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 الدراسة: ملخص
ي الإداري ف بداعهدفت الدراسةةةةةةةةةةة إلل التعرف علل جودم حيام العمل وع قت ا بالإ        

  العمل تية: )جماعة العمل  خاةةةةةةةةةةةائ مؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة نفطال بالجلفة  من خ ل الأبعاد اآ
ظروف العمل المعنوية(  ولتحقيق أهداف الدراسةةةةةةة  وبنا ا علل طبيعة الدراسةةةةةةة والأهداف 
التي ينبغي تحقيق ا  فقد اسةةةتخدم الباح ان المن ل الواةةةفي التحليلي  وقم الباح ان بتطوير 

كد من ماةةةةةةةداقية معامل اسةةةةةةةتبانة  معتمدان علل بعس الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة  حي  تم الت 
الإدارية   المسةةةةةةةةةةةةةتويات( موظفا من مختلف 03وتكون مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةةةة من )  ال بات ل ا

( لتحليل SPSSولتحليل بيانات الدراسةةةةةةةةةةةةةة تم الاسةةةةةةةةةةةةةتعانة ببرنامل التحليل الإحاةةةةةةةةةةةةةائي )
 البيانات.
 التي توالت إلي ا الدراسة: أهم النتائلومن        

الإداري لدى موظفي  بداعتوجد ع قة ذات دلالة إحاةةةةةةةةةةةةائية بين جودم حيام العمل والإ -
 مؤسسة نفطال.

 مستوى جودم حيام العمل لدى موظفي مؤسسة نفطال مرتفع. -
 الإداري لدى موظفي مؤسسة نفطال متوسط. بداعمستوى الإ -
( لجودم حيام العمل علل a<0.05دلالة ) مسةةةةةةتوىوجود ت  ير ذو دلالة إحاةةةةةةائية عند  -
 موظفي مؤسسة نفطال الجلفة. لدىالإداري  بداعالإ

 وقدمت الدراسة مجموعة من التوايات أهم ا:
تعزيز مشةةةةاركة العاملين بمؤسةةةةسةةةةة نفطال في اتخاذ القرارات وحل المشةةةةك ت من خ ل  -

 ية.بداعطرح أفكارهم الإ
 وضع آلية للكشف عن الموظفين المبدعين  والعمل علل تنمية قدرات م إداريا وفنيا. -



جودم حيام العمل للكشةةةةةةةةةةةةف عن المزيد من البحو  والدراسةةةةةةةةةةةةات حول موضةةةةةةةةةةةةوع  إجرا  -
توج ات العاملين والمؤسةةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةة في حد ذات ا  قاةةةةةةةةةةةةةةةد معرفة مكامن الت ديد التي تواج  

 المنظمات.
ضةةةةرورم توسةةةةيع الخدمات النفسةةةةية في المؤسةةةةسةةةةات الاقتاةةةةادية من خ ل إنشةةةةا  مراكز  -

 خااة بالإرشاد وع ج النفس علل مستوى كل الولايات.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Summary: 
The study aimed at identifying the work life quality and its 
relationship to administrative creativity in Naftal Corporation in Djelfa 
through the following dimensions: working group, work 
characteristics, and moral work conditions. In order to achieve the 
aims of the study, the researchers used the descriptive analytical 
approach and developed the questionnaire depending on some 
previous studies, where they confirmed the credibility of the 
stability coefficient. 
 The study group   was consisted of 30 employees from different 
administrative levels. To analyze the data of the study,it was 
depended on  the statistical program( spss  ). 
The most important results of the study:  

- There is a statistical relationship between the quality of 
work and the administrative creativity among the employees of 
the Naftal Corporation.  
- The quality level of the work life for the employees of the 
Naftal Corporation is high.  
- The level of the administrative creativity among the 
employees of the Naftal Corporation is average. 
- There is a positive relationship with a statistical 
significance   at the level of (a<0.05) between the dimensions 



of the quality of the career life and the level of the 
administrative creativity in Naftal Corporation in Djelfa.  

 The most important recommendations of the study are:  
- Strengthening the participation of employees in decision-
making and problem solving by presenting their creative ideas. 
- Establishing a mechanism to find creative employees, 
and develop their administrative and technical capabilities.  
- Doing more researches and studies about the topic of 
the quality of the work life in order to discover the orientations 
of the workers and the corporation .So, it will be easy to know 
the threats facing the organizations. . 
- It's necessary to expand  the psychological services in 
the economic institutions through the establishment of 
private  centers for guidance and psychological treatment at 
the level of all states 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 قال تعالى
  َّأَعْمَلَ صَالِحاً  وَعَلَى وَالِدَيّ وَأَنْرَبِّ أَوْزِعْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَلَي

 .91سورة النمل الآية        تَرْضَاهُ وَأَدْخلِْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّالِحِينَ
 

 من لم يشكر الناس لم يشكر الله    :و قال 

 كما نجد لزاما علينا أن نتقدم بالشكر والاحترام والتقدير إلى أستاذنا الفاضل      
 ، لتفضله بقبول الإشراف على هذه   قيرع فتحي الدكتور  الأستاذ    
 الرسالة، وعلى الجهد الكبير الذي بذله، إذ أحاطنا بلطفه ورعايته، وتوجيهاته    

 السديدة التي انعكست آثارها جلية على هذه الرسالة، رغم انشغاله بأمور التدريس 
 والعمل، نسأل الله سبحانه وتعالى أن يبارك فيه، وأن يسدد على طريق الخير خطاه

    قدم كما يطيب لنا أن نت،  ليظل من سدنة العلم وأهلهوأن يحرسه بعينه التي لا تنام،     
 كر الجزيل إلى الأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة، وقد زادنا شرفا بالش               

    قبولهم مناقشة هذه الرسالة، نسأل الله أن ينعم عليهم من فضله، وأن                        
 يعلي درجاتهم في الدنيا والآخرة، وأن يجزيهم عنا خير الجزاء.                            

 
 
 



 

 

 

 

 

 
 يدعوان لي بالتوفيق انفكااللذان ما  الكريمين نلديالواإلل 

 البتول هبة اللهوكذا الاسرم الاغيرم وأخ  بالذكر الكتكوتين 

 أية الرحمان كلثومو

 قيرع فتحيدون أن ننسل الاستاذ المشرف الدكتور 

 الشكر والعرفانفل م منا جزيل 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

  

 الله رحم م عمرو سمير الخيرواخوتي  والديروح  إلل

 والعافيةالاحة  ورزق ا دوامالحنونة حفض ا الله  اميإلل 

  حدةو فاطمةتي اخو وأ أحمداخي الكبير إلل 

 وسامو فلة وب جة فؤادي وقرتا عيني زوجتي العزيزةإلل 

 وافت كل باسم   أصدقائيكل إلل 

  قيرع فتحيوأخ  بالذكر الأستاذ الدكتور  أساتذتيإلل 

 ل م منا  جامعة الجلفة في زملائيكل و            

 والتقديرالشكر كل                  

                                                             



 
 فهرس المحتويات:

 ملخص الدراسة 
 الشكر والتقدير

 الإهداء
 فهرس المحتويات 

  لاوالجدفهرس 
 فهرس الأشكال 
 فهرس الملاحق 

 مقدمة 
 العام للدراسة ل: الإطاروالأ الفصل 
 30 الاشكالية .1
 30  فرضيات الدراسة .2
 30 الدراسة أهداف .0
 30 الدراسة أهمية .0
 30 التحديد الإجرائي لماطلحات الدراسة  .5
 30 الدراسات السابقة .6

 جودة حياة العمل الثاني:الفصل 
 10 تم يد
 10 العمل  جودم حيام تعريف .1
 10 أبعاد جودم حيام العمل .2
 21 أهمية جودم حيام العمل   .0



 22 أساليب جودم حيام العمل .0
 20 أهداف جودم حيام العمل  .5
 25 العمل حيام عوائق تطبيق جودم  .6
 26 العمل  حيام استراتيجيات تحسين جودم .0

 20 خ اة الفال 
 الاداري بداعالإ الثالث:الفصل 
 03 تم يد  
 01 الاداري بداعالإ تعريف .1
 02 الاداري بداعأبعاد الإ .2
 00 الاداري  بداعأهمية الإ .0
 05 الاداري بداعخاائ  الإ .0
 00 الاداري بداعمراحل الإ .5
 00 الاداري بداعانواع الإ .6
 01 الاداري بداعدوافع ومحفزات الإ .0
 02 افات المبدع .0
 00 الإداري بداعالإ معوقات .0

 06 الإداري بداعاستراتيجية التعامل مع معوقات الإ .13
 00 خ اة الفال

 الدراسة الميدانية  اتإجراءالرابع: الفصل 
 53 تم يد 
 51  الدراسة الاستط عية .1
 50 من ل الدراسة  .2



 
 
 
 
 
 
 
 

 50 عينة الدراسة  .0
 50 مكان وزمان الدراسة .0
 50 أدوات الدراسة  .5
 50 المعالجة الاحاائية  .6

 60 خ اة الفال 
 الدراسة  ومناقشة نتائجالفصل الخامس: عرض وتحليل 

 60 تم يد 
 03 للو نتائل الفرضية الجزئية الأ ومناقشةوتحليل عرس  .1
 05 عرس وتحليل ومناقشة نتائل الفرضية الجزئية ال انية  .2
 03 عرس وتحليل ومناقشة نتائل الفرضية العامة .0
 خاتمة

 اقتراحات وتوصيات  
 قائمة المراجع 

 الملاحق 



 
 :لاوالجدفهرس 

 
 الصفحة عنوان الجدول الرقم

31 
ودم ج بين كل عبارم والدرجة الكلية للمقياس الارتباطمعام ت 
 حيام العمل

63 

لإبداع ا بين كةل عبةارم والةدرجةة الكلية للمقياس الارتبةاطمعةام ت  32
 الإداري

61 

المقةةارنةةة الطرفيةةة بين الفئةةة العليةةا والفئةةة الةةدنيةةا علل مقيةةاس جودم  30
 حيام العمل

62 

لإبداع االعليا والفئة الدنيا علل مقياس  الفئةالمقارنة الطرفية بين  30
 الإداري

60 

 60 جودم حيام العمل المقياس لمحاوركرونباخ   -معامل ألفا 35
 65 الإبداع الإداري المقياس لمحاوركرونباخ   -معامل ألفا 36

 بي لأفراد عينة الدراسةةةةةةةةة والمتوسةةةةةةةةطبين المتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةا الفرق 30
 حيام العملالفرضي علل أبعاد مقياس جودم 

03 

بين المتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةابي لأفراد عينة الدراسةةةةةةةةة والمتوسةةةةةةةةط  الفرق 30
 الفرضي علل أبعاد مقياس الإبداع الإداري

05 

 03 الع قة بين جودم حيام العمل والإبداع الإداري 30
 
 
 
 
 



 
 :فهرس الاشكال

 
 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 56 ال يكل التنظيمي لمؤسسة نفطال بالجلفة 31

32 
 بي لأفراد عينة الدراسةةةةةةةةة والمتوسةةةةةةةةطبين المتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةا الفرق

 الفرضي علل أبعاد مقياس جودم حيام العمل
01 

30 
بين المتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةابي لأفراد عينة الدراسةةةةةةةةة والمتوسةةةةةةةةط  الفرق

 الفرضي علل أبعاد مقياس الإبداع الإداري
06 

 
 
 
 

  



 :مقدمة
إن جودم حيام العمل من الركائز الأساسية لبنا  منظمة  ابتة ومستقرم وناجحة علل        
من  Quality of Work Lifeالعمل  حيامالاهتمام بمف وم جودم  الأاةةةةةةةةةةةةةعدم ويعدجميع 
زيز تسةةةةةةةةةةةةعل لتع نيةاو تعوالأكاديميين ومنظمات الأعمال كمبادرات  والباح ين الم تمينقبل 

الاداري   مإبةةداعرم والعةةاملين في ةةا  وذلةة  نظرا لأهميةةة ذلةة  في وتنميةةة الع قةةات ببن الإدا
 يعملون ب ا. المؤسسات التيفي 

منذ  اروالابتك بداعلقد كشةةةف العديد من العلما  إلل أن الإنسةةةان يقوم بالاختراع والإ       
 الإنسةةةةانية علل مر العاةةةةور والزماننشةةةة م الخليقة إلل اآن  فقد كانت معظم الحضةةةةارات 

 بةةداعالإو  المجةةالات قةةدرات العقليةةة في جميع ت تم بةة بنةةائ ةةا وتعمةةل علل تطويرهم وزيةةادم ال
 لشةةةةةةعوبالنظرية ل الأفكار علي الجسةةةةةةر الحقيقي الذي تعبر  لأن م م في العاةةةةةةر الحدي  

مح  فعال  وعملي  بداعوالأفراد إلل بر الأعمةال العمليةة الخ قة  بالإضةةةةةةةةةةةةةةةافة إلل أن الإ
   من الس ل رؤية أعمال المبدعين وتقييم ا بدقة. ن لألقياس التفوق 

 علل اشةةةةةتملت بح  خطة علل الدراسةةةةةة تضةةةةةمنت فقد سةةةةةبق ما كل من وانط قا       
 .الميداني الجانب الجانب النظري  :جانبين
 :فالين من تكون حي : النظري الجانب
 الدراسةةةةة تسةةةةاؤلات  إشةةةةكالية يتضةةةةمن حي  للدراسةةةةة العام الإطار بعنوان: لوالأ  الفصـــل

     .الدراسات السابقة الاجرائية  المفاهيم تحديد الدراسة أهمية  أهداف الدراسة 
 تعريف في  لنااو تنالعمل وقد قسةةةةم إلل سةةةةبعة عنااةةةةر  حيام جودم عنوان :الثاني الفصـــل
 حيام جودم العمل اسةةةةةةاليب حيام جودم أهمية العمل  حيام جودم أبعاد العمل  حيام جودم
 جودم تحسةةةةةةين برامل  العمل حيام جودم تطبيق العمل  عوائق حيام جودم اهداف العمل 
 .العمل حيام
 



 في ا  نالاو تنالاداري وقد قسم إلل عشرم أجزا   بداعخا  للحدي  عن الإ الثالث:الفصل 
 المبدع اةةةةفات الإداري  بداعالإ))مف وم  أبعاد  أهمية  خاةةةةائ   مراحل  أنواع  دوافع 

 .الإداري بداعالإ معوقات مع التعامل الإداري  استراتيجية بداعمعوقات الإ
 :فالين من تكون حي : الميداني الجانب

 الدراسةةةةةةة من ل تم يد  تضةةةةةةمن: حي  الميدانية ات الدراسةةةةةةةإجرا  بعنوان :الربعالفصــــل 
 .الإحاائية الأساليب البيانات  جمع أدوات وخاائا ا  الدراسة عينة الدراسة  مجالات

 حسةةب الدراسةة تسةةاؤلات نتائل وتحليل لعرس الفاةل هذا خاة  وقد: الخامس لفصـلا
  م لدراسةةةة ل النظري والجانب السةةةابقة الدراسةةةات ضةةةو  في وتفسةةةيرها ومناقشةةةت ا تسةةةلسةةةل ا
 .والم حق المراجع ذل  ويلي  ومقترحات خ اة وضع



 
 لوال ل ــــــــــفصـــــــال

 للدراسة العام الإطار

 

 الإشكالية .1

 الدراسة فرضيات .2

 الدراسة أهداف .3

 الدراسة أهمية .4

 الدراسة لمصطلحات الإجرائي تحديدال .5

 ت السابقةلدراساا .6



  الإطار العام للدراسة
 

4 
 

 الاشكالية:  .1
  قبل من يشهههههههههههه   ا لم التي والتغييرات التطورات من الكثير اليوم العالم يشهههههههههههه         
 لتحسههههههين التطور،  ذا لمواكبة والخصهههههها   من التح يات جملة المنظمة على فرضههههههت
 الإب اعية الروح وذو الشخ  الكفء توظيف الى بحاجة ف ي ذلك الأ اء ولتحقيق فعالية
 حول سههلوك أسههاسههي بشههكل يتوقف الإب اع نحو البشههر  المور   فع أن كما التغيير، لخلق
 من يعتبر البشهههههر  فالعنصهههههر الخارجية التطورات مع التكيف وكيفية المنظمة  اخل الفر 
 ضههههههههههمان حيث من المنظمة  اخل يلعبه الذ  لل ور نظرا وذلك الموار  بالمنظمة أثمن
 لج و  التضهههههههافر تحقيق الى تسهههههههعى اليوم فالمنظمات الح يثة وكفاءت ا، نمو ا و بقا  ا

 الرسهههههههههمي أ ا  م بما يفوق والعطاء العمل من المزي  نحوى السهههههههههعي بل في ا، العاملين
 بمختلف المنظمات جعل مما المشهههههههك ت، لمواج ة المختلفة الاسهههههههتراتيجيات لاسهههههههتخ ام

 فيه شك لا مما أ  اف ا، تحقيق في نفعا الأكثر الأساليب على التركيز إلى نواع ا تسهعىأ
 الأسههههاليب أ م من العمل حياة جو ة وتعتبر افرا  ا، يرتبط بأ اء الا  اف  ذه تحقيق ان

 الفر  تشههههعر مناسههههبة بي ة حاجات م وخلق شههههباعا  و  بالمنظمة أ اء الافرا  برفع تسهههها م التي
 روحه المعنوية لرفع الفر  سهههههي فع وذلك بوظا ف م من مجين وجعل م والاسهههههتقرار بالانتماء
 المنظمة. أ  اف يخ م بما سلوكه وتوجيه
 مصههطل  نأ حيث الماضههي القرن سههبعينيات في الوظيفية بالحياة الا تمام ب أ وق        
( 9191إلى  9191)من  السههبعينات ون اية السههتينات ن اية في ذكر الحياة الوظيفية جو ة
 في التركيز كان حيث، العمل مكان في الحياة جو ة على للتأكي  العشههههههههههرين القرن من

 أ اء من تجو  التي الطرق على التعرفو  العامل حول صههههحة الأمريكية المتح ة الولايات
يجا  العمل أثناء الفر   التي العمل ببي ة المنظمات ا تمام آمنة، لذلك صهههههههههههحية بي ة وا 

 اليوم عالم في والتحولات بين ا التغيرات ومن، ركثي لأسهههههههههباب تعو  الأفرا  في ا يعملون
 يتأثرون وبالتالي عن المجتمع بمعزل اليسههههههههههههو  لأن م الأفرا  في تؤثر حيث والتح يات،
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 بعض تطبيق  ذه المنظمات تحاول العمل بي ة لتحسههههههههههين الوظيفية الحياة في ويؤثرون
 منظمة نج  الصههههههه   ذا  وفي الوظيفية، الحياة جو ة لىإ للوصهههههههول والبرامج الإجراءات
 الثقافة سهههياق أنظمة في المعيشهههي لوضهههعه الفر  إ راك" أن ا على تعرف ا العالمية الصهههحة
. ومسههتوى ا تمامه وتوقعاته بأ  افه الإ راك  ذا وع قة فيه يعيش الذ  المجتمع في والقيم
        (09،   6009م، كاظ ي)منس

إن مف وم جو ة الحياة في العمل أوسههههههههههع من مسههههههههههتوى المعيشههههههههههة أو ظروف الحياة        
الما ية، حيث يشهمل كذلك ظروف العمل مسهتوى الان ماا الاجتماعي في الصحة، التربية 
و المسهههههتوى الاقتصههههها   لرشهههههخا  و يتركز على مف وم الشهههههعور بالراحة في الحياة، في 

سهههتجواب الأشهههخا  عن م ى رضههها م عن أوقات معينة و ذلك عن طريق اسهههتقصهههاء و ا
 .(Albouy, 2010, P 99-146)الحياة أثناء قياس  ذه الظا رة 

كما يشههههههههههههير آخرون إلى أن جو ة الحياة في العمل تمثل عملية اسههههههههههههتجابة المنظمة        
يجا  آليات تسهههههههههههههم  ل م بالمشهههههههههههههاركة كليا في اتخاذ  لحاجات العاملين عن طريق تطوير وا 
القرارات وصهههههههههههههههيههانههة حيههات م في العمههل، ويرى بعض البههاحثين أن جو ة حيههاة العمههل تتعلق 

 ة ي ت عم وتزي  من رضهها العاملين عن طريق توفير بيبالظروف والبي ة المناسههبة للعمل الت
   6091) يوب، عمهل آمنهة ونظم م  مهة للمكافوت وفر  متاحة للتطوير الوظيفي والنمو. 

600 ) 
( على مف وم جو ة حياة العمل كونه يتضهههههمن تصهههههورات lawer, 1971كما ركز )       

عمههل، وتمثههل مكونههات البي ههة المهها يههة وا  راك العههاملين لمسهههههههههههههههتوى البي ههة المهها يههة والمعنويههة لل
والمعنويههة من العوامههل )الرضههههههههههههههها الوظيفي، توفير الع قههات الإنسهههههههههههههههانيههة وقلههة الشهههههههههههههههكههاوى 

 .ال ورانوالتظلمات، وانخفاض الغيابات ومع ل 
  اءحول جو ة الحيههاة الوظيفيههة على الأ( 6099)ف يمههة،   راسهههههههههههههههةاشهههههههههههههههارت كمهها        

الأ اء الوظيفي يتطلب تبني مف وم جو ة الحياة  الوظيفي والتي خلصههههههههههت الى انا تحسههههههههههين
عن جو ة ( 6099 راسهههة )مباركي،  ابعا  ا، اماالوظيفية وذلك من خ ل الا تمام بجميع 
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حياة العمل في ظل ا ارة الجو ة الشههههههاملة وق  خلصههههههت الى ان تنفيذ ا ارة الجو ة الشههههههاملة 
 يؤ   الى ارتفاع مستوى جو ة العمل. 

 البشهههههر  المال في رأس الاسهههههتثمار نإ بل للمنظمة، ما ية ثروة المب ع الفر  ويع        
 الإب اع  ور أ مية تق ير المنظمات على فيتوجب الاسهههههههههههتثمار، مصههههههههههها ر يعتبر أنج 

ا تضههههههههعه   ف ا وأن ،الإ ار   المناخ لتوفير الج و  تكثيف خ ل من أ  اف ا من ر يسهههههههه 
 إظ ار من مسهههههتويات م اخت ف على المنظمات العاملين في تمكن التي المناسهههههبة والبي ة

 العاملين تشهههجيع ع م نأ ذلك الأمثل، الاسهههتغ ل واسهههتغ ل ا ق رات إب اعية من ل ي م ما
 والان يار التر   إلى بالمنظمة سهههههههيؤ  م ل  الم  مة الظروف ت ي ة وع م الإب اع على
 بي ت ا ال اخلية والخارجية.تظ ر في  التي التغيرات والتطورات مواج ة على ق رت ا لع م

 لنجهههاح ر يسهههههههههههههههيههها مطلبههها بهههات الإ ار  الإبههه اع أن"  (6001، الجعبر )ويرى        
 التي والأزمات المشهههههههههههاكل على التغلب خ له من يمكن ا حيث المعاصهههههههههههرة المنظمات
ا تواج  ا  لم المنظمات بعض أن إلا ال ا لة، والتغييرات التح يات ظل في خصهههههههههوصههههههههه 
 تحول عوا ق لوجو  وذلك الإب اعية، وق رات م موظفي ا إمكانات من الاسهههتفا ة من تتمكن
 أفكار من ل ي م ما وتق يم بحرية بأعمال م القيام من المب عين الموظفين تمكين  ون

 حل على يسههاع  مما متبع  و مما أفضههل بشههكل الأعمال إنجاز إلى تقو  ج ي ة، إب اعية
يجابي  بشكل المشاكل  (26  )."فعالا وا 
ية فوز  )مسهههههع  راسهههههة  تناولت، حيث وا تمت الع ي  من ال راسهههههات بالإب اع الإ ار        
حول واقع الإبهه اع الا ار  وأثره على الأ اء الوظيفي التي توصهههههههههههههههلههت الى وجو  ( 6060

 طرةالمخههاقبول  التحليههل،القهه رة على  الأصهههههههههههههههالههة،)الإبهه اعيههة ع قههة ايجههابيههة بين القهه رات 
التي  (6009 )النتيفات،بالإضهههافة الي  راسهههة  (،الوظيفيالط قة والمرونة ال  نية والأ اء 

ع قة المتغيرات التنظيمية بمسهههههههههههههههتوى الإب اع الا ار  وق  خلصهههههههههههههههت انه لا يوج   تنهاولهت
 اخت ف في مستوى الإب اع الا ار  باخت ف العمر المؤ ل العلمي والحالة الاجتماعي. 
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متغيرات البحث  تناولتالباحثان من  راسههههههههههههههات  عليه ضههههههههههههههوء ذلك وما اطلع وعلى       
منفر ة أو مجتمعة وكذلك م حظة الباحثان الشهههخصهههية في العمل بمؤسهههسهههة نفطال بالجلفة 
قي  ال راسههههههههههة تتضههههههههههه  الحاجة الي إجراء  راسهههههههههههة عن جو ة حياة العمل وع قت ا بالإب اع 

ذلك تم صههههياشة مشههههكلة ال راسههههة في  علىالمؤسههههسههههة، وتأسههههيسهههها  موظفي  ذهالا ار  ل ى 
 التالي:التساؤل الر يسي 

 

 والإبداع الإداري هل توجد علاقة بين جودة حياة العمل 
 بالجلفة؟موظفي مؤسسة نفطال  لدى

 وللإجابة عن  ذا التساؤل نطرح التساؤلات الفرعية التالية: 
 بالجلفة؟موظفي مؤسسة نفطال  ل ىما مستوى جو ة حياة العمل  -
 بالجلفة؟موظفي مؤسسة نفطال  ل ىما مستوى الإب اع الا ار   -
 
  فرضيات الدراسة: .2

  الفرضية العامة 
   ار ذات  لالة إحصا ية بين جو ة حياة العمل والإب اع الإتوج  ع قة 

 بالجلفة.ل ى موظفي مؤسسة نفطال 
  الفرضيات الفرعية 
 نظر م مرتفع.من وج ة  مستوى جو ة حياة العمل ل ى موظفي مؤسسة نفطال -
 نظر م متوسط.مستوى الإب اع الا ار  ل ى موظفي مؤسسة نفطال من وج ة  -
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 الدراسة:أهداف  .3
في مؤسههههههههسههههههههة نفطال  العاملين ل ى الوظيفية الحياة جو ة أبعا  مسههههههههتوى إلى التعرف -

 .بالجلفة
 .بالجلفة مؤسسة نفطال في العاملين ل ى الإ ار  الإب اع ممارسة مستوى إلى التعرف -
 العاملين ل ى الإ ار  والإب اع الوظيفية الحياة جو ة بين الع قة واقع إلى التعرف -

 .مؤسسة نفطال بالجلفة
 العاملين ل ى الإ ار  الإب اع تنمية في الوظيفية الحياة جو ة أبعا  توافر أثر اختبار -

 .في مؤسسة نفطال بالجلفة
 مؤسهههههههسهههههههة نفطال بالجلفة في تفُي  عمال ق  التي والمقترحات التوصهههههههيات بعض تق يم -

 .في ا العاملين ل ى الإ ار  الإب اع مستوى ورفع الوظيفية الحياة جو ة تحسين
 
 الدراسة:أهمية  .4

" لما  داريالإ وعلاقته بالإبداعجودة حياة العمل تتمثل أ مية  ارسههههههههههة موضههههههههههوع "        
ح ي  وتلإبراز فا  ة الإب اع الا ار   العمل والسهههههعيسهههههتثريه من معلومات حول جو ة حياة 

 العمل.على جو ة حياة   وره
 
 التحديد الاجرائي مصطلحات الدراسة:  .5
 العمل: حياة مفهوم جودة 

 ي حالة الاسههههههتقرار التي يصههههههل إلي ا العامل أثناء ممارسهههههههته لحياته العملية في        
وظروف عمهل مها يهة ومعنويهة م  مة من خ ل تماسهههههههههههههههكه مع جماعة  جيه ةبي هة عمهل 

   المرؤوسون.مع  العمل وكذا ع قته
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  الإداري:الإبداع 
 و  رجة التوصهل لشيء ج ي  ق  يكون خ مة أو سمعة أو نظرية أو أسلوب إ ار         

ا ه ليس من الضههههههههرور  أن تكون جميع عناصههههههههر الشههههههههيء المبت ع  ج ي ، كماأو اختراع 
 ق يمة.وانما يكفي أن يكون الإب اع مجر  تأليف لأشكال  تماما،ج ي ا 

  
 الدراسات السابقة:  .6
 الدراسات المحلية :أولا

"جودة حياة العمل والإبداع الإداري دراسةةةةةة بعنوان  (:2114دراسةةةةةة حيران عفاف    
 ميدانية بمؤسسة نفطال بسكرة"

  فت  ذه ال راسههة إلى الكشههف عن الع قة بين جو ة حياة العمل والإب اع الإ ار         
ل ى موظفي مؤسههسههة نفطال ببسههكرة، اتبعت الباحثة في  ذه ال راسههة على المن ج الوصههفي 

عام  إ اريا من عمال مؤسههسههة نفطال بسههكرة،  35حيث أجريت ال راسههة على عينة تضههم 
م الاعتما  على أ اة لجمع البيانات تمثلت في اسههههههههههتبيان والذ  ولتحقيق أ  اف ال راسههههههههههة ت
 وامل حاكمة لجو ة حياة العمل والقسهههههههههههم الثاني تخ   يتناوليتكون من قسهههههههههههمين قسهههههههههههم 

الإب اع الإ ار ، ولق  اعتم ت في تحليل البيانات على معامل بيرسههههههههههههون لتفسههههههههههههير النتا ج 
 :النتائج التاليةوتم التوصل إلى  SPSSوذلك بالاستعانة ببرنامج 

تبين من نتا ج الفرضهههههههية الجز ية الأولى أن  ناك ع قة ارتباطية قوية بين ظروف بي ة  -
 العمل المعنوية والإب اع الإ ار  ل ى عمال إ ارة مؤسسة نفطال بسكرة.

تبين من نتها ج الفرضهههههههههههههههيهة الجز يهة الثانية أن  ناك ع قة ارتباطية قوية بين تماسهههههههههههههههك  -
 جماعة العمل والإب اع الإ ار  ل ى عمال إ ارة مؤسسة نفطال بسكرة.

تبين من نتا ج الفرضههههههههههههههية الجز ية الثالثة أن  ناك ع قة ارتباطية قوية بين مشههههههههههههههاركة  -
 مؤسسة نفطال بسكرة.الأفرا  والإب اع الإ ار  ل ى عمال إ ارة 
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تبين من نتا ج الفرضههههههههههههية الجز ية الرابعة أن  ناك ع قة ارتباطية قوية بين الر يس في  -
 الإشراف والإب اع الإ ار  ل ى عمال إ ارة مؤسسة نفطال بسكرة.

تبين من نتها ج الفرضهههههههههههههههية الجز ية الخامسهههههههههههههههة أن  ناك ع قة ارتباطية قوية بين نظام  -
 اع الإ ار  ل ى عمال إ ارة مؤسسة نفطال بسكرة.الأجور والمكافوت والإب 

تبين من نتا ج الفرضههية الجز ية السهها سههة أن  ناك ع قة ارتباطية قوية بين خصهها    -
 الوظيفة والإب اع الإ ار  ل ى عمال إ ارة مؤسسة نفطال بسكرة.

 الدراسات العربية :ثانيا
بةةالإبةةداع الإداري "علاقةةة السةةةةةةةةةلو  القيةةادي  بعنوان (:2111دراسةةةةةةةةةةة العنقري   

 .للمرؤوسين دراسة استطلاعية على موظفي الأجهزة الحكومية في مدينة الرياض"
  فت  ذه ال راسههههههههههة إلى بحث الع قة بين بعض متغيرات السههههههههههلوك القيا   ممثلة        

في: )ا تمهام القها ه  بهالعمل، وا تمام القا   بالمرؤوسهههههههههههههههين و رجة الحرية التي يمنح ا القا   
سههين، وبعض الصههفات الشههخصههية للقا  ( وبين الإب اع الإ ار  للمرؤوسههين والمتمثل للمرؤو 

في )الأصهههههالة، والط قة الفكرية، والمرونة الذ نية، والحسههههههاسهههههية للمشههههههك ت، والق رة على 
التحليل والربط(، بالإضههههههههههافة إلى  راسههههههههههة ع قة بعض المتغيرات الشههههههههههخصههههههههههية والوظيفية 

 نتائج هذه الدراسة:  ي م؛ وكان من للمرؤوسين بالإب اع الإ ار  ل
بشههكل عام مسههتوى الإب اع الإ ار  ل ى أفرا  عينة ال راسههة مرتفع، حيث يشههير إلى ذلك  -

ارتفاع مسههههههههتوى معظم عناصههههههههر الإب اع ل ي م والمتمثلة في: )الأصههههههههالة والط قة الفكرية، 
الربط( )التحليل و والمرونة الذ نية، والق رة على تحسهس المشهك ت(، في حين أن عنصر  

 كانا أقل عناصر الإب اع الإ ار  توافرا ل ى المرؤوسين.
وجو  ع قهة ارتبهاط إيجهابيهة بين كهل متغيرات السهههههههههههههههلوك القيها   التهاليهة: )ا تمهام القها    -

بالمرؤوسهين والصهفات الشخصية للقا   و رجة الحرية الممنوحة للمرؤوسين( من ج ة وبين 
 ن ج ة أخرى.الإب اع الإ ار  للمرؤوسين م
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وجو  ع قهههة ارتبهههاط إيجهههابيههة ذات  لالهههة إحصهههههههههههههههها يههة بين )المؤ هههل التعليمي، والمرتبهههة  -
 الوظيفية للمرؤوسين( ومستوى إب اع م الإ ار .

"مسةةةةةةةةتوى الممارسةةةةةةةةات الإبداعية لدى مديري بعنوان  (:2112دراسةةةةةةةةة العدواني   
 .رات"المدارس الثانوية الحكومية بدولة الكويت وعلاقته ببعض المتغي

  فت ال راسهة إلى التعرف على مستوى الممارسات الإب اعية ل ى عينة من م ير         
المهه ارس الثههانويههة الحكوميههة في  ولههة الكويههت، وكههذلههك التعرف على العوامههل التي تؤثر في 

 :نتائج هذه الدراسةمستوى الممارسات الإب اعية لم ير  الم ارس الثانوية وكان من أ م 
 ستوى الإب اع ل ى أفرا  عينة ال راسة إلى المستويات الإب اعية المرتفعة.ع م وصول م -
ع م وجو  فروق ذات  لالة إحصههههههههههههههها ية لمتغيرات ال راسهههههههههههههههة )الجنس، الخبرة، والمؤ ل  -

العلمي( في مسهههههههههههههههتوى الممهارسهههههههههههههههات الإبه اعيهة لمه ير  المه ارس الثهانويهة الحكوميهة به ولههة 
 الكويت.

"علاقة الأنماط القيادية بمسةةتوى الإبداع الإداري بعنوان  (:2113دراسةةة الشةةقحا    
 .دراسة مسحية على العاملين في المديرية العامة للجوازات بمدينة الرياض"

  فت  ذه ال راسههههههههة للتعرف على ع قة الأنماط القيا ية بمسههههههههتوى الإب اع الإ ار         
 :نتائج هذه الدراسةللعاملين بالم يرية العامة للجوازات بم ينة الرياض، وكان من أ م 

الأنمهاط القيها يهة السههههههههههههههها ه ة في الم يرية العامة للجوازات  ي على النحو التالي: )النمط  -
 النمط الحر(.-النمط المتسلط-قراطيميالقيا   ال 

تمارس عناصهر الإب اع التالية: )الأصهالة، الط قة الفكرية، المرونة الذ نية، الحسههاسية  -
للمشهههههك ت، قبول المخاطرة( في الم يرية العامة للجوازات بصهههههورة متوسهههههطة، بينما يمارس 

 عنصر )الق رة على التحليل والربط( بصورة عالية.
طية موجبة بين الأنماط القيا ية السهههها  ة وبين مسههههتوى الإب اع الإ ار  وجو  ع قة ارتبا -

 للعاملين بالم يرية العامة للجوازات.
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لا توج  فروق ذات  لالة إحصهها ية في مسههتوى الإب اع الإ ار  والخصهها   الشههخصههية  -
 المستوى التعليمي( للعاملين بالم يرية العامة للجوازات.-الرتبة في العمل-)العمر

وج  فروق ذات  لالة إحصهههها ية بين الأنماط القيا ية السهههها  ة والسههههمات الشههههخصههههية لا ت -
 المستوى التعليمي( للعاملين بالم يرية العامة للجوازات.-الرتبة في العمل-)العمر

"جودة حياة العمل وأثرها عبى الأدا  الوظيفي بعنوان:  (:2112دراسةةةةةة البلبيسةةةةةي   
 ."للعاملين في المنظمات غير الحكومية

 ه فهت اله راسهههههههههههههههة إلى التعرف إلى مسهههههههههههههههتوى جو ة حياة العمل في المنظمات شير        
الحكومية في قطاع شزة، و رجة الالتزام بتطبيق عناصهههههههههههههههر ا  اخل أروقت ا، والتعرف على 
مسههههههههههتوى الأ اء الوظيفي ل ى العاملين في المنظمات شير الحكومية، وم ى تأثر ا بتطبيق 

من عههه مهههه، وقههه  تكون مجتمع الههه راسههههههههههههههههة من العهههاملين في  برامج جو ة الحيهههاة الوظيفيهههة
منظمة من  53المنظمهات شير الحكومية في قطاع شزة حيث طبقت ال راسهههههههههههههههة على ع   

منظمة، وق  تم اختيار عينة طبقية عشههههههوا ية بلغت  888المجتمع الأصههههههلي والبال  حجمه 
 موظف، وق  استخ م الباحث أ اة الاستبانة لجمع البيانات. 265
 م النتائج التي توصلت إليها الدراسة:أه
وجو  ع قهههة إيجهههابيهههة بين جو ة الحيهههاة الوظيفيهههة  اخهههل المنظمهههات شير الحكوميهههة في  -

 قطاع شزة والأ اء الوظيفي لعاملي ا.
 تتمتع المنظمات شير الحكومية في قطاع شزة بحياة وظيفية ذات جو ة عالية. -
ع شزة جيهه ة حيههث تحر  معظم ظروف العمههل في المنظمههات شير الحكوميههة في قطهها -

 المنظمات شير الحكومية على توفير كل الإمكانيات والتس ي ت لعاملي ا.
مشههههههههههههاركة العاملين في الإ ارة في اتخاذ القرارات  اخل المنظمات شير الحكومية ب رجة  -

 .%84.81كبيرة وبمتوسط حسابي 
 .%68.85يشعر العاملون بالاستقرار والأمان الوظيفي بمتوسط حسابي  -
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 أك ت ال راسة على وجو  نظام واض  لرجور والمكافوت في المنظمات شير الحكومية. -
توج  فروق ذات  لالة إحصهههها ية بين متوسههههطات اسههههتجابة المبحوثين حول جو ة الحياة  -

 الوظيفية وأثر ا على الأ اء الوظيفي يعزى لمتغير الجنس.
لا يوج  فروق ذات  لالة إحصهههههههههها ية بين متوسههههههههههطات اسههههههههههتجابة المبحوثين حول جو ة  -

الحيهههاة الوظيفيهههة وأثر ههها على الأ اء الوظيفي يعزى لمتغيرات )العمر، الحهههالهههة الاجتمهههاعيهههة 
 المؤ ل العلمي، الخبرة(.

 (:2114دراسة الشتيوي   
 في بله ة شزة، ولتحقيق ت ه ف إلى معرفهة اتجها هات العههاملين نحو جو ة حيهاة العمهل       

فقرة لقياس  53أ  اف ا اسههههههههههههتخ م الباحث المن ج الوصههههههههههههفي، وطبق اسههههههههههههتبيانا مكونا من 
من العاملين في  212اتجا ات العاملين نحو جو ة حياة العمل عن  عينة عشههوا ية قوام ا 

 شزة. بل ية
إلي ا نج  أن مسههههههتوى اتجا ات العاملين نحو جو ة حياة  من أ م النتا ج المتوصههههههل       

، وأن مسهههههههههتوى %81.83كان مرتفعا، حيث حصهههههههههل على وزن نسهههههههههبي  البل يةالعمل في 
اتجا ات العاملين نحو ابتعا  جو ة الحياة في العمل )ظروف العمل المعنوية والخصههها   

-%83.65الوظيفية( كانت مرتفعة ج ا، حيث حصههههههههلت على وزن نسههههههههبي يق ر بههههههههههههههههههههههه )
(، أمها اتجهها  م نحو الأبعها  الأخرى )عه الههة الأجور والمكهافههوت وجمهاعههة العمههل 85.58%

والقيا ة الإ ارية والإشههههههههراف الفعال والمشههههههههاركة في اتخاذ القرارات( فكانت متوسههههههههطة حيث 
 (.%66.86-%65.43بين ) تراوحتحصلت على أوزان نسبية 
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 الدراسات الأجنبية ثالثا:
 بعنوان (:Gupta & Parul  2111دراسة  

 "Factor Credentials Boosting Quality Of Work Life BSNL 
Employees" 

 ."قياس جودة الحياة الوظيفية في شركات الاتصالات الهندية"
 ه فهت  ذه ال راسهههههههههههههههة إلى التعرف على قياس جو ة الحياة الوظيفية في شهههههههههههههههركات        

الاتصههالات ال ن ية، وتأثير ا على الرضهها الوظيفي للعاملين واعتم ت ال راسههة على المن ج 
الوصههههفي التحليلي والاسههههتبانة كأ اة لجمع البيانات، حيث تم جمع البيانات من عينة تتكون 

 إ ارية وتنفيذية مختلفة. وياتمستموظف في  826من 
 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

 يسا م تحسين جو ة الحياة الوظيفية  اخل المنظمة في ارتفاع  رجة الرضا الوظيفي. -
سههههههههها مت عناصهههههههههر جو ة الحياة الوظيفية )ال خل الكافي والتعويضهههههههههات العا لة، فر   -

اسههههتخ ام الق رات البشههههرية، سههههماحة الحياة الترقية، ظروف العمل الصههههحية وا،منة، فر  
الوظيفية، التمسههههههههههههك ب سههههههههههههتور المنظمة، الع قات الاجتماعية( في تحسههههههههههههين جو ة الحياة 

 الوظيفية.
 بعنوان (:Farideh Haghshenas Kashani  2112دراسة  

"A Review On Relationship Between Quality Of Work Life And 
Organizational Citizeship Behavior(Case Studu: An Iranian 
Company)" 
"جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بسةةةةةةلو  المواطنة التنظيمية  دراسةةةةةةة حالة على إحدى 

 .الشركات الإيرانية("
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  فت ال راسهة إلى التعرف على الع قة بين جو ة الحياة الوظيفية وسلوك المواطنة        
موظف في  911للعاملين، وشههههملت ال راسههههة  رافيةال يموشالتنظيمية، و راسههههة الخصهههها   

 شركة  لشا وق  تم تصميم قا مة استقصاء ل ذا الغرض. 
 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

توج  ع قة إيجابية بين ع الة المكافوت والأجور وسهههههههلوك المواطنة التنظيمية، ويشهههههههمل  -
بإنصهههههههههههههههاف وعلى قاع ة الكفاءة والمعايير ال قيقة الواضهههههههههههههههحة  )توزيع المكافوت والجزاءات

 لذلك(.
توج  ع قة إيجابية بين بين ظروف العمل الصهههههحية ا،منة وسهههههلوك المواطنة التنظيمي  -

 وتشمل )إيجا  أ اة آمنة، ومكان عمل صحي، وساعات عمل مناسبة(.
 لوك المواطنههةوجو  ع قههة إيجههابيههة بين الفر  المتههاحههة لتنميههة قهه رات العههاملين وسههههههههههههههه -

  التنظيميهههة ويشهههههههههههههههمهههل )عقو  طويلهههة الأجهههل، تمكين الموظفين في الإبههه اع، ثقهههافهههة التفكير
 م ارات الاتصال والتواصل، الوعي بالعمل والم ارات السلوكية(.

وجو  ع قة إيجابية بين التوازن في الحياة الوظيفية والحياة الشهخصههية وسههلوك المواطنة  -
توازن بين العمل والمسهههؤوليات الأسههههرية، تمكين الموظفين من التنظيمية، ويشهههتمل على: )ال

 لعب أ وار اجتماعية في حيات م الخاصة وتمكين م من ومواصلة تعليم م الأكا يمي(.
 



 
 الــــــثــانــــــــيل ــــــــــفصـــــــال

 العمل حياة جودة
 تمهيد

 حياة العمل مفهوم جودة .1

 أبعاد جودة حياة العمل .2

 أهمية جودة حياة العمل .3

 العمل أساليب جودة حياة .4

 أهداف جودة حياة العمل .5

 عوائق تطبيق جودة العمل .6

 استراتيجيات تحسين جودة العمل .7

 الفصل لاصةخ



 جودة حياة العمل              الفصل الثاني                                                          

71 
 

   :تمهيد
 

فا  ثي   الاملمن القرن الم ضبببا حالثديت يیدايد جن ةحد   السبببباين  منذ بداية        
ةحد  دار  لإ حالیطبيقاثیى یرسخ الحضع الالما  المیقدمة،المنظم   خ صة فا البلدان 

يرا  جلى أثدات حیغ ش مل، ق ئمثديثة حنهج إداري  إداريةحالیا یاد فلسبةة  ثي   الامل،
يم حالق الیغيرا ، الأف  رةبذريبة ل ل شبببببببببببببببای داخل المنظمة بثيت یشبببببببببببببببمل  ذ   إيةب بيبة
ةرایا حنمط القي د   الإدارية حالمة  يم حالسببلح ي  السبب ئد    لإنی ةيةا الامل، حالاملي   حا 

 .خ.... إلح ذا الالاق   داخل حخ ر المؤسسة 
 ية دإببيئة الامل من خلال  ا یمالامبل أ ثر ثينمب   ثيب  حیبلحر  بذا مةهحم ةحد         

یخ ذ فا ا للا ملينشبببببرحط الامل من دجم حمشببببب ر ة حدمج  فيه ییحفر  صبببببثيةجمل  بيئة
فرص لیطحير البذا  ح بذا ات یمب م بب لأةحر حالم  فئ   حاير   بشببببببببببببببب ل  حیحفيرالقرارا  

ق ييسبببببهم فا رضببببب  الا مل الذي ياحد بدحر  ب لة ئد  إلى المؤسبببببسبببببة الیا یسببببباى الى یثق
 أ دافه  اتسیرایيةية.
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  :العملحياة تعريف جودة   .1
ذا فا   الب ثثينالامل حذلك من ةهة نظر  ثي  المطرحثة لةحد   المةب  يمیابدد         

 يشببببببببببببیمل Havlovice)) إليه المة ل ثيت نظر  میادد الأبا د مة  يماجلى أنه  " بن ی 
جلى الأمن حالسبببببلامة فا الامل حأنظمة م  فئة أفضبببببل حاةر ج دل حمنصببببب  حمةمحج   

 (00، ص 4002)المغربا،  ".حفرص أفضل للنمح حمیا حنةجمل مش ر ة 
شبببببببببببببببرا ظرح  جمبببل ةيبببد ،  الحظيةبببة ثيببب  یانا ةحد          ةيبببد، حمریبببب   حمدايببب   حا 

یثقق ةحد  ثي   الامل من خلال ، حیب لحظيةةحم ب فت  ةيد ، حقدر من ات یم م حالیثدي 
الیا یشببةع اسببیخدام ةهحد ةحد  الثي   الحظيةية لإجط ی الا ملين  الا ملينفلسبةة جلاق   

 .فرص أ بر للیببيثير جلى حظبب ئةهم، حالمسبببببببببببببببب  مببة الةابب لببة جلى مسبببببببببببببببیح  المنظمببة   ببل
(Werther & Davis, 2002, P 05) 

 ی أجضبببب"بينه  أقصببببى درةة يسببببیطيع  يةالحظيةمةهحم ةحد  الثي    suttleحيار         
 اله مة من خلال یة ربهم الشبببخصبببية اتثیي ة   یلبيةفا  إليه الأجم ل الحصبببحل  منظمة

 (fredrick, 2002, P 273-274)حخبریهم فا الامل ". 
أحلهم  اسبببببببببببیخدام  ل  أسببببببببببب سبببببببببببيين ة نبينفا  يیمثلثي   الامل حةحدیه  نحجيةإن        

ر من أ ث الإنسببببببب نيةالأنظمة  یطحيرمن خلال  الإنی ةية دي د لارض  البشبببببببرية الإم  ني  
     (06، ص 4002، )الاندي حآخرحنالامل.  بيئةالأنظمة الأخر  فا 

ةحد  ثي   الامل  ح  (4002) الإداريبة للینميبة الاربيبةاجیبر  المنظمبة  ثينفا        
، حذلك  فيهالمنشببي  بمحةبه إطلاق القح  الخلاقة ال  منة لخشببخ ص الا ملين  یث حلنسببق 

 الیطحير أثد أسبببب لي  أيضبببب ، ح ا الاملية ثي یهمبمشبببب ر یهم فا القرارا  الیا یؤثر جلى 
 (086، ص 4002الإدارية،  للینمية الاربية)المنظمة . الینظيما
   المنظمة، الیا ینةذ حالاملي  لإةرایا  حا السي س  جلى أنه  "  البلبيسا حيارفه        
بدحر  جلى   سينا، الذي فيه  للا ملين حالشخصية، الحظيةيةالثي    حیثسبين یطحيربهد  

، حببذلبك یثقق المنظمبة أ دافه  حیطلا یه ، حفا نةس الحق  إيةب بيب أدای المنظمبة، حالأفراد 
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 ل ثيرانة ح المنظمة، حثصبب نیه  ضببد  اسببیمرارية يضببمن، مم  ج مليه یلبا حیشببع راب   
 (02، ص 4004)البلبيسا، من الأدم  ". 

 طحيرحی بیثسببين م  جرفه  م ضببا بينه  " مةمحجة من الأنظمة حالبرامج المریبطة        
ي   ن یؤثر جلى ثأنه  يمخیل  لةحان  الخ صببة برأس الم ل البشببري للمنظمة حالیا من شبب

الأدای  جلى ينا سحالببذي بببدحر   حالصبببببببببببببببثيببة حالثقبب فيببة يببةاتةیمبب ج حبيئیهمجمببل الأفراد 
أ دا  المنظمة حالةرد ح  فة الأطرا  ذا   یثقيقفا  يسببببببببببببب  محمن ثم  للا ملين الحظيةا
 (06ص  4002)م ضا، ". الالاقة

 
 :العملأبعاد جودة حياة  .2

لب ثثحن الالم ی حا اخیل ب لأمر السبببببببهل حلهذا  ليسمن سببببببببة  حظيةيةإن یحفير بيئة        
الةهحد  ( أن4002 ،)المغربا ير حبشببببببببببببببب ل ج م  الحظيةية،أباب د ةحد  الثي    یثبديبدفا 

 : ليةالی أن یری د جلى الأبا د حالان صر  ية  حظيةيةةحد  ثي    لیثقيقالمبذحلة 
 .حآمنة صثيةجمل  بيئة یحفير -
 الا ملين.المدجمة لأدای  حالمانحية البيئيةإی ثة الظرح   -
 .بمةهحمه  الحاسع الةاليةالمش ر ة  -
 الحظيةا.میطلب   اتسیقرار حالأم ن  یحفير -
ثرای یصميمإج د   -  لين.الا محیشبع طمحث    الثديثةالحظ ئ  لیحا   المسیةدا   حا 
 حالمانحية. الم ديةجدالة نظم الأةحر حالم  فئ   حالثحافد  -
 الحظيةا.إی ثة فرص الیرقا حالیقدم  -
 الإنی ةية. لیثسينإی ثة الظرح  الملائمة  -
 .فرق جمل می  ملة یحفير -
 حخصحصي یهم. الا ملينحالثة ظ جلى  رامة  اتةیم جيةالادالة  -
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لةحد  ثي   الامل سببببببببببیة  أن  Kandasany & Ancheri)4006)الباض  حير        
   :أبا د ح ا

 .خص ئص الامل -
 .الةرد حجمله بيناتنسة م  -
 .صحر  الشر ة -
 .الم ديةالامل  بيئةظرح   -
 .جلاق   الامل -
 الحظيةية. حالثي   اتةیم جيةالثي    بينالیحادن  -

 :الی ليةیری د جلى الأبا د  الحظيةيةحذ ر ة د الر  أن ةحد  الثي          
 .حآمنة من الیحیر حالقلق حالأمراض صثيةجمل  بيئة یحفير -
 القرار ایخ ذالمش ر ة فا  -
 الحظيةامیطلب   اتسیقرار حالأم ن  یحفير -
  (08، ص 4008 الر ، )ة د حالمانحية الم ديةجدالة نظم الأةحر حالم  فئ   حالثحافد  -

  :الی ليةیمثل  ل من الان صر  الحظيةيةأن جحامل ةحد  الثي    :waltonحأض          
 .الیمسك بقحانين الامل -
 .الثي   حالامل بينالیحادن  -
  Behandothers, 2006, P) 04)الامل حالالاق   اتةیم جية.  ثي   -

 يينأسببب سببب بادينأح  قسبببمينحقد قسبببم السببب لم أن أبا د ةحد  ثي   الامل ینقسبببم إلى        
جد  ةحان ، الة ن  اتةیم جا حالة ن  المانحي حالاقلا  حيشبببببببملالإنسببببببب نا  ح م : الباد

 الأمراض، حفرق، حجلاج الرحای ، حالأةحر حيشبببببببببیملحالباد الأخر  ح الباد اتقیصببببببببب دي 
  (666، ص 4006 مؤيد،)الامل. حةم ج   
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المش ر ة ح  الإنس نيةالدثدحح إلى أبا د ةحد  ثي   الامل ییمثل فا الالاق    حيشير       
  .حالصثية المدرسية البيئة الحظيةاحالشاحر ب لرض   القرارا ، ایخ ذفا 

 (04، ص 4006)ثسنا، 
 

 :جودة حياة العمل أهمية .3
من المشببب لا  ح ذا راةع لادم ات یم م ال  فا بةحد   الاديدلقد حاةه  المنظم          

فهم   ,Klein & Gerald)0680)ثي   الامل داخل المنظمة ح ذا ب لضبط م  را   ل من 
 يري ن أن من بين أ ثر الأسب   الیا صحب  النظر نثح  ةحد  ثي   الامل: 

 .من الامل سحای الهرح  النةسا أح الهرح  الةسدي رح  الام ل  -
 .الة ن  اتةیم جا حالة ن  الإنس نا فا الامل انخة ض -
 .دائم جميلجلى خلق  الشديدقلة المن فسة ح ذلك الثرص  -
 أ ثر یالم  حاسین ر  ححجا من اليحمحطمحث   الأفراد ف لةرد  اثیي ة  حیطحر  یغير -

 .قبلذي 
من الةحائببد  الاببديببد یثقيقفا  الحظيةيببةةحد  الثيبب    أ ميببةحقببد ذ ر مرسبببببببببببببببا أن        

یؤثر  حدحران الامببل  مبب  أنهبب  الغيبب  ماببدت   یخةيضحالیا ییمثببل فا  الإيةبب بيببةحالمنبب فع 
حالادلة  يةاالحظحالرضببب   الینظيمية الهحيةمثل  للا ملين السبببلح ية اتسبببیة ب  جلى  مانحي 

 ر  فاالمؤث الأسببب سبببيةبينه  یحافر الان صبببر  حقد جرّ  راضبببا ةحد  ثي   الامل الشببخصبببية
من خلال  حیق س الینظيمية البيئة میغيرا نثح  الا ملينلد   الإية بيةبنب ی الیصبببببببببببببببحرا  

 ة فا ایخ ذ ، حالمش ر حاتسیقلالية، الحظيةا، حالضبم ن الینظيما، حاتلیدام الحظيةاالرضب  
 (02، ص 4008)م ضا، . القرارا  حالقدر  جلى الأدای
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المی  ملة المخططة حالمسبببیمر   الاملي  أم  ة د الر  فقد جرفه  بينه  مةمحجة من        
 حثي یهم  ملينللا الحظيةية الثي  مخیل  الةحان  الیا یؤثر جلى  یثسببببينحالیا یسببببیهد  

ظمة الأ دا  اتسببببیرایيةية للمن یثقيقبدحر  فا  يسبببب  مب لشبببب ل الذي  حأيضبببب  الشببببخصببببية
 (466، ص 4006)ة د الر ، ". ماه   لمیا ملينحا فيه  حالا ملين
أندرسبحن بينه  "یمثل دي د  مش ر ة الا ملين فا القرارا  الیا   ن يقحم به   حيارفه        

الإنی ةية من خلال اتسبببببببببیخدام الأمثل لخفراد  یثسبببببببببينالمدبرحن  م  ینا س فا صبببببببببحر  
صببثة الحظيةية حمشبب ر ة الق ئد الأمن حال یثسببينبصببحر  أ ثر من الأمحال  ذا إضبب فة إلى 

 ( 002، ص 4006 )ص لح،". حیثسين الرض  الحظيةا
فضبببببلا جن أنه  ت یسبببببهم فا یاديد قدر  المنظمة جلى اسبببببیقط   الا ملين الأ ة ی        

 (406، ص 4006، )بدحيفثس  بل یادد أيض  قدریه  الین فسية. 
الامل بينه  یمثل البذر  الأسبببب سببببية لنة ح ال ثير من  ثي  حیرةع أ مية برامج ةحد         

حذلك لم  بدر منه  من دي د  الإنی ةية حیثسببينه  حفا الحق  نةسببه ثقق  أم ل  المنظم  ،
 (26، ص 2009 )الاندي،الا ملين من خلال إشب ع ث ة یهم حمیطلب یهم ةميا  ب لامل " 

 
  العمل:أساليب جودة حياة  .4

 :بم یایمد ةحد  ثي   الامل جلى أسلحبين أس سيين        
   حالشبببببببببرحط يایمد  ذا الأسبببببببببلح  جلى مةمحجة من المم رسببببببببب    :الأحلالأسبببببببببلح

اسببیخدام ح  حالإشببرا  الديمقراطا،  لیرقية ضببمن السببي سبب    ب لأ دا ،المریبطة  الینظيمية
 الامل ...الخ  حظرح  أمن الام ل
   الأسببببببببلح  مع إدرا    الام ل الیا ية  أن   ذاحيیا مل يا لج  :الث ناالأسببببببببلح

ب لإضبب فة إلى أنه  ية  أن ی حن ق در  جلى النمح  ةيد،ی حن آمنة حمرضببية نسبببي  بشبب ل 
الأسبببلح  نحجية ثي   الامل إلى الدرةة الیا  حينسبب   ذا  لحةحد الإنسبب نا  حالیطحر یم م 
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الث ت  يم ن أن یسبببببببببببببببیخدم  حفا ال ثير من الإنسببببببببببببببب نية،يیم من خلالهب  الیق ی الث ة   
الأسببلحبين ما  لدراسببة نحجية ثي   الامل حبذلك ف ن الام ل الذين يثبحن منظم یهم، حالذين 
يهیمحن بیثديد طرائق أجم لهم سببببببببببيشببببببببببارحن أن جملهم ينةد بشبببببببببب ل ةيد ح فا مثل  ذ  

يد ةالث ت  يم ن أن ينظر إلى نحجية ثي   الامل جلى أنه  سبببیقحد لیثديد شببب مل لم   ح 
 . منه 

ية الیا المحضحج حبسبب  الدراسة الأفراد،بين  حبسبب  اتخیلاف   ذلك،جلى  جلاح        
 :أ مه ثيت ییحافر أشي ی  ثير من  الآخر،یقحل ب ن  ل فرد يخیل  جن 

 الديمقراطا.ایخ ذ القرار  -
 .الإثرای الحظيةا لأةدای   مة من نحجية ثي   الامل  -

 فا حالةناالاقلا  لحةحد مإدراك الام ل  الامل:لذلك ف ن الأسبببببب س فا نحجية ثي          
جملهم أي أن نحجيببة ثيبب   الامببل ییطلبب  إجطبب ی الامبب ل فرصبببببببببببببببة ایخبب ذ القرارا  المیالقببة 

 .الخدم  إليه لصنع السلع أح یسليم  حم  يثی ةحنجملهم  حیصميم أم  نبيجم لهم 
إضبببببببب فة إلى یر يد م جلى الام ل  ب رامة،ح ذا يیطل  مديرين يیا ملحن مع الام ل        

 .للامل حالیشغيل الإداري
يم ن أن یقدم الیحضبببببببببببيث   الأفضبببببببببببل لنحجية ثي   الامل فا  الاملا، حفا الحاقع       

لك اتسبببببیهلا ية ح ذ حالةحتذ حالأطامة حاتل یرحني   حصبببببن جة السبببببلعصبببببن جة السبببببي را  
 لمثدد االهي  ل الینظيمية  ذایي ، حفاالأمر فا المصبببببببببببب نع الیا ییميد بةرق الامل المدار  

 ل ل ببل من الامبب حیببدريبب  م ثةبب  للقح ،أنهبب  ییطلبب  اسبببببببببببببببیاببدادا  منهبب ،ل ببل  حیثببديببد الأدحار
يار  الام ل أسببببببس الی  لي   حية  أن مطلح ،قبل  ل من  ح  حصبببببببرا من حالمديرين،

 ح ية  أن حالمنةذ ،من خلال الأجم ل المثدد   الةحد  حالأرب ح حالخسببب ئر حرضببب  الدبحنح 
 06أن ییم مراةابب   نحجيببة ثيبب   الامببل من  حيةبب  ،يةهم المببديرحن الأدحار الةببديببد  لهم

 (62، ص 4002ن، ثسن الصر  )رجد لا. سنحا  أح أ ثر لیصبح می  ملة بش ل  00إلى 
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 :العمل حياةأهداف جودة  .5
 :يلاإلى أن أ دا  ةحد  الثي   یهد  إلى م  ( 4008، ة د الر ) يشير       

 للا ملين. الینظيمامن الرض  حالإبداع اتداري  ج لية مسیحي   یثقيق -
 .الخ صة للمنظمة حالبيئةمن رض  الاملای  ج لية مسیحي   یثقيق -
 (06)ص . من رض  أصث   الأجم ل ج لية مسیحي  یثقيق  -

 یثسببببينإلى  يؤدي الحظيةة ثي  ببرامج ةحد   اتلیدام" أن  (4006 )صبببب لح، حير        
ن خلال م الشبببببببببخصبببببببببية حثي یهم للا ملين الحظيةة الثي  مخیل  الةحان  الیا یؤثر جلى 

 (000)ص  ." حدافايةححتی  حین فسيةجمل أ ثر مرحنة  بيئة یحفير
 یيةةنحالأ دا  المیادد   المداي  یثقيقأن المنظم   یسببببباى إلى  فير أم  المغربا        
 (66، ص 4000 ) المغربا،ح ا: الحظيةية الثي  لبرامج ةحد   یبنيه 

 الا ملين.ظرح  جمل مثسنة حمطحر  من حةهة نظر  یحفير -
 الیسحيقا.جلى الأدای  الإية با الیيثير -
 جمل ريقف انیق ی الیدري مثل  البشريةجلى مم رس   إدار  الأجم ل  الإية با الیيثير -

 .  الا ملين حاسیقط  
من  يقه یثقإلى  البشريةبرد الأ دا  الیا یسباى إدار  المحارد أالسب لم أن  حيضبي        

  351) ، ص4006 مؤيد،): يلاالامل م   ثي  ةحد   یطحيرخلال برامج 
 اتنیم یجلى  الا ملينحمسببببببببببببب جد   الةيدين للا ملينالامل مصبببببببببببببدر ةذ   بيئةةال  -

 الهةر  إلى منظم   أخر .حجدم ، للمنظمة
دافهم أ دا  المنظمة حأ  بينالی ب مبل الیة جلا  حیثقيقححتئهم  الاب ملين انیمب ی ديب د  -

 .جدد الثحادت حثةمه  حنحجه  إلى أدنى مسیح  مم ن حیقليص
 .الةحد  حالیالم حالإبداع یاديدالمس  مة فا  -
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الامل فا أ دا  ییالق ب لمؤسبببببببسبببببببة  حبصبببببببةة ج مة يم ن إبراد أ دا  ةحد  ثي         
 :يلاحأخر  ییالق ب لمحظةين أم  أ دا  المؤسسة يم ن یلخيصه  فيم  

م بب نيبب یببهیحفير الیشبببببببببببببببةيع ال بب فا الببذي يثیبب ةببه المحظ  لیحظي  قببدرایببه  - یثقيق ل حا 
 .ب لمؤسسةن ةح لهم  حظيةامسیقبل 

الببدافايببة حالرضببببببببببببببب  المهنا الامببل حالیغيبب  حثحادت الامببل حیاديد  دحرانیقليببل ماببدل  -
 .المؤسسةلخلق ةح ین فسا داخل 

 :أم  أ دا  المحظةين فيم ن یلخيصه  فيم  يلا       
 .اتسیخدام الأمثل لبرامج المحارد البشرية -
 .یقلد من ص  ححظ ئ  یین س  حالمؤ لا  الالمية للمحظةين -
 .حالالاحا حالثصحل جلى مسیح  من س  من الأةحر  الیرقيةاتسیة د  من فرص  -
 رحالیقديحث ة   الم  نة  اتةیم جية، الأمنية، الأسبببب سبببية،إشبببب ع الث ة   الإنسببب نية  -

 .الذا  حیثقيق
 

  ل:العمحياة عوائق تطبيق جودة  .6
 أولا: موقف الإدارة

فا م بب ن الامببل لببذا  الببديمقراطيببةةح من  الامببليیطلبب  یطبيق برنبب مج ةحد  ثيبب          
ية  جلى المدرای أن ی حن لهم الرابة القحية فا مشبببببببببببب ر ة صببببببببببببلاثية ایخ ذ القرارا  مع 
  مرؤحسببببببيهم، حمنثهم فرصببببببة إبدای جن آرائهم، حالمشبببببب ر ة بقح  فا ةميع الشببببببالة المنظمة
إت أن ذلببببك صبببببببببببببببابببب  الیثقق، لأن ال ثير من المببببدرای يایبرحن الیخلا جن باض من 

 ، لذلك ی حن  ن ك ما رضة قحية ضمن مثل  ذا برامج.لحةحد مث بة یهديد صلاثي یهم بم
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 ثانيا: موقف الاتحادات والنقابات العمالية
 الامببلقبد يیحلببد جن اتیثبب دا ، حالنقبب بب   الامبب ليببة شببببببببببببببباحر بببين برامج ةحد  ثيبب          

ية ئد   فیسببببببببببباى إلى یسبببببببببببريع من حیير  أدای الامل حیثسبببببببببببين الإنی ةية، دحن دفع أي جحا
لى ية  ج المخ ح للا ملين. أي أنه  مةرد حسببببببببيلة لدي د  الأدای، حالإنی ةية، حلإدالة  ذ  

برامج ةحد  الثيب   الحظيةيبة لیةسبببببببببببببببير أ بدافهب ، حالةحائبد الیا سبببببببببببببببیاحد جلى  یرحيجالإدار  
 الا ملين من ةرای یطبيقه .

 ثالثا: التكلفة المالية
یر  الإدار  بين الی لةة الرأسببم لية، حالمصبب ري  اليحمية الیشببغيلية لبرامج ةحد  ثي          
جلى أنه ت يحةد م  يضبببببمن ف جلية حنة جة  جلاح یةحق قدر  المؤسبببببسبببببة، ح ضبببببخمة  الامل

یطبيق  ببذ  البرامج، ممبب  يببدجح من سبببببببببببببببمبب ع القرار الیة ير مرارا قبببل یحفير ظرح  جمببل 
  یطبيق ية المخ ح نةيذ برامج ةحد  الثي   الحظيةية، حیبديد ةيبد ، حمنح أةحر ةيد ، حی

سبب خا   ر)بحبالمرةح .  ذ  البرامج با نية حثذر ضببمن ميدانية مثدد  مسبببقة حصببحل النی ئج 

  (002-006ص 
 

 :العملحياة استراتيجيات تحسين جودة  .7
ي لية فا اله إن أال  برامج یثسبببببببين ةحد  ثي   الامل ییطل  ال ثير من الیغييرا        

المنظمببة، لببذا يیحةبب  جلى المنظمببة یهيئببة الأةحای المنبب سببببببببببببببببببة لإةرای الیغيير فا الحقبب  
المن سبببب  حالبرامج الخ صببببة   لإدار  ب لمشبببب ر ة حالیریيب   البديلة، حذلك بمنح صببببلاثي   
إضببب فية أح ثة  صبببلاثي   أخر . حییطل  باض البرامج اسبببیاداد الةرد الا مل للیحجية 

من قبل الإدار   برامج الیحجية الصببببثية حالأمن حالسببببلامة المهنية حبرامج الرف  ية  حالیحةيه
 اتةیم جية.
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حب خیصبببببببببب ر، إن نة ح یطبيق برامج یثسببببببببببين ةحد  الامل يایمد ج د  جلى ةهحد        
 ثلاثة أطرا  مهمة  ا: 

 إدراك الأفراد الا ملين لأ مية برامج ةحد  ثي   الامل. (0
 الالي  إدار  المحارد البشرية فا می باة حیحةيه البرامج. ة ی  الإدار   (4
 الدجم الم لا حالمانحي لبرامج ةحد  الثي   من قبل الإدار  الالي .  (6

ح حن أن إدار  المحارد البشبببببببببببرية فا المنظمة  ا المسبببببببببببؤحلة جن بدی یحةيه برامج        
 ثرية حالصببلاثية المی  ملةیثسببين ةحد  ثي   الامل، لذا يیطل  الأمر منح یلك الإدار  ال

 تیخ ذ إةرایا  النة ح الی لية: 
 منح فرص المش ر ة فا القرارا  حقبحل اتقیراث  .   -
یقديم الیسببببببببهيلا  الضببببببببرحرية للمديرين من ثيت المالحم   حمسببببببببیلدم   الإنی ج   -

 الأخر .
 إج د  النظر بينظمة الرحای  حالأةحر حالثحافد.  -
  .حفر الةرص لیلبية الث ة   حیثقيق الأ دا إج د  یصميم الحظ ئ  بم  ي  -
  حالراثة.یحفير البيئة الم دية المن سبة من ثيت الأم ن حالنظ م  -
 الی  مل مع الإدارا  الأخر  بشين یهيئة مسیلدم   نة ح برامج ةحد  ثي   الامل.  -
 .منح الإدار  الصلاثية ال  ملة فا مة ل الثحا  حالاق    -

لى ةبب نبب  دحر         الةرد حالإدار ، يضبببببببببببببببب   دحر البيئببة فا نةبب ح برامج ةحد  ثيبب   حا 
شببببببببببراك الأفراد  الامل، حذلك جن طريق یثمل المنظمة لةدی من المسببببببببببؤحلية اتةیم جية حا 
الا ملين فيه  فا برامج الیحجية الصببثية حاتةیم جية الیا یقحم بینةيذ   منظم   أح أةهد  

 (604ص)الهيیا،  .ث حمية أح اير ث حمية میخصصة
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 خلاصة الفصل:
فا نهببب يبببة الثبببديبببت جن ةحد  ثيببب   الامبببل يم ن القحل إن ةحد  ثيببب   الامبببل  ا        

مةمحجة من المم رسبببببب   الیا ییبن    إدار  المحارد البشببببببرية بهد  دي د  رضبببببب  الامل جن 
مؤسببببسببببیهم، حذلك فا سبببببيل یثسببببين الإبداع داخل المؤسببببسببببة، من خلال إثدات یغييرا  

 لبشري فا المؤسسة.إية بية ب ل م  يیالق ب لمحرد ا
حسبببببببببيیم فا الةصبببببببببل الق دم إلق ی الضبببببببببحی جلى مةهحم الإبداع الإداري حأ م الطرق        

 المسیخدمة لیاديد .
 



 
 ث:ــــــــالــثــــالل ــــــــــفصـــــــال

 الاااري بداا الإ
 تمهيا

 الإااري بداا مفهوم الإ .1
 الإااري بداا أبدعاا الإ .2
 الإااري بداا مية الإأه .3
 الإااري بداا خصائص الإ .4
 الإااري بداا مراحل الإ .5
 الإااري بداا نوا  الإأ .6

 الإااري بداا اوافع ومحفزات الإ .7
 صفات المبدا  .8

 الإااري بداا الإ معوقات .9
 الإااري بداا استراتيجية التعامل مع معوقات الإ .11

 الفصل لاصةخ
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 تمهيد 
يعتبر الإبداا  ن  امنرر اهادةندا بةهة دددددددددددددددبا ه نيع اهنةقنة  اهت  ت دددددددددددددددع  هت  ي        

الازاهةر ر خةصدددددددددددا الإباا  الااارا    قر بي)ة  نرددددددددددد،ربا  نت ير   رتةة  ددددددددددديا  ر ا 
ازااا  أهنيددا الإبدداا  الااارا اةددا اهنةقنددة     قددر ازايددةا  ددا  اهنةددة  دددددددددددددددا  ينددة بيةاددة 

  زاا  ن   ة ا اهنةقنا إه  الإباا  ت ةبة هخ،ر اهت ا ر خةصدددددددا اهنةة  دددددددا اهارهيا راهت
راهزرار كنة أ  الإباا  يأت  بةم كةر اه ايا  راهنفيا  راهنتصدد ا ب ر اهنلاددكا  رالاهتنة  
بت،رير اه ددددددددددددددد ع راهعن يدة  اهت  تنك  ن  ت  دددددددددددددددي  اماا  ااخدر اهنةقندا رزيةا  الإةتة  

  .عاا  ر،را)  اهتصةيع راهت  يةة     اهتةقيرت،ريره  إه   ةةب الاهتنة  بةلآلا  راهن
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 تعريف الإبداع الاداري  .1
اهتراث  ا  ا،ااةة خار ن  بةلإباا   اهخةصددددددددا اهتعةريف راخت ف  تعاا  ه ا       
اهت   اهزاريارن   ةقره ر اا   ددب يعرف كر اهبة ثي  ر  اختاف اهاار ددي  ر اةة اهةقرا
 :ي   نة نةاة ةذكر يراهة
  تررةس يعرف (Torrance)  الإ  ددددددددددةس تترددددددددددن  اهت  اهعن يا أةه ا   الإباا 

 هذه تعةهج اهت  اهفررض رررددددددع ام كةر ت ايا ث   نة ن ةر    بةهنلاددددددكا  راهث را 
  خردير .هلآخري  اهةتة)ج رترصير اهفررض هذه خ،أ ص ا أر ناى ختبةرا أر  اهنلادكا 

  070ص   0202  كةق  ن نرا
 تلادةنبتر ري رر (Schumpeter) أر ،ري ا إةلاة  ا  اهةة نا اهةتي ا هر الإباا  أ 

 ابا  تصدددنينه. كيفيا أر اهنةتر  نكرةة   نيع    اهت يير ركذا الإةتة     أ ددد رب  ايا

  040  ص0222 اةتر ب   اهر نة 
 دددتيرةبر  ريت ةرز   Sternberg   ترهيا ا   اه ار  كرةه ن  هلإباا  اهت  يايا اهةقر 

 بي  راهترهيفددة  اهتركيبددة  ررؤيددا اهنركددب اهتفكير اه   هاهتنددة  رنثير  أ كددةر  ددايددا 
 اه رار راتخةذ رت ييناة ت  ي اة ابر  رؤيتاة اهعةايي  ا   الا راا يصددددددعب اهت  املاددددددية 
  011  ص0202اه ة  . أ نا   ة،نا  . رهاة
 نة إذا اهت   اهلاددددددخصدددددديان  اه ارا  راهخصددددددة)ص  نزيج الإباا  أ   ررا  ريعت ا 

 ه فرا بةهة دددددددبا رنفيا  أصدددددددي ا ةتة)ج اه  اهع  يا بةهعن ية   دددددددتر   نةة دددددددبا بي)ا ر ا 
  07  ص0227  اهعتيب  زريا   ن نا. راهن تنع
رن  الا دددتعراض اه دددةب  ه نفةهي  اهنخت فا هلإباا  الإاارا ينك  اه رر أ  الإباا         
 تةلاددددددأ ةتي ا اهخبر  رالإهنة  الإاارا اهنارع هرا ع  كر  تت دددددد  بةه ااثا راهت ايا هر الإاارا

اهنةقنا  راهن ددددددتةا إه  اهنع رنة  اهلاددددددةن ا م زا  اهتةقي  اهنخت فا رت  ي اة  ننة يت، ب 
  ارا  إبااايا ه رصرر إه  نة هر  ايا رنفيا. ترا ر
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 الإداري:بعاد الإبداع أ  .2
صددر ة  هذه اهت  دينة  ا   اةةتةرا  ت  دينة  اهبة ثي  هعةةصدر الإباا  رترددن       

رالاصةها راهتر يع راهك  راهكيف راهنخة،ر  راهت  ير  نكرةا هلإباا  نةاة اه،ا ا  اهنررةا 
 أر اهتركيز  رتلادددددنر اهعن يا الإبااايا اةةصدددددر نخت فا يعتبر بةلات ةهراهبصدددددير  رالا تفةق 

ه نةقنددا هاة،ا  ة ر الإبدداا  الااارا ن  خار نددة ينت كدده ن   اهزاريددااهفرا  ياددة   ر 
  بدةهعدايدا ن  اه دارا  الإبااايا اهت  تنيزه  اهنبدا دارا  إبدااايدا نخت فدا  ريتصدددددددددددددددف اهفرا 

ا  غيره ن  الا راا  راهددذا ينيز اهلادددددددددددددددخص اهنبددا  اه ددةار ا   اهتفكير الإبددااا   رن  
  0222 زيا اهارياا   ن نا  اةا  نر   أهناة: 
 راا رب دددددداه ار  ا   خ   أ كةر  ايا  أر باا)ر أر ا ددددددتعنةلا   ايا   : تعة الطلاقة
  اه،ا ا:أةرا   رن 
ادداا ننك  ن  اهك نددة  اهت   أكبررتعة   ددار  اهفرا ا   إةتددة   اه فقيددا:اه،ا ددا  -

   ن اا .تتصف بصفة  
اددداا ننك  ن  اهنعدددةة  أر  أكبراه،ا دددا اهفكريدددا رتعة   دددار  اهفرا ا   إا،دددة   -

 هف ر  رالا تعنةلا  اهنخت فا هلا  .  اهعةةري اه  رر اهنلاك ا أر 
 فرا ا   كنة تعة   ار  اه ات دةه اهفرا ا   اهتفكير    أكثر ن   : رتعة   دار المرونةة

اهت ير ب ددددارها ن  نر ف إه  نر ف كخر كة  يت رر اهلاددددخص اةا  ر ن ددددةها ريةردددديا 
إه  ،ري ا أخرى تعتنا ا   تفكير  ايا . رتترددددددن  اهنررةا اةن ي  كنة يلاددددددير إه  ذهع 

 هنة:إبراهي  
 نررةا اهتكيف: رتعة   ار  اهفرا ا   اهت  ير ن  ر اا ةقر إه  أخرى ب دددددددددددددددارها -

   ر راا.
 راا اهفرا    إا،ة  ا ت ةبة  نتةراا لا تةتن  إه   رتلادير إه اهنررةا اهت  ة)يا  -

 ات ةه را ا أر نقار را ا.  
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 اهفرا ا   إا،ة  ا ت ةبة  أصي ا أا  ايا  كنة يرصف اهفرا  رتعة   ار  :الأصةالة
اهت    اهنبا  بأةه اهلادددددخص اهذا ي دددددت،يع الإتية  بة دددددت ةبة  أصدددددي ا ر ايا  تخت ف ا

 ر اتاة.ن   يث تةرااة  أ راةه يأت  باة 
 رصددددددف ي ام ددددددة دددددديا  هذهعريعة   ار  اهفرا ا   ت  ير اهكر إه  اةةصددددددره  :التحليل

أ زا  ر اهفرا اهذا اةاه اه ار  ا   اهت  ير بأةه اهفرا ذر اه ار  ا   اهتعرف ا   تفةصدددير 
 انا. را  أكة   كر  أر  اهلا  
  تكةنر اهناهلاددددددددددددددد    رذهع هتكري اهفرا ا   تركيب اهعةةصدددددددددددددددر  ريعة   دار  :التركية

ة ا ام زا  اه ار  ا   إرددددددد هايهاهفرا اهذا يتنتع ب ار  اهتركيب بأةه اهفرا اهذا  ريرصدددددددف
أر اهتفصدددديا  إه  بعردددداة هيقار ا   صددددررته اهنتكةن ا  ددددرا  أكة  صددددرر  أر  كر  أر 

   انا.
   يز اةتبددةهدده    اهنلادددددددددددددددك ددا ار  أ  يكر  ا   ترك ريعة  اه ددار  :بةةالاتهةةا الاحتفةةا

تفةا ه نع  لاك ا  را اهنه نلادتتة  تأثير ا   تفكيره  بنعة  أ  ي دت،يع تركيز اةتبةهه    
ننة ي را ن   رص اهة ةح    اهرصددددرر إه   اهخةر يا اهنلادددك ا يكر  أ رى ن  اهنؤثرا  

 اهص يح.اه ر 
  راكتلاة اة رت ايا اهنع رنةره  اه ار  ا   إي ةا اهنلاكا   :الحسةاسية للمككلا  

  12-21ص   0222  نر ن نا  اةا  اهارياا  زيا  اه يا .ر،رح اهت ةؤلا   اهةة صا 
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  :أهمية الإبداع الإداري .3
  :اهتةهياالإباا  الإاارا ن  خار اهة ة،  أهنيا ترريحينك         

يعتبر  ز ا لا يت زأ ن  ث ة ا أا نةقنا ت دددع  إه  اهة ةح كرةه ي تر نر ع اه  ب     -
  .ران يةتاة أةلا،تاة ننةر ا

إ  الإبددداا     اهنةقندددة  يخ   اهنةدددةا اهنا)  اهدددذا ينك  اهنةقندددا ن  اه دددار  ا    -
ت  ي    اا  راه ار  ا  لإلادددددددبة   ة ة  اهعنا     اه دددددددر  ن    ايا  نةت ة ت،رير 

  .اهنةقنا ن   اا أخرى إهياة ت ع هااف اهةنر اهت  أ
ي  كة ا اهنت يرا  اهبي)يا اهن ي،ا باة  رت  دد راهتفةار نعي دةاا اهنةقنا ا   اهتكيف  -

  . ياة رأاا  اهعةن ي بن ترى أاا)اة  إةتة يتاة  رالارت ة 
 ةهيبرأ دددرهرا)ح را  را ا  أةقنا  رن تر ة  رأ كةر هرردددعيعنر ا   إي ةا اكتلادددة ة   -

أةلاددددددددددددددد،ا  رخانة  خةر   امنر اهدذا ية   اةده بررز برانج رخا دانبداادا   دايدا  اندر
  .اهنةقنا اهر)ي يا

ت اناة ه  نارر اهن دددددددددددددتفيا ن   راهخانة  اهت ي دددددددددددددةه     ت  دددددددددددددي   را  اهنةت ة   -
  .اهنةهيا ناخاتاة رزيةا اهخانا  

 ن  ذب اهنزيا  رن  ث    راهنبيعة راهنةت ة يعتبر اةنر أ ددددة دددد     زيةا  الإةتة   -
  .انر  ايا  ر تح أ را   ايا  رتر ير  رصاهخةر   رخةصا ن  الا تثنةرا 

ت  ي   اهتةة  دديا رن  ث  راا  اه ار يعتبر اه ة ز ام دة د  هخ    رص اهعنر اه ايا   -
   21  ص 0202    ره   أ نة اهنبااا.   اهنةقنة    اهريةا  
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  :خصائص الإبداع الإداري .4
 ينة يتع   بخصددددة)ص الإباا  بةاتبةر أهنيتاة    إنكةةيا ترقيف هذا الإباا  ن         

ذهدع    دا ترصدددددددددددددددر كدر ن  بزاكثندة   ذةك   ه بدعب إه  ت ايا هذه  ادا  أر بدر اهنةقندا 
  :اهخصة)ص  ينة ي  

 :إ  أا نؤ ددددددددددد دددددددددددا اةا رغبتاة    تبة  أر راةيا الإباا    ةاة تب ث اهتك فا  التكلفة
رالا تصدددةايا ه لاددد   اه ايا   ن   يث اهتك فا الا تنةايا ه  تتردددن  لاددد    الا تنةايا

راهت،رير اهن تنر  ارثه هلأ راا راه نةاة  ااخر اهنةقنا  دددددددددددددددرا       دايدا ن  اهت يير
تعرا ا يا   أندة اهتك فا الا تصدددددددددددددددةايا   ةاة تتردددددددددددددددن  اهت   نراكزه  اهرقيفيدا أر اهنةفعدا

 ا يه.  تكةهيف تبة  الإباا  إه   ةةب اهن ة قا
 :الإباا  لابا أ  يأت  بفرا)ا يقار أثرهة  إنة بزيةا  اهعة)ا أر ت  دددددددددددي  اهخانا   العائد

ا تنةر تبة  هذه اهفكر  خةصددددددددددددا    اه ،ةاة  اهت ةريا  ريصددددددددددددعب  زيةا  إه ك نة أاى 
إلا إذا ت  ت دداير هددذا اهعددة)ددا ا   أ دددددددددددددددةس اهخددانددا  اه كرنيددا اه ،ددةاددة نةاددة     اهت   

  .اهن انا ه  نارر
  تتبة  اهنةقندة  ام كدةر الإبدااايدا امكثر كفدة    ن ةرةا بةلإباااة  امخرى الكفةاة :
  .اهررع اهراه  رتفري اة ا   برهاة  ا   ي ةااننة 
 ::اهنةقنة  تتبة  الإباااة  اهنة  نا نع  تلاير هذه اهخةصيا إه  أ  درهة الاتسةا

اهتر اة  اه ةهيا راهت، عة  اهن دددددددددددت ب يا  ره  بةهتةه  تفردددددددددددر الإباااة  اهنتار ا ا   
  .اهنفة )ا نرا ر بار اهت ييرا 

 :رتترن  هذه اهخةصيا أ  اهنةقنة  ت رص ا   تبة   درهة المخاطر  وعدم التأكد
  .راا  اهتأكاتة،را ا   ار ا أ ر ن  اهنخة،ر   اهت  الإباااة 

  هذه اهخةصددددددددددديا أ  اهنةقنة  ت رص ا   تبة  الإباااة   تتردددددددددددن  :التعقيددرهة
  .اهتع يا راهبعيا  ا ا   اهتكيف  ب ارتاة راهت  تت  اهنرةا 
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  نة ن  لادأةه أ  ي،رر ري    اه نعا اهع نيا ه نؤ  ا  ت   بنعة العلمية: السةمعة
   02—24ص   0221اه عبرا   اةة    .الإاار  اهع ية هتصةا  ا ي

 :تفردددر اهنةقنة  ام كةر الإبااايا اهت  تأت  ن  ااخر اهنةقنا أا  مصةةدر الإبداع
  02—24ص   0221اه عبرا   اةة  اهااخ  . الإباا 
 :تعتنا اهنةقنة      برهاة هلإباااة  ا   اهتر ي  اهنةة ب هقاررهة  توقي  الإبداع

  .اا تاة بةهعن ية  اهراهةا راهن ت ب يا رناى
 ::ت رص اهنةقنة  ا   راةيا الإباااة  اهت   إمكانية العود  إلى الوضةةةةةا السةةةةةاب

إه  اهررددددع اه ددددةب   أا نر  ا نة  بر ت،بي  الإباا  رذهع     ةها  اهعرا  بخ،،تؤن  
  .بار ا كة يا أر     ةها اهفلار    ت،بي ه الإباا  ن اا  الا تفةا  

 :تتع   هذه اهخةصدددددددديا بةت ةهة  ر دددددددد رع ام راا ة ر اهفكر    يث يرتب،  المكةةةةةاركة
ندداى  برر اهعددةن ي  ه  رار  امنر اهددذا يؤاا إه  زيددةا  الاهتزا  ن   ا   ت،بي اددةة ددةح 

  . نيع ام راا    الإة ةز
  ريعتندددا ا   اهدددار دددا اهت  ير رهدددة الإبددداا     تدددااي  اهتفدددةادددر التفةةاعةةل الاهتمةةاع :
اهنةقنا  أنة إذا كة  الإباا   دددددددي را إه  خ   صدددددددرا  بي   أاردددددددة  بي  تنةا   ينة الا

  .ذهع  يكر  نبررا هر ض اهفكر      اهنةقناام راا راه نةاة     
 :رةعة  بددةهتددأثير لادددددددددددددددنرهيددا اهفددة)ددا  ن  الإبدداا  رندداى  برهدده ا    حهم تةةأرير الإبةةداع

  .راه نةاة  ام راان ترى 
 ريخص هذا الإ را ا  اهت  تنر باة ان يا اهنرا  ا ا   راةا سهولة وبساطة الإه :

اةنا نلاددددددددددددددد عة ا    برر الإباا   را   اهعكس ن  ذهع إذا كةة   تنثر  يثالإبداا   
بةهبيرر را،يا اهعةايا     ذهع ي رر ار  اه برر را  ة   رتت ددددددددد  ر،ري االإ را ا  نع ا  

  .رأا اهعنةر  رر اهنررر 
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 بعض الإبدداااددة  تتنتع بددةهت فيز ة ر خ   اهنزيددا ن  ام كددةر داعالتحفيز على الإبةة :
  .ننة ي ع اة أكثر كفة   راثرا)اة الإبااايا

 :أا الإبدددداااددددة  ذا  اه ددددار  ا   اهتكيف راهتعددددايددددر ر  ددددة هقررف  مرونةةةة الإبةةةداع
  .اهنةقنا
 لا ينك   صر الإباا     رن  خار ا دتعراض هذه اهخصدة)ص  ينكةةة اه رر أةه       

ا  را ع رقررف اهنةقنا ربي)ةتاة  ربةهتةه      اهترا   بي  الإباا   أا  ةر ن  ام رار
  .راهخصة)ص اهبي)يا ه نةقنا أ ة   ه برر أر ر ض الإباا 

 
 :مراحل عملية الإبداع .5

ة  ينينر الإبداا  اهتةقين  بعدا  خ،را  نت ددددددددددددددد  ددددددددددددددد ا رينك  إي ةز هذه اهنرا ر        
  :يأت 
 تباأ اهخ،ر  ام ددددة دددديا هلإباا  اهةة ح بفكر   ايا  أر تصددددرر كةنر مرحلة التصةةةور :

اهتكةرهر يا رالا تية ة  اهن، ربا  إردددددددددددددددة ا هارا دددددددددددددددا اهنةة ع الا تصدددددددددددددددةايا  هلإنكدةةدة 
الااتبةر أر ،بيعا اه، ب اهنتر ع  رن ةرةا اهنةة ع  بعي  اهنبا رالا تندةايدا اهت  يدأخذهة 

  .اهنتر عا بك فا الإةتة  اهن، رب
  يث أ  تصدددددددددددني  اهن، رب رهذه اهخ،ر  ه  انر راهتكةرهر ية مرحلة تكوين الفكر  :

اهن، رب  رهذه اهخ،ر  ه  انر نبا  رخا  هتر يا اهعرانر  اهتصدددددددني  هتكري اهن تن ا 
هذه تنثر ان يا ت يي  تصدددددددة ب إاار  الإباا     نرا  ه  أ  كنة اهن، رب ااتنةاهة ك اة.

امنر ننكةة    الا ددددددتنرار  أر إذا كةة   كة  إذااهن، ربا ك اة  إذ يت رر    ردددددر)اة نة 
  .هةةع رررر  ه تر ف ا  اهعنر
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  ا تقار بعض اهنلادددددددددددةكر راهنعر ة  اهت  ي ب أ  تتخذ معالهة المكةةةةةةةكلةمرحلة  :
هنراصددددد ا  ةا يا الإباا       ه  تف ح اهنةقنا ب  را   اهننكةا راه  رربلادددددأةاة اهنعةه ة  

  .ي    اهعنر به أر يتر فاهنعةه ا اهننكةا     اهنلارر  
  إذا نة ة    أةلادددددددد،ا  ر اهنلاددددددددك ا  تأت  هذه اهنر  ا اهت  يكر   ياة الحلمرحلة :

اهتكةرهر يا اهنتة ا  ددددددددددن  ة ةح اهنلاددددددددددرر  ن  خار الإنكةةة   الإباا   ا ر ا  رت   
ت    اهنرارا اهنتددة ددا إنكددةةيددا اهتةفيددذ  دد   اهنةقنددا  هددذا اهةر  الإبدداا  بددةهتبة   أنددة إ  ه 

  .نر  ا اهت،رير ره  الإباا ت  أ إه  ااتنةا اهنر  ا امخرى ن  نرا ر 
  اهنبا  : تنثدر هدذه اهنر  دا إ داى صدددددددددددددددرر ادا  اهتدأكا اهت  يرا ااةمرحلةة التطوير 

اه ددة ددا إه  اهتكةرهر يددة اهنتر عددا لإكنددةر اهنلادددددددددددددددرر  تكر  غير   يددةس إنكددةةيددا يددث أ  
ي ر نلادددددددددددددددكا  اا  اهتأكا ن  خار امخذ بعي   أ  اهنبا  ي ةررنعرر دا اةا   هذهع 

  رلا ينك  ت  ي  الإباا  إلا  يةنة هذهع اهنرا  االااتبةر  ة ا اه ددر  راهع بة  الإةتة يا 
  .اه  ع راهخانة   اهنخر ة    عا ه  ر يت  ت اي  

 :تنثر هذه اهنر  ا اهخ،ر  اهةاة)يا رامخير     ان يا  مرحلة الاسةةةةةتعمال والانتكةةةةةار
ابا  ا نة الإباا  أر اةتلاددددةر  كر  الإباا  راهةتة)ج اهن   ا نةاة.  ا ددددتعنةر يت الإباا   يث 

   022ص  0202 اهنااا 
امره  ن  تلاددد ير اهنلادددرر   تةفيذ اهفكر   اةهيا اهك فا ب دددبب رغةهبة نة تكر  اهنا         

اهنةقنا ك ف ا دددتثنةريا رتلاددد ي يا را تنةر ر را ،ة ة  إةتة يا  ة)ردددا تةتقر  نة تت ن ه
   024-022 ص  0202 اهنااا ابا   نة ا .اهن ت بر الا تخاا  اما     
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 :أنواع الإبداع الإداري .6
 :ثاثا أةرا  ن  الإباا  الإاارا    اهنةقنة  ره ينك  اهتنييز بي         
 الإبداع الإداري على مستوى الفرد innovation individual  

هر الإباا  اهذا ي   ه ام راا اهذي  ينت كر   ارا  ر دددنة  إبااايا  ركتب اهكثير        
ن   هة  رت  ت ايا اه ددنة  اهت  تنيز اهلاددخصددديا اهنبااا ا  غير اهنبااا اهلاددخصددياا  

  :بةلآت خصة)ص اهفرا اهنبا   kreitner راهنيرر ري اارالا تعاااا   يث اه ارا  
  .: بذر اهر   اهكبير لإت ة  اهعنرالمعرفة -
ري  اهتفكيريددددددا ا   تك   ريتنتع بددددددةه ددددددارا : اهتع ي  اهددددددذا يؤكددددددا ا   اهنة، التعليم -

 .اا ة 
  .نرةا بي  املاية  هكةه: الإة ة  اهنبا  هيس بةهرررر  اةر اهذكة  الذكاة -
   الآرا  ا رالا ددددددت اهيا راهنثةبر  راهاا عيا رالاةفتةح: اهرغبا    اهنخة،ر  الكةةةةخصةةةةية -

  .رالإ  ةس اهكبير بررح اهفكةها اه ايا 
  .صعبا رأررةاة ا تصةايا: ات ن  ،فرهته بةهتةريع ررا ه ار،رابة  اة) يا الطفولة -
   42ص  ةصير   ،ار .ا   ةف ه رهيس نة،رية: تبةار الآرا  نع الآخري  التفاعل -
 الإبداع الإداري على مستوى الهماعة innovation Group  

ر    دددددددد  أر اا)ر   أاه نةاا هر الإباا  اهذا يت  ت  ي ه أر اهترصددددددددر إهيه ن   بر        
      إباا  اه نةاا يفر  كثيرا synergisme ا   خةصددديا اهتااؤب رااتنةاا إهخه  ...

اهخبر  ر  رتبةار اهرأارذهع ةتي ا ه تفةار  ينة بيةا   هلأاردددددددددددة  اهفرايان نر  الإباااة  
  .اهت اية  اهكبير  اهت  ترا ااة اهنةقنة      عرلا لاددداهبعض رغيرهة  رن دددةاا  بعردددا 

   44ص  ةصير  ،ار 
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   الإبداع الإداري على مستوى innovationl Organizational 
بددا ن  اهتددأكيددا نر  أخرى ا   أ  الإبدداا     اهنةقنددة  اهنعددةصدددددددددددددددر   ا   اختاف  لا

ةنة بة  أنرا ردددددددرررية رن  ة ن  أ ر اهب ة  رالازاهةر   ن دددددددأها بعاأةراااة  ه   كنةهيا  را 
ان اة رننةر دددددددددددددتاة اهيرنيا  رينك  ت  ي  ذهع بترا ر  را ياة أ  ت عر الإباا  أ ددددددددددددد رب

   0222   ا ةف :ام ة يا اهتةهيااهلارر، 
إه  ألاددددددخةص ذرا تفكير اني  رذرا اا ا  راهريةا  ت تة رددددددررر  إاراع أ  الإباا   -

اه ينا اهع نيا ه ةقرية  اه  ي يا اهرا عيا  رهايا  رغبا الا دددددددددددددددت،ا    بدةهنفدةهي   ري ارر 
اهنةقنا أ  تعنر ا   تر ددددددديع إاراع اهفرا ن  خار  ا   رتعزيزهةرهتةنيا هذه املادددددددية  

  .راهنؤتنرا  اهةارا  راهتاريب راهنلاةركا   اهتع   
رهذا  (living probléme Créative) ردددددررر  تع    ر اهنلادددددكا  بصدددددرر  إبااايا -

ن     ب يث ي ددددددت،يع أ  يةفار دددددداناأكثر نررةا  رتلاددددد يعه هيكر اهتفكير  يعة  ترريض
أر اهنأهر ا    اهتعةنر نع اهنلاددددددددكا   هيخر  ن   ياهة ب ثة  اهن اا  رام ددددددددةهيبام،ر 

  .رغير اةايا رباا)ر  ايا ا  أ ةهيب ر،ر  
 probléme)رتعزيزهة    إي ةا اهنلاكا   راه ارا  الإبااايارررر  تةنيا اهناةرا   -

Créative ding fin)  نة ي ددددددددةاا ا   تةنيا اهناةرا  الإبااايا لاكتلاددددددددةف اهنلاددددددددكا 
أيا نلاددددددك ا ننة هر غير  رت صدددددد  أبعةاراهن،   راهلاددددددةنر   اهةة ض اهتفكير راهتعرا ا  

  .نبةلارر  ينة هر غير نأهرف
ردددددددددررر  تةنيا اهناةرا  الإبااايا    نةع اهنلادددددددددكا : راهعنر ا     اة   ةهنلادددددددددك ا  -

الإااريدا لا تع   ا  ةف دددددددددددددددادة  بدر ه  اهت  ةصدددددددددددددددةعادة رةعندر ا     ادة  رهعدر الإباا  
ريكر  أكثر أهنيا ن  الإباا     اهن،ةهب اه ددددددةب ا   ي   يتع   ريتصدددددر باذا اهن، باه 

م  الإباا  ا   هذا اهن دددددددددددددترى  دددددددددددددي را اهنةقنة  راه نةاة  راهن تنعة  إه  ت ةرب 
ريةايا ه  ي ددددب  هاة نثير  رينك  تةنيا اهناةر  راه ار  الإبااايا    صددددةع اهنلاددددكا  ن  
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ثةر  اهت  بةهايكر   ةؤلا  بلاأ  اهرا ع اه ةه     اهنةقنا  را   ينة يتع  خار اهتلادكيع را 
    44ص  ةصير   ،ار اهتةقين  أر اهعن ية  أر أ ةهيب اهعنا  رأاراتا  رغيرهة.

 

  :الإداري ومحفزا  الإبداعدوافا  .7
  :الإاارا   يث  ا تكر  رن فزا  هلإباا هةةع اا  ارا ع        
 رنةاة :الدوافا الذاتية الداخلية:  
  .اه نةس    ت  ي  امهااف اهلاخصيا -
  .اه صرر ا   ررة اهةفس -
  .أ ر  راه ةية  ب،ري ااهرصرر إه  امهااف  -
  .ت ريب أكثر ن  ن ةر ه عنر -
 الدوافا البيئية الخارهية:  
  .راهخةصااهتصاا ه نلاكا  اهعةنا  -
  .اه ة ا إه  اه يريا راهةنر -
  .رالازاهةراه ة ا إه  اهت ا   -
  .اهزن   ريع اهت ير  ام ااث رن ةرا صةع -
  ومعنويةدوافا مادية:  
  .   اهعنر رن ترية  الإة ةز راهنعةريا بةماا رب، اه را ز اهنةايا  -
زكة  اهرغبا    اهتفر  راهتنيز ن  خار ةق   - إثدةر   ر اهتةة س راهت اا بي  اهعةن ي  را 

  .اه را ز
  .الإة ةز راهنكة أ  ا  اهلافة يا    الإاا  ا  نعةيير ت ري  اماا   -

 
 
 



 الفصل الثالث                                                                          الإبداع الإداري
 

42 

 

   دوافا خاصة بالعمل الإبداع:  
تلاددددد يع ام راا خةصدددددا اه ةا  ا   ننةر ددددددا اهتفكير اهنة،   بت اي  الا ترا ة   ت،رير  -

  .ن ؤرهيا ت ايث نة ي رنر  به ن  انر ام ةهيب  رت نر
ص  2015   بر  ة  أ ا. راهنعر يا راه دارا  اهدذهةيا هنعدةرفرتةنيدا اتر ير  رص اهتع ي   -

71-22   
اهت   رلادد ذ اهع رر ب ثةر  ام دد) ا رتبةار الآرا اهتفةار  ر تح ن ةلا تةنيا الاتصددةلا   -

  .اهنةقنا ا  إ ةبة  هه تب ث
 

  :صفا  المبدع .8
يتصددددددددددف اهنباار  انرنة بعاا ن  اهخصددددددددددة)ص اهلاددددددددددخصدددددددددديا  راهت  ترها ارا ع        

أةه هيس ن  اهردددرررا تر ر كر صدددفة  اهنبا     لادددخص  إه  الإلادددةر الإباا   ريةب   
أ  اهعايا ن  اهبة ثي  ررعرا صفة  ره   ا نة بت نيعرا ا  رلا  دينة أةةة ارتأيةة أ  ة ر  

اة   رهك  رأيةة أ  ررددعاة ك اهبة ثر   أخرىة كر صددفة  اهنبا  اهت  ترصددر إهيا يرددعرا
 أ رر:يكر  

  .اهر ر، اهخةر يا راه يرا اهنفرررا ر ب اهت رر ن ةرنا  -
  .اهي قا راهرا  رالإ ة،ا بنة يارر  رهه -
  .الا تاةا رالاةانةع اهزا)ا بةهعنر -
  .الاةانةع اهنفر،    اهعنر -
  .الاخري اهنير ه عزها رنرا اا اهصعربة     اهتعةنر نع  -
  .اهنير ه تااب بةم كةر -
  . ب الا ت،ا  راهن ة ها -
  . ب اهتع   رالاةفتةح ا   اهخبرا  اه ايا  -
  .الاةتنة  ه عنر رالاةانة   يه -
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  .اهتركيز ا   اهناة  راا  اهتلات  -
  .اه ار  ا   اهتةقي  اهذات  -
  .اهتأثير    الاخري  -
  .اهث ا بةهةفس هار ا كبير  -
  .رالإباا ت اير امصةها  -
  .اه اس ر راا اهباياا -
  .اه ار  ا    ذب اه نةهير -
  .اهب ث ا   اهتلاري  رالإثةر  -
  .الااتنةا ا   اهذا  بار ا كبير  -
   021ص   0202   أ ةنا خيرا  .بةمنررالاةلا ةر اهذهة  راهتخ،ي، راهتب ر  -
 
  :معوقا  الإبداع الإداري .9

رة صدددددددددددا باة امنرر اهت  تع،ر اه ارا  اهفكريا هاى اهنرقف  رتث ر اةا ةاه ة ر        
  :ت  يناة إه  اه ايا  رينك اهتفكير 
 معوقا  إدراكية لدى الفرد:  

 ن  اة،ا ةالإاراع هر تصدددددددددددررةة ه ةةس راملادددددددددددية  ن   رهةة  رهذا الإاراع يكر         
أر اهبي)ا اهن ي،ا بةة  هك  تتفةار هذه اهنع رنة  نع بعردددداة  اهن ي، ن  نع نع رنة  

  .خةصا بةة رنعة  رات ةهة رنع ذاكرةةة هتكر  أ كةرا 
  :ريتعرض الإاراع هن نراا ن  اهنلاكا  أهناة       

: رهر ةتي ا أ ددددددبةب   دددددديا أر ةف دددددديا  نثا  اخرر لاددددددخص هنةزهه هيا خاا  الإاراع -
  .لاي)ة ا   اهكر    يتخي ه لاخصة أر هصةه ةرر يرى  ر بر إرة ته
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: رهر تصدددددرر صدددددفا نة    اهلادددددخص أر اهلاددددد    هي ددددد  نر را   يه    خ،أ الإاراع -
  .اه  ي ا

: ره  اة صددددةر الإاراع هاى لاددددخص نة    اا)ر  رددددي ا ت  ب اةه ن ارايا الإاراع -
  .ر راةب نعيةا رؤيا زراية
ي صدددددددددر تفكير اهلادددددددددخص    اا)ر  رتلادددددددددكر هذه اهنلادددددددددكا  نعر ة هلإباا  اهذا        

  .يترصر إه  أ كةر  ايا  الإاراع   ،  ربةهتةا لا
 المعوقا  الاهتماعية والرقافية:  

يفرض اهن تنع ا   أبةدة)ده ت دةهيدا أر أارا ة نعيةا  ب يث يتر ع اهن تنع ن  أ رااه        
   ةهناير يتر ع ن  نرؤر دديه  دد ركة نعيةة  رامب يتر ع ن  ابةه  دد ركة اهت ةهيا باذهاهتزانة 

بةه،ري ا اهنتر عا نةا    ت  ي صددد را ا   رردددةه   يتصدددر را أ نعيةة  رينير اهةةس إه  
يةتنر  إهياة. راهتةه  يت ةبر  ام راا  اهت  اه نةاة ريصددددددددب را أارددددددددة  نة دددددددد ني     
   42   ص0222 ابا اهرزا  أ نا اه، ة    .لآخري اام كةر اهت  تخر  ا  ة،ة  تر عة  

  (Smith, 1999)الآتيا هذا ريتأثر إباا  اه نةاا كنة رةراة بةهعرانر        
:  يث تزااا ا تنةلا  الإباا  هاى اه نةاا  يةنة يلادددددددددددددددة،ر أ رااهة  Visionاهرؤيدا   -

 رأ كةر نلاتركا تتع   بأهااف اه نةاا. ن نراا  ي 
إ  اهبي)ا راهنةةا اهذي  يلادددددددد عة  ام راا   Safety participativeامنةا  اهنلاددددددددةركا  -

 ب ريا ا  أ كةره  تعززا  الإباا  اهةة ح.  ا   اهتعبير
:  ةلاهتزا  بةهتنيز راهتفر     اماا  يلادددددددددددد ع ا   إي ةا نةةا الاهتزا  بةهتنيز    اماا  -

 اة بلاكر ن تنر. هلأ راا بت يي  إ را ا  اهعنر راهعنر ا   ت ايث ي نح
ي ب تر ير اهن ددددددددةةا  راهاا  هعن يا اهت يير  الإباا  :  ت  يت    اا  رنؤازر  الإباا  -

أ  يأت  هذا اهاا  ن  زنا  اه نةاا راهنةقنا. كنة تلادددددددير امب ةث إه  اهعرانر  رينك 
  0222 اهاهة   . امتيا اهت  تؤثر    إباا  اه نةاا
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تةتج   رلا أ ردددددددددددددددر ن  اه نةاا   يث اه ةس ن  : اه نةاا اهنخت فااه ندةاا  ةس -
 اه ةس.  أ ةايا

 : يزااا إباا  اه نةاا بر را  نةاا ن  لاخصية  نخت فا.تةر  اه نةاا -
: اه نةاا اهنة دددددددددد نا أكثر نيا إه  الإباا  ن  اه نةاا اهت  تفت ر تنة ددددددددددع اه نةاا -

 .الاة  ة  إه 
 : اه نةاا اه ايثا اهتكري  أكثر نيا إه  الإباا  ن  اه نةاا اه اينا. انر اه نةاا -
  42  ص 0222 اهاهة   اه نةاا. : يزااا الإباا  نع ازايةا ااا أارة      اه نةاا -
 :المعوقا  النفسية أو العاطفية 

 يدددث ي عدددب اهخرف اررا كبيرا    اه دددا ن  اه دددارا  الإبددددااايدددا   دددةهخرف يكبددددر        
ةزاا الا ددتكلاددةف  إ  اهخرف ن  اهفلاددر يؤاا إه   ري ةر ام كةر  ري يا  ب الا ددت،ا  

ذا تكرر اهخرف ن  اهفلاددددددر   ةه يؤاا إه  اهخنرر راهتخةذر رة ص اهث ا  اهتراا راهترتر  را 
 راا  اه ار  ا   اهت ايا.

 عوقا  الإدارية والتن يمية:الم 
بنة أ  الإباا  هر أ ا ألاددددددكةر اهت ير ة ر ام  دددددد    ار يرا ه ةفس اهصددددددعربة         

اهت يير  هذا ة ا املاددددددخةص اهنبااي  لا ي ار  ن ةلا هلإباا      ن ةرلا اهت  ترا ااة 
 ر  ان تنعةتا   ننة ي ددددددددتاايا  إه  اها ر     أرر  رصددددددددا تتةح ها   رهذا نة ي ددددددددن  ب

امان ا راهكفة ا   رن  أ ر تلاددددددددددددد يع اهعةن ي  رت فيزه  لا با ن  الاةتبةه إه  اهنعر ة  
 اهت  ب ا ياة. رن ةرهاالإااريا راهتةقينيا 

 رن  أه  هذه اهنعر ة  نة ي  :       
اه اددة  الإااريددا اهع يددة راددا  رغبتاددة    اهت يير اهددذا ترى  يدده ت ييرا هرردددددددددددددددع  ن ددةرنددا -

 ااتةا  ا يه.
 لاهتزا  اه ر   ه  راةي  راهتع ينة  رالإ را ا  اهنع ا .ا -
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ادا  ث ا بعض اهنايري  بأةف دددددددددددددددا  ننة ي ع ا  ي رصدددددددددددددددر  ا   إب ة  امنرر نركزيا  -
بأيايا   ب يث لا يع،ر  اهفرصددددددددددددددا ما ةر  ن  اهنلاددددددددددددددةركا    صددددددددددددددةع اه رار ن   بر 

 اهعةن ي .
   اه اةز الإاارا  ربةن، الإلاراف  ر  اهنةةا اهتةقين   ننثا    اهعا ة  اهعة)ا    -

 رةق  اهت يي  راه را ز
 اا  ر را  يةا  إااريا    اهن ترى اهن، رب.  -
 ازها الإاار  اهع ية راا  تراص اة اهن تنر نع اهن ترية  الإااريا امخرى. -
 

 الإداري:استراتيهية التعامل ما معوقا  الإبداع  .11
  ةرزهتيرى  ابا  ددددديا  أ  هةةع ااا ن  الا دددددتراتي ية  ينك  ه نةقنة  اتبةااة        

   20ص  0222  يا  ابا ا بة  الإباا  الإاارا ره  كةهتةه : 
   .تلا يع ام راا ا   اهتعبير ا  أ كةره  ب ريا  -
 ت اي  اهاا   ينة يتع   بت،رير ام كةر الإبااايا.  -
 تلا يع ام راا ا   اهنخة،ر.  -
 إتة ا اهخصرصيا هلأ راا اهتفكير الإبااا .  -
 اهخبرا .تلا يع اهتفةار نع الآخري  خةر  ة،ة  أارة  اه نةاا اهتبةار  -
 را .يت رر إه  ص ألاتلا يع اهتةة س اهبةة  بي  ام راا راه نةاة  نع اه رص ا    -
 ا .  ر يت رر إه  ص ألاتلا يع اهتةة س اهبةة  بي  ام راا راه نةاة  نع اه رص ا    -
هت  اهنرا ف ا رت ةرزتلادددددد يع ام راا ا   ا ددددددتخاا  ر ددددددة)ر الإباا     اتخةذ اه رارا   -

   .رقة)فا  ترا اا    
 ت ةب اهر ةبا اه صي ا ا   ام راا راه نةاة  أثةة  تأايا ان ا .  -
 غرس  ي  إي ةبيا اه برر الآخري  راا  اهتعصب هلآرا  اهنخت فا.  -
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 نع ا  اهت  ت رر بي  إ،ا  ام كةر رالإباا .ت ةب اهررتي  رالإ را ا  اه -
تلادددددددد يع ام ددددددددةهيب اهع نيا اهت  ت ددددددددا     إثةر  اهفكر رخ   ررح الإباا  رت اي  أ كةر  -

  ايا .
 تر يه  ارا ام راا ها ت ار امنثر هاة. -
 ا تخاا  اهناةرا  راه ارا  اهنتة ا ن  خار ررع اهلاخص اهنةة ب    نكةةه.  -
را اهبلادددددددريا ا   اهتاريب اهن دددددددتنر راهنخ،، هه أا اهاةاف م   رص نصدددددد  ا اهنرا -

يا تايأ  بي)ا صةه ا هذهع  را  اهبي)ا اهااخ  رتقار نتیكر  را  نر را    بذر  الإباا  
   221ص   0220  أنينا  اه ة ن  .أر اهخةر يا
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  خلاصة الفصل
 

يعتبر الإباا     اهنةقنا اةنر أ دددددددددددة ددددددددددد  هت،ررهة رت اناة هنة هه ن  أهنيا بةه ا      
 دددددددرا  ا   ن ددددددددترى اهفرا أر اه نةاا   ن  خاهه ةترصددددددددر إه  اكتلاددددددددةف  ارا  اهعنةر 

هنةقنا  ارخبراتا  اه يا  اهت  ت دددددددةه     ت  دددددددي  اماا  رت،رير الإةتة  رت  ي  أهااف 
ااي  رتةنيا  اراتا  رخبراتا  هفة)ا  اهنةقنا ه رصدددددددددرر إه  اهت،رر ا يةة الاهتنة  بةهنب هذا

   رالازاهةر.
 



 
 الرابع  ل ــــــــــفصـــــــال

 ات الدراسة الميدانيةإجراء 
 تمهيد

 الاستطلاعية الدراسة .1
 منهج الدراسة .2
 عينة الدراسة .3

 مكان وزمان الدراسة .4
 أدوات الدراسة .5

 المعالجة الاحصائية .6
 الفصل لاصةخ
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 تمهيد 
       

يشكككككا  لفص صمدخككككك  ا لل ااسةي  مث تص كككككق  يه  لى صملرتء تي   م  ص ةتص ص           
صمااسةيق صما كككككككككككككلل اق صال ص  ات صم تص كككككككككككككق ص  كككككككككككككلرل يق مثل ت   ث  صماة   صماا ا  
مثلراهق   م  ااسج صمبي  صم ثا  صما لل ى  وأ وص  ةاع صماي ا    وصلأ  مهب ص يخ ئيق 

س   ةتص ص  ل كك     ث  صموخككو   م  ال ئج فص   ياق  ثايق ولفص ا  صمالب ق  لفص لأاس  اث
لب     ت  لفص  ي وما    صمدخ .اتص  ل  وص 
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 :الدراسة الاستطلاعية .1
ل لات صم تص كككككككق ص  كككككككلرل يق ات ص ةتص ص  ص  ككككككك  كككككككيق ت  صمبيو  صماه صايق و          

ؤ ككك كككق ا وصمالا   ت ص كككل  ت اس  صمب ي  ت الي ه  اا ت اا  كككب ماةتص  صم تص كككق صماه صايق 
 ادر   ب مةثدق

ب   ص ككككككلجل  صمةاصئت ا ت اشكككككك و صمللايت ولوايع : وياات ل تيف اؤ كككككك ككككككق ادر         
أتتي   80ت  08/181صم  أت صمات كككككككوى ت ى  اؤ ككككككك كككككككق  كككككككوا رتص اس ى  صمايتو    ات

 .وصمفي ص لض   اش   صماؤ  ق صمورايق ملكتيت ولوايع صماالة   صمالتوميق 1808
وصللا  الكتيت ولوايع  1801ا أ  صماؤ كككككككككككك ككككككككككككق اشكككككككككككك رس  ت  صمد ل  ات ة اد         

 1807أو   12ت   07/108صماالة   صمالتوميق    م  و  ككا  تيا  ب   وتق صمات ككوى 
ع اؤ كككك ككككق اللخككككق ت  لوايادر    اللخككككق ت  لخككككديق ولكتيت صمالتو   : اؤ كككك ككككقصم 

 .ول ويق صماالة   صمالتوميق واشلج لس   ث  ا لوى صملتصب صمورا  لي   لاق ادر  
  الجلفة –التعريف بمقاطعة نفطال:   
 :ت  اوةال  للمس  ات لأ س باتصي  ب مةثدق ادر   اؤ  ق تتع ات       

 .ب مةثدق ادر   وي ة لأ يس لى (1980)  اق ت  -
 اللخكخق وا ا  صمةثدق ادر   وي ة (1980) ي ت  ا  أخكبي  (1985)  كاق ت  -
 .صماي  صمار ري    صمغ ا  صمو و  صمات   لوايع ت 
ليومكككك   صم ككك ى مادرككك  ( باوةكككب  تصت خككككككككككككككككك  ت  ت صماككك هت 81/81/1881)الككك تي   -
(U.N.D  ات وي ة صم )( اارجق(ZONE. 
 .(DISCRITاج ر ق)  م  ZONE)صماارجق )( ليوم  17/87/1881)ال تي   -
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ومثاؤ كككك ككككق  ادر   ( صمخكككك  ت  ت ا هت اؤ كككك ككككق 81/782ولفص باجلضكككك  صمجتصت)       
   ل اهت:اتاايت 

 اتاا صملوايع صمةثدق.  -
 اتاا صملوايع  هت و  تة.  -

ولكف  صما كككككككككككككككلو  ك   اك تيكق ملاويك  صمو يكق بك يليك ة لس  ات صماوص  صمالتوميق وليجهق        
ادر   ملوايع صمااايت  ايرق ل ا   11لا   صمل خككككككق اس  بيه   باتصكا صملوايعأل صتس  

لوايع صماوص  وافص يظهتة  يضكككككككااوت مس ايرق ل ا   ل خكككككككق  21اا  هوة  مثاؤ ككككككك كككككككق 
   صماج .م ل   
  سسة:المؤ مهام وأهداف 
صملتصب  ا كككككككككككلوى   ث  صمالتوميق صماالة   لوايع مثاج ر ق لو صمتئي ككككككككككك  وصمس         
 ب ماي  ة صملوايع شككبا   ولو ككيع صمايع اج و اللثف  ات صم اثي   ول ككههت ولاظيى صمو ئ 
 صماالة   ب ض لوايع  ث  ل ا  اا   صمورايق صم كككككككككككوء   يلي ة   ص كككككككككككلة بق وفم 

 صموي ة لف  الواي س  لجوى صمل  صماالة   وات وصمايو  صمار ريق صما كككككككلوت ة ا م ةل 
 ااس : افات
  ) ا او اال ا     ي   و و  (صمايتو     -
  .أاوص س  باللثف صمايو  -
  ) غ ا  هت (مث ي تص  صمغ ا   توتص  -

   .  ا  182 يوصم  صملوايع الرر   لادهف  ث  ي ست اا        
 :صماج ر ق ألايق   
  .ةسوي  ر بع  -
  .ص لتصلهةيق ل اق ر بع -
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 التنظيمي لمؤسسة نفطال الجلفة الهيكل: 
  صمسيا وي لا  لفصليا  اؤ كككككككككك ككككككككككق يا   اةاو ق صم ل    اهت اللثف صموي ص         

مثاؤ ككك كككق تد  ا   ا  ةا    هةب أت لكوت لا    وصلأل ص  ص  كككلتصلهةيق ث  اشككك و 
توصبط ا هاككق اهت صلأتتص  يهكك  ي ات  ت لككف  صمتوصبط باةاو ككق ات صمجوص كك  صملااككق ملاظيى 

 صماؤ  ق  ويضى صماخ م  وصمسي ك  صمل ميق: صل   ولي ه  صما ؤومي  صم ا  
   لج   ث  جعول صماج ر ق ل كككههت ت  وصمتئي ككك  صلأو  صما كككؤو  : ولوالمقاطعة مدير -

 :ل  ص  صتة واس ا  شؤوت 
 صلأل ص  وليجهق مثاؤ  ق صمي ت صم هت صة  ات صم ست. 
 صم  اق صما هتيق  ت صمخ  تة وصماا شهت وصملشتي    صمجوصاهت لراهق  ث  صميتص. 
 وصماخ م  وصلأ   ى صم ا   اهت وصملا هق صملاظيى. 
 صيلي ة لس  ي ب صلألتى  ب ماؤ     صما ؤومهت اع صم جو   ث  صملو يع. 
  وص ةلا  يق. وصم ج تيق ص  صتيق صلأ ا   ةايع ت  صماؤ  ق لا ه 

 هلا    وت ومس  صم  ى صما هت لأ ا   الخكككخكككق صماؤ ككك كككق ت  اخكككثيق : ول الأمانة -
 صم ا    وتؤ ككككككككككك   صما هت اهت صمو كككككككككككيط ول  اس ا  لأ يق ت  ا ككككككككككك   ة صما هت ت 

  وصماوظدهت.
اج و  ات و يق و تص ق صملوايع شباق ب كي  ق صمل تيف ووظيدلس : مصلحة شبكة التوزيع  -

 :اك لجوى اا  اتصكا 1 ا لوى   ث  صمايع ولفص
  صم وء  ولغريق وصمااي    صملاويت شباق واتص بق ليثه. 
  صم وء   تص ق اير   لاظيى ت   هت اظ ى    ص. 
  صم صئاق صم ل    خي اق  م  ب  ض تق لروتل  وال ب ق ص  لسل  لجتيتص     ص. 
 صماب شتة صمل ههت ماير   صمشستيق صمي  ب   واتص بق صملدليش ااي تص  صمجي ى. 
  وايد  اا  صماالوة   لوتهت  ث  صم ا. 
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و و   ات صمالتوميق صماوص  لوايع ت  مثاؤ ككككك كككككق صما بض صمجثب : ل لاتمحطات الخدمات -
 ولضى: ....ايو   ات  

 11 .  ايرق ل ا   ادر 
 21  ل ا   ل خق.ايرق 

 صل  صماؤ  ق ما  لجككككككككوى اكككككككك  اككككككككت  صميهويق: ل لات ات ألى صماخ م  التسويقمصلحة  -
 :اسك ى ولاج ى لف  صماخثيق  م 

 كف صمااككلج وصماـكوت ب  ضك تق  مك  أاك  ااث اهتصمككتصبط  صمو يط ككت  ي ات: صماوص    ى
 .صماوص  ولاايق ولاشيط وصملاويت  صماتاةق صملوايعاكشباق 

 اا لب: 81وييلوي  ث   رثب   صماـ ئت لثايق وت لفص صمدتع ت   ياات :  ى صمايع 
 .صمدولتة 
 .ليخه  صم هوت 
 .صمبر     ص مكلتوايق 

 اكككك  مث لكككك   صم  صم تي ق صمخي اق وت لككككككككف  صماككككككككخثيق تكككك   ياات: التقنيةالمــــــــصلحة  -
 ولضى:   وصماليت 
 . ر ت لجا  
 80 Depanneur. 
 .تئيس وتشق 
 .صاهت الات 
 .اتاا لتاهب  هت 

 ت :: للثلص اس ى لف  صماخثيق الادارةو  الماليةمصلحة  -
 وصمايعصمل خق ب مشتص   صمدوصلهت لتلهب.  
   صماج يق. صم هومقوال ب ق  صمهوايق ب ماخ تيفصملكد 
 ليخه   اثيقصماا   ا  ا   رتيق ت  صمشيا   اليخه  صمجي ى.  



 إجراءات الدراسة الميدانية                                                            الفصل الرابع

 

55 

 

  صمل  ه  ب اثيق  يجواوت  صمفهتواتص بق أتخ ة صم ال   ل ةه. 
 أ   ى: 80وليلوي  ث         
 .ى ص  صتة   
  ى صماي  بق صم  اق )اي  ب. صاهت خا وء  (. 
 .ى صماج تـق صمااايق   
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال بالجلفة  )11الشكل رقم (

 )حسب المصدر(

 فرع نفطال الجلفة

 الأمانــــــــــة مصلحة شبكة التوزيع

 مصلحة التسويق محطات الخدمات

  تة هت و باتاا صملوايع  اتاا صملوايع صمةثدق

   ى صماوص    ى صمايع ل ا   ل خق  21 ايرق ل ا   ادر    11

ليخه   صمدولتة
 صم هوت 

صمبر     

 مصلحة المالية والادارة المصلحة التقنية
 

 Dépanneur 80   ر ت لجا 

اتاا لتاهب  قوتشتئيس 
  هت غ ا

 صاهت الات 

  ى صماي  بق    ى ص  صتة
 صم  اق

  ى صماج تـق 
 صمااايق

 صاهت خا وء  اي  ب
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 الدراسة:منهج  .2
لو "ةو ة ييكك ة صم اكك  و ل لسكك  بكك  اكك صع ص  صتي مكك ى  بي اكك  اوضكككككككككككككككوع أت باكك         

 صموخكككككككككد  صمااسج لو ص لا    لىه صمفي صمااسج تإت "اوظد  اؤ ككككككككك كككككككككق ادر   ب مةثدق
 ث  أاككك  " فمكككك  صمااسج صمككككفي يجوى  ث  وخكككككككككككككككف ظكككك لتة ات ي ت  صمااسج و  صمليثهث  

مال ئج تهس   وص لللص صصمظوصلت  مثوخو   م  أ ب ب لف  صمظ لتة  وصم وصا  صمل  للياى 
مل اياسكك   ويلى فمكك  وتق لرككق بي يككق ا هاككق  وفمكك  ات لل  لةايع صمايكك اكك   ولاظياسكك  

 (  ايا  اب ت صمخ وي )ايا  ". وليثهثس 
 
 عينة الدراسة: .3

تتص  صماةلاع اث  مةأ أ  ث ب كككككككككاب   ى  اا ايق  ةتص  صم تص كككككككككق اوضكككككككككوع صمبي         
   ال 18 هاق ات  ا   اؤ  ق ادر   وصماج ت   ث صمب ي  ت صم  لراهق صم تص ق 

 خكككككت ب ض صم ا  ث ات صماةلاع صلأخكككككث  ييلوي  أاس : ةا   ث وياات ل تيف صم هاق  
  صمخككهتت ) .وصمل  لى صللي تل  برتيجق ا هاق وفم  بجخكك   تص ككق لخكك ئص صماةلاع صلأخككث 

 (100 ص  1888
أ كك س   صم شككوصئيق صمب ككيرق صمل  هلى لشككاهثس   ثصللي ت صم هاق  ولى ت  لف  صم تص ككق       

  ا ى ةايع صم ا خكككككت ت  اةلاع صم تص ككككككق  للي تل  با اأ ال ككككك وت ياوت لا   صيلا   أ
 غايى). مةايع صتتص  صماةلاع ال ككككككككك وي تتص صللي ت أي  اخكككككككككت ات اةلاع صم تص كككككككككق  تأ

 (100 ص  1888
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 الدراسة: مكان وزمان .4
اا اي           مك   تص ككككق ت   ثى صمادس مس  ي و  لللثف ب للل  صلأل ص  صم تص ككككيق وص 

 ي و  مث تص ق ول :  ل صمب ي  ولا   
 تئق صم ا   ص  صتيهت صمفهت  ث ص لخكت  صم تص ق ات ا ييق صلأشل ص  بشـرية:الحدود  1

   ي اثوت ت  اؤ  ق ادر   ب مةثدق
ات    وـ صيق1811/1811صماو كككككككككى صمتص ككككككككك   أةتي  صم تص كككككككككق لل الزمانية:  الحدود 2
 .1811صتتي 10صم  غ يق  1811صتتي 18
 الحدود المكانية:  3

 ل ل  ت  ب مفات والص  صماه صا  صمبي   ةتص  تي  هلى صمكفي صمارك ء صمةغتصت  ولو
 اؤ  ق ادر   ب مةثدق  صم تص ق

 
 :أدوات الدراسة .5

 ب  لب تل   صم ثا  صمبي   اثيق ت  ب مغق ألايق صماي ا   ةاع أ وص  لكل ككككككككككك        
 صمظ لتة يو  صميج ئقو  صما ثوا   ةاع ت  وىثصم  ا تق  ثهس  ل لا  صمل   اقمسص قثصمو كككككه

   قثا   ث    بي  أي ت   مهس  صمالوخككككككك  صمال ئج خككككككك ءو    ق للو فو  صما تو كككككككق
  ثهس  ص لا ا  صمل  صلأ صة ت ت صماارثق لفص وات  اخكككك ص هلس   تةقو  صما ككككلل اق صلأ وص 
 صلأ ككككككككئثق ات اةاو ق لو صلألهت ولفص  ص  ككككككككلاي ت ل  صمبي  لفص ت  صماي ا   مةاع

  ص 1888)اياو  اي ت  . ال اي  صلأ ككككئثق  ت صماةهب ي اتو  ا ها  اوضككككو   لشككككا  صماالوبق

00) 
صب    مث وصا  صمي كاق مةو ة يي ة صم ا  ت  صمج ككككككككككككى صلأو   81  ث يه  ص لا ا         

 .ص لاي ت ةو ة يي ة صم ا ات ص  لاي ت ت   ي    مةو ة يي ة ت  صم ا  
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 تيا  هث :ب    ص  لاي ت أوللا   
  صمش وت ب  الا   مثةا  ق وصمل اهت   ث : تجتص   وييلوي  0هلكوت ات  العمل:جماعة

 تأهسى بيتيق ولب  مسى صماش  ت بيتيق. أتتص  تتيق صم ا   ت
 ب    ااخككككككب صم ا  أ  ث   ث : صمتضكككككك تجتص  وشككككككا   0: يشككككككا  خصــــالع العمل

ااهاص  وصل ص  صم ا  وصما ؤوميق وصماس تص  وصملي ي وصمال ق ت  صم ا  صمل    ث وصمتضك  
 لاها ااخب صم ا .

  ويشكككا   ي س صم وصا  ص ا ككك ايق ت  صم ا   تجتص   0هلكوت ات  :المعنويةبيلة العمل
صمشككككككككك وت و  اال  صم ا ا   صم جق اهت صماوظدهت وصملالع ب ميتيق ت  صم ا  وصمخككككككككك ص ق اهت 

 ب متصيق صماد يق.
ت  خكككككوتل   ص  كككككلاي تص  ص   ت  صمب ي  ت صمر مب ت أا  ت  صمج كككككى صم  ا  تج  ص لا        
  )1818  )اتيى لثفص ا صع ص  صتي ا تص كككككق  لا وم   ة  تص ككككك    كككككك بجق   ث صماس ئيق 

ص كككككككككلد   صمر مب ت صمب ي  ت ات ص  كككككككككلاي ت صمفي  يه   )1811  صمكثها  و) تص كككككككككق ايا 
 صب    0  ث اا  اوا هت  10ات  ىلفص صمج كككيلكوت   و وضككك   صمب ي وت ت  لف  صم تص ككك  

 .)صماتواق  وصمتـط صمليثه    ث صمج تة  مثاشال  صمي   يق  ص خ مق )
 
 الإحصالية:المعالجة  .6

 :الاداري  الإبداعو  العمل حياة جودة لاختبار السيكومترية الخصالع حساب
 الصدق حساب لا:أو 
 الصدق الظاهري *المحكمين صدق*:   

لى  تضكككككككككس   ث      ات صمايااهت اس    ه صع  ب   ص الس   ات اا   ص  كككككككككلب اق       
وخكككككككككلييق  ب تلس  مجي س صلأب    صمل  لالا   مهس   و   صماليظ    ث  اايق ص  كككككككككلب اق 

ككفمكك  %78م كك   ات صمل كك يل   كك ى اككإةتص  اكك  يجكك تب )  توةكك  صمايااوت صمبكك ي كك ( ااسكك   وـ
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 10أخكككبي  ص  كككلب اق ت  خكككوتلس  صماس ئيق ااواق ات ايوتيتا صمايوت صلأو  ااوت ات 
 ب تة اج ككككككككككاق  ث  أتـ ق  10ت  ب تة اج ككككككككككاق  ث   ل ق أب     وصمايوت صم  ا  ااوت ا

 أب   .
و   ص كككلل ى صمب ي  اجي س ميات  صملا  ككك  )أوصتق بشككك ة  أوصتق  اي ه     أوصتق        

  أوصتق بشككككك ة( ملي ه  اوصتجق أتتص   هاق صمبي  ات لل  اوصتجلسى  ث  صم ب تص  صماي  ة 
 .ب   لب اق

 لعملصدق الاتساق الداخلي للمحور الأول: جودة حياة ا 
مج  ةتى صملّيجق ات خكككك ء صماجي س  ت رتيق ي كككك ب ص ل كككك ء صم صلث  مث ب تص         

ثاجي س موصمفي ي لا   ث  ي ككككككككك ب ا  ا  ص تلب و اهت كككككككككوت اهت صم ب تص  وصم تةق صمكثيق 
 وصمة و  ت ى صمل م  هوض  صمال ئج صمالوخ   مهس :

 اهت ا   ب تة وصم تةق صمكثيق مثاجي س ص تلب وا  ال  (: 11لجدول رقم )ا
 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة
11 1..0** . 1.40** 13 1.56** 
12 1..1** 0 1.01** 14 1..5** 
13 1.66** 0 1.65** 15 1.66** 
14 1.31* 11 1.50** 16 1.40** 
15 1.52** 11 1.60** 1. 1..1** 
16 1.56** 12 1.61** 10 1.30* 

 (α= 8.82(  *  ص   ا  )α= 8.81**  ص   ا  )
صم ب تص  ب م تةق صمكثيق  صتلب وةايع ا ك ال   (: أت81)هلضككككككككككككككك  ات صمةك و  ت ى       

(  ا  ي لات اؤشكككككتص α= 8.82( و)α=8.81 يخككككك ئي   ا  ا كككككلوى صم  مق ) مثاجي س  صمق
 . ث  خ ء ص ل  ء صم صلث  مثاجي س

 
 



 إجراءات الدراسة الميدانية                                                            الفصل الرابع

 

61 

 

  الاتساق الداخلي للمحور الثاني: الإبداع الاداري صدق 
مج  ةتى صملّيجق ات خكككك ء صماجي س  ت رتيق ي كككك ب ص ل كككك ء صم صلث  مث ب تص         

ثاجي س موصمفي ي لا   ث  ي ككككككككك ب ا  ا  ص تلب و اهت كككككككككوت اهت صم ب تص  وصم تةق صمكثيق 
 وصمة و  صمل م  هوض  صمال ئج صمالوخ   مهس :

 اهت ا   ب تة وصم تةق صمكثيق مثاجي س ص تلب وا  ال  (: 12)لجدول رقم ا
 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة
11 1.50** . 1.50** 13 1.56** 10 1.31* 
12 1.61** 0 1.0.** 14 1..2** 21 1..4** 
13 1.66** 0 1.61** 15 1.60** 21 1.31* 
14 1.31* 11 1.51** 16 1.50** 22 1.62** 
15 1.56** 11 1.00** 1. 1..1** 23 1.55** 
16 1.66** 12 1..1** 10 1.32* 24 1.05** 

 (α= 8.82(  *  ص   ا  )α= 8.81**  ص   ا  )
صم ب تص  ب م تةق صمكثيق  صتلب وةايع ا ك ال   (: أت81)هلضككككككككككككككك  ات صمةك و  ت ى       

(  ا  ي لات اؤشكككككتص α= 8.82( و)α=8.81 يخككككك ئي   ا  ا كككككلوى صم  مق ) مثاجي س  صمق
  ث  خ ء ص ل  ء صم صلث  مثاجي س.

 )جودة حياة العمل :للمحور الأول صدق المقارنة الطرفية )الصدق التمييزي 
لى لتلهب  تة   أتتص   هاق صم تص ككككككككق ص  ككككككككلرل يق  ث  اجي س ةو ة يي ة صم ا         

بك ماك ئكق ات صمدئكق صمك ايك   وب ك  فم  لى  17بك ماك ئكق ات صمدئكق صم ثيك  و 17صلليك ت لاك اميك  ولى 
 ي  ب صمدتوء اهت صماةاو لهت  ت رتيق صللب ت ) (.
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 هوض  صماج تاق صمرتتيق اهت صمدئق صم ثي  وصمدئق صم اي   (:13الجدول رقم )
  ث  اجي س ةو ة يي ة صم ا 

// 

صللب ت 
ميدهت 
صملة اس 

(F) 

ا لوى 
 صم  مق

يةى 
 صم هاق

صمالو ط 
 صمي  ا 

ص ايتص  
 صما ي تي 

 تةق 
 صميتيق

 ياق 
"T" 

ا لوى 
 صم  مق

 صمجتصت

ةو ة 
يي ة 
 صم ا 

  صم ثي
8.07 8.01 

0 70.110 8.561 
10 10.01 8.88 

 صمق 
 ا  
 5.185 08.111 0 صم اي  8.82

        

صللبككك ت صملةككك اس ميدهت ) ( وصمكككفي اث  ( وبككك ماظت  م  81ات لل  صمةككك و  أ ل  ت ى )
 أت ا ككككلالج واا ( α=8.82( ول   ياق غهت  صمق  يخكككك ئي   ا  ا ككككلوى صم  مق )8.07)

( م هالهت ا ككككككككككلجثلهت Ttest)صللب ت لراهق ص كككككككككل    اا  صماةاو لهت اهت لة اس لا  
 الة ا لهت.

يكك ة صم اكك  اث  اليظ أت صمالو كككككككككككككككط صمي ككككككككككككككك ا  مثدئككق صم ثيكك   ث  اجيكك س ةو ة ي       
(  أا  ص ايتص  صما ي تي 08.11) ي ككككك وي (  ت  يهت ا ت صمالو كككككط مثدئق صم اي  70.11)

( وبكك ماظت  م   ياككق صللبكك ت صمدتوء 2.10( ومثدئككق صمكك ايكك  اث  )0.20مثدئككق صم ثيكك  يدجكك  اث  )
(Ttest(  وصمل  اثغ )ول   ياق اوةبق 10.01 ) ا  ا كككككككككككككلوى صم  مق  و صمق  يخككككككككككككك ئي 
(8.82=α)   ةو ة  جي ستا واا  صم ثي  صمدئق ومخككككككككك م  صمدئلهت اهت تتوء  لوة  وب مل م

 يي ة صم ا  هلالع ا تةق   ميق ات صمخ ء.
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 )الإبداع الإداري  :الثانيللمحور  صدق المقارنة الطرفية )الصدق التمييزي 
  ث  اجي س ص ا صع ص  صتي  م تص كككككككككككككق ص  كككككككككككككلرل يقأتتص   هاق صلى لتلهب  تة          

ات صمدئق صم اي   وب   فم  لى  قبك ماك ئ 17ات صمدئكق صم ثيك  و قبك ماك ئك 17لاك اميك  ولى صلليك ت 
 ي  ب صمدتوء اهت صماةاو لهت  ت رتيق صللب ت ) (.

 صم ثي  وصمدئق صم اي   صمدئقهوض  صماج تاق صمرتتيق اهت  (:14الجدول رقم )
 ص ا صع ص  صتي  ث  اجي س 

// 

 صللب ت
ميدهت 
صملة اس 

(F) 

ا لوى 
 صم  مق

يةى 
 صم هاق

صمالو ط 
 صمي  ا 

ص ايتص  
 صما ي تي 

 تةق 
 صميتيق

 ياق 
"T" 

ا لوى 
 صم  مق

 صمجتصت

ص ا صع 
 ص  صتي 

  صم ثي
8.11 8.80 

0 01.020 1.102 
10 10.20 8.88 

 صمق 
 ا  
 1.112 21.020 0 صم اي  8.82

 م  صللب ت صملة اس ميدهت ) ( وصمفي  وب ماظت( 80) ت ىات لل  صمة و  أ ل         
 ا ككككلالج واا ( α=8.82 صمق  يخكككك ئي   ا  ا ككككلوى صم  مق )غهت ( ول   ياق 8.11اث  )
( م هالهت ا كككككككلجثلهت Ttestلا   لة اس اهت صماةاو لهت اا  ص كككككككل    لراهق صللب ت) أت

 الة ا لهت.
 اث  ةو ة ييكك ة صم اكك اليظ أت صمالو كككككككككككككككط صمي ككككككككككككككك ا  مثدئككق صم ثيكك   ث  اجيكك س        

(  أا  ص ايتص  صما ي تي 21.02ت  يهت ا ت صمالو كككككط مثدئق صم اي  ي ككككك وي )  (01.02)
صمدتوء  صللبكك ت( وبكك ماظت  م   ياككق 1.11( ومثدئككق صمكك ايكك  اث  )1.10مثدئككق صم ثيكك  يدجكك  اث  )

(Ttest(  وصمل  اثغ )ول   ياق اوةبق 10.20 ) ا  ا كككككككككككككلوى صم  مق  و صمق  يخككككككككككككك ئي 
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(8.82=α)   ص ا صع  جي ستا واا  صم ثي  صمدئق ومخككككككك م  صمدئلهت اهت تتوء  لوة  وب مل م
 هلالع ا تةق   ميق ات صمخ ء. ص  صتي 

 ثانيا: الثبات
 استخدام معادلة ألفا كرونباخ للمحور الأول: جودة حياة العمل 

لى صملأك  ات  ب   صماجي س  ت رتيق ا  ا  صم ب   لأمد  اتواب خ وصمة و  صمل م  هوضككك  
 صمال ئج صمالوخ   مهس :

 صماجي س ماي وتاتواب خ   -ا  ا  أمد (: 15جدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ المحاور

 0..1 المحور الأول

 .1.0 المحور الثاني

 1.01 المحور الثالث
(: أت  يى ا  ا  أمد  اتواب خ مث ب   صايخكككككككككت  اهت 82هلضككككككككك  ات صمة و  ت ى )       

( اكأ ث   ياكق  ولكفص اك  هؤاك  لالّع صماجيك س اك تةق اتلد ق 8.07و)  ياكق ( اكأ ا  8.70)
 اع صم هاق صماس ئيق مث تص ق صمي ميق. مل لل صىات صم ب   وخليهل  

 للمحور الثاني: الإبداع الاداري  استخدام معادلة ألفا كرونباخ 
لى صملكأكك  ات  بك   صماجيك س  ت رتيق ا  ا  صم ب   لأمد  اتواب خ وصمة و  صمل م         

 هوض  صمال ئج صمالوخ   مهس :
 صماجي س ماي وتاتواب خ   -ا  ا  أمد  (:16جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ المحاور

 1.00 المحور الأول

 1.06 المحور الثاني
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 1.03 المحور الثالث

 1.01 المحور الرابع
: أت  يى ا  ا  أمد  اتواب خ مث ب   صايخكككككككككككت  اهت (80)هلضككككككككككك  ات صمة و  ت ى       

( اكأ ث   ياكق  ولكفص اك  هؤاك  لالّع صماجيك س اك تةق اتلد ق 8.00و)  ياكق ( اكأ ا  8.01)
 اع صم هاق صماس ئيق مث تص ق صمي ميق. مل لل صىات صم ب   وخليهل  

 :تقنيات وأساليب المعالجة الإحصالية 
 قما  مة SPSS23لى ص كككككككككككككلل صى اتا اج صميااق ص يخككككككككككككك ئيق مث ثوى ص ةلا  يق        

تا اج ص ك كككككككه  ) ( -صماي ا   صيخككككككك ئي  ( ت  ليثه  صماي ا   صمل  لى ةا س  ت  Excelوـ
صلأ كك مهب صماا  ككبق ت  صمليثه  وصمل  ل لا  أ كك  كك   ث  اوع لف  صم تص ككق  و   لى ص ككلل صى 

صماي ا   صماتص  ليثهثس  و ث  أل ص  وتتضكككككككي   صم تص كككككككق  و   لى ص كككككككلل صى   ة أ ككككككك مهب 
 يخككككككككككككككك ئيكق ات أةك  لوظهف صمايك ا   صمل  ةا   مليجهق أغتصض صم تص كككككككككككككككق  وتيا  هث  

 صلأ  مهب صمل  لى ص لل صاس  اا  هث :
 .ص  لاي تب خ مجي س  ب   ا  ا  أمد  اتوا -
ا  ا  ص تلب و و ي س ص ل ككككككككككككككك ء صم صلث  اهت  : مي ككككككككككككككك بب ت كككككككككككككككوت ا  ا  ص تلب و  -

   .صمدتضي   صمال ثجق ب م ل ق  ث صمالغهتيت صما لج  وصمل بع وص ة بق 
ق لى ص ككككككككككككلل صاس  ت  وخككككككككككككف  ها : و  صماي ايقصملكتصتص  وصما ككككككككككككب صمائويق وصملا يل   -

 .صم تص ق
 .صمالو ر   صمي  ايق وص ايتصت   صما ي تيق -
و ط : ما تتق صمدتء اهت الو ط صمدجتة وصمالصللب ت صم  مق ص يخ ئيق " " مث هاق صموصي ة -

 .صميي  ي
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 خلاصة الفصل 
  ياات مالكك ئج أي بيكك  أت ل كككككككككككككككلجيى اكك  مى يات لاكك   لككك اكك  ولاكك غى اهت ةايع        

تي  وب مضككككككككككككبط ااسةيق صمبي   وص ةتص ص   لا وما أةاصئ  و ثي  ة   لفص صمدخكككككككككككك  وصمفي 
ةتص صلس  اتوتص ب ملأكه   ث  خككككككككككككك ء أ صة  صماه صايق  ا صيق ات صم تص كككككككككككككق ص  كككككككككككككلرل يق وص 

ايق ياات صمو وء اا   كككلةا   ات ا ثوا     ى لي ه  صم تص كككق  وفم  مك  لخكككب  أ صة  ث
صمااسج صمالبع واوع صمك تص كككككككككككككككق  لفص و تتا   هاق صمبي  ات لل  الرر   لوضكككككككككككككككيييق 
مث هاق صمالل تة  وألهتص صلأ وص  ص يخكك ئيق صمل  للا  ككب اع لف  صم تص ككق  ولفص مك  التةى 

 صمال ئج صمت ايق  م       مدظيق فص  ا ا .



 
 
 

 ســـــامـــــــخــالل ــــــــــفصـــــــال
 الدراسة ومناقشة نتائجعرض وتحليل 

 تمهيد

 لىو نتائج الفرضية الجزئية ال  وتحليل ومناقشةعرض  .1

 نتائج الفرضية الجزئية الثانية وتحليل ومناقشةعرض  .2

 نتائج الفرضية العامة وتحليل ومناقشةعرض  .3

 الخاتمة
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 تمهيد 
 

 التي المتبعة والإجراءات الجانب المنهجي إلى السلللللللا   الفصللللللل  في تطرقنا بعدما       
 نتائج ومناقشلللللة تفسلللللير فيه فسلللللنتناول الفصللللل  هذا خلال من أما عليها دراسلللللتنا  اعتمدت

 قيمة تكتم  لا حيث  spss23 رنامج  اتباع خلال من عليها المتحصللللللللل  الفرضللللللللليات
 صحة درجة لقياس الرئيسلي السل ي  باعتباره وذلك  للواقع ملامسلته بعد إلا العلمي البحث
 .بالميدان النظرية المعلومات وتطا  
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 :نتائج الفرضية الجزئية الأولى ومناقشةوتحليل عرض  .1
جودة حياة العم  لدى موظفي  " مستوى نصلت الفرضلية الولى لهذه الدراسة على         

 تم الاعتماد على اختبارولتحق  من صلللللللحة الفرضلللللللية   " بالجلفة مرتفعمؤسلللللللسلللللللة نفطال 
( للعينة الواحدة  وبعد المعالجة الإحصللللللائية تم التوصلللللل  إلى T testالدلالة الإحصللللللائية  

 النتيجة التالية  
 ين المتوسط الحسا ي لفراد عينة الدراسة والمتوسط الفرضي  الفرق (: 07الجدول رقم )

 دة حياة العم على أبعاد مقياس جو 

 الدرجة الكلية
حجم 
 العينة

المتوسط 
الحسابي 
 للأفراد

المتوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري 

t 
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

19.93 03 جماعة العمل
3 

 دالة 30338 92 2.725 3.8857 81

23.56 03 خصائص العمل
6 

 دالة 30333 92 7.961 3.8298 81

23.76 03 المعنويةبيئة العمل 
6 

 دالة 30333 92 7.393 4.2724 81

جودة حياة العمل )الدرجة       
 الكلية للمقياس(

 دالة 30333 92 6.54 11.107 45 67.26 03
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 ين المتوسط الحسا ي لفراد عينة الدراسة والمتوسط الفرضي  الفرق  (:02الشكل رقم )

 على أبعاد مقياس جودة حياة العم 
 

أعلاه نلاحظ أن  (02)والشللللللللللللل   رقم  (07) من خلال النتائج الم ينة بالجدول رقم       
المتوسلللللللللطات الحسلللللللللا ية لفراد عينة الدراسلللللللللة على أبعاد مقياس جودة حياة العم  جاءت 

  الآتي 
 بعد جماعة العمل: 

وهو أعلى من المتوسللط الفرضللي المقدر  82020نلاحظ ان المتوسللط الحسللا ي  ل         
وهي قيمة موجبة  90.9ت" قد  لغت وقيمة "  0011الانحراف المعياري قد  ل   أما 81 للللل 

"أي أن الفروق لصلال  المتوسلط الحسلا ي لفراد عينة الدراسة" ودالة إحصائيا عند مستوى 
لدى موظفي مؤسلللللللللللسلللللللللللة  مرتفعة" لها البعد التأييد درجة أن مما يدل ( α=3033الدلالة  

 نفطال بالجلفة0
وتدل هذه النتائج على تجانس الداء  ووجود عم  جماعي  والمشار ة  ين أعضاء        

الفري  الواحد لتحقي  أهداف المؤسلللللللللللللسلللللللللللللة وتنبع جودة الحياة الوظيفية للعاملين من خلال 
توفير وظائف مثيرة لاهتمام العاملين وتتحدى طموح شلللللا،ليها  والتي يحصللللللون منها على 

;  جماعة العمل
19.933

;  خصائص العمل
23.566

;  بيئة العمل المعنوية
23.766

جودة حياة العمل 
الدرجة الكلية )

67.266; (للمقياس

جماعة
18; العمل

18; خصائص العمل

;  بيئة العمل المعنوية
18

جودة حياة العمل 
الدرجة الكلية )

54; (للمقياس

المتوسط الحسابي للأفراد المتوسط الفرضي
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  مع توفير أماكن عم  والتعلاون تتي  لهم فرص المشلللللللللللللللار لة الم لافل ت والجور العلادللة  و 
نظيفلللة وةمنلللة تعلالا العلاقلللات الاجتملللاعيلللة  ينهم  إلى جلللانلللب تقلللديم الرعلللايلللة الصلللللللللللللللحيلللة 

 (habibzadeh & bahramin, 2017 , P 2300 والشخصية المناسبة لهم 
  وتلعللب ظروف العملل  دورا قويللا في تعلايلا مسلللللللللللللللتوى رضلللللللللللللللا العللاملين عن العملل        

وتحقي  التوالان  ين العم  والاسلللللللللرة  ولايادة الاسلللللللللتقلالية في العم   هو ما ي ون له تأثير 
جوهري على انخفاض وتخفيف الضللغوو والتوتر لديهم  وينع س بشلل   مباشللر على جودة 

 (Olasenia&Ogunbamila , 2019, P63-640  حياة العم 
لمحلددة لجودة حيلاة العمل   حيللث وبجلانلب ظروف العمل  هنلاك العلديلد من البعلاد ا       

( أن هنللاك مجموعللة من البعللاد الحللاكمللة لجودة الحيللاة 902 ص  .938يرى  النجللار  
الوظيفية أهمها  ظروف العم  المادية والمعنوية  والمشللللللار ة في صللللللنع القرارات  وجماعة 

  مالعم  داخ  المؤسللسللة  وأسلللوب الغدارة والإشللراف للمدير  وخصللائص الوظيفة التي يع
  ها الفرد0

 خصائص العمل:   
وهو أعلى من المتوسلللللللط  90042 يظهر ان المتوسلللللللط الحسلللللللا ي لهذا البعد قد  ل        

 022.ت" قد  لغت وقيمة " .509الانحراف المعياري قد  ل     أما81الفرضي المقدر  للللللللللل 
دالة و وهي قيمة موجبة "أي أن الفروق لصللللللال  المتوسللللللط الحسللللللا ي لفراد عينة الدراسللللللة" 

 0مرتفعة" لهذا البعد التأييد درجة أن مما يدل ( α=3033إحصائيا عند مستوى الدلالة  
ويعود السللللل ب الى تجانس الداء واسلللللتجابة أفراد العينة حول هذا البعد  الذي يمث         

خصلللللللللللللائص العم  التي  دورها تمث  المسلللللللللللللؤوليات والمهام التي تو   للموظفين  وجعلهم 
يشلللللار ون في تحم  المسلللللؤولية والجدية في أداء المهام  وحسلللللب ارتفاع هذا البعد ونتائجه 

طال يدر ون جودة حياة العم  من خلال خصللللائص الوظيفة نرى أن العاملين بمؤسللللسللللة نف
( والتي تهدف إلى تحلي  اتسللاق أداء fernandes et al,2017وهذا ما يتف  مع دراسللة  

 لات والتي ر  "والتون "ا هلتقييم جودة حيلاة العمل   من خلال مجموعة من البعاد التي اقترح
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 جتماعي والدسللتورية في العم على وضللع أسللس واضللحة لتعويضللات العاملين والتكام  الا
من العاملين في مؤسلللللللللسلللللللللات التعليم العالي في ولاية ميناس  481وأجريت الدراسللللللللة على 

جيرايس المري ية  وأظهرت النتائج ان التعويضللللللللللللللات العادلة وظروف العم  الدسللللللللللللللتورية 
 والحيلا الذي تشغله الوظيفة في حياة الموظف تعد من اهم أبعاد جودة الحياة0

  العمل المعنويةبيئة    
وهو أعلى من المتوسلللط الفرضلللي  900.2تظهر النتائج ان المتوسلللط الحسلللا ي  ل         

وهي  022.ت" قد  لغت وقيمة "  .509أما الانحراف المعياري قد  ل    81المقدر  لللللللللللللللللللللل 
قيمة موجبة "أي أن الفروق لصلال  المتوسلط الحسلا ي لفراد عينة الدراسلة" ودالة إحصائيا 

 0مرتفعة" لهذا البعد التأييد درجة أن مما يدل ( α=3033ستوى الدلالة  عند م
ويعود السلللل ب إلى تجانس الداء فيما  ينهم داخ  المؤسللللسللللة وتقارب وجهات النظر        

 ين أفراد العينة حول وجود ظروف العم  المعنوية المناسللللللللبة من خلال توافر عدة ظروف 
معنوية  إذن نسلللتطيع القول بأن هناك وعي لدى موظفي مؤسلللسلللة نفطال بأدوارهم الحقيقية 

جودة حيللاة العملل  من خلال بعللد ظروف العملل  المعنويللة التي تقع على عللاتقهم ويللدر ون 
( من خلال ما توصلت 9385بحيث تتف  دراستنا الحالية مع ما جاءت به دراسة  عفاف  

إليه من نتائج أن ظروف العم  المعنوية من خلال توفير الجواء المناسللللبة في  يئة العم  
ن   هواء نقي متجدد والهدوء في من خلال درجة الحرارة المناسللللللبة لنشللللللاو العم  والموظفي

 م ان العم 0
وهو  2.092وفي الخير تم التأكد من المتوسللللط الحسللللا ي للمقياس     حيث  ل         

وهذا ما أكدته قيمة "ت" بالنسبة للعينة الواحدة   45أعلى من المتوسط الفرضي المقدر  لللللللل 
وهي قيمة موجبة " أي أن الفروق لصللللللللال  المتوسللللللللط الحسللللللللا ي  2045التي  لغت قيمتها 

(  ومن خلال النتائج α=3033لفراد عينة الدراسلللة " ودالة إحصلللائيا عند مسلللتوى الدلالة  
في جودة حياة العم  لدى موظ " مسللتوى السللابقة نسللتنتج أن فريضللة الدراسللة الولى القائلة 

 قد تحققت0 " بالجلفة مرتفعمؤسسة نفطال 
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عموما توصللللللنا إلى نتيجة توفر جودة الحياة في العم   درجة مرتفعة في مؤسلللللسلللللة        
نفطال من خلال توفر عوام  جماعة العم  في جان ها الرسلمي و،ير الرسلمي في مؤسسة 

قيلد الدراسلللللللللللللللة ف انت مؤشلللللللللللللللراته مرتفعة والمتمثلة في فهم أهداف العم  من طرف  نفطلال
جماعة العم   والمشللار ة في القرارات مع الجماعة  والشللعور المتبادل  ين أعضللاء الفري  
أما خصللللائص العم  في مؤسللللسللللة نفطال والرضللللا عن منصللللب العم  ف انت مرتفعة  من 

لشلللللعور بأهمية العم  وامتلاك المهارات اللالامة خلال الشلللللعور بالمسلللللؤولية عن العم  ثم ا
لداء العم   أما مؤشللرات ال يئة المعنوية في مؤسللسللة نفطال  ف انت مرتفعة نتيجة الرضللا 
 عن العلقات  ين اللاملاء  والرضا عن الإنجالا والشعور بالراحة النفسية والحرية في العم 0

( التي تهدف إلى معرفة اتجاهات 9385وهذه النتيجة تتواف  مع دراسلللة  الشلللتيوي         
العاملين نحو جودة حياة العم  في  لدة علاة  من أهم النتائج المتوصللللللللل  إليها أن مسلللللللللتوى 
اتجاهات العاملين نحو أبعاد جودة الحياة في العم   ظروف العم  المعنوية والخصلللللللائص 

 سطة0الوظيفية(  انت مرتفعة  أما اتجاهاتهم نحو البعاد الخرى ف انت متو 
( حول مسلللللللللتوى جودة الحياة الوظيفية 9382الشلللللللللنطي   ينما اختلف مع دراسلللللللللة         

ودرجة ممارسلللة القيادة التحويلية في ولاارة الصلللحة الفلسلللطينية بغلاة  وخلصلللت الدراسلللة إلى 
أن مستوى جودة الحياة الوظيفية  ان متوسطا  وأوصت الدراسة بالعم  على تحسين جودة 

  ر يلا على إتللللاحللللة فرص الترقي والتقللللدم الوظيفي  المللللان الوظيفيحيللللاة في العملللل  بللللالت
  تفعي  نظام الحوافلا والتعويضات0
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 نتائج الفرضية الجزئية الثانية: وتحليل ومناقشةعرض  .2
الإ داع الإداري لدى موظفي  " مسللللتوى نصللللت الفرضللللية الثانية لهذه الدراسللللة على         

 تم الاعتماد على اختبارولتحق  من صللللحة الفرضللللية   " بالجلفة متوسللللطمؤسللللسللللة نفطال 
( للعينة الواحدة  وبعد المعالجة الإحصللللللائية تم التوصلللللل  إلى T testالدلالة الإحصللللللائية  

 النتيجة التالية  
 ين المتوسط الحسا ي لفراد عينة الدراسة والمتوسط الفرضي  الفرق  (:00الجدول رقم )

 الإ داع الإداري على أبعاد مقياس 

 الدرجة الكلية
حجم 
 العينة

المتوسط 
الحسابي 
 للأفراد

المتوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري 

t 
درجة 
الحر
 ية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

1.449 81 18.9667 03 الاصالة
93 

3.652 92 3033
8 

 دالة

 216. 92 1.266 1.586 81 18.366 03 للمشكلات الحساسية
،ير 
 دالة

التحليل  علىالقدرة 
 والربط

03 11.633 98 2.988
2 

-17.16 92 3033
3 

 دالة
3.027 84 11.933 03 المرونة

8 
-5.547 92 3033

3 
 دالة

الإبداع الاداري )الدرجة 
 الكلية للمقياس(

،ير  068. 92 1.899- 13.38 9. 67.359 03
 دالة
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رضي الف  ين المتوسط الحسا ي لفراد عينة الدراسة والمتوسط الفرق  (:00الشكل رقم )

 على أبعاد مقياس الإ داع الإداري 
    

أن  أعلاه نلاحظ (00)والشللللللل   رقم   (00)من خلال النتائج الم ينة بالجدول رقم        
المتوسلللللللللللللطات الحسلللللللللللللا ية لفراد عينة الدراسلللللللللللللة على أبعاد مقياس الإ داع الإداري جاءت 

    الآتي 
 :الاصالة 

وهو أعلى من المتوسلللللط  81022أظهرت نتائج البعد الول ان المتوسللللط الحسللللا ي        
 0024ت" قد  لغت وقيمة "  8055أما الانحراف المعياري قد  ل    81الفرضي المقدر  لللللل 

وهي قيمة موجبة "أي أن الفروق لصللللللال  المتوسللللللط الحسللللللا ي لفراد عينة الدراسللللللة" ودالة 
 0متوسطة لهذا البعد التأييد درجة أن مما يدل ( α=3033إحصائيا عند مستوى الدلالة  

 مع الةصلللال عنصلللر ممارسلللة  درجة يتعل  الحالية  فيما الدراسلللة نتيجة وتتف   ما       
( والتي أكدت على أن عنصلللللر الصلللللالة 9330 الشلللللقحاء   دراسلللللة أظهرتها التي النتيجة

 بصورة متوسطة0 الرياض بمدينة للجوالاات العامة المديريةيمارس في 
إلى الظروف الخرى مث     التنشللللئة  واختلاف ال يئة  الاتفاقوقد يعلاى سلللل ب هذا        

والتعليم000( التي تؤثر في القللدرات الإ للداعيللة  فبللالر،م من أهميللة الللدور الللذي يقوم بلله الفرد 

الأصالة
18.9667

الحساسية
للمشكلات
18.366

القدرة 
على 
التحليل
والربط

11.633

المرونة 
11.933

الدرجة )الايداع الاداري 
(الكلية للمقياس
67.359

الأصالة
الحساسية 18

للمشكلات
18

القدرة 
على 
التحليل

والربط 
المرونة 21

15

الايداع 
الاداري 

الدرجة )
الكلية 
(للمقياس
72

المتوسط الحسابي للأفراد المتوسط الفرضي
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في تلللأكيلللد مواهبللله وقلللدراتللله إلا أن ذللللك لا يلغي دور الظروف الخرى التي تؤثر في هلللذه 
الإ داع ليس صللفة محددة للشللخصللية     هو القدرات  ويؤيد ذلك ما ذ ره  روشلل ا( من أن 

شيء متغير يصعد ويهبط  تأثير الظروف التي تساعده على النمو والالادهار أو الذ ول أو 
(  وأيضا قد يرجع الس ب في الاختلاف إلى  ون الإ داع 10  ص 8212الموت  روش ا  

ا هو موجود عض مللعلم نظري تجري ي قللا لل  للت للديلل  والتغيير بللاختلاف اللامللان والم للان  فب
 اليوم قد يلغى ،دا  وما قد ي ون موجود في م ان قد لا ي ون في ةخر0

(  حيث أظهرت أن درجة ممارسلللللة 9331 ما وتختلف النتيجة مع دراسلللللة  الليثي         
 عنصللللللللللر الصللللللللللالة  أحد عناصللللللللللر الإ داع الإداري  ان  درجة   يرة جدا من وجهة نظر

 الم رمة0 مديري المدارس الا تدائية بم ة
 الحساسية للمشكلات  

وهو أعلى من المتوسلللط  81002أظهرت نتائج البعد الثاني  ل  المتوسلللط الحسلللا ي        
 8092ت" قد  لغت وقيمة "  8041أما الانحراف المعياري قد  ل    81الفرضي المقدر  لللللل 

ة الدراسللللللة" ودالوهي قيمة موجبة "أي أن الفروق لصللللللال  المتوسللللللط الحسللللللا ي لفراد عينة 
 0  متوسطة لهذا البعد التأييد درجة أن مما يدل ( α=3033إحصائيا عند مستوى الدلالة  

( من حيث توفر عنصللر الحسللاسللية 9330وهذه النتيجة تتف  مع دراسللة  الشللقحاء         
للمشللللللللللللللل لات لدى العاملين المديرية العامة لجوالاات بمدينة الرياض  لكنها تختلف مع هذه 
النتيجة من حيث درجة ممارسلللللللة هذه السلللللللمة "الحسلللللللاسلللللللية للمشللللللل لات" حيث أظهرت أن 

 العاملين يمارسون عنصر الحساسية للمش لات بصورة متوسطة0
( 9335 ذلك تختلف هذه النتيجة من حيث درجة الممارسلللة مع دراسلللة  العسلللاف         

سلللللللوا عنصلللللللر الحسلللللللاسلللللللية والتي أظهرت أن مديرات المدارس بمدينة الرياض نادرا ما يمار 
للمشللللللللل لات  وقد يعلاى سللللللللل ب هذا الاختلاف إلى الظروف الخرى التي تؤثر في القدرات 

من أهميلة الدور الذي يقوم به الفرد في تأكيد مواهبه وقدراته إلا أن ذلك  فبلالر،مالإ لداعيلة  
( الا يلغي دور الظروف الخرى التي تؤثر في هلذه القلدرات  ويؤيد ذلك ما ذ ره  روشللللللللللللللل 
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من أن الإ داع ليس صلللللفة محددة للشلللللخصلللللية     هو شللللليء متغير يصللللللعد ويهبط  تأثير 
  (100  ص8212 روش ا  الظروف التي تساعده على النمو والالادهار أو الذ ول أو الموت0 

 والربط:التحليل  ىالقدرة عل  
وهو أدنى من  88020أظهرت نتللائج البعللد الثللالللث ان المتوسلللللللللللللللط الحسلللللللللللللللا ي  ل         

ت" قد  لغت وقيمة "  9021أما الانحراف المعياري قد  ل   98المتوسط الفرضي المقدر  ل 
قيمة سللالبة "أي أن الفروق لصللال  المتوسللط الفرضللي " ودالة إحصللائيا عند  وهي-8.082

 0منخفضة لهذا البعد التأييد درجة أن مما يدل ( α=3033مستوى الدلالة  
( والتي  ينت أن عنصللللللللللر التحلي  9338وهذه النتيجة تتف  مع دراسللللللللللة  العنقري         

والربط  لان أقل  عنلاصلللللللللللللللر الإ لداع الإداري توفرا لللدى العلاملين بلالجهلاة الح وميلة بملدينللة 
 للديلل  قللا لل  للتالريللاض  وقللد يرجع سللللللللللللللل للب الاختلاف إلى  ون الإ للداع علم نظري تجري ي 

والتغيير بلاختلاف اللاملان والم لان  فبعض ملا هو موجود اليوم قلد يلغى ،دا  وقد ما ي ون 
 موجود في م ان قد لا ي ون في ةخر0

 المديرية( والتي أكدت أن العاملين في 9335 ما تختلف مع دراسللللللللللة  الشللللللللللقحاء         
 العامة للجوالاات يمارسون القدرة على التحلي  بمستوى عال0

 المرونة  
وهو أدنى من المتوسللللط  88020المتوسللللط الحسللللا ي  ل   الرابعأظهرت نتائج البعد        

وهذا ما أكدته قيمة "ت" بالنسبة للعينة الواحدة التي  لغت قيمتها   84الفرضي المقدر  للللللللللللل 
فروق لصللال  المتوسللط الفرضللي "  ودالة إحصللائيا عند قيمة سللالبة "أي أن ال وهي-4045

 0منخفضة لهذا البعد التأييد درجة أن مما يدل ( α=3033مستوى الدلالة  
( بعنوان "دور الإ داع الإداري في ح  المش لات 9338وهو ما مع دراسلة  الدوي         

الكشلللللللللللللللف عن دور الإ للداع الإداريلة في الجهلاة المنيلة  لدولللة البحرين"  والتي هلدفللت إلى 
الإداري في حل  المشللللللللللللللل لات الإداريلة في الجهلاة المنيلة  لدولة البحرين من خلال تحديد 
 ط يعة المش لات الإدارية التي تواجهها والساليب الإ داعية في تقديم الحلول المث  لها0
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 و ان من أهم نتائج هذه الدراسة ما يلي        
المشلللللللللللللجعة للف ر الإ داعي  بحيث تسللللللللللللليطر الإجراءات عدم توفر ال يئة التنظيمية  -

 الروتينية على العم  الإداري وتتر لا سلطة اتخاذ القرار في قمة الهرم الإداري0
الخوف من الفشللل  والتمسلللك بالنماو المألوفة وعدم تشلللجيع المنظمة هي المعوقات  -

 الساسية للإ داع0
وهو  2.004 ل       حيثوفي الخير تم التأكد من المتوسللللط الحسللللا ي للمقياس        

"ت" بالنسبة للعينة الواحدة  بالنظر لقيمةلكن   9.أدنى من المتوسط الفرضي المقدر  لللللللللللللللل 
قيمة سلللللللللللالبة لكنها ،ير دالة إحصلللللللللللائيا عند مسلللللللللللتوى  وهي-8012نجد أنها  لغت قيمتها 

 "ائج السللابقة نسللتنتج أن فريضللة الدراسللة الثانية القائلة (  ومن خلال النتα=3034الدلالة  
 0قد تحققت " بالجلفة متوسطالإ داع الإداري لدى موظفي مؤسسة نفطال  مستوى 
 نرى من خلال دراسلللللتنا توفر الا داع الإداري  درجة متوسلللللطة في مؤسلللللسلللللة  نفطال       

من خلال توفر عنصللللر الصللللالة ف انت مؤشللللراته متوسللللطة في التمتع بالمهارة في النقا  
نجالا ما يسللللللللللللللن لهم من أعمال بأسلللللللللللللللوب متجدد وشللللللللللللللعورهم بالمل  من تكرار  دوالحوار وا 

الإجراءات  أما بعد الحسلللللللاسلللللللية للمشللللللل لات في مؤسلللللللسلللللللة نفطال وتح مهم في مسللللللل بات 
درجة اسللللللتجا تهم متوسللللللطة من خلال عدم وضللللللع  المعيقات التنظيمية والتسللللللييرية ف انت 

حلول وجمع أك ر قدر من المعلومات لتحديد المشلللللل لات و ذلك مواجهتهم لهاته المشللللللاك  
أما مؤشلللرات القدرة على التحلي  والربط ف انت منخفضلللة لعدم مقدرتهم على تنظيم أف ارهم 

نصلللر الخير وهو المرونة وتجلائة مهام العمال لعدم وجود الجو المناسلللب للإ داع  أما الع
جاءت مؤشللللللللللللللراته منخفضللللللللللللللة لعدم قدرتهم على تقديم أف ار جديدة لتطوير العم  وتكييف 

 أسلوب عملهم لمواجهة المواقف الطارئة0
( والتي توصلللللت إلى عدم وصللللول 9339وتتف  هذه النتيجة مع دراسللللة  العدواني         

 ويات الإ داعية المرتفعة0مستوى الإ داع لدى أفراد عينة الدراسة إلى المست
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التي تؤثر في القللللدرات وقللللد يعلاى سللللللللللللللل للللب هللللذا الاختلاف إلى الظروف الخرى        
الإ لداعيلة  فبلالر،م من أهميلة الدور الذي يقوم به الفرد في تأكيد مواهبه وقدراته إلا أن ذلك 

شللللللللللللللل ا( رو لا يلغي دور الظروف الخرى التي تؤثر في هلذه القلدرات  ويؤيد ذلك ما ذ ره  
من أن الإ داع ليس صلللللفة محددة للشلللللخصلللللية     هو شللللليء متغير يصللللللعد ويهبط  تأثير 

 (10  ص 8212 روشلللللللللللل ا  الظروف التي تسللللللللللللاعده على النمو والالادهار أو الذ ول أو الموت 
وأيضلللللللللللا قد يرجع السللللللللللل ب في الاختلاف إلى  ون الإ داع علم نظري تجري ي قا   للت دي  

والم لان  فبعض ملا هو موجود اليوم قلد يلغى ،دا  وما قد ي ون  والتغيير بلاختلاف اللاملان
 موجود في م ان قد لا ي ون في ةخر0

 
 نتائج الفرضية العامة: وتحليل ومناقشةعرض  .0

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة    "علىنصلللللللللللت الفرضلللللللللللية العامة لهذه الدراسلللللللللللة        
0 "إحصلللللللائية  ين جودة حياة العم  والإ داع الإداري لدى موظفي مؤسلللللللسلللللللة نفطال الجلفة 

معلامل  الارتبلاو  يرسلللللللللللللللون  وبعد المعالجة  الاعتملادمن صلللللللللللللللحلة الفرضللللللللللللللليلة تم   ولتحق
 الاحصائية تم التوص  إلى النتيجة التالية 

 يوض  العلاقة  ين جودة حياة العم  والإ داع الإداري  (:00الجدول رقم )
 الإبداع الإداري  //////

 جودة حياة العمل
 **3024 معام  الارتباو
 3033 مستوى الدلالة
 03 حجم العينة

 (α0=3034الارتباو دال عند  
أعلاه نلاحظ أن معلللللامللللل  الارتبلللللاو  يرسلللللللللللللللون  ل  (00) من خلال الجلللللدول رقم       

(  ين  جودة حيلللاة  العمللل  والإ لللداع الإداري وهي قيملللة موجبلللة ومرتفعلللة  وهلللذا **3024 
درجللات جودة حيللاة العملل   ارتفعللتطردي  أي أنلله  لمللا  ارتبللاويعني أن الارتبللاو  ينهمللا 
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معها درجات الإ داع الإداري  والع س صلللللللللللللحي    ما أن نتيجة هذا الارتباو  ارتفعت لما 
(  ومنه نسللللللللتطيع القول بأنه لا α=3033لدلالة ألفا  جاءت دالة إحصللللللللائيا عند مسللللللللتوى ا

يم ن ق ول الفرض الصللللفري الذي ينفي وجود العلاقة  وبالتالي نتوصلللل  إلى ق ول فرضللللية 
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  ين جودة حياة العم   الدراسة القائلة   للللللللللللللللللللللللللللللللل" 

ونسلللللبة التأكد من هذه النتيجة هو "  والإ داع الإداري لدى موظفي مؤسلللللسلللللة نفطال الجلفة 
 0%4الوقوع في الخطأ  نسبة  احتمالمع  24%

تشلللللللير النتيجة المتوصللللللل  إليها إلى تم ن موظفي مؤسلللللللسلللللللة نفطال من أداء العم         
بطريقة  فؤة وذو مسلللللللللللتوى إداري لجودة حياة عم  عال  نتيجة ما توفره المؤسلللللللللللسلللللللللللة من 

نتظمة تتمث  في  ضللللمان فرض التقدم والترقي ظروف مادية ومعنوية وخطط اسللللتراتيجية م
الوظيفي  توفير الاسلللللللللللللللتقرار الوظيفي  وحقي  التكلامل  الاجتملاعي في  يئة العم (  وعليه 

 فإن نتائج الدراسة الحالية التي تتف  مع مجموعة من الدراسات من  ينها 
ف الى حول جودت حياة العم  وعلاقتها بالإ داع  التي تهد (2012دراسةةةةةةةةةة )عفاف   -

التعرف على ط يعلة العلاقلة الموجودة  ين جودة الحيلاة والعمل  والإ لداع أهم نتلائجها  هناك 
 متمثللللة في  ظروف العمللل  المعنويلللة علاقلللة ارتبلللاطيلللة قويلللة  ين أبعلللاد جودة حيلللاة العمللل 

تماسللللللللللك الجماعة  مشللللللللللار ة الفراد في اتخاذ القرارات  نظام الجور والم افئات( والإ داع 
 الإداري لدى العاملين0 

التي  انت تدور حول جودة  ( في دراسةةةةت 2012البلبيسةةةةي  )وأيضةةةةا ما توصةةةةل الي  -
ة دالحيلاة الوظيفيللة  وأثرهللا على الداء الوظيفي التي أظهرت درجلة موافقللة مرتفعللة على جو 

لجودة ظروف  (%.308.الحيللاة الوظيفيللة في المنظمللات ،ير الح وميللة  ولان نسللللللللللللللل ي  
العم  المعنوية  رفاهية العاملين  عوام  وظيفية  عوام  مالية   يئة عم  صلللللللللللللللحية وةمنة 
جراء التقويم والتوالان  ين الحيللللاة والعملللل  على الداء  مشلللللللللللللللللار للللة العللللاملين في الإدارة  وا 

 الوظيفي للعاملين0
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 بعنوان: (farid,Izadi& Alipour,2014)دراسة  -
"Relationship between quality of work life and organizational 
commitement among lecturers in a Malaysian puplic research 

universityé" 
 العلاقة  ين جودة الحياة الوظيفية الالتلاام التنظيمي  ين المحاضلللللللللللرين في جامعة البحوث 

 العامة الماليلاية( 
 هدفت الدراسة الى تحق  من مستوى العلاقة  ين جودت حياة العم  التنظيمي0        
وقد توصللللللت الدراسلللللة الى عدة نتائج من أهمها  توجد علاقة ذات دلالة إحصلللللائية        

قويللللة  ين جودت الحيللللاة الوظيفيللللة والالتلاام التنظيمي0 يلعللللب  لللل  من البعللللاد التللللالي في 
  تحسللللللللللللين جودة الحياة الوظيفية لدى المحاضللللللللللللرين  التعويضللللللللللللات العادلة  ظروف العم 

 اج الاجتماعي  المبادئ الدسلللللللللللللللتوريةتطوير القدرات البشلللللللللللللللرية  فرص نمو والمن  الاندم
 الم انة الاجتماعية(0 التوالان  ين الحياة والعم   

التي هدفت إلى التعرف على  (2010دراسةةةةةةةةةة )رسةةةةةةةةةمي و خرون  واختلفت مع        
 كويتديري المدارس الا تدائية بالالعلاقلة  ين جودة الحيلاة الوظيفيلة والالتلاام المهني للدى مل

وقد اسللللللللتخدمت المنهج الوصللللللللفي في سلللللللل ي  تحقي  هذا الهدف  و انت أ رلا النتائج التي 
 تراوحتللت إليهلا هي قصلللللللللللللللور جودة الحياة الوظيفية لدى مديري المدارس  حيث توصللللللللللللللل

النتائج التي تتعل  بالرضلللللللللللللللا الوظيفي والعم  الجماعي والناحية المعنوية والمان الوظيفي 
 والمشار ة في صنع القرارات  ين المتوسطة والضعيفة0

 علىيم ن القول ان موضلللللوع جودة حياة العم  قد اسلللللتحوذ   ما سللللل  ى ضلللللوءعلو        
ر و،البا ما ينظ البشلللللللللللللللرية اهتملاملات العلديلد من العلملاء والبلاحثين في مجال إدارة الموارد 

انهلا مفهوم متعلدد البعلاد يشلللللللللللللللم     من  يئة العم  المادية والمعنوية وأنظمة  علىاليهلا 
وافر قدر و ذلك ت العلاقات وتنمية  لنمو اوتشلللللللللللللل ي  فري  العم  وتوفير فرص  الم اف ت 

 والرضا الوظيفي عن العم  الذي يؤدونه0 والاستقرار من المان 



 

 

 خــــــــاتمة:
 داعبالباحثان معرفة العلاقة بين جودة حياة العمل والإ لاو حمن خلال هذه الدراسة        

يجيات احى اسسسس را الإداري لدى موظفي مؤسسسسسسسة  فاال بالجحفة  حيم اا مد ا في دراسسسس  ا 
م هجيسة م  واة  سسسسسسسسسسسسسسسس جيذ كهدار البحم  وذل  بصرق ال برد من ال سسسسسسسسسسسسسسسد  اكمبري ي 

م الإداري  و م  داي بداعلحفرضسسسسسسسسية العامة  وال ي مضسسسسسسسسمو ها لجودة حياة العمل الاقة بالإ
 فررة الدراسة هذه بجمحة من الفرضيات ال ي أسست من خلالها الدراسة.

جودة حيسساة العمسسل دور مهم في  حسسديسسد سسسسسسسسسسسسسسسسحوريسسات العمسسال داخسسل يمر  سسا ال ول أن ل       
ن من المؤسسسسسسسسسسة  و  أوالم ظمات  وهي  ع بر من العوامل الرئيسسسسسية المؤثرة في حياة الفرد  ا 

حجمهسسسا وابيعسسسة امحهسسسا أن  وفر الم سسسا  الملائم  أوواجسسسذ رسسسل م ظمسسسة مهمسسسا رسسسان  واهسسسا 
فرد ال أوا  ح ي  ما  ريده الم ظمة لإقامة وا  شسسسسسسسسسسسا  جودة حياة العمل مثحى يمرن من خلاله

 احى السوا   وقد أظهرت   ائج هذه الدراسة:
 الإداري بداعوجود الاقة ار بااية موجبة بين جودة حياة العمل والإ

 في المؤسسة محل الدراسة
ال  ائج بعضسسسسسسسها م واف  مي الفرضسسسسسسسيات وبعضسسسسسسسها  ير م واف  ج ئيا  حيم ورا ت        

لى أن  وفر جودة حياة العمل في المؤسسسسسسسسة ران مر فعا  و رضسسسية اك و سسسح ا  لى  ح ي  الف
واكسسسسباذ  عود  لى اه مام المؤسسسسسسسسة بشسسسروا الجودة  أما الفرضسسسية الثا ية ف و سسسح ا أيضسسسا 

ة الإداري را ت م وفر  بداعالإداري  حيم أن أبعاد الإ بداع لى  وفر م وسسسسسسسسسسسا في درجة الإ
  واا ما.
 بسسسداعأاحى من الإ اتمسسسسسسسسسسسسسسسس ويسسسيؤدي  لى دة حيسسساة العمسسسل ممسسسا يع ي أن  ابي  جو        

الإداري  ورحما ران ه ا  خحل في  ابي  جودة حياة العمل سسسسيؤدي  لى مسسسس وى أد ى من 
 .بداعالإ
 



 

 

 والاقتراحات:التوصيات 
في ضسسسسو  الإاار ال ظري لحدراسسسسسة الحالية وما أسسسسسفرت ا م ال  ائج الميدا ية يضسسسسي        
 راحات ال الية:الاق  ان مجمواةالباحث

  لحرشسسسسسسسسسسسر ان  جودة حياة العملالم يد من البحوم والدراسسسسسسسسسسسسات حول موضسسسسسسسسسسسوع   جرا
 وجهسات العسامحين والمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة في حسد ذا هسا ق سسسسسسسسسسسسسسسد معرفة مرامن ال هديد ال ي  واجم 

 الم ظمات.
  خلال   شسسسسا  مرار   الاق  سسسسادية منضسسسسرورة  وسسسسسيي الخدمات ال فسسسسسية في المؤسسسسسسسسسسات

 ج ال فسي واحى مس وى رل الولايات.خا ة بالإرشاد والعلا
  وفير البرامج ال سسدريبيسسة لسسدام و اوير الموظفين والاه مسسام بر بسسات وميول الموظفين من 

 خلال  وفير برامج ث افية و واوية و عحيمية.
  اوير مهارات العامحين وار شسسسسار و ححيل المشسسسسرلات و  مية قدرا هم في وضسسسسي البدائل 

  دريذ العامحين احى  ححيل ووضي البدائل.لححها وذل  ب  فيذ برامج ل
 الإداري لدى العامحين بع د ورشسسة امل  بداعوضسسي م اييم موضسسواية ل يام مسسس وى الإ

 ة. يبدااواا ماد لائحة وم اييم ل  ييم اكفرار والاامال الإ بداعل حديد معايير الإ
 رها المؤسسسسة و ش ية فيبداا فعيل دوائر الاالام بالمؤسسسسة من خلال ابرا  الاامال الإ

 ية وا حابها.بدااوذل  بعمل  شرات مرئية حول الإ جا ات والاامال الإ
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 وراه  ير رسسسالة در الفحسسساي ية دراسسسة  ابي ية احى الجامعات  – الأداا الوظيفي للعاملي 

 .جامعة ق اة السويم م ر ال جارة م شورة  رحية 
جودة حياة العمل في ظل  :(3102) بوحفص مبسارري فوا ي  ين احمسد اكم محمسد .23

 جامعة وهران.  ميدا ية رحية العحوم الاج مااية دراسة  ودارة الجودة الشاملة
المتغيرات التنظيمية وعلاقت ا بمستو  الإبداع  :(3112) بن اامر ال  يفات محمد .24

ة جامعة  اير العربي  وم الإداريةسسسسسسسسسالة ماجسسسسسسسسس ير في العحر  – الأج زة الأمنية الإداري في
 لحعحوم اكم ية.

الأداا  على وأثرهالإداري  واقع الإبداع :(3131) فو ية مسسسسسسعد  محمد جوار ة  ادر .25
ي. والاج ماا لح بهيل ال فسسسسسسسسسسسسسسسسيالدولية  المجحسة جسدارا دراسسسسسسسسسسسسسسسسة  ابي يسة جسامعسة -الوظيفي
 .الاردن
يــة للمــديري  على رضـــــــــا الأنمــاط القيــاد أثر (:3111الر ا  أحمسسد الاحسسان) ابسسد .26

بداعات م الإدارية  جامعة اليرمو   اكردن.  ) ير م شورة(  العاملي  وا 
الوظيفي في ال يئــات  داافي تحســـــــــي  الأ بــداعالإ دور (:3112الجعبري) ا سسان .27

 .جامعة الخحيل  فحساين  . دراسة ماجس يرالمحلى
ة والرعاية وبرامج الحماي ســـياســـات :(3102)رسسسسسار  سسسسسامي بن سسسسسالم بن الع  ي  .28

للموارد البشــــرية وعلاقت ا بالأم  الوظيفي: دارســــة مقارنة بي  شــــركة زي  للاتصــــالات 
 جامعة  اير لحعحوم اكم ية. الرياق.   الوطنيةوبي  شركة المياه 

 الإداري للمرتوســــــــي : بداععلاقة الســــــــلوك القيادي بالإ :(3110 ادة) الع  ري .29
رسسسسسسسالة ماجسسسسسسس ير   رومية في مدي ة الرياقدراسسسسسسسة اسسسسسسس الااية احى موظفي اكجه ة الح

 جامعة المح  سعود. الرياق.   ير م شورة
: دراسسسسسسسة وبداعالعوامل المتثرة على دور المدير كوكيل  :(3112فضسسسسسسل) الفضسسسسسسحي .31

  ححيحية ميدا ية في دولة الرويت  مجحة جامعة المح  سعود العحوم الإدارية.



 

 

 دااالأ علىة الوظيفيــة جودة الحيــا :(3102)فهيمسسة بسساديسسسسسسسسسسسسسسسسي هسساجر  قريشسسسسسسسسسسسسسسسي .31
 .ة قس اي ةجامعال سيير    ادية وال جارية واحوم دراسة حالة برحية العحوم الاق  الوظيفي
 المجلات والمتتمرات العلمية: 
 جودة وتقني  تطوير :(3112) راظم مهدي احي م سسسسسسسسسسسي  الححيم ابد محمود .32

 راديميةاك ان ر  سسد محرمة احمية مجحة  عما  ســلطنة في طلبة الجامعة لد  الحياة
 ة لحعحوم وال ر ولوجيا.يالعرب مريريةاك
ورقسسة امسسل المؤ مر   الإبــداع الإداري وتنميتــه مف وم (:3113أميمسسة) ال سساسسسسسسسسسسسسسسسسمي .33

روت  ذ ا    بيال  اهة والشسسسسسسسسسسسسسسفافيةالعربي الثالم في ال يادة الإبدااية وال حديات في ظل 
3113. 

ــ :(3113سسسسسسسسسسسسسسسسسالم) ال حاسسسا ي .34 ــة ل ب ــد موظفي التطوير المعوقــات التنظيمي داع عن
  مجحة جامعة المح  سسسسسسسسسسسسسسسعود الإداري بالأج زة الحكومية في المملكة العربية الســـــــــعودية

 العحوم الإدارية
  الإنجليزيةباللغة 

35. Albouy v .Godefroy B.Lollivier S. .(2010) .Une Mesure De la 
qualite De vie bortrait Social .Edition . 

36. Frederick, R. (Ed.). A companion to business ethics. (2002(. 
37. Wither, William; and Davis, Keith. (2002). Human Resources 

and Personnel Management. New York, MCGraw - Hill Series 
in Management 

 
  



 

 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ملاحق 

 



 

 

 الشعبية مقراطيةلديا الجزائرية الجم ورية
 العلمي البح و  اليالع التعليم وزارة

 زيا  عاشور بالجلفة جامعة
 الاجتماعيةو  الإنسانية العلوم كلية

  عملال ال فم احمتخصص:                                  احم ال فم والفحسفة قسم:
 و سيير الموارد البشرية                                                                

 
 
 
 
 

 د الطالبا :                                      تحت اشراف الدكتور:م  وعدا
 محمد                                                  قيرع ف حي ي يحمد 
 لبوخي الايذ 

 التعليمات:
 أخي الموظر  أخ ي الموظفة:

  ة  امة وأن  جيذ ا هاي رون هسذا الاسسسسسسسسسسسسسسس بيسان من اسدد من العبارات والماحوذ أن   رأ رل ابارة بدق
ولرسل ابارة خمم  جابات )مواف  جدا(  )مواف (  )حيادي(  ) ير مواف (  ) ير مواف  جدا(  واحي  

 ( أما الإجابة ال ي  عبر ان رأي .Xوضي الامة )
   وم بم من اس جابات. أوالماحوذ أن  رون  جاب   معبرة اما  شعر بم   
  الإجابة ال حيحة هي ال ي  اب  احي . جابة خاائة  ف أو وجد ابارة  حيحة 
 .أجذ ان رل العبارات  ولا   ر  ابارة بدون  جابة احيها 

 مي ال بريد أن رل العبارات ال ي س دلون بها لن  س خدم في  ير أ راق البحم العحمي.

2121/2122السنة الجامعية: 



 

 
 

 جودة حياة العمل  ل:والأ الجزا 

 العبارة الرقم المحور
غير 
موافق 

 دةبش

غير    
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

مل
 الع

عة
جما

 

11 
 جمااة من هام ج   بب  ي أشعر
 .امحي

     

      .بحرية رأيهم ان يمحا فري  افراد يعبر 12

13 
 رامل فهم احمي فري  في فرد رل لدى
 .العمل أهدار ان

     

14 
 مشاارهم العمل فري  أاضا  ي بادل
 .بحرية

     

15 
 ال رارات في الفري  أاضا   ر يش
 . همهم ال ي

     

16 
خبرات مخ حفة  امحي فري  أاضا  لدى

 .وم رامحة
     

مل
 الع

ص
صائ

خ
 

      .المهمة في العمل و اا  العمل مهمان 17

      .أشعر بالمسؤولية ان رل ما أفعحم 18

      .المهارات اللا مة لإ جا  مهم ي لدى 19

11 
في أن أقرر رل شي  ي عح  الح   لدى

 بعمحي.
     



 

 
 

      .حجم العمل لعمحي م اسذ 11

      .مهام امحي  عبة ومم عة 12

مل
 الع

يئة
ب

 
وية

معن
ال

 

13 
أ ا أامل في بيئة امل   سم بالث ة 

 جميي ال واحي.
     

      أ ا أ م ي بالحرية في العمل. 14

      . داقة ربيرة مي  ملائي لدى 15

16 
أشعر بالاح رام من قبل الآخرين في 

 مؤسس ي.
     

      أشعر بالرضا اما أ ج ه في امحي. 17

18 
أشعر بجودة ال عامل مي ال ملا  في 

 الم ظمة.
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 الاداري  بداعالجزا الثاني: الإ

 العبارة الرقم المحور
غير 
موافق 
 بشدة

غير    
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 بشدة

ا
الة
ــــــــ
ــــــــ
ــــــــ
ــــــــ
ــــــــ
ــــــــ
ــــــــ
ــــــــ
ــــــــ
ــــــــ
صـــــــ

لا
 

11 
ا ج  ما يس د الي من اامال ببسحوذ 

 .م جدد
     

12 
ي فاب عد ان  ررار ما يفعحم الاخرون 

 .مشرلات العمل حل
     

13 
ات جرا اشعر بالمحل من  ررار الإ

 .العمل الم بعة في ا جا 
     

14 
أ م ي بالمهارة في ال  اش والحوار وام ح  

 .الاق اع احىالحجة وال درة 
     

15 
أشعر بان لي مساهمة خا ة بإ  اج 
 .افرار جديدة أقدمها في مجال العمل

     

      ث ةالجديدة ب وأفراريأابر ان م  رحا ي  16
لات

شك
للم
ية 

اس
حس

ال
 

17 
عي  السير احدد بسراة أي مشرحة  

 .الحسن لحمر ذ
     

18 
أس ايي ال حرم في مسببات المعي ات 

 .رية لحمر ذيال  ظيمية وال سي
     

      .أضي ادة ححول كي مشرحة  واجه ي 19

11 
أس ايي مواجهة أرثر من مشرحة أضي 

 .حلا م اسبا لها
     

11 
أجمي أربر قدر من المعحومات ل حديد 

 .المشرحة
     



 

 
 

12 
أس جمي رافة اكفرار ال ي  خار في 

بالي ان  حديد المشرحة لاس بعاد بعضها 
 .والربا بي ها

     

رة 
لقد
ا

 على
ربط

 وال
ليل

لتح
ا

 

      ال درة احى   ظيم أفراري. لدى 13
      ال درة احى  ج ئة مهام العمل. لدى 14
      ال درة احى  ححيل مهام العمل. لدى 15
      يل العمل قبل البد  ب  فيذهأحدد  فا  16

17 
ال درة احى  درا  العلاقة بين  لدى

 الاشيا  و فسيرها.
     

18 
ال درة احى  جميي الاج ا  وال  سي   لدى

 بي ها.
     

ال
مــــــــ

ــــــــ
ــ

رون
ــــــــ
ــــــــ
ــــــــ
ـــــــ

 ة

19 
ال درة احى   ديم أفرار جديدة  لدى

  ح ائية ويسر.ل اوير العمل ب
     

21 
أحرص احى معرفة الرأي المخالر لرأيي 

 للاس فادة م م.
     

21 
لا أ ردد في  صيير موقفي ا دما اق  ي 

 بعدم  ح م.
     

22 
أحرص احى احدام  صييرات في أساليذ 

 العمل رل ف رة.
     

23 
ال درة احى رؤية اكشيا  من  وايا  لدى

 مخ حفة.
     

24 
ير أسحوذ امحي لمواجهة المواقر أر

 الاارئة ال ي  حدم معي في العمل.
     

 



 

 
 

 spssملاحق 
Correlations 

 الاداري الابداع العمل جياة جودة 

 العمل جياة جودة

Pearson Correlation 1 .651 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

 الاداري الابداع

Pearson Correlation 1 .651 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 70943. 3.88572 19.9333 30 جماعة العمل

 69923. 3.82986 23.5667 30 المعنوية العمل بيئة

 78004. 4.27247 23.7667 30 لعمل خصائص

 

One-Sample Test 

 Test Value = 18 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3.3843 4824. 1.93333 011. 29 2.725 جماعة العمل

 6.9968 4.1366 5.56667 000. 29 7.961 المعنوية العمل بيئة

 7.3620 4.1713 5.76667 000. 29 7.393 لعمل خصائص

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 2.02793 11.10742 67.2667 30 العمل جياة جودة

 

One-Sample Test 

 Test Value = 54 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 17.4142 9.1191 13.26667 000. 29 6.542 العمل جياة جودة

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 26472. 1.44993 18.9667 30 الاصالة

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 18 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.5081 4253. 96667. 001. 29 3.652 الاصالة

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 28960. 1.58622 18.3667 30 للمشكلات الحساسية

 

One-Sample Test 

 Test Value = 18 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 9590. -2256.- 36667. 216. 29 1.266 للمشكلات الحساسية

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

القدرة علي 

 التحليل الربط

30 11.6333 2.98829 .54558 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 21 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

القدرة علي 

 التحليل والربط

-17.168- 29 .000 -9.36667- -10.4825- -8.2508- 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 55281. 3.02784 11.9333 30 المرونة

 

 



 

 
 

One-Sample Test 

 Test Value = 15 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -1.9361- -4.1973- -3.06667- 000. 29 -5.547- المرونة

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 2.44383 13.38541 67.3593 30 الاداري الابداع

 

One-Sample Test 

 Test Value = 72 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3575. -9.6389- -4.64067- 068. 29 -1.899- الاداري الابداع

 

حق الصدق والثباتملا  
 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س المقياس 

 **Pearson Correlation 1 .970** .710** .660** .310* .520** .564** .487** .812** .658** .579 المقياس

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .040 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 52 
52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

 

 81سـ 71سـ 61سـ 51سـ 41سـ 31سـ 21سـ 11سـ المقياس 

 *Pearson Correlation 1 .681** .613** .564** .752** .664** .477** .712** .390 المقياس

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .030 

N 
52 52 52 52 52 52 52 52 52 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.781 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.895 6 

 

 

 



 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.807 6 

 

 10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س المقياس 

 **Pearson Correlation 1 .270** .610** .660** .300* .560** .664** .287** .892** .618** .519 المقياس

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .040 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 52 
52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

 

 50سـ 91سـ 81سـ 71سـ 61سـ 51سـ 41سـ 31سـ 21سـ 11سـ المقياس 

 **Pearson Correlation 1 .881** .913** .561** .752** .684** .277** .701** .350* .310* .744 المقياس

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .030 .031 .000 

N 
52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

 

 54س 52س 55س 51س المقياس 

 **Pearson Correlation 1 .310* .624** .558** .859 المقياس

Sig. (2-tailed)  .040 .000 .000 .000 

N 
52 52 52 52 52 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.885 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.865 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.827 9 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.811 2 

 


