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 الحمد لله وحده، والصلاة والظلام غلى مً لا هبي بػده وبػد

  { ًقىى طبحاهه وحػالى:  
ُ
ن زبُنم لئن شنسج

َ
 وئذ جأذ

ُ
ن

َ
ده  } مِ م لأشٍ

هُ 
َ
 لم لو الحمد حمدا لثيرا طُبا مبازما فُه غلى أن ٌظَسث وأغىذ غلى ئلماى هرا الػمفالل

 
ُ
بي غلُه الصلاة والظلام: )لا ٌشن

َ
 وغملا بحدًث الى

ُ
ه مً لا ٌشن

َ
اض(س الل

َ
 س الى

ل الشنس والخقدًس ومل المخىان لأطخاذها الفاضل ومشسفىا و  الأطخاذ فىخقدم بجصٍ الدلخىز بً شسٍ

 غمس غلى ما قدمه لىا مً جىجيهاث وهصائح وئزشاداث قُمت طىاى فترة ئشسافه لىا والتي أفادجىا في

ه وزغاه ووفقه لهل خير  ،اهجاش هرا الػمل
َ
 حفظه الل

ان غاشىز  أطاجرةم بخالص الشنس والخقدًس لهل لما هخقد باجساء الجلفت التي قمىا ب جامػت شٍ

ت  ،مػىا ىامهمخىا وحػاوه ىاطهل الرًً ،والدزاطت المُداهُت فيها  دون أن هيس ى مىظفي المنخبت المسلصٍ

 خيرا لِظير جصاهم اللهطاهمىا وطاغدوا ولى باالرًً 

 الري لم ًبخل غلُىا دلخىز مني غبد الحفُظنس والػسفان للشال لما لا ًفىجىا أن هخقدم بخالص

 ، حفظه الله وجصاه مل خيرلىاومان خير مسشد  دزاطدىابمظاغدجه وجىجيهاجه طىاى فترة 

أًديهم وطاهمىا في هجاحىا ولا ًفىجىا أن هخقدم بالشنس والخقدًس ئلى مل الأطاجرة الرًً حػلمىا غلى 

 مىر وػىمت أظافسها ئلى هره الظاغت

 ئلى هإلاء

ه خيرا
َ
ه فُنم وجصالم الل

َ
 بازك الل

                                                                                                                                                

 ناالطالب



  

 

 

 
 

 والدحي أطاى الله في غمسها والدي زحمه الله و ئلى

  ابني و شوجتيِ ، أخىاحي و ئخىحي ،أطسحي أفساد ئلى

 أطاجرحي شملائي و أصدقائي و إلى   

 مل هإلاء أهدي هرا الػمل إلى        

 

 مىير بً غبد الله            

 

 

 



  

 
ق حتى هره اللحظ ئلى مً طازث معي  ت وماهذ دافػا لي لهل هجاحمىر بداًت الطسٍ

 ئلى مً شزغذ في هفس ي مل الأمل وقاطمذ حُاحي حلىها ومسها

 ظػدوي في هره الحُاةدئلى مً برلذ مل غالي وهفِع ل

 ئلى مً صبرث وضحذ ومافحذ معي وماهذ لي مصدز الأمان

 ئلى مً مان دغاؤها طس هجاحي وحىانها بلظم جساحي

 ت في قلبي.....والدحي الحبِبت الغالُتئلى زوح القلب .....ئلى أغظم ئوظاه

 أمدها الصحت والػافُت وأطاى الله في غمسها حفظها الله وزغاها و

 ئلى مً شاءث الأقداز أن جفسقىا ولننها لم حظخطؼ أن جفسق قلبي غىه

 ئلى مً غاب غني وأها في أوى خطىاحي وافخقدجه في النثير مً محطاث حُاحي

 ...........والدي الحبِبطمه بهل افخخازائلى مً أحمل 

 حفظه الله و زغاه وألبظه ثىب الصحت والػافُت

 بىجىدهم ألدظب قىة لا حدود لها ئلى الشمىع التي جىير ظلمت حُاحي و

 الظػادة في ضحنتهمأجد غُىيهم و في ئلى مً أزي الخفاؤى 

 طىدي في هره الحُاة زفقاء دزبي و  ئلى

 شسق باذن اللهئلى الىجىه المفػمت بالبراءة والغد الم

ان، لُماز ئلى فلرة لبدي وقسة غُني.........أولادي   وائل ًاطين،  محمد زٍ

ظس   و وفقهم لهل خير خطاهمحفظهم الله وزغاهم وَ

ق الىجاح والخير و  زافقني طىاى المشىاز الجامعي ئلى مً مان معي غلى طسٍ

 وغائلخه اللهمىير بً غبد وأخي..........  ئلى شمُلي

  وزغاه ووفقه لهل خيرحفظه الله

                                                                                                                                                                                                                                                                                             ئلى هإلاء أهدي ثمسة جهدي وغملي المخىاضؼ                                                                                      

                               غصَ و جل القبىى  زاجُت مً الله                                                                                    

                                                                                                                                                          

غفاف وهىقي                                                                                                                                                  
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 ةممخص الدراسة بالمغة العربي
 .19-ديناميكية الميارات المرنة لإدارة الأزمات في ظل جائحة كورونا كوفيد :عنوان الدراسة

من مجموعة من الأساتذة الجامعيين من مختمف كميات جامعة زيان تكونت عينة الدراسة  عينة الدراسة:
 أستاذا جامعيا. 58بشكل عشوائي والبالغ عددىم  ، تم اختيارىمعاشور بالجمفة

عمى اعتبار أنو أقرب المناىج موافقة  ،ا ىذه عمى المنيج الوصفياعتمدنا في دراستن منهج الدراسة:
 لطبيعة دراستنا.

عبد معدة من طرف مذكرة دكتوراه لمباحث قمنا بتبني مجموعة من المقاييس المقننة وال أدوات الدراسة:
 .( عبارة موزعة عمى ستة أبعاد تم اختيارىم حسب تعمقيم بدراستنا39( والمكونة من )2018الحفيظ مني)

 أهم النتائج المتوصل إليها:

ديناميكية الميارات المرنة لإدارة الأزمات في ظل جائحة كورونا  عن الكشفالتعرف و سعت الدراسة إلى 
 يمي: الدراسة ماوقد أظيرت نتائج ىذه  ،زيان عاشور بالجمفةلأساتذة جامعة 

 *مستوى ميارة إدارة الوقت لدى أساتذة جامعة زيان عاشور بالجمفة مرتفع

 * مستوى ميارة التواصل لدى أساتذة جامعة زيان عاشور بالجمفة مرتفع

 * مستوى ميارة العمل الجماعي لدى أساتذة جامعة زيان عاشور بالجمفة مرتفع

 لدى أساتذة جامعة زيان عاشور بالجمفة متوسط * مستوى ميارة حل المشكلبت واتخاذ القرار

 الميارة الرقمية لدى أساتذة جامعة زيان عاشور بالجمفة مرتفع* مستوى 

 * مستوى ميارة تطوير الذات لدى أساتذة جامعة زيان عاشور بالجمفة متوسط

اتذة جامعة زيان * توجد ديناميكية معينة لمميارات المرنة لإدارة الأزمات في ظل جائحة كورونا لدى أس
 عاشور بالجمفة

 جائحة كورونا  –إدارة الأزمات  –الميارات المرنة  الكممات المفتاحية:
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summary of the study in English  
 

Study title :  Dynamic flexible crisis management skills under the corona 

pandemic  covid-19 

 Study sample :  The sample of the study was formed by a group of university 

professors from various faculties of Zian Achour in Djelfa, they were randomly 

chosen with 58 university professors. 

Study approach :  In this study we relied on the descriptive approach, 

considering that it is the closest approach to the nature of our study. 

Study tools : We adopted a set of codified and prepared standards by doctorate 

note by the researcher Menni Abdelhafid , consisting of 39 phrases distributed 

in six dimensions ,they were chosen according to their attachment to our study. 

The most important results of the study: 

 The study sought to identify and reveal the dynamics of flexible skills for crisis 

management under the Corona pandemic for professors of Zian Achour 

University in Djelfa, the results of the study showed the following: 

 

* The level of time management skill at the professors of zian Achour University 

in Djelfa is high.  

* The level of communication skill among the professors of zian Achour 

University in Djelfa is high.  

* The level of teamwork skill among the professors of zian Achour University in 

Djelfa is high.  

* The level of problem-solving and decision-making skill among professors of 

Zian Achour University in Djelfa is average.  

* The level of digital skill among professors of Zian Achour University in Djelfa 

is high.  

* The level of self-development skill among the professors of Zian Achour 

University in Djelfa is average.  

* There is a specific dynamic of flexible skills for crisis management under the 

Corona pandemic among the professors of Zian Achour University in Djelfa. 
 

Keywords:   Flexible skills - crisis management - corona pandemic 
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Résumé de l'étude en français 

 

Titre d'étude : La dynamique des compétences flexible pour la  gestion des 

crises à l’ombre de la pandémie de corona  covid-19 

 

L’èchantillon d'étude : L'échantillon de l'étude était constitué d'un groupe de 

professeurs universitaires de diverses facultés de l'Université Zian  Achour à 

Djelfa, leur nombre est 58 professeurs universitaires ils ont été choisis au 

hasard 

 

Méthodologie d'étude : Dans cette étude, nous nous sommes appuyés sur 

l'approche descriptive, considérant que c’est l'approche la plus proche de la 

nature de notre étude. 

  

Outils d'étude : Nous avons adopté un ensemble d'échelles standardisées et 

préparées par une thèse de doctorat du chercheur Abdel Hafid Menni (2018), et 

composées de (39) phrases distribué sur six dimensions choisies en fonction de 

leur attachement  à notre étude. 

  

Les résultats les plus importants de l’ètude : 

 L'étude visait à identifier et à révéler la dynamique des compétences flexibles 

pour la gestion de crise à l’ombre  de la pandémie de Corona pour les 

professeurs de l'Université Zian  Achour  à Djelfa, et  les résultats de l’étude ont 

montré ce qui suit : 

 

 * Le niveau de compétence de gestion du temps des professeurs de l'Université 

zian  Achour  à Djelfa est élevé.  

* Le niveau de compétence en communication des  professeurs de l'Université 

zian  Achour  à Djelfa est élevé.  

* Le niveau de compétence de travail d'équipe des professeurs de l'Université 

zian  Achour  à Djelfa est élevé.  

* Le niveau de compétence en résoudre des problèmes et prendre des décisions 

des professeurs de l'Université Zian  Achour  à Djelfa est moyen.  

* Le niveau de compétence numérique des professeurs de l'Université zian 

Achour à Djelfa est élevé . 

* Le niveau de compétence en développement personnel des professeurs de 

l'Université zian  Achour à Djelfa est moyen.  

* Il existe une dynamique spécifique pour les compétences flexibles de la gestion 

des crises à l’ombre de la pandémie de Corona pour les professeurs de 

l'Université zian  Achour à Djelfa. 

 

Mots-clés :  Compétences  flexibles - gestion de crise -  pandémie  de  corona  
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 أ 
 

 ةمقدمـ

م حالة غير مسبوقة من حيث التحديات المتواصمة والمتغيرات يواجو العالم اليو         
عمى نتائج منظمات  وآثارىاأزمات مختمفة بأنواعيا ووحدتيا  السريعة التي تؤدي إلى حدوث

الأعمال اقتصاديا وماليا وعمى قدرتيا عمى البقاء والتكيف مع البيئة التي تعمل فييا. ويعتمد 
في قدرتيا عمى مواكبة التطورات، الأمر الذي يتطمب  نجاح المنظمات في غالبية الأحيان

، الأمر الذي يساعدىا عمى والتي غالبا ما تتسم بالتعقيد البيئةمنيا التكيف مع متغيرات 
التكيف مع ىذه البيئة ويصبح موضوع طريقة التعامل مع الأزمات ميما عندما نعرف أنو 

 أمر حتمي ولا بد منو.

بإدارة الأزمات، وىي عمم من العموم الإنسانية المعاصرة التي يسمى  ما أنشئ الغرضوليذا 
تدرس في المعاىد والجامعات في دول العالم والتي يؤخذ بنتائجيا وتوصياتيا لدى الحكومات 

 والدول المتقدمة لتفادي الأزمات أو التقميل من آثارىا.

مى الأزمات ختمفة لمتغمب عوتعمل إدارة الأزمات عمى استخدام الميارات الإدارية والعممية الم
دراك الأزمة المتوقعة، والعمل عمى الوقاية من حدوثيا إن أمكن، فيي تقوم عمى التنبؤ و  ا 

 من إيجابياتيا. والاستفادةوتييئة المناخ المناسب لمتعامل معيا لتجنب سمبياتيا 

ر البشري وبيذا يمكن القول أن إدارة الأزمات في جوىرىا خميط من ميارات متعددة، فالعنص
التجديد  عمى يمثل عصب العممية الإدارية وأداتيا الفاعمة والمؤثرة، فيو الوحيد القادر

 فقا لمتغيرات ومتطمبات الواقع المتنامية باستمرار.والابداع، و  والابتكاروالتطوير 

ونتيجة لمظروف التي يعاني منيا العالم بأكممو في الوقت الحالي، المتمثمة بانتشار فيروس 
رونا، والذي كان لو الأثر البالغ عمى العممية الإدارية أصبح من الضروري تطوير كو 

الميارات المرنة لمموارد البشرية لضمان استمرارية المنظمة، حيث شكمت جائحة كورونا 

 



                                         مقدمــــة                

 ب 
 

ضغوطا جديدة عمى مختمف مجالات الحياة ومن أبرزىا مجال إدارة الأزمات مما وجب 
 .رد البشرية لضرورة الحاجة الفعمية لياتطوير ىذه الميارات لدى الموا

من خلبل الطرح السابق تأتي دراستنا ىذه في محاولة لتقديم إضافة في ىذا الموضوع وىو 
، وفيما يمي تفصيل وذكر في ظل جائحة كورونا يارات المرنة لإدارة الأزماتالمديناميكية 

 لأىم الخطوات التي قمنا بيا في دراستنا ىذه.

دراسة عمى أربعة فصول أساسية، الفصل الأول وىو الإطار العام والمنيجي حيث اشتممت ال
فرضياتيا وأىمية الدراسة وأىدافيا وأسباب اختيار سة ويحتوي عمى إشكالية الدراسة و لمدرا

ة التي تناولت مجموعة الدراسات السابقيحتوي عمى مفاىيم الدراسة و  كما ،اموضوعي
صل ىو الفصل التمييدي لمدراسة وكان بعنوان الإطار العام ويعتبر ىذا الف متغيرات الدراسة.
 والمنيجي لمدراسة.

قمنا بتقسيمو الى  ىو المدخل النظري لمدراسة الذيالفصل يأتي الفصل الثاني و  بعد ىذا
ميارات مق بالما يتع حيث تناولنا فيو كل لميارات المرنة،ا الأول حولان ك قسمين ميمين،

لمموارد الميمة اع وأىمية الميارات المرنة، وأىم الميارات المرنة أنو و  مكوناتو  مفيوممن 
وبإدارة  زمةتناولنا فيو التعريف بالأو بإدارة الأزمات متعمق ىو ثم يأتي القسم الثاني و ، البشرية

 .اأىم متطمباتيو  مراحمياو  اوأىدافي زماتالأ

ين أساسيين، الفصل بعد الجانب النظري يأتي الجانب الميداني والذي يحتوي عمى فصم 
 اسة الاستطلبعية وأىم اجراءاتياوفيو نذكر الدر  ،فيو إجراءات الدراسة الميدانيةالثالث و 

 عينة الدراسة.الاساسية ومنيج وأدوات الدراسة و ونتائجيا كما نذكر إجراءات الدراسة 

وفيو  مناقشة نتائج الدراسة،وىو الفصل المتعمق بعرض و  رابع،وفي الأخير يأتي الفصل ال
 تحقق فرضياتيا، اسة والتأكد منجابة عمى تساؤلات الدر لإيتم عرض نتائج الدراسة ومحاولة ا

 



                                         مقدمــــة                

 ج 
 

التوصل إليو من خلبل دراستنا  كما يحتوي أيضا عمى خلبصة عامة واستنتاجات حول ما تم
 ىذه.



 

 أ 
 

 

 

 

 

 

 
 

 الفصل الأول
  والمنهجي الإطار العام 

 لمدراسة
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 إشكالية الدراسة: -1

   :قال تعالى فبدايتو ىي بداية الخميقة، زمات موضوع قديم وجديد في آن واحد،موضوع الأ
أي في تعب وشدَة يكابد مصائب الدنيا  ،(البمدسورة ، 04ية الآ) } لقد خمقنا الإنسان في كبد{

، فمنذ فجر التاريخ والإنسان يعيش في سمسمة لا متناىية من الأزمات وشدائد الآخرة
وكثرة المستحدثات التكنولوجية مازال الإنسان مأزوما ومازلنا نعيش  رو والكوارث، ومع التط

تأثير عمى بتأثيراتيا المختمفة عوامل ضغط و  في عالم من الأزمات، فأي أزمة تحدث تشكل
الأخرى، مع اختلبف في درجة الشدة والقوة من دولة لأخرى. وعمى  كافة الكيانات الإدارية

زمات والكوارث إلا أن الباحثين لم ينتبيوا إلى أىميتو إلا في الرغم من أىمية عمم إدارة الأ
صوات المنادية باتخاذ الإجراءات السريعة العصر الحديث نتيجة تعدد الأزمات وارتفاع الأ
 (17، ص 2012.)المساعدة،الفورية لمواجية الآثار المدمرة للؤحداث المفاجئة

 للئنسانفت منذ العصور القديمة ومتلبزمة عر  وجزء من نسيج الحياة، فالأزمة ظاىرة إنسانية
وىي تنشأ في أية لحظة وفي ظروف مفاجئة نتيجة ظروف داخمية أو خارجية تخمق نوعا ما 
من التيديد لمدولة أو المنشأة أو الفرد، ويتحتم التعامل معيا لمقضاء عمييا أو التقميل من 

والنفسية حتى إنيا أصبحت سمة  ديةوالاقتصا الاجتماعيةمن خسائرىا وتأثيراتيا  شأنيا والحد
بيا  الاىتمامالأمر الذي أدى إلى  من سمات الحياة المعاصرة للئنسان والمجتمعات والدول،

وبإرادتيا كأسموب وقائي ومستقبمي لمتكيف مع المتغيرات المفاجئة التي قد تحدث قبل حدوث 
 (56، ص2015عبدالسلبم، ) الأزمة أو أثناء حدوثيا.

م الآن حالة غير مسبوقة من حيث التحديات المتواصمة والمتغيرات السريعة التي يواجو العال
تؤدي إلى حدوث أزمات مختمفة بأنواعيا ووحدتيا وآثارىا عمى نتائج منظمات الأعمال 

ويعتمد نجاح  اقتصاديا وماليا وعمى قدرتيا عمى البقاء والتكيف مع البيئة التي تعمل فييا.
حيان في قدرتيا عمى مواكبة التطورات، الأمر الذي يتطمب منيا المنظمات في غالبية الأ

التكيف مع تغيرات البيئة، والتي غالبا ما تتسم بالتعقيد، الأمر الذي يساعدنا عمى التكيف مع 
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أمر حتمي  ىذه البيئة، ويصبح موضوع طريقة التعامل مع الأزمات ميما عندما نعرف أنو
 (128ة، صعتيق عائشة، بدون سن) ولابد منو.

تجنبيا أو القضاء عمييا إلا أنو  يمكن ومن خلبل ذلك يتبين أن الأزمة تعد ظاىرة حتمية لا
يمكن منع الأزمة أو الحد من آثارىا السمبية عن طريق إدارة الأزمات باستخدام عمميات 
منيجية عممية تحقق المناخ المناسب لمتعامل مع الأزمات والتحرك المنتظم لمتدخل وتحقيق 

طمب عمميات منيجية عممية سميمة لإدارة ىذه لسيطرة الكاممة عمى موقف الأزمة، كما يتا
 (4، ص2011الرضيع، ) الأزمات.

لقد أصبحنا في عصر يندر فيو عدم حدوث مشكلبت أو أزمات وبالتالي لابد من أن تتعامل 
ثم تيب  زمةنتظار حتى تحدث أالاب كتفاءالاالمنشأة مع ىذه الأزمات،بل من الضروري عدم 

تيا، وبالتالي يجب أن نعدَ أنفسنا لنتجنب أولا مثل ىذه الأزمات المحتممة، المنشأة لمعالج
أن تكون لدينا خطط واستعدادات مسبقة لمتعامل معيا  - في حالة حدوث أزمات -وأيضا 

يجابياتيا. والاستفادة  من سمبياتيا وا 

الأزمات سواء كانت ىذه الجية مركزا ليذا الغرض، لابد أن يكون لدينا جية تختص بإدارة 
أو إدارة أو وحدة إدارية مستقمة ليا كيانيا ومسؤولياتيا في الكيان الإداري، قبل وأثناء وبعد 

 (113، ص2001عميوة، ) حدوث الأزمات المحتممة.

نسانية المعاصرة التي الإيسمى بإدارة الأزمات، وىي عمم من العموم  ما أنشئونتيجة لذلك 
المعاىد والجامعات في دول العالم والتي يؤخذ بنتائجيا وتوصياتيا لدى الحكومات  تدرس في

 (56، ص2015عبدالسلبم، ) والدول المتقدمة لتفادي الأزمات أو التقميل من آثارىا.

إن إدارة الأزمات ىي إدارة الحاضر والمستقبل، وىي أداة عممية رشيدة، تبنى عمى العمم 
بأدائو والمحافظة عمى سلبمة  والارتقاءة ووقاية الكيان الإداري والمعرفة وتعمل عمى حماي

أو خمل يصيب أحد قطاعات ىذا  تشغيل القوى المكونة ليذا الكيان، ومعالجة أي قصور
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 )سامي عبدالله الكيان أو معالجة أي سبب قد يكون من شأنو إحداث بوادر أزمة مستقبمية.
 (9، ص2010أبوعزيز، 

ىو عمم إدارة توازنات القوى، ورصد حركتيا واتجاىاتيا، وىو عمم مؤسس فعمم إدارة الأزمات 
و عمما مختمفا في أساليبو وتطبيقاتو والمفاىيم مما جعم والمبادئعمى مجموعة من الأسس 

عن العموم الإدارية الأخرى، وييدف إلى التحكم في الأحداث المفاجئة والتعامل معيا 
الدراسة والبحث والتجارب المستمرة واستخدام المعمومات ومواجية آثارىا.كما أنو يقوم عمى 

 (18، ص2012المساعدة، ) كأساس لمقرار الصائب.

وتعمل إدارة الأزمات عمى استخدام الميارات الإدارية والعممية المختمفة لمتغمب عمى الأزمات 
دراك الأزمة المتوقعة، والعمل عمى الوقاية من حدوثيا إ ن أمكن، فيي تقوم عمى التنبؤ وا 

 من إيجابياتيا. والاستفادةوتييئة المناخ المناسب لمتعامل معيا لتجنب سمبياتيا 

دارة أزمة تتطمب  نسانية تعينو عمى التفكير العممي وا  أن يتمتع الفرد بميارات إدارية وفكرية وا 
، )الزىري لإدارة الأزمة، فيتصف بسمات وميارات الشخص المفكر عمميا في إدارة الأزمة.

 (188، ص2020

فالعنصر البشري يمثل عصب عممية الإدارة وأداتيا الفاعمة والمؤثرة فيو الوحيد القادر عمى 
بيا  والاستفادةوىو القادر عمى توظيف المعمومة  داعوالإب والابتكارالتجديد والتطوير 

د في حيث يعد كل فر  .تطمبات الواقع المتنامية باستمراروتعديميا وفقا لمتغيرات وم وتطويرىا
المؤسسة وحدة مستقمة في طابعيا الخاص ولكنيا مؤثرة في إطارىا متغمغمة في أنشطتيا 

إلييا  ومتفاعمة مع كل مشتملبتيا من البشر والأنظمة والقواعد والأىداف والأطر.فيضيف
ويختزل منيا ويطورىا ويعرقميا، يقوييا ويضعفيا وفقا لقدرتو عمى اكتساب الميارات وتطوير 

بالخبرات في إطار المستويات الإدارية التي يتفاعل بيا ومن خلبليا،  الاستفادةو المعارف 
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فالفرد يدخل العممية الإدارية يحمل معو قيمو وتراثو وموروثو الثقافي بما يحويو من قيم 
 (23-22، ص 2002ىالة منصور، ) وعادات وتقاليد ونظم وميارات وقدرات.....

ؤكدة عمى أىمية الميارات المرنة لمموارد البشرية وكيف وقد برزت العديد من الدراسات الم
أنيا أصبحت تحظى بأىمية بالغة خصوصا من أرباب العمل والمسؤولين عن استقطاب 

.ىذا وأكدت أغمب الدراسات عمى ضرورة تعمم وتنمية الميارات وتوظيف الموارد البشرية
اقتناص والظفر بالوظائف وذلك عمى المرنة واقترانيا وتكامميا فيما بينيا ودورىا البارز في 

 حساب الميارات الصمبة.

إن ىذا التوجو الجديد الذي يدعو إلى ضرورة توفر ىذه الميارات)المرنة( أصبح ىو التوجو 
الحديث لإدارة الموارد البشرية التي تسعى دائما إلى استقطاب وتوظيف أحسن العناصر 

وذلك من أجل ضمان جودة الخدمات من جية البشرية ذات الميارة المتوفرة في سوق العمل 
 (11، ص2018مني، ) الخدماتية من جية أخرى. ورضا العملبء وتقديم أحسن النماذج

من الميم جدا لمموارد البشرية والقائمين عمييا التعرف عمى الميارات المرنة وكيفية اكتسابيا 
خصائصيا التغير والتحول  فطالما أن المنظمة متواجدة في بيئة من أىم وتعمميا وتطويرىا،

ذا التغير من حال إلى حال وجب عمى المتواجدين داخل المنظمة والمكونين ليا أن يواكبوا ى
الحاصل حوليم، ولا يكون ذلك إلا من خلبل موارد بشرية ليا من الميارات والمؤىلبت ما 

 (13، صنفس المرجع السابق) تكيف مع ىذه المتغيرات.يجعميا تتوافق وت

زمة تحمل في طياتيا أسباب نجاحيا وأسباب فشميا، ولعل البحث عن النجاح الكامن وكل أ
 الاستعدادفي قمب الأزمة وتنميتو واستثماره ىو الأساس في إدارة الأزمات، فالأزمات يمكن 

لمواجيتيا بإدارة العنصر البشري ورفع كفاءتو وتنمية قدراتو البشرية بالتدريب والتأىيل 
ة أو امل معيا، فالمواجية الفعالة للؤزمات لا يمكن أن تتم بعد وقوع الأزملمتمكين من التع

عشوائي، وأصبحت النظرة العممية إلى إدارة الأزمات عمى أنيا بمواجيتيا بتفكير تمقائي أو 
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-188ص، الزىري، مرجع سابق) تمع في طريق التقدم.من الوسائل الدافعة ليسير الفرد والمج

189) 

 الموارد البشرية والقدرة عمى مواجية الأزمات علبقة أساسية وحتمية فقد  ولأن العلبقة بين
 Grayson (2001)بحوث مؤكدة عمى أىميتيا، حيث أشارالدراسات والتناولتيا بعض 

نقلب عن فاطمة مصطفى أحمد الزىري، إلى أن ضعف الموارد البشرية Hussain(2014 )و
أن القصور في الإمكانيات يؤدي إلى تفاقم  والمعنوية من أىم أسباب نشوء الأزمات، كما

الوضع بما قد يتسبب في إيجاد أزمات تابعة كان من الممكن تلبفييا في المحظة الأولى لو 
)الزىري، م الموارد المتاحة. الأولى بميارة عالية من خلبل حسن استخدا تم التعامل مع الأزمة

 (189، صمرجع سابق

لإدارة  ومبادئا إلى اىتمام عمماء الإدارة بوضع أسس وأدى تسارع ظيور الأزمات وتعددى
الأزمات، حتى أصبحت إدارة الأزمات فرعا متميزا من فروع عمم الإدارة، وقد ارتبط موضوع 
إدارة الأزمات ارتباطا قويا بالإدارة العامة لأنيا نشاط ىادف يقوم عمى دراسة المعمومات 

كن الأزمة المتوقعة واتجاىاتيا، وتييئة المناخ اللبزمة التي تمكن الإدارة من التنبؤ بأما
المناسب لمتعامل معيا بطريقة موضوعية واتخاذ التدابير اللبزمة لمتحكم بالأزمة المتوقعة 

وىنا يمكن القول إن إدارة  والقضاء عمييا أو تغيير مسارىا بما يخدم مصالح المؤسسة.
 مم بيا القائد مثل العمل الجماعي،الأزمات في جوىرىا خميط من ميارات متعددة يجب أن ي

 الميارة الرقمية وغيرىا. ، الاتصال ، التفاوض حل المشكلبت واتخاذ القرار، ، إدارة الوقت
 (2، ص2015اليوسفي، )

دول العالم، تعد تحديا غير  ولا شك أن أزمة كورونا التي أضحت الشغل الشاغل في كافة
ستنفار القصوى لمواجية ىذا الوباء، إذ ن حالة الاحدا بدول العالم لإعلب الأمر الذي ،مسبوق

إثره توقفت حركة العالم  فعمى عتيادية،لالم يرتبط بقطاع ما بل بمسار الحياة اليومية ا
 (109، ص2021بروك، ) وأصيبت كافة القطاعات الحيوية بحالة من الشمل التام.
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المحتممة  لتنبؤ بمساراتوزال في مراحل التطور ويصعب ايورغم أن تفشي فيروس كورونا لا 
فإن ىناك دروس عدة يمكن استخلبصيا من خلبل تحميل مبدئي  ،خلبل المستقبل المنظور

بعمم إدارة الأزمات في  الاىتماميا عمى الإطلبق ضرورة ملمجريات الأحداث حتى الآن، وأى
 جميع الدول، فقد تبدو ىذه الأزمة التي نشأت بسبب انتشار فيروس كورونا المستجد
الأصعب في تاريخ البشرية المعاصر، فقد أدت حتى الآن إلى تقييد حركة البشر وانييار 

، نفس المرجع السابق. )والاقتصادالسياحة وتوقف سلبسل الإنتاج بشكل ييدد الصحة 
 .(109ص

فكان من الضروري إدارة أزمة كورونا بأسموب منيجي وعممي حتى نتمكن من مواجية ىذا 
حتياطات وأخذ الا الاجتماعيبالتباعد  ،انتشاره وتقميل نسبة الإصابةالفيروس والحد من 
وباء، فكانت الحاجة إلى ضرورة إدارة اتباع الإجراءات لمتعايش مع ال الوقائية لمحماية منو و

 مرجعالزىري، ) أزمة كورونا لمواجية تمك الأزمة والتعامل معيا بنوع من الإيجابية والوعي.
 (188، صسابق

مظروف التي يعاني منيا العالم بأكممو في الوقت الحالي، المتمثمة بانتشار فيروس ونتيجة ل
أصبح من الضروري تطوير  لإداريةاكورونا، والذي كان لو الأثر البالغ عمى العممية 

حيث شكمت جائحة كورونا  الميارات المرنة في الموارد البشرية لضمان استمرارية المنظمة.
اة ومن أبرزىا مجال إدارة الأزمات مما وجب مجالات الحي ضغوطا جديدة عمى مختمف

تطوير ىذه الميارات وترتيب أولوياتيا لدى الموارد البشرية لضرورة الحاجة الفعمية ليا في 
 ظل جائحة كورونا.

ومن ىذا المنطمق ورغبة منا في التأكيد عمى ضرورة وجود مجموعة من الميارات المرنة 
 لإدارة الأزمات ، جاءت تساؤلات الدراسة كما يمي: رد البشريةالواجب توفرىا لدى الموا
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 السؤال الرئيسي: 1-1

لدى  دارة الأزمات في ظل جائحة كوروناهل تخضع المهارات المرنة لديناميكية معينة لإ
 ؟أساتذة جامعة الجمفة 

ورونا، والسيولة قبل وبعد جائحة ك الأولوية ولمحكم عمى الديناميكية نعتمد عمى معيارين:
 :ينالتالي ينفنطرح السؤال

ىل تغير ترتيب أولويات الميارات المرنة لدى أساتذة جامعة الجمفة قبل وبعد جائحة *  
 كورونا؟

أثناء جائحة كورونا عمى ما كانت عميو قبل ذلك من الميارات المرنة  تغير مستوىىل *  
 حيث السيولة؟

 الأسئمة الفرعية: 1-2

 ؟أساتذة جامعة الجمفة لإدارة الأزمات لدى  الوقت مستوى ميارة إدارة ما *

 ؟أساتذة جامعة الجمفة لإدارة الأزمات لدى  ما مستوى ميارة التواصل *

 ؟أساتذة جامعة الجمفة لإدارة الأزمات لدى  ميارة العمل الجماعي ما مستوى *

 ؟امعة الجمفة أساتذة جلإدارة الأزمات لدى  ما مستوى ميارة حل المشكلبت واتخاذ القرار *

 ؟أساتذة جامعة الجمفة ما مستوى الميارة الرقمية لإدارة الأزمات لدى  *

 ؟ت لإدارة الأزمات لدى أساتذة جامعة الجمفة ما مستوى ميارة تطوير الذا *
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 فرضيات الدراسة: -2

من أجل الإجابة عمى التساؤلات السابقة، قمنا بصياغة مجموعة من الفرضيات التي من 
 أن تجيب عمى تساؤلات الدراسة وىي كما يمي: الممكن

مميارات المرنة لإدارة الأزمات في ظل ل توجد ديناميكية معينة الفرضية الرئيسية: 2-1
  لدى أساتذة جامعة الجمفة. جائحة كورونا

عمى  جائحة كورونا لدى أساتذة جامعة الجمفة أثناءتغير ترتيب أولويات الميارات المرنة * 
 .قبل ذلك ماكانت عميو

الميارات المرنة أثناء جائحة كورونا عمى ما كانت عميو قبل ذلك من حيث  * تغير مستوى
 السيولة.

 الفرضيات الفرعية: 2-2

 متوسطأساتذة جامعة الجمفة  لإدارة الأزمات لدى إدارة الوقتمستوى ميارة  *

 سطمتو أساتذة جامعة الجمفة لإدارة الأزمات لدى  مستوى ميارة التواصل *

 متوسطأساتذة جامعة الجمفة لإدارة الأزمات لدى  ميارة العمل الجماعي مستوى *

أساتذة جامعة الجمفة لإدارة الأزمات لدى مستوى ميارة حل المشكلبت واتخاذ القرار  *
 متوسط

 متوسطأساتذة جامعة الجمفة مستوى الميارة الرقمية لإدارة الأزمات لدى  *

 متوسطأساتذة جامعة الجمفة لإدارة الأزمات لدى مستوى ميارة تطوير الذات  *
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 :أهمية الدراسة -3

والمتمثمة في الميارات المرنة  تأتي أىمية ىذه الدراسة من كونيا تتناول أحد المواضيع الميمة
لإدارة الأزمات وأىمية استثمارىا في ظل جائحة كورونا والتي أصبح من الضروري توفرىا 

فجاءت دراستنا  يم في التعامل مع الأزمات والتخفيف من حدتيا.سفي الموارد البشرية بما ي
 ىذه مستمدة أىميتيا من النقاط التالية:

إن تطبيق ىذه الدراسة قد يفتح آفاقا جديدة في التعامل مع الأزمات، كما أنو يساعد عمى  *
 .الأزمات نة لمموارد البشرية لإدارةتحديد أىم الميارات المر 

 .عمى الميارات المرنة بالاعتمادليا  والاستعدادمفيوم إدارة الأزمات  إعادة النظر إلى *

تحدد الدراسة أىم الميارات المرنة التي يجب توفرىا في المورد البشري لمتعامل مع  *
 الأزمات.

الإدارات في تطوير خططيا لإدارة الأزمات وتحسين مستوى ميارات الموارد  تفيد الدراسة *
 البشرية.

 لدراسة:أهداف ا -4

 تيدف الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية:

 التعرف عمى أىمية الميارات المرنة في إدارة أزمة جائحة كورونا. *

 التعرف عمى أىم الميارات المرنة ودورىا الفعال في إدارة الأزمات. *

لمميارات المرنة لإدارة الأزمات في ظل  الكشف عن مدى امتلبك الأساتذة الجامعيين *
 ئحة كورونا.جا
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عادة تطبيقو والتأكد من خصائصو لقياس الميارات المرنة لإدارة الأزمات  * بناء استبيان وا 
 .في ظل جائحة كورونا

 .وأولوياتيا في إدارة أزمة جائحة كورونا * تحديد أىم الميارات المرنة بالنسبة لمموارد البشرية

 في ظل جائحة كورونا. * التعرف عمى مستوى الميارات المرنة لإدارة الأزمات

 أسباب اختيار الموضوع: -5

 محاولة فيم الميارات المرنة وأىميتيا بالنسبة لمموارد البشرية. *

 أىمية وضرورة توفر الميارات المرنة في الموارد البشرية لإدارة أزمة جائحة كورونا. *

الأزمات في ظل دارة نقص الدراسات التي تناولت موضوع ديناميكية الميارات المرنة لإ *
 جائحة كورونا ومحاولة وضع إضافة ليذا الموضوع.

حداثة موضوع الميارات المرنة في مجال إدارة الأزمات وتطبيقاتيا مما يستوجب تناولو  *
 بالدراسة.

 ىو حديث وجديد. ميولنا الشخصي لدراسة كل ما *

ا يستوجب تناول العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية مم نفسالتخصصنا في عمم  *
 مواضيع ليا علبقة بمجال تخصصنا في ميدان الإدارة والتنظيمات بصفة عامة.

  المفاهيم الأساسية لمدراسة: -6

 المهارات المرنة: -6-1

ىي قدرة الفرد عمى القيام بعمل ما، أو تعمم شيء ما، سواء كان جسديا أم عقميا بسيولة 
، 2018)مني،  في الجيد المبذول الاقتصاد ودقة ودرجة عالية من السرعة والإتقان مع

  (69ص
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  ىي السمات والقدرات التي يمكن أن يكتسبيا الفرد والتي تساعده  :الإجرائيالتعريف
عمى تقوية نقاط ضعفو وتعزيز نقاط القوة حتى يتسنى لو تطوير أدائو والرقي بو إلى 

 مستوى مميز.

 إدارة الأزمات: -6-2

إنتاج استجابة استراتيجية لمواقف الأزمات من خلبل مجموعة  عممية إدارة خاصة من شأنيا
من الإداريين المنتقين مسبقا والمدربين تدريبا خاصا، والذين يستخدمون مياراتيم بالإضافة 

 (38، ص2012)المساعدة،  إلى الحد الأدنى.إلى اجراءات خاصة من أجل تقميل الخسائر 

  والإجراءات التي يقوم بيا فريق ل ىي سمسمة من الأعما :الإجرائيالتعريف
متخصص ذو ميارات وفق منيجية وأساليب عممية لمتعامل مع الأزمة واختيار أفضل 

 البدائل لمواجيتيا.

 جائحة كورونا: -6-3

، سببيا فيروس كورونا 19 -ىي جائحة عالمية مستمرة حاليا لمرض فيروس كورونا كوفيد
تفشَى المرض لممرة الأولى في مدينة يدة سارس، مة التنفسية الحادة الشدالمرتبط بالمتلبز 

الصحة العالمية رسميا أن تفشي الفيروس ، أعمنت منظمة 2019أوىان الصينية ديسمبر
عمى القمق الدولي وأكدت تحول الفاشية إلى جائحة  صحية عامة تبعث طوارئيشكل حالة 

 .(60، ص2020)بالأطرش،  .2020مارس  11يوم 

 

 

 

 



 الإطار العام والمنهجي للدراسة                                                         الفصل الأول  

17 
 

 بقة:الدراسات السا -7

 الدراسات المتعمقة بالمهارات المرنة: أولا:

 أ/ الدراسات العربية:

 دراسة مني عبد الحفيظ: -1

رات المرنة لمموارد نظام تسيير إلكتروني لتتبع الميا بناء عنوان الدراسة:1-1
 .2018البشرية،

م ما مدى فعالية النظام الإلكتروني المقترح لتتبع تشخيص وفي إشكالية الدراسة: 1-2
 وتنمية الميارات المرنة لمموارد البشرية؟

اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي التحميمي لتماشيو مع  منهج الدراسة: 1-3
 .طبيعة الدراسة

موظفا من مختمف المؤسسات  1973تكونت عينة الدراسة من  عينة الدراسة: 1-4
موظفا، عينة  821حصر الميارات  العمومية منيا والخاصة، وانقسمت إلى ثلبثة أقسام:عينة

 موظفا. 178موظفا، عينة تطبيق النظام  674النموذج 

ارات المرنة لمموارد اعتمد الباحث عمى مجموعة من المقاييس حول المي :أداة الدراسة 1-5
كما اعتمد عمى النظام الإلكتروني والذي قام ببنائو وتضمينو مجموعة من  عدادهالبشرية من إ
 المقاييس.
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 أهم نتائج الدراسة: 1-6

تعتبر الميارات المرنة المدروسة)ميارة التواصل، العمل الجماعي، إدارة الوقت، حل  *
المشكلبت، اتخاذ القرار، تطوير الذات، الميارة الرقمية( من أىم الميارات التي ينبغي توفرىا 

 في الموارد البشرية في بيئة العمل الجزائرية.

الميارات المرنة توي من الصحة ما يجعمو يمثل مختمف العلبقات بين النموذج المقترح يح *
 لمموارد البشرية

 ة لمموارد البشرية.الميارات المرن* ىناك علبقة إيجابية بين مختمف 

 * النظام الإلكتروني المقترح فعال في تتبع الميارات المرنة لمموارد البشرية.

 دراسة بن شريك عمر، مني عبد الحفيظ: -2

 .2017نموذج نظري لأىم الميارات المرنة في بيئة العمل،  عنوان الدراسة: 2-1

 دراسة نظرية منهج الدراسة: 2-2

 دراسة نظرية عينة الدراسة: 2-3

 دراسة نظريةأداة الدراسة:  2-4

 أهم نتائج الدراسة: 2-5

 بناء مفيوم جديد لمميارات المرنة بناء عمى مجموعة المفاىيم السابقة *

، واعتماد  Softجيح بين مصطمحي الناعمة والمرنة في الترجمة إلى العربية لمصطمح التر  *
 مصطمح المرنة وذلك لعلبقتو بالسموك الإنساني)البشري( أكثر من مصطمح الناعمة.

 بناء نموذج لمميارات المرنة لمموارد البشرية ومعرفة مختمف العلبقات بين ىذه الميارات. *
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يارة ومجموعة المصطمحات المشابية ليا والتي يقع الخمط فيما بينيا معرفة الفرق بين الم *
 وىي القدرة والكفاءة والموىبة.

 ذكر وتناول مجموعة الميارات المرنة الواجب توفرىا في الموارد البشرية. *

محاولة التعريف بأىم العلبقات الموجودة داخل النموذج بين مجموعة الميارات المرنة  *
 والمكونة ليا.

 دراسة علا نعيم عمر حجاج: -3

 .2014دور الميارات المرنة في عممية اقتناص الوظائف الإدارية،  عنوان الدراسة: 3-1

 ماىي الميارات الناعمة وما دورىا في اقتناص الوظائف؟ إشكالية الدراسة: 3-2

 .اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميميمنهج الدراسة:  3-3

عينة عشوائية من موظفي القطاع الحكومي والخاص والمؤسساتي  ة:عينة الدراس 3-4
 .150وبمغ حجميا   2013 حتى 2009والذين تخرجوا في الفترة 

 .من إعداد الباحثة استبيانعمى  الاعتمادتم  أداة الدراسة: 3-5

 أهم نتائج الدراسة: 3-6

وسطات تقديرات أظيرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين مت *
 .مجتمع الدراسة حول ىذه المجالات والمجالات مجتمعة معا تعزى إلى المؤىل الجامعي

أثبتت الدراسة وجود علبقة ذات دلالة احصائية بين عممية اقتناص الوظائف الإدارية وكل  *
ت، المستقمة)التشبيك، التفكير الناقد، تقديم الذات، الإحتراف، إدارة الأزما من المتغيرات

 .التفاوض، إدارة الغضب(
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 دراسة محمد صهيب الأغا: -4

 .2018الميارات الناعمة وعلبقتيا بالأداء الوظيفي،  عنوان الدراسة: 4-1

ما واقع الميارات الناعمة وعلبقتيا بالأداء الوظيفي لدى العاممين  إشكالية الدراسة: 4-2
 في البنوك الفمسطينية؟

 .حث المنيج الوصفي التحميمياستخدم البا منهج الدراسة: 4-3

عينة عشوائية طبقية من الموظفين العاممين في البنوك في قطاع غزة  عينة الدراسة: 4-4
 .278والبالغ عددىا 

 .من إعداد الباحث استبيانعمى  الاعتمادتم  أداة الدراسة: 4-5

 أهم نتائج الدراسة: 4-6

 ٪83،40ة في البنوك وبوزن نسبيات الناعمىناك درجة موافقة كبيرة عن توفر الميار  *
والتواصل، ميارة العمل ضمن فريق، ميارة  الاتصالوكان ترتيب الميارات كالتالي: ميارة 

 .ميارة حل المشكلبت، ميارة القدرة عمى تحمل المخاطر ،داعالإب

وجود علبقة ذات دلالة احصائية بين الميارات الناعمة والأداء الوظيفي لدى العاممين في  *
 طاع المصرفي.الق

 دراسة أريج محمد رمضان: -5

دور الميارات الناعمة في تحسين أداء العاممين في الوزارات  عنوان الدراسة: 5-1
 .2017الفمسطينية، 

زارات ما دور الميارات الناعمة في تحسين أداء العاممين في الو  إشكالية الدراسة: 5-2
 الفمسطينية؟
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 .ة المنيج الوصفي التحميمياستخدمت الباحث منهج الدراسة: 5-3

عينة طبقية عشوائية من الأفراد العاممين في الوزارات الفمسطينية في  عينة الدراسة: 5-4
 .340قطاع غزة )المواقع الإشرافية( والبالغ عددىا 

 .عمى استبيان من إعداد الباحثة الاعتمادتم  أداة الدراسة: 5-5

 أهم نتائج الدراسة: 5-6

ميارات الناعمة في الوزارات الفمسطينية جيد بينما مستوى أداء العاممين مستوى تطبيق ال *
 .متوسط

بين الميارات الناعمة وتحسين  ≤0،05عند مستوى  وجود علبقة ذات دلالة احصائية *
 أداء العاممين في الوزارات الفمسطينية وذلك يعود لطبيعة العلبقة الطردية بين المتغيرين.

ل)الميارات الناعمة( بصورة جوىرية في المتغير التابع)الأداء( بنسبة يؤثر المتغير المستق *
 في تحسين الأداء تعود إلى متغيرات أخرى. ٪24،12والنسبة المتبقية  75،88٪

 الاتصالمستوى الأداء يتأثر بصورة جوىرية وذات دلالة احصائية بكل من المتغيرات) *
القرار، التخطيط، إدارة الوقت، العمل تحت  والتواصل، العمل كفريق، إدارة الأزمات، اتخاذ

 الضغط( عمى الترتيب.

 دراسة مازن نوح الزيان: -6

دور الميارات الناعمة لدى القيادات الإدارية في تحقيق التميز  عنوان الدراسة: 6-1
 .2020المؤسسي،

لتميز ما دور الميارات الناعمة لدى القيادات الإدارية في تحقيق ا إشكالية الدراسة: 6-2
 المؤسسي في مجموعة الاتصالات الفمسطينية؟
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 استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي. منهج الدراسة: 6-3

 186قام الباحث باستخدام طريقة العينة العشوائية الطبقية وبمغ عددىا عينة الدراسة: 6-4
 .موظفا

من ثلبثة أقسام، عمى استبيان من إعداد الباحث وتكون  الاعتمادتم  أداة الدراسة: 6-5
عن الميارات الناعمة لدى  والقسم الثاني القسم الأول عن البيانات الشخصية لممستجيب،

 20 فقرة، والقسم الثالث عن التميز المؤسسي وتكون من 33 القيادات الإدارية وتكون من
 فقرة.

  أهم نتائج الدراسة: 6-6

وبدرجة موافقة كبيرة  ٪75،5حازت الميارات الناعمة عمى درجة كبيرة بوزن نسبي  *
 وبدرجة ٪76،6وتصدرت ميارة اتخاذ القرار المرتبة الأولى بين الميارات لتبمغ وزنا نسبيا 

موافقة كبيرة، بينما حصمت ميارة إدارة الأزمات عمى المرتبة السادسة والأخيرة بوزن نسبي 
 بدرجة موافقة كبيرة. 71،7٪

 ٪78،6افقة كبيرة بوزن نسبي حاز محور التميز المؤسسي عمى درجة مو  *

 *توجد علبقة ذات دلالة احصائية بين الميارات القيادية الناعمة لدى القيادات الإدارية
 والتميز المؤسسي لمجموعة الاتصالات الفمسطينية.

 ب/ الدراسات الأجنبية:

 :   S.Vasanthakumariدراسة.فاسانتاكوماري   -1

               .2019وتطبيقيا في مكان العمل،  مينةالميارات ال عنوان الدراسة: 1-1

 دراسة نظرية منهج الدراسة: 1-2



 الإطار العام والمنهجي للدراسة                                                         الفصل الأول  

23 
 

 دراسة نظرية عينة الدراسة: 1-3

 دراسة نظرية أداة الدراسة: 1-4

  أهم نتائج الدراسة: 1-5

تساعد الميارات الصعبة في الحصول عمى عمل وتساعد الميارات الشخصية عمى  *
فمن الضروري دمج الميارات الصعبة مع الميارات المينة ضمان قابمية التوظيف،ومن ثم 

 لتتبع المسار الوظيفي بشكل سريع.

 الميارة المينة مصطمح شامل لمميارات التي تندرج تحت ثلبثة عناصر وظيفية رئيسية *
 ،والسمات المينية الشخصية.الاجتماعيةميارات الأشخاص،والميارات 

جب أن يبدأ لمشخص عندما يكون طالبا ليؤدي بكفاءة * إن التدريب عمى الميارات المينة ي
 في بيئتو الأكاديمية وكذلك في مكان عممو في المستقبل.

والتواصل، العمل الجماعي، إدارة الوقت،  الاتصال* الميارات الأساسية المطموبة ىي:
 القيادة، الإبداع، حل الصراع، التفاوض، اتخاذ القرار.

 :  Marcel M.Robles دراسة مارسيل م.روبمز -2

مطموبة في مكان العمل  ميارات 10التصورات التنفيذية لأفضل  عنوان الدراسة: 2-1
 .2012اليوم، 

 تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي منهج الدراسة: 2-2

، وبعد تحديد 49منيم أي  ٪54مديرا تنفيذيا أجاب  90من بين  عينة الدراسة: 2-3
من المديرين  57أي  ٪62،2مدير تنفيذي فتم ارجاع  182الميارات تم تحديد عينة من 

  التنفيذيين.
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 10نقاط وتم تحديد أىم  5تم إنشاء مقياس من نوع ليكرت مكون من  أداة الدراسة: 2-4
 سمات لمميارات الشخصية. 

 أهم نتائج الدراسة: 2-5

ميارتين أشار المدراء التنفيذيون بأغمبية ساحقة إلى أن النزاىة والتواصل ىما أىم  *
إلى أن  ٪84،22أكثر أرباع المستجيبين  يحتاجيما الموظفون في مكان العمل اليوم وأشار

عمى التوالي  ٪61،4و ٪71،9المجاممة كانت ميارة بالغة الأىمية.وأفاد أكثر من النصف 
 أن المسؤولية وميارات التعامل مع الآخرين كانت في غاية الأىمية.

ات شخصية عمى أنيا الأكثر أىمية من قبل المديرين ميار  10حددت الدراسة أفضل  *
ميارات التعامل مع  -المرونة -المسؤولية -المجاممة -التواصل -التنفيذيين وىي: النزاىة

 أخلبقيات العمل. -العمل الجماعي -الاحتراف - الايجابيالموقف  -الآخرين

 ويجب اعتبارىا استثمارا.تعتبر الميارات الشخصية بالغة الأىمية في مكان العمل اليوم  *

 تحتاج المنظمات إلى تدريب الموظفين الحاليين لتعزيز مياراتيم الشخصية. *

 :ثانيا: الدراسات المتعمقة بإدارة الأزمات

 أ/ الدراسات العربية:

 دراسة سعيد محمد سعيد عبابنة، محمد عمي عاشور: -1

دنية الحكومية في شمال الأردن، واقع إدارة الأزمات بالجامعات الأر  عنوان الدراسة: 1-1
2017. 

ما واقع إدارة الأزمات بالجامعات الحكومية الأردنية في شمال  :إشكالية الدراسة 1-2
 الأردن من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس؟
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 .تم اتباع منيجية البحث الوصفي في ىذه الدراسة منهج الدراسة: 1-3

بالجامعات الحكومية  أعضاء ىيئة التدريس عينة عشوائية طبقية من عينة الدراسة: 1-4
 .عضو 240غ عددىا لالبا الأردنية

 .تم تطوير استبيان بعد الإطلبع عمى عدد من الدراسات السابقة أداة الدراسة: 1-5

 أهم نتائج الدراسة: 1-6

أظيرت نتائج الدراسة أن أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الحكومية يشيرون إلى تقديرات  *
ثم التخطيط ثم اتخاذ  الاتصالاتة لواقع إدارة الأزمات وكان ترتيب الأبعاد كالتالي: متوسط

 .القرار ثم فريق إدارة الأزمة وأخيرا المعمومات

* كما أشارت الدراسة إلى وجود أثر لمتغير الكمية لصالح العموم الإنسانية ولمتغير الجنس 
لى عدم وجود أثر لمتغير الرتبة  الأكاديمية لأعضاء ىيئة التدريس في لصالح الذكور، وا 

 تصورىم إلى واقع إدارة الأزمات في الجامعات.

 دراسة رهام راسم عودة: -2

 .2008واقع إدارة الأزمات في مؤسسات التعميم العالي بقطاع غزة،  عنوان الدراسة: 2-1

 ماىو واقع إدارة الأزمات في الجامعة الإسلبمية؟ إشكالية الدراسة: 2-2

 .قامت الباحثة باستخدام المنيج الوصفي التحميمي ج الدراسة:منه 2-3

تم اختيار عينة عشوائية طبقية من العاممين في الجامعة من فئة  عينة الدراسة: 2-4
 .139الأكاديميين والموظفين الإداريين البالغ عددىم 

 .تم بناء استبيان من إعداد الباحثة أداة الدراسة: 2-5
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 سة:أهم نتائج الدرا 2-6

تبين أن نتائج الدراسة كانت إيجابية وأن الجامعة الإسلبمية تمتزم بعممية التخطيط لإدارة  *
الأزمات قبل حدوث الأزمة، وىي تتخذ خطوات التفكير العممي أثناء اتخاذىا لمقرارات أثناء 

 وقوع الأزمات.

ييم النتائج بعد * أظيرت الدراسة أيضا أن الجامعة الإسلبمية تمتزم بعممية المراجعة وتق
 الأزمة. انتياء

 دراسة حسين عبد القادر: -3

 .2016واقع متطمبات إدارة الأزمات في الإدارة العامة،  عنوان الدراسة: 3-1

مدى توفر متطمبات إدارة الأزمات في المؤسسات العامة ممثمة  ما*  إشكالية الدراسة: 3-2
 ؟الاستقلبلبجامعة 

 إدارة الأزمات في المؤسسات العامة؟ ما الإمكانيات المتوفرة لدى* 

 ما المقترحات التي يمكن تقديميا لمنيوض بإدارة الأزمات في المؤسسات العامة؟ *

  .استخدم الباحث المنيج الوصفي منهج الدراسة: 3-3

 الاستقلبلتكون مجتمع الدراسة من الموظفين الإداريين في جامعة  عينة الدراسة: 3-4
 الاستبيانفا وموظفة، وتم أخذ مجتمع الدراسة كعينة شاممة تم توزيع موظ 105البالغ عددىم 

 وىي نسبة تصمح لتعميم الدراسة. ٪91استبيان أي بنسبة  96استرجع منو عمييم و 

 .عمى استبيان من إعداد الباحث الاعتمادتم  أداة الدراسة: 3-5
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 أهم نتائج الدراسة: 3-6

عمل لإدارة الأزمات، وأن نظام الجامعة وتعميماتيا  يوجد في الجامعة امكانية تشكيل فريق *
تشتمل ضرورة تشكيل إدارة خاصة بالأزمات، وأن إدارة الجامعة توفر امكانية التنسيق بين 

، ولا يوجد في الجامعة إدارة خاصة بإدارة الأزمات، وأن الإدارات المختمفة لإدارة الأزمات
لمالية لإدارة الأزمات ولا توفر بيانات دقيقة تزودىا إدارة الجامعة لا تقوم بتوفير الإمكانات ا

 لإدارة الأزمات، كما لا يتواجد في الجامعة وبشكل مستمر فريق لإدارة الأزمات.

 دراسة سامي عبدالله سالم أبو عزيز: -4

معوقات إدارة الأزمات في وزارة الصحة الفمسطينية في ظل الحصار،  عنوان الدراسة: 4-1
2010. 

ما أىم المعوقات التي واجيتيا وزارة الصحة الفمسطينية خلبل  لية الدراسة:إشكا 4-2
 إدارتيا للؤزمات في قطاع غزة في ظل الحصار؟

 .استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي منهج الدراسة: 4-3

من مدراء الدوائر ورؤساء  277عينة عشوائية بسيطة البالغ عددىا  عينة الدراسة: 4-4
 .عاممين في وزارة الصحة في قطاع غزةالأقسام ال

 .عمى استبيان من إعداد الباحث الاعتمادتم  أداة الدراسة: 4-5

 أهم نتائج الدراسة: 4-6

أظيرت النتائج أنو يتوفر لدى وزارة الصحة المقومات الأساسية اللبزمة لإدارة الأزمات،  *
لعمل عمى توفيرىا بشكل أكبر ولكنيا ليست متوفرة بشكل كبير مما يحتم عمى وزارة الصحة ا

 ليساىم في رفع مستوى إدارة الأزمات.
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كما أن وزارة الصحة واجيت معوقات خلبل إدارتيا للؤزمات كان أىميا المعوقات  *
لتنظيمية التي شكمت العائق الأكبر أمام إدارة وزارة الصحة للؤزمات، حيث شكل ازدواجية ا

فيما شكمت المعوقات المادية ثاني معوق  لإطلبقاالولاء الوظيفي أكبر ىذه العوامل عمى 
 أمام إدارة الأزمات في وزارة الصحة.

 فاطمة مصطفى أحمد الزهري:دراسة  -5

إدارة الأزمات وعلبقتيا بالمسؤولية المجتمعية لدى طلبب الجامعة في  عنوان الدراسة: 5-1
 .2020،ظل جائحة كورونا

ارة الأزمات والمسؤولية المجتمعية لدى طلبب ما العلبقة بين إد إشكالية الدراسة: 5-2
 الجامعة في ظل جائحة كورونا؟

 .اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي منهج الدراسة: 5-3

من مستويات اجتماعية واقتصادية  طالب جامعي 120 تكونت من عينة الدراسة: 5-4
المنزلي، كمية التربية النوعية  ادالاقتصتم اختيارىم بطريقة عشوائية من طلبب قسم  مختمفة،

 جامعة أسيوط.

 .عمى استبيان من إعداد الباحثة الاعتمادتم  أداة الدراسة: 5-5

 أهم نتائج الدراسة: 5-6

 استبيانفي جميع محاور  0،01وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  *
تمعية وفقا لاختلبف الفرقة الدراسية ككل واستبيان المسؤولية المج والاستبيانإدارة الأزمات 

لصالح الأبناء  لطلبب عينة البحث لصالح الفرقة الرابعة، وفقا لاختلبف عدد أفراد الأسرة
أفراد، وفقا لاختلبف المستوى التعميمي لموالدين لصالح الوالدين في  4بالأسر أقل من 

بناء الآباء العاممين بمين المستوى التعميمي المرتفع، ووفقا لاختلبف مين الآباء لصالح أ
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وذلك  مرتفعة، ووفقا لاختلبف الدخل الشيري للؤسرة لصالح أبناء الأسر ذوي الدخل المرتفع
في إدارة الأزمات ولصالح الدخول المتوسطة في حالة المسؤولية المجتمعية، ووفقا لمتغير 

 الجنس لصالح الإناث، ووفقا لعمل الأم لصالح الأميات العاملبت.

اتضح وجود علبقة ارتباط طردي بين محاور استبيان إدارة الأزمات واستبيان  كما *
فكمما زادت القدرة عمى إدارة الأزمات كمما  0،01المسؤولية المجتمعية عند مستوى الدلالة 

 زاد الوعي بالمسؤولية المجتمعية لطلبب الجامعة في ظل جائحة كورونا.

محاور استبيان إدارة الأزمات واستبيان  كما اتضح وجود علبقة ارتباط طردي بين *
المسؤولية المجتمعية ومتغيرات الدراسة)الفرقة الدراسية، السن، المستوى التعميمي لموالدين، 

بينما توجد علبقة  0،01 مينة الأب، عمل الأم، متوسط الدخل الشيري( عند مستوى الدلالة
ؤولية المجتمعية وعدد أفراد الأسرة، ارتباط عكسية بين محاور استبيان إدارة الأزمات والمس

كما وجد أن أكثر متغيرات الدراسة تأثيرا عمى إدارة الأزمات كانت)المستوى التعميمي للؤب، 
المستوى التعميمي للؤم، متوسط الدخل الشيري، مينة الأب، عمل الأم، عدد أفراد الأسرة، 

 .الفرقة الدراسية( عمى الترتيب

 دراسة سمير مهدي كاظم: -6

واقع التعميم عن بعد في الجامعات العراقية في ظل جائحة كورونا من  عنوان الدراسة: 6-1
 .2021وجية نظر الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس، 

*ما واقع التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا في الجامعات  إشكالية الدراسة: 6-2
 العراقية من وجية نظر الطمبة؟

 ي ظل جائحة كورونا من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس؟*ما واقع التعميم عن بعد ف

 .استخدم الباحث المنيج الوصفي المسحي منهج الدراسة: 6-3
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نتين لمدراسة، تمثل الأولى أعضاء ىيئة التدريس وعددىا تم اختيار عي عينة الدراسة: 6-4
 طالبا. 381في جامعة بابل، والثانية تمثل الطمبة وعددىا  320

اعتمد الباحث عمى تطوير استبيانين، الأول خاص بقياس واقع التعميم  راسة:أداة الد 6-5
في ظل جائحة كورونا في الجامعات العراقية من وجية نظر الطمبة، والثاني بقياس  عن بعد

واقع التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا في الجامعات العراقية من وجية نظر أعضاء 
 ىيئة التدريس.

 الدراسة:أهم نتائج  6-6

أظيرت نتائج الدراسة أن درجة تقدير الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات العراقية  *
 عن بعد في ظل جائحة كورونا متوسطة.لواقع التعميم 

* كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية لدرجة تقدير أعضاء ىيئة 
 الأكاديمية(.التدريس تعزى لمتغيري)التخصص والرتبة 

 دراسة طارق بروك: -7

 .2020أزمة كورونا: التداعيات وآليات إدارة الأزمة،  عنوان الدراسة: 7-1

 لماذا شكمت الأزمة تحديا لكافة دول العالم؟ دراسة:إشكالية ال 7-2

 دراسة نظرية منهج الدراسة: 7-3

 دراسة نظرية عينة الدراسة: 7-4

 دراسة نظرية أداة الدراسة: 7-5

 

 



 الإطار العام والمنهجي للدراسة                                                         الفصل الأول  

31 
 

 أهم نتائج الدراسة: 7-6

، بل والاقتصاديةكشفت أزمة كورونا عن اختلبلات كبيرة في نظم الحوكمة الصحية  *
والسياسية أيضا في كثير من دول العالم.ولم تنج دول صناعية غنية بمواردىا المالية 

مع بسبب عدم استعداد نظميا لمتعامل  الانتشارومتقدمة عمميا وطبيا من ىذا الوباء سريع 
، بينما اثبتت دول فقيرة لدييا بنية تحتية متواضعة مياراتيا في التنسيق مثل ىذه الأزمات

 ىذا الوباء. انتشارواستنفار طاقاتيا البشرية لمواجية خطر 

إن أزمة كورونا يمكن أن تكون حافزا لبداية جديدة تبني نظم حوكمة مختمفة في المجالات  *
، كما يمكن ليا أن تكون مقدمة ات القرن الحادي والعشرينكافة قادرة عمى التعامل مع تحدي

 لمستقبل أكثر سوادا في عالم اليوم لن يساعدنا أحد إن لم نساعد أنفسنا.

 ب/ الدراسات الأجنبية:

 : Joanna Jasinska and Habدراسة جوانا جاسينسكا و هاب  -1

 .2019لنظري ، ميارات المدير في إدارة الأزمات: النيج ا عنوان الدراسة:1-1

 دراسة نظرية منهج الدراسة: 1-2

 دراسة نظرية عينة الدراسة: 1-3

 دراسة نظرية أداة الدراسة: 1-4

 :أهم النتائج الدراسة 1-5

 .اليدف من ىذا المقال ىو تقديم ميارات المدير في إدارة الأزمات في المنظمات *

اسي لضمان أن الشرط الأس * تم توصيف أعراض وأسباب الأزمة في المنظمة، وأشير إلى
 الإدارة الماىرة والفعالة لأمور من بينيا حالة الأزمة. تنظيم فعالية الأداء ىو
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 Oliver Boiral,Marie-Christine Brotherton,Lèo Rivaud  دراسة -2
and Laurence Guillaumie : 

  الأعمال : مراجعة شاممة لمقالات19-منظمات إدارة جائحة كوفيد عنوان الدراسة: 2-1

مقالة، تم  2707بعد تطبيق التضمين ومعايير الاستبعاد عمى  عينة الدراسة: 2-3
  وتحميميا بالتفصيل. 19-مقالة تصف المبادرات التنظيمية لإدارة كوفيد 246اختيار

 أهم نتائج الدراسة: 2-4

ضافة إلى تسمط نتائج ىذه الدراسة الضوء عمى الفرص والتيديدات الناشئة عن الوباء بالإ *
دارة الموارد البشرية وتنظيم  التدابير الأكثر ابتكارا المطبقة، لا سيما في مجالات الصحة وا 

دارة الأزمات.  العمل والمسؤولية الاجتماعية والبيئية وا 

تتيح ىذه الدراسة أيضا تحديد مناىج بعض القادة التي يمكن اعتبارىا نموذجية، أو عمى * 
مع تسميط الضوء عمى المفارقات والصعوبات في تقييم  النقيض من ذلك يجب تجنبيا،

 المسؤولية الاجتماعية لمشركات في أوقات الأزمات.

 استثمار الدراسات السابقة: -8

نسعى من خلبل الاطلبع عمى الدراسات السابقة إلى التعرف عمى متغيرات دراستنا وأىم ما 
عرف عمى أىم الميارات المرنة الميمة  حيث أننا استفدنا منيا في التيتعمق بيا من اجراءات، 

، بالإضافة إلى الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات وأىميتيا خصوصا في لمموارد البشرية
 ظيور الأزمات وتعددىا.ظل عصرنا الحالي الذي يندر فيو 

من خلبل  استثمار الدراسات السابقة في مجال المهارات المرنة لمموارد البشرية: *
، مى الدراسات السابقة لمميارات المرنة، استطاع الطالبان فيم الميارات المرنةالاطلبع ع
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وأىميتيا بالنسبة لمموارد البشرية وضرورة تنميتيا خصوصا في ظل بيئة العمل المتسمة 
 بالتغير المستمر وحدوث أزمات مثل جائحة كورونا.

مات من الدراسات دارة الأز تعتبر إ * استثمار الدراسات السابقة في مجال إدارة الأزمات:
أن العالم الآن يشيد حالة غير مسبوقة من حيث التحديات المتواصمة الحديثة خصوصا و 

والمتغيرات السريعة التي تؤدي إلى حدوث أزمات مختمفة بأنواعيا، وىو الأمر الذي جعل 
 لحاضر.وضرورتيا في الوقت ا إدارة الأزماتوأىداف الطالبان يطمعان عميو لمعرفة أىمية 

من خلبل الاطلبع عمى العديد من  * استثمار الدراسات السابقة في مجال منهج الدراسة:
دارة الأزمات الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الميارات المرنة ، تمكن الطالبان من وا 
 تحديد المنيج الذي بالإمكان اعتماده في ىذه الدراسة.

ساعدت الدراسات السابقة  :حصائيةالأساليب الإ * استثمار الدراسات السابقة في مجال
حصائية التي من الممكن اعتمادىا والتي تخدم لإالطالبين في التعرف أكثر عمى الأساليب ا
 دراستيما وطبيعة الفرضيات المكونة ليا.

لبل الدراسات السابقة التي من خ * استثمار الدراسات السابقة في مجال عينة الدراسة:
الموارد البشرية كل أن أغمب الدراسات اشتممت عمى أن ليما اتضح  البانالط عمييا اطمع

مستوى بحاجة لمميارات المرنة، وعميو جاءت فكرة معرفة باختلبف وظائفيا وأعماليا 
 .جامعة الجمفةالميارات المرنة لإدارة الأزمات لدى أساتذة 
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 تمهيد

إن الإنسان المعاصر يعيش حياة صعبة ومتشابكة ومعقدة وذلك لمتغيرات التي يشيدىا       
من الطبيعي نشوء أزمات تطرأ عمى الحياة  عالم اليوم في مختمف المجالات، ىذا ما يجعل

 .سواء بالنسبة لمفرد أو المؤسسة أو المجتمع، وتعتبر ىذه الأزمات تحديا للئنسان لمعالجتيا

فيي الميارات المرنة من أىم الصفات التي ينبغي توفرىا في الموارد البشرية ، تعتبر  فميذا
والتي من شأنيا أن تؤثر داخل المنظمة وخارجيا كيف مع كل التغيرات تجعل الفرد يت التي

استخدام الميارات الإدارية والعممية  عمى أدائو، وىذا ما جعل إدارة الأزمات تعمل عمى
نسانية المختمف ة لمتغمب عمى الأزمات، فيي تتطمب أن يتمتع الفرد بميارات إدارية وفكرية وا 

 لإدارة الأزمة.تعينو عمى التفكير العممي 

حول  الذي قمنا بتقسيمو إلى قسمين ميمين، الأول ومن ىذا المنطمق جاء ىذا الفصل
 اني المتعمق بإدارة الأزمات.ثم القسم الث، يتعمق بيا الميارات المرنة لمموارد البشرية وأىم ما
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 المهارات المرنة : أولا

 مفهوم المهارة:-1

 تعاريف كل من جمال عبد السميع، ومن بين ىذه التعاريف نذكر ،تعددت تعاريف الميارة
 ،السيد محمد أبو ىاشم)، أحمد ابراىيم أحمد، نقلب عن حسن شحاتة فرج عبد القادر طو،

 كما يمي: (17-15ص ،2004

أنيا القدرة عمى القيام بنشاط عقمي أو انفعالي أو حركي  (1996يعرفيا جمال عبد السميع)
 أو كلبىما معا،ويتطمب تعمميا أو اكتسابيا السيولة والدقة واقتصاد الوقت في أدائيا.

( أنيا أداء يتم في سرعة،وأن تنوع الأداء وكيفيتو يختمف 1990ويعرفيا حسن شحاتة)
 ة وطبيعتيا وخصائصيا واليدف من تعمميا.باختلبف نوع الميار 

( إلى أن الميارة ىي السرعة والدقة والبراعة في 1993ويضيف فرج عبد القادر وآخرون)
ولا بد أن يتصف ىذا الأداء كذلك بدرجة عالية من الإتقان  أداء نشاط معين وبسرعة،

 والتقنية.

لتي تزيد من القيام بالأداء بدرجة ( أنيا تمك العمميات ا1998بينما يرى أحمد ابراىيم أحمد)
 في الجيد وقد تكون حركية أو عقمية أو اجتماعية. الاقتصادمعقولة من السرعة والإتقان مع 

ويتسم ىذا الأداء بالسرعة والدقة والإتقان والفاعمية، ويتم  فالميارة ىي أداء الفرد لعمل ما،
 (17،ص2004)أبو ىاشم،تكراراكتساب كل ىذه الصفات من خلبل الممارسة والتدريب وال

مرارية التعمم( قدرة الفرد عمى القيام بعمل ما، أو تعمم شيء ما )مع است بأنياويعرفيا المني 
في الجيد  الاقتصاد، بسيولة ودقة ودرجة من السرعة والإتقان مع م عقمياسواء كان جسديا أ

 (64، ص2018)مني،  المبذول.

 



 التناول النظري لمتغيرات الدراسة                                                       الفصل الثاني

37 
 

 المهارة وبعض المفاهيم الأخرى: -2

 :والمعرفة المهارة والقدرة 2-1

القدرة جزء أساسي في الميارة، إذ لا يمكن الحديث عن الميارة من دون قدرة، فامتلبك الحد 
الأدنى من شروط القيام بعمل ما ىو القدرة المطموبة في أي ميارة، ثم تأتي من بعدىا سرعة 

تقانو و يا وىي شرط أساسي في يعزز الميارة ويدعم جودتو، والقدرة أمر فطري العمل وا 
 (64.)مني، مرجع سابق، صالميارة

أو المعمومات جزءا لا  المعمومات، إذ تكون المعرفةس الأداء المياري عمى المعرفة أو يتأسو 
غنى عنو من ىذا الأداء، ومن ثم ينظر لمميارة عمى أنيا القدرة عمى استخدام المعرفة في 

ي الفرد ي وأساسي لاكتساب الميارة ولكي يؤدوتعتبر المعرفة متطمب ضرور أداء عمل معين،
 (23-22ىاشم، مرجع سابق، ص.)أبو ببراعة وقدرة فائقة

 المهارة والموهبة: 2-2

يمكن التمييز بين الميارة والموىبة بأن الأولى مكتسبة تنمو وتتطور بالتدريب والتعمم 
 تشافيا والمحافظة عميياالمستمر، بينما الثانية فإن الفرد يكون مزودا بيا وما عميو سوى اك

والعمل عمى تنميتيا وتطويرىا، وىي محرك أساسي لمميارة إذ تعتبر المبنة الأولى ليا، فالفرد 
الموىوب باستطاعتو إتقان مجموعة من الميارات التي تتوافق وموىبتو، ولا يوجد صعوبة 

. ميا واكتسابياعمى عكس الفرد غير الموىوب، فالموىبة مكممة لمميارة ومسيمة لعممية تعم
 (212، ص2017)بن شريك ومني،

 المهارة والعادة: 2-3

إن الميارة شيء يتعمَم بالمحاكاة والتدريب، أما العادة فيي شكل من أشكال النشاط يخضع 
الأمر للئرادة والشعور،ومع دقة وجودة التعمم ليذا النشاط يصبح تكراره آليا ويتحول في بادئ 
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تظلَ تمك العادة مستمرة بعد أن يختفي اليدف من النشاط إلى عادة، ومن المحتمل أن 
 )نفسفيي نوع من أنواع السموك المكتسب يتكرَر في المواقف المتشابية.  الأصمي ومن ثم
 (212المرجع السابق، ص

 المهارة والكفاءة: 2-4

 التي تمزم مجموعة متكاممة من المعارف والمياراتأعم وأشمل من الميارة فيي إن الكفاءة 
فأي أداء لابد وأن يشتمل عمى قدر معين من الكفاءة والتمكن  الأعماللأداء أي عمل من 

عمى الأدوات والأساليب والوسائل والميارات التي يتم من خلبليا ىذا الأداء،  والسيطرة
وىو يتطمب قدرا مناسبا من  فالأداء ىو سموك يتم بقدر معين من الميارة في مجال معين،

 .)أبو ىاشم، مرجعإلى مرحمة التمكن أو الكفاءةعداد والتييؤ حتى يصل المرء التدريب والاست
 (21ص سابق،

 مكونات المهارة: -3

( الجوانب التي يتم تكوين الميارة 2018( نقلب عن المني)1996ذكر أبو حطب وصادق)
 منيا وىي:

ع التعمم، وىي تعد الميارة باعتبارىا نوعا من أنوا العقمي)المعرفي( لممهارة: الجانب 3-1
تتطمب جوانب معرفية وعمميات عقمية، فأول مستويات تعمم الميارة ىو الاعداد لتعمميا، 

 فالميارة لا تعتبر نشاطا حركيا فحسب بل إن ليا جانبا معرفيا عقميا.

باعتبارىا نوعا من أنواع التعمم لا  الميارة الجانب الأدائي)السموكي( في المهارة: 3-2
ل الأداء، وىو يصدر عن الفرد من أفعال سموكية قابمة لمملبحظة، وللؤداء تظير إلا من خلب

 مستويات تعرف بمستويات الأداء.
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والانفعال،  ويتصل ىذا الجانب بالاحساس :الجانب الوجداني)الانفعالي( في المهارة 3-3
نب وىو يعد من أىم موجيات السموك الإنساني، وىذا الجانب يرتبط ارتباطا وثيقا مع الجا

 (66، ص2018.)مني، المعرفي، والجانب الأدائي، وىو قابل لمتنمية والتغيير

 أنواع المهارات: -4

ىناك العديد من التقسيمات التي تناولت الميارات،إلا أن ىناك تقسيما يتماشى مع ما يخدم 
تبنيو وىو تقسيم الميارات من حيث كونيا ميارات صمبة وميارات موضوع دراستنا ويمكن 

 يمي: وىي كما )ناعمة(،مرنة

( بأنيا تمك الميارات 2018( نقلب عن الأغا)2015عرفيا الجمري) :المهارات الصمبة 4-1
، مثل ، التي تحدد القدرات اللبزمة لتنفيذ واجبات الوصف الوظيفيالاحترافية - التخصصية

 (20، ص2018)الأغا، البرمجيات والكمبيوتر والمحاسبة وغيرىا من التخصصات.

ت علب نعيم الميارات الصمبة بأنيا تمك الميارات المحددة والقابمة لمتعميم ويمكن تعريفيا وعرف
 (19ص ،2014)علب نعيم،. التقنية والمعرفة اللبزمة لمعمل وىي أيضا الخبرة وقياسيا،

مجموع ما يتقنو الفرد من أساسيات العمل من إتقان لغة وبالإمكان اعتبار الميارات الصمبة 
ادة أو مؤىل في تخصص ما.....، وىي باختصار كل الميارات التخصصية التي أو نيل شي

، وتشمل عمى ميارات ينبغي توفرىا في شاغل الوظيفة كل حسب وظيفتو والميام المتعمقة بيا
الحاسب الآلي وغيرىا من  العمل مثل الطباعة والكتابة والقراءة والقدرة عمى استخدام برامج

 (67ص .)مني، مرجع سابق،ميارات العمل وأساسياتو

 المهارات المرنة)الناعمة(: 4-2

ىي جممة من السمات الشخصية ترتبط بمجال التواصل مع الآخرين في جو من الود 
كما ترتبط بالقدرة  والتعاون وتعكس مقدار الأريحية التي يتعامل بيا الموظف مع بيئة العمل،
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لوجيا الرقمية التي أصبحت مطموبة التعبير عن الذات والتواصل مع معطيات التكنو  عمى
لدى كل فرد في عصرنا الحالي،كميارات استخدام الحاسب الآلي والبريد الإلكتروني وشبكات 

 (11،ص2014،نعيم )علب،إضافة لميارات عرض الأفكار بصورة جذابةالاجتماعيالتواصل 

والتي تساعده  ويعرفيا الأغا بأنيا تمك القدرات والخصائص التي يمكن أن يكتسبيا الشخص
وميارات العمل ضمن  ،الاتصالعمى تعزيز قدرتو عمى التفاعل مع الآخرين وتشمل)ميارات 

وبما تسيم في  والإبداع( والقدرة عمى تحمل المخاطرة، وميارات حل المشكلبت، فريق،
 (13،ص2018)الأغا،تطوير أدائو الوظيفي

رد عمى القيام بعمل ما،أو تعمم شيء ويرى بن شريك والمني أن الميارات المرنة ىي قدرة الف
ما)مع استمرارية التعمم(سواء كان جسديا أم عقميا،بسيولة ودقة ودرجة من السرعة والإتقان 

 (214-213،ص2017)بن شريك ومني،مع الاقتصاد في الجيد المبذول

 أهمية المهارات المرنة: -5

اعمة( وتزويد كل متعمم لاىتمام بالميارات المرنة)الناضرورة  رمضان ترى أريج محمد
وكذلك  ىذا العصر، بيا،كي يستطيع أن يواجو المتغيرات والتحديات العصرية التي يتسم بيا

أداء الأعمال المطموبة منو عمى أكمل وجو،فيذه الميارات تحقق لو التعايش الناجح والتكيف 
وع إذ تشمل جميع وتتعدد ىذه الميارات وتتن ،والمرونة والنجاح في حياتو العممية والشخصية

مجالات الحياة، وأرباب العمل يريدون الموظفين الجدد الذين يممكون ميارات مرنة)ناعمة( 
ويبحثون عن الموظفين الناضجين فكريا والذين يتمتعون بقدرة  فضلب عن الميارات الصمبة،
الأىمية ويقيمون الميارات المرنة)الناعمة( عمى أنيا رقم واحد في  عمى التواصل الاجتماعي،

 (21،ص2017)أريج محمد،.لمنجاح في العمل

دارة العمل بضرورة أخذ  ويرى الأغا أن ىناك قناعة لدى المعنيين بشؤون الاقتصاد وا 
عمى محمل الجد أكثر من أي وقت مضى،لأنيا أصبحت محورية الميارات المرنة)الناعمة(
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ر الميارات الناعمة لدى ويتحدث الخبراء عن أن عدم تواف في تحديد عوامل نجاح الأعمال.
خسارة الأعمال لممنافسين،  زيادة تكاليف التشغيل، مثل قوى العمل يؤدي إلى عواقب سمبية،

التأخير في تقديم منتجات أو خدمات جديدة وغيرىا  المشكلبت في تمبية معايير الجودة، كثرة
 (13،ص2018)الأغا،

ير عمى مدى امتلبكو لمميارات كبويضيف الأغا بأن نجاح الفرد في حياتو يتوقف بقدر 
فمن ثم الميارات ميمة لكي يحقق الفرد نجاحو في حياتو  والخبرات الحياتية، المرنة)الناعمة(

مشكلبت والقدرة عمى التغمب عمى ال فتساعد الفرد عمى مواجية مواقف الحياة المختمفة،
مرنة وممارستيا في حد كما أن تمكن الفرد من امتلبك الميارات ال .الحياتية والتعامل معيا

إنو حتما ف ذاتو يشعر الفرد بالفخر والاعتزاز بالنفس،فعندما يطمب منو أن يؤدي عملب فيتقنو،
)نفس المرجع السابق، .تقديره لذاتو الآخرين بالثقة فيو ويزيد من ثقتو بنفسو ويرفع منسيشعر 

 (14ص

 المهارات المرنة المهمة لمموارد البشرية: -6

ن الميارات المرنة التي ينبغي عمى الموارد البشرية اكتسابيا وتنميتيا والعمل ىناك مجموعة م
وىذا لأىميتيا وضرورتيا خصوصا في ظل التغيرات الحاصمة في  ،استغلبليا عمى ترقيتيا و

 يمي: وىذه الميارات ىي كما بيئة العمل الحديثة،

 :التواصلمهارة  6-1

 :وفيما يمي البعض منيا ة التواصل،يار ىناك مجموعة من التعاريف التي تناولت م

فن التعامل مع الآخرين وىو عبارة عن عممية يتم فييا نقل الأفكار ىو  الاتصال* 
 والمعمومات من طرف إلى طرف آخر باستخدام وسيمة مناسبة بقصد تحقيق أىداف محددة.

حد القرار وتتفق يتو وىو أيضا العممية اليادفة إلى نقل وتبادل المعمومات التي عمى أساسيا 
 (17،ص2018)الأغا،.وىو بذلك ضرورة لإتمام العمل المفاىيم وتتخذ القرارات،
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وكذلك عرف التواصل بأنو العممية التي يتم خلبليا تناول مجموعة من الأفكار والآراء 
 ويكون ىدفيا الأساسي ىو تعديل سموك الآخرين. ،والمعمومات بين طرفين

ارة التواصل بأنيا فن التعامل مع الآخرين من خلبل نقل وعرفت الباحثة أريج محمد مي
 المعمومات والأفكار بطريقة لائقة ومفيومة من شخص إلى آخر لتحقيق اليدف المطموب.

  (25،ص2017)أريج محمد رمضان،

عمى أنيا قدرة الفرد عمى التورط في عممية تواصل وتحصيل  التواصل ر ميارةيمكن اعتبا
دور المرسل والمستقبل وامتلبك)آليات/طرق/استراتيجيات( تجاوز أحسن فائدة مع إتقان 

 (107،ص2018.)مني،التشويش واختيار أنسب الطرق لمتواصل حسب متطمبات الموقف

 مهارة العمل الجماعي: 6-2

يعرف العمل الجماعي بأنو مجموعة من الناس يعممون ويعتمدون عمى بعضيم البعض لمقيام 
كما يعرف كذلك بأنو التنسيق والتخطيط المنيجي لمجيد  ىداف.بالأداء الأمثل وتحقيق الأ

 من قبل المجموعة لتحقيق ىدف مشترك بالطريقة المثمى.

إن العمل الجماعي يعني تنظيم أفراد الفريق ومواىبيم وقدراتيم ومياراتيم وتوجيييا في جيد 
الميارات تسمح مما يضمن مرونة وتنوعا في  جماعي نحو إنجاز الميام وتحقيق الأىداف،

 (134ص مرجع سابق، )مني، لأعضاء الفريق بأن يكمل بعضيم بعضا.

إن العمل الجماعي يوفر فرصة جيدة للبستفادة من جميع الميارات والخبرات التي يتمتع بيا 
الأفراد العاممون في المنظمة لا بشكل فردي ولكن بصورة جماعية تسيم في التنسيق بين ىذه 

التي يمكن أن تواجييا  بما يعزز قدرة المنظمة عمى مواجية التحدياتالميارات والقدرات 
وبالتالي تمكين ميارات وخبرات العاممين من أن تبرز وتتكامل مع بعضيا  أثناء العمل،

حيث يمثل العمل الجماعي فرصة لاستغلبل الموارد البشرية المتاحة لدى المنظمة  البعض،
 (136ص، 2020 بطرس حلبق،) بشكل أمثل.
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من خلبل  ىي قدرة الفرد عمى الاندماج بمرونة في مجموعة عمل، فميارة العمل الجماعي
مع الالتزام بمعاييرىا والاستعداد لممساندة والتضحية في  تقبمو لأعضائيا وتوزيع الأدوار فييا،

 (136ص مرجع سابق، )مني، سبيل تحقيق أىدافيا.

 مهارة حل المشكلات واتخاذ القرار: 6-3

لقرار ىو عبارة عن مجموعة من التصرفات المتتابعة التي يمر بيا الفرد لكي يحل اتخاذ ا
وتبدأ ىذه العممية عادة  وبالتالي يمكن القول بأنيا عممية ذات خطوات متتابعة، مشكمة ما.

بإحساس المدير وانتباىو إلى أن ىناك مشكمة وبالتدقيق والفحص يحاول المدير أن يحدد 
وبالتعرف عمى المشكمة يسعى المدير لتطوير أساليب حل بديمة أو أنو  ،ويعرف ىذه المشكمة

يمي ذلك محاولة وزن ىذه البدائل من خلبل تعرف المدير عمى  يبحث عن بدائل الحمول،
وبتطبيق البديل المناسب ومتابعة ىذا التطبيق يستطيع المدير أن يحل المشكمة.  أنسب بديل،

 (321-320ص ،2002،و آخرون  ماىر )

ىي قدرة الفرد عمى إدراك العوامل ذات العلبقة بالموقف أو المشكمة وحسن توظيفيا لإيجاد 
 (83ص مرجع سابق، )مني، أفضل حل أو حكم ممكن بأقل تكمفة نفسية ومادية وزمنية.

 مهارة إدارة الوقت: 6-4

 يوجد العديد من التعريفات لإدارة الوقت ومن بينيا:

تنظيم ورقابة الوقت بما يمكننا من اختيار الشيء الصحيح ىو عبارة عن عممية تخطيط و  *
 المراد عممو والقيام بأعمال كثيرة في وقت قصير.

الأمثل لموقت بيدف تحقيق أىداف محددة وذلك بالتخطيط والتنظيم والتوجيو  الاستخدام *
 والمتابعة والتقييم الفعال للؤنشطة والواجبات خلبل فترة زمنية محددة.
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من الوقت المتاح والمواىب الشخصية المتوفرة لدينا لتحقيق الأىداف  ستفادةالاعممية  *
 الميمة التي نسعى إلييا في حياتنا مع المحافظة عمى تحقيق التوازن بين متطمبات العمل

 والحياة الخاصة،وبين حاجات الجسد والروح والعقل.

وفق الزمن والوقت  فن الاستثمار الجيد لموقت من خلبل وضع الأىداف والأولويات *
 ،2017،)أريج محمد لأىداف بكفاءة وفاعمية.لتحقيق االمحدد وباستخدام الأساليب الإدارية 

 (50ص

( أن ميارة إدارة الوقت ىي قدرة الفرد عمى إدراك أىمية الوقت 2017ويرى بن شريك ومني)
كون ذلك وتوزيعو وتنظيمو حسب الميام والأولويات بما يضمن تحقيق الأىداف دون أن ي

 (215ص مرجع سابق، )بن شريك ومني، مصدرا لمضغط.

 المهارة الرقمية: 6-5

يصفيا بأنيا القدرة عمى استرجاع وتقييم  يربط إيموماكي الميارة الرقمية بالميارات الأساسية و
نتاج وتقديم وتبادل المعمومات،والتواصل والمشاركة في الشبكات التعاونية عبر  وتخزين وا 

والذي ينبغي عمى الموارد  تعتبر الميارة الرقمية من ضروريات العصر الحديث،و  الأنترنت.
ويمكن اعتبار الميارة الرقمية بأنيا:"ىي  الاتصاف والعمل عمى اكتسابيا وتطويرىا، البشرية

 "قدرة الفرد عمى استعمال)التعامل مع الوسائط الرقمية( تكنولوجيا الإعلبم والاتصال بفعالية

 (215ص مرجع سابق، )بن شريك ومني،
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 مهارة تطوير الذات: 6-6

إن تطوير الذات مفيوم شامل يتناول جوانب من شخصية الفرد فيي تعني احترام الإنسان 
لذاتو واعتزازه بشخصيتو وقدرتو عمى التعمم والتفكير وقدرتو عمى صنع القرارات من خلبل 

نظرة الإنسان الواقعية والإيجابية اتجاه ذاتو واتجاه  رؤية شاممة لمبدائل المطروحة أمامو وىي
 فالفرد ينبغي عميو أن يقدر ذاتو ويتقبميا ويرضى بما لديو من قدرات، ،المواقف التي يتبناىا

ويمكن اعتبار ميارة تطوير الذات بأنيا قدرة الفرد عمى فيم  ومن خلبل ذلك يتم تطويرىا.
والعمل عمى  اتو،والضعف في امكانياتو واستعداداتو وقدر  ذاتو)تقدير وتقييم( وتقبل نقاط القوة

عادة إنتاجيا بما يتناسب مع كل  تطويره بشكل مستمر من خلبل وضع أىداف مناسبة وا 
 (216ص )بن شريك ومني، مرجع سابق، مرحمة جديدة.
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 : إدارة الأزمات ثانيا

 مفهوم الأزمة: -1

يخمق  مفاجئ طارئتسبب بو كارثة أو حادثة أو  جئمفاالأزمة ىي حالة مفاجئة من تغيير 
)عمي عبد  حالة من التوتر والإحساس بالخطر مما ييدد كيان الفرد والمجتمع والمنشأ والدولة.

 (59ص ،2015السلبم،

يقل  ( بأنيا تيديد أو حدث كبير وخطير)أو سمسمة من الأحداث(2011ويعرفيا الفقيو)
يؤثر أو يمكن أن يؤثر  يحمل تيديدا، في وقت متأخر،احتمال وقوعو أو يتم توقع حدوثو 

 سمبا في منظمة واحدة أو سمسمة من المنظمات في قطاع معين في الحاضر والمستقبل،
السمعة ويخمق الحاجة الفعمية أو المتصورة  العملبء، الخدمات، ويشمل التأثير المنتجات،

 (16ص ،2011الفقيو،) لحالي.لاتخاذ قرارات سريعة ويتطمب إحداث تغييرات في الوضع ا

ينشأ  يؤدي إلى تغير في البيئة الداخمية أو الخارجية لمدولة، مفاجئوالأزمة حدث أو موقف 
عنو تيديد لقيم أو أىداف أو مصالح أو أمن الدولة الخارجي أو الشرعية الدستورية ويتطمب 

.)محمد نصر مينا، توقعةالمنتظرة الم سرعة التدخل والمواجية لمتحكم في تأثيراتيا المختمفة
 (243،ص2004

أحد الكيانات وتعبر الأزمة عن موقف وحالة وعممية وقضية يواجييا متخذ القرار في 
بالحوادث وتتداخل، وتتشابك  أسرة( تتلبحق فييا الأحداث مشروع، مؤسسة، ،الإدارية)دولة

قدرتو عمى الرؤية عند  وتختمط الأمور وتتعقد ويفقد معيا متخذ القرار معيا الأسباب بالنتائج،
 اصطدامو بيا لموىمة الأولى وعند محاولتو السيطرة عمييا أو عمى اتجاىاتيا المستقبمية.

مة مشك فالأزمة ىي لحظة حرجة وحاسمة تتعمق بمصير الكيان الإداري الذي أصيب بيا،
ئرة من فأي قرار يتخذ في ظل دا بذلك صعوبة حادة أمام متخذ القرار تجعمو في حيرة بالغة،

وتداعي  وقمة البيانات والمعمومات واختلبط الأسباب بالنتائج، وقصور المعرفة، عدم التأكد،
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ليزيد من درجة المجيول عن تطورات الأزمة في ظل مجيول  كل منيما بشكل متلبحق،
 (20-19،ص2012.)المساعدة،قد يحدث مستقبلب من الأزمة متصاعد عن احتمالات ما

 خصائص الأزمة: -2

ف الأزمات ببعض الخصائص التي تميزىا عن غيرىا من الأحداث والظواىر وىي عمى تتص
 النحو التالي:

 المفاجأة: 2-1

ودون سابق إنذار أو تحدث بسرعة لا يتاح معيا  مفاجئتتصف الأزمة بأنيا تقع بشكل 
 (30ص ،2011)الفقيو، .المعنية الوقت الكافي لتجنب حدوثيا لممنظمة

وعمى الطرف الذي يستخدميا أن يخطط تماما  في المكان أو في الزمان،والمفاجأة قد تكون 
 لاستثمار نتائجيا في سرعة تنفيذ ماخطط لو من قبل.

فقد يكون  وتعني مفاجأة الطرف اآخر من حيث لا يكتسب ولا يقدر،المكان: المفاجأة في  *
 اتخاذ القرار بقطع العلبقات مع دولة يؤدي إلى إلحاق الضرر بيا.

وىو اختبار التوقيت المناسب الذي يتم فيو الإجراء بحيث يكون في لمفاجأة في الزمان: * ا
وقت لا يتوقعو الطرف الآخر الذي يشكل لو ضغطا معينا عمى تصرفاتو من أجل تحقيق 

 (246ص ،2004محمد نصر مينا،) أىداف الطرف الأول.

 التهديد: 2-2

يمكن أن تواجييا المنظمة بجسامة التيديد تتسم الأزمة عمى عكس المشكلبت العادية التي 
الفعمي أو المتوقع واتساع نطاقو بحيث يتأثر النظام المؤسسي بكاممو ويتم تحدي الأسس 

وفي حين أن الحدث العادي يمكن أن يؤثر في جزء معين  ،التي يقوم عمييا ذلك النظام
 (30ص رجع سابق،م الفقيو،) داخل المنظمة فإن الأزمة تؤثر في النظام بشكل كامل.
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 ضيق الوقت: 2-3

ن الرد عميو يجب أن يكون  المفاجئفالحدث  لا يتيح وقتا كافيا لمرد عميو والاستجابة لو وا 
كما أن الاستعداد لا يكون كافيا  ،لممصالح القومية سريعا لمغاية لما يمثمو من تيديد

 ه قبل أن تتطور الأزمةويدرك صناع القرار أن الوقت المتاح لصنع القرار واتخاذ لمواجيتو،
لا فإن القرار يصير غير ذي جدوى مواجية الأزمة ويؤثر ذلك صناع  وىو وقت محدود وا 
القرار ويضعيم تحت ضغط ذىني كبير وقد يتسبب في ارباكيم ولكن يمكن التغمب عمى 

عداد الفرضيات المختمفة لذلك. محمد نصر مينا، مرجع ) ذلك بالتدريب والتنبؤ بالأزمات وا 
 (247ص بق،سا

 :وىي لستيف ألبرت تميز الأزمة ويذكر عمي عبد السلبم ست سمات

 .مفاجئوتعني أن الأزمات تحدث دون سابق إنذار أو قرع للؤجراس بل بشكل المفاجأة:  *

، ويعود السبب وتعني عدم توفر معمومات عن المتسبب بيذه الأزمة* نقص المعمومات: 
 كانت تحدث لأول مرة.إلى النقص في المعمومات خصوصا إذا 

عند حدوث الأزمات تتوالى الأحداث لتضييق الخناق عمى أصحاب * تصاعد الأحداث: 
 القرار.

* فقدان السيطرة: جميع أحداث الأزمة تقع خارج نطاق قدرة وتوقعات أصحاب القرار 
 فتفقدىم السيطرة والتحكم بزمام الأمور.

عمد صاحب القرار إلى إقالة كل من لو * حالة الذعر: تسبب الأزمة حالة من الذعر في
 أو يمجأ إلى التشاجر مع معاونيو. علبقة بوقوع الأزمة،
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* غياب الحل الجذري السريع: الأزمات لا تعطي ميمة أو فرصة لصاحب القرار حتى يصل 
إلى حل متأن، بل بسرعة ولا بد من الاختيار بين عدد محدود من الحمول واختيار أقميا 

 (67ص مرجع سابق، د السلبم،)عمي عب .ضررا

 الأزمة وبعض المفاهيم المشابهة: -3

 الأزمة والمشكمة: 3-1

التي تعوق تحقيق  المشكمة ىي حالة من التوتر وعدم الرضا الناجمين عن بعض الصعوبات
الأىداف.وتتضح معالم المشكمة في حالة عدم تحقيق النتائج المطموبة ولذلك تكون ىي 

بل تصبح تمييدا لأزمة إذا اتخذت مسارا  حالة غير مرغوب فييا،السبب الأساسي لحدوث 
معقدا يصعب من خلبلو توقع النتائج بدقة. والأزمات في حقيقة الأمر ىي مشكلبت جوىرية 

واستمرار ىذه المشكلبت ييدد  وقوية وحادة يتم الشعور اتجاىيا بالانفعال والضغط الكبير،
لتيا ورؤيتيا.أي أن العلبقة بين المشكمة والأزمة ويقضي عمى أىدافيا ورسا بقاء المنظمة

فالمشكمة قد تكون ىي سبب الأزمة ولكنيا ليست ىي الأزمة في ذاتيا.  علبقة وثيقة الصمة،
 (71ص مرجع سابق، )عمي عبد السلبم،

وأن حميا يمكن أن يستغرق  والمشكمة تختمف عن الأزمة في أنيا لا تحمل تيديدا لممنظمة
ويمكن أن تتحول  لك عكس الأزمة التي تتطمب اجراءات وخطوات سريعة،وذ وقتا طويلب،

   تطورت وأصبحت تمثل تيديدا لقدرة المنظمة عمى تحقيق الربح  المشكمة إلى أزمة إذا ما
 (17ص مرجع سابق، )الفقيو، أو عمى البقاء في الحاضر والمستقبل.

 الأزمة والكارثة: 3-2

فرغم اتفاقيما في كون كل منيما موقفا مفاجئا إلا أن  يخمط البعض بين الكارثة والأزمة،
الكارثة تختمف عن الأزمة فيما ينتج عنيا من خسائر فادحة قد تؤدي إلى التأثير السمبي 

الكارثة لأسباب طبيعية أو نتيجة لتدخل الإنسان  المباشر عمى مصالح الدولة، وقد تحدث
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نما قد تنجم الأزمة بصورة سيئة في الأنماط الطبيعية، والكارثة ليس ت في حد ذاتيا أزمة وا 
من حدوث كارثة طبيعية كالبراكين والزلازل والأعاصير وذلك حينما يكشف حدوث الكارثة 
عن وجود بعض الأزمات التي كانت قائمة بالفعل في المجتمع قبل وقوع الكارثة إلا أنيا 

مرجع سابق،  )المساعدة، .كانت في حالة سكون ساعد عمييا انتشار ظواىر الفساد الإداري
 (24ص

وعموما يمكن أن نمخص أىم الفروقات بين مفيومي الأزمة والكارثة كما ذكرىا عبد السلبم 
 عمى النحو التالي:

المحمية  فكممة الأزمة تعني الصغيرة منيا والكبيرة، *الأزمة أعم وأشمل من الكارثة،
ات الدمار الشامل والخسائر الكبيرة والخارجية، أما الكارثة فمدلوليا ينحصر في الحوادث ذ

 في الأرواح والممتمكات.

وربما ننجح وربما نخفق، أما في  * في الأزمات نحاول اتخاذ قرارات لحل تمك الأزمات،
عمي عبد ) يكون بعد وقوع الكارثة وينحصر في التعامل معيا. الكارثة فإن الجيد غالبا ما

 (73-72ص مرجع سابق، السلبم،

 والصراع:الأزمة  3-3

وبين الكيانات  سواء بين الأشخاص، ينشأ الصراع بسبب تعارض الأىداف والمصالح،
ويعد مفيوم الصراع أكثر المفاىيم قربا لمفيوم الأزمة فكثير  التنظيمية والاجتماعية المختمفة،

أو بين المنظمة كطرف وطرف  من الأزمات يكون جوىرىا صراعا بين طرفين في المنظمة،
لكن الفرق  وتنجم الأزمات عن التعارض والتناقض بين ىذين الطرفين، المنظمة،خارج ىذه 

من جانب  الجوىري بين الصراع والأزمة أن الصراع لا يكون بنفس تأثير ونفس شدة الأزمة،
بينما تكون ىذه  آخر يكون الصراع أكثر وضوحا من حيث أىدافو واتجاىاتو وأبعاده وأطرافو،

ر معروفة بوضوح في الأزمة،ويتسم الصراع بطبيعة شبو دائمة في العناصر غير محددة وغي
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بينما  صراعات تتبدل وتتغير بين أطراف مختمفة وبين مستويات متعددة، فيناك المنظمة،
مرجع  )عبد السلبم، تبدأ الأزمة وتنتيي بسرعة وتترك وتخمف وراءىا مجموعة من النتائج.

 (73سابق، ص

 الأزمة والحادث: 3-4

ىو حالة فجائية غير متوقعة تحدث بصورة سريعة وتنتيي ىذه الحالة فور انقضاء الحادث 
 بمعنى أنيا لا تتسم بالاستمرارية.ولا يكون لمحادث امتدادات وتتابعات جوىرية، الحادث،

لذلك فإن الأزمة قد تكون ناجمة عن  دث،اوتختفي آثاره مع اختفاء نتائج وتداعيات الح
لكنيا مع ذلك ليست الحادث نفسو، فلب يمكننا الحديث عن حادث  حادث وتكون أحد نتائجو،

يمكن الحديث عن أزمة حوادث السير  أو سير بطريقة معزولة تنقضي بانقضاء الحادث،
  (71ص )نفس المرجع السابق، كظاىرة عامة تتسم بالاستمرارية والامتداد.

 :مفهوم إدارة الأزمات -4

يبقى ىذا المفيوم عبارة عن تقنية أو أسموب  الأزمة، ميما تعددت النظرة إلى مفيوم إدارة
معين يستخدم عند مواجية الحالات الطارئة، والتعامل مع الأزمات التي لا بد من مواجيتيا 

الافتراضات المبنية عمى المعمومات التي  اء عمىطيط لأسموب المواجية بشكل مبكر بنوالتخ
عي القرار والأجيزة الأمنية ذات العلبقة مما يساعد صان بحدوث مثل ىذه الأزمات، تنبئ

ووضع الاجراءات اللبزمة لمنع حدوثيا إذا أمكن أو إمكانية  باستشعار الأزمة قبل وقوعيا،
 (35ص ،2009 )قطيش، تفادييا أو تمطيف حدوثيا ومواجيتيا عندما يتطمب الأمر.

عة الاستعدادات والجيود أنو تقميديا يمكن النظر إلى إدارة الأزمة بأنيا مجمو  ويرى أبو قحف
 .أما حديثا فإدارة الأزمةالإدارية التي تبذل لمواجية أو الحد من الدمار المترتب عمى الأزمة

وكذلك توقع مالا يمكن  فيما لا يمكن التفكير فيو، يتطمب من المديرين ضرورة التفكير
لبت الداخمية تعني عممية الإعداد والتقدير المنظم والمنتظم لممشك وبيذا فيي توقعو،



 التناول النظري لمتغيرات الدراسة                                                       الفصل الثاني

52 
 

 )أبو قحف، والخارجية التي تيدد بدرجة خطيرة سمعة المنظمة وربحيتيا أو بقائيا في السوق.
 (352ص ،2002

وتعرف إدارة الأزمة بأنيا نشاط ىادف تقوم بو المنظمة لمتعرف عمى طبيعة المخاطر التي  
اللبزمة لمتحكم في يمكن أن تتعرض ليا لكي تحدد ما ينبغي عممو واتخاذ وتنفيذ الاجراءات 

 (23ص ،2006 )ىيكل، مواجية ىذه المخاطر وتخفيف حدة الآثار التي تترتب عمييا.

وتعرف أيضا بأنيا الاستراتيجيات والعمميات والمقاييس المخططة التي يتم وضعيا موضع 
 (35)الفقيو،مرجع سابق،ص التنفيذ لمنع وقوع الأزمات أو لمتعامل مع الأزمات عند وقوعيا.

تعرف إدارة الأزمة بأنيا عممية إدارة خاصة من شأنيا إنتاج استجابة استراتيجية لمواقف  كما
والذين  الأزمات من خلبل مجموعة من الإداريين المنتقين مسبقا والمدربين تدريبا خاصا،

 يستخدمون مياراتيم بالإضافة إلى اجراءات خاصة من أجل تقميل الخسائر إلى الحد الأدنى.
 (38ص مرجع سابق، )المساعدة،

 أهداف إدارة الأزمات: -5

بناء عمى أن المؤسسة تسعى دائما إلى تشكيل فريق عمل خاص بإدارة الأزمات فيي تسعى 
 إلى تحقيق الأىداف المرجوة منيا وىذه الأىداف تتمثل في:

 ، والتنبؤ بالأخطاء والاستغلبل الأمثل*توفير القدرة العممية عمى استقراء مصادر التيديد
 لمموارد.

دارة الأزمة قبل الأزمة وحين حدوثيا والعمل عمى  * تحديد دور الأجيزة المعنية بتنظيم وا 
 عدم تكرارىا.

 * توفير الإمكانات المادية للبستعداد والمواجية وسرعة إعادة التعمير بأقل تكمفة.
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لسيطرة عمى الاستعداد لمواجية الأزمة من خلبل التنبؤ بالمشكلبت، وتمكين الإدارة من ا* 
 الموقف، والمحافظة عمى ثقة جميع الأطراف المعنية.

* توفير نظم الاتصال الفعالة والتعامل الفوري مع الأزمات عند وقوعيا لوقف اتساع بؤرة 
 (216،ص2016حسين عبد القادر،)الأزمة، وتحميل نقاط القوة والضعف في المواجية. 

 :مراحل إدارة الأزمات -6

بوقوع أزمة  تنبئوتعني تشخيص المؤشرات والأعراض التي  الإنذار: اكتشاف إشارات 6-1
 ما.

بقصد  وتعني التحضيرات المسبقة لمتعامل مع الأزمة المتوقعة، الاستعداد والوقاية: 6-2
 أو إقلبل آثارىا. منع وقوعيا

م ىو مخطط لو في مرحمة الاستعداد والوقاية دون تفاق وتعني تنفيذ ما :احتواء الأضرار 6-3
 الأزمة وانتشارىا.

وىي العمميات التي يقوم بيا الجياز التنفيذي لغرض استعادة توازنو  استعادة النشاط: 6-4
 ومقدرتو عمى ممارسة أعمالو الاعتيادية كما كان من قبل.

وبناء  ويعني بمورة ووضع الضوابط لمنع تكرار مثل ىذه الأزمة، الإفادة والتعمم: 6-5
،كما لابد من ربة لضمان مستوى عال من الجاىزية في المستقبلخبرات من الدروس والتج

الإفادة من تجارب المنظمات والدول الأخرى التي مرت بأزمات والوسائل التي استخدمتيا. 
إن أي حل أو مواجية لأية أزمة ىو فن الإدارة العممية للؤزمة معتمدا عمى القوانين والأنظمة 

وقد يتطمب فرض  المشروعة وغير الشرعية في مواجيتيا،والابتعاد عن الطرق غير  النافذة،
لكن ىذا الغرض يجب أن لا يتخذ كتبرير لاستخدام القوة  القانون كأساس لحل أزمة ما،
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)عمي عبد الغاشمة أو انتياك حقوق الإنسان أو الأضرار الاقتصادية والسياسية غير المبررة. 
 (93-92ص مرجع سابق، السلبم،

 زمات:فريق إدارة الأ  -7

يمعب مستوى الخطر أو التيديد ونطاق الأزمة دورا في تشكيل ىذا الفريق الذي يتكون من 
ومع مراعاة  مجموعة الخبراء والمتخصصين وفقا لنوع الأزمة والكيان الإداري الذي يواجييا،

 ومن ىنا في المجالات المختمفة التي ليا علبقة بالأزمة، العدد المناسب المتكامل من الخبراء
 قد يختمف تشكيل ىذا الفريق من أزمة لأخرى.

 الشروط الواجب توافرها في أعضاء فريق إدارة الأزمة: 7-1

إلا أن ىناك شروطا  بالرغم من أن تشكيل ىذا الفريق يمكن أن يختمف من أزمة لأخرى،
 ينبغي توافرىا في ىذا الفريق ومنيا:

 مة.لمكيان الإداري الذي يواجو الأز  والانتماء*الولاء 

 * الميارة والقدرة عمى التدخل الناجح في الأزمة.

* اليدوء والقدرة عمى التفكير الموضوعي والبعد عن الانفعال أو التأثر النفسي والعاطفي 
 أمام أحداث الأزمة.

 لتزام التام بتنفيذ كافة المسؤوليات المنوطة بيم أيا كانت المخاطر التي تكتنفيا.* الا

 لحرص الشديد عند القيام بتنفيذ الميام الموكمة إلييم.* الانتباه والوعي وا

 فيما يمي: وتتمخص مهام هذا الفريق

 دراسة الأزمة وتشخيصيا بشكل فوري وسريع. *

 * إعداد خطة عمل لمتحرك لمواجية الأزمة والتعامل معيا.
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 * الحد من إمكانية تصاعد الأزمة.

 ء تنفيذ الخطة الموضوعة.التصحيحية اللبزمة أثنا الإجراءات* سرعة اتخاذ 

* رفع التقارير أولا بأول لممدير المختص بإدارة الأزمات عن مدى تقدم العمل في التعامل 
 مع الأزمة.

ومن الممكن القيام بإعداد فريق دائم لمتعامل مع  وتنتيي ميمة ىذا الفريق بانتياء الأزمة،
راده بدقة وعناية بحيث تتوافر فييم الأزمات التي قد يواجييا الكيان الإداري ويتم اختيار أف

المياقة الإدارية)البدنية والعقمية والفنية والسموكية( والخبرة في التعامل مع مثل ىذه الأزمات 
 (115-114ص ، 2001)عميوة، ويتم استدعاؤىا عند الحاجة إليو.المحتممة 

  : 19-كورونا كوفيد جائحة -8

، سببيا فيروس كورونا 19 -س كورونا كوفيدىي جائحة عالمية مستمرة حاليا لمرض فيرو 
المرتبط بالمتلبزمة التنفسية الحادة الشديدة سارس، تفشَى المرض لممرة الأولى في مدينة 

، أعمنت منظمة الصحة العالمية رسميا أن تفشي الفيروس 2019أوىان الصينية ديسمبر
الفاشية إلى جائحة يشكل حالة طوارئ صحية عامة تبعث عمى القمق الدولي وأكدت تحول 

 (60، ص2020)بالأطرش، . 2020مارس  11يوم 

 في الجزائر:  19-نموذج عن إدارة أزمة كوفيد -9

عمى غرار باقي دول العالم، وقد  19-لم تسمم الجزائر من تداعيات أزمة كورونا كوفيد
شير  جية تداعيات ىذه الأزمة منذ بدايتياتعاممت السمطات الجزائرية وطنيا ومحميا لموا

بتشكيل لجان وطنية تتكون من عدد من المختصين في مجالات عدة  بالبدء، 2020مارس 
من أجل فيم ىذه الأزمة والحد من تداعياتيا ووضع ترسانة قانونية لمتحكم في ىذه الأزمة 

 .المفاجئة
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دارة الأزمة  فقد أصدرت السمطات العميا عدة مراسيم تنفيذية من أجل مكافحة ىذا الوباء وا 
 شكل صحيح، ومن بين ىذه المراسيم نذكر مايمي:ب

المتعمق بتدابير الوقاية  :2020مارس 21المؤرخ في  69-20المرسوم التنفيذي رقم  *
من انتشار وباء فيروس كورونا ومكافحتو، ويعتبر ىذا المرسوم أولى الخطوات في معالجة 

دارة ىذه الأزمة حيث نص عمى جممة من المواد القانونية ح الخطة الشاممة لإدارة توض وا 
في الجزائر في شكل تدابير وقائية نصت عمييا منظمة الصحة  19-أزمة كورونا كوفيد

العالمية وألزمت بيا كل دول العالم لمتخفيف من حدة تداعيات أزمة كورونا عمى جميع 
وسمح ىذا القانون لمولاة المختصين إقميميا باتخاذ كل الإجراءات في إطار المستويات، 

الوقائية التي جاءت في المرسوم  من انتشار الفيروس ومكافحتو، ومن بين التدابير الوقاية
 مايمي:

  يوم قابمة لمتجديد أو الرفع حسب الضرورة. 14تحديد التباعد الاجتماعي لمدة 
 عمى بعض ولايات الوطن المتضررة بنسبة أكبر، وحجر  فرض حجر صحي شامل

 جزئي عمى باقي ولايات الوطن.
 وبعطمة مدفوعة الأجر من أجل  ٪50ريح بعض عمال المؤسسات الوطنية بنسبة تس

مع إلزامية العمل لبعض المستخدمين مثل التخفيف من حدة انتشار الوباء بين العمال 
 الطواقم الطبية والأمن وعمال النظافة.

  تعميق نشاطات نقل الأشخاص بمختمف وسائل النقل العمومي باستثناء النقل الخاص
 لمستخدمين.با

بالإضافة إلى اجراءات وتدابير وقائية أخرى تم التطرق ليا عبر وسائل الإعلبم والاتصال 
 بمختمف أنواعيا عمى شكل حملبت تحسيسية مثل:

 وغسميما بانتظام. المحافظة عمى نظافة اليدين 
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  الحرص عمى العطس في مناديل ورقية أو استخدام المرفق لتجنب نقل العدوى
 ي المناديل في المكان المخصص ليا.للآخرين ورم

 .تجنب الاقتراب كثيرا من الناس والاحتفاظ بمسافة تباعد قدرىا متر واحد 
 والفم لتفادي نقل الفيروس عبر المجاري التنفسية. تجنب لمس العينين والأنف 

ومع استمرار انتشار فيروس كورونا بوتيرة جد متسارعة خمفت الآلاف من الوفيات والخسائر 
مادية في جميع أنحاء العالم، وجدت الدول نفسيا وعمى غرار الجزائر مجبرة عمى تكثيف ال

دون وجود أي حمول جذرية لمقضاء عميو، فسارعت الدول إلى  تدابير الوقاية من الفيروس
وضع مخططات واستراتيجيات لإدارة الأزمة المفاجئة من أجل إنقاص الخسائر البشرية 

ا يوميا دون معرفة مسبقة بمدى استمرارية الأزمة في العالم.وعميو والمادية التي تتعرض لي
آخر يحدد تدابير تكميمية لموقاية من انتشار أصدرت الحكومة الجزائرية مرسوم تنفيذي 

 فيروس كورونا.

ييدف ىذا المرسوم إلى  :2020مارس 24الموافق ل  70-20* المرسوم التنفيذي رقم 
 ويمكن تمخيص أىميا في النقاط التالية: في المرسوم السابق تحديد تدابير تكميمية لما جاء

  ترمي ىذه التدابير التكميمية إلى وضع أنظمة لمحجر وتقييد الحركة وتأطير الأنشطة
وتموين المواطنين لمساىمتيم في الجيد الوطني لموقاية من انتشار فيروس  التجارية

 كورونا المستجد ومكافحتو.
 درة منازليم وقت الحجر.إلزام الأشخاص بعدم مغا 
  الترخيص لمشغل في حالات معينة لقضاء حاجات تموين من المتاجر أو ضرورة

 علبجية أو ممارسة نشاط ميني مرخص.
  يخص ىذا المرسوم مجموعة من التدابير تخص بعض الولايات والبمديات التي فييا

 لوطن.نسب عالية من حالات الإصابة بتدابير أكثر صرامة من باقي مناطق ا
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الذي يتضمن تعزيز نظام  :2020يونيو 9الموافق ل  182-20المرسوم التنفيذي رقم  *
كورونا ومكافحتو المنصوص عميو، حيث يسمح ىذا المرسوم  الوقاية من انتشار وباء فيروس

لمولاة وبعد موافقة السمطات المختصة اتخاذ التدابير التي تقتضييا الوضعية الصحية لكل 
 .يما يتعمق بأوقات الحجر الكمي أو الجزئيولاية، خاصة ف

ويتضمن تمديد الحجر  :2020يونيو 22الموافق ل  168-20* المرسوم التنفيذي رقم 
الجزئي المنزلي وتدعيم تدابير الوقاية من انتشار وباء فيروس كورونا ومكافحتو، كما يسمح 

يق العقوبات في حق كل من القانون بأخذ التدابير القانونية والمتابعة القضائية وتطب ىذا
خالف التدابير الوقائية، كما يتعين عمى مصالح وزارة التجارة مرفقة بالقوة القانونية العمومية 

 القيام بعمميات المرافقة عمى مستوى المحلبت التجارية والأسواق.

ييدف ىذا المرسوم  :2020يوليو 16الموافق ل  185-20* المرسوم التنفيذي رقم 
المتضمن تعزير نظام الوقاية من  182-20تمديد أحكام المرسوم التنفيذي رقم عموما إلى 

إن نصوص المواد التي جاءت في ومكافحتو، وعميو ف 19-انتشار فيروس كورونا كوفيد
مع الإبقاء عمى التدابير الوقائية المتخذة أيام  10المرسوم تتمحور حول تمديد الحجر لمدة 

  شار وباء كورونا ومكافحتو المنصوص عمييا.في إطار نظام الوقاية من انت

 (58-57-56-55-54، ص2021 )حميدة عدوم،
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 خلاصة الفصل

نتيجة لمظروف التي يعاني منيا العالم بأكممو في الوقت الحالي، المتمثمة بانتشار فيروس 
كورونا، والذي كان لو الأثر البالغ عمى العممية الإدارية أصبح من الضروري تطوير 
الميارات المرنة لمموارد البشرية لضمان استمرارية المنظمة، حيث شكمت جائحة كورونا 
ضغوطا جديدة عمى مختمف مجالات الحياة ومن أبرزىا مجال إدارة الأزمات، مما وجب 
تطوير ىذه الميارات وترتيب أولوياتيا لدى الموارد البشرية لضرورة الحاجة الفعمية ليا في 

 ظل جائحة كورونا.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 لثالفصل الثا
إجراءات الدراسة 

 الميدانية
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 تمهيد:   

كذلك التعريف يف بإجراءات الدراسة الميدانية و نسعى من خلبل ىذا الفصل إلى التعر 
بأدوات الدراسة المستخدمة والطرق التي اعتمدناىا لمعرفة صدقيا وثباتيا لدراستنا 

عينتيا،  خلبل ىذا الفصل منيج الدراسة و)الخصائص السيكومترية(، كما نظير من 
والتفصيل في استبيان ديناميكية الميارات المرنة لإدارة الأزمات في ظل جائحة كورونا 
الذي قمنا ببنائو، وذكر أىم الأساليب الإحصائية التي اعتمدناىا في استخراج النتائج 

 والتحقق من الفرضيات.

 :منهج الدراسة  -1

 بارة عن مجموعـة العمميـات والخطـوات التـي يتبعيـا الباحـث بغيـةيعرف المنيج بأنو "ع
الطريق، ويساعد الباحـث  الذي ينير ىو وبالتالي فالمنيج ضروري لمبحث، إذ ،"تحقيـق بحثو

 فـيضبط أبعاد ومساعي وأسئمة وفروض البحث .

كل  ياوتختمف المناىج باختلبف المواضيع فمكل منيج وظيفتو وخصائصو التي يستخدم
 (92ص ،1995،الذنيبات و )بوحوش باحث في ميدان اختصاصو

 من وذلك بحثو، فرضيات متحقق منل الباحث، يتبعو عممي منيج من عممية سةادر  لكل فلببد
 إثباتيا وعممية البحث فرضيات بين المستخدم العممي المنيج يخمقو الذي الانسجام لبلخ

 فإننا تحقيقو إلى تسعىا م و ومتغيراتيا الدراسة عةطبي مع وتماشيا المنطمق ومن ىذا ،ميدانيا
 الدقيق الوصف عمى يركز الذي لمنيجا أنو اعتبار عمى الوصفي المنيج اعتمدنا عمى
ة         موضوعي بطريقة عممية نتائج عمى لمحصول محدد موضوع وأ لظاىرة والتفصيمي

  لظاىرة.ا وحجم مقدار يوضح رقميا وصفا يعطي الذي الكميالتعبير أو 
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 :مجالات الدراسة   -2

 المجال المكاني: 2-1

وذلك خدمة لطبيعة  كميات ومعيد جامعة زيان عاشور بالجمفةتم إجراء البحث في 
 الموضوع.

 تعريف الجامعة :  2-1-1

وطني لمتعميم العالي للئلكترونيك معيد ك بدأ ،ىي قطب عممي الجمفةب جامعة زيان عاشور
 2000-197ي بموجب المرسوم التنفيذي رقم إلى مركز جامعوتم ترقيتو  ،1990سنة 

تمت  عبد العزيز بوتفميقة بقرار من رئيس الجميورية السيدو  ،2000جويمية  25والمؤرخ في 
جامعة زيان عاشور بموجب المرسوم التنفيذي  اسمتحت ى جامعة من مركز جامعي إلتو ترقي
نسبة إلى شييد  زيان عاشور تسمى جامعةو . 2009جانفي  04والمؤرخ في  09-09

المسجمين بالجامعة  و يقدر العدد الإجمالي لمطمبة، بالمنطقة وقائدا ثوريا إبان الثورة التحريرية
كميات ومعيد ويقوم  7 ، موزعين عمى2022-2021طالب لمموسم الجامعي  37969ب 
أستاذ من مختمف الدرجات العممية وكذلك طاقم إداري ىام  1086ر الطمبة أكثر من بتأطي

  موظف. 866يقدر ب 

 كميات ومعاهد الجامعة : 2-1-2

 كمية الحقوق والعموم السياسية 
o قسم الحقوق 
o قسم العموم السياسية 
  عموم الطبيعة والحياةكمية 
o  الفلبحة الرعوية و البيطرةقسم 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2_%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%81%D9%84%D9%8A%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2_%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%81%D9%84%D9%8A%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D9%86_%D8%B9%D8%A7%D8%B4%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D9%86_%D8%B9%D8%A7%D8%B4%D9%88%D8%B1
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o  بيولوجياقسم 
o  عموم الأرض والكونقسم 
 كمية العموم والتكنولوجيا 
o  اليندسة الكيربائيةقسم 
o  اليندسة المدنيةقسم 
o قسم اليندسة الميكانيكية 
o قسم الجذع المشترك 
  التجارية وعموم التسييركمية العموم الاقتصادية و 
o دتصاقسم عموم الاق 
o قسم عموم التسيير 
o قسم العموم التجارية 
o قسم العموم المالية والمحاسبة 
 كمية الآداب والمغات و الفنون 
o قسم المغة والأدب العربي 
o قسم المغات الأجنبية 
o قسم الفنون 
 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية 
o ديموغرافياال و قسم عمم الاجتماع 
o ة قسم العموم الإنساني 
o والفمسفة قسم عمم النفس 
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 ة العموم الدقيقة والاعلام الآليكمي 
o فيزياءقسم ال 
o قسم الكيمياء 
o  الاعلبم الآليالرياضيات و قسم 
o قسم الجذع المشترك عموم المادة 
 ةمعهد عموم وتقنيات النشاطات البدني 
o قسم التدريب الرياضي المخبري 
o قسم النشاط البدني الرياضي التربوي 
o مكيفقسم النشاط البدني الرياضي ال 

 :لمجامعةالهياكل البيداغوجية  2-1-3

 :وىي كالتالي ،يدةى ىياكل بيداغوجية عدالجامعة عم تتوفر

  (10) قاعات محاضرات 
 ( 40مدرجات) 
 ( 265قاعة دروس) 
 ( 10قاعة أعمال تطبيقية) 
  مقعد 600مسمع بسعة 
  (50) برامخ 
 ( 4قاعة الرسم) 
 ( 1ورشات) 
 ( 23قاعات أنترنت) 
 ( 20مراكز حسابات) 
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 ( 50مكتبات وقاعات مطالعة) 
 ( 277مكاتب للؤساتذة) 
 ( 433مكاتب إدارية) 
 ( 8قاعة السحب) 
 ( 9مخابر البحث) 
 ( 1مراكز البحث) 
 ( 3قاعات رياضة) 

 الجمفة :بنظيمي لجامعة زيان عاشور الهيكل الت 2-1-4

 ( يوضح الييكل التنظيمي لجامعة زيان عاشور بالجمفة01الشكل رقم )
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 http://www.univ-djelfa.dz/ar/?page_id=43 المصدر:

 المجال الزماني: 2-2

ماي من سنة إلى غاية أواخر شير جانفي من أوائل شير  في الفترة الممتدةريت الدراسة أج
2022. 
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 إجراءات الدراسة الاستطلاعية: -3

رة معدة من طرف مذكمجموعة من المقاييس ال بنيقبل قيامنا بالدراسة الميدانية قمنا بت
حسب ما تقدم من أسئمة وفرضيات الدراسة وتوزيعيا عمى  (1024 مني،) دكتوراه لمباحث

( فردا لمتأكد من مدى صدق الاختبار وثباتو 11عينة صغيرة من مجتمع الدراسة مكونة من )
قبل الشروع في عممية الدراسة الفعمية، حتى نتمكن من الاستفادة من الأخطاء وتصحيحيا 

 طريقة من الالتزام بالموضوعية والمصداقية في البحث.وتساعدنا ىذه ال

 أهمية الدارسة الاستطلاعية: -4

 تتمثل أىمية الدراسة الاستطلبعية في كونيا:

 .ىي بمثابة خطوة تمييدية جيدة لأغمب البحوث والدراسات العممية  

 .تساعد الباحث عمى تحديد الأولويات التي سيبدأ بيا بحثو 

  أساس جيد لمبحثتعمل بمثابة تمييد و. 

  يمكن أن تساعد الباحث عمى تحديد أوجو التقصير في اجراءات الدراسة وبالتالي يمكن
 . تعديل الدراسة من البداية لتحقيق أقصى استفادة ممكنة

  يمكنيا أن تساعد الباحث عمى تحديد مدة الدراسة فضلب عن المشكلبت المستقبمية التي
  .منذ البدايةقد تطرأ، وبالتالي محاولة تجنبيا 

  تسمح بالتوجو نحو بناء عناصر الإشكالية والفرضية وسموك السبيل الفكري المقبول
 والواقعي.

  التعرف عمى الميدان وضمان امكانية انجاز العمل فيمكن الكشف عن أىم الركائز
 والأساسيات لإتمام البحث والحصول عمى نتائج أدق وأشمل.
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 كممة ومدعمة لمرحمة القراءات كونيا تضع البحث ليا أىمية في كونيا مرحمة وخطوة م
عمى مدار الواقعية والقابمية للئنجاز كما تفتح مجال امكانية الانجاز الفعمي لمبحث من 

 (170، ص2020، )ضياف .خلبل طرح الإشكالية وتحديد الفرضيات

 فوائد الدراسة الاستطلاعية : -5

 .التعرف أكثر عمى مجتمع البحث وعينة الدراسة 

 لتحقق من صحة أدوات جمع البيانات وتقنياتيا ومدى صلبحيتيا لجمع المعمومات.ا 

  اكتشاف الصعوبات أو النقائص التي يمكن أن نصادفيا خلبل اجراء الدراسة الأساسية
 وذلك لمواجيتيا أو تفادييا.

 .تحديد ميدان الدراسة بدقة 

 تحديد عينة الدراسة بدقة حجميا، كيفية اختيارىا، مميزاتيا. 

 .تجميع ملبحظات خاصة تساعدنا عمى تحديد خطة تطبيق اجراءات الدراسة الأساسية 

 أدوات الدراسة الاستطلاعية:  -6

مكونة من المرنة الأساسية  مجموعة مقاييس متعمقة بالمياراتأداة الدراسة تمثمت في 
ثناء جائحة لإدارة الأزمات أ المرنةالميارات  أبعاد تتناول ةتس، موزعة عمى  عبارة( 39)

 .كورونا

 عرض نتائج الدراسة الاستطلاعية:  -7

 .الاطلبع عمى بيئة العمل التي ستجرى فييا دراستنا 

 .التعرف عن كثب عمى عينة الدراسة 
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  .الكشف الكمي لجوانب الدراسة 

 .التحقق من الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة 

 إجراءات الدراسة الأساسية : -8

)عبد  معدة من طرف مذكرة دكتوراه لمباحثمن المقاييس المقننة والمجموعة  بنيقمنا بت
 والمتمثمة في حسب التساؤلات المطروحة والفرضيات المقترحة  (1024مني،الحفيظ 

موزعة عمى ستة أبعاد وكل بعد يتضمن عدة  ( عبارة95مجموعة من العبارات مكونة من )
 ىي كالتالي: بنود تم اختيارىم حسب تعمقيم بدراستنا والأبعاد

  ( 10، 21، 05، 02، 00ميارة إدارة الوقت يتضمن البنود رقم ) 

 ( 29و 21دمج البندين رقم تم ، و 21، 21، 00، 02ميارة التواصل يتضمن البنود رقم 
 .مع بعضيم(

  (21،24، 29،20، 21، 00، 09تخاذ القرار يتضمن البنود رقم)اميارة حل المشكلبت و 

 (21، 22، 20، 02، 00، 02ن البنود رقم )ميارة العمل الجماعي يتضم. 

 (22، 21، 22، 03، 01لميارة الرقمية يتضمن البنود رقم )ا. 

 ( 21، 20، 29، 21، 01ميارة تطوير الذات يتضمن البنود رقم). 

بريد الالكتروني استبيان إلكتروني حيث أرسل الرابط لبعض الأساتذة عبر ال بإنشاء وقمنا
نحوىم أو عن طريق إرسالو ، بشكل مباشر  Messengerر تطبيق المسنج وبعضيم عبر

ولكن الردود عميو كانت ، لمساعدين وىم بدورىم قاموا بإعادة إرسالو لزملبئيم من الأساتذة
( أستاذ فقط مما 23ضعيفة حيث تم الرد عمى الاستبيان الإلكتروني من طرف سبعة عشر )

عينة من الأساتذة في عمى  مقاييسه ال، وتم توزيع ىذورقية ( نسخة200طبع )اضطرنا إلى 
، وعند إعطاء كل نسخة نقوم بشرح ما نود جميع كميات ومعيد جامعة زيان عاشور بالجمفة

قراءة إجاباتيم  توتم استمارة 14التي بمغ عددىا  جمعنا الاستماراتفترة وبعد ، أن نصل إليو



 إجراءات الدراسة الميدانية                                                       الفصل الثالث

 

70 
 

مدى صدق الفرضيات التي بعرض النتائج والتي توضح بعد ذلك نقوم ل وتحميميا ىافرز ثم 
 تضمنيا موضوع الدراسة.

 : الدراسة الأساسية عينة -9

ينة الدراسة من مجموعة من الأساتذة الجامعيين من مختمف كميات ومعيد جامعة تكونت ع
 أستاذا جامعيا. 58زيان عاشور بالجمفة تم اختيارىم بشكل عشوائي والبالغ عددىم 

 خصائص أفراد العينة: 9-1

 (: خصائص أفراد العينة حسب متغير الجنس01قم )الجدول ر 

 النسبة التكرار الجنس
 %65.5 38 ذكر
 %34.5 20 أنثى

 % 100 58 المجموع
 

من تكرارا أكثر ( %2151( وبنسبة )94)البالغ عددىم الذكور  ( أن01نلبحظ من الجدول )
 (. %9051( وبنسبة )10)البالغ عددىم  لإناثا

 

 ئص أفراد العينة حسب متغير السن(: خصا02الجدول رقم )

 النسبة التكرار السن
 %5.2 3 30الى 20من 
 %39.7 23 40الى 31من 
 %39.7 23 50الى 41من 

 %15.5 09 سنة 50اكبر من 
 % 100 58 المجموع
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 50إلى  41 منو  40إلى  31أن الأفراد الذين يتراوح سنيم من ( 02الجدول )نلبحظ من 

رار الأفراد الذين يتراوح سنيم ( بينما جاء تك%9553( وبنسبة )19كرار)ىم الأكثر تكرارا بت
إلى  10( ثم يأتي الأفراد من %2151( وبنسبة )05ة بتكرار)في المرتبة الثالث 10أكبر من 

 .(%24( وبنسبة )5ة بتكرار )رابعفي المرتبة ال 90
 

 (: خصائص أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية03الجدول رقم )

 النسبة التكرار الخبرة المهنية
 %24.1 14 سنوات 5أقل من 

 %19 11 سنوات 10إلى  5من 
 %31 18 سنة 15إلى  11من 

 %25.9 15 سنة 15أكثر من 
 % 100 58 المجموع

 
ىم الأكثر  ةسن 21إلى  22من الأفراد الذين لدييم خبرة مينية ( أن 03نلبحظ من الجدول )

أكثر من ( بينما جاء تكرار الأفراد الذين لدييم خبرة مينية %92بة )( وبنس24تكرارا بتكرار)
( ثم يأتي الأفراد الذين لدييم خبرة %1155( وبنسبة )21في المرتبة الثانية بتكرار) سنة 21

 ثم يأتي الأفراد  (%1052( وبنسبة )20في المرتبة الثالثة بتكرار ) سنوات 1من قل مينية أ
 ( %25( ونسبة )22سنوات في المرتبة الرابعة بتكرار) 20إلى  1من لدييم خبرة مينية  الذين
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 الكمية(: خصائص أفراد العينة حسب متغير 04الجدول رقم )

 النسبة التكرار كميةال
 %10.3 6 كمية العموم الدقيقة والاعلبم الالي

 %6.9 4 كمية عموم الطبيعة والحياة
 %12.1 7 كمية العموم والتكنولوجيا

ة العموم الاقتصادية والعموم كمي
 %8.6 5 التجارية وعموم التسيير

 %37.9 22 كمية العموم الاجتماعية والانسانية
 %6.9 4 كمية الآداب والمغات والفنون
 %5.2 3 كمية الحقوق والعموم السياسية
معيد عموم وتقنيات النشاطات 

 %12.1 7 البدنية والرياضية

 % 100 58 المجموع

 
 ابر تكرار الأكوالإنسانية  الاجتماعية العموم كميةمن  الأفراد( أن 04ن الجدول )نلبحظ م
 عموم معهد و والتكنولوجيا العمومكمية من  الأفراد( ثم يأتي %9355( وبنسبة)11بتكرار)
( وبنسبة 03تكرار)بنفس ال في المرتبة الثانية والرياضية البدنية النشاطات وتقنيات

( 02في المرتبة الثالثة بتكرار ) الآلي والإعلامكمية العموم الدقيقة  من الأفراد ( ثم2152%)
 وعموم التجارية والعموم الاقتصادية العموم كمية من يأتي الأفراد ثم (%2059وبنسبة )
 عموم كميةمن  الأفرادثم يأتي  (%452( وبنسبة )01ة بتكرار )المرتبة الرابع في التسيير
( 00تكرار)بنفس ال ةفي المرتبة الخامساب والمغات والفنون دالآ كمية و والحياة الطبيعة
بتكرار  المرتبة السادسة في السياسية والعموم الحقوق كمية من الأفراد ثم (%255وبنسبة )

 . (%151( وبنسبة )09)
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 :الأساسية الدراسةأدوات  -10

العلبقة لتحقيق ىدف الدراسة وبعد الاطلبع عمى الأدب النظري والدراسات السابقة ذات 
ه بالاستعانة بيذ ( قام الطالبان2018،)منيالباحث اشرة بموضوع الدراسة كدراسة المب

الدراسة والاستفادة منيا، بتبني مجموعة المقاييس المقننة ليذه الدراسة من خلبل تحديد أىم 
، وتحديد مختمف لإدارة الأزمات في ظل جائحة كوروناالميارات المرنة الواجب توافرىا 

اد التي تضمنتيا ىذه المقاييس والتي تمثمت في بعد ميارة إدارة الوقت وبعد ميارة الأبع
التواصل وبعد ميارة العمل الجماعي وبعد ميارة حل المشكلبت واتخاذ القرار وبعد الميارة 

 الرقمية مقسمة إلى عبارات أو مؤشرات بغرض خدمة الدراسة .

 وصف أداة الدراسة : 10-1

 ،مجموعة مقاييس مقسمة إلى ثلبث محاور ( تتكون الاستمارة من2018مني ) كما جاء عند
والمحور الثاني عبارة عن مجموعة  ،البيانات الشخصية لممبحوثيحتوي المحور الأول عمى 

وي مجموعة مقاييس توالمحور الثالث يح ،حسب أىميتيالإدارة الأزمات من الميارات المرنة 
وقد احتوت أداة الدراسة  ،سمة إلى مجموعة من العباراتمقلإدارة الأزمات الميارات المرنة 

لإدارة ( أبعاد حول الميارات المرنة 6( فقرة موزعة عمى )39في صورتيا الأولية من )
 ( أبعاد كالتالي :6موزعة عمى ) 19-الأزمات في ظل جائحة كورونا كوفيد

 .( عبارات06البعد الأول مقياس ميارة إدارة الوقت ) -

 .ات(عبار 06مقياس ميارة التواصل ) البعد الثاني -

 . ات( عبار 08مقياس ميارة حل المشكلبت واتخاذ القرار ) البعد الثالث -

 . ( عبارات07ياس ميارة العمل الجماعي )مق البعد الرابع -

 . ( عبارات06مقياس الميارة الرقمية )البعد الخامس  -
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 . ات( عبار 06) الذات تطويرمقياس ميارة  البعد السادس -

  الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة: 10-2

 ،يرى الأستاذ المشرف أنو نظرا لاعتماد الطالبين عمى مقاييس مقننة في البيئة الجزائرية
ثباتيا بمختمف الطرق ، وتم التأكد من صدقيا و لمدكتور مني عبد الحفيظ منذ فترة قريبة

ن أجل النيايات ن ملكالمفترض أن لا يعاد حساب الصدق والثبات و فمن ، الممكنة
  .بغرض التعمم يعاد حسابيما في ىذا الجزء من الدراسة البيداغوجية و 

 : أداة الدراسةصدق  10-2-1

والجدول  حساب صدق الاتساق الداخميبالاعتماد عمى الطالبان  قام المقاييسصدق  حسابل
 التالي يوضح النتائج :

 ككل لمتأكد من صدق المقاييس قاييس(: معاملات ارتباط الأبعاد بالم05الجدول رقم )

 البنود البعد

معامل 
الارتباط 
 بيرسون

معامل 
 الصدق

مستوى 
 الدلالة

 0.00 0.85 0.73 الأسئلة الفردية 2الجزء
 الأسئلة الزوجية 1الجزء

 

وقيمة   0.73ىي لكل الأبعاد قيمة معامل الارتباط  أن( نلبحظ 05من خلبل الجدول رقم )
 المقاييستجعمنا نقول بان  جيدة مةوىي قي  0.85ي لو والتي تقدر بـ الجذر التربيع الصدق

 .من الصدق  جيدةتمتع بدرجة ت

 ألفابحساب اختبار  انالطالبقام  المقاييسلمتحقق من ثبات  :أداة الدراسة ثبات 10-2-2
 كرونباخ والجدول التالي يوضح النتائج :
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 تأكد من ثبات المقاييس(: معامل الثبات ألفا كرونباخ لم06الجدول رقم )

 كرونباخألفا اختبار  المقياس
 0.77 عميو والسيطرة العمل في الحرية تمنح لموقت الفعالة الإدارة
 0.78 ائيالأد أكبر وقتا يستغرق مما تخطيط أي دون من بالأعمال أقوم

 0.77 لموقت ربحا ئدةاالز  والحركات ءاتاالإجر  من الكثير عمى أستغني
 0.76 أىميتيا ودرجة أولويتيا حسب الأعمال بترتيب أقوم
 0.76 .وقت أسرع في لمقيام بيا المستطاع قدر العمل ءاتاإجر  بتبسيط أقوم

أعتقد أن إدارة الوقت أسيل أثناء جائحة كورونا مقارنة عمى ماكانت 
 عميو قبل الجائحة

0.78 

 0.77 أجد سيولة في التركيز عمى ما يقولو الآخرون 

تبميغ و  نبرة صوت معينة لتعزيز ما أقولو  ير وجيي ويدايأستخدم تعاب
 0.77 ما أريد قولو 

 0.77 لا أجد صعوبة في ارتجال الكلبم ميما كان الموقف 

يمكنني تغيير أسموب الكلبم عندما أحس بعدم فيمي من طرف من 
 يسمعني 

0.76 

 0.77 أغتنم الوقت المناسب لعرض الفكرة التي أريد إيصاليا

يولة في التواصل أثناء جائحة كورونا مقارنة عمى ماكانت عميو أجد س
 قبل الجائحة

0.78 

 0.76 اتخاذه قبل القرار من اليدف أحدد
 0.76 تواجيني التي المشكمة عمى التعرف عمي السيل من

 0.79 لمقرار اتخاذي عمى يؤثر والمسؤوليات الميام غموض
 0.76 المناسب القرار ذلأتخ الممكنة والحمول البدائل أفضل أجمع
 0.76 المناسب الوقت في القرارات اتخاذ إلى أسعى
 0.76 القرار اتخاذ عممية في بالتكنولوجيا الاستعانة أحاول
 0.76 القرارات بعض اتخاذ في الجماعة أفراد مع أتشارك

أثناء جائحة كورونا من السيل عميَّ حل المشكلبت واتخاذ القرار 
 0.77 عميو قبل الجائحة مقارنة عمى ماكانت
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 0.77 ستمتع بو اأحب العمل مع الفريق و 

 0.76 أعمل ضمن فريق عمل لتحقيق أىداف المنظمة 

نجاز الميام   0.76 باستطاعتي تحفيز أعضاء الفريق نحو تحقيق الأىداف وا 

 0.76 ألتزم بالميام التي توكل إلي داخل الفريق 

 0.76 التي تنظم عممي مع الجماعة أنا عمى اطلبع بالقواعد والقوانين 

 0.76 أميل إلى العمل مع الجماعة بدلا من التنافس معيم

أجد صعوبة في العمل الجماعي أثناء جائحة كورونا مقارنة عمى 
 0.78 ماكانت عميو قبل الجائحة

بإمكاني إصلبح ومواجية المشكلبت التي تعترضني أثناء تصفح 
 0.76 الانترنت.

 0.76 يزة الحاسوب واليواتف الذكية بكل سيولة. أتعامل مع أج

 0.76 أستطيع كتابة النصوص والجداول عمى برامج معالجة النصوص. 
 البريد،( الاجتماعي التواصل شبكات عبر بأعمالي القيام يمكنني

 0.77 .)... فيسبوك، تويتر

 0.76 .الإنترنت عبر إلي الميام الموكمة من الكثير أنجاز يمكنني
أثناء جائحة كورونا مقارنة السيل عميَّ استخدام الميارات الرقمية  من

 عمى ماكانت عميو قبل الجائحة
0.76 

 0.76  .أسعى لأن أكون مثالا يقتدى بو
 0.79  .أخاف من الفشل عند القيام بأي عمل أو ميمة

 0.76  أسعى لمتطوير من قدراتي ومياراتي
 0.77  .معيمبإمكاني مخالطة الآخرين والاندماج 
 0.77  .من السيل عمي التأثير في الآخرين

أثناء جائحة كورونا مقارنة عمى ماكانت من الصعب تطوير ذاتي 
 عميو قبل الجائحة

0.78 
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 0.79و  0.76تتراوح بين  كرونباخألفا قيمة اختبار  أن( نلبحظ 06من خلبل الجدول رقم )
من  مقبولةمتع بدرجة تت المقاييس أننا نقول تجعم مقبولةوىي قيمة بالنسبة لكل المقاييس 

  .الثبات
 أساليب المعالجة الإحصائية: -11

لغرض اختبار فروض الدراسة قمنا بإدخال نتائج الاختبار إلى جياز الكمبيوتر وتم استخدام 
( لحساب النتائج وتحميميا وذلك SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )

 ات الإحصائية التالية:باستخدام الأدو 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. -

 معامل الارتباط بيرسون لمعرفة صدق المقياس. -

 معامل ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات المقياس.  -

 .لمعرفة مستويات الميارات المرنة لعينة واحدة بقيمة اختبارية  T.TESTاختبار -
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 خلاصة الفصل:

مجالات  والمتمثل في المنيج الوصفي وىذا الفصل تحديد منيج الدراسة حاولنا من خلبل 
جراءات الدراسة الاستطلبعية وأدواتيا وأىميتيا وفوائدىو  والزمانيةالدراسة المكانية   اا 

ونتائجيا، كما حاولنا تحديد إجراءات الدراسة الميدانية والمتمثمة في تحديد عينة الدراسة 
الدراسة الميدانية التي تمثمت في مجموعة مقاييس مقننة ومعدة وخصائصيا والتطرق لأدوات 

رية للؤداة من ووصفيا والخصائص السيكومت من مذكرة الدكتور عبد الحفيظ منيالمتبناة و 
الأسموب الإحصائي المتبع في الدراسة والمتمثل في برنامج صدق وثبات، كما تم تحديد 

  (.SPSS)الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 رابعالفصل ال 
عرض ومناقشة نتائج 

 الدراسة
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 مهيد:ت

مى علمتعرف  ترمييضم ىذا الفصل النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية والتي   
، ومعرفة مدى  19-دارة الأزمات في ظل جائحة كورونا كوفيدالميارات المرنة لإديناميكية 

تبني ولتحقيق ذلك تم  (، الكميةلجنس، السن، الخبرة المينية)ا بمتغيرات الدراسة اتأثرى
وتم ( 2018،)عبد الحفيظ مني عدة من طرف أطروحة دكتوراه لمباحثمجموعة مقاييس م

معالجتيا إحصائيا باستخدام تم  مارات، وبعد جمع الاستىذه المقاييس التأكد من صدق وثبات
 ( وفيما يمي نتائج الدراسة.SPSS) لمعموم الاجتماعية الإحصائية ةزمحبرنامج ال

 : الأولىعرض ومناقشة وتحميل نتائج الفرضية الفرعية 

الجمفة أساتذة جامعة مستوى ميارة إدارة الوقت لدى  عمى أن: الفرعية الأولىتنص الفرضية 
 متوسط.  

لعينة واحدة بقيمة  T-testولمتحقق من صحة ىذه الفرضية قام الطالبان بحساب اختبار 
يوضح  (07رقم ) والجدولرة الوقت لدى عينة الدراسة، لمعرفة مستوى ميارة إدا ريةاختبا

 النتائج المتحصل عمييا:

 لعينة واحدة لمتغير مهارة إدارة الوقت  T-test( يوضح نتائج اختبار 70الجدول رقم )

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 الاختبارية

درجة 
 الحرية

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

مهارة إدارة 
 0.00 4.60 57 2.32 0.29 2.50 الوقت
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 2.50 ساويت( نلبحظ أن قيمة المتوسط الحسابي لأفراد العينة 07من خلبل الجدول رقم )
 4.60المقدرة بـ:  T-testقيمة جاءت و  2.32من القيمة الاختبارية المساوية لـ:  ىو أكبرو 

 .α=0.05عند مستوى الدلالة  ادالة إحصائي
الوقت لدى عينة الدراسة متوسط، مستوى ميارة إدارة : بأن الفرضية القائمة نرفضومنو 

 مرتفع.  ت لدى أساتذة جامعة الجمفةيمكننا القول بأن مستوى ميارة إدارة الوقو 

الجمفة بتنظيم الوقت ساتذة جامعة لأىذه النتائج إلى الاىتمام الكافي والعالي  الطالبانويعزو 
وينيم الجيد الأثر تكل ، وقد يكونتعميميةيد ومعرفتيم بمدى أىميتو في تنفيذ مياميم البشكل ج

استغلبلو فيما يحقق الغاية  د رأس مال حقيقي إذا ما أحسن الأستاذ، فالوقت يعالبالغ في ذلك
 أو اليدف المنشود.

بأن ميارة  أكدت التي (2017،ريج محمد رمضانأوتتفق نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة )
دارة الوقت تعد من الميارات البارزة والحيوية والضرورية التي يحتاجيا الجميع بشكل عام إ

فراد لأوالعاممين في الوزارات الفمسطينية بشكل خاص لما ليا من دور حقيقي لمنيوض بواقع ا
ن دارة الوقت من خلبل التركيز عمى مفيوم أإفي  ضعفعمال ومواجية نقاط اللأونجاح ا

 الانتاج التي يجب تنميتيا والحرص عمييا واستثمارىا. الوقت مورد من موارد

 : الثانيةعرض ومناقشة وتحميل نتائج الفرضية الفرعية 

الجمفة أساتذة جامعة  ميارة التواصل لدى مستوى عمى أن: الفرعية الثانيةتنص الفرضية 
 متوسط.  

لعينة واحدة بقيمة  T-testاختبار ولمتحقق من صحة ىذه الفرضية قام الطالبان بحساب 
يوضح النتائج  (08رقم ) والجدولميارة التواصل لدى عينة الدراسة،  لمعرفة مستوى ةاختباري

 المتحصل عمييا:
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 لعينة واحدة لمتغير مهارة التواصل  T-test( يوضح نتائج اختبار 70الجدول رقم )

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 القيمة
 الاختبارية

درجة 
مستوى  tقيمة  الحرية

 الدلالة

مهارة 
 0.00 4.73 57 2.32 0.25 2.47 التواصل

 

 2.47 ساويت( نلبحظ أن قيمة المتوسط الحسابي لأفراد العينة 08من خلبل الجدول رقم )
 4.73المقدرة بـ:  T-testقيمة جاءت و  2.32المساوية لـ:  باريةتالإخىو أكبر من القيمة و 

 .α=0.05عند مستوى الدلالة  اإحصائي دالة
مستوى ميارة التواصل لدى عينة الدراسة متوسط، ويمكننا : بأن الفرضية القائمة نرفضومنو 

 مرتفع. الجمفةأساتذة جامعة القول بأن مستوى ميارة التواصل لدى 

لماسة لمثل لميارات التواصل وحاجتيم ا ىذه النتائج إلى إتقان الأساتذة  الطالبانويعزو      
تساىم  لأنيا، كالتحدث والقراءة والاستماع والكتابة التعميميةىذه الميارات لمقيام بأعماليم 

لابد منيا ولا يمكن بأي حال من الأحوال و وىي أساسية  عمميم التعميميبشكل كبير في 
ياره حد المعايير لاختأ باعتبارىا ويجب توفرىا في شخص الأستاذ ،لضرورتياالاستغناء عنيا 

شخصيتو وتسيم في توصيل الكثير من الرسائل ال قدرتو لشغل المنصب، كما أنيا تزيد من
 .لجامعةسواء كانت لفظية أو مكتوبة وتزيد من ديناميكية العمل في ا

إلى أن  تتوصم تيال( 2017،ريج محمد رمضانأوتتفق نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة )
مال وض بواقع العيكبير في الن دور نا ميلما ل راجع مرتفع وىذاالتواصل مستوى ميارة 

أسس نجاح  نتعد مل والتواصل ارة الاتصايم نخصوصاً وأ لأفضل مستقب نحووأدائيم 
)محمد صييب الأغا، دراسة كما واتفقت مع ، ةالنجاح في الحيا مث نومل قات العمعلب
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 ينممالعا  أوساط  بين  وتنميتيا  ارةالمي  ىذه  توافر  أىمية عمى  الباحث  فييا  أكد ( التي2013
وأن  لاسيما  لالأفض  إلى  بأدائيم  قاءالارت  يف  كبير  دور  من  ليا  لما  يالمصرف  عالقطا  يف 
  مجتمعيا  الفرد نجاح  معيار  نيما أحيث  الاجتماعية،  قات لبالع أساس   والتواصل يعد لالاتصا 

 .ووظيفيا

 : الثالثةالفرضية الفرعية عرض ومناقشة وتحميل نتائج 

أساتذة جامعة  لدىوى ميارة العمل الجماعي مست عمى أن: الفرعية الثالثةتنص الفرضية 
 الجمفة متوسط.  

لعينة واحدة بقيمة  T-testولمتحقق من صحة ىذه الفرضية قام الطالبان بحساب اختبار 
يوضح  (09رقم ) والجدول، ةلمعرفة مستوى ميارة العمل الجماعي لدى عينة الدراس ةاختباري

 النتائج المتحصل عمييا:

 لعينة واحدة لمتغير مهارة العمل الجماعي  T.test( يوضح نتائج اختبار 70الجدول رقم )

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 الاختبارية

درجة 
مستوى  tقيمة  الحرية

 الدلالة

مهارة العمل 
 0.00 4.88 57 2.32 0.36 2.55 الجماعي

 

 2.55 ساويت( نلبحظ أن قيمة المتوسط الحسابي لأفراد العينة 09من خلبل الجدول رقم )
 4.88المقدرة بـ:  T-testقيمة جاءت و  2.32من القيمة الاختبارية المساوية لـ: ىو أكبر و 

 .α=0.05عند مستوى الدلالة  ادالة إحصائي
يارة العمل الجماعي لدى عينة الدراسة متوسط، مستوى م: بأن الفرضية القائمة نرفضومنو 

 الجمفة مرتفع. أساتذة جامعة لدى ميارة العمل الجماعي و يمكننا القول بأن مستوى 
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في انجاز مياميم إلى المشاركة  غمب الأساتذةأىذه النتائج إلى ميل  الطالبانويعزو   
في جو تسوده  يقياوضوح الأىداف وتحق و جامعةوالتعاون بين جميع الأطراف في ال

عطائيم الحرية الكاممة في ا  و و مبتلط ستاذوكذلك الثقة التي يمنحيا الأ الإنسانيةالعلبقات 
الجيد ىو  ستاذ، والأتعامل مع جميع المتغيرات الجديدةانجاز مياميم بالطريقة التي تريحيم لم

 ع.ككل بدون إحداث أية مشكمة أو ضرر بينو وبين الجمي طمبتومن يحسن إدارة 

إلى أن  التي توصمت (2013)محمد صييب الأغا،وتتفق نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة 
يبذلون  لإلى أن أعضاء فريق العم كيعزو الباحث ذلو  ،مرتفع العمل الجماعيمستوى ميارة 

ف االأىد وتحقيق كو البن  داففيم ييتمون بتحقيق أى، لالعم  عكان نو  أقصى جيد لدييم أيا
صحيح،  لبشك لى إنجاز الأعمامع صالحر   أيضا إلى مدىل ويد الفعالية،  نم  ةيعال  بةنسب

 الأداء  من  يزيد  وىذا  أي ظرف من الظروف  وتحت لأي بيئة عم يف لوأنيم يستطيعون العم
( التي توصمت إلى أن مستوى 2017ريج محمد رمضان،أمع نتائج دراسة ) ، كما اتفقتلكك 

ق لدى ل كفريالعم ك إلى أىمية ميارةالباحثة ذل وتعزو ،فعميارة العمل الجماعي مرت
بميارة العمل كفريق بدرجة  الإشرافية بالوزارات الفمسطينية واىتماميم ففي الوظائ العاممين
  كبيرة.

 : الرابعةعرض ومناقشة وتحميل نتائج الفرضية الفرعية 

لدى اتخاذ القرار ت و مستوى ميارة حل المشكلب عمى أن: الفرعية الرابعةتنص الفرضية 
 متوسط . الجمفةأساتذة جامعة 

لعينة واحدة بقيمة  T.testولمتحقق من صحة ىذه الفرضية قام الطالبان بحساب اختبار 
رقم  والجدول، اتخاذ القرار لدى عينة الدراسةمعرفة مستوى ميارة حل المشكلبت و ل ةاختباري

 يوضح النتائج المتحصل عمييا: (10)
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 لعينة واحدة لمتغير مهارة حل المشكلات  T.test( يوضح نتائج اختبار 17) الجدول رقم

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 الاختبارية

درجة 
مستوى  tقيمة  الحرية

 الدلالة

مهارة حل 
المشكلات 
 واتخاذ القرار

2.38 0.30 2.32 57 1.67 0.09 

 

 2.38 ساويتن قيمة المتوسط الحسابي لأفراد العينة ( نلبحظ أ10من خلبل الجدول رقم )
دالة  1.67المقدرة بـ:  T-testقيمة جاءت و  2.32القيمة الاختبارية المساوية لـ:  قاربيىو و 

 .α=0.05عند مستوى الدلالة  اإحصائي
أساتذة  اتخاذ القرار لدىل المشكلبت و مستوى ميارة ح: بأن الفرضية القائمة قبلنومنو 
 . متوسطجمفة الجامعة 

 المشكلبت في الجامعة حلذه النتائج إلى عدم اىتمام أغمب الأساتذة عمى ى الطالبانويعزو 
أو إدارية  مطمبةسواء كانت مشكلبت تعميمية تتعمق بطريقة التدريس أو صعوبات التعمم ل

أو فنية تتعمق بضعف طمبة أو ال عميميأو الطاقم الت جامعةتتعمق بمختمف انشغالات ال
، رف الجميعط مرغوبة والخاطئة منأو سموكية تتعمق بالسموكات غير التوى مياراتو مس

  والتكيف مع الظروف الراىنة.

إلى  التي توصمت (2013)محمد صييب الأغا، نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة  واختمفت
 ومارسوني  الذي  لالعم لطبيعة  كيعزو الباحث ذلو  ،مرتفعحل المشكلبت أن مستوى ميارة 

  يالت  المصرفية  تلبالمشك  مع  يممتعام  لبلخ  التفكير  من  حالة  لدييم  يُولد  الذي الأمر 
مع نتائج  ختمفتكما ا، لالمجا  ىذا  يف  ىا تطوير و  مياراتيم  تنمية  بميتط  يوبالتال  يواجيونيا،
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 ،مرتفعخاذ القرار ات( التي توصمت إلى أن مستوى ميارة 2017ريج محمد رمضان،أدراسة )
لأنو السبيل لضمان  أكدت عمى أىمية ميارة اتخاذ القرار لمعاممين في الوظائف الإشرافيةو 

 التنفيذ لمميام الموكمة إلييم بكفاءة وفعالية.

 : الخامسةعرض ومناقشة وتحميل نتائج الفرضية الفرعية 

 الجمفةأساتذة جامعة دى لميارة الرقمية مستوى ال عمى أن: الفرعية الخامسةتنص الفرضية 
 متوسط.  

لعينة واحدة بقيمة  T.testولمتحقق من صحة ىذه الفرضية قام الطالبان بحساب اختبار 
يوضح النتائج  (11رقم ) والجدول، لمعرفة مستوى الميارة الرقمية لدى عينة الدراسة ةاختباري

 المتحصل عمييا:

 نة واحدة لمتغير المهارة الرقميةلعي  T.test( يوضح نتائج اختبار 11الجدول رقم )

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 الاختبارية

درجة 
مستوى  tقيمة  الحرية

 الدلالة

المهارة 
 0.00 3.97 57 2.32 0.43 2.54 الرقمية

 

 2.54 ساويت( نلبحظ أن قيمة المتوسط الحسابي لأفراد العينة 11من خلبل الجدول رقم )
 3.97المقدرة بـ:  T-testقيمة جاءت و  2.32كبر من القيمة الاختبارية المساوية لـ: وىو أ

 .α=0.05عند مستوى الدلالة  ادالة إحصائي
متوسط،  الجمفةأساتذة جامعة لدى ميارة الرقمية مستوى ال: بأن الفرضية القائمة نرفضومنو 

 الجمفة مرتفع. عة أساتذة جاملدى الميارة الرقمية و يمكننا القول بأن مستوى 
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، أساتذة الجامعة لمميارة الرقمية ىذه النتائج إلى أنو من الميم جدا امتلبك الطالبانويعزو  
الحالي، لمقيام بمختمف الميام  ي تعد ضرورة ممحة ولا غنى عنيا خصوصا في عصرنافي
قديم الدعم التطور التكنولوجي اليائل وتومواكبة التغيرات و  جامعةالأعمال الإدارية في الو 

، كإعداد قوائم الطمبة والجداول الزمنية التعميميةمف الأطراف الفاعمة في العممية اللبزم لمخت
عداد نماذج الامتحا  والقيام بمختمف المراسلبت عبر ،النتائج وكتابة التقارير نات وتفريغوا 

نشاء قواعد حفظ البيانات شبكة الانترنت مع الجيات الوصية عداد أرضية و  ،وا  رقمية تتيح ا 
 أرضية أخرى لمتواصل.  و نتائج الطمبةالمستجدات و الاطلبع عمى لئدارة والطمبة ل

إلى أن مستوى  التي توصمت (2018، )منيوتتفق نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة 
 .جيد الرقميةميارة ال

 : سةداسالعرض ومناقشة وتحميل نتائج الفرضية الفرعية 

أساتذة جامعة لدى مستوى ميارة تطوير الذات  عمى أن: سةداسالفرعية التنص الفرضية 
 متوسط.  الجمفة 

لعينة واحدة بقيمة  T.testولمتحقق من صحة ىذه الفرضية قام الطالبان بحساب اختبار 
يوضح  (12رقم ) والجدول، لدى عينة الدراسةميارة تطوير الذات لمعرفة مستوى  ةاختباري

 النتائج المتحصل عمييا:

 مهارة تطوير الذاتلعينة واحدة لمتغير   T.test( يوضح نتائج اختبار 11ل رقم )الجدو

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 الاختبارية

درجة 
مستوى  tقيمة  الحرية

 الدلالة

مهارة تطوير 
 0.01 2.43 57 2.32 0.26 2.40 الذات
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 2.40 ساويتمتوسط الحسابي لأفراد العينة ( نلبحظ أن قيمة ال12من خلبل الجدول رقم )
دالة  2.43المقدرة بـ:  T-testقيمة جاءت و  2.32لقيمة الاختبارية المساوية لـ: قارب اىو يو 

 .α=0.05عند مستوى الدلالة  اإحصائي
 الجمفةأساتذة جامعة لدى ميارة تطوير الذات مستوى : بأن الفرضية القائمة نقبلومنو 

 متوسط. 

إلى أن مستوى  التي توصمت (2018)مني، ائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة نت واختمفت
 .تطوير الذات جيدميارة 

 :رئيسية اقشة وتحميل نتائج الفرضية العرض ومن

توجد ديناميكية معينة لمميارات المرنة لإدارة الأزمات في : وعمى أن رئيسيةتنص الفرضية ال
 فة.ظل جائحة كورونا لدى أساتذة جامعة الجم

ولمحكم عمى الديناميكية نعتمد عمى معياري الأولوية ومستوى السيولة قبل وأثناء جائحة 
(، 13رقم)في الجدول  موضحةمعادلة معايير الحكم عمى ديناميكية الميارات الحسب  كورونا

لى جزئين أولهما يخص الترتيب والثاني يخص إسنقسم الحكم أو الفرضية أي أننا 
  السهولة

 معادلة معايير الحكم عمى ديناميكية المهارات( يوضح 11م )الجدول رق

 السهولة
 تغير الأولوية

 لا نعم

 لا توجد ديناميكية لا توجد ديناميكية ضعيفة

 لا توجد ديناميكية توجد ديناميكية  متوسطة

 لا توجد ديناميكية توجد ديناميكية مرتفعة
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اتذة الجامعة أثناء جائحة كورونا عمى ما سأأولويات المهارات المرنة لدى تغير ترتيب  *
 .  كانت عميه قبمها

قام الطالبان بحساب المتوسط  العامة الفرضيةبالجزء الأول المتعمق  ولمتحقق من صحة
لمتحصل يوضح النتائج ا (14رقم ) والجدول، قبل وأثناء جائحة كورونا ميارةالحسابي لكل 

 عمييا:

 سط الحسابي لكل مهارة قبل جائحة كورونا( يوضح نتائج المتو 11الجدول رقم )

 المتوسط الحسابي المهارة
 2.48 العمل الجماعي قبل جائحة كورونامهارة 

 2.98 قبل جائحة كوروناإدارة الوقت  مهارة
 3.86 قبل جائحة كوروناتطوير الذات مهارة 

 3.80 قبل جائحة كوروناحل المشكلات واتخاذ القرار  مهارة
 2.91 قبل جائحة كورونا التواصل مهارة

 4.22 قبل جائحة كوروناالرقمية مهارة ال
 

لترتيب الميارات قبل  قيمة المتوسط الحسابي و حسب( نلبحظ أن14من خلبل الجدول رقم )
ت بينما جاء(، 1504في المرتبة الأولى بمعدل )جائحة كورونا أن ميارة العمل الجماعي 

المرتبة الثالثة ميارة إدارة الوقت بأتي تثم ( 1552معدل )بفي المرتبة الثانية ميارة التواصل 
ثم تأتي ميارة حل المشكلبت واتخاذ القرار في المرتبة الرابعة بمعدل  (1554بمعدل )

(، ثم تأتي الميارة 9542(، وبعدىا تأتي تطوير الذات في المرتبة الخامسة بمعدل )9540)
 .( 0511الرقمية في المرتبة السادسة بمعدل )
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 ( يوضح نتائج المتوسط الحسابي لكل مهارة أثناء جائحة كورونا11الجدول رقم )

 المتوسط الحسابي هارةالم
 4.48 العمل الجماعي أثناء جائحة كورونامهارة 

 3.22 أثناء جائحة كوروناإدارة الوقت  مهارة
 3.55 جائحة كورونا تطوير الذات أثناءمهارة 

 3.57 جائحة كورونا لقرار أثناءحل المشكلات واتخاذ ا مهارة
 3.27 جائحة كورونا أثناء التواصل مهارة

 2.37 جائحة كورونا الرقمية أثناءمهارة ال
 أثناءلترتيب الميارات  قيمة المتوسط الحسابي و حسب( نلبحظ أن15من خلبل الجدول رقم )

ت إدارة الوقت بينما جاء(، 1593في المرتبة الأولى بمعدل ) الميارة الرقمية جائحة كورونا أن
(  ثم 9513بمعدل )المرتبة الثالثة ميارة التواصل ب أتيتثم ( 9511بمعدل )في المرتبة الثانية 

(، وبعدىا تأتي ميارة حل 9511تأتي ميارة تطوير الذات في المرتبة الرابعة بمعدل )
 العمل الجماعية ميار (، ثم تأتي 9513في المرتبة الخامسة بمعدل ) المشكلبت واتخاذ القرار

 .( 0504في المرتبة السادسة بمعدل )
 جائحة كورونا المقارنة بين ترتيب المهارات قبل وأثناء ( يوضح نتائج11الجدول رقم )

 هارةالم
 قبلترتيب ال

 جائحة كورونا
 أثناءترتيب ال

 جائحة كورونا
 الحكم

 تغير الترتيب 06 01 العمل الجماعي أثناء جائحة كورونامهارة 
 تغير الترتيب 02 03 أثناء جائحة كوروناإدارة الوقت  هارةم

 تغير الترتيب 04 05 جائحة كورونا تطوير الذات أثناءمهارة 
 حل المشكلات واتخاذ القرار أثناء مهارة

 جائحة كورونا
 تغير الترتيب 05 04

 تغير الترتيب 03 02 جائحة كورونا أثناء التواصل مهارة
 تغير الترتيب 01 06 جائحة كورونا اءالرقمية أثنمهارة ال
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 عمى ماجائحة كورونا  أثناء تغير ترتيب الميارات ( نلبحظ أن16من خلبل الجدول رقم )
 كان عميو قبل الجائحة.

ولويات الميارات المرنة لدى أساتذة أترتيب : بأن الفرضية القائمةالجزء الأول من  نقبلومنو 
 .  الجمفةأساتذة جامعة لدى  عمى ما كانت عميو قبمياأثناء جائحة كورونا  غيرت الجامعة

مستوى المهارات المرنة أثناء جائحة كورونا عمى ما كانت عميه قبل ذلك من تغير  *
 حيث السهولة:

 T-testقام الطالبان بحساب اختبار  رئيسيةال الفرضيةالجزء الثاني من  ولمتحقق من صحة
تالي يوضح والجدول ال ،لدى عينة الدراسة السيولةتوى لمعرفة مس لعينة واحدة بقيمة اختبارية
 النتائج المتحصل عمييا:

تغيرت المهارات ة واحدة لمتغير لعين  T-test( يوضح نتائج اختبار 10الجدول رقم )
 انت عميه قبل ذلك من حيث السهولةالمرنة أثناء جائحة كورونا عمى ما ك

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 الاختبارية

درجة 
مستوى  tقيمة  الحرية

 الدلالة

 0.00 -4.7 57 2.32 0.42 2.05 السهولة

 
 2.05 ساويت( نلبحظ أن قيمة المتوسط الحسابي لأفراد العينة 17من خلبل الجدول رقم )

 -4.7المقدرة بـ:  T-testقيمة جاءت و  2.32ىو أقل من القيمة الاختبارية المساوية لـ: و 
 .α=0.05عند مستوى الدلالة  اإحصائي دالة

مستوى الميارات المرنة أثناء : بأن القائمةالرئيسية الفرضية الجزء الثاني من  نقبلومنو 
 عميو قبل ذلك من حيث السيولة.  عمى ما كان تغيرجائحة كورونا 
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أنو  حكم عمىنالنتائج السابقة لمجزء الأول والجزء الثاني من الفرضية الرئيسية من خلبل 
، (17) حسب نتائج الجدول السيولة تغيرمستوى  ناميكية لمميارات المرنة، حيث أنتوجد دي

 ويوجد تغير في ترتيب أولويات الميارات المرنة أثناء جائحة كورونا حسب نتائج الجدول رقم
(16). 

مات في ديناميكية معينة لمميارات المرنة لإدارة الأز  توجد: وبأن الفرضية القائمة نقبلومنو 
 ظل جائحة كورونا لدى أساتذة جامعة الجمفة.

ويعزو الطالبان ىذه النتائج إلى أن ديناميكية الميارات المرنة لإدارة الأزمات في ظل     
ير الذين جائحة كورونا ميمة ولا غنى عنيا لتحقيق اليدف العام لخمق التميز عن الغ

الوقت يحسن استغلبلو في انجاز ميامو  ، فالذي يمتمك ميارة إدارةيفتقدون ليذه الميارات
يصال مختمف الرسائل التي يريد إيصاليا  ويمتمك ميارة التواصل لأنيا تساعده في التوجيو وا 

وامتلبك أيضا ميارة العمل الجماعي بمشاركة  الاستماع،كانت لفظا أو كتابة أو  سواء
ميارة حل المشكلبت أيضا  وامتلبك، جل تحقيق اليدف العامأالفريق من الجميع بروح 

يجاد الحمول المناسب ،واتخاذ القرار بتشخيص المشاكل ومعرفة أسبابيا ة واتخاذ وعلبجيا وا 
أيضا  وامتلبك، جنب الوقوع في الحرج أمام الجميعوت ،اتجاىياالقرار المناسب والأفضل 

الجيد في جل اختصار الوقت و أالميارة الرقمية في استخدام التكنولوجيا وحسن استغلبليا من 
ذلك يرى الطالبان أنو توجد ديناميكية  ثرأ، عمى مل وتحقيق الجودة في وقت وتكمفة أقلالع

لمميارات المرنة لإدارة الأزمات في ظل جائحة كورونا، حيث أنو توجد سيولة وتغير في 
الخبرة الفنية ومرونة أقوى يا يخمق التميز و ، وبذلك امتلبكترتيب أولويات الميارات المرنة

 تنسجم مع المعايير الشخصية والمينية في العمل. 

( والتي توصمت إلى أن الميارات المرنة 2018،ة )منيوتتفق نتائج ىذه الدراسة مع دراس    
)ميارة العمل الجماعي، ميارة التواصل، ميارة إدارة الوقت، ميارة حل المشكلبت المدروسة 
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من أىم الميارات التي ينبغي توفرىا ىي الذات( واتخاذ القرار، الميارة الرقمية، ميارة تطوير 
 . ولا يمكن الاستغناء عمييافي الموارد البشرية 
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 :لاصة عامة واستنتاجاتخ

من خلبل ما تم التطرق إليو في دراستنا ىذه ومن جميع جوانبيا النظرية والميدانية يمكن  
المرنة  ديناميكية المياراتعن كثب عمى القول بأن دراستنا ىذه سعت إلى التعرف والكشف 

شور بالجمفة ومدى أىميتيا لإدارة الأزمات في ظل جائحة كورونا لأساتذة جامعة زيان عا
، وقد أظيرت نتائج ىذه الأىداف المنشودةوالعمل عمى تطويرىا وتنميتيا لتحقيق  وضرورتيا،

 الدراسة ما يمي :

 ة الجمفة مرتفع.مستوى ميارة إدارة الوقت لدى أساتذة جامع 
  مرتفع. الجمفةأساتذة جامعة مستوى ميارة التواصل لدى 
  الجمفة مرتفع.أساتذة جامعة لدى ميارة العمل الجماعي مستوى 
  متوسطالجمفة أساتذة جامعة  اتخاذ القرار لدىمستوى ميارة حل المشكلبت و. 
  الجمفة مرتفع.أساتذة جامعة لدى الميارة الرقمية مستوى 
  متوسط. الجمفةأساتذة جامعة لدى ة تطوير الذات ميار مستوى 
  أثناء جائحة كورونا عمى ما  غيرت ولويات الميارات المرنة لدى أساتذة الجامعةأترتيب

 .  الجمفةأساتذة جامعة لدى  كانت عميو قبميا
  عمى ما كانت عميو قبل ذلك من  تغيرمستوى الميارات المرنة أثناء جائحة كورونا

 حيث السيولة.
 ديناميكية معينة لمميارات المرنة لإدارة الأزمات في ظل جائحة كورونا لدى  وجدت

 أساتذة جامعة الجمفة.
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 توصيات واقتراحات:

 من خلبل النتائج المتوصل إلييا اقترح الطالبان مجموعة من التوصيات ىي:

  ة لمقيام بمختمف الأعمال التعميمي لإدارة الأزماتالمرنة ضرورة توفر الميارات
والإدارية والفنية من وجية نظر أساتذة جامعة زيان عاشور بالجمفة لتحقيق اليدف 

 عمى أكمل وجو.المنشود لمجامعة 
 ة وتدريبيم عمى الميارات المرنة وضع خطط لإعداد برامج تدريبية للؤساتذ ضرورة

 جل تحقيق الأىداف التعميمية لمجامعة .  ألتطوير أدائيم من 
  ومقننة لقياس مستوى الميارات المرنة الواجب توفرىا في وضع مقاييس موضوعية

 شخص الأستاذ.
 أخرى مختمفة ذات علبقة بالتخصص  جراء مثل ىذه الدراسات ومن وجيات نظرا

 لتحسين الوضعية في ىذه الجامعة وجامعات أخرى.
 وضع كل الاستراتيجيات والأسس  التأكيد عمى أىمية امتلبك الميارات المرنة و

المينية التي تعمل عمى تحديد مدى توفرىا وبالتالي ضمان التميز والإبداع  والمعايير
 في الأداء.

  زمات وطاقم مدرب لأالازمات يقوم برصد اشارات وقوع ا بإدارةانشاء قسم خاص
 .ومؤىل ومستعد لمقيام بواجبو

  ساليب الحديثة فيلأالازمات وذلك باستخدام ا لإدارةضرورة اىتمام الموارد البشرية 
عدادمواجية الازمات   . الخطط المسبقة لمواجيتيا وا 

  دارة الازمات.إلضرورتيا في  الحرص عمى تعمم وتنمية الميارات المرنة 
  زمات، وأن تستعين إدارة الأدارة إيجب أن يتواجد في الجامعة وبشكل مستمر فريق

برامج ر يوتوف لأزماتاخبراء ذوي ميارات مرنة لوضع استراتيجيات إدارة بالجامعة 
  .الأزماتلإدارة  الميارات المرنةعمى تنمية  تدريبية تساعد
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 قائمة المراجع:

 أ/ الكتب:

، حمد الدعيج، راشد العجمي، الإدارة المبادئ والميارات، / أحمد ماىر، جلبل اليجرسي1
 .2002مصر، ،الدار الجامعية، الاسكندرية

، إيتراك لمطباعة والنشر 1يوة، تنمية الميارات القيادية لممديرين الجدد، ط/ السيد عم2
 .2002مصر، والتوزيع،

، مكتبة زىراء الشرق، القاىرة، 1/ السيد محمد أبو ىاشم، سيكولوجية الميارات، ط3
 .2004مصر،

 طرس حلبق، السموك التنظيمي، من منشورات الجامعة الافتراضية السورية، الجميوريةب/ 4
 .2020العربية السورية،

/ بوحوش عمار، محمد محمود الذنيبات، مناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوث، 5
 .1995ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،

في البحوث النفسية والتربوية  / ضياف زين الدين، الأصول والأسس المنيجية6
 .2020ة والنشر، مسيمة، الجزائر،والاجتماعية)مستجدات وتقنيات حديثة(، نواصري لمطباع

/ عبد السلبم أبو قحف، الإدارة الإستراتيجية و إدارة الأزمات، دار الجامعة الجديدة لمنشر، 7
 .2002الاسكندرية، مصر،

 .2011، جامعة العموم والتكنولوجيا، صنعاء،1عبد الله محمد الفقيو، إدارة الأزمات، ط/ 8

، مكتبة زىراء الشرق، القاىرة، 1الأزمات والكوارث، ط / عمي عبد السلبم، فعاليات إدارة9
 .2015مصر،
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، دار 1)المداخل،المفاىيم،العمميات(، ط / ماجد عبد الميدي المساعدة، إدارة الأزمات10
 .2012الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،

 .2004/ محمد نصر مينا، إدارة الأزمات، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، مصر،11

ميارات إدارة الأزمات والكوارث والمواقف الصعبة، الييئة المصرية العامة  / محمد ىيكل،12
 .2006لمكتاب، مصر،

 .2009، دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،1/ نواف قطيش، إدارة الأزمات، ط13

، الاسكندرية، إدارة المؤسسات، المكتبة الجامعية/ ىالة منصور، الميارات السموكية في 14
 .2002مصر،

 ب/ الدراسات والرسائل الجامعية:

/ أريج محمد رمضان قويدر، دور الميارات الناعمة في تحسين أداء العاممين في الوزارات 1
 .2017الفمسطينية، رسالة ماجستير، جامعة الأقصى بغزة، فمسطين،

رث، رسالة ماجستير، خالد وليد جمعة الرضيع، مدى الجاىزية لإدارة الأزمات والكوا/ 2
 .2011الجامعة الاسلبمية بغزة، فمسطين،

العام في  / رنيم سمير اليوسفي، تصور مقترح لإدارة الأزمات في مدارس التعميم الثانوي3
الجميورية العربية السورية في ضوء بعض التجارب العالمية، أطروحة دكتوراه في التربية، 

 .2015جامعة دمشق، سوريا،

عودة، واقع إدارة الأزمات في مؤسسات التعميم العالي بقطاع غزة، رسالة  / رىام راسم4
 .2008فمسطين، ماجستير، الجامعة الاسلبمية بغزة،
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/ سامي عبد الله سالم أبو عزيز، معوقات إدارة الأزمات في وزارة الصحة الفمسطينية في 5
 .2010ظل الحصار، رسالة ماجستير، الجامعة الاسلبمية بغزة، فمسطين،

 / علب نعيم عمر حجاج، دور الميارات الناعمة في عممية اقتناص الوظائف الإدارية،6
 .2014رسالة ماجستير، الجامعة الاسلبمية بغزة، فمسطين،

/ محمد صييب الأغا، الميارات الناعمة وعلبقتيا بالأداء الوظيفي، رسالة ماجستير، 7
 .2018جامعة الأزىر بغزة، فمسطين،

، فيظ، بناء نظام تسيير إلكتروني لتتبع الميارات المرنة لمموارد البشرية/ مني عبد الح8
أطروحة دكتوراه تخصص عمم النفس تنظيم وعمل وتسيير الموارد البشرية، جامعة زيان 

 .2018عاشور بالجمفة، الجزائر،

 ج/ المقالات:

ئة العمل، / بن شريك عمر، مني عبد الحفيظ، نموذج نظري لأىم الميارات المرنة في بي1
 ، العدد10 دان عاشور بالجمفة، الجزائر، المجممجمة الحقوق والعموم الانسانية، جامعة زي

03 ،2017. 

/ حسين عبد القادر، واقع متطمبات إدارة الأزمات في الإدارة العامة، مجمة العموم 2
 .2016، 05، فمسطين، العدد الانسانية، جامعة الاستقلبل

زمات عمى المستوى المحمي بالجزائر أزمة فيروس / حميدة عدوم، إدارة الأ3
 ، المجمة الجزائرية للؤمن والتنمية، جامعة باتنة، الجزائر، المجمد( نموذجا19كورونا)كوفيد

 .03،2021 ، العدد10
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/ حورية بالأطرش، مسروق فاطمة، إدارة الأزمات في المستشفى محمد بوضياف في ظل 4
ت الجزائرية، جامعة قاصدي مرباح بورقمة، الجزائر، مجمة أداء المؤسساجائحة كورونا، 

 .02،2020 ، العدد09 المجمد

/ طارق بروك، أزمة كورونا التداعيات وآليات إدارة الأزمة، مجمة التميز الفكري لمعموم 5
 .05،2021العدد  الاجتماعية والانسانية، جامعة الشادلي بن جديد بالطارف، الجزائر،

 ، بدون سنة نشر 18يجية إدارة الأزمات، العدد / عتيق عائشة، استرات6
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