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Study Title:

Employees Perceptions of Knowledge Management In The Public
Sector.

The Study Sample:
Consisted of (18) Individuals from Zayan Ashour University — Djelfa-
Study Curriculum:

In This Study , The Student Relied On The Descriptive Approach, On
The Grounds That it is The Closest Approach to The Nature Of His
Study

Study Tools:

The Student Relied On the Mental Map Prepared By the Supervising
Professor

The Most Important Findings:

The Study aimed to Know The Employees Perception About
Knowledge Management, and Accordingly it developed a Mental Map
As it is The Appropriate Tool For The Study In Addition To The
Above , The Student Reached a set of Results:

- There is no clear, Perception of The requirements of Knowledge

Management

- There is no clear, Perception of The Elements of Knowledge
Management

- There is no clear, , Perception of Knowledge Management
Processes

- There are Substantial Differences between Employees due to The
Educational Qualification variable , while there are no



Differences due to the variable of Marital Status, age |,
Professional Experience, job and place of work
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Titre de L’étude :

Perceptions des Employés de la Gestion des Connaissances dans le
Secteur Public

L’échantillon de L’étude:

Il ¢était Composé de (18) Personnes de L’université Zayan Ashour —
Djelfa-

Programme D’étude:

Dans Cette  étude, L’¢étudiant S’est Appuyé sur L’approche
descriptive, Au Motif Que C’est L’approche La Plus Proche de La
Nature de Son étude

Outils D’étude :

L’¢étudiant s’est appuyé¢ sur La Carte Mentale Préparée Par Le
Professeur Superviseur

Les Résultats Les Plus Importants :

L’¢tude visait a Connaitre Les Perception Des Employés sur La
Gestion Des Connaissances, et en Consequence, Elle a Développé une
Carte Mentale Car C’est L’outil Appropri¢ Pour L’¢tude en Plus De ce
Qui Précéde, I’étudiant a atteint un ensemble de Résultats :

- 1l n ya pas de Perception Claire des Exigences de la Gestion des
Connaissances

- II'ny a pas de Perception Claire et Significative des éléments de la
Gestion des Connaissances

- 1l n ya pas de Perception Claire et Significative des Processus de la
Gestion des Connaissances



- IL existe des Différences Fondamentales entre Les Employés en
Raison les Variables D’état civil, D’age, D’expérience
Professionnelle, d’emploi et de lieu de travail
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SPss Alaay) Julail) :(03) (galall

IR RIN
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valid (3)=ite 4 22.2 22.2 22.2
e | (3)zsse 13 72.2 72.2 94.4
(3)Jal 1 5.6 5.6 100.0
Total 18 100.0 100.0
)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valid 4 30 V1 20 e 1 5.6 5.6 5.6
e 440 SN 31 00 10 55.6 55.6 61.1
4,50 J 41 e 6 33.3 33.3 94.4
4550 (0 S| 1 5.6 5.6 100.0
Total 18 100.0 100.0
aladl. Jasall
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valid sl 4 22.2 22.2 22.2
e b 4 22.2 22.2 44.4
Sk 7 38.9 38.9 83.3
el e 3 16.7 16.7 100.0
Total 18 100.0 100.0
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Ligal) 3l

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valid <l s 3 (0 Bl 1 5.6 5.6 5.6

e Glsiwd N3 e 3 16.7 16.7 22.2

< T e S 14 77.8 77.8 100.0

Total 18 100.0 100.0
Jand), (e gl ol)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valid i 2 11.1 11.1 11.1
e Jiasll g 8 and i 2 111 111 22.2
8 2 11.1 11.1 33.3
=R e 1 5.6 5.6 38.9
8 palia 3 16.7 16.7 55.6
o Gl 1 5.6 5.6 61.1
GLiSe acbie 2 11.1 11.1 72.2
S el ol 2 111 11.1 83.3
20 judl) Aalias Gt 1 5.6 5.6 88.9
i)
B S 2 111 111 100.0
Total 18 100.0 100.0
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Test du khi-deux

Fréquences
e
Effectif observé | N théorique Résidus
B 15 9.0 6.0
Lo sia 3 9.0 -6.0-
Total 18
palic
Effectif observé | N théorique Résidus
i 1 6.0 -5.0-
Lo i 15 6.0 9.0
B0 2 6.0 -4.0-
Total 18
bl
Effectif observé | N théorique Résidus
Chna 13 9.0 4.0
Lo sia 5 9.0 -4.0-
Total 18
43 pall 5 1)
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Effectif observé | N théorique Résidus
B 12 9.0 3.0
Lo sia 6 9.0 -3.0-
Total 18
Tests statistiques

ki ealic Gllee 4 yzall 3l
Khi-deux 8.000 20.333 3.556 2.000
ddl 1 2 1 1
Sig. asymptotique .005 .000 .059 157
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