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 شكر وتقدير:

حمدا يملأ  الحمد لله ما ضاق  أمر ثم ىان ، الحمد لله مبدل العسر باليسر والحمد لله
 الميزان

 الميم صل وسمم وبارك عمى سيدنا محمد وعمى آلو وصحبو أجمعين

 تتناثر الكممات حبرا وحبا ..

 عمى صفائح الأوراق ..

 لكل من عممني ..

 ومن أزال غيمة جيل مررت بيا ..

 برياح العمم الطيبة..

 ولكل من أعاد رسم ملامحي وتصحيح عثراتي ..

 جزاه الله عني كل خيرالبروفسور بن شريك عمر  تحية شكر واحترام لممشرف

 كما يسعدني أن أتقدم بالشكر لكل أساتذتي الذين لم يبخموا عميا

 ولكل أفراد العينة الذين ساىموا في ىذه الدراسة
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 ، حسبي نعيما في حياتي إن ىذا والدي

 م أمي ثم أميثإلى أمي   
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 مان ،يوسف ،سيرين ، محمد ،وداد أنفال ،إلى ميار ، رىف ،جنان ،وائل عبد الرح

 عبد الفتاح ،ماىر

 إلى كل زملائي وزميلاتي بالدفعة
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 لا يوجد تصور واضح بالنسبة لعناصر إدارة المعرفة  -
 لا يوجد تصور واضح لعمميات إدارة المعرفة  -
توجد فروؽ جوىرية بيف الموظفيف تعزى لممتغير المؤىؿ العممي ،في حيف لا توجد  -
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Study Title:            

   Employees Perceptions of Knowledge Management   In The Public 

Sector. 

The Study Sample:     

Consisted of (18) Individuals from Zayan Ashour University – Djelfa- 

Study Curriculum:   

In This Study , The Student  Relied  On The  Descriptive Approach, On 

The Grounds That it is The Closest Approach  to The Nature Of His 

Study  

Study Tools:   

The Student Relied On the Mental Map Prepared By the Supervising 

Professor   

The Most Important Findings:   

The Study aimed to Know The Employees Perception About 

Knowledge Management, and Accordingly it developed  a Mental Map 

As it is The Appropriate Tool  For The Study In Addition To The 

Above , The Student Reached a set of  Results:   

- There is no clear, Perception of The requirements  of Knowledge 

Management  

- There is no clear, Perception of The Elements of Knowledge 

Management  

- There is no clear, , Perception  of Knowledge Management 

Processes  

- There are Substantial Differences between Employees  due to The 

Educational Qualification variable , while there are no 



 

Differences due to the variable of Marital Status, age , 

Professional Experience, job and place of work  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ٍِخض اٌذساعخ ثبٌٍغخ اٌفشٔغُخ

 

Titre de L’étude :  

Perceptions des Employés de la Gestion des  Connaissances dans le 

Secteur Public 

L’échantillon de L’étude:  

Il  était  Composé de (18) Personnes de  L’université Zayan  Ashour – 

Djelfa-  

Programme D’étude:   

Dans Cette  étude, L’étudiant S’est Appuyé sur L’approche  

descriptive, Au Motif Que C’est L’approche  La Plus Proche de La 

Nature de Son étude 

 Outils D’étude : 

  L’étudiant s’est appuyé sur La Carte Mentale Préparée Par Le 

Professeur Superviseur 

Les Résultats Les Plus Importants : 

L’étude visait à Connaitre Les Perception Des Employés sur La 

Gestion  Des Connaissances, et en Conséquence, Elle a Développé  une 

Carte Mentale Car C’est L’outil Approprié Pour L’étude en Plus De ce 

Qui Précède, l’étudiant a atteint un ensemble de Résultats :   

- Il n ya pas de Perception Claire des Exigences de la Gestion des 

Connaissances 

- Il n y a pas de Perception Claire  et Significative des éléments de la 

Gestion des Connaissances  

- Il n ya pas de Perception Claire et Significative des Processus de la 

Gestion des Connaissances 



 

- IL existe des Différences Fondamentales  entre Les Employés en 

Raison  les Variables D’état civil, D’âge, D’expérience  

Professionnelle, d’emploi et de lieu de travail  
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 ة ــــــمقدم

 ‌أ 

  قدمـــة:م

لفلبسفة عمى الكتابة  في ىذا تعتبر إدارة المعرفة قديمة وجديدة في الوقت نفسو ، فقد درج ا
الموضوع منذ آلاؼ السنيف ، ولكف الاىتماـ بعلبقة المعرفة بييكمة أماكف العمؿ ىي جديدة 

وفي المؤتمر الأمريكي  1980نسبيا،ومنذ مطمع التسعينيات مف القرف المنصرـ وفي عاـ 
ة " المعرفة إلى عبارتو الشيير  freignebaurm) (Edward الأوؿ لمذكاء الاصطناعي أشار

 (24،ص 2013)القييوي ،  Knowledge is Powerقوة 

حيث يشيد العالـ اليوـ جممة مف التحولات والتغيرات والتطورات التي تؤثر في مختمؼ 
مجالات الحياة ، والتي لا يتوقع ليا أف تقؼ عند حد معيف ، وتتأثر المؤسسات بشقييا العامة 

اعات المجتمع ، بما يجري حوليا والسبب في ذلؾ والخاصة ، شأنيا في ذلؾ شأف مختمؼ قط
أف المؤسسات تتعرض إلى الضغوطات المتنامية مف اجؿ زيادة تحسيف نوعية المنتج أو 
الخدمة التي تقدميا ، والعمؿ عمى خفض الكمفة ، والمنافسة بجودة الخدمات والمنتجات ذات 

 (101، 2008)دروزة، التقنية العالية

 ىذه مواجية أجؿ مف السبؿ أحد المعرفة والذي  يعد إدارة تطبيؽ إلى تالمنظما تمجأ لذلؾ و
 وأف المعرفة، عمى قائمة تكوف منظمات أف نحو فشيئاً  شيئاً  المنظمات وتحويؿ التحديات،

 أفراد مع الفعاؿ والتعامؿ إدارة المعرفة ميارة في تتمثؿ المديريف لدى أىمية الأكثر الميارة
 .المعرفة
 الذي العامؿ" أنيا إذ الأعماؿ، لجميع الأساس حجر أنيا عمى المعرفة إلى نظري بدء حيث

 عمى القائـ السموؾ إلى تقود التي والقدرة الناس، تفكير يقود الذي والمكوف يولد الرؤى،
 لممنظمة. قيمة يخمؽ الذي العامؿ ىي المعرفة ,أف كما .العقلبنية

 مف جانب متزايداً  اىتماما شيدت والتي صرةالمعا الإدارية المفاىيـ مف المعرفة إدارة تعد
 (2،ص 2015) العموري،



 ة ــــــمقدم

‌ب   

 أىمية الأىداؼ تزايد ظؿ   في الأىمية ىذه وتزداد .المعرفة إدارة مفيوـ تبنى نحو المنظمات 
 الإنتاجية والكفاءة مستويات تعزيز إلى يقود بما تحقيقيا عمى المعرفة إدارة تركز التي المعرفية
 التحديات والمتغيرات، مف العديد ىذا يومنا في المنظمات تواجو حيث .اتالمنظم في والفاعمية

 مجموعة الناتجة عف التغيرات مع التكيؼ عمى قدرتيا مدى ىو والأبرز الأقوى التحدي ولكف
 أف المعروؼ السوؽ، ومف وقوى سياسية، اجتماعية، اقتصادية، تكنولوجية، :البيئية العوامؿ

 وكذلؾ الداخمية بيئتيا والضعؼ في القوة نواحي معرفة دوف مؿتع أف تستطيع لا المنظمات
 (2،ص 2015) العموري،الخارجية لبيئتيا والتيديدات الفرص معرفة

إنيا منظومة الأنشطة الإدارية القائمة عمى احتواء وتجميع وصياغة كؿ ما يتعمؽ بالأنشطة 
ارية تطور المؤسسة في بالمؤسسة بيدؼ رفع كفاءة الأداء وضماف استمر الحرجة والميمة 

مواجية المتغيرات المحيطة بيا،بمعنى آخر ،إدارة المعرفة ىي عممية مؤسسية تيدؼ إلى 
تنسيؽ وتكامؿ عمميات معالجة البيانات والمعمومات والتكنولوجيات المستخدمة والموارد البشرية 

 (51،ص  2014)كساب ، والعوامؿ المحيطة بالمؤسسة 
زء الأىـ في إدارة المعرفة فإف تصوراتو تعتبر مف أىـ العوامؿ التي قد ولأف المورد البشري الج

تؤثر في المعرفة ، فيذه التصورات تعتبر بمثابة إدراكات وصور ذىنية تتكوف نتيجة تفاعؿ 
الفرد مع محيطو الخارجي في إطار علبقات ومواقؼ تحددىا التجربة الذاتية ،والخبرة السابقة ، 

 فرد وتصوراتو تكوف محددة مف تكوينو العقمي بمعنى أف استجابات ال
وفي ىذا الإطار تأتي دراستنا الحالية  لتتناوؿ  تصورات الموظفيف حوؿ إدارة المعرفة ، في 
سعي منا عمى تقديـ ىذا الموضوع في جانبيف  أحدىما نظري يجمع فصميف  والآخر ميداني 

 (12، ص  2012)بوزريبة ،بثلبثة فصوؿ 



 ة ــــــمقدم

 ج 

الفصؿ التمييدي الذي نبيف فيو إشكالية الدراسة وأىمية البحث والأىداؼ  يتقدـ الجانبيف
 المتوقع الوصوؿ إلييا مف خلبلو ، والتي سترسـ البحث ، يمي ذلؾ عرض لمدراسات السابقة .

في الجانب النظري والفصؿ الثاني  سيتـ عرض لإدارة المعرفة انطلبقا مف التساؤؿ عف 
 ر الخاصة بيا .تاريخيا ومفيوميا وجؿ العناص

أما الفصؿ الثالث فسنتطرؽ إلى التصورات في نوع مف التفصيؿ والفصؿ بيف التصورات 
 العقمية والاجتماعية وذلؾ مف خلبؿ البحث في عناصرىـ.

في الجانب الميداني  يتقدمو الفصؿ الرابع ىو الإطار المنيجي لمدراسة ونبيف فيو المنيج 
 دوات المستعممة في جمع البيانات وأساليب  معالجتيا المتبع وكيفية اختيار العينة والأ

ويميو الفصؿ الرابع  والمعنوف  بعرض وتحميؿ نتائج الدراسة وفيو تقدـ أىـ النتائج التي سنقوـ 
بمناقشتيا وربطيا قدر الإمكاف بما سبؽ مف دراسات ذلؾ  في الفصؿ الموالي  وىو الفصؿ 

راسة، ينتيي البحث بخاتمة الدراسة تمييا  قائمة الخامس ونسترسؿ فيو بمناقشة نتائج الد
.    المصادر والمراجع والملبحؽ



 

 

 الجانب النظري      
 



 

 

 الفصل التمييدي

 مدخل إلى الدراسة
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 . إشكاليــة الدراسـة:1

تعد إدارة الموارد البشرية مفيوما حديثا في الأدبيات الإدارية بعد سمسمة مف التطورات 
ؾ تايمور رائدىا ، في الفكر الإداري، والتي بدأت بحركة الإدارة العممية  التي يعتبر فريدري

ركزت ىذه الحركة اىتماميا  عمى الإنتاجية  مع إعطاء أىمية قميمة لرصا العامميف ، ساد 
مفيوـ الرجؿ الاقتصادي واعتنقو كثير مف المديريف ، وىو مفيوـ يؤكد عمى إمكانية تحفيز 

باعتبار ما كاف العامميف لزيادة إنتاجيتيـ مف خلبؿ العائد الاقتصادي والحوافز المالية وحدىا 
متصورا وقتئذ أنيا ىي الحاجات الوحيدة المرتبطة بالعمؿ ، تمتيا دراسات الياوثورف التي 
حولت اىتماـ الإدارة مف اليندسة الإنسانية إلى حركة العلبقات الإنسانية ، تأثرت ىذه الأخيرة 

                         .  (  15-14، ص 2014)كافي ،   بقوة النقابات العمالية

لتظير فيما بعد بوادر ممارسات إدارة الأفراد مف خلبؿ منظمات الجيش والحكومة    
التي تبنت مفاىيـ الإدارة العممية، عمـ النفس الصناعي والعلبقات الإنسانية ،تـ تطوير ىذه 

 الممارسات لكي تتواكب مع  التطور في العموـ السموكية ، لتتدخؿ الدولة بالقوانيف والتشريعات
التي تقنف العلبقة بيف أصحاب الأعماؿ أي المنظمات والشركات مع العامميف ، ولقد ركزت 
ىذه التشريعات عمى موضوعات منيا :الحد الأدنى للؤجور ،صحة العامميف ، المعاشات 

                                                 (.20-19،ص 2013) المغربي ، والأمف الصناعي
إدارة الأفراد تنفذ سياسات الإدارة العميا في مجالات تخطيط الموارد البشرية ،  لقد أصبحت

الاستقطاب ، الاختيار والتعييف ، التدريب والتنمية والتعويضات وتستخدـ قواعد وأصوؿ عممية 
في ىذه المجالات ،لقد أصبح نطاؽ وظائؼ وممارسات إدارة الأفراد لا تشمؿ العماؿ وقاعدة 

ري فحسب ، بؿ تشمؿ جميع العامميف في المنظمة وفي مختمؼ المستويات اليرـ  الإدا
              (.46، ص2005)عقيمي ، الإدارية فييا
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حؿ مصطمح إدارة الموارد البشرية محؿ مصطمح إدارة الأفراد وشؤوف العامميف، لاشؾ أف  
                                                                            الفمسفة ىذا التحوؿ تحمؿ في مضامينيا ما يمي:

 الأفراد ىـ أىـ عنصر استراتيجي في المنظمة  -

إدارة الموارد البشرية شري أساسي في عممية التخطيط الاستراتيجي في المنظمة                               - 
تمتعوف بروح معنوية عالية وولاء لا يمكف تحقيؽ أىداؼ المنظمة إلا بواسطة أفراد مؤىميف وي-

            .  (28،ص 2014)كافي، عالي لممنظمة

إف ىذا التغيير ليس في المسمى فحسب ،بؿ في مضموف عمؿ ودور ىده الإدارة في          
المنظمة ،فقد تغير دورىا مف منفذ لسياسات الموارد البشرية التي تضع أطرىا العامة الإدارة 

المخطط والمنفذ بآف واحد ، لقد أصبح ليذه الإدارة إستراتيجية خاصة بيا   العميا ،إلى دور
تعمؿ عمى خدمة وتحقيؽ إستراتيجية المنظمة العامة ،يمكف القوؿ أنو مع التغيير المعاصر 
في مجاؿ الاىتماـ بالموارد البشرية ،أصبح لإدارة الموارد البشرية أىمية كبرى في المنظمات 

المتقدمة ،فقد باتت ىي الجية الرئيسة المسؤولة عف تنظيـ علبقة المورد المعاصرة في الدوؿ 
البشري في العمؿ مع المنظمة ، وأصبح ينظر إلى دورىا وممارساتيا عمى أنيا وسيمة لتفجير 
طاقات التفكير والإبداع لدى ىذا المورد الياـ ، وعميو أصبح موقع إدارة الموارد البشرية في 

نظمة المعاصرة ىو الإدارة العميا ، فيي الناصح والمرشد والمساعد الييكؿ التنظيمي لمم
 (.     48-46،ص 2005)عقيمي ، لإدارتيا المختمفة في تعامميا مع مواردىا البشرية

إف العنصر البشري يمثؿ المبنة الأساس التي يبنى عمييا عمؿ المنظمة ، ويتحدد 
عامميف بيا ، ودلؾ مف خلبؿ ممارستيـ سموؾ المنظمة مف خلبؿ مجموع سموكيات الأفراد ال

 للؤنشطة التفصيمية اليومية لأعماليـ المكمفيف بيا وبذات الوقت الذي ينعكس فيو سموؾ 
 (12،ص 2013)المغربي ،
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المنظمة مف خلبؿ سموؾ أفرادىا العامميف ،فاف سموؾ وتصرفات ىؤلاء الأفراد لا 
في ىذا السموؾ والتصرفات مثمما تتأثر يحدث بشكؿ عفوي غير مبرمج ،فالمنظمة ذاتيا تؤثر 

   ( .12،ص 2013)المغربي ، بيما

فالموارد البشرية تقدـ لممنظمة مساىمات عمى شكؿ مؤىلبت عممية، خبرات،   
ميارات، جيد..........الخ مف اجؿ تحقيؽ أىدافيا  وفي مقابؿ ذلؾ تحصؿ عمى تعويضات 

فالموارد البشرية ىي أىـ عناصر العمؿ  مالية ومعنوية عمى شكؿ رعاية وخدمات متنوعة ،
والإنتاج ، فعمى الرغـ مف أف الموارد  المادية )رأس الماؿ ،الموجودات والتجييزات ( ذات 
أىمية ، إلا أف الموارد البشرية تعتبر أىميا ،ذلؾ لأنيا ىي التي تقوـ بعممية الابتكار والإبداع 

ابة جودتو وىي التي تسوقو ، وتستثمر تصمـ المنتج وتشرؼ عمى تصنيعو ورق ، وىي التي
رأس الماؿ وىي المسؤولة عف وضع الأىداؼ والاستراتيجيات ، فبدوف موارد بشرية جيدة 

 وفعالة لا يمكف أداء ىذه الأمور بكفاءة ولف تتمكف أية منظمة تحقيؽ أىدافيا ورسالتيا 

 (11،ص 2005عقيمي ، )

اسي في فكر الإدارة الجديدة ىو خمؽ القدرة : إف المحور الأس (1998يقوؿ عمي السممي ) .
 التنافسية ، واف الموارد البشرية الفعالة ىي ركيزة ىذه القدرة وذلؾ وفقا لممنطؽ التالي :                 

إف النتيجة الأساسية لحركة المتغيرات في عالـ اليوـ ىي بروز الانفتاح والتحرر والمرونة -  
 مات الأعماؿ وليا تؤدي إلى إشعاؿ قوة التنافس فيما بينيا                           كعناصر رئيسية في حركة منظ

يتحدد مصير منظمة الأعماؿ في عالـ اليوـ وما قد تحققو مف أرباح ونتائج عمى ما  -  
                           تنافسية تصؿ إلى إرضاء العملبء والتفوؽ عمى المنافسيف.                        يتوافر ليا مف قدرات

تتكوف القدرات التنافسية لمنظمة الأعماؿ بالتصميـ والتخطيط والإعداد لتحويؿ المزايا  -
                                                                      (31)صوالموارد المتاحة ليا منافع وقيـ أعمى لمعملبء وتميز واختلبؼ عف المنافسيف  
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إف المصدر الحقيقي لتكويف القدرات التنافسية واستمرارىا ىو المورد البشري الفعاؿ حيث  -
                                 (31)ص يبرز دوره في كؿ عنصر مف عناصر القدرة التنافسية لممنظمة

فالاىتماـ الكبير بالموارد البشرية أنتج نماذج ونظريات كثيرة أخذت تسمسلب زمنيا 
وآخر غير زمني منيا : رأس الماؿ البشري ، رأس الماؿ الاجتماعي ،رأس الماؿ التنظيمي 

فقد عرؼ ىذا الأخير بأنو :'''    (Stewart)وكذا رأس الماؿ  المعرفي أو الفكري، وحسب 
المادة الفكرية المتمثمة في المعرفة ،والمعمومات وتحقيؽ الممكية الفكرية والخبرات التي يمكف 

دراؾ المعرفة'''  توظيفي ا لتقدير قيمة اقتصادية لممنظمة ،فيو إذف يرتبط بعامميف ىما المعرفة وا 
إف استثمار معطيات رأس الماؿ المعرفي وتطبيقيا مباشرة لكسب الزيادة وتحقيؽ التفوؽ 
التنافسي وغمؽ الأبواب بوجو المنافسيف لاستثمار ىذه المعطيات ، ذلؾ مف خلبؿ تنظيـ 

 أو عند تطبيؽ وتنفيذ براءات الاختراع والتي تعد احد مخرجات رأس الماؿعمميات البيع 
المعرفي ، والتي بيا ستحقؽ المنظمات أرباحا كبيرة مف جراء ذلؾ ، كؿ ىذا يتجسد مف خلبؿ 

 (.57-33، ص 2014)كساب ،الدور الذي تقوـ بيو إدارة المعرفة 

لا يعممون{       صدق الله قال الله تعالى:} قل ىل يستوي الذين يعممون والذين 
 ، سورة الزمر (9)الآية                                               العظيم 

تكتسب إدارة المعرفة أىمية متزايدة في ظؿ التحديات الكبيرة التي تواجييا             
ة التي ترتكز المنظمات والمؤسسات ،وتزداد ىذه الأىمية في ظؿ تزايد أىمية الأىداؼ المعرفي

تحقيقيا ،مما يؤدي إلى تعزيز مستويات الإنتاجية والكفاءة والفعالية في عمى  إدارة المعرفة 
المنظمات المؤسسات ولتحقيؽ الفائدة المرجوة مف اعتماد مدخؿ إدارة المعرفة في المنظمة 

ليذا والمؤسسات ،فدور إدارة المؤسسة أو المنظمة يجب أف يركز عمى الاستخداـ الفاعؿ 
المدخؿ مف خلبؿ توظيفو باتجاه تحقيؽ الأىداؼ  الإستراتيجية والأىداؼ التشغيمية لممنظمات 

                                                                                                     (                                                                        8-4، ص 2013)سيد عمي، حممي الجمؿ،      وتعزيز قدرات 
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المنظمة المختمفة وميارات كوادرىا وتحقيؽ التطوير والتحسيف والاستدامة ليذه 
القدرات والميارات ،ونتيجة لتعاظـ دور المعرفة في القياـ بجميع المياـ والمسؤوليات 

ارسات وتحقيؽ التميز ،بدأت المؤسسات تيتـ والوظائؼ وعمميات الإدارة وفي تحسيف ىذه المم
بشكؿ كبير بإدارة المعرفة ،وبذلؾ تعتبر إدارة المعرفة والمعمومات مف أىـ الأفكار المعاصرة 
والتي ليا تأثير كبير وفعاؿ في نجاح أعماؿ المؤسسات المنظمات ، فيي اليوـ تمثؿ عصب 

متطمبات العصر ،حيث تزيد مف المنظمات والمؤسسات ووسيمة إدارية حديثة لمتكيؼ مع 
قدرتيا عمى تحقيؽ الأىداؼ المرجوة والمتوقعة والاستجابة لممتغيرات البيئية بشكؿ فعاؿ . 
ويعتبر الباحثوف إدارة المعرفة والمعمومات أداة ووسيمة إستراتيجية يجب إدارتيا وتنظيميا 

كافة الأفراد والعامميف وكافة كباقي الأصوؿ والأجزاء التنظيمية الأخرى ولاسيما وأنيا ترتبط ب
، ص 2013)سيد عمي، حممي الجمؿ،  عناصر ومكونات التنظيـ في المنظمة أو المؤسسة

4-8                                                                        ) 

) دراسة صارـ وقد برزت العديد مف الدراسات المؤكدة عمى أىمية إدارة المعرفة 
وكيؼ أنيا أصبحت لب الإدارة (2013،دراسة الدوري ،الحيت 2014، دراسة سعدوف 2019

الأساسي بحيث أنيا لـ تعد ذلؾ المصطمح الغامض والغريب بؿ أصبحت ضرورة مف 
ضروريات التطور والتقدـ لأي مؤسسة في العصر الحالي ،كما تعد الإدارة بالمعرفة نظاما 

ؿ العديد مف المفاىيـ :القيادة ،الثقافة ،التغيير التنظيمي متكاملب وأسموبا تسييريا فعالا يشم
وتسيير الموارد البشرية وتطوير كفاءتيا . وأكدت اغمب ىذه الدراسات إلى ضرورة العمؿ عمى 
استقطاب الأشخاص المبدعيف عند توظيؼ العامميف الجدد، وتوعية الموظفيف بأىمية اكتساب 

ومات التي يحصموف عمييا ومشاركتيا مع كافة العامميف المعرفة وتطويرىا وحفاظيـ عمى المعم
 مف اجؿ الاستفادة منيا أثناء أداء أعماليـ.                                       
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ىنا وفي ظؿ إدارة المعرفة يعد الجانب  البشري الجزء الأساس فييا  لكونو يتضمف الأساس 
إلى المعرفة التنظيمية التي تنشط فييا ذاتيا في  الذي تنتقؿ عبره المنظمة مف المعرفة الفردية

عادة استخداميا ،والمقصود بالإفراد ىنا ىـ كادر أنظمة  اتجاه المشاركة بتمؾ المعرفة وا 
المعمومات ،كادر إدارة المعرفة ، كادر البحث والتطوير ، مديرو الموارد البشرية والأقساـ 

ىموف في عمميات إدارة المعرفة ،ولا تستطيع الأخرى ، قادة فرؽ المشروعات والأفراد المسا
العمؿ مف دونيـ ،وتمعب العوامؿ النفسية ليـ دورا كبيرا في إدارة المعرفة وىذا يخمؽ نوعا مف 
التنافس في جانب المدخلبت واىتماما في جانب المخرجات،إف صناع المعرفة ىـ الأفراد 

ؤلاء مف ميندسيف ومحمميف في الذيف يقوموف بخمؽ المعرفة كجزء مف عمميـ ،ويتكوف ى
مجالات مختمفة، وىـ يوفروف الموجودات أو الموارد غير المادية التي تصبح حيوية لمنجاح 

 ( 93، ص 2005)الكبيسي،المحياوي،والنمو الاقتصادي 

فاف تصوراتو ميمة   (:2015تقوؿ دراسة دباش )  ولأىمية العنصر البشري في إدارة المعرفة
أشكاؿ الإدارة بما فييا إدارة المعرفة ،فالتصورات مف المواضيع ذات  في نجاح أي شكؿ مف

الأىمية البالغة في عمـ النفس العمؿ والتنظيـ بحيث كانت موضع اىتماـ العديد مف الباحثيف      
تكتسي دراسة التصورات    – باسكاؿ موليني ،كريستياف قمي ميمي  وبيار فارجي –أمثاؿ 

منظمات ، لاف الفرد يتصرؼ في العمؿ بناءا عمى مدركاتو وتصوراتو أىمية بالغة بالنسبة لم
لمعمؿ عامة والاشباعات التي يحققيا لو ، وتصوراتو لإدارة المعرفة   بالخصوص ،   فاف 
كاف يحمؿ صورة ايجابية عف إدارة المعرفة أو عف العمؿ ككؿ فسينعكس حتما عمى أدائو 

لمقابؿ ما يترتب عف الصور أو المعاني السمبية ومخرجات نشاطو ،فبإمكاننا أف نتصور با
التي يربطيا الفرد بإدارة المعرفة خاصة والعمؿ عموما ،ىنا يضاعؼ الأثر عمى كفاءتو وأدائو 

 (07) ص مف جية ،ومف ثمة عمى تحقيؽ المنظمة لأىدافيا واستراتيجياتيا التي



 الفصل التمييدي                                                        مدخل إلى الدراسة 

 

 13 

تأخذ دراسة التصورات بعيف   ترتكز بصفة أساسية عمى مدى تفيـ الأفراد لمرسالة المؤسسة.
الاعتبار الفرد كفاعؿ مف حيث كونو منتجا لممعارؼ وذلؾ  مف خلبؿ العالقة بيف عناصر 
التصور المتمثمة في التصور في حد ذاتو ف محتواه ،نتائجو واستعمالو ،ذلؾ إف التصور 

ع معيف ، يتكوف مف مجموعة مف المعمومات أو المعتقدات أو الآراء أو المواقؼ نحو موضو 
 (07) ص ويعتبر البناء الذىني عممية أساسية  فيو والتي تميزه عف باقي العمميات النفسية

 وعميو نود مف خلبؿ ىذه الدراسة تناوؿ التساؤؿ التالي :

 

 السؤال الرئيســي: 1.1

 ؟ ما طبيعة تصورات موظفي جامعة الجمفة حوؿ إدارة المعرفة

 

 لتساؤلات الفرعية:\2.1
 صورات موظفي جامعة الجمفة حوؿ عناصر إدارة المعرفة ؟ما طبيعة ت

 ما طبيعة تصورات موظفي جامعة الجمفة حوؿ متطمبات إدارة المعرفة ؟
ما طبيعة تصورات موظفي جامعة الجمفة حوؿ عمميات إدارة المعرفة ؟
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 .الفرضية العامـــــة :2

 تصورات موظفي جامعة الجمفة حوؿ إدارة المعرفة ضعيفة 

 لفرضيات الفرعية: ا 2.2

 تصورات موظفي جامعة الجمفة  حوؿ عناصر إدارة المعرفة ضعيفة 

 تصورات موظفي جامعة الجمفة  حوؿ  متطمبات إدارة المعرفة  ضعيفة

 تصورات موظفي جامعة الجمفة حوؿ عمميات إدارة المعرفة  ضعيفة 

 . أىميـــــــة الدراســــة :3

ضمنيا البحث وباعتباره موضوع جديد في حدود اطلبع الباحثة بالنظر لأىمية الدراسة  التي يت
قد انعكس ، العصر ليذا الحتمية المكونات وأحد الثالثة الألفية سمة والتطويرالتغيير  أف وكوف،

 تساعد القوة،والتي يمتمؾ وتطويعيا المعرفة توظيؼ يُحسف ومف ، المعرفة قوة بظيور ذلؾ
 و الأخرى المنظمات بيف بموقعيا والارتقاء عمييا يى التي مكانتيا تعزيز في المنظمات

 مف وتمكنيا المعرفة إدارة تصنعيا التي أعماليا خلبؿ مف الاقتصادية البيئة متطمبات مواكبة
زالة والأفكار المعمومات مف كبير كـ مع التعامؿ عادة القيود ،وا   القاعدة بناء ،وكذا الييكمة وا 
 ،ومف الصناعة عصر مف أكثر المعموماتية عصر في يوحيو  حاسـ أمر فيي ، ليا المعرفية

 ،وتطوير فييا المستويات كافة عمى ونشرىا المعرفة تجميع نحو المنظمات تتوجو ىذا كؿ
 الكفاءة مف يمكف ما بأقصى ،وتوظيفيا جديدة معرفة امتلبؾ في الاستثمار نحو سعييا

تتجمى أىمية ،و  الأفضؿ رسةالمما يسمى ما خلبؿ مف التميز مرحمة إلى وصولا والفعالية
 :الدراسة في المساىمة التي يمكف أف يقدميا البحث عمى الصعيديف النظري والتطبيقي
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 :النظري الجانب ففي

 عمـ المدروس التخصص المفاىيـ وكذا بيف العلبقة عمى التعرؼ في الدراسة ىذه تسيـ*
  البشرية الموارد وتسيير والتنظيـ العمؿ النفس

   المعرفة إدارة فيـ في المعرفي الجانب إثراء دراسة فيال ىذه تسيـ*

 المفيوـ ىذا حوؿ الموظؼ نظرة الدراسة ىذه تتناوؿ* 

 : العممي الجانب أما

 أخرى دراسات في توظيفيا المجاؿ أماـ تتيح والتي البحث في الذىنية الخرائط استخداـ -
 عدة. ولأغراض

 أىـ كإحدى المعرفة إدارة حوؿ ظفيفالمو  نظرة تطوير أىمية عمى الدراسة ىذه تؤكد -
 إلى بالمنظمات والنيوض الناجحة التغييرات مف العديد إحداث في تساىـ التي القدرات
  مستوياتيا أعمى

 .أىـــــداف الدراســـــــــة : 4

مف خلبؿ التطورات التي يشيدىا العالـ ،أصبح إلزاما عمى المنظمات إتباع منيج أسموب  
الرغـ مف أنيا لـ تكف واضحة المعالـ لدى الكثيريف وقد يرجع ذلؾ لعدـ وجود إدارة المعرفة  ب

صور أو تخيؿ ليا في ذىف الأفراد سابقا، وبالتالي عدـ الفيـ الواضح لأشكاليا وعممياتيا 
 ومراعاة متطمباتيا ،مف خلبؿ ذلؾ تيدؼ الدراسة إلى :

 عاـ التعرؼ عمى إدارة المعرفة مف وجية نظر موظفي القطاع ال -
 تقديـ إطار مفاىيمي لإدارة المعرفة  وأىميتيا  -
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 تشخيص واقع مؤسسات  القطاع العاـ في ظؿ إدارة المعرفة  -
 إبراز مدى أىمية  إدارة المعرفة في استمرارية  المنظمات  -

 . أسباب اختيار الموضوع:5

وضوع إف موضوع البحث يعبر عف إشكالية واجيت الباحث ويسعى لإيجاد حؿ ليا فاختيار م
الدراسة مف أىـ الأمور التي ينبغي عمى الباحث مراعاتيا والاىتماـ بيا، لذا نوجز أسباب 

 اختيار الباحثة لمموضوع:

طبيعة الموضوع والذي يدخؿ ضمف التخصص المدروس ألا وىو عمـ النفس العمؿ  -
 والتنظيـ وتسيير الموارد البشرية

 الميؿ الشخصي لمموضوع كمجاؿ لمبحث   -
 رة المعرفة وتسارع المنظمات للبستثمار في امتلبؾ المعرفة أىمية إدا -
محاولة التعمؽ وفيـ لإدارة المعرفة باعتبارىا مفيوما غامضا نوعا ما في بعض  -

 المنظمات    
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 . مفاىيــم الدراســــــة :6

يتـ في ىذا الجزء مف الدراسة تحديد المفاىيـ والمصطمحات العممية التي تعد أحد الطرؽ 
المنيجية اليامة في تصميـ البحث ، بحيث يسيؿ معرفة المعاني والأفكار التي يريد الباحث 
التعبير عنيا ،حتى أننا نجد الباحثيف يختمفوف عمى معاني ومضاميف بعض المفاىيـ التي 
يستعممونيا خاصة إذا اختمفت خمفياتيـ الاجتماعية الحضارية والإيديولوجية باختلبؼ البيئات 

 تـ اعتماد مجموعة مف المفاىيـ التي تناوليا الباحثوف :، ىنا ي

 إدارة المعرفـــة:  1.6

ىي المعالجة المنيجية لممعمومات المطموبة لأية مؤسسة ،لكي تحرز النجاح ،الأمر الذي -
 (10،ص 2005)برس، يشمؿ طريقة خمؽ المعمومات والوصوؿ إلييا والمشاركة فييا 

ؼ واختيار وتنظيـ وبث ونقؿ المعمومات الميمة والخبرات عممية تساعد الشركات في تعري-
     والتي ىي مف ذاكرة الشركة والتي عادة تكوف موجودة في الشركة بطريقة غير منظمة ومييكمة 

 (28، ص 2010) طيطي، 

ىي العممية النظامية التكاممية لتنسيؽ نشاطات المنظمة في ضوء اكتساب المعرفة وخمقيا -
شاركة فييا وتطويرىا وتكرارىا مف قبؿ الأفراد والجماعات الساعية وراء تحقيؽ وخزنيا    والم

 ،ص (2014)بوزيداوي ، الأىداؼ التنظيمية الرئيسة

وكتعريؼ إجرائي فإدارة المعرفة تعني كؿ العمميات والأنشطة والطرؽ والمنيجيات والتي تساعد 
 المنظمة في إحراز النجاح وتحقيؽ المبتغى مف الأىداؼ.
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 التصور:2.6

ىو تخطيط أو رسـ وثيؽ الصمة بالواقع ،يتمؿ لدى الأفراد أو المجتمع  وبيذه الطريقة يمكف -
أف يؤدي إلى بمورة صور ذىنية عديدة تنغمس عف عالـ المجتمع ، ويحتمؿ أف يتعارض 
بعضيا مع  البعض الآخر ، والصمة الوثيقة بيف ىذه الرسوـ وىذا التخطيط ليست ثابتة 

 صورات التي تتمحور حوؿ الواقع تتبمور مف خلبؿ عممية تتضمف مدركات الفرد الحسية،والت

) أو العقمية ( والذاكرة والخبرة والاختيارات الواعية واللبواعية ،والانتماء العضوي في جماعة  
 (57-56، ص 2012) بوزريبة ،اجتماعية أو ثقافية 

الظواىر بسبب  بعض الأفكار التي تشغؿ يعرفيا دور كايـ  بأنيا ظواىر تتميز عف باقي -
انتباه الأفراد ولكنيا بقايا لحياتنا الماضية ،إنيا عادات مكتسبة ، أحكاـ مسبقة لميوؿ تحركنا 

   p 113 )  ( (E)DURKHEIM,1967,دوف  أف نعي إنيا كؿ ما يشكؿ سماتنا الأخلبقية

بيا الفرد مف خلبؿ الإدراؾ  عرؼ موسكوفيسي  التصور : عمى انو عممية بناء وتركيب يقوـ-
والفكر وذلؾ عف طريؽ استدخاؿ موضوع خارجي عمى المستوى الذاتي ويقوـ بربطو مع 

 (S.MOSCOVICI,1972, p7)مواضيع موجودة مسبقا 

في تعريفنا الإجرائي إف التصور ىو نشاط ذىني مرتبط بمجموعة مف الأفكار والمواقؼ نحو 
 برات سابقة.موضوع ما مف خلبؿ ربطو بمواضيع خ
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 .دراسات سابقة:7

إف اطلبع الباحثة عمى الدراسات السابقة أعطتيا فرصة جيدة لاغتناء بحثيا وبياف أصالتو 
عف طريؽ الرجوع إلى النظرية والفروض التي اعتمد عمييا الآخروف والنتائج التي أوضحتيا 

 (84،ص 2016) ديمشي، الدراسات السابقة

يتـ عرض مجموعة مف الدراسات السابقة التي تصب في محور في ىذا الجزء مف الدراسة س
دراستنا، أو تقترب مف موضوعنا وسنتناوؿ فييا متغيرات الدراسة سواء كانت تضـ المتغيريف 

 معا أو أحد المتغيرات.

 ويأتي العرض مصنفا إلى دراسات عربية وأخرى أجنبية .
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 لمعرفــــة:دراســــات متعمقــــة بمتغيــــر إدارة ا  -أولا 

 بف موسى محمد    .دراسة:1

 عنوان الدراسة : 

 .2017أثر إدارة المعرفة في تفعيؿ تدريب المورد البشري في المنظمة ،} دراسة حالة عينة مف الجامعات الجزائرية {،

   :إشكالية الدراسة

دريب المورد البشري عالية تتيا وعممياتيا عمى مستوى فالمعرفة التنظيمية مف خلبؿ مقوما إدارةما مدى تأثير  
 "الموظفيف"في الجامعات الجزائرية ؟

 منيج الدراسة : 

فردا{ والمتمثمة في إطارات الموارد البشرية في مصمحة  140المنيج الوصفي عينة الدراسة قدرت عينة الدراسة بػ} 
وتجديد المعمومات، اختيروا مف المستخدميف الإدارييف والتقنييف وأعواف المصالح ومصمحة التكويف وتحسيف المستوى 

 جامعة.28

 أداة الدراسة:

 اعتمد الباحث في جمع بيانات الدراسة عمى استبانو مف الدراسات السابقة 

 أىم نتائج الدراسة:

إف كلب مف} مقومات إدارة المعرفة، عمميات إدارة المعرفة التنظيمية وفعالية تدريب المورد البشري "الموظفيف"{  -
 متوسطة في الجامعات الجزائرية.تتوافر بدرجة 

وجود أثر داؿ إحصائيا لكؿ مف} مقومات وعمميات إدارة المعرفة بصفة مستقمة ومجتمعة عمى مستوى فعالية  -
 تدريب المورد البشري "الموظفيف" {في الجامعات الجزائرية.
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 لوظيفية.وجود تجانس آراء عينة الأفراد المبحوثيف تجاه متغيرات الدراسة تعزى لممتغيرات ا -
 وجود تبايف في آرائيـ تجاه عمميات إدارة المعرفة التنظيمية باختلبؼ الجامعة التي ينتموف إلييا. -

 سعدوف سمية . الدراسة: 2 

 عنوان الدراسة :

الاتصاؿ التنظيمي وأثره عمى تطبيؽ إستراتيجية الإدارة بالمعرفة  }دراسة ميدانية في مركب فصؿ غاز البتروؿ 
GP2/Z،}2014. 

 :إشكالية الدراسة

ىؿ توجد علبقة ارتباطيو دالة إحصائيا بيف الاتصاؿ التنظيمي وتطبيؽ إستراتيجية الإدارة بالمعرفة بمركب فصؿ غاز  
 ؟. GP2/Zالبتروؿ 

 منيج الدراسة:

 المنيج الوصفي  التحميمي . 

 عينة الدراسة:

 المتواجدة بالمركب .فردا{ مف مختمؼ المصالح والمديريات 150قدرت عينة الدراسة بػ}  

 أىم نتائج الدراسة:

إف بعد تنظيـ وتخزيف المعرفة قد احتؿ المرتبة الأولى بالأىمية بيف أبعاد المتغير المستقؿ وبمتوسط حسابي قدره  -
{4.06.} 

 .{4.00إف بعد ابتكار المنتج قد احتؿ المرتبة الأولى بالأىمية بيف أبعاد المتغير التابع وبمتوسط حسابي مقداره} -
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{المحسوبة لمتغير Tوجود أثر ذو دلالة إحصائية لاكتساب المعرفة وتطويرىا في الابتكار التنظيمي وبمغت قيمة } -
 {.12.04اكتساب المعرفة وتطويرىا }

 وجود أثر ذو دلالة إحصائية لنقؿ المعرفة في الابتكار التنظيمي. -
 يمي .وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيؽ المعرفة في الابتكار التنظ -
 .إف بعد ابتكار العممية قد احتؿ المرتبة الأخيرة بيف أبعاد المتغير التابع  

 أحمد جماؿ حمد الدوري وأحمد فتحي محمد الحيت .دراسة :       3

 عنوان الدراسة :

 .2013أثر عمميات إدارة المعرفة في الابتكار التنظيمي }شركات الصناعات الدوائية في الأردف {،

 اسة:إشكالية الدر 

ىؿ ىناؾ تأثير لعمميات المعرفة مف خلبؿ امتلبكيا مف قبؿ المنظمة في تعزيز حالات الابتكار في شركات الصناعات 
 الدوائية في الأردف ؟

 ماىو أثر امتلبؾ المعرفة عمى وجود الابتكار وتعزيزه ؟
 منيج الدراسة

 المنيج الوصفي التحميمي 
 عينة الدراسة:

 فردا{ والمتمثمة في المديريف ورؤساء الأقساـ. 120قدرت عينة الدراسة بػ}  

 أداة الدراسة:
 اعتمد الباحث في جمع بيانات الدراسة عمى استبانو بناءا عمى مراجعة الأدب النظري المتنوع 
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 أىم نتائج الدراسة :

بمتوسط حسابي قدره إف بعد تنظيـ وتخزيف المعرفة قد احتؿ المرتبة الأولى بالأىمية بيف أبعاد المتغير المستقؿ و  -
{4.06.} 

 {.4.00إف بعد ابتكار المنتج قد احتؿ المرتبة الأولى بالأىمية بيف أبعاد المتغير التابع وبمتوسط حسابي مقداره} -
{المحسوبة لمتغير Tوجود أثر ذو دلالة إحصائية لاكتساب المعرفة وتطويرىا في الابتكار التنظيمي وبمغت قيمة } -

 {.12.04ا }اكتساب المعرفة وتطويرى
 وجود أثر ذو دلالة إحصائية لنقؿ المعرفة في الابتكار التنظيمي. -
 وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيؽ المعرفة في الابتكار التنظيمي . -
 إف بعد ابتكار العممية قد احتؿ المرتبة الأخيرة بيف أبعاد المتغير التابع. -

 شاىد عبد الحكيـ.دراسة:  4

 عنوان الدراسة :

 .2012{، –قاعدة الإمدادات تقرت –ارة المعرفة عمى الأداء في المؤسسة ،} دراسة تطبيقية بمؤسسة سونا طراؾ أثر إد

 : اشكالية الدراسة

 ما مدى قوة وتأثير إدارة المعرفة عمى الأداء المؤسسي ؟

 :منيج الدراسة

 المنيج الوصفي التحميمي 

 عينة الدراسة: 

 فردا { 40قدرت عينة الدراسة بػ}  
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  أداة الدراسة:

 اعتمد الباحث في جمع بيانات الدراسة عمى استبانو

 أىم نتائج الدراسة:

تمثؿ إدارة المعرفة حقلب عمميا حديثا لاسيما جانبو التطبيقي ،يعمؿ عمى توفير قدرات واسعة لمنظمات الأعماؿ  -
 ت ،ثقافة وفريؽ المعرفة .في التميز والتفوؽ والريادة الإبداع في إطار عناصره الرئيسية الثلبث :عمميا

تعتمد المؤسسة حالة الدراسة في خزف المعرفة الظاىرة عمى السجلبت والوثائؽ والحواسيب لا تيتـ بالقدر الكافي  -
 بخزف المعرفة الضمنية .

 بينت الدراسة وجود علبقة بيف إدارة المعرؼ والأداء، إذ أف  التحسيف في تطبيؽ أصوؿ إدارة المعرفة ومبدؤىا لابد -
مف إف ينعكس إيجابا عمى رفع كفاءة الأداء ،كما تبيف انو توجد علبقة بيف عناصر إدارة المعرفة وبيف كؿ محور 

 مف محاور الأداء
لا تقوـ المؤسسة بإعطاء قدر كاؼ مف الحرية لمعامميف وخاصة المختصيف منيـ ،ولا تسعى لتعييف مديري  -

 المعرفة الجيديف.
بنسبة اكبر مف محوري التعمـ –كأحد عناصر الأداء  –ور العمميات الداخمية بيف وجود تحسيف وتطوير في مح -

 والنمو والزبائف .
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 إيماف محمد جواد الغانمي :. دراسة5

 عنوان الدراسة :

توظيؼ عمميات إدارة المعرفة في تعزيز استراتيجيات إدارة الموارد البشرية}دراسة ميدانية في مديريتي التربية العامة 
 .2016تي كربلبء وبابؿ{،في محافظ

 :إشكالية الدراسة

 ىؿ توجد علبقة ارتباط بيف عمميات إدارة المعرفة عمى المستوى الكمي والفرعي واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية  ؟ 

 منيج الدراسة:

 منيج البحث القائـ والتحميؿ ألبعدي 

 عينة الدراسة:

 في مسؤولي الإدارة العميا والوسطى والتنفيذية .فردا{ والمتمثمة 163قدرت عينة الدراسة بػ}  

 أداة الدراسة:

 اعتمدت  الباحثة في جمع بيانات الدراسة عمى استبانو مف إعدادىا. 

 : أىم نتائج الدراسة

يمتمؾ العامموف في المديريتيف مجاؿ الدراسة إدراؾ عالي بأبعاد عمميات إدارة المعرفة إذ حقؽ جميع فقرات  -
 ميزة .الأبعاد درجة م

يمتمؾ العامموف في المديريتيف مجاؿ الدراسة إدراؾ عالي بأبعاد إستراتيجية إدارة الموارد البشرية إذ حققت  -
 جميع فقرات الأبعاد درجة مميزة.
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جراء المعالجات. -  كلب المديريتيف تعتمد في توليد المعرفة عمى استقطاب الأفراد ذوي الخبرات وا 
رتبط بعلبقة حقيقية تفاعمية مع إستراتيجية إدارة الموارد البشرية مستندة إلى ظير أف عمميات إدارة المعرفة ت -

 إدراؾ الإدارتيف بأىمية الواحدة للؤخرى
 ىناؾ تأثير معنوي لبعدي توزيع وتطبيؽ المعرفة في استراتيجيات الموارد البشرية . -
اتيجيات إدارة الموارد البشرية في حيف ظير أف بعد توليد المعرفة في المديرية العامة لتربية بابؿ اثر في استر  -

 لـ يكف لأبعاد خزف وتوزيع وتطبيؽ المعرفة أي تأثير في تمؾ الاستراتيجيات .

  ندى صارـ. دراسة: 6

  عنوان الدراسة :

دور إدارة المعرفة في تحقيؽ الإبداع الإداري ،}دراسة حالة برنامج الأغذية العالمي والمجنة الدولية لمصميب الأحمر 
}،2019. 

 إشكالية الدراسة :

 ؟ ماىو دور إدارة المعرفة في تحقيؽ الإبداع الإداري في برنامج الأغذية العالمي والمجنة الدولية لمصميب الأحمر 

 : منيج الدراسة

 المنيج الوصفي التحميمي

 : عينة الدراسة

 فردا{ والمتمثمة في الموظفيف.162قدرت عينة الدراسة بػ} 

 أداة الدراسة:

 تمدت الباحثة في جمع بيانات الدراسة عمى استبانو مف الدراسات السابقةاع 
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 : أىم نتائج الدراسة

 وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة عمى تحقيؽ الإبداع الإداري . -
 وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد تشخيص،تخزيف،توزيع وتطبيؽ المعرفة عمى تحقيؽ الإبداع الإداري . -

  Kelebogile Komanyane   . دراسة :7

 عنوان الدراسة :

 Knowledge Management Practices In The Public Sector In Botswana 

 .2010إدارة المعرفػػػػػػػػة في القطػػػػػػػػػاع العػػػػػػػػاـ } دراسة ميدانية في الإدارات في حكومة بوتسوانا {، 

 :إشكالية الدراسة

 مى أف الخدمة العامة لدييا ثقافة تبادؿ المعمومات والمعرفة ؟ماىو الدليؿ ع 

 كيؼ يتـ تشجيع الإبداع والأفكار الجديدة ؟

 كيؼ يستوعب الموظفوف المعرفة الجديدة ويستخدمونيا ؟

ماىي الموارد التكنولوجية المتاحة لتسييؿ إدارة المعرفة الفعالة عمى سبيؿ المثاؿ مستودعات المعرفة المركزية 
 لشبكات الاجتماعية؟وا

 ماىي آراء مديري الخدمة العامة أو المديريف حوؿ الفوائد التي يمكف جنييا مف ممارسات إدارة المعرفة ؟

 :منيج الدراسة

 المنيج الوصفي التحميمي 
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 : عينة الدراسة

 فردا { والمتمثمة في مديري الإدارات في حكومة بوتسوانا . 43قدرت عينة الدراسة بػ} 

 : دراسةأداة ال

 اعتمد الباحث في جمع بيانات الدراسة عمى استبانو

 أىم نتائج الدراسة:

إف إدارة المعمومات تمارس بدلا مف إدارة المعارؼ مف المؤكد أف المجيبيف وىـ كبار مديري الخدمات العامة  -
ص المعرفة يدركوف قيمة والحاجة إلى إدارة المعارؼ،لكنيـ ىـ أنفسيـ يحددوف بعض نقاط الضعؼ ،مثؿ نق

 في إدارة المعارؼ بيف موظفييـ .
 ضعؼ الاتصاؿ داخؿ الإدارة ، ونقص السياسة ونقص أنظمة إدارة المعارؼ الجيدة. -

 .دراسة :8
 Hamid Rahimi, Azizollah Arbabisarjou, Sayeed Mohsen Allameh, and 

Razieh Aghababaei    

  : عنوان الدراسة

Relationship Between Knowledge Management Process & Creativity Among Faculty 

Members 

In THE University. 

 .2011العلبقة بيف عممية إدارة المعرفة والإبداع بيف أعضاء ىيئة التدريس،

 :  إشكالية الدراسة

 ماىي العلبقة بيف عممية إدارة المعرفة والإبداع  ؟
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 : منيج الدراسة

 المنيج الوصفي التحميمي

 :الدراسة عينة

 عضو{ والمتمثمة في أعضاء ىيئة التدريس. 85قدرت عينة الدراسة بػ}  

 :أداة الدراسة

 اعتمد الباحثوف في جمع بيانات الدراسة عمى استبانو مف الدراسات السابقة 

 أىم نتائج الدراسة:

 وجود علبقة ايجابية وذات مغزى بيف أبعاد عممية إدارة المعارؼ والإبداع  . -
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف عممية إدارة المعارؼ لأعضاء ىيئة التدريس بالنظر إلى متغيرات لا توجد  -

 العمر والجنس ومجاؿ الدراسة.
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية ذات دلالة إحصائية بيف إبداع أعضاء ىيئة التدريس بالنظر إلى العمر  -

 ومجاؿ الدراسة والحالة الوظيفية.

 متعمقة بمتغير التصورات :دراسات  -ثانيا 

 دباش ليمى . دراسة :1

 عنوان الدراسة :

تصورات العمؿ لدى الإطارات والعماؿ المنفذيف، }دراسة ميدانية مقارنة بيف القطاع الإنتاجي والقطاع ألخدماتي {،  
2015. 
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 ؟لخدماتي ىؿ ىناؾ اختلبؼ في تصور العماؿ لمعمؿ بيف القطاع الإنتاجي والقطاع أ إشكالية الدراسة

 منيج الدراسة:

 المنيج الوصفي التحميمي 

 : عينة الدراسة

 فردا{ والمتمثمة في رؤساء المصالح والمنفذيف .50قدرت عينة الدراسة بػ} 

 :أداة الدراسـة

 اعتمدت الباحثة في جمع بيانات الدراسة عمى استبانو مف إعدادىا . 

 : أىم نتائج الدراسة

 تصورات العمؿ بيف عماؿ القطاعيف تحققت. توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف -
 توجد فروؽ دالة إحصائيا في تصور العمؿ بيف فئتي الدراسة تحققت. -
تـ  رفض كؿ مف الجنس والسف والأقدمية وقبوؿ فرضية المستوى التعميمي ، مما يعني أف القوؿ في وجود  -

 ت ولـ تتحقؽ.اختلبفات في تصور القطاعيف حسب متغيراتيـ الشخصية والمينية قد رفض

 Alan  Coetzer  :   .دراسة2

 عنوان الدراسة :

Employees Perception Of Their Workplace As Learning Environments 

 .2016تصورات الموظفيف لأماكف عمميـ كبيئات تعميمية ، 

 : إشكالية الدراسة
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 ؟ يمية كيؼ ترى مجموعات متنوعة مف الموظفيف أماكف عمميـ عمى أنيا بيئات تعم

 : منيج الدراسة

 المنيج الوصفي التحميمي

 : عينة الدراسة

 {شركة تصنيع صغيرة .31فردا { والمتمثمة في} 464قدرت عينة الدراسة بػ} 

 : أداة الدراسة

 اعتمد الباحث في جمع بيانات الدراسة عمى استبانو

 :أىم نتائج الدراسة

 ية لتوفير رؤية مقارنة لتصورات الموظفيف .{ نتائج لست مجموعات ديمغرافTيتـ تقديـ اختبار } -
وجد البحث أف مجموعتي المقارنة ضمف ثلبث متغيرات ديمغرافية }الحيازة ،التعميـ والعمر { اختمفتا بشكؿ  -

ممحوظ في كيفية إدراكيـ للؤماكف كبيئات تعميمية ،ومع ذلؾ ،يبدو أف مجموعات المقارنة متفقة عمى أف 
 اقبة كانت مركزية لمتعمـ .زملبء العمؿ وعمميات المر 

 Maria J. Brunette, Michael J. Smith & Laura Punnet    .دراسة: 3

 عنوان الدراسة :

Perceptions of working and living conditions among industrial male 

and female workers in Peru 

 .2011، عةالصنا في والعاملبت العماؿ بيف والمعيشة العمؿ ظروؼ تصورات
 : إشكالية الدراسة
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 ما مدى تصورات العماؿ البيروفييف ذوي الياقات البيضاء لظروؼ عمميـ ؟

 : منيج الدراسة

 منيج الوصفي التحميمي

 : عينة الدراسة

 فردا { والمتمثمة في موظفيف في قطاع التصنيع 1066قدرت عينة الدراسة بػ} 

 : أداة الدراسة
 ات الدراسة عمى استبانواعتمد الباحثوف في جمع بيان

 
 :أىم نتائج الدراسة

 اختمفت تصورات الإناث والذكور عف بيئة عمميـ اختلبفا كبرا في الحجـ وأحيانا في الاتجاه، بالنسبة لمنساء. -
لعبت العوامؿ دورا رئيسا في الضائقة العقمية المصورة بالنسبة لمرجاؿ كانت المياـ والجوانب التنظيمية جنبا  -

 العوامؿ غير التنظيمية، تمثؿ ارتباطا ميما في الحياة والرضا في العمؿ. إلى جنب مع

 دراسات متعمقة بالمتغيرين معا: –ثالثا 

 Selman Iqbal  .دراسة :1

 عنوان الدراسة :

Employees Perception Of Human Resource Management Practices 

&Knowledge Sharing  Behaviour. 

 .2015ؿ إدارة الموارد البشرية وسموؾ مشاركة المعرفة ،تصورات الموظفيف حو 
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 :إشكالية الدراسة

 ىؿ ىناؾ تأثير لممارسات الموارد البشرية عمى سموؾ تبادؿ المعرفة ؟ 

 منيج الدراسة المنيج الوصفي التحميمي

 عينة الدراسة:

 {منظمة.19موظؼ { والمتمثمة في } 600قدرت عينة الدراسة بػ}  

 :أداة الدراسة

 اعتمد الباحث في جمع بيانات الدراسة عمى استبانو 

 أىم نتائج الدراسة:

إف ممارسات إدارة الموارد البشرية التعاونية ليا تأثير ايجابي مباشر عمى سموؾ مشاركة المعرفة لدى  -
 الموظفيف .

 نجد أف سموؾ مشاركة المعرفة لدى الموظفيف مستقؿ عف المكافآت المالية -
ونية والثقة يمكف أف تساعد الموظفيف في تبادؿ المعرفة لتحسيف قدرة الأفراد في إف الممارسات التعا -

 مؤسساتيـ
 تستند ىذه النتائج بالكامؿ إلى تصورات الموظفيف بدلا مف منظور الإدارة العميا . -

  Sultan Ali Al Ahbabi .دراسة : 2
 عنوان الدراسة :

Employee perception of impact of knowledge management processes 

on public sector performance 
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 .2016تصورات الموظؼ لتأثير إدارة المعرفة عمى أداء في القطاع العاـ ، 

 إشكالية الدراسة:

 ؟ ىؿ ىناؾ علبقة بيف عمميات إدارة المعارؼ وأداء شركات القطاع في إطار الأداء التشغيمي والجودة والابتكار 

 منيج الدراسة:

 الوصفي التحميمي / الأسموب المسحيالمنيج 

 عينة الدراسة: 

 جية مف مؤسسات القطاع العاـ في جميع أنحاء الإمارات العربية المتحدة . 12تكونت  عينة الدراسة  مف 

 : أداة الدراسة

 اعتمد الباحث في جمع بيانات الدراسة عمى استبانو

 : أىم نتائج الدراسة

رة المعارؼ الأربعة }إنشاء المعرفة /التقاط وتخزيف المعرفة /مشاركة تظير النتائج أف جميع عمميات إدا -
المعرفة /تطبيؽ واستخداـ المعرفة { كاف ليا أثر ايجابي وىاـ عمى الأداء التشغيمي والإبتكاري لمقطاع العاـ 

 في دولة الإمارات العربية المتحدة.

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

 إدارة المعرفة
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 تمييد:

يرات والتطورات التي تؤثر في مختمؼ مجالات يشيد العالـ اليوـ جممة مف التحولات والتغ
الحياة ، والتي لا يتوقع ليا أف تقؼ عند حد معيف ، وتتأثر المنظمات العامة والخاصة 
جميعيا شانيا في ذلؾ شاف مختمؼ قطاعات المجتمع ، بما يجري حوليا ،والسبب في ذلؾ 

ف نوعية المنتج أو أف المنظمات تتعرض إلى الضغوطات المتنامية مف اجؿ زيادة تحسي
الخدمة التي تقدميا ، ومف اجؿ مواجية ىذه التحديات وتحسيف الأداء فاف تطبيؽ إدارة 

 المعرفة يعد احد السبؿ التي يمكف لممنظمات المجوء إلييا .
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 .لمحة  تاريخية عن إدارة المعرفة :1

عمى مدى عقود ،  إف المشكمة المركزية في إدارة المعرفة عمى المستوى النظري كانت معروفة
لكنيا عمى مستوى التطبيؽ لـ تكف معروفة لا فبؿ بضع سنيف ، والحداثة في موضوع إداري 
المعرفة انحصرت في الجانب التطبيقي ،ذلؾ انو لـ يأخذ مداه لا في السنوات الأخيرة ، 

أوؿ  وتحديدا بعد أف تـ وضع بعض المقاييس ليا ، وتزايد الإدراؾ لبعض مبادراتيا الناجحة ،
في بداية الثمانينات مف القرف   Don Marchandمف استخدـ مصطمح إدارة المعرفة ىو 

عمى أنيا المرحمة النيائية مف الفرضيات المتعمقة بتطور نظـ المعمومات ،لكنو لـ يشر إلييا 
إلى أف العمؿ   Drukerبشكؿ مستقؿ أو بوصفيا عمميات وفي المرحمة ذاتيا تنبأ  رائد الإدارة 

موذجي سيكوف قائما عمى المعرفة ، واف المنظمات ستتكوف مف صناع المعرفة الذيف الن
يوجيوف أدائيـ مف خلبؿ التغذية العكسية لزملبئيـ ومف الزبائف ، وارجع بعض بداياتيا إلى 

الأمريكية في عاـ   Hewlett Packardالتطبيقات الأولى لإدارة المعرفة التي بدأتيا شركة 
في برنامجيما لإدارة المعرفة لمقناة الحاسوبية لمتاجر ، والتي أطمؽ عمييا ، وتحديدا  1985

( ، لكف في ىذه الفترة لـ يقنع الكثيروف بإدارة المعرفة وبتأثيرىا عمى عممية HPشبكة أخبار )
الأعماؿ ، حتى إف ووؿ ستريت  أكبر سوؽ ماؿ في العالـ تجاىؿ إدارة المعرفة في بادئ 

ت تحديد قيمة نقدية لممعرفة ، لكنو اىتـ بيا بعد ذلؾ ، واخذ يتعامؿ الأمر ، خاصة محاولا
مع إدارة المعرفة في الحالات التي تتحوؿ إلى نماذج لخمؽ القيمة ، وبدأ بمكافآتيا ، ومف 

، وفي  1997فاف التأثير الاستراتيجي لإدارة المعرفة بدا عاـ   Stromoguistوجية نظر 
% مف الميزانية الإدارية السنوية لتطوير أنظمتيا ، ولابد 4 خصص البنؾ الدولي  1999عاـ 

التنويو إلى أف إدارة المعرفة ولدت داخؿ الصناعة وليس داخؿ الأكاديميات ، ولا حتى داخؿ 
 (24-23، ص  2021ا ) أبو عزاـ ،  المنظمات المعرفية .
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لتجارب عمى مر العصور وقد لا تكوف ممارسة إدارة المعرفة حديثة لاف المعرفة قد تراكمت با
وبذلؾ تـ اكتسابيا وتداوليا بيف الأجياؿ ، وما يمكف اعتباره حديثا ىو دخوؿ إدارة المعرفة 
كميمة مركزية في إدارة الأعماؿ ، إذ ليس ىناؾ اختلبؼ بأف  كارؿ ويج  يعد مف أوائؿ الذيف 

لعمؿ الدولية التابعة استعمموا مصطمح مفيوـ إدارة المعرفة وكاف ذلؾ في ندوة لمنظمة قوى ا
، وقد ساىـ مجموعة مف الباحثيف بعد ذلؾ في تطوير  1986لمنظمة الأمـ المتحدة في عاـ 

مفيوـ إدارة المعرفة حتى وصمت إلى درجة نضجيا الحالية ، ومف أىـ اؤلائؾ نذكر عمى 
، ومنذ  وتاكيوشي ، ليوبويتز وليونالد بيرتوف سبيؿ المثاؿ لا الحصر :ويج ، اوديؿ ، ذونكا

وحتى منتصؼ التسعينات كانت ىنالؾ كتابات قميمة جدا متعمقة بحقؿ إدارة  1986العاـ 
ببذؿ  1989المعرفة ، فقد ذكر بإمكاف أف احد المكاتب الاستشارية الكبيرة قاـ في عاـ 

، قامت شركة المحاسبيف  1991مجيود إدارة المعرفة داخؿ المنظمة بشكؿ رسمي ، وفي عاـ 
بعد ذلؾ  ،اف بريس ووتر ىاوس  بدمج إدارة المعرفة ضمف استراتيجيات عمميالاستشاريي
قاـ ويج  1993ظيرت واحدة مف أوائؿ الأوراؽ العممية دونكا وتاكيشي ، وفي  1991بسنتيف 

عقد أوؿ مؤتمر في  1994بنشر واحد مف اوئؿ الكتب في إدارة المعرفة وفي السنة التالية 
ـ ظير أوؿ مكتب استشاري يوفر خدمة إدارة المعرفة لعملبئو ، إدارة المعرفة وفي نفس العا

ظير وبشكؿ مفاجئ اىتماـ كبير بإدارة المعرفة ، حيث ازدادت الأوراؽ  1995ومع حموؿ 
العممية ذات العلبقة بإدارة المعرفة والمنشورة في الدوريات المحكمة ، إضافة إلى ظيور عدد 

رة المعرفة ، فقد أظيرت دراسة بواسطة بونزي وكونيج أف مف المؤتمرات والندوات المتعمقة بإدا
، وفي بحث آخر قاـ سكاربره بتقصي  1995البحوث العممية ازدادت بشكؿ مفاجئ في عاـ 

محتويات قواعد بيانات الدوريات العممية ووجد أف عدد المراجع ذات العلبقة بإدارة المعرفة 
 ، واستنادا إلى كويف تاس 1998عاـ  مرجع 32إلى  1993ارتفع مف مرجع واحد في عاـ 

 (24-23، ص  2021) أبو عزاـ ،  
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وذلؾ في  1997و  1996مرجع في إدارة المعرفة خلبؿ العاميف  30فانو تـ نشر أكثر مف 
مميوف جنيو إسترليني  816الولايات المتحدة وارويا ، وقد توقع كويف تاس أف يتـ صرؼ 

 فة في الولايات المتحدة وارويا .سنويا عمى الاستشارات في إدارة المعر 

تمثؿ الكيفية التي تتـ بموجبيا توجيو كؿ ما مف شانو الوصوؿ إلى المعرفة وطرؽ استخداميا 
والاستفادة منيا بشكؿ ىادؼ ويمكف القوؿ إف إدارة المعرفة ىي شرط جوىري لإنتاج المعرفة 

) أبو  انع والمزارع وورش العمؿفي الجامعات والمراكز العممية والبحثية والتعميمية وفي المص
 (24-23، ص  2021عزاـ ، 
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 : . مفيوم إدارة المعرفة2
يطرح احد الآباء المؤسسيف لحقؿ إدارة المعرفة ، وىو كارؿ إيريؾ سيفيبي ، في ورقة قدميا 

، ثـ حدثت بعد ذلؾ ، أف مصطمح إدارة المعرفة يفتقر إلى المعاني 1998أوؿ مرة عاـ 
دىا ، وىو يقوؿ بالنص :" عمى المستوى الشخصي ، أنا لا ارغب في الصحيحة التي ينش

استخداـ عبارة إدارة المعرفة ، المعرفة ىي قدرة وممكة إنسانية وليست شيئا يمكف إدارتو ، 
باستثناء صاحب المعرفة الذي يستطيع أف يدير معرفتو ، ولذلؾ فإف أفضؿ ما يدؿ عمى 

لمعرفة ، أو رؤية العالـ مف منظور معرفي وبالنسبة  إلي تفكيرنا عبارات ، مثؿ التركيز عمى ا
،ص 2007)غالب ياسيف ، فإف إدارة المعرفة ىي فف تكويف القيمة للؤصوؿ غير الممموسة

41) 
الفكرية  الموارد مف تعظـ التي والسياسات الاستراتيجيات" :بأنيا المعرفة إدارة تعرؼ

 مجموعة وىي .المنظمة أىداؼ يخدـ بما ئيسةالر  استخداماتيا اتجاىات وتحدد والمعموماتية
عادة ومشاركة وجمع بإيجاد تتعمؽ التي واليندسية والتكنولوجية الفنية مف الإجراءات وتوزيع  وا 

مف  جديدة قيمة إيجاد بيدؼ ذلؾ كؿ الرئيسة، وأنشطتيا المنظمة مستوى عمى المعرفية الموارد
واتخاذ  الإبداع حالة لزيادة المعرفة عمؿ في وفوالتعا الفردية والفعالية الكفاءة تحسيف خلبؿ
 منظـ منيجي عمؿ ضمف الحثيث السعي عممية ىي المعرفة إدارة فإف وعميو القرار،

 (39-38، ص  2015)العموري ، "وخمقيا لممعرفة والفاعؿ للبستخداـ الخلبؽ
رغـ مف أنو أنيا القياـ بما ىو مطموب لتحقيؽ أقصى استفادة مف موارد المعرفة ، عمى ال-

ب انتباه المنظمات مؤخرا ، ينظر إلى إدارة المعرفة \يمكف تطبيؽ عمى الأفراد ، إلا انو ج
عمى أنيا تخصص متزايد الأىمية يعزز إنشاء معرفة الشركة ومشاركتيا والاستفادة منيا 

(FERNANDEZ,2010,p4) 
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  :المعرفة . أىمية إدارة3
وتأتي عمى نجاح الأعماؿ   الياـ والفعاؿ  الأثر ذات الحديثة الأفكار  المعرفة  إدارة تعد

أىميتيا مف كونيا إحدى المكونات الجوىرية لنجاح المنظمات وضماف بقائيا مف خلبؿ قدرتيا 
عمى المساىمة في صيانة وتطوير رؤية طويمة الأمد تعبر بيا المنظمة أو المؤسسة عما تريد 

تحديد ماذا يحتاج السوؽ ؟ وما يريده ويرغبو  الذىاب إليو في المستقبؿ ويأتي ذلؾ عف طريؽ
 العملبء ومستوى المنافسة .

ولقد أثبتت إدارة المعرفة أىميتيا وتأثيرىا في كافة المجالات بما فييـ التعميـ وىذه الأىمية 
ظيرت بشكؿ واضح  بعد متغيرات بيئية داخمية وخارجية متعددة منيا العولمة والقرة الصغيرة 

ماتية ف التكنولوجيا والإنترنت ، فكانت إدارة المعرفة استجابة ليذه المتغيرات ،الثورة المعمو 
وغيرىا الأمر الذي أدى إلى تشعب عمـ إدارة المعرفة وتعدد أنظمة تطبيقو ، وىذا يوضح 
أىمية وجود إدارة المعرفة في كافة المؤسسات والمنظمات ، حيث تساعد في توظيؼ كافة 

ة لاستثمار فرص العمؿ ، واكتساب الميزة الإستراتيجية المؤكدة ، فمـ الموارد المعرفية المتاح
نما إدارة  فاعمة لممعرفة .   يعد أف يكوف لدى المؤسسة إدارة جيدة لممعمومات وا 

فالمنافسة توسعت مف المعمومات إلى المعرفة ومف أنظمة المعمومات إلى المعرفة ومف أنظمة 
 رة المعرفة الحديثة .المعمومات التقميدية إلى أنظمة إدا

وبذلؾ تتضح أىمية إدارة المعرفة مف كونيا مكافئ أكثر حيازة لمقيمة ،وأكثر فاعمية لمميزة 
 التنافسية المستخدمة وذلؾ للؤسباب التالية : 

 زيادة حدة المنافسة بالسوؽ وسرعة زيادة الابتكارات والاكتشافات الجديدة  -
مف المعرفة بالعميؿ والسوؽ والمنافسة ومف ثـ تتطمب تعقيدات السمع والخدمات المزيد  -

 (156-151، ص 2013)سيد عمي وآخروف ، إلى إدارة معرفة قوية 
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  زيادة المنافسة قمصت إعداد العامميف في المنظمات والمؤسسات ذات المعرفة المتميزة
 وىنا استمزـ المنافسة عمى طرؽ وكيفية استقطاب ىذه الكفاءات 

بات العممية والمنيجية لاتخاذ قرارات سميمة وتحقيؽ التميز تعتبر مف أىـ المتطم -
 والارتقاء 

 المحافظة عمى العملبء ذوي الولاء بالمؤسسة أو المنظمة  -
 تخفيض التكاليؼ وتحسيف أساليب وطرؽ أداء العمؿ -
 القدرة عمى التكيؼ التنظيمي نتيجة لتغر قواعد وأسس العمؿ وافتراضاتو  -
 جذب عملبء جدد  -
  قت الذي يتطمبو العامموف لمحصوؿ عمى معارؼ جديدة وبذلؾ تكمف أىمية تخفيض الو

المعرفة في كونيا مؤشرا لطريقة شاممة وواضحة لفيـ مبادراتيا في إزالة القيود  إدارة
عادة الييكمة التي تساعد في عممية التطوير والتغيير لمواكبة متطمبات البيئة  وا 

 مايمي : الاقتصادية وىذا يوضح أىميتيا في تحقيؽ
طرؽ الحصوؿ عمى المعرفة التي تعتبر أساس النجاح والتطور وتعتبر المعرفة حصيمة  -

تراكـ المعمومات الناتجة عف معالجة المعمومات، وعند الحصوؿ عمى المعرفة ينبغي 
 ترتيبيا وتنظيميا وتخزينيا باستخداـ نظـ المعمومات الإدارية.

اليائؿ في مجاؿ تطبيؽ تقنيات ونظـ  القدرة عمى مواكبة التطور النوعي والكمي -
المعمومات وما يرافقيا مف ظيور ما يمكف تسميتو بالثورة المعموماتية المستمرة او ثورة 

 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
الاستجابة لتحديات القرف الواحد والعشريف الذي يختصر العولمة والفضاء الرقمي  -

ة الانترنت وشبكة المعمومات العالمية وكؿ واقتصاديات المعمومات والمعرفة وثور 
 (156-151، ص 2013)سيد عمي وآخروف ، متغيراتو وحركات اتجاىاتو  
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تعد فرصة كبيرة لممنظمات أو لممؤسسات لخفض التكاليؼ ورفع جودتيا الداخمية لتوليد  -
 الإيرادات الجديدة 

يؽ أىدافيا المرجوة عممية نظامية تكاممية لتنسيؽ أنشطة المنظمة أو المؤسسة، لتحق -
 والمتوقعة منيا .

لمنظمي المعتمد عمى الخبرة امة أو المؤسسة للبحتفاظ بالأداء تعزز قدرة المنظ -
 والمعرفة وتحسينو 

تعد أداة المنظمات والمؤسسات الفاعمة لاستثمار رأس ماليا الفكري مف خلبؿ جعؿ  -
ىـ في حاجة إلييا عممية الوصوؿ إلى المعرفة المتولدة عنيا بالنسبة للؤشخاص الذيف 

 سيمة وممكنة  
تسيـ في تحفيز المنظمات أو المؤسسات ، لتجديد ذاتيا ومواجية التغيرات البيئية غير  -

 المستقرة 
 التطور المطرد في التقنية وما ينتج عنو مف تغير في المفاىيـ وتأثير في التكمفة  -
مات، وما سيتبعو مف تطور التطور المستمر والمتوقع لممفاىيـ والناتج عف تطور الخد -

 احتياجات جديدة 
الحاجة إلى ما يربط كؿ تمؾ المعارؼ والمعمومات والخبرات، بما يمكف مف تطوير  -

 وتنمية المنشأة ككياف تفاعمي.
 تضاعؼ حجـ المعمومات التي تتولد في أي مجاؿ  -
 إمكانية الحصوؿ عمى كمية معمومات كبيرة في ظرؼ جزء مف الثانية  -
  تبسيط العمميات  وخفض التكاليؼ  بة الاستفادة مف تمؾ المعمومات ازدياد صعو

بالتخمص مف الإجراءات المطولة أو غير الضرورية ، كما تعمؿ عمى تحسيف خدمات 
 العملبء ، بتخفيض الزمف المستغرؽ في تقديـ الخدمات المطموبة  

(156-151، ص 2013)سيد عمي وآخروف ،  -
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تسويؽ المنتجات والخدمات بفاعمية أكثر  ، بتطبيؽ  زيادة العائد المادي، عف طريؽ -
 المعرفة المتاحة واستخداميا في التحسيف المستمر ، وابتكار منتجات وخدمات جديدة 

تبنى فكرة الإبداع عف طريؽ تشجيع القدرات الإبداعية لمواردىا البشرية ، لخمؽ معرفة  -
 ت في توقعاتيـ جيدة والكشؼ المسبؽ عف العلبقات غير المعروفة والفجوا

 تنسيؽ أنشطة المنظمة المختمفة في اتجاه تحقيؽ أىدافيا .  -
 تعزيز قدرة المنظمة للبحتفاظ بالأداء المنظـ المعتمد عمى الخبرة والمعرفة وتحسينو  -
تحديد المعرفة المطموبة وتوثيؽ المتوافر منيا وتطويرىا المشاركة فييا وتطبيقيا  -

 وتقييميا 
 د ذاتيا ومواجية تغييرات البيئة غير  المستقرة .تحفيز المنظمات لتجدي -
إتاحة فرصة لمحصوؿ عمى ميزة تنافسية لممنظمات عبر مساىمتيا في تمكيف ىذه  -

 المنظمات مف تبني المزيد مف الإبداعات المتمثمة في طرح سمع وخدمات جديدة 
ير إطار دعـ الجيود للبستفادة مف جميع الموجودات الممموسة وغير الممموسة ، بتوف -

 عمؿ لتعزيز المعرفة التنظيمية 
عند جمع بيانات الطلبب ودرجاتيـ فنجدىا بيانات مجردة يتـ وضعيا في سياقات  -

 محددة والحصوؿ عمى نتائج كبيرة وىامة 
عندما نجمع بيانات متنوعة داخمية وخارجية لمدرسة مثلب لمدة شير فتعطينا صورة  -

 واضحة عنيا 
 ر ، وعندما تدخؿ مكتبة حديثة عندما تجمس في غرفة أخبا  -
)سيد عمي وآخروف ، عندما  تعرض عميؾ آلاؼ التقارير الميمة وفي وقت واحد  -

 (156-151، ص 2013
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 . أىداف إدارة المعرفة:4

لقد أصبحت إدارة المعرفة ضرورة لا غنى عنيا في بيئة  الأعماؿ الحالية حيث أف المنظمات 
تميز مف العمميات التحويمية لممواد والأشياء أصبحت التي كانت تحقؽ القيمة المضافة وال

تسعى بجدية عالية إلى تحقيؽ القيمة المضافة  أعمى مف عمميات وأنشطة المعرفة ، إف 
الغرض الأساسي لإدارة المعرفة ىو مساعدة المديريف عمى إدراؾ أف المعرفة موردا ميما ، 

ر عممية مادية لمتنفيذ وتشجيع أفراد واف تنميو تقتضي منيـ العمؿ المستمر عمى خمؽ أفكا
المنظمة عمى المساىمة في توليد ىذه الأفكار ويمكف القوؿ أف إدارة المعرفة تيدؼ إلى جممة 

 مف الأىداؼ:

 تطوير الموارد الفكرية والمعرفية التي تمتمكيا المنظمة، وتعزيز ىذه الموارد وحمايتيا  -
 تعزيز توليد المعرفة والإبداع لدى كؿ فرد . -
تاحة مستمزمات  - تحديد المعرفة والخبرة المطموبتيف لتنفيذ مياـ العمؿ ، وتنظيميا وا 

 المعرفة أماـ الجميع .
عادة ىيكمة المشروع مف اجؿ استخداـ المعرفة بشكؿ أكثر فعالية، واغتناـ  - تغيير وا 

لمفرص لاستغلبؿ موجودات المعرفة، والتقميؿ مف فجوات المعرفة وتعظيـ محتوى 
 قيمة المضافة الخاصة بالمنتجات.معرفة ال

حماية المعرفة التنافسية التي تمتمكيا المنظمة، ومراقبة استخداـ المعرفة لمتأكد مف انو  -
يتـ استخداـ أفضؿ ما تممكو المنظمة مف المعرفة، واف المعرفة الضمنية غير آخذة 

الحكيـ،  )عبد بالتلبشي والضمور، وانو لا يتـ إفشاء ىذه المعرفة إلى المنافسيف
 (16-15، ص 2012
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 ىذه استعماؿ وتسييؿ والضمنية الصريحة المعرفة عمى الحصوؿ إلى المعرفة إدارة تيدؼ -
 لممنظمة جديدة رؤية عمى اليدؼ ىذا ويستند لممنظمة، مضافة قيمة وخمؽ المعرفة لابتكار

 ، المعرفة لإدارة العاـ اليدؼ يعد الإبداع( الذي إلى)تطوير المعرفة إضافة عمى القائمة
 وتحسيف بالمعرفة والاحتفاظ التوثيؽ ومستوى الشفافية معدؿ تحسيف إلى الإدارة ىذه تيدؼ

 . وانسيابية الاتصالات بالمعرفة المشاركة
 الأوراؽ ودليؿ الخرائط خلبؿ مف المنظمة، في دورىا و إظيار واضحة المعرفة جعؿ -

 الصفراء
  .النص توأدوا والخبرات( لممعرفة خاصة )استمارة    

 بالمعرفة  المشاركة مثؿ السموكيات تراكـ تشجيع خلبؿ مف المكثفة المعرفة ثقافة تطوير -
(63، ص 2016)الغانمي ، المعرفة لتقديـ استباقي بشكؿ مف اكتنازىا ( والسعي ) بدلا
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 الأشخاص بيف الاتصالات مف شبكة و تقني، بنظاـ متمثمة لممعرفة تحتية بنية إنشاء  -
 . والتعاوف التفاعؿ عمى والتشجيع ،  والأدوات كاف والزماف،الم وفؽ عمى

 كما توجد ثلبثة أنواع مف الأىداؼ لإدارة المعرفة وىي:
 مف يتـ المنظمة داخؿ لممعرفة حساسة ثقافة خمؽ عمى تركز :المعيارية المعرفية الأىداف -أ

 خلبليا
 . عرفةالم لإدارة الأساسية الشروط لبناء وتطويرىا المعرفة مشاركة

 خلبؿ مف لممنظمة، المستقبمي المعرفي الاحتياج تأميف عمى تركز :الإستراتيجية الأىداف -ب
 وتحدد الأجؿ طويمة أىدافا وتعد .مستقبلبً  المطموبة المعرفية القدرات لمختمؼ الوصؼ الدقيؽ

 العميا. الإدارية التنظيمية قبؿ المستويات مف
 إدارة عمؿ سير تأميف تضمف التي الكيفية حديدت إلى وتسعى : العممياتية الأىداف -ت

 عمميا ووظائفيا مياميا ترجمة مف المعرفة إدارة تمكيف أي ، التنفيذي عمى المستوى المعرفة
 .قصير أجؿ ذات أىدافاً  وتعد . تفصيمية وزمنية خطة إجرائية وفؽ عمى
نما المعرفة، كؿ تدار أف ليس المعرفة إدارة ىدؼ إف  لممنظمة أىمية الأكثر تدار المعرفة وا 
  خلبؿ مف

 . محددة تنظيمية أىداؼ لتحقيؽ الداخمة العمؿ قوة وقابميات المكتسبة المعرفة تطبيؽ -
يصاليا المناسبة المعمومات عمى الحصوؿ -  . الملبئـ الوقت في المناسب الشخص إلى وا 
 الأداء قياسل قابمة تكوف بطرؽ وتمثيميا فييا والمشاركة المعرفة لتوليد الأشخاص مساعدة -

 (63، ص 2016)الغانمي ، وتحسينو  والمنظمي الفردي
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 المعرفة:متطمبات أو مقومات إدارة .5

 ثقافة المنظمة : 1.5

تعكس ثقافة المنظمة القواعد والمعتقدات التي توجو سموؾ أعضاء المنظمة ، إنيا أداة تمكيف 
ة استقصائية لممارسات إدارة ميمة لإدارة المعرفة في المنظمات ، في الواقع أشارت دراس

المعارؼ في الشركات الأمريكية إلى إف التحديات الأربعة الأكثر أىمية في إدارة المعرفة 
 ليست ذات طبيعة فنية تشمؿ ،حسب ترتيب الأىمية :

 ليس لدى موظفي المنظمة وقت لإدارة المعرفة  -
 ثقافة المنظمة الحالية لا تشجع عمى تبادؿ المعرفة  -
 الكافي لإدارة المعرفة وفوائدىا لمشركة  الفيـ غير -
 عدـ القدرة عمى قياس الفوائد المالية مف إدارة المعرفة  -

عمى الرغـ مف أف التحدي الثاني أعلبه يذكر عمى وجو التحديد ثقافة المنظمة ،إلا أف 
مة التحدييف الأوؿ والثالث يعتمداف أيضا بشكؿ مباشر عمى ثقافة المنظمة  تساعد ثقافة المنظ

الداعمة في تحفيز الموظفيف عمى فيـ فوائد إدارة المعرفة وأيضا لإيجاد وقت لإدارة المعرفة 
،في الواقع ،يعتبر جعؿ الناس يشاركوف في تبادؿ المعرفة أصعب جزء في إدارة المعرفة 
،عمى سبيؿ المثاؿ يتردد الأفراد عادة في المساىمة بالمعرفة في مستودعات المعرفة ،كما 

ف التعميؽ التالي بواسطة احد العامميف في مجاؿ المعرفة" إذا شاركت معرفتي ، فقد يتضح م
 يستفيد الآخروف مف ذلؾ ،ىؿ سيفعموف الشيء نفسو بالنسبة لي ؟

ئة نجحوا بالما 10غالبا ما يستحسف أف المنظمات التي تحاوؿ تنفيذ إدارة المعارؼ اقؿ مف 
 (FERNANDEZ,2010,p43-44)في جعميا خارج ثقافتيـ 
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تشمؿ سمات الثقافة التنظيمية التمكينية فيـ قيمة ممارسات إدارة المعارؼ ، والدعـ الإداري 
لإدارة المعارؼ عمى جميع المستويات ، والحوافز التي تكافئ مشاركة المعرفة ،وتشجيع 
التفاعؿ مف اجؿ إنشاء المعرفة ومشاركتيا ،عمى النقيض مف ذلؾ ،فاف الثقافات التي تؤكد 

مى الأداء الفردي وتكديس المعمومات داخؿ الوحدات تشجع عمى تفاعؿ محدود لمموظفيف ع
يؤدي إلى إعاقة تبادؿ المعرفة والاحتفاظ بيا ، ،  ،كما آف الافتقار إلى إدارة عميا معنية 

علبوة عمى ذلؾ ،غالبا ما يخاؼ الناس مف سؤاؿ الآخريف عما إذا كانوا يعرفوف الإجابة عمى 
،وخاصة تـ نشر سؤاؿ لتراه الشركة بأكمميا يخشوف انو قد يكشؼ عف جيميـ  سؤاؿ معيف

،كشفت دراسة حالة لأحد مصنعي أغذية الأطفاؿ إف المنافسة المضمنة داخؿ ىيكؿ الشركة 
أعاقت ممارسات تبادؿ المعرفة التي كاف مف الممكف أف تؤدي إلى زيادة كبيرة في الإيرادات 

بيعات في الخطوط الأمامية ومقارنتو بأداء مندوبي المبيعات الآخريف ،تـ تقييـ أداء مندوبي الم
،وبسبب ىذا ،وجدت مجموعة مف الأشخاص الذيف يعمموف في الخطوط الأمامية مكانا مناسبا 
في السوؽ لبيع أغذية الأطفاؿ لمبالغيف المسنيف الذيف لـ يعودوا قادريف عمى تقديـ الطعاـ 

ة قاعدة عملبئيـ لأنفسيـ وسمحوا فقط بالكشؼ عف أرقاـ القاسي ،لكنيـ احتفظوا بمعرف
مبيعاتيـ الناجحة اكتشافيـ ،نظرا لاف ثقافة الشركة ولدت المنافسة بيف الموظفيف وقدمت 
الحوافز بناءا عمى منحني ،لـ تفقد الشركة بشكؿ فردي زيادة الإيرادات عبر المؤسسة ولكف 

سوؽ المتخصص وأيضا تطوير المنتجات أيضا مف خلبؿ المبيعات الإضافية في ىذا ال
المحتممة لتمبية احتياجات ىذا بشكؿ أفضؿ سوؽ متخصص في دراسة حالة أخرى ،اتخذ 
الرئيس التنفيذي لشركة استشارات الويب عدة إجراءات لتعزيز استخداـ نظاـ إدارة المعارؼ 

معرفييف أقوياء  الخاص بالشركة ،بدأ في التعرؼ عمنا عمى الأشخاص الذيف برزوا كمساىميف
،كما جعؿ استخداـ نظاـ دارة المعرفة جزءا مف الوصؼ الوظيفي لمجميع ، حتى انو بدأ في 
دفع رواتب الموظفيف لاستخداـ ىذا النظاـ ،كانت كؿ ميمة في نظاـ إدارة المعرفة بمثابة نقاط 

(FERNANDEZ,2010,p43-44) 
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سيحصؿ عمى نقطة واحدة ، إذا أنشأت  موقعة ، إذا وضع المستشار سيرتو الذاتية في النظاـ
مستشارة سجلب لممشروع فستحصؿ عمى خمس نقاط ىنا قاـ مدير المعرفة بالشركة بدور 

 القاضي ، ليقرر ما إذا كانت الإدخالات تستحؽ النقاط . 

في المائة مف المكافأة ربع  10تـ إحصاء المجاميع كؿ ثلبثة أشير وشكمت النتيجة الناتجة 
 ، تـ تصنيؼ ثمث موظفي 1999ستشاري قبؿ إدخاؿ ىذه المقاييس في يناير السنوية للب

الشركة فقط عمى أنيـ جيدوف أو أفضؿ في استخداـ نظاـ إدارة المعرفة ،ولكف بعد شيريف ، 
 تضاعؼ ىذا الاستخداـ تقريبا .

يعد تقديـ الحوافز المناسبة إحدى طرؽ بناء ثقافة تدعـ مشاركة المعرفة ف تقدـ بعض 
اعترافا غير رسمي (   (SHELL , OIL COMPANY.INC شركات عمى سبيؿ المثاؿ ال

للؤفراد الذيف يشاركوف المعرفة مف خلبؿ ذكر انجازاتيـ في رسالة إخبارية أو بريد الكتروني 
برنامج اللبعب الأكثر قيمة ، حيث  HILLIBURTONآو خلبؿ اجتماع ، تستخدـ شركة 

(FERNANDEZ,2010,p43-44)أفضؿ فكرة  تعترؼ كؿ شير بالشخص الذي يقدـ
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لموظفييا جائزتيف سنويتيف فقط ،   BAIN& COMPANYتقدـ شركة الاستشارات المرموقة 
لمموظؼ الذي حقؽ أفضؿ أىداؼ إدارة المعرفة والابتكار ، غاليا ما تدمج الشركات  إحداىما 

، وبعض الشركات تربط الأخرى مشاركة المعرفة في التقييمات الوظيفية الرسمية لمموظفيف 
ترقيات  لمموظفيف وحوافزىـ بمشاركاتيـ المعرفية بينما يستخدميا البعض الآخر  كأحد 

 (FERNANDEZ,2010,p43-44)العوامؿ المعتبرة في عممية التقييـ الشاممة . 
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 التكنولوجيا : 2.5

معرفة ،ورغـ تطوير تساعد البنية التحتية لتقنية المعمومات في المنظمة عمى تيسير إدارة ال
تقنيات ونظـ معمومات معينة تيدؼ إلى متابعة إدارة المعرفة بشكؿ مباشر ، إلا أف البنية 
التحتية الشاممة لتقنية المعمومات في المنظمة والتي تـ تطويرىا لتمبية احتياجات المنظمة مف 

تقنية المعمومات نظـ المعمومات تسيؿ ىي الأخرى إدارة المعرفة ، وتشمؿ البنية التحتية ل
معالجة البيانات ، وحفظيا ،وتقنيات ونظـ الاتصاؿ ، كما تشتمؿ عمى سمسمة كاممة مف نظـ 
المعمومات الخاصة بالمنظمة ، مثؿ نظـ معالجة التعاملبت ونظـ معمومات الإدارة ، وتتكوف 

رؽ مف قاعدة بيانات ومستودع لمبيانات ونظـ تخطيط موارد المؤسسة ، وتتمثؿ إحدى الط
الممكنة لمراجعة البنية التحتية لتقنية المعمومات بانتظاـ في دراسة الإمكانيات التي توفرىا مف 
أربعة جوانب ميمة ىي الوصوؿ والعمؽ والوفرة والتجميع ويعنى الوصوؿ إلى المعمومات 
بإمكانية وكفاءة وصوؿ الموظفيف إلى المعمومات ،فالوصوؿ في سياؽ شبكة المعمومات 

كذلؾ  1991وأماكف العقد التي يمكف الوصوؿ إلييا بفاعمية ، وقد حاوؿ كيف  يعكس عدد
استخداـ مصطمح الوصوؿ للئشارة إلى المواضيع التي يمكف لأحد برامج تقنية المعمومات إف 
يربط بينيا ، حيث أف الحالة المثالية ىي إمكانية الاتصاؿ " أي شخص في أي مكاف " ، 

كبير إلى مداه والى إمكانية دخوؿ معظـ الناس عميو بتكمفة زىيدة وترجع قدرة الانترنت بشكؿ 
جدا ، حيث بتعزز الوصوؿ ليس فقط مف خلبؿ التطور الذي طرأ عمى المكونات الصمبة 
ولكف أيضا بالتقدـ في مجاؿ البرمجيات ، إذ أف وضع المعايير لمقاييس الاتصاؿ عبر 

عمى الشركات الاتصاؿ بعدد أكبر مف عمى سبيؿ المثاؿ تسيؿ  XMLالشركات ولغات مثؿ 
) وىبي تربطيـ بيـ علبقات طويمة الأجؿ  الشركاء التجارييف ، مثؿ أولئؾ الذيف لا

 (81-79،ص 2014,
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أما العمؽ فيو عمى العكس مف ذلؾ ، حيث يركز عمى تفاصيؿ المعمومات وحجميا التي 
ت عرض النطاؽ الترددي يمكف توصيميا بفاعمية عبر وسط معيف ويتفؽ ىذا البعد مع سما

في تعريفيما لمفيوـ الوفرة ، فتوصيؿ معمومات   Evans & Wursterوالتعديؿ التي أدرجيا 
وفي الوقت نفسو فاف توافر المعمومات العميقة عميقة وتفصيمية يتطمب نطاقا تردديا عاليا 

تقني الحديث والتفصيمية عف العملبء يسمح بالتعديؿ حسب طمب العميؿ، ولقد احدث التقدـ ال
  كما في النطاؽ الترددي عمى سبيؿ المثاؿ تحسنا ممحوظا عمى العمؽ .

ويمكف ترتيب قنوات الاتصاؿ وفؽ سمسمة تمثؿ "ثراء السمسمة النسبي "  و يعتمد وفرة ووسط 
 ما عمى قدرتو عمى : 

  مف .أ/ توفير إشارات متعددة مثؿ ) لغة الجسد ،تعبيرات الوجو ونبرة الصوت ( بشكؿ متزا

 ب/ توفير تغذية مرتجعة سريعة.

 ج/ إضفاء الصفة الشخصية عمى الرسائؿ .

 د/استخداـ المغة الطبيعية في نقؿ الأشياء الدقيقة .

لقد كانت النظرة التقميدية لتقنية المعمومات تتـ عمى أنيا وسط اتصاؿ ضعيؼ، ومع ذلؾ 
زيادة ممحوظة في قدرتيا عمى دعـ  فنظرا لمتقدـ الحرز في مجاؿ تقنية المعمومات، فإننا نشيد

 وفرة الاتصاؿ.

وأخيرا فإف التطورات المتلبحقة في مجاؿ تقنية المعمومات قد عززت بشكؿ ممحوظ مف القدرة 
عمى حفظ المعمومات وبسرعة معالجتيا ، مما يتيح تجميع كميات كبيرة مف المعمومات 

ا ،عمى سبيؿ المثاؿ يتيح عممية المستقاة مف مصادر متعددة ، فالبحث في البيانات وحفظي
 الدمج بيف معمومات متنوعة مجمعة مف عدة مصادر لمخروج برؤى جديدة كما أف نظـ

 (81-79،ص 2014) وىبي , 
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تخطيط موارد المنشأة تقدـ أيضا برنامجا طبيعيا لتجميع المعرفة عبر مختمؼ أجزاء المنظمة ، 
، عمى سبيؿ  Price water house coopers LLP ويعمؽ أحد مديري نظـ المعمومات في

المثاؿ بقولو "أننا نتحرؾ بسرعة كبيرة في برنامج الانترنت ، وىذا يمنحنا فرصة اكبر لدمج كؿ 
شيء بدلا مف أف نقوؿ لمموظفيف " استخدموا قاعدة البيانات ىذه أو تمؾ، فالآف يبدو كؿ 

 أكثر اتساقا . –وىو بالفعؿ  –شيء 

الأربع الخاصة بتقنية المعمومات وىي بمثابة أداة لتمكيف إدارة وخلبصة القوؿ إف القدرات 
المعرفة مف خلبؿ تعزيز المعرفة العامة أو عبر تسييؿ عمميات إدارة المعرفة الأربع ذاتيا ، 
فعمى سبيؿ المثاؿ ، يعد نظاـ محدد الخبرات ) الذي يعرؼ كذلؾ بصفحات المعرفة الصفراء 

عا خاصا مف المخزوف المعرفي الذي يحدد الموظفيف أو نظاـ البحث عف الأشخاص ( نو 
الذيف تتوافر لدييـ معارؼ معينة داخؿ المنظمة ،وتعتمد ىذه النظـ عمى قدرتي الوصوؿ 
والعمؽ المتيف تتعمقاف بتقنية المعمومات حيث تتيح لمموظفيف إمكانية الاتصاؿ بخبراء محمييف 

الأخرى لنظـ  دة ، ويحاوؿ احد الحموؿعف بعد والبحث عف حموؿ تفصيمية لممشكلبت المعق
المعمومات امتلبؾ اكبر قدر ممكف مف المعرفة التي لدى شخص ما وأرشفتيا في قاعدة 
بيانات تقبؿ البحث فييا . وىذا ىو اليدؼ الرئيسي لمشروعات الذكاء الاصطناعي ،والتي 

النظاـ المستند إلى  تحفظ معرفة الخبير في النظـ القائمة عمى تقنيات مختمفة ، بما في ذلؾ
القواعد والاستنباط المستند الى الحالة ، وغير ذلؾ ولكف النظـ الأكثر تعقيدا المستخدمة في 
إنتاج وتصنيؼ معرفة الخبراء ضمف نماذج يسيؿ عمى الآخريف فيميا  وتطبيقيا في المنظمة 

معرفة لـ يجر العمؿ قوية ، تمؾ النظـ المعقدة لإدارة ال تتطمب تطوير عمميات ىندسية معرفية 
عمى ترويج استخداميا في بيئات الأعماؿ الأساسية بالدرجة الكافية ، ويرجع ذلؾ بصفة 

 (81-79،ص 2014) وىبي ,رئيسية لارتفاع التكمفة في أعماؿ المعرفة اليندسية  
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 المعرفة العامة : 3.5

نية الأساسية التي تعمؿ تمثؿ المعرفة العامة وفقا لجرانت مكونا آخر مف المكونات الميمة لمب
عمى تمكيف إدارة المعرفة ،وتشير إلى الخبرات المتراكمة لممنظمة في فيـ شريحة المعرفة 
والأنشطة والمبادئ المنظمة ليا والتي تدعـ الاتصاؿ والتنسيؽ ، تعمؿ المعرفة العامة عمى 

دراؾ مجالات المعرفة الفردية ،  توحيد المنظمة ، وىي تشمؿ : لغة ومفردات مشتركة وا 
والمخطط المعرفي المشترؾ والعادات المشتركة ، وعناصر المعرفة التخصصية المشتركة بيف 
الموظفيف الذيف يتشاركوف المعرفة ، وفيما يمي تعميؽ احد  المديريف التنفيذييف في وكالة ناسا 

 يوضح المشكلبت التي قد تنجـ عف غياب المعرفة العامة : –مركز كينيدي  لمفضاء  –

" لقد كنت اعتبر نفسي ميندس نظـ معمومات ، وأثناء عممي في برنامج مكوؾ الفضاء كاف 
ميندس النظـ ىو الشخص الخبير في نظاـ معيف في المكوؾ  ، وكاف تعريؼ ميندس النظـ 
في العالـ الخارجي مختمفا تماما ، لقد كنت خبيرا فنيا متخصصا في تصميـ دورات مياه 

يت نفسي ميندس نظـ وكاف توصيفي الوظيفي يقوؿ إنني  ميندس المكوؾ الفضائي ، وسم
نظـ ،ولكف لـ يكف بمقدوري أف أمر بإدارة تقنية المعمومات في برنامج باي لودز واسأليـ عف 
مؤىلبتيـ ، وعف طبيعة عمميـ الأساسي ، واف كانوا سيجيبوف بأنو " ىندسة نظـ " وسيكوف 

ي المرجعي ، كنت أمارس فعلب ىندسة النظـ ، ومف ردي " أية نظـ ؟ " لأنو مف خلبؿ إطار 
 (81-79،ص 2014) وىبي , إطارىـ كانوا يقوموف بشيء يسمى ىندسة النظـ أيضا



 اٌفظً اٌثبٍٔ                                                                                                ئداسح اٌّؼشفخ 

 55 

لا شؾ أف المعرفة العامة تسيـ في تعزيز قيمة معرفة الشخص الخبير بدمجيا مع معرفة 
ابؽ الشائع فقط داخؿ الآخريف ، ومع ذلؾ فنظرا لاف المعرفة العامة تقوـ عمى التعريؼ الس

المنظمة ، فإف ىذه الزيادة في القيمة تختص أيضا بتمؾ المنظمة ولا تنقميا إلى منافسييا ، 
لذلؾ فالمعرفة العامة تدعـ نقؿ المعرفة داخؿ المنظمة ولكنيا تحوؿ دوف نقميا ) أو تسريبيا ( 

 (81-79،ص 2014) وىبي ,خارج المنظمة 

 ىيكل المنظمة :4.5

ة المعرفة كذلؾ ، وبدرجة كبيرة عمى ىيكؿ المنظمة ، فيناؾ عدة جوانب ترتبط بيذا تعتمد إدار 
الييكؿ : أوليا : تأثير البناء اليرمي لممنظمة عمى الموظفيف الذيف يتعامؿ المرء معيـ 
باستمرار، والذيف مف المتوقع أف ينقؿ المعرفة منيـ آو ينقموىا منو ، فالعلبقات اليرمية 

عمى تدفؽ البيانات والمعمومات إلى جانب تأثيرىا عمى طبيعة المجموعات التي  التقميدية تؤثر
نتاجيا ،ومف خلبؿ لا مركزية أو  تتخذ القرارات ، وبالتالي فيي تؤثر عمى مشاركة المعرفة وا 
توازف اليياكؿ التنظيمية ،فإف الشركات غالبا ما تحاوؿ التخمص مف الطبقات  التنظيمية ، 

در اكبر مف المسؤولية لكؿ موظؼ وزيادة حجـ المجموعات التابعة لو ، ولذا وبالتالي إسناد ق
فانو لا مف المحتمؿ مشاركة المعرفة مع مجموعات كبيرة مف موظفي المنظمات الأكثر اتجاىا 
لاعتماد سياسة اللبمركزية ، بالإضافة إلى ذلؾ ، فاف ىياكؿ المصفوفة والتركيز عمى القيادة 

د مف الأمور التي تتيح قدرا اكبر مف المشاركة المعرفية عبر تجاوز الحدود بدلا مف الإدارة تع
 الإدارية التقميدية .

ثانييا : يمكف أف تعمؿ ىياكؿ المنظمات عمى تيسيرا دارة المعرفة مف خلبؿ الجمعيات المينية 
، وىي عبارة عف جماعة عضوية ذاتية التنظيـ تتكوف مف الموظفيف الموزعيف جغرافيا آو 
تنظيميا ولكنيـ يتواصموف بشكؿ منتظـ لمناقشة القضايا ذات الاىتماـ المشترؾ ، فعمى 

  (FERNANDEZ,2010,p48-49)سبيؿ
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المثاؿ ، اشتمؿ احد نوادي التقنية في مجموعة دايممر كراييسمؾ عمى مجموعة مف الميندسيف 
رة منيـ لمناقشة ممف لا يعمموف في نفس الوحدة ولكنيـ كانوا يمتقوف بانتظاـ ، في مباد

، قامت مجموعة Xeroxالمشكلبت المتعمقة بمجاؿ خبرتيـ ، كذلؾ في شركة زيراكس 
إستراتيجية مف أخصائي تقنية المعمومات ، الذيف كانت تربطيـ علبقات منتظمة غير رسمية 
، بتعزيز مشاركة المعرفة والجمعيات المينية ، وتتيح ىذه الأخيرة إمكانية الوصوؿ إلى 

كبيرة مف الموظفيف أكثر مما ىو متاح داخؿ الحدود الإدارية التقميدية ، وبالتالي فإف  مجموعة
عدد مف يقدموف المساعدة يكوف اكبر ، مما يزيد مف احتمالية  تقديـ احدىـ عمى الأقؿ 
لمعرفة مفيدة ، كما تتيح الجمعيات المينية أيضا إمكانية الوصوؿ إلى مصادر معرفية خارجية 

عمى سبيؿ  –المعنية الخارجية لإحدى المنظمات كالعملبء والمورديف والشركاء  ، فالأطراؼ
يمثموف وعاءا معرفيا اكبر مف المنظمة ذاتيا ، فالعلبقات مع الباحثيف الجامعييف  –المثاؿ 

عمى سبيؿ المثاؿ مف شانيا أف تساعد شركات التقنية الحيوية الجديدة عمى الحفظ عمى قدرتيا 
 عمى الابتكار. 

وعمى الرغـ مف أف الجمعيات المينية لا تمثؿ في العادة جزءا مف الييكؿ التنظيمي الرسمي 
لمشركة ، إلا أف المديريف التنفيذييف لمشركات لدييـ القدرة عمى تيسير عمؿ ىذه المجموعات 
بعدة وسائؿ ، فيمكنيـ عمى سبيؿ المثاؿ ، أف يضفوا عمييا الشرعية مف خلبؿ دعـ الاشتراؾ 

، علبوة عمى ذلؾ ، يمكنيـ تعزيز القيمة المدركة للبشتراؾ في ىذه المجموعات بطمب  فييا
المشورة منيا ،كما أنيـ قد يساعدوا الجمعيات المينية عبر إمدادىا بالموارد المتمثمة في الماؿ 
أو العالقات مف خلبؿ التواصؿ مع الخبراء الخارجييف والاستفادة مف تقنية المعمومات التي 

الاجتماعات الافتراضية وأنشطة مشاركة المعرفة ،وتستفيد الجمعيات المينية بدرجة كبيرة  تدعـ
 مف تقنيات المعمومات الناشئة والتي تشمؿ المدونات وتقنيات الشبكات الاجتماعية .

(FERNANDEZ,2010,p45-46) 
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ياكؿ وادوار ثالثا : يمكف أف تسيؿ اليياكؿ التنظيمية إدارة المعرفة عبر الاستفادة مف ى
متخصصة تدعـ إدارة المعرفة عمى وجو التحديد ، وتجدر الإشارة ىنا إلى ثلبث احتمالات 
ميمة ، أولا أف تقوـ  بعض المنظمات بتعييف شخص في وظيفة  كبير موظفي المعرفة 

  ،وتسند إليو مسؤولية أنشطة إدارة المعرفة في المنظمة ، ثانيا ، أف تنشئ بعض المنظمات

ستقمة لإدارة المعرفة والتي غالبا ما يراسميا كبير موظفي المعرفة ، وأخيرا ، يمكف أف إدارة م
تشترؾ اثنتاف مف الوحدات التقميدية لإدارة المعرفة وىما : وحدة إدارة البحث والتطوير والوحدة 

في تيسير عممية إدارة المعرفة ، عمى الرغـ مف اختلبؼ  –المكتبية التابعة لمشركة 
تيما ، وبينما تدعـ إدارة البحث والتطوير إدارة المعرفة الخاصة بأحدث التطورات أو اىتماما

التطورات المستقبمية ، تدعـ مكتبة الشركة وحدات المشروعات بتسييؿ أنشطة مشاركة المعرفة 
وتعمؿ كمستودع لممعمومات التاريخية لممنظمة،وصناعتيا،وبيئتيا التنافسية 

(FERNANDEZ,2010,p45-46)
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  البيئة المادية : 5.5

غالبا ما تكوف البيئة المادية داخؿ المنظمة مف الأمور المسمـ بيا وعمى الرغـ مف ذلؾ فيي 
تمثؿ أحد الأسس الميمة التي تقوـ عمييا إدارة المعرفة ومف الأمور الأساسية التي تدخؿ في 

 إطار البيئة المادية تصميـ المباني والفصؿ بينيا .

اف وحجـ ونوع المكاتب وأيضا نوع غرؼ الاجتماعات وعددىا وطبيعتيا ، بالإضافة إلى مك
وما ذلؾ ، ويمكف أف تعزز البيئة المادية مف إدارة المعرفة عف طريؽ إتاحة الفرص لمموظفيف 
في الاجتماع وتبادؿ الأفكار ، وبالرغـ مف أف مشاركة المعرفة أمر لا يحدث غالبا عف طريؽ 

ة ،والكافيتريات ، ومبردات المياه والأروقة، إلا أنيا توفر في أماكف التصميـ ، وغرؼ الاستراح
 1998يتعمـ فييا الموظفوف مف بعضيـ ويتشاركوف رؤاىـ ،وقد أثبتت دراسة أجريت في عاـ 

أف معظـ الموظفيف يعتقدوف أنيـ قد تحصموا عمى معظـ معرفتيـ المتعمقة بالعمؿ مف خلبؿ 
رت حوؿ مبردات المياه أو حتى أثناء تناوؿ الوجبات وليس المحادثات غير الرسمية التي دا

 مف خلبؿ التدريب الرسمي أو مما تحتويو الكتيبات .

وتقوـ عدة منظمات بإنتاج مساحات صممت خصيصا لتسييؿ ىذا النوع مف المشاركة  غير 
يف الرسمية لممعرفة ، فعمى سبيؿ المثاؿ : أنشأت كمية لندف للؤعماؿ مساحة  تقع بيف قسم

رئيسييف ،كانا في السابؽ معزوليف لتعزيز مشاركة المعرفة بينيما ، وصممت وكالة رويترز 
للؤنباء مطابخ في كؿ طابؽ لتعزيز المناقشات فضلب عف ذلؾ ، ركزت إحدى الشركات 
المتوسطة الحجـ في الولايات المتحدة عمى الإدارة الواعية لاماكف المكاتب بيدؼ تسييؿ 

فقد طورت ىذه الشركة مكاتب مفتوحة مع تجييزات دقيقة لتشجيع ما يسميو مشاركة المعرفة ،
أحد المديريف الرئيسيف "مصادفات المعرفة " ، فالأماكف في ىذه الشركة ترتب  بطريقة تتيح 
المجاؿ لتعظيـ فرص المثاؿ ، يمكف أف تتمشى إحدى الموظفات في الأروقة لتمتقي بشخص 

(FERNANDEZ,2010,p48-49) 
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الإجابة عف سؤاليا ، وسوؼ تقابؿ ذلؾ الشخص ليس بسبب الصدفة ولكف لاف منطقة  يعرؼ
تناوؿ الوجبات الخفيفة تقع حيث تتقاطع مناطؽ عمؿ أربع فرؽ في المشروع 

(FERNANDEZ,2010,p48-49) 

 القيادة في إدارة المعرفة :  6.5

ر الأوؿ لمقرار ، تتجسد تمعب ىذه الأخيرة دورا كبيرا في نجاح المنظمة ، كيؼ وىي  المصد
فييا كامؿ شخصية القائد مف تأثير وسموؾ وحتى صفات ، تدفع القادة إلى تحقيؽ  الأىداؼ 
المرجوة ، وفؽ ما يراه فيفنر وبريستوف ، ونظرا لخصوصية المعرفة فيي تتطمب سموكيات 

، أف وأوصاؼ وجب توفرىا في القائد ، إذ يجب أف يكوف قادرا عمى شرح رؤيتو للآخريف 
يكوف قدوة ليـ ، وأف يكوف قادرا عمى ربط رؤيتو مع المضموف الذي ييـ منظمتو ، قائد مف 
صفاتو  امتلبؾ الرؤية الواضحة حوؿ أجندة المعرفة ، داعـ لإبطاؿ المعرفة وصناعيا ومثير 
ستراتيجية مناسبة ،  لمحماس فييـ ، لديو المنظور الشامؿ مف بنية تنظيمية وتكنولوجيا وا 

عادة اليندسة ، في تفاعؿ مستمر وفعاؿ مع كؿ مستع ممة للبتصاؿ الفاعؿ في التسويؽ وا 
المستويات ، ومستندا عمى شبكة مف العلبقات الإنسانية ، متشبع بثقافة الانفتاح والفضوؿ 
المدعـ بالتحفيز المتواصؿ ، وفؽ برامج مطورة لآليات التحفيز وتنمية الموارد البشرية 

 (229-228،ص 2016) نويري ،السموؾالمساىمة في تغيير 
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 .عمميات إدارة المعرفة:6

أدركت كبرى المؤسسات في العالـ اليوـ باف المعرفة ىي الموجود غير الممموس والموجود 
الأكثر أىمية في المؤسسة ، ومما زاد مف أىمية ىذا الإدراؾ اعتراؼ الكثير مف المؤسسات 

ؾ الآليات التي تمكنيا مف استخداميا بالشكؿ المناسب  ، بأنيا تمتمؾ المعرفة ولكنيا لا تمتم
لذلؾ سعت العديد مف المؤسسات اليوـ إلى العمؿ عمى امتلبؾ أسباب ومقومات إدارة ىذا 
الموجود القيـ ، وليذا بدأت إدارة المعرفة تحتؿ مواقع الصدارة في المنظمات الحديثة باعتبارىا 

 تطورا فكريا ىاما في عالـ الأعماؿ .

إف المعرفة المشتقة مف المعمومات ومف مصادرىا الداخمية لا تعني شيئا دوف وجود عمميات 
إدارية تغذييا ، وتمكف مف الوصوؿ إلييا والمشاركة فييا وتخزينيا وتوزيعيا ، لتطبيؽ إدارة 
المعرفة بشكؿ عممي وواقعي ىناؾ خطوات رئيسية ليذا التطبيؽ تعتبر بمثابة الثوابت في عمـ 

 (61، ص  2014)سباع المري،رة المعرفة ،ولمتعرؼ عمى عممياتيا إدا

 ومف خلبؿ ذلؾ نجد العديد مف المقاربات نذكر منيا: 

إف عمميات إدارة المعرفة ىي: إنشاء المعرفة والحصوؿ  E.Turbanيرى  المقاربة الأولى:
دارتيا ونشرىا .  عمييا وتنقيحيا وخزنيا وا 

نشائيا   Laudonالمقاربة الثانية :في حيف أف   يرى بأنيا الحصوؿ عمى المعرفة وترميزىا وا 
(38، ص 2009) بوادي،  وتقاسميا وتوزيعيا ونشرىا
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فقد تضمنت دراستيما ست عمميات جوىرية   Heisig &Vorbeck المقاربة الثالثة:أما 
قيا لإدارة المعرفة  ىي : تشخيص المعرفة وتحديد أىدافيا وتوليدىا وخزنيا وتوزيعيا وتطبي

 ،وقد حددت أيضا بتشخيص المعرفة واكتسابيا وتوليدىا وتخزينيا والاحتفاظ بيا .

بأربع عمميات أساسية وىي توليد المعرفة  2007فقد حددىا البطاينة  المقاربة الرابعة:تمييا 
 (38، ص 2009) بوادي،  وتطبيقيا وخزنيا وتوزيعيا

 ( عمميات لإدارة المعرفة:04ست )في حيف أف الطالبة ستتناوؿ مف خلبؿ ىذه الدراسة 

نتاج المعرفة: 1.6  تشخيص  وا 

يعد تشخيص المعرفة مف الأمور الميمة في أي برنامج لإدارة المعرفة ، يتـ تشخيص المعرفة 
مف خلبؿ التعرؼ عمى عمميات البرامج الإدارية الأخرى لاف مف نتائج عممية التشخيص يتـ 

ؿ مقارنتيا بما ىو مطموب ، يمكف تحديد الفجوة التوصؿ إلى المعرفة المفقودة ومف خلب
المعرفية وعميو تعد عممية التشخيص مف أىـ التحديات التي تواجو المنظمة لأف نجاح مشروع 

 إدارة المعرفة يتوقؼ عمى دقة التشخيص .

توليد المعرفة يعني الإبداع في عممية إنتاج المعرفة المناسبة التي يتـ مف خلبليا سد الفجوة 
معرفية التي تـ تشخيصيا في المرحمة الأولى وىناؾ عدة ممارسات في إنتاج المعرفة ومف ال

 أمثمة إنتاج المعرفة لدى الأفراد:

 مشاركة الأفراد في فرؽ العمؿ 

 إرساؿ احد الأفراد لمعمؿ لدائرة أخرى

 (63-62، ص 2014ألمري، )سباع  تنظيـ دورة تدريبية خاصة 
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 إيجادىا مف خلبؿ ىذه العممية تساىـ في :  المعرفة الجديدة التي يتـ

 زيادة طاقة المنظمة عمى التفوؽ والانجاز 

 تحقيؽ مساحة سوقية عالية بيف المنظمات الأخرى 

 تطوير ميارات المينييف.

وكؿ ىذا مف خلبؿ التطوير الذي يتـ عمى المعرفة القديمة وتحوليا إلى معرفة جديدة  -
المعرفة المشتركة: يتـ فييا تحويؿ معرفة  كاؿ:أشفعمميات التحويؿ تحدث بأربعة 

 ضمنية إلى معرفة ضمنية أخرى مف خلبؿ المشاركة بالمعرفة 
 المعرفة الخارجية تتضمف تحويؿ المعرفة مف ضمنية إلى ظاىرة  -
تتضمف تحوؿ مف المعرفة الظاىرة إلى معرفة ظاىرة أخرى مف  التجميعية:المعرفة  -

 خلبؿ تبادؿ المعرفة 
، 2014ألمري، الداخمية: يتـ فييا تحوؿ المعرفة مف ظاىرة إلى ضمنية )سباع المعرفة  -

(63-62ص 
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 تخزين المعرفة : 2.6

بعد تمكف المنظمة مف توليد أقصى حد ممكف مف المعرفة التي قد تحتاجيا ، تسعى بكؿ جيد 
وبيدؼ إلى ترميز تمؾ المعرفة وتوثيقيا بطريقة آمنة تضمف  حفظيا مف الضياع أو التمؼ ، 

 تفعيميا واستخداميا عند الحاجة إلييا .

إف خزف المعرفة يعد جسرا بيف توليد المعرفة وبيف استرجاعيا، وعمى المنظمات مراعاة أف 
 تتوفر معايير تضمف حفظ المعرفة ذات القيمة المستقبمية لممنظمة في شكميف أساسييف ىما:

رية التي تضمف الحفاظ عمى ىذه الأفراد : يجب عمى المنظمات توفير الإجراءات الإدا
 الخبرات مف الكوادر مف خلبؿ تصميـ نظـ الحوافز المادية والمعنوية والتشجيع والترقية 

التكنولوجيا: وىي الأنظمة والوسائؿ الشائعة والمستخدمة في توليد وحفظ المعرفة في مساحات 
 (42، ص  2015)العموري ،  واسعة وذلؾ لدقتيا ومقدرتيا اليائمة عمى التخزيف

 توزيع المعرفة: 3.6

تسمى أيضا نشر المعرفة أو نقميا وىي تشمؿ العمميات المنيجية لجمب المعرفة لمموظفيف 
الذيف يحتاجونيا )دفع المعرفة ( بدلا مف البحث عف المعرفة واسترجاعيا الذي يشمؿ المعرفة 

معا في المقاـ الأوؿ التي يبحث عنيا الموظفوف ) سحب المعرفة ( ، تدعـ ميمتا المعرفة 
استيعاب المعرفة في الطرؼ المتمقي لعمميات الدفع والجذب ، وىناؾ منتدى بديؿ آخر لتوزيع 

 المعرفة يتـ تطبيقو عمى نطاؽ واسع مف قبؿ المنظمات الكبيرة مثؿ :
(Ronald,2007,p210-211) 
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Ernst & Daimler Chrysler & Siemens & Young    وىو ما يسمى بمعرض
لمعرفة عمى مستوى المنظمة في ىذا المعرض يمكف  لجميع الموظفيف الميتميف بإدارة ا

المعرفة زيارتو وجمع شبكة المواد ،ومقابمة الخبراء وبالتالي يتـ توزيع المعرفة بشكؿ منطقي ، 
أو   List serversولا يتـ دعـ توزيع المعرفة فقط مف خلبؿ تقنيات دفع المعرفة مثؿ 

مومات ، ولكف أيضا مف خلبؿ مجموعة التعمـ الكاممة تقنيات الدعـ : منصات اشتراكات المع
 .التعمـ الالكتروني وأنظمة إدارة التعمـ 

 تطبيق المعرفة:  4.6

إف تطبيؽ  المعرفة أو استخداميا ىو اليدؼ النيائي لممعرفة التي يتـ إنشاؤىا أو اكتسابيا ، 
لموحدة أو المنشورة أو الموزعة بطريقة أخرى ومف ثـ يجب إعادة استخداـ إدارة المعرفة ا

حيثما كانت مفيدة ، يتـ تطبيؽ المعرفة عمى سبيؿ المثاؿ في المشاريع أو العمميات التجارية 
ومع ذلؾ ، ىناؾ عدد مف العوائؽ التي تمنع المشاركيف مف تطبيؽ المعرفة التي لـ يتـ 

ية مثؿ الخوؼ مف حالة الخبرة إنشاؤىا داخؿ وحدتيـ التنظيمية ، ومعظميا عوامؿ نفس
 المتدنية ، ومقاومة التغيير ، والحواجز الثقافية والمغوية .

يجب تطبيؽ الأدوات التنظيمية مف اجؿ تقميؿ ىذه الحواجز وخمؽ حوافز لإعادة استخداـ 
المعرفة التي لـ يتـ اختراعيا في الوحدة التنظيمية المعنية ، يوفر تطبيؽ المعرفة أيضا تغذية 

جعة لتطور المعرفة ، تيدؼ جميع تقنيات إدارة المعرفة في نياية المطاؼ إلى دعـ تطبيؽ را
المعرفة وخاصة أنظمة البحث والاسترجاع وجميع أنظمة التصور التي توفر سياقا لترجمة 

 (Ronald,2007,p210-211)حالة المعرفة إلى حالة التطبيؽ الحالية 
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 ة :/ العناصر الأساسية لإدارة المعرف7

تشير الكثير مف الباحثيف ،العناصر الأساسية لإدارة المعرفة ىي )الإستراتيجية ، الأشخاص ، 
التكنولوجيا ، العممية ( ، فالمنظمة تحصؿ عمى المعمومات والطاقة والنشاط مف البيئة 
الخارجية ، وباشتراؾ العاصر الأربعة تتحوؿ تمؾ المعمومات والطاقة إلى معرفة وعمميات 

ؿ تنتج سمعا وخدمات ، إف تفاعؿ العناصر الأربعة يحدد شكؿ وطبيعة المعرفة وحجـ وىياك
 الاحتياج ليا .

 الإستراتيجية : 1.7

تعرؼ الإستراتيجية عمى أنيا أسموب التحرؾ لمواجية تيديدات أو فرص بيئية ، والذي يأخذ 
 وأىداؼ المشروع  في الحسباف نقاط القوة والضعؼ الداخمية لممشروع ، سعيا لتحقيؽ رسالة

 ينظر إلى الإستراتيجية عمى مستوييف : 

الأوؿ : يبحث في الأساليب والأدوار التنفيذية والتي تقع مسؤوليتيا عمى مسؤوؿ إدارة المعرفة 
، وتيدؼ إلى تطوير إستراتيجية معرفة المنظمة ومنحيا الصفة الرسمية عبر المستويات 

 التنظيمية .

طوير تمؾ الإستراتيجية وتكامميا مع إستراتيجية المنظمة الاشمؿ ، الثاني : يتمثؿ في ضماف ت
والإستراتيجية في إدارة المعرفة تختمؼ في معالجتيا تبعا لنوعي المعرفة ، فالإستراتيجية في 
مجاؿ المعرفة الضمنية تتمثؿ في تنمية شبكات العمؿ ، لربط الناس لكي يتقاسموا المعرفة 

دية التي تقود إلى الإبداع المبني عمى المشكلبت الإستراتيجية ، إما والتي تعبر عف الخبرة الفر 
  في مجاؿ المعرفة الظاىرة فاف الإستراتيجية تتمثؿ في تطوير نظاـ الوثائؽ الورقي أو 

 (92-90، ص 2005)  الكبيسي وآخروف،  
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عادة استخداميا و  دامة المعرفة ،بقصد تسييؿ وا  الاستفادة الالكتروني ، وخزف وتنسيؽ ونشر وا 
 منيا مف خلبؿ تركيزىا عمى تعظيـ نوعية الوثائؽ ودرجة موثوقيتيا .

 ويمكف أف نمخص دور الإستراتيجية في إدارة المعرفة في النقاط الآتية:

صنع المعرفة بالتركيز عمى تأطير أو تبني الخيارات الصحيحة والملبئمة ، وفي إدارة  -
طبيعة المعرفة المتغيرة ، لاف الخيارات طويمة الأمد المعرفة يتـ تبني الخيارات قصيرة الأمد ل
 لا تكوف ملبئمة في حالة التغيير السريع .

توجو المنظمة إلى كيفية مسؾ ومعالجة موجوداتيا الفكرية ، مثؿ الابتكار والقدرة عمى  -
 الاتصاؿ والميارة والحدس 

ت العمؿ لربط الناس تسيـ الإستراتيجية وخاصة في مجاؿ المعرفة الضمنية في تنمية شبكا -
 لكي يتقاسموا المعرفة 

تسيـ الإستراتيجية في تحديد مناطؽ الأىمية الإستراتيجية لممنظمة فيتـ التركيز عمييا  -
لجمع المعرفة حوليا ، فإذا كانت مثلب الخدمة المتميزة لمزبوف ذات أىمية إستراتيجية ، 

عرفة ، وبالتالي التركيز لجمع تكوف ىي منطقة الخدمة المرشحة الأولى لتطبيؽ إدارة الم
 المعرفة حوليا .

تقوـ بوضع الأسبقيات وضماف إيجاد برامج إدارة المعرفة ، فضلب عف تحديد السياسيات  -
لإدامة رأس الماؿ الفكري والمحافظة عميو في المنظمة والعمؿ عمى بث برامج إدارة 

 المعرفة داخؿ المنظمة .
ة سواءا أكانت تنويعا ، أـ تركيزا ، أـ دفاعية أـ إف اختيار المنظمة لإستراتيجية معين -

 ىجومية ، يدفع في اتجاه توليد معرفة جديدة .
،  2005)  الكبيسي وآخروف،   تسيـ في تحديد المعرفة الجوىرية والمحافظة عمييا -

(92-90ص
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تسيـ في تأسيس وتعظيـ المعمومات والمعرفة ، وجعميا قريبة جدا ومتوازنة مع المعرفة  -
موبة في الصناعة وتييئة الكادر المؤىؿ لمتنفيذ ، وتدرس تفاعؿ المعرفة والمعمومات المط

 وآليات تحسيف عمميات الانتقاؿ والتحوؿ بينيما .
طبيعة روابط المنظمة وصلبتيا لتطوير  –كإطار عمؿ لإدارة المعرفة  -تحدد الإستراتيجية -

لفات مع مراكز البحث والتطوير كما في التحا –معرفتيا بيف أف تكوف عممية إستراتيجية 
-90، ص 2005)  الكبيسي وآخروف، أو مع المنظمات المماثمة  –القطاعية والجامعات 

92) 

 الأشخاص :  2.7

يعد الجانب البشري الجزء الأساسي  في إدارة المعرفة ) تفعيؿ دور الإنساف في العمؿ مرة 
واستبدلتو( ، لكونو يتضمف الأساس الذي ثانية بامتلبكو المعرفة بعد أف أبعدتيـ التكنولوجيا 

تمتمؾ الذي تنتقؿ عبره المنظمة مف المعرفة الفردية إلى المعرفة التنظيمية ) الجماعية ( التي 
عادة استخداميا ، والمفصود بالأفراد ىـ  تنشط فييا ذاتيا في اتجاه المشاركة بتمؾ المعرفة وا 

ومديرو الموارد  –وكادر البحث والتطوير  –وكادر إدارة المعرفة  –كادر أنظمة المعمومات 
والأفراد المساىموف في عممية  –وقادة فرؽ المشاريع  –ومديرو الأقساـ الأخرى  –البشرية 

 إدارة المعرفة .

إف منتجي المعرفة ىـ العامموف الذيف يقوموف بخمؽ المعرفة كجزء مف عمميـ ، وىـ يوفروف 
تصبح حيوية لمنجاح والنمو التنافسي ، ويسيموف في الأصوؿ آو الموارد غير المادية التي 

إغناء المعرفة المتوافرة في المعمومات مف خلبؿ تنظيـ المعمومات ، وفي كيفية ربطيا مع 
بعضيا البعض وعبر التقييـ المستمر لممعمومات المحفوظة في الأنظمة التقنية ، ويعمموف 

 خلبت مف المعمومات ، كي يجري عمى تقييـ وتعزيز وقبوؿ أو رفض وحساب فوائد المد

 (93-91، ص 2013)القييوي ، 
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 تحويميا إلى معرفة ، ويكوف مف ابرز أدوارىـ تحديد مف سيجري توصيؿ ىذه المعرفة إليو .

يقوـ مدير إدارة المعرفة الرئيس بدور قيادي في برنامج إدارة المعرفة ، حيث يقوـ ببناء 
ع الأفراد في الأقساـ الأخرى ، وىذا الدور يسمح لو علبقات عمؿ جيدة مع الإدارة العميا وم

بالمشاركة في بناء الإستراتيجية منذ البداية وتعد عقوؿ الأفراد المبدعيف أىـ مصادر المعرفة ، 
حيث تخمؽ الأفكار اللبمعة ) تحديد الأفراد الذيف يتممكوف المعرفة ( ، أما الخبرات فتعد أكثر 

مف خلبؿ التعمـ الرسمي ، والميارات المتميزة والمقصورة عمى أصالة مف المعمومات المكتسبة 
  سمات يختص بيا المورد البشري دوف الموارد الأخرى –جماعات قميمة نسبيا 

 التكنولوجيا في المنظمة : 3.7 

إف التطور اليائؿ في العصر الحديث الذي يتمثؿ في عصر انفجار المعمومات وبروز المعرفة 
ية عف المحاؽ بو ، واف التطورات اليائمة والمتراكمة في الأنشطة تعجز العقوؿ  البشر 

والبرمجيات وبنوؾ المعمومات وشبكات الأعماؿ وتعتبر تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي يعتبر 
حقا ثورة المعمومات ، إف مصطمح تكنولوجيا المعمومات ليس بالضرورة ىو استخداـ تقنيات 

نتاج المعموما نما يعني تقنيات الحاسب التي تتعامؿ مع مثؿ ىذه لمعالجة البيانات وا  ت وا 
  البيانات والمعمومات والمعرفة مما يشكؿ نظـ معمومات متكاممة 

فالتكنولوجيا تؤدي دورا ميما في إدارة المعرفة ، سواءا في توليد المعرفة واكتسابيا أو نشرىا أو 
مثلب تؤدي التكنولوجيا دورا كبيرا الاحتفاظ بيا ، وبالتنسيؽ مع المصادر الأخرى لممعرفة ، ف

بالتنسيؽ مع الموارد البشرية ، لا سيما التطبيقات التكنولوجيا في مجاؿ الحاسوب التي تبرز 
 (93-91، ص 2013)القييوي ،  :في ثلبثة تطبيقات ميمة وىي 
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 معالجة الوثائؽ  -
 أنظمة دعـ القرار -
 الأنظمة الخبيرة  -

قات التكنولوجية تساعد في انجاز الوظائؼ الكتابية ، وفي ففي معالجة الوثائؽ ، فإف التطبي
عداد الوثائؽ وزيادة سرعة ودقة ومعالجة ىذه الوثائؽ ، وسيولة  تنميط عمميات الإدخاؿ وا 

 تداوليا ، أما بالنسبة لأنظمة دعـ القرار فتعمؿ عمى : 

 دعـ عممية الإبداع  -
 تقميص مدة عممية الإبداع  -
 ة والتقارير والوثائؽ للئبداعات الجديدة.تقديـ الاختيارات السريع -

 أما بالنسبة للؤنظمة الخبيرة فالتكنولوجيا توفر ثلبثة عناصر ميمة وىي:

 قاعدة معرفية تحتوي عمى معرفة حوؿ موضوع معيف  -
 القدرة عمى اتخاذ القرار  -
في إف كثافة الاستثمار ، القدرة عمى التمييز بيف أنواع المعرفة، وسيولة الوصوؿ إلييا -

التكنولوجيا تتوقؼ عمى نوع المعرفة ، فالمعرفة الضمنية تحتاج إلى استثمار باعتداؿ 
بيدؼ تسييؿ المحادثة والحوار وتبادؿ ، أما في المعرفة الظاىرة تظير الحاجة إلى 

استثمار كثيؼ بيدؼ اتصاؿ الأفراد مع المعرفة المزمزة ، والتي يمكف استخداميا في 
-91، ص 2013)القييوي ، الوثائؽ والمكتبات الالكترونية  التنقيب عف المعرفة في

93)
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 / العممية :4.7

توفر العممية الميارة والحرفة التيف تعداف مف أىـ مصادر المعرفة، وتتـ المحافظة عمييا عبر 
المكانة، والتي يتـ تحقيقيا مف خلبؿ العممية، والقضايا الإستراتيجية لمعممية تواجو ثلبثة 

 ة ىي:مجالات رئيس

 فيـ السياؽ التنافسي لممنظمة ، أي ىؿ يتـ التركيز عمى النوعية أـ التكمفة ؟ -
تحديد ما تركز عميو، ىؿ عمى التصميمات القابمة لمنسخ والتكرار مثلب، أـ عمى التغيير  -

 المستمر لمتصميـ ؟
تقرير مدى الممارسة العممية ، أي تحديد إلى أي مدى يتـ التصنيع ، ىؿ ىو نيائي اـ  -

 نصؼ مصنع ؟

 تركز المنظمات المعتمدة عمى المعرفة في عصر ما بعد الصناعة في مجاؿ العممية عمى :

اقتراح التغيير المستمر لمعمؿ في المجتمعات ما بعد الصناعة مف اليدوي / الصناعي  -
 الى المعرفي / الخدمي .

تكنولوجيا تصنيؼ نوع العمؿ المعتمد غالبا عمى استعماؿ الاتصاؿ المسند حاسوبيا و  -
)  الكبيسي وآخروف، المعمومات والتي ترتبط بالأنشطة لما يسمى بالصناعات العرفية 

 (92-90، ص 2005
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 ويمكف تحديد دور العممية في إدارة المعرفة بالأنشطة الآتية : 

تتضمف العممية في ظؿ التطورات التكنولوجية تطوير ممارسات العمؿ الجديدة التي  -
 المتبادؿ لأفراد فريؽ العمؿ الواحد تزيد مف الترابط 

العمؿ المعرفي يرتبط بنشاط صناع المعرفة ) الذيف يشغموف مراكز متقدمة في قسـ  -
 العمميات، وتعكس خبرتيـ بقوة في تصميـ عمميـ.

تسيـ العممية في تطوير البرامج الرسمية التي تبني المشاركة بالمعرفة والإبداع مف  -
 لمياـ لممشاركة الفردية والجماعية في برنامج إدارة المعرفة.  خلبليا، وتحديد الأدوار وا

توفر العممية قياس النتائج وتراقب عممية التقدـ بتنفيذ البرنامج ، وتعطي مؤشرات  -
 (92-90، ص 2005)  الكبيسي وآخروف،  التكمفة وتحقيؽ سرعة الاستجابة  لتقميؿ
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 خاتمة الفصل:

المعرفة وانطلبقا مما سبؽ يمكف القوؿ أف إدارة المعرفة تناولنا في ىذا الفصؿ موضوع إدارة 
تسعى في المنظمات إلى الإبداع والابتكار والمضي قدما وتدعيـ قدرتيا التنافسية ، لذا نجد 
المنظمات تركز اىتماميا عمى اكتساب المعرفة وحسف تسييرىا في ظؿ تبني أساليب حديثة 

العقوؿ الساعية لمبحث والتعمـ المتواصؿ مف خلبؿ تساعدىا عمى تحقيؽ النجاح برعاية وتنمية 
مدركات ذلؾ الفرد وتصوراتو التي تعد ذو أىمية بالغة بالنسبة لممنظمات لفيـ سموؾ العامؿ 

 وأدائو وسيتـ التطرؽ إلى التصورات في الفصؿ الموالي :



 

 

 الفصل الثالث:

 التصورات 
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 تمييد:  

ات في محاولة يندرج ضمف ىذا الفصؿ ومما سبؽ ذكره في الفصؿ الثاني موضوع التصور 
مف الطالبة تتبع مساره مف خلبؿ المفيوـ العاـ لو و عرض الفرؽ بيف التصورات العقمية 
والاجتماعية بالتطرؽ إلى لمحة تاريخية لكمييما مع عرض لأىـ العناصر التي تدخؿ في 
طيات كؿ مف التصور العقمي والتصور الاجتماعي مف تقديـ أىـ التعاريؼ والوظائؼ 

 افة إلى النظريات التي تناولت كلب منيما .والأنواع إض
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  .المفيوم العام لمتصور:1
 " والتي معناىا " Représentareاللبتينية  , الكممة إلى يعود التصور مفيوـ إف

 الفكر طرؼ مف يتصور أف يمكف ما كؿ " :أنو عمى الفمسفي القاموس الاستحضار ويعرفو
 يأتي  الذي المحتوى ضمف عقمية صورة استدراؾ " :أنو عمى النفسي فيعرفو المعجـ أما ،"

 عممية )الفرد( أي ىو الموضوع فيو يحيا العالـ الذي في ...وسمسمة لوضعية بيدؼ
 ذلؾ فيو يعيش الذي مرتبطة بالمحيط ىي والتي الذىف في موجودة صورة استحضار

 (p ،1967،E. Durkheim 113)الفرد
تعبير بكممة واحدة عف تعريؼ الشيء في الفكر بدوف أف يعرؼ أرسطو  التصور بأنو ال

نصؿ غمى الشيء الحقيقي ، لأف الشيء الحقيقي أو الشيء الموجود عمى الحقيقة ىو الفرد 
العقؿ إلى ، فالتصور عند أرسطو  ىو فقط إعادة لبناء الشيء الحقيقي ،وفي ىذا البناء يرد 

مية وحدة الفكرة الكمية تعدد الإمتثالات الحسية ، أو بمعنى أدؽ يرد العقؿ إلى الفكرة الك
 (111،ص 2000)النشار،  ،الأفراد المحسوسة المتعددة 

التصور ىو نتاج نشاط عقمي ،وبناء لواقع عف طريؽ جياز  نفسي إنساني  ، وانطلبقا مف 
واسو ،ومف تمؾ التي جمعيا مف تاريخو الشخصي ،والتي المعمومات التي يتمقاىا الفرد مف ح

تظؿ محفوظة في ذاكرتو ،مع تمؾ التي تحصؿ عمييا مف خلبؿ العلبقات التي يقيميا مع 
الآخريف سواء أفراد أو جماعات وىذه المعمومات كميا تدخؿ في إطار معرفي شامؿ ومنسجـ 

منو منظمة تسمح بفيـ ىذا بدرجات مختمفة يسمح لو أف يصنع مف الكوف آو مف مظير 
 (27،ص 2009) مقلبتي ،الأخير  والتأثير  عميو 

إف التصور يعتبر بمثابة الإدراؾ والصور الذىنية التي تتكوف نتيجة التفاعؿ مع  -
المحيط الخارجي ، في إطار علبقات ومواقؼ تحددىا التجربة الذاتية ،والخبرة السابقة 

وف محددة مف تكوينو العقمي الذي محتواه بمعنى أف استجابات الفرد وتصوراتو تك
 يرتبط بموضوع ،أو وضعية في العالـ المحسوس ،أيف يعيش  موضوع التصور 

 (55، ص 2012) بوزريبة،
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يعتبر التصور بمثابة حالة ذاتية لموعي ،بحيث يتجسد عمى شكؿ صور واضحة -
تقبميا حواسو ومحددة للؤشياء أو للؤحداث التي يشيدىا الشخص سابقا ،والتي لـ تس

 (180،ص2002) لا بلبنش ، بشكؿ موضوعي
 .التصورات العقمية والتصورات الاجتماعية:2

وجد لمتصورات العديد مف المصطمحات مثؿ : التصورات العقمية ، التصورات المعرفية ، 
التصورات الاجتماعية ، التمثيلبت الاجتماعية ، التصورات الجماعية ،التصورات الفردية 

 ت الجماعية و التمثيلبت الفردية ،التمثيلب
فكانت الضرورة لمتفريؽ بيف ىذه المصطمحات والمنطقي أف البداية مع الفرؽ بيف التصورات  

والتمثيلبت دوف ما يمحؽ بيا ، فوجدنا انو لا يوجد فرؽ بينيما وأنيما مترادفيف ، وعدـ 
ف العموـ في البمداف العربية الاكتفاء بتوظيؼ أحدىما فقط يعود لممشكؿ الذي تشيده العديد م

فيما يخص ضبط المصطمحات المترجمة مف المغات الأخرى ولأف الأمر ولاف الأمر كذلؾ 
فضمنا استعماؿ مصطمح التصورات عمى التمثيلبت لأنو الأكثر تداولا وقد قمنا كذلؾ بإسقاط 

لتصورات العقمية المقارنة بيف التصورات الجماعية والفردية لأنيا مضمنة في المقارنة بيف ا
والاجتماعية ،ولأف المقارنة بينيا كانت مما قدمو دور كايـ في بدايات القرف الفارط مف خلبؿ 

 دراسة الديف والأساطير ولا أظف أننا في حاجة إلييا .
إلى حد ىذه المرحمة وصمت بنا المقارنة إلى أنو يوجد مصطمحيف يسيطراف عمى ميداف 

رات العقمية ، وبعد التعمؽ أكثر وجدنا أف مصطمح التصورات التصورات الاجتماعية والتصو 
الاجتماعية يستعمؿ كثيرا مف طرؼ رواد عمـ النفس الاجتماعي خاصة في المدارس 

الفرانكفونية ، أـ مصطمح التصورات العقمية فيوظفو رواد المدرسة المعرفية خاصة المدارس 
ىو ما إذا كاف المصطمحيف يدلاف عمى  الأنقموفونية ، والسؤاؿ الذي يطرح في ىذه الحالة

 فييامكونيف مختمفيف ، والإجابة عمى ىذا السؤاؿ صعبة لاف أصحاب التناوؿ المعرفي لا 

 (168-166، ص 2012) بف شريؾ ،
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يتطرقوف أبدا لمتصورات الاجتماعية وأصحاب التناوؿ النفسي الاجتماعي وكذلؾ الباحثيف في 
وف إلى التصورات المعرفية ، لكننا وجدنا جزء مف الإجابة يشير  عمـ الاجتماع مف النادر ما

و   Moscoviciبشكؿ صريح وعند   Jean – Claude Abricو بوحفص عبد الكريـعند 
Jodelet  بشكؿ ضمني ،وكخطوة أولى لمفصؿ في المسألة نستعرض عدد كبير مف

لمباحثيف في عمـ التعاريؼ لمتصورات مف التياريف المعنييف ، في البداية نعرض تعاريؼ 
 النفس الاجتماعي وبعد ذلؾ تعاريؼ لباحثيف معرفييف : 

 المنظرين الاجتماعيين:
التصورات الاجتماعية طرؽ تفكير عممية موجية نحو التواصؿ   Jodeletبالنسبة لمباحثة 

وتضيؼ التصورات الاجتماعية ىي ،وفيـ البيئة الاجتماعية المادية والمعنوية والتحكـ فييا 
شيء ما )غرض أو موقؼ( مف طرؼ فرد صاحب خبرات شخصية وخمفية اجتماعية  تصور

وثقافية ،وتؤكد التصورات الاجتماعية تتناوؿ في نفس الوقت كعممية ونتيجة لنشاط تكييؼ 
عادة الإنتاج النفسي والاجتماعي ليذه الحقيقة  الحقيقة الخارجية مع الفكر وا 

معرفية منظمة بطريقة خاصة   -اجتماعية التصورات مركبات  Abric بالنسبة لمباحث
ويضيؼ كذلؾ أنيا في نفس الوقت العممية والناتج ،  ومحكومة بقواعد عمؿ خاصة بيا

لنشاط عقمي يقوـ مف خلبلو الفرد أو مجموعة بإعادة تشكيؿ الواقع الذي يواجيو ويعطيو 
 .معنى خاص 

 المنظرين المعرفيين : 

التصور عمى أنو كؿ رمز أو علبمة أو مجموعة    Eusenckو Keaneبالنسبة لمباحثيف 
 علبمات تمثؿ لنا شيء ما ، أي أنيا تأتي في مكاف الشيء عند غيابو

  بعد قراءة التعاريؼ السابقة يمكننا  أف نقوؿ أف تعميؽ بوحفص عبد الكريـ عمييا جد دقيؽ 

 (168-166، ص 2012) بف شريؾ ،
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وىذا يعكس تناوليا مف ،مؿ معرفي واجتماعي لتصورات ىو عاومناسب فيو يرى أف سياؽ ا
 Abric اجتماعي –ونظاـ معرفي  Jodelet طرؼ الباحثيف مف جية عمى أنيا طريقة تفكير

ومف جية أخرى يروف أف ىذا النشاط المعرفي محكوـ بالسياؽ الاجتماعي الذي يظير فيو 
 ي تركب مف أجؿ فيمو والتكيؼ معو مجموعة التصورات .\واؿ

غـ مف أف القارئ لمتعاريؼ يحس باف كؿ الكتاب يقروف بالتركيبة الثنائية لمتصورات وعمى الر 
بشكؿ صريح أو ضمني إلا أف الحقيقة غير ذلؾ ،  فالباحثوف في عمـ النفس الاجتماعي 
مف النادر أف يتطرقوا ليا إطلبقا ولا ييتموف بيا كمركبات معرفية وفي المقابؿ الباحثوف 

لتصورات إلا كمركبات معرفية وينغمسوف في دراستيا مف حيث البنية المعرفيوف لا يروف ا
والآليات متجاىميف وظائفيا غير المعرفية ، والحقيقة أف التصورات ليست معرفية فقط )بشكؿ 

تاـ ( ىي كذلؾ اجتماعية ،وىذا مابيف خصوصيتيا بالمقارنة مع باقي الميكانيزمات 
صورات الاجتماعية ووظائفيا يتطمب دوما توضيح والمنتجات المعرفية ، ففيـ وتحميؿ الت
، مف معرفي  ويدمج بيف المركبيف الاثنيف لمتصور  -مزدوج ، تناوؿ نرى بأنو اجتماعي  

في التعامؿ مع التصورات لاف كؿ  Abricالنادر أف نجد مثؿ ىذا التصور الذي يعرضو 
اه في دراسة التصورات ، فريؽ مف الباحثيف كما أشرنا سابقا منشغؿ بالتناوؿ الذي يتبن

فالباحثيف في عمـ النفس الاجتماعي ميتميف بوظائؼ التصورات أدوارىا الاجتماعية والثقافية 
 .في حيف يركز المعرفيوف عمى دراستيا كعمميات ومركبات معرفية 

اجتماعي  –بعد ىذا يمكننا القوؿ أف التصورات العقمية أو الاجتماعية ىي نظاـ معرفي 
) بف شريؾ  حدة لكف تصورات الباحثيف لو مختمفة بسبب خمفياتيـ المعرفيةوحقيقتو وا

 (168-166، ص 2012،
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أما في دراستنا سنتناوؿ كؿ مف التصورات العقمية كنظاـ معرفي ينشط عمى مستوى العقؿ  
 والتصورات الاجتماعية كنظاـ يسمج بتوجيو الأفراد في البيئة وتأثيرىا في فيـ الأفراد لمعالـ.

 لمحة عن التصور العقمي:   1.2

التصور ممكة بشرية يفتقدىا الجماد والنبات والى حد ما العجماوات ،ولذلؾ فتعامؿ النبات مع 
الجماد ىو تعامؿ مف النوع المادي البحت ،وممكة التصور البشرية )العقمية ( تربط بيف 

 ات .الماضي والحاضر والمستقبؿ في الفيـ البشري لتتابع الأمور والتطور 
في  –أو الواقع  –فنحف بعقولنا البشرية نرى ما نرى مف الوجود أو نتصوره ،فما لموجود 

أو نتذكرىا فما يوجد  –مثلب  –عقولنا إلا تصوراتنا )الرمزية( لو ، فحيف ننظر إلى الشمس 
في عقولنا ىو إحدى صورىا وليست الشمس ذاتيا ، وىذه الصورة تتشكؿ وتتموف وتنمو 

تصوراتنا  -عف الشيء ،وبعبارة أخرى فإف ما نعرفو عف الوجود ىو في الأساس بمعموماتنا 
 لو .  -المختمفة 

ويقدر صحة التصور تكوف صحة الإدراؾ والعمـ والفيـ والقرب  مف الحقائؽ وبالتالي صواب 
سموكياتنا في الحياة ،فعمؽ فيمنا لمواقع ىو الذي يقربنا مف حسف إدراؾ الحقائؽ الكامنة 

،وتصورنا عموما ليس ىو الحقيقة ولا الواقع ،لكنو ثمثيلبت رمزية محدودة ومتغيرة خمفو 
لبعض مظاىر الحقيقة أو أوجييا أو آثارىا ،أو الواقع الذي ىو نتاج تفاعلبت الحقائؽ ، أما 
الفكر فيو ناتج تفاعلبت التصورات العقمية ،والتصورات ىي أساس عمؿ العقؿ ووجوده 

تصور قضية فإنو يرفضيا أو يحاوؿ تجنبيا ،وكثيرا ما يكوف  ،وحيف يعجز العقؿ عف
مثاؿ واضح  –لدى العقلبء  –التصور مختمفا عف الواقع أو مغايرا لو إلى حد كبير والأحلبـ 

السمؾ وىو  لذلؾ ، فالنائـ عمى الفراش قد يرى أنو يجرى ، أو يطير في اليواء ،أو يصيد
مو بعيد عف الواقع تماما ،فلب يوجد عمى فراشو ماء يمشي عمى الماء ،وما شابو ذلؾ ،وىذا ك

 بيذه الصور الغير موجود ة في الواقع حاؿ نومو ،ويحدث أشياء ولا سمؾ ، والإنساف ينفعؿ
 ( 50-47ص  1999) مكروـ ،
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 شبيية لذلؾ في أحلبـ اليقظة ،وفي لحظات الشرود والانفعاؿ الزائد .
وىي حالات مف الاضطراب آو الإخلبؿ  ومشاكؿ الغرور واليوس والانفصاـ والجنوف

وتداخؿ الصور الذىنية التي يعايش معظـ الناس بعض درجاتيا دوف أف يشعروا بخداعيا 
،وىي حالات مرضية متنوعة ، فالمجنوف يرى أو يتشكؿ في ذىنو صورا لا يشؾ في 

يـ في ويؤكد القرآف الكر ،  صحتيا ،رغـ أف مفردات ) مكونات( الواقع الفعمي لا تدعميا
وبالتالي فلب يعقموف ما  –مايكفي عف الحقائؽ  –العديد مف الآيات أف أكثر الناس لا يعمموف 

يجري عمييـ ومف حوليـ ،فمو عقموىا لترقت سموكياتيـ ،وتمؾ الحقيقة المرة يتعذر عمى أكثر 
ولا  الناس تصورىا ،أو تقبؿ خبرىا ،ومف يقبميا فإنو يقبميا عمى الناس أما عمى نفسو فلب ،

 يغير ذلؾ النفي ف الحقيقة  المرة شيئا ،ومعظـ الأخطاء البشرية نتجت التصورات الخاطئة 
 ) أو العاجزة ( للؤشياء.

وما يؤثر فينا ماديا ومعنويا ىو حقيقة الأمر الواقع ،ولكف نوعية تصوراتنا لمواقع ىي التي 
،وليس الواقع المادي نفسو ىو  تؤثر فينا نفسيا ومعنويا وتحدد نوعية سموكياتنا اتجاه الواقع

الذي يحدد ذلؾ التأثير المعنوي  ، فالسموؾ يحكمو التصور العقمي لمواقع واستيعاب ما وقع ، 
والسبب الرئيسي للبنتحار ىو أف صورة الواقع والمستقبؿ قد اسودت تماما في عقؿ الشخص 

 وىو لا يدرؾ عاقبة ما يقدـ عميو .
علبف لنفس الموقؼ )أو  يتطابؽ أبدا مع تصورمعيف لا  –أو واقع  –وتصور فلبف لموقؼ 

الأمر( ، حتى ولو اتفقنا عمى الأمر بشكؿ عاـ ، لكف تفاصيؿ ودقائؽ الصورة وألوانيا حتما 
 تختمؼ ، لذلؾ يتبايف سموؾ البشر اتجاه نفس القضية .

دة ولو واختلبؼ التصورات ىو أبرز أسباب الخلبفات والصراعات ، فالحقيقة المجردة واح
 صح تصورنا ليا لكاف ذلؾ سببا كافيا لتوحدنا والتفافنا حوليا ،ولكف قصور وشدة  تبايف 

 ا أف صور الإدراؾ تتعدد ىي أيضا التصورات يولد التناقضات وينشئ الخلبفات ،وكم
 وحيف يشتد التبايف بيف التصور والواقع عندئذ تتييأ الفرص  والمناخ النفسي المسبب لحدوث 

 ( 50-47ص  1999، ) مكروـ
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 الصداـ مع الواقع ،بدلا مف التعامؿ معو بالحكمة وبعد النظر .
والمقدرة عمى التصور تختمؼ مف شخص لآخر ،والأشياء التي يسيؿ تصورىا يسعؿ التعامؿ 
معيا أو تصديؽ خبر وجودىا ،ويقؿ الخلبؼ حوليا ،أما مف يتعذر تصوره فيمكف  بالعقؿ 

حيث يمكف متابعة  –مثلب  –أو بآثاره  كالكيرباء والجاذبية  الاستدلاؿ عميو بما يشبيو
تأثيراتيا ومسبباتيا وبالتالي مستوياتيا دوف أف نراىا ، أما مالا نعرؼ  لو شبييا ولا صورة ولا 
مفردات فيستحيؿ تصوره  بشكؿ صحيح أو شبو صحيح ،واستحالة التصور لا تبرر الإنكار 

ى وجود حقيقة ما خافية ،وحيف يعجز الدىماء عف التصور ما دامت البراىيف العقمية تدؿ عم
يجد الفنانوف فرصتيـ في إبراز ما لدييـ  مف تصورات  ) خاصة ( ويعبروف عمى ذلؾ بشتى 

 وسائؿ التصوير الفنية .
وحضور الصورة الجاىزة أو المجيزة يمقى رواجا في محيط الجيؿ تمجد الصور والتماثيؿ 

وتكتسب وجودا زائفا وقداسة مصطنعة ، وفي ذلؾ ظمـ  وتطبع في العقوؿ كما صورت
  لمحقيقة وافتراء عمييا ولا شؾ في أف الجياؿ يشكموف جزءا بائسا مف الوقائع الأليـ

فيمكنيا ذاتيا أف تبصر  وتتعامؿ  –بالمعمومات الصحيحة  –أما حيف تستنير العقوؿ 
حد صحابة رسوؿ رب العالميف  ببساطة مع الحقائؽ واف كانت مكنونة ،ولدلؾ لـ نسمع عف أ

ولا التابعيف ولا الصالحيف فكر في رسـ صورة لإلو ولا نبي ولا ممؾ ولا ولي ولا حاكـ ولا 
غيره ،لاف الصور تكوف في العادة مف صنع عقؿ المصور ) الفناف ( لمساعدة العاجز عف 

ييؿ التصور التصور ،ولذلؾ تجد كتب الأطفاؿ لا تمقى رواجا إلا إذا ممئت بالصور لتس
لدييـ ،وللؤسؼ فالإكثار مف ىذه الصور يعرقؿ نمو الخياؿ لدى النشء ويجمده في أطر 
معينة ،والأصناـ أبرز  دليؿ عمى خطورة الصور الجاىزة في تشويو العقوؿ ،فالصنـ صورة 
جامدة ميتة صنعت مف خلبؿ تصور نحات لكف صورىا تنطبع في الأذىاف ويبنى عمييا ما 

 ( 50-47ص  1999، ) مكروـيبنى 
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إف الفلبسفة والمفكريف القدماء أمثاؿ أفلبطوف وأرسطو وسقراط وبركمي وغيرىـ تعرضوا إلى  
موضوع التخيؿ العقمي،حيث أكد بعضيـ أىميتو في الحياة العقمية والبعض الآخر أنكر 

،إلا أف المحاولات الجادة لدراستو بطرؽ عممية موضوعية  ( Thompson.1990وجوده)
( ،  Howard.1983ة التعرؼ  عمى طبيعتو ودوره في العمميات العقمية جاءت متأخرة )بغي

ويرجع سبب تأخر اىتماـ عمماء النفس بموضوع التخيؿ العقمي جزئيا إلى صعوبة دراستو ، 
،  1800فقد ظيرت أولى التجارب حوؿ دور التخيؿ في عمميات التفكير في أواخر عاـ 

ي جامعة  فير زبرج بإجراء إحدى التجارب التي طمب فييا حيث قاـ بعض عمماء النفس ف
مف بعض الأفراد تسمية الفئات التي تنتمي ألييا بعض المفردات التي تطرح عمييـ ،ووصؼ 
ما إذا  كانوا قد جبروا صورة أو خيالا لمكممة بحيث يستخدـ ىذا الخياؿ كمرجع في تصنيفيا  

ئيـ  كممة "قميص" غالبا ما كاف يجيب الأفراد في  فئة ما ،فعمى سبيؿ المثاؿ : عند إعطا
بكممة "ملببس" كفئة ينتمي ليا " القميص" ، وعند سؤاليـ ىؿ كانوا يستحضروف صورة ذىنية 
" لمقميص" أثناء تنفيذ الاستجابة؟ ،فقد أجاب الأفراد بالنفي  أي أنيـ لـ يشكموا أو 

 يستحضروا أي صورة ذىنية ""لمقميص " .
ائج لـ تشجع العديد مف عمماء النفس بالاستمرار في بحث موضوع التخيؿ إف مثؿ ىذه النت

العقمي ،ويضاؼ إلى ذلؾ عامؿ آخر ألا وىو ظيور المدرسة السموكية التي أكدت دراسة 
السموؾ الخارجي القابؿ لمملبحظة والقياس والتي رفضت الخوض في الحديث عما يسمى 

رىا عمى اعتبار أنيا عمميات غير محسوسة لا بالعمميات الداخمية كالتفكير والتخيؿ وغي
يمكف ملبحظتيا وقياسيا ،وىذا مما ساىـ بالتالي في عدـ الاىتماـ بالتخيؿ أو التصور 

 العقمي .
ولكف ونتيجة لظيور عمـ النفس المعرفي وظيور بعض النظريات المعرفية ولا سيما نموذج 

ية ، أعيد تسميط الضوء مرة أخرى عمى معالجة المعمومات وتأكيده عمى دراسة الذاكرة البشر 
موضوع التخيؿ أو التصور العقمي عمى اعتبار أنو إحدى الاستراتيجيات المعرفية في التفكير 

 ( 198-197،ص 2003) الزغوؿ ، والتذكر
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 تعريف التصور العقمي:  1.1.2
باني والشوارع يقصد بو كيفية تكويف الفرد لمصور الذىنية والخرائط المعرفية التي يصادفيا لمم

والأحداث، ومف خلبليا يتمكف مف استدعاء معالـ ميمة ويضعيا متسمسمة في ترتيب لو 
 (10، ص 2018)مينا، معنى ويحوليا إلى كممات ومعمومات

يعرفو ريتشارد سوف : بأنو جميع الخبرات شبو الحسية أو شبو الإدراكية التي تكوف عمى 
  (602،ص 2010)مرواف ،ات المنتجة لممثيرات وعي ذاتي بيا ، وتتواجد في غياب الخبر 

إنو عممية شبو إدراكية أو شبو حسية ،يعييا الفرد بإدراكو الذاتي ،ويتـ مف خلبليا إعادة 
تركيب أو تشكيؿ الخبرات الحسية مف المعمومات المخزنة في الذاكرة حاؿ غياب ىذه 

ئرىا الحسية أو الإدراكية المدركات في الواقع والتي يمكف أف تنتج صورا مختمفة عف نظا
 (19،ص 1993)سعودي ،

ر عقمية تكوف ماثمة لعيف العقؿ إنو استرجاع لمخبرات الحسية التي تمر بالفرد عمى شكؿ صو 
  فالصور العقمية المستحضرة التي تدركيا البصيرة إنما ىي تعبير رمزي لمدرؾ حسي سابؽ

 (151،ص 1994) الجسماني ،

 عف طريؽ محسوس شيء إدراؾ إلى يرجع عقمي نشاط " ىو يالعقم أو الذىني التصور إف
 لمتمكيف وكذا تفسيره وتأويمو، لمكانية السابقة المعارؼ ضمف وترتيبو ... إشارة أو رمز شكؿ،
 (79، ص 2012)بوزريبة،وحولو معو التواصؿ مف
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 وظائف التصور العقمي: 2.1.2
اسة التخيؿ العقمي في نياية الخمسينات لقد انصب اىتماـ عمماء النفس التجريبييف في در  

مف القرف الماضي عمى دراسة الوظائؼ التي يضطمع بيا التصور العقمي في عمميات 
 الاحتفاظ والتذكر، 

وظير كنتيجة لذلؾ عدد مف الأدلة التي تؤكد اف التخيؿ العقمي يسيؿ عمؿ الذاكرة مف حيث 
 مايمي:تخزيف المعمومات ونذكرىا ،ومف الأمثمة عمى ذلؾ 

(  إف الأفراد    BOWER, 1972 , PAIVIO ,1971أظيرت نتائج  دراسات )   أولا:
عندما يطمب منيـ تشكيؿ صور ذىنية ) تخيؿ ( لممفردات التي تعرض عمييـ ويطمب منيـ 
الاحتفاظ بيا في الذاكرة ،فإف عممية استرجاع المفردات تكوف سيمة وسريعة عمى نحو 

ذكرىا عمى الوسائؿ والأساليب التي يستخدميا الأفراد في التخيؿ  دراماتيكي ،وتعتمد سرعة 
 .ومثؿ ىذه الدراسات تصنؼ ضمف فئة معينات الذاكرة 

، إف سيولة استرجاع المفردات ترتبط إلى درجة كبيرة  أظيرت نتائج دراسات أخرى  ثانيا:
مفردات التي تعرض بقيمة التقدير التي يعطييا الأفراد حوؿ سيولة تشكيؿ لصورة الذىنية لم

عمييـ ، ففي مثؿ ىذه  الدراسات كاف يعرض عمى الأفراد قائمة مف المفردات ، وقد أظيرت 
النتائج أف المفردات التي أعطيت تقديرا أعمى مف حيث سيولة تشكيؿ الصورة الذىنية  ليا ، 

لتخيؿ وانطلبقا مف  ذلؾ ، فإف االمفردات التي أعطيت تقديرا أقؿ كاف تذكرىا أسرع مف 
 العقمي يمكف أف يسيـ في تحقيؽ الوظائؼ التالية :

 تسييؿ عممية تخزيف المعمومات بالذاكرة والاحتفاظ بيا لفترة أطوؿ . (1)
 تسييؿ عممية تذكر المعمومات واسترجاعيا بشكؿ أسرع  (2)
-198،ص 2003)الزغوؿ ،تسييؿ عممية ربط المعمومات معا في الذاكرة  (3)

199) 
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 قمي:أنواع التصور الع 3.1.2
التصور السمعي والبصري  –تبعا لمعضو الذي يستدعي الصورة  –إف مف أنواع التصور 

والحركي ويذكر أف التصور تبعا لنوع الصورة ينقسـ إلى: العقمي ، المصور "المنحوت" 
والمفظي ، فالتصور العقمي ييتـ بتكويف صورة داخؿ العقؿ لممدركات الحسية حاؿ غيابيا 

ا مف البيئة الخارجية ،والصور المفظية تستقبميا الآذاف ، فالعالـ تسيطر ،وصور يتـ استقبالي
 عميو صور مركبة .

إف كؿ نوع مف أنواع التصور العقمي يتكامؿ بؿ يحتوي عمى بقية الأنواع ،حيث إف الصورة 
والكممة لا تنفصؿ  إحداىما عف الأخرى ،فالمغة سواء أكانت مسموعة آـ مكتوبة ماىي إلا 

ية  مدركة ومترابطة مع التصور العقمي ،كما أف الصورة المرسومة ىي صورة صور واقع
 عقمية ،والصورة العقمية يتـ تكوينيا مف خلبؿ الرسـ الخطي والخبرة العقمية .

يتضح مما سبؽ أف التصور العقمي تتعدد أنواعو تبعا لتنوع زاوية الرؤية والاىتماـ ،فإف 
قوؿ باف ىناؾ تصورا بصريا ،وتصورا سمعيا ،وتصورا نظرت إليو نظٍرة فسيولوجية يمكف ال

ف نظرت إليو مف زاوية نوع الصورة ،فيمكف القوؿ بأف ىناؾ تصورا  حركيا وتصورا لمسيا ، وا 
عقميا يتكوف داخؿ العقؿ ،وتصورا خطيا مصدره الكممات المكتوبة والأشكاؿ الموجودة بالبيئة 

)رجاء وآخروف  موعة التي تستقبميا الأذفالخارجية ،وتصورا لفظيا خاصا بالأصوات المس
 (465،ص2014،
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 نظريات التصور العقمي: 4.1.2
 فرض الترميز المزدوج : 1.4.1.2

وزملبئو في التصور العقمي في سياؽ تعمـ   BAVIOIتـ العمؿ الأصمي الذي قاـ بو 
 الأزواج المترابطة ، وىو نموذج البحث بالغ الذيوع في ذلؾ الوقت .

( ىي قياس نوعية التصور العقمي للؤسماء 1965ت الخطوة الأولى التي اتخذىا بافيو )وكان
، عف طريؽ تكميؼ مجموعة مف طلبب الجامعة بتقدير الأسماء وفقا لقدرتيا عمى استشارة 

أو صوت آو أي صورة حسية أخرى ، واستخدـ بافيو وبيؿ  –أي صورة عقمية  –صورة ما 
تؤكد ىذه النتائج بوضوح أف بعض الكممات أكثر قابمية لمتصور وماديجاف إجراء مشابيا ، و 

مثؿ ) فيؿ ، كنيسة ، متسوؿ (ف وكممات أخرى أقؿ قابمية لتصورىا عقميا مثؿ ) صنيع ف 
فضيمة ، سياؽ (  وقد أكدت دراسات  بافيو إلى إثارة قضية نظرية رئيسية تتعمؽ بكيفية 

ة التصور غير المفظي ، أو التصور المفظي تمثيؿ المعمومات في الذاكرة :عف طريؽ عممي
 الرمزي .

في معالجة المعمومات ، ولكف مع تركيز  –التصوري والمفظي  –وقد يتداخؿ كلب الرمزيف 
أكثر عمى أحدىما آو عمى الآخر ف فعمى سبيؿ المثاؿ : فإف الصورة المألوفة التي يسيؿ 

كوف الرمزي المفظي أقؿ طواعية ،لاف تسميتيا  قد يتـ ترميزىا تصوريا ولفظيا معا ،ولكي ي
مزيدا مف التحولات يكوف متضمنا في ىذا العمؿ ، أي أف الرمز المفظي يستثار بعد أف 
ينشط الرمز التصوري ، ومف ناحية أخرى بينما يتـ تمثيؿ كممة مجردة عف طريؽ رمز لفظي 

 فقط فإف الكممات العيانية قد يتـ ترميزىا تصوريا ولفظيا معا ،
ة عامة يبدو أف الرمز التصوري أكثر ملبئمة لممعمومات العيانية منو لممعمومات وبصف

المجردة ، بينما يبدو الرمز المفظي أكثر ملبئمة لمعالجة المعمومات المجردة ،ومع ذلؾ فإف 
ىذا لا يعني أف كؿ الكممات تتكافأ مع المجرد ، واف كؿ الصور تتكافأ مع العياني ففي 

منبيات بصرية مثؿ صورة ، جبؿ ف شجرة ، سيـ ، قد يكوف أيضا بعض الأحياف تكوف 
 (445-452،ص 2000سولسو، ؿ تمثيلب عف طريؽ  رموز تصويرية  )أفض
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وثمة ترميز آخر بيف الرموز المفظية والرموز التصويرية يتمثؿ في طريقة معالجة 
الجة الصورة ككؿ في المعمومات:فالكممات التي نتمقاىا تعالج بطريقة متسمسمة ، بينما تتـ مع

( ىذا عف طريؽ عرض سمسمة مف الصور أو 1969نفس الوقت ،وقد أوضح بافيو  )
الكممات عمى المفحوصيف بسرعة كبيرة جدا ،فوجد أنيـ ذكروا صورا أكثر مف الكممات 
،ولكف تذكر المفحوصيف لمترتيب الذي قدمت بو المنبيات كاف أفضؿ بالنسبة لمكممات منو 

) نظرا لأف الكممات المجردة قد تـ ترميزىا لفظيا ،فإنيا طوعت نفسيا ليذه  بالنسبة لمصور
المعالجة المتتابعة لممعمومات ، بينما قد تكوف الكممات العيانية مناسبة لممعالجة بطريقة 

 مكانية (
 الافتراضية : –فرض القضايا التصورية  2.4.1.2

مية ، وذىبا إلى  انو ليس مف المقبوؿ انتقد أندرسوف وباور التشبيو المجازي لمصورة العق
عمميا أف نفترض أف الذكريات ف أو الأنواع الأخرى مف المعمومات تنتقؿ في شكؿ يشبو 

 صورة فوتوغرافية  
) ضوئية (أو شريط فيديو أو شريط تسجيؿ.. وىي التي نستطيع أف نقوـ بتشغيميا أو إعادة 

قدورنا أف نخبر ذاتيا صورة ما فإف المكوف تشغيميا عندما نتذكر صورة ما ،وحتى لو كاف بم
المعرفي المتضمف قد  يكوف مف شكؿ يختمؼ كثيرا عف التصور العقمي واحد الأسباب التي 

يرتبط بقضية الاحتفاظ ، فمف (( الصور في الرأس )) أدت إلى رفض أندرسوف وباور لنظرية 
النظاـ في التذكر قد بتطمب  غير المفيد التسميـ بتخزيف كامؿ صور المشاىد ، لأف مثؿ ىذا

قدرا مف التخزيف والاسترجاع يتجاوز طاقة الإنساف ، وربما لاتزاؿ توجد بعض الحيؿ أو 
 الأساليب الضرورية لرؤية وتفسير ىذه الصور الداخمية 

الافتراضية  إلا أننا نختزف تفسيرات للؤحداث ، لا يذكر  –ويذىب فرض القضايا التصورية 
تعمـ الكممات العيانية أسيؿ مف تعمـ الكممات المجردة ، ولكنيما  أندرسوف وباور أف

  (445-452،ص 2000سولسو، )ارجعا
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تمؾ النتائج إلى افتراض مؤداه أف المفاىيـ العيانية يتـ ترميزىا عف طريؽ مجموعة وافرة مف 
مية لمدخؿ الإغراءات التي تربط المفاىيـ معا ، ويقرراف إف الفرؽ الوحيد بيف التمثيلبت الداخ

 لغوي وصورة ذىنية يكمف في تفاصيؿ المعمومات ، وفيما يمي  احد الأمثمة التي اورداىا : 
إف كمماتنا التي نتحدث بيا إلى مستمع ما إنما تشبو التوجييات الخفية التي يمد بيا الكاتب 
، المسرحي مخرج المسرحية ، والتي يتوقع مف المخرج الكؼء خلبليا بناء الموقؼ الكمي 

والتعبيرات المزاجية ، أو الحدث الواقعي في العمؿ الدرامي ، ولتوضيح ذلؾ ، فعدد قراءة  
قصة ما ، فانؾ قد تقرا عبارة مثؿ أسرع جيمس بوند إلى سيارتو وقادىا متوجيا إلى النادي ، 
وأثناء قراءتؾ تمؾ العبارة يمكنؾ جعؿ ىذه الجممة عيانية وذلؾ باستحضار كؿ أنواع الحقائؽ 

 والصور الحسية عف الجري أو الإسراع وعف ركوب السيارة وعف القيادة ..وىكذا .
إذا ما وجيت إليؾ أسئمة بسيطة مثؿ : ىؿ  -مثلب –وقد تحتاج ىذه المعمومات المفصمة 

جمس جيمس بوند في السيارة ؟ ىؿ قاـ بتحريؾ عجمة القيادة ؟ ويبدو أف مثؿ ىذه 
ؿ مباشر مف خلبؿ المعاني المرجعية لمجممة الفعمية : التضمينات العادية تكوف متاحة بشك

 -الأداة –يقود سيارة ،وما تفعمو الجممة ليس  إلا مجرد ذكر القميؿ مف المعالـ ) المصدر 
اليدؼ ( خلبؿ وصؼ تتابع حدث مف الاحداث ويستكمؿ المستمع آو يملب الأحداث البنية 

يستطيع بصعوبة  –في نياية الأمر  –مستمع التي تقع بيف المعالـ المذكورة ،وبالطبع فاف ال
ذا طمب منو أف يحكي  أف يقوؿ بدقة ما سمعو مقارنا بما قاـ باستكمالو او استيفائو ، وا 

الخاص ، فانو ربما يختار أوصافا أو معالـ مختمفة إلى حد ما ليذكرىا عند القصة بأسموبو 
الافتراضية الذي قدمو أندرسوف  –إعادة سرد الأحداث البارزة ، إف فرض  القضايا التصورية 

وباور يمثؿ وجية نظر متميزة  مف الناحية النظرية ، تنسؽ نموذجيما النظري  ، إلا أف ىذا 
 الفرض ينطوي عمى بعض الصعوبات في تفسير بعض العمميات التصورية التي يبدو أنيا 

 (452-445،ص 2000سولسو، )
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 ف الرتبة الدنيا لميدؼ الفيزيقي ، وقد قدـ شيبرد تتطمب وجود بنية داخمية ، تمثؿ تشاكمية م
 ءوتلبميذ البيانات التي يبدو انيا تعكس مثؿ ىذه العمميات وسوؼ نولييا اىتمامنا في الجز 

 التالي . 
 التكافؤ الوظيفي :  3.4.1.2

يرجع قدر كبير مف الاىتماـ الراىف في مجاؿ التصور العقمي الى توضيح وتفسير عممية 
لعقمي وتفسيرىا ، وىي العممية التي قدميا ، شيبرد ومساعدوه ، فقد درس شيبرد التدوير ا

التدوير العقمي لممنبو البصري في الذاكرة باستخداـ الياديات البصرية ، وكاف يطمب مف 
المفحوصيف في تجاربو الحكـ عمى ما إذا كاف منبو ثاف ىو نفسو  ) عدا التدوير ( المنبو 

الات  كاف النمط الثاني صورة مرآوية لممنبو الأوؿ ، وبذلؾ فإنو لا الأصمي ، وفي بعض الح
يكوف ىو نفسو المنبو الأصمي ، بينما كاف النمط في حالات أخرى مطابقا لممنبو الأصمي ، 

درجة ، وكاف المتغير التابع  180ولكنو تدوير لو ، وقد تراوحت درجة التدوير مف صفر إلى 
جابة كاف دالة خطية لدرجة التدوير ، أي أنو كمما كانت درجة ىو مقدار الزمف اللبزـ للبست

تدوير المنبو الثاني صغيرة كاف الحكـ عميو أسرع في الصدور ،بينما كانت الدرجة الكبيرة 
لمتدوير تتطمب وقتا أطوؿ لمحكـ عمييا ، وتؤكد ىذه النتائج أف التمثيؿ الداخمي لمصور لدى 

درجة مف التدوير ، وتنطوي نتائج التجارب  50ة لكؿ المفحوص يستغرؽ حوالي ثانية واحد
التي  أجراىا شيبرد عمى أىمية بعيدة المدى بالنسبة لمنظرية المعرفية ، ولكف أىميتيا بالنسبة 
لمناقشتنا لمعالقة بيف الزمف المستغرؽ لإصدار الحكـ ودرجة التدوير تقترح أف العممية 

ويؿ المطموب ، ومف ثـ يبدو انو توجد علبقة قوية الداخمية  تعتبر دالة منظمة لمقدار التح
بيف الزمف اللبزـ لتدوير عقمي معيف والدرجة الفعمية لمتدوير الأساسي ،واف تأممنا كلب مف 

نتحقؽ مف  –الزمف اللبزـ لمتدوير العقمي ودرجة التدوير  –التدوير يف عمى مقياسيف 
ف التدوير العقمي ، واشتممت ىذه التطابؽ ، وقد صاغ عديد مف الباحثيف فروضا أخرى ع

 (445-452،ص 2000سولسو، )الدراسات بصفة عامة قضيتيف : 
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استخداـ تجارب التدوير العقمي  كوسائؿ لحؿ مشكمة ما إذا كانت المعمومات البصرية  -
 تختزف كصور كمية أو كافتراضات .

بر الأدلة المستمدة مف قضايا فنية تتصؿ بالخصائص الفيزيقية النوعية للؤشياء المثيرة وتع-
تمؾ التجارب وغيرىا أمرا أساسيا في افتراض شيبرد ، الذي مؤداه أف الصور العقمية ) سواء 
أكانت مسترجعة أو مولدة داخميا (مكافئة وظيفيا لمصور الإدراكية الحقيقية ، ويعتقد شيبرد 

لمعلبقة بيف  ( أف العلبقة بيف الصورة العقمية والصورة الخارجية لشيء مشابية1977)
الاقفاؿ والمفاتيح ، فالقفؿ والمفتاح مختمفاف ماديا ، ومع ذلؾ فانو عمى المستوى الوظيفي 

يفتح قفلب معينا   -فقط –لواحد : فالمفتاح المناسب  –فاف القفؿ ومفتاحو  بينيما علبقة واحد 
يء الخارجي وطبقا لذلؾ فاف العمميات العصبية التي تكوف صورة عقمية قد لا تماثؿ الش -

الذي تمثمو ، فالشيء ) كمفتاح في قفؿ ( لو وظيفة في تنشيط ىذه العممية العصبية ، 
وعلبوة عمى ذلؾ فاف مفاتيح أخرى اذا كانت مشابية في خصائص أساسية يمكنيا اف تفتح 

سولسو، )قفلب ، واف أكثر مف مدى لممنبو قد يؤدي إلى استجابات إدراكية متكافئة
 (445-452،ص 2000
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 لمحة تاريخية عن التصورات الاجتماعية :   2.2
بيف  قارف حينما الاجتماعي التصور مفيوـ وعرؼ استعمؿ مف أوؿ "دوركيـ إيميؿ " يعتبر

 مجمة في نشر لو مشيور مقاؿ في وذلؾ الجماعية، والتصورات الفردية التصورات
 لمدراسة، مستقلب موضوعا الجماعية التصورات يعتبر بحيث ،1898 "الميتافيزيقيا والأخلبؽ"

 لا حيث تميزىا خصائص الفردية لمتصورات أف وكما .الفردي خصوصية التفكير عمى وأكد
 التصورات كذلؾ سببيا، الذي المخ يقوـ بيا  كيميائية– عممية فيزيائية في اختصارىا يمكف

يشكموف  الذيف ادالأفر  تصورات مجموع مجرد اختصارىا واعتبارىا يمكف لا فإنو الجماعية
 وأنواع والطقوس الأساطير إلى يشير عاما الجماعية التصورات مفيوـ وظؿ ذلؾ المجتمع ،

 يعد لـ الاجتماعي التفكير أشكاؿ لكؿ وتضمنو لعموميتو ما، ونظرا مجتمع تميز التي التفكير
 ولكنيا ظاىرة المفيوـ ىذا فأصبح الايدولوجيا، و عف الذىنيات التصورات تمييز الممكف مف
 إجرائية. غير

عمـ  مباحث كأحد لموجود الاجتماعي التصور مفيوـ عاد الاستعماؿ، عدـ مف فترة وبعد 
 السموكية المدرسة ىيمنة إلى النسياف ىذا وراء الرئيسية الأسباب وتعود الاجتماعي، النفس
 الظاىرة بالسموكيات إلا تؤمف تكف لـ والتي الفترة، تمؾ في طويمة لمدة عمـ النفس عمى

 الضمنية الكامنة الاستجابات أما والحركية، المفظية كالسموكيات :لمملبحظة والقياس والقابمة
 الحقبة تمؾ في درست التي المواضيع بيف ومف اىتماـ، أي فمـ تعرىا المعرفية الأنشطة وكؿ

 نيمالك الاجتماعي، التصور مفيوـ مع يتصلبف فيذيف المفيوميف " والرأي الاتجاه " مفيومي
 فيستمد الاتجاه أما والقياس، لمملبحظة ظاىرة قابمة استجابة يمثؿ فالرأي عنو، يختمفاف
 المثيرات بيف علبقات وجود لمتأكد مف البداية في استعمؿ وقد العاـ، النفس عمـ مف أصولو

 وذلؾ تعقيدا فيو أكثر التصور مفيوـ أما الفعؿ، رد زمف حساب في وذلؾ والاستجابات
 والاستجابة، المثير  عمى واحد آف في يؤثر لمواقع بناء عممية فيو الكامنة، توطبيع بسبب
 آف في تتحدد التصورات أف إلى " موسكوفيسي " أشار الثاني ، كما يوجو و الأوؿ فيعدؿ
 (11-10،ص 2006)كساب ، توجد لا " :وأنو والاستجابة، بالمثير واحد
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 لمجماعة. أو لمفرد الداخمي لـالعا و الخارجي العالـ بيف  فصؿ ) قطيعة ) 
 يؤمف الذي الماركسي النموذج سيطرة إلى الاجتماعي التصور مفيوـ تطور تأخر يعود كما 

 آليات مفيومية بأف يؤمف كما لمناس، المادي بالنشاط يرتبط لمتصورات إنتاج الأفكار بأف
 بحيث النمط، ىذا راسةلد الكاممة الشرعية يعطي البنيات وأعمى بيف أدنى ما والمراتب التدرج

 النفس عمـ مف كؿ عرفو الذي التطور مع ولكف الحياة الواقعية، لغة ىي التصورات أف
 الاجتماع عمـ في لو مكانة المفيوـ يأخذ ىذا بدأ المعرفة الاجتماع وعمـ المعرفي

 التصور لمفيوـ التطور النوعي وىذا الاجتماعي، النفس وعمـ والتاريخ، والأنثروبولوجيا،
 الذي درس "يد"موسكوفيسي عمي الاجتماعي النفس عمـ ميداف في حدث الاجتماعي
 التحميؿ " :كتابو في دراستو نتائج ونشرت النفسي، لمتحميؿ المختمفة الجماعات تصورات

 public   " La Psychanalyse son image et sonوجميوره "  النفسي صورتو
 لدى عممية نظرية تنتشر كيؼ يفيـ أف الرائدة ودراست في "موسكوفيسي" أراد لقد ، 1961عاـ

 أنو الإشارة مع الزمف، مف قرف نصؼ مرور بعد عمييا تطرأ التي التغيرات وماىي الجميور
 بنائيا ومستوى محتواىا في تختمؼ وىي تصورات، بؿ النفسي واحد لمتحميؿ تصور يوجد لا

 الاجتماعي وبالتوالي الانتماء حسب أيضا تختمؼ كما التحميؿ النفسي، نحو العاـ وتوجييا
 خلبليا مف ظواىر عدة ودرسوا الاجتماعية اىتموا بالتصورات الباحثيف مف كبير عدد معو،
 :أمثاؿ

 Laplantine , D. Jodelet ,Jean Claude Abric, René Kaës, Bourdieu, 

Chombart de lauwe, Gorin, Herzlich,Milgram Quaglino, 

 (11-10،ص 2006)كساب ، 
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 تعريف التصور الاجتماعي:   1.2.2
ىو نتاج تعبير عف نفسية أو ذىنية الفرد البشري أو أنو نتاج تعبير عف كائنات أو ليا 

 (68،ص 1985) زاوي ،وجودىا في ثقافة المجتمع في جماعة اجتماعية معينة 
النفسية  يعرؼ  ايميؿ دوركايـ  بأف التصور الاجتماعي يشكؿ عددا كبيرا مف الظواىر

والاجتماعية ،وىي تشمؿ ما نطمؽ عميو العمـ أو الإيديولوجيا أو الأساطير ، وىي تفصؿ مف 
 حيث التمييز بيف ماىو ذو مظير فردي مف ماىو مظير اجتماعي .

إف شبكة العلبقات الاجتماعية والتفاعؿ بيف الأفراد المجتمع وىيئاتو ىي ما يشكؿ الإطار 
 (31, ص 2015) دباش , المرجعي لمتصور الاجتماعي

التصور الاجتماعي عمى أنو استدعاء المواضيع وىي غائبة إما  (1926بياجي ) يعرؼ
بمزاوجة الإدراؾ أثناء استحضارىا أو بإتماـ المعارؼ المدركة بالرجوع إلى مواضيع أخرى 
غير مدركة حاليا إف التصور الاجتماعي يشير إلى شكؿ مف المعرفة الخاصة أو المعرفة 

ممعنى العاـ الذي في محتواه تتمظير العممية التكوينية والوظيفية المثبتة اجتماعيا ، بالمعنى ل
العاـ تعني شكؿ الفكر الاجتماعي ، أو أنيا نموذج لمفكر التطبيقي الموجو نحو التواصؿ 
المشترؾ والفيـ والتحكـ في المحيط الاجتماعي والفكري والمادي ،وبناءا عمى ذلؾ فيي تمثؿ 

خصائص المميزة عمى صعيد تنظيـ المحتويات والعمميات الذىنية والمنطقية ، التسجيؿ ال
الاجتماعي لممحتويات وعمميات التصور يرجع الشروط والسياقات التي تنبثؽ منيا التصورات 

 (27، ص2009)مقلبتي،  والتواصؿ والوظائؼ التي تخدـ التفاعؿ العالـ ومع الآخريف
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 :الاجتماعية وراتالتص وظائف 2.2.2
 معرفية: وظيفة -أ

 المعارؼ اكتساب عمى الأفراد تساعد انيفإ موسكوفيسي" وحسب وتفسيره، الواقع بشرح تسمح
دماجيا  كما ،بيا يؤمنوف التي وقيميـ المعرفي نشاطيـ مع ومنسؽ منسجـ مفيوـ إطار في وا 

 الذي المشترؾ مرجعيالإطار ال تحدد بحيث الاجتماعي الاتصاؿ عممية بتسييؿ تقوـ انيأ
 أفراد المجتمع . بيف التبادؿ بعممية يسمح

 اليوية وظيفة -ب
 كما الجماعات، خصوصيات عمى بالحفاظ الاجتماعية وتسمح اليوية بتحديد التصورات تقوـ

 تقدـ الجماعية التصورات فإف وىكذا الحقؿ الاجتماعي، في تمركزىـ عمى الأفراد تساعد اأ
 الحفاظ أجؿ مف ومميز أنيا إلييا الفرد ينتمي التي الجماعة تمؾ ياتسموك ايجابية بطريقة
 .الجماعة ليذه إيجابية صورة عمى
الشخص  مثلب الاجتماعييف، والتصنيؼ المقارنة عممية في تسيـ الاجتماعية التصورات إف

 دأفرا مؤيدييا في يرى بينما لطفاء، أناسا أمثالو في يرى "الثيراف صراع" لرياضة المعارض
 .دموييف

 مع اجتماعي لموقع تأكيد أيضا وىي لغة، فكرة، توزيع ىي التصورات " :"جودليت" وتقوؿ 
 الموضوع، ذلؾ كاف ميما بو صمة ليـ أشخاص ىوية تصور كؿ يربط الفرد أف أي ىوية
 يقدـ الذي الأستاذ مرتبط بيوية فيو الطمبة، عند التدريس لمينة يكالتصور الاجتماع مثلب

 ويكوف كلبسيكية، بذلة يرتدي الذي الوقور الشخص ىوية ىؤلاء يعطيو يثح الدروس،
 الأخرى الأطراؼ جممة يضـ التصور ىذا فإف اليوية ىذه إلى وبالإضافة السف، في متقدما

 (32-31،ص 2006)كساب،  القمـ، السبورة( الكراس، ) التدريس ووسائؿ كالمدرسة،
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 : التوجيو وظيفة -ج
 :الأقؿ عمى مستويات ثلبث عمى السموؾ والممارسات الاجتماعية التصورات توجو حيث
 لمفرد، المناسبة العلبقات نمط تحدد التي فيي الموقع، مف الغاية تعريؼ في مباشرة تدخؿ
 مثلب. محيطنا قضايا حوؿ التصورات نفس يشاطروننا الذيف مصاحبة نفضؿ فنحف

 معيف بموضوع المتعمقة المعمومات كؿ ونفسر نختار فنحف لمتوقعات، نظاما التصورات تنتج 
 .لتصوراتنا مماثمة نجعميا حتى
 فاتجاىاتنا أحيانا، بو القياـ قبؿ وحتى بو نقوـ الذي السموؾ عمى تؤثر تصوراتنا إف -

 قبؿ أحيانا تحسـ النتائج أف أي الآخريف، وبيف بيننا سيحدث الذي التفاعؿ عمى تؤثر وقوالبنا
 انطباعاتنا توجيو ووظيفتيا الواقع، رموز لفؾ أنظمة تشكؿ فالتصورات بالفعؿ، القياـ

 .اوسموكاتن وتقسيماتنا
 وما بو مسموح ىو ما لنا تحدد إذ ،بيا  نقوـ التي والممارسات السموكات التصورات تقرر -
 .المعايير دور بالتالي وتمعب ما، موقؼ في حغير مسمو  ىو
 الفرد، ابي يقوـ  التي والسموكات المواقؼ ررتب الاجتماعية التصورات إف التبرير: وظيفة -د

 بعد أي البعدي، التبرير أو عمؿ، أي في يشرع أف قبؿ أي القبمي، بالتبرير لو تسمح فيي
 الوظيفة وىذه مختمفة، وضعيات في المواقؼ بشرح تسمح إذف فيي ما، فعؿ أو بسموؾ قيامو
 باختصار يمكف وعميو بتبريره، جتماعيالا التمايز بتقوية لمفرد تسمح انيلأ الأىمية، غاية في
 :التالية النقاط في الاجتماعية التصورات وظائؼ أىـ ذكر
 .الاجتماعية والمراتب التصرفات توجيو -
 .الاجتماعية والمراتب التصرفات تبرير -
 الاجتماعي الاتصاؿ تسييؿ -
 .والغريبة الجديدة الظواىر وفيـ اليومية الحقائؽ تأويؿ -
 (32-31،ص 2006)كساب،  .ايجابي( اجتماعية )جانب-اليوية  النفسو ظوحف إنشاء -
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 المياديف بقية عف بتمييزىا تسمح إنما الاجتماعية بالتصورات الخاصة الوظائؼ ىذه إف
 (32-31،ص 2006)كساب، الملبئـ بالشكؿ وتأويميا عمييا مف الحفاظ وتمكف الأخرى،
 أنواع التصورات :  3.2.2

 تصور ىو أو اٌ، اجتماع محدد مرجع إطار لذاتو في  الفرد تصور ىو:التصورات الفردية 
 الاتصاؿ أىمية في  تقؿ لا وظيفة  ولو البيئية المحيطة بو ، تأٌثر  بالعوامؿ لكنو بالفرد تٌعمؽ
 ظروؼ الحياة التي يعيشيا . مع تتماشى لذاتو لإعطاء صورة ماسة بحاجة فالفرد النفس، مع
 وضعية  إلى استنباطو يمٌكف موضوع الفردية  "أي لتصورات"  فا "Clenetحسب  أما

 ذلؾ تخص أي فريدة محددة خبرات عمى قائمة فو ىذا مف وأبعد ،"معنى مما يعطييا  معاشة
  .معاشو ونمط الفرد

 أف محتاج لأنو بالشخص، متعمقة فو ذاتو؛ الفرد بيا الطريقة التي تٌصور أنيا القوؿ يمكننا و
 الوضعية  مف مستوحاة لمفرد  الذات التصورات ىذه وتكوف ذاتو ، تعط صورة كافية عف

 .الاجتماعية التي يعيشيا
 تصور الغير :

 مستوييف : ذو تصور وىو
 المستوى الذاتي الداخمي :

 عمى تحتـ ىي التي الذات أف بمعنى التصور، موضوع عف لذاتو الشخص تفضيؿ  وىو
يحاوؿ جاىدا  الموضوع ىذا وبتناولو ع،موضو  أي ؼ الخوض قبؿ نفسو عف التحدث الفرد

 الآخريف. فرض رأيو عمى
 المستوى الموضوعي الخارجي:

 بؿ الموضوع محور الفرد لممواضع أي لا يصبح   لٌو ذاتو في تخؿ عف الشخص ابتعاد وىو
 (34-32، ص 2009) مقلبتي ، يشاركو في ذلؾ الجماعات .
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 التصور الاجتماعي : 
الفرد ويبرز مف خلبليا اثر  عمى سيطرة المجتمع تؤكد خلبليا مف التي الوسائؿ إحدى ىو

التفكير الجماعي عمى التفكير الفردي ، وفي رأي " ايميؿ دوركايـ" لا يمكف الوصوؿ إليو 
بمجرد  ملبحظة داخمية لذا وجب البحث عف رموز خارجية لتجعمو محسوسا ، إف التصور 

نما ىو نتيجة أسباب خا  (34-32، ص 2009) مقلبتي ، رجيةلا ينشا مف فراغ وا 
 :لمتصور المفسرة النظريات 4.2.2 

 · :المركزية النواة نظرية 1.4.2.2
 والمعتقدات المواقؼ أو أو الآراء  المعمومات مف منظمة مجموعة التصورات أف اعتبار عمى

 حوؿ منظما يكوف التصور حيث ونظاـ،  محتوى تصور لكؿ أف يعني ما وىذا ما، لموضوع
 يتميز تصور كؿ يجعؿ وتنظمو،ما معناه تبرز العناصر مف مجموعة مف تتكوف مركزية ةنوا

  العناصر مف محدود مف عدد تتكوف مركزية نواة حوؿ منظـ كونو بو، خاص بتنظيـ
في  الأساسي العنصر ىي المركزية النواة " :، فإفC.Abric  1987-1976) فحسب )

في  التنظيـ و (المدلوؿ) المعنى نفسو لوقتا في تحدد التي ىي التصور،وذلؾ لأنيا 
 :ىما أساسيتيف وظيفتيف تؤمف لأنيا وكذلؾ التصور،

 معنى عناصر أو مدلوؿ يحوؿ أو يخمؽ الذي العنصر وىو (: النتيجة) المولد الوظيفة /أ
 .وقيمة معنى العناصر ليذه تكوف بو وكذلؾ لمتصور، مكونة أخرى

 بيف التي تربط العلبقات طبيعة تحدد التي المركزية النواة وىي :التنظيمية الوظيفة /ب
 عمى والذي يعمؿ لمتصور، الموحد العنصر أو العامؿ تكوف المعنى وبيذا التصور، عناصر
، ص 2012)بوزريبة ،  المتطورة و المتحركة الأحداث و الظروؼ دواـ ويؤمف استقراره،

91-92-93) 
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 أو تعديؿ تحوؿ فكؿ لمتغير، مقاومة الكثير عنصرال ىي " المركزية النواة بأف نستخمص ومنو
 بيذا ويعتقد أنو التصور، طبيعة في تعديؿ أو كميا تحوؿ يدخؿ فإنو المركزية، النواة في

 عميو، لمتعرؼ كاؼ  بمعيار ليس التصور محتوى عمى البسيط الاستدلاؿ أف يتبيف العنصر
 .الأساس" و الجوىر ىي المحتوى ىذا نظاـ فطبيعة
 بمحتوى ومعرفاف محدداف تصوراف ىناؾ كاف إذا " بأنو 1994 سنة --Abric ويضيؼ
 فإف التمركز وبذلؾ المحتوى، ىذا تنظيـ في جذريا مختمفيف يكونا أف يمكف فإنو واحد،

 ." مختمفا يكوف كذلؾ العناصر ببعض الخاص
 العكسوعمى  لمتصور، ما عنصر تمركز في كافيا مؤشرا يكوف ؿ الكمي البعد أف حيف في
 .محددا يبقى الذي ىو الكيفي البعد فإف ذلؾ مف
ف العناصر معنى عنصرا يحدد عندماو :أن 1944 سنة Abric-  -يقوؿ لذلؾ  الأخرى،وا 
  البنود المحيطية مع بالمقارنة و بالنسبة ارتفاعا أكثر واستدلاليا معنويا يكوف أف يجب تكافؤه
  يكوف أف يجب التصور تحميؿ أف عمى شدد فمقد 1992 سنة - - Guimelliحسب  أما

 .بنيويا
 التي تحتؿ العناصر مف مجموعة أو عنصر مف تتكوف المركزية النواة أف يستخمص ومنو
 الخاصة بالتصور، المعاني كؿ توحد أنيا حيث التصور، بنية في وذلؾ خاصة مكانة

 يمي:   بما محددة المركزية بأف النواة  -  -Guimelliويضيؼ 
 .المتصور موضوعال طبيعة  .1
 .الموضوع وىذا الأفراد أو الفرد بيف المقامة العمقة طبيعة  .2
 .بالأفراد الخاصة الاعتقادات و القيـ أنظمة  .3
 المركزية، بالنواة الخاص " البعد " يحدداف الوضعية وغائية الموضوع فطبيعة إذف
 معياريا : بعدا أو وظيفيا بعدا يكوف أف يمكف الأخير وىذا
 (93-92-91، ص 2012يبة ، )بوزر 
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 بالتصور الخاصة المركزية النواة تكوف عندما أنو يعني ما وىو :الوظيفي البعد -أ
 Lynch--أف  العممية(حيث )نياية الميمة تحقيؽ عمى تعمؿ أساسية عناصر مف تتكوف
 ميمة عناصر مف يتكوف المدينة بتصور الخاصة المركزية النواة بأف بيف 1969 عاـ

 .المدينة في " التحوؿ و الاستدلاؿ " ب خاصة
 الاجتماعية،العاطفية للببعاد يكوف عندما المعياري البعد نقوؿ :المعياري البعد -ب
  Vergés -1992- يقوؿ سنة  بالتصور،حيث الخاصة المركزية النواة عمى كمي تأثير  

 .قتصادللب الخمقية الرؤية حوؿ مبدئيا ينتظـ الجماعات، بعض عند الماؿ بأف تصور
 وكذا التصور نفسو، الموضوع ومعرفة تحديد في كبرى أىمية المركزية النواة بينما الاستدلاؿ

 تصور حوؿ مطروحة مسائؿ ىناؾ أنو يرى ،1987    سنة  -  -C.Famentأف   حيث
 وكذلؾ التصور موضوع ماىية حوؿ لا أو معرفتو يجب ما حد إلى تصؿ لا وىي الموضوع،

 ولكي تصور،  موضوع بالضرورة ليس موضوع كؿ " :بأف 1994 سنة  -Abric -يضيؼ
 تكوف أو تنتمي العناصر المنظمة تكوف أف الضروري فمف تصور موضوع الموضوع يصبح
 " نفسو لمموضوع مباشرة مساعدة
  :في يتمثمف التصور مف نموذجيف C. Flament-  -ويقترح  

 .التصور موضوع مستوى عمى عتتموق المركزية النواة أيف :المستقمة التصورات /أ
)بوزريبة ، نفسو الموضوع خارج تتموقع المركزية النواة أيف :المستقمة غير التصورات /ب

 (93-92-91، ص 2012
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 خاتمة الفصل:
في ىذا الفصؿ تناولنا موضوع التصورات بجانبييا العقمي والاجتماعي ،حيث ووفر لنا كـ 

،وحاولنا أف نزيؿ الغبار بالفصؿ بيف التصور العقمي ىائؿ وثري مف المعرفة حوؿ الموضوع 
الاجتماعي لكنيما  –والاجتماعي  بأنيما مصطمحيف يشيراف لنفس المركب المعرفي 

يستعملبف مف طرؼ عمماء النفس الاجتماعييف وعمماء النفس المعرفييف بنوع مف التعصب 
إسيامات العديد مف الباحثيف  ،ىذا الأخير كاف لو أثر ايجابي عمى الموضوع كما استفدنا مف

 في كلب التياريف لنقوـ بإثراء ىذا الفصؿ بفيـ الجانب الوظيفي والجانب البنيوي .



 

 

 
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌدبٔت اٌُّذأٍ 
 



 

 

 

 الفصل الرابع

 لإطار المنيجي لمدراسة ا
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 تمييـــــد:

بعد ما تـ وضع الإطار النظري و عرض مختمؼ المنطمقات الفكرية والأسس النظرية  
، خصص ىذا الجانب لمدراسة الميدانية التي عرفةتصورات الموظفين حول إدارة الملموضوع 

تعد محورا رئيسا يتـ مف خلبلو إعداد الجانب التطبيقي مف الدراسة  مف أجؿ اختبار وجود )أو 
 عدـ وجود ( تصور أو إدراؾ  واضح لإدارة المعرفة لدى الموظفيف في الجامعة.

مع طبيعة الموضوع الذي  ومف المتفؽ عميو أف كؿ دراسة تحتاج إلى إطار منيجي يتماشى
يتناولو الباحث والأىداؼ المراد تحقيقيا ،ليذا يعتمد الجانب الميداني لأي دراسة بشكؿ كبير 

 عمى الدقة في تحديد المنيج المناسب .
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 .منيج الدراسة : 1
تحميميا يعد المنيج أسموب لمتفكير والتنفيذ ،يعتمده الباحث لإنجاز بحثو ،لتنظيـ أفكاره و 

،وعرضيا لموصوؿ إلى حقائؽ حوؿ الظاىرة أو الحدث موضوع الدراسة ،فيو يقتصر عمى 
أسموب محدد واضح ومميز ،أو مجموعة مف الأساليب ذات الخصائص المتماثمة ،إف تحديد 
المنيج أو الأسموب الممكف استخدامو ،لدراسة ظاىرة معينة أو حدث معيف ،مرىوف بطبيعة 

 (53،ص 2016) دشمي ،و الحدث قيد الدراسة ومحتوى الظاىرة أ
ولطبيعة دراستنا يتبيف جميا أف المنيج الوصفي ىو المناسب لبحثنا لأنو ييتـ بدراسة الظواىر 
والأحداث كما ىي مف خصائصيا وأشكاليا ،والعوامؿ المؤثرة في ذلؾ ،ويقوـ عمى رصد 

فترة زمنية معينة ،أو لعدة فترات ومتابعة الظاىرة أو الحدث بدقة ،وبطريقة كمية ونوعية في 
زمنية ، مف أجؿ التعرؼ عمى الظروؼ والعوامؿ التي أدت لحدوث ذلؾ ،لموصوؿ إلى النتائج 

وكما سبؽ الذكر إف المنيج الوصفي ىو ،التي تساعد في فيـ الحاضر والتنبؤ بالمستقبؿ 
نو يساعدنا عمى جمع الأنسب لدراستنا التي تناولت تصورات الموظفيف حوؿ إدارة المعرفة لأ

المعمومات الكافية عف ىذا الموضوع ،ووصؼ وتحميؿ مدى وضوح العوامؿ المحددة لإدارة 
المعرفة لدى الموظفيف مف : مقومات أو متطمبات ،عناصر و عمميات وتفسيرىا باستخداـ 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في ىذا المنيج .
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 .ميدان الدراسة : 2
 دراسة المكانية : حدود ال 1.2

     -الجزائر –قامت الطالبة بإجراء دراستيا الأساسية في جامعة زياف عاشور الجمفة 
                                                              تعريف الجامعة :  

 -زياف عاشور-سميت الجامعة نسبة إلى شييد المنطقة والقائد الثوري  

 13،وتمت ترقية الجامعة مف مركز جامعي إلى جامعة في 1990تـ التأسيس في 
 الملبحؽ . ضمف، الييكؿ التنظيمي لمجامعة  موجود 2008اكتوبر

مشروع بحث معتمد مف طرؼ المجنة الوطنية لتقييـ مشاريع البحث  22تضـ الجامعة 
تابعة مشروع بحث وطني في إطار البرامج الوطنية لمشاريع البحث ال15الجامعية تـ قبوؿ 

 لمديرية البحث والتطوير التكنولوجي، وذلؾ في مختمؼ المياديف والتخصصات.

مقعد بيداغوجي 8600تتوفر الجامعة عمى ىياكؿ بيداغوجية عديدة بطاقة استيعاب تصؿ إلى 
 بالإضافة إلى اليياكؿ :

 -نسخة 60000عنواف و12000مكتبة مركزية، مع مكتبة لكؿ كمية بػ -مخابر بحثية  10
 07 -مقعد  650مسمع بسعة  -قاعة لممحاضرات المتمفزة عف بعد  -اعات الانترنت ق06

 مبنى لمكميات ومعيد.

 أستاذ وىـ موزعوف كالآتي :882يؤطر الطمبة الجامعييف   -

 نساء  19منيـ  206بروفيسور : 

 نساء  77منيـ  354أستاذ محاضر أ : 

 نساء  50منيـ  196أستاذ محاضر ب :  
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 نساء 68منيـ  276أ:  أستاذ مساعد

 نساء 21منيـ  56أستاذ مساعد ب: 

 حدود الدراسة الزمانية :2.2

 .2022تمت الدراسة في شير أفريؿ 

 .عينة الدراسة:3

 الأحياف مف  كثير في الحصوؿ فرصة تتيح لأنيا لمبحث  الأساسية الركائز إحدى العينة تعد
 عمى

 لاف ونظرا معرفتو، المراد الواقع عف بتعادالا إلى ىذا تؤدي أف ،ودوف المطموبة المعمومات
 بعد  وىذا البحث مجتمع مف صغيرا جزءا تدرس بؿ البحث، وحدات  حجـ تدرس لا العينة

 تميز التي والسمات والظروؼ المتغيرات لطبيعة وفقا وىذا منظما أو عشوائيا، اختيارا اختيارىا
 . العممية الدراسات في وأدقيا الأساليب أىـ العينة أسموب استعماؿ يعتبر فإنو البحث، مجتمع
 حوؿ العاـ الطابع ذات المعمومات بعض سنوضح وعميو جدا محصورة دراستنا عينة كانت
 .معيـ التواصؿ مف تمكنا الذيف الدراسة عينة أفراد
 : منيـ(  فردا18)  قدرىا بعينة الإحاطة تمت

 لتسيير.ا وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية مف أفراد 05 -
 .والاجتماعية الإنسانية العموـ كمية مف أفراد 04 -
 أفراد برئاسة الجامعة. 09 -

 دفتر عمى الإجابة الموظفيف عزوؼ كاف العينة قمة أو اقتصار في السبب أف التأكيد مع
 . الاستبياف خلبؼ عمى  حديثة لكونيا الذىنية الخارطة
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 خصائص أفراد العينة:.4
فراد عينة الدراسة التي تـ جمعيا مف خلبؿ وثيقة الخرائط يوضح ىذا الجزء خصائص أ

} الحالة الزواجية الذىنية وذلؾ بحساب التكرارات والنسب المئوية لممتغيرات الديمغرافية 
،بغرض التوسع في ،السن،المؤىل العممي ،الخبرة المينية ووظيفة العمل ومكان العمل {

 معرفة أفراد العينة.

 الحالة الزواجية :1.5
 

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الزواجية .01يوضح الجدوؿ رقـ )
 

 : توزيع العينة وفق الحالة الزواجية01الجدول*
 النسبة العدد الفئة الخاصية

 
الحالة 
 الزواجية

 %22.2 4 عازب )ة(
 %72.2 13 متزوج )ة(
 / / مطمؽ )ة(
 %5.6 1 أرمؿ )ة(

 %100 18 المجموع
 spssنتائج التحميل الإحصائيالمصدر:

 
نلبحظ في الجدوؿ أعلبه: أنو تـ تقسيـ العينة بسبب الحالة الزواجية إلى أربع فئات مف 

%مف 22.2% في نظير ذلؾ 72.2خلبليا تبيف أف فئة المتزوجيف تشكؿ أكبر نسبة بمغت 
يوجد فييا  % مف الأرامؿ في حيف أف عينة البحث لا5.6العزاب ،يمييا نسبة ضئيمة قدرت بػ 

 أي مطمقيف.
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 السن :2.5
 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير السف.02يوضح الجدوؿ رقـ )

 
 : توزيع العينة وفق متغير السن02الجدول*

 النسبة العدد الفئة الخاصية
 
 
 
 ا لسن

 %11.1 2 سنة 30إلى  20مف
 %55.6 10 سنة 40إلى  31مف 
 %27.8 5 سنة 50إلى  41مف 

 %5.6 1 سنة 50أكثر مف 
 %100 18 المجموع

 spssالمصدر:نتائج التحميل الإحصائي

 
يتضح مف الجدوؿ أعلبه أف النسبة الأكبر مف أفراد العينة ىـ مف الفئة العمرية التي تتراوح 

%أي أكثر مف نصؼ أفراد العينة ،  55.6سنة ، حيث بمغت نسبتيـ 40-31أعمارىـ مف 
% ،وكانت النسبة 27.8سنة  بمغت نسبتيا  50 -41في حيف كانت الفئة المتوسطة مف 
 % . 5.6سنة بمغت  50الأقؿ للؤفراد الذيف أعماىـ أكبر مف 
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 المؤىل العممي: 3.5
 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤىؿ العممي.03يوضح الجدوؿ رقـ )

 
 : توزيع العينة وفق متغير المؤىل العممي 03الجدول*
 النسبة دالعد الفئة الخاصية

المؤىؿ 
 العممي

 % 10.7 3 ثانوي
 % 22.2 4 ليسانس
 % 33.3 6 ماستر
 % 27.6 5 غير ذلؾ

 %100 18 المجموع
 spssالمصدر:نتائج التحميل الإحصائي

 
نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف جميع أفراد العينة ليـ مستوى دراسي جامعي بنسب مختمفة، 

%  22.2% حاممي شيادة ليسانس و  27.6ر % مف حاممي شيادة الماست 33.3 بحيث
% لمفئة مف  10.7غير ذلؾ مف حاممي شيادة الدكتوراه ، في حيف وكأقؿ نسبة قدرت بػ

 مستوى ثانوي .
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 الخبرة المينية: 4.5
 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المينية.04يوضح الجدوؿ رقـ )

 
 خبرة المينية. : توزيع العينة وفق متغير ال04الجدول*

 النسبة العدد الفئة الخاصية

 الخبرة المينية

 % 5.6 1 سنوات 3أقؿ مف 
 % 16.7 3 سنوات 4إلى  3مف 
   سنوات 7إلى  5مف 

 % 77.8 14 سنوات 7أكثر مف 
 %100 18 المجموع

 spss المصدر:نتائج التحميل الإحصائي
 

سنوات بمغت نسبتيـ  7نة لدييـ أقدميو  تفوؽ نلبحظ في البداية أف ثمثي وأكثر مف أفراد العي
% كأضعؼ  5.6% و16.7سنوات بمغت 5% ,وبدرجة أقؿ لدييـ أقدميو أقؿ مف  77.8

 سنوات . 3نسبة كانت الخبرة فييا أقؿ مف 
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 الوظيفة ومكان العمل:5.5
 

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة ومكاف العمؿ.05يوضح الجدوؿ رقـ )
 

 : توزيع العينة وفق متغير الوظيفة ومكان العمل  05لجدول*ا

 spss المصدر:نتائج التحميل الإحصائي
 

 نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف العينة تغطي أىـ الوظائؼ في الجامعة 

 

 النسبة العدد الفئة الخاصية

 الوظيفة

 %11.1 2 استاذ
 %11.1 2 رئيس قسم فرع الوسائل

 %11.1 2 ميندس
 %5.6 1 مدير فرعي
 %16.7 3 متصرف
 %5.6 1 ممحق ادارة

 %11.1 2 مساعد مكتبات
 %11.1 2 تقني سامي اعلام آلي

 %5.6 1 رئيس مصمحة الميزانية والمحاسبة
 %11.1 2 سكرتيرة

 %100 18 المجموع
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 :أداة الدراسة  .6
 مع كبير بشكؿ تتناسب ونيالك عمر شريؾ بف/أ المشرؼ مف باقتراح الخارطة ىذه إعداد تـ
 يعرفيا ،كما ما فرد لأفكار صورة عف عبارة الذىف فخارطة   ، الدراسة في ورد ما

P.COSSETTE & : AUDIT  (1994 عمى انو : "تصور تخطيطي لمتصور الذىني )
الذي يكونو الباحث )أو المرشد( بمجموعة التصورات الكلبمية المقدمة مف طرؼ الفرد انطلبقا 

وراتو المعرفية حوؿ موضوع محدد "،ومنو تكوف خارطة الذىف ىي الأداة الأنجع التي مف تص
 يمكف استخداميا في الكشؼ عف التصورات لدى الأفراد.

وقد وجدت أساسا لتستعمؿ في مساعدة الأفراد عمى التعرؼ عمى تصوراتيـ والتفكير فيما 
)بن شريك،  جؿ تحسينيا يفكروف، فيي توفر لمفرد الإطلبع عمى طريقة تفكيره مف أ

 (120،ص 2007
وفي إطار ذلؾ طمب مف أفراد العينة الإجابة عمى ماورد في دفتر الخارطة الذىنية بإتباع 
التعميمات الموجودة بيا )الخارطة موضحة في النموذج الوارد في الملبحؽ( أف يبينوا العوامؿ 

 التي تؤثر عمى أو تتأثر بػ إدارة المعرفة .
( عمى الخارطة تمت عممية تفريغ عوامؿ الخارطة الذىنية  18بات الأفراد )بعد تمقي إجا

الخاصة بكؿ فرد ومف ثـ وضع  الجدوؿ المعياري  لمحكـ عمى مستوى وضوح التصور وذلؾ 
 مف خلبؿ الاعتماد عمى مدى وجود العوامؿ في الخارطة الذىنية لمفرد وىي موضحة كالآتي :
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 (06الجدول رقم )

 المعياري الخاص بالعوامل الأساسية لإدارة المعرفة   الجدول
 إدارة المعرفة

 العمميات العناصر المتطمبات
 
 القيادة

 ثقافة المنظمة
 البيئة المادية
 المعرفة العامة
 التكنولوجيا

 الييكؿ التنظيمي
 

 الإستراتيجية
 الأشخاص
 التكنولوجيا
 العممية

 
نتاج المعرفة  تشخيص وا 

 تخزيف المعرفة
 يع المعرفةتوز 

 تطبيؽ المعرفة
 

 المصدر : من إعداد الطالبة 
 
 

 ويرافؽ الجدوؿ، ما يعرؼ بجدوؿ مفتاح تصحيح تفريغ العوامؿ لمحكـ عمييا وفؽ مايمي :
 
 
 
 
 



 اٌفظً اٌشاثغ                                                                                   الإطبس إٌّهدٍ ٌٍذساعخ 
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 (07الجدول )

 مفتاح تصحيح الخرائط الذىنية 
 البدائل المستعممة

 (03( ، مرتفع )02( ، متوسط )01ضعيف )
 لنتيجةا العبارة المستعممة

 
 متوسط +  متوسط + متوسط
 متوسط  + متوسط+  ضعيؼ

 متوسط + متوسط + مرتفع
 متوسط + ضعيؼ + مرتفع

 متوسط + ضعيؼ + ضعيؼ
 متوسط +مرتفع + مرتفع

 ضعيؼ + ضعيؼ + مرتفع
 ضعيؼ + ضعيؼ + ضعيؼ

 مرتفع + مرتفع + مرتفع
 

 
 متوسط
 متوسط
 متوسط
 متوسط
 ضعيؼ
 مرتفع
 ضعيؼ
 ضعيؼ
 مرتفع
 

 مصدر:الأستاذ المشرف ال
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 .الأساليب والاختبارات الرياضية:7

غالبا ما اتخذت معالجة الخرائط الذىنية شكؿ التحميؿ الكيفي ولـ ترؽ إلى المعالجة الكمية  
التي تسمح بالتعمؽ أكثر في دراستيا ،وينتيي التحميؿ بالوقوؼ عمى أىـ المفاىيـ بالنسبة 

نكوف فكرة موضوعية حوؿ تفكير الفرد ، تـ التوصؿ إلى  لمفرد وتجميع ىذه المفاىيـ حتى
، ومف خلبؿ نتائج العوامؿ الثلبث  تـ  ( 206،ص 2012) بف شريؾ، أحسف طريقة 

والذي يستخدـ عندما تكوف ىناؾ  بيانات عمى شكؿ   2استخداـ الأسموب الإحصائي كا
حسب عدد  2كا  تكرارات ضمف فئات ،إلا أف ىناؾ نوعيف مف الاختبارات الخاصة بػ

لحسف المطابقة ،إذا كاف متغيريف   2المتغيرات المكونة لو ،فإذا كاف متغير واحد نسميو كا
 للبستقلبلية .   2نسميو كا
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 خاتمة الفصل:

إف ىذا الفصؿ بمثابة حمقة الوصؿ بيف الجانب النظري والتعمؽ في الجانب الميداني تقدمنا 
متبع في الدراسة ليمـ القارئ بما ىو آت مف طرؽ المعالجة أىـ المعطيات حوؿ المنيج ال

الإحصائية وبمورة فكرة عما سيعرض مف بيانات ، تلبىا عرض لميداف الدراسة الذي يتميز 
بأنو خاص  لنعرج بعدىا عمى أىـ خصائص العينة التي بدورىا كانت قميمة ومميزة ، مف ىذا 

اة الدراسة التي كانت فريدة مف نوعيا وشيء جديد الفصؿ استأثرنا بالجانب الأكبر ألا وىو أد
ومختمؼ عف كؿ الأدوات المعروفة سابقا ،في الأخير تطرقنا إلى الأساليب الرياضية المعتمدة 

 في تحميؿ نتائج ىذه الدراسة .



 

 

 

 الفصل الخامس 

نتائج  عرض وتحميل
 الدراسة
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 تمييـــــــد:

مة إف طريقة معالجة البيانات واستخلبص النتائج العممية المدروسة، مرتبط بطبيعة المشك
المدروسة، وبالخبرات العممية لمباحث، حيث تبدأ ىذه المرحمة، بعد الانتياء مباشرة مف عممية 

 جمع البيانات والمعمومات، بالوسائؿ والأساليب المختمفة المنوه عنيا في الفصؿ السابؽ.
لماـ الباحث الجيد  ويكمف اليدؼ الأساسي لمعالجة البيانات واستخلبص النتائج في فيـ وا 

كمة البحث وبمفردات ومصطمحات المشكمة العممية ،ليتـ معالجة بيانات ومعمومات بمش
المشكمة المدروسة ،بأسموب سمس وثيؽ ،يمكنو مف عرض طريقة معالجة المشكمة المدروسة 
بشكؿ سميـ وعممي ،وكذلؾ إظيار آلية الوصوؿ إلى نتائج الدراسة ،بشكؿ واضح وتمتمؾ 

 القابمية لمتحقؽ.
 تحميؿ النتائج بالتطرؽ إلى نتائج الخارطة الذىنية بالنسبة لكؿ فرد .نستيؿ عرض و 
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 .نتائج الخرائط الذىنية : 1
تسمح ىذه الخرائط بالتعرؼ عمى تصورات الموظفيف وطريقة تفكيرىـ حوؿ إدارة المعرفة 

ارة المعرفة ،وتعرض في ظؿ ىذه الخرائط جداوؿ شبو تفصيمية لأىـ المفاىيـ التي تعنى بيا إد
 ( لمعلبقة السمبية .-،مع وضع العلبمة )+( كتعبير عف العلبقة الايجابية ،في حيف العلبمة )

 
 .الخـــرائط الذىنيــــــــة للأفـــــراد:2
 

 . ( 18يتـ في ىذا الجزء عرض جميع الخرائط الذىنية المتحصؿ عمييا للؤفراد الثماف عشر) 

 (:01الفرد الأول ) 

( مفيوـ 31( ، المركبة مف )01(أسفمو الخارطة الذىنية لمفرد الأوؿ )01شكؿ رقـ )يبيف لنا ال
  (08( رابطة علبقة ايجابية، ويميو جدوؿ رقـ )12( رابطة علبقة سمبية و)17تجمع بينيـ )
 لتفس الفرد:
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 ( :01الشكــل رقــم)

 (:01د)الخــــارطة الذىنيــــــة لمفــــر                        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لّخ اٌّؼشفخ

 اٌدىدح واٌزُُّض اٌّإعغٍ

 اٌثشاء اٌّؼشفٍ

 رطىَش سأط اٌّبي اٌجششٌ

 لىح اٌّإعغخ

 الأٔظّخ اٌزمُٕخ

 ثمبفخ اٌزؼٍُ

 ٔظبَ ئداسح اٌّؼشفخ  ػٍُّبد اٌّؼشفخ

 أعٍىة اٌمُبدح

ــ

 ــ

ــ

 ــ

ــ

 ــ

 

+ 

+ 

              ئداسح

 اٌّؼشفخ
 ِّبسعخ رُّٕخ ِؼشفُخ

 ِؼشفخ ػُّٕخ ِشبسوخ ِؼشفُخ

 ِؼشفخ طشَسخ

 ِّبسعخ ِؼشفُخ
ِهبسح 

 عٍىوُخ

 اٌزذسَت

 اٌزؼٍُ
 اٌمشاءح

 اٌزسًٍُ

+ 

+ 
+ 

- 
- 

ثُئخ 

 اٌزؼٍُ

اٌزؼٍُ 

 اٌزىٌُذٌ

 اٌزؼٍُ

 اٌّإعغٍ

اٌزؼٍُ 

 اٌفشدٌ

اٌزمُٕبد 

 اٌشلُّخ

- 

+ 
- 

+ 

+ 

اٌجشاػخ 

 اٌشخظُخ

إٌّبرج 

 اٌزهُٕخ

اٌزؼٍُ 

 اٌدّبػٍ

اٌزفىُش 

 إٌّطٍ

اٌّإعغخ 

 اٌّزؼٍّخ

+ 

- 

- 

- 

+ 

+ 

- 
- 

- 

- 

- 

- 

- 

+ 

+ 
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 :08الجدول 

 تفريغ عوامل الخارطة الذىنية لمفرد الأول:               

 
 العـــــوامــل:

 
 متطمبات إدارة المعرفة

 
 عمميات إدارة المعرفة

 
 عناصر إدارة المعرفة

 
 أسموب القيادة 

 التعمـ الجماعي 
  ثقافة التعمـ

 
 البراعة الشخصية
 الأنظمة التقنية 

 لثراء المعرفي ا
 مشاركة المعرفة 
 معرفة صريحة 
 معرفة ضمنية 

 التحميؿ 

 
 التقنيات الرقمية  -التعمـ

 البراعة الشخصية 
 التفكير النمطي 

 بناء شبكة مف العلبقات 
نظاـ إدارة  -ميارة سموكية

 المؤسسة المتعممة -المعرفة 
 الجودة والتمييز المؤسسي 

 ممارسة تنمية المعرفة 
 تطوير   -التدريب

 ميارة سموكية-التعمـ الفردي 
التعمـ -التعمـ المؤسس

 التوليدي
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 (:02الفرد الثاني) 

( 12( ، المركبة مف )02(  أسفمو الخارطة الذىنية لمفرد الثاني )02يبيف لنا الشكؿ رقـ )
 ( رابطة علبقة ايجابية دوف وجود رابطة علبقة سمبية، ويميو جدوؿ رقـ10مفيوـ تجمع بينيـ )

 ( لنفس الفرد:09)
 ( :02الشكــل رقــم)

 (:02الخــــارطة الذىنيــــــة لمفــــرد)                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

ػىاًِ 

 ٔدبذ

 اثزىبس

رىفُش اٌفشص 

 ٌلافشاد

رأعُظ أٔظّخ ٌٍفهُ 

ؤشش اٌزؼٍُ 

 وِشبسوخ ثه

دفغ اٌؼبٍُِٓ 

شبسوخ ٌٍزطىَش واٌّ

 اٌدّبػُخ

+ + 
+ 

+ 

 ئداسح اٌّؼشفخ

اٌّىاسد 

 اٌجششَخ

 اٌزىٕىٌىخُب

 اٌخجشح

 ٌّإهً اٌؼٍٍّ ا

+ 

+ 

+ 

+ 
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 :  09الجدول

 تفريغ عوامل الخارطة الذىنية لمفرد الثاني:               

 
 العـــــوامــل:

 
 متطمبات إدارة المعرفة

 
 عمميات إدارة المعرفة

 
 ارة المعرفةعناصر إد

 
 

 
 

 
 الخبرة 

 تكنولوجيا 
تأسيس أنظمة لمفيـ ونشر 

 التعمـ ومشاركة بو
دفع العامميف لمتطوير 

 والمشاركة الجماعية 
 موارد بشرية 

 الابتكار
 المؤىؿ العممي 
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 (:03الفرد الثالث ) 

( مفيوـ 19) ( ، المركبة مف03( أسفمو الخارطة الذىنية لمفرد الثالث )03يبيف لنا الشكؿ رقـ)
( رابطة علبقة ايجابية دوف وجود رابطة علبقة سمبية ، ويميو جدوؿ رقـ 18تجمع بينيـ )

 ( لنفس الفرد:10)
 

 ( :03الشكــل رقــم)
 (:03الخــــارطة الذىنيــــــة لمفــــرد)                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌزىىَٓ 

 اٌّغزّش

رشثظبد لظُشح 

 اٌّذي

ِدلاد دوسَخ ِخزٍف 

 اٌزخظظبد

أَبَ ئػلاُِخ 

 وأَبَ ِفزىزخ

+ 

+ 

+ 

+ 

اٌجسث ػٓ 

 اٌّؼشفخ

الاززىبن ثبٌّإعغبد 

 الأخشي

 أفشاد روٌ خجشح

اٌّىزجبد 

 اٌدبِؼُخ

 شجىخ الأزشٔذ

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

 اداسح اٌّؼشفخ

 اٌزؼبوْ

اٌزٕغُك ثُٓ 

 اٌّظبٌر
اٌزىاطً ثُٓ 

 الأفشاد

ارفبلُبد ِغ ِخزٍف 

اٌّذَشَبد 

 واٌّإعغبد

 رجبدي اٌخجشاد

+ + + 
+ 

+ 

 الإششاف،

اٌّشالجخ 

 واٌّزبثؼخ

اخزّبػبد ػًّ 

 دوسَخ

اف ػًٍ الاشش

 اٌّشؤوعُٓ

اززشاَ اٌهُىً 

 اٌزٕظٍُّ

+ 

+ 
+ + 
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 :10الجدول 

 نية لمفرد الثالث:تفريغ عوامل الخارطة الذى               

 
 العـــــوامــل:

 
 متطمبات إدارة المعرفة

 
 عمميات إدارة المعرفة

 
 عناصر إدارة المعرفة

 
 الإشراؼ والمراقبة والمتابعة 

 احتراـ الييكؿ التنظيمي
 الإشراؼ عمى المرؤوسيف

 التواصؿ مع الأفراد 

 
الاحتكاؾ بالمؤسسات 

 الأخرى 
اتفاقيات مع مختمؼ 

 لمؤسسات المديريات وا
 تبادؿ الخبرات 

 

 
 التعاوف 

 أفراد ذوي الخبرة
 التكويف المستمر 

 اجتماعات  عمؿ دورية 
مجلبت دورية مختمؼ 

 التخصصات 
 البحث عف المعرفة  

 شبكة الانترنت 
 البحث عف المعرفة 
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 (:04الفرد الرابع )

( مفيوـ 20، المركبة مف ) (04(أسفمو الخارطة الذىنية لمفرد الرابع )04يبيف لنا الشكؿ رقـ )
 (11( رابطة علبقة سمبية ، ويميو جدوؿ رقـ )02( رابطة علبقة ايجابية ، )17تجمع بينيـ )
 لنفس الفرد:
 ( :04الشكــل رقــم)

 (:04الخــــارطة الذىنيــــــة لمفــــرد)                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هٕذعخ 

 اٌزىىَٓ

 لجً اٌزشلُخ

ردذَذ 

 اٌّؼٍىِبد

رسغُٓ 

 اٌّغزىي

+ 

+ 

+ 

+ 

 ئداسح اٌّؼشفخ

 أزمبء اٌّىظفُٓ

 اعزؼذاد اٌّىظفُٓ ٌٍّهبَ

 الاٌزضاَ ثبٌمىأُٓ وإٌظىص

 

 الارظبي

 اٌزىىَٓ

اٌّغبثمخ ػًٍ 

 الأزمبء أعبط
رىظُف  دساعخ ٍِفبد

 ِجبشش

 

 اٌزشلُخ

+ 

+ 
+ 

+ 

+ 

- 
- + + 

 ِزوشاد

لىأُٓ 

 أعبعُخ

 ٌىائر

ٔظىص 

 ِؼبٌدخ

 رؼٍُّبد

+ 

+ 
+ + 

+ 
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 :11الجدول

 خارطة الذىنية لمفرد الرابع:تفريغ عوامل ال               

 
 العـــــوامــل:

 
 متطمبات إدارة المعرفة

 
 عمميات إدارة المعرفة

 
 عناصر إدارة المعرفة

 
 الالتزاـ بالقوانيف  والنصوص 

 اتصاؿ

 
 تجديد المعمومات

 

 
 اتقاء الموظفيف 

 نصوص المعالجة 
 تكويف المتربص 
 ىندسة التكويف 

 لوائح 
 تعميمات 
 مذكرات 
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 (:05الفرد الخامس)

( 20( ، المركبة مف )05(  أسفمو الخارطة الذىنية لمفرد الخامس )05يبيف لنا الشكؿ رقـ)
( رابطة علبقة ايجابية ، دوف وجود رابطة علبقة سمبية ، ويميو جدوؿ 22مفيوـ تجمع بينيـ )

 لنفس الفرد:  (12رقـ )

 ( :05الشكــل رقــم)

 (:05خــــارطة الذىنيــــــة لمفــــرد)ال                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

+ 

+ 

 اٌشػب اٌىظُفٍ 

 اٌزذسَت واٌزىىَٓ

 وفبءح رٕظُُّخ

 سلبثخ

+ 

+ 

+ 

+ 
+ 

+ 
+ 

 اٌزخطُط اٌزٕجإٌ

 اٌفؼبٌُخ فٍ الأداء

 ىخُه رٕظٍُّر

 سلبثخ رٕظُُّخ

 فؼبٌُخ رٕظُُّخ 

+ + 

اٌزذسَت 

 واٌزىىَٓ

 فؼبٌُخ رٕظُُّخ

+ 

+ 

 رسمُك وفبءح

 

 سلبثخ

 اٌزذسَت واٌزىىَٓ

 اٌزخطُط

+ 

+ 

+ 

 اٌزذسَت واٌزىىَٓ

 سلبثخ 

 سػب وظُفٍ

 الأداء

+ + 

+ 

 ئداسح اٌّؼشفخ

اٌشػب 

 اٌىظفٍ

 فؼبٌُخ رٕظُُّخ سلبثخ

+ 

+ 
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 : 12الجدول 

 تفريغ عوامل الخارطة الذىنية لمفرد الخامس:               

 
 العـــــوامــل:

 
 متطمبات إدارة المعرفة

 
 عمميات إدارة المعرفة

 
 عناصر إدارة المعرفة

 
 رقابة تنظيمية 

 

 
 الفعالية في الأداء
 فعالية تنظيمية 
 تحقيؽ الكفاءة 
 تجديد المعمومة 

 
 توجيو تنظيمي 

 التخطيط
 التدريب والتكويف

 الرضا الوظيفي  
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 (:06الفرد السادس )

( 08( ، المركبة مف )06( أسفمو الخارطة الذىنية لمفرد السادس)06يبيف لنا الشكؿ رقـ)
سمبية ، ويميو جدوؿ رقـ  ( رابطة علبقة03( رابطة علبقة ايجابية ، )04مفيوـ تجمع بينيـ )

 ( لنفس الفرد:13)

 ( :06الشكــل رقــم)

 (:06الخــــارطة الذىنيــــــة لمفــــرد)                       

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ئداسح اٌّؼشفخ

 اٌخجشح اٌّهُٕخ

اٌزشثض فٍ ِدبي 

 اٌؼًّ إٌّىط اٌُه

اٌزؼٍُ ؤًُ شهبدح 

 الاخزظبص

اٌمشاساد اٌّزخزح 

 ِٓ طشف الإداسح

اٌشفغ اٌّزىشس 

 عٍجب ػًٍ عُشوسح

 اٌىثبئك

اٌمىأُٓ اٌىػؼُخ 

 ٌلإداسح

اٌزؼبًِ اٌّزىشس ِغ 

 اٌسبلاد اٌّزدذدح

+ 

+ 

+ 

+ 

- 

- 

- 
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 :13الجدول 

 تفريغ عوامل الخارطة الذىنية لمفرد السادس:               

 
 العـــــوامــل:

 
 متطمبات إدارة المعرفة

 
 دارة المعرفةعمميات إ

 
 عناصر إدارة المعرفة

 
 القوانيف الوضعية للئدارة

 
 

 
القرارات المتخذة مف طرؼ 

 الإدارة 
التعمـ ونيؿ شيادة 

 التخصص
 الخبرة المينية  

الرفض المتكرر سمبا عمى 
 سيرورة الوثائؽ 

التعامؿ المتكرر مع الحالات 
 المتجددة

التربص في مجاؿ العمؿ  
 المنوط إليؾ
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 (:07رد السابع )الف 

( مفيوـ 14( ، المركبة مف )07(أسفمو الخارطة الذىنية لمفرد السابع )07يبيف لنا الشكؿ رقـ)
(  14( رابطة علبقة سمبية ، ويميو جدوؿ رقـ )01( رابطة علبقة ايجابية ، )12تجمع بينيـ )
 لنفس الفرد:

 
 ( :07الشكــل رقــم)

 (:07لذىنيــــــة لمفــــرد)الخــــارطة ا                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خهضحالأ

ئػّبي وعبئً 

 اٌزىٕىٌىخُب 

ِمبوِخ 

 اٌزغُُش

اٌّهبساد 

 اٌّؼشفُخ

+ 

+ 

+ 
- 

اٌّىسد 

 اٌجششٌ 

 الإٔزمبء

اٌفىاسق 

 اٌفشدَخ 

اٌّهبساد 

 رٕفُز اٌفشدَخ 

 رسىُ 

 لُبدح 

+ 

+ 

+ + 

+ 

 ئداسح اٌّؼشفخ

 ِزطٍجبد

 اٌزىٕىٌىخُب 

+ 

+ 
+ 

+ 
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 :14الجدول 

 تفريغ عوامل الخارطة الذىنية لمفرد السابع:               

 
 العـــــوامــل:

 
 متطمبات إدارة المعرفة

 
 عمميات إدارة المعرفة

 
 عناصر إدارة المعرفة

 
 القيادة
 تحكـ 
 

 
 مقاومة التغيير

 
 إعماؿ وسائؿ التكنولوجيا 

 ةالأجيز 
 تكنولوجيا  

 الاتقاء
 تنفيذ 

 الميارات المعرفية 
 المورد البشري 
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 (:08الفرد الثامن)

( مفيوـ 14( ، المركبة مف )08(أسفمو الخارطة الذىنية لمفرد الثامف )14يبيف لنا الشكؿ رقـ )
 ( رابطة علبقة ايجابية ، دوف وجود رابطة علبقة سمبية ، ويميو جدوؿ رقـ13تجمع بينيـ )

 (  لنفس الفرد:15)
 

 ( :08الشكــل رقــم)
 (:08الخــــارطة الذىنيــــــة لمفــــرد)                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌزخطُط

 اٌشلبثخ

 اٌزىخُه

اٌفؼبٌُخ فٍ 

 اٌزٕظُُ

+ 

+ 

+ 
+ 

اٌىفبءح 

 اٌّهُٕخ  

 اٌزسذَث

 الإخزهبد 

رطىس 

اٌّهبساد فٍ 

 اٌزخظض

اٌزذسَت ػجش 

 اٌىسشبد 

اٌّدلاد 

 اٌّزخظظخ

اٌزىىَٓ 

 اٌّزىاطً 

+ 

+ 

+ + 

+ 

 ئداسح اٌّؼشفخ

 اٌزشثظبد

اٌزخطُط 

 واٌزىخُه 

+ 

+ 
+ 

+ 
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 :15الجدول 

 تفريغ عوامل الخارطة الذىنية لمفرد الثامن:               

 
 العـــــوامــل:

 
 متطمبات إدارة المعرفة

 
 عمميات إدارة المعرفة

 
 ارة المعرفةعناصر إد

 
 الرقابة 

 
 التحديث 

 الفعالية في التنظيـ 
 الكفاءة المينية 

 

 
 توجيو 
 تخطيط

 التربصات 
 التكويف المتواصؿ 

 المجلبت المتخصصة 
 التدريب عبر الورشات 

تطور الميارات في 
 التخصص
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 (:09الفرد التاسع ) 

( 21( ، المركبة مف )09لتاسع  )(  أسفمو الخارطة الذىنية لمفرد ا09يبيف لنا الشكؿ رقـ)
( رابطة علبقة ايجابية ، دوف وجود رابطة علبقة سمبية ، ويميو جدوؿ 20مفيوـ تجمع بينيـ )

 لنفس الفرد: (16رقـ)
 

 ( :09الشكــل رقــم)
 (:09الخــــارطة الذىنيــــــة لمفــــرد)                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌزىىَٓ و 

 اٌزشثض

  الاعزّشاسَخ

 اٌزىٕىٌىخُب 

ِىاوجخ 

اٌؼظش 

رىىَٓ داخٍٍ  الإػلاَ اٌٍِ

 وخبسخٍ

رشثظبد فٍ 

 ػذح ِدبلاد 

+ 

+ 

+ + + 

+ 

 اٌخجشح 

اعزشبسح خجشاء 

ِٓ خبسج 

 اٌّإعغخ

رجبدي 

 اٌخجشاد 
+ 

+ 

+ 

الاعزفبدح ِٓ 

روٌ اٌخجشح 

 اٌىجُشح 

+ 

 ئداسح اٌّؼشفخ 
ئززشاَ 

اٌزذسج 

 اٌىظُفٍ 

رسًّ 

 غإوٌُخ اٌّ

الاززشاَ ثُٓ 

الافشاد 

 واٌدّبػبد 

+ 

+ 

+ 

+ 

اٌزؼبوْ ثُٓ 

 اٌّىظفُٓ 

اٌّؼٍىِخ 

 ورسذَثهب 

اٌزؼبوْ 

وسوذ 

 اٌّدّىػخ 

اٌّشالجخ 

 والإششاف 

ِشالجخ عُش 

 اٌؼًّ 

الإششاف 

ػًٍ 

 اٌّدّىػخ 

اٌّشالجخ 

 اٌّغزّشح 

+ 

+ 

+ 
+ 

+ 

+ 
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 :   16الجدول 

 تفريغ عوامل الخارطة الذىنية لمفرد التاسع:               

 
 العـــــوامــل:

 
 متطمبات إدارة المعرفة

 
 عمميات إدارة المعرفة

 
 عناصر إدارة المعرفة

 
 المراقبة والإشراؼ 
 مراقبة سير العمؿ 

 
 

 
 المعمومة وتحديثيا 

 تبادؿ الخبرات 
 

 
الاستفادة مف ذوي الخبرة 

مواكبة عصر -الكبيرة 
التعاوف بيف  -لبـالإع

التعاوف وروح -الموظفيف 
 الخبرة -الجماعة 

استشارة الخبراء مف خارج 
احتراـ بيف -المؤسسة 

 الأفراد والجماعات 
 احتراـ التدرج الوظيفي 

 الاستمرارية
 تكويف داخمي وخارجي 

 تربصات في عدة مجالات 
 التكنولوجيا 
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 (:10الفرد العاشر )

( 12( ، المركبة مف )10فمو الخارطة الذىنية لمفرد العاشر  )( أس10يبيف لنا الشكؿ رقـ)
( رابطة علبقة ايجابية ، دوف وجود رابطة علبقة سمبية ، ويميو جدوؿ 11مفيوـ تجمع بينيـ )

 ( لنفس الفرد:17رقـ)
 

 ( :10الشكــل رقــم)
 (:10الخــــارطة الذىنيــــــة لمفــــرد)                       

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌزىٕىٌىخُب

اٌسظىي ػًٍ 

ىً اٌّؼٍىِخ ثش

الّٕخ اٌجُبٔبد  عشَغ

 وعهىٌخ ِؼبٌدزهب 
عهىٌخ ارخبر 

اٌمشاس ثٕبءا ػًٍ 

 اٌّؼٍىِخ 

+ 
+ 

+ 

+ 

ئداسح 

 اٌّؼشفخ

اٌجؼذ 

 الاخزّبػٍ 

 اٌجؼذ اٌزٕظٍُّ 

اٌزٕغُك ِٓ خلاي 

الاخزّبػبد اٌذوسَخ لظذ 

 صَبدح اٌّؼشفخ ٌذي اٌؼّبي 

ردذَذ اٌطشق 

واٌىُفُبد اٌزٍ  ِٓ 

َغ خلاٌهب  َزُ رىص

 اٌّؼٍىِخ 

ثٕبء شجىبد 

اخزّبػُخ ِؼشفُخ 

 ِٓ اٌؼلالبد

رمبعُ اٌّؼشفخ 

 اٌؼًّ ثُٓ افشاد

+ 
+ 

+ 

+ 
+ 

+ 

+ 

رؼضَض اٌثمبفخ 

 اٌزٕظُُّخ
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 :17الجدول 

 تفريغ عوامل الخارطة الذىنية لمفرد العاشر:               

 
 العـــــوامــل:

 
 متطمبات إدارة المعرفة

 
 عمميات إدارة المعرفة

 
 عناصر إدارة المعرفة

 
 تكنولوجيا 

 البعد الاجتماعي 
 تعزيز الثقافة التنظيمية 

سيولة اتخاذ القرار بناءا 
 عمى المعمومة 
عمى المعمومة الحصوؿ 
 بشكؿ سريع 

 

 
تقاسـ المعرفة بيف أفراد 

 العمؿ 
 
 
 

 
أقمنة البيانات وسيولة 

 معالجتيا 
تجديد الطرؽ والكيفيات التي 
يتـ مف خلبليا توزيع 

 المعمومة
بناء شبكات معرفية مف 
العلبقات التنسيؽ مف خلبؿ 
الاجتماعات الدورية قصد 

 زيادة المعرفة لدى العماؿ 
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 (:11د الحادي عشر)الفر  

( ، المركبة مف 11(  أسفمو الخارطة الذىنية لمفرد الحادي عشر  )11يبيف لنا الشكؿ رقـ )
( رابطة علبقة ايجابية ، دوف وجود رابطة علبقة سمبية ، ويميو 09( مفاىيـ تجمع بينيـ )10)

 لنفس الفرد:  (18جدوؿ رقـ )
 

 ( :11الشكــل رقــم)

 (:11الخــــارطة الذىنيــــــة لمفــــرد)                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 الاثزىبس 

اٌزغزَخ اٌؼىغُخ 

 ٌٍّؼٍىِبد 

ِخشخبد 

رسذَث وردذَذ  اٌّؼٍىِبد 

 اٌّؼٍىِبد 

 + خّغ اٌّؼٍىِبد
+ 

+ 

+ 

 خئداسح اٌّؼشف

 الإثذاع

 اٌجسث ػٓ الافىبس اٌدذَذح
رسىًَ اٌفىشح اًٌ اٌّشزٍخ 

 إٌهبئُخ  

+ 

+ 
+ 

 رسًٍُ اٌّؼٍىِبد 

+ 
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 :  18الجدول 

 تفريغ عوامل الخارطة الذىنية لمفرد الحادي عشر:               

 
 العـــــوامــل:

 
 متطمبات إدارة المعرفة

 
 عمميات إدارة المعرفة

 
 عناصر إدارة المعرفة

 
 

 
 تحديث وتجديد المعمومة

 جمع المعمومات
 ذية العكسية لممعموماتالتغ

تحويؿ الفكرة إلى المرحمة 
 النيائية 

 
 تحميؿ المعمومات 

 البحث عف الأفكار الجديدة
 إبداع

 ابتكار 
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 (:12الفرد الثاني عشر )

( ، المركبة مف 12( أسفمو الخارطة الذىنية لمفرد الثاني عشر  )12يبيف لنا الشكؿ رقـ )
رابطة علبقة ايجابية ، دوف وجود رابطة علبقة سمبية ، ويميو ( 16( مفاىيـ تجمع بينيـ )17)

 لنفس الفرد:   (19جدوؿ رقـ )

 ( :12الشكــل رقــم)

 (:12الخــــارطة الذىنيــــــة لمفــــرد)                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

أفشاد أٔظّخ 

 اٌّؼٍىِبد 

 ِذساء

+ 

اٌطشق 

والأدواد 

 اٌزٕفُزَخ 

 اٌزطىَش 

+ 

+ 

ِؼبٌدخ 

 اٌىثبئك
+ 

رىُف 

اٌّىاسد 

 اٌجششَخ

 اٌزجبدي 

 اٌزؼبوْ

الإخشاءاد 

 ٌّفُذح ا

 اٌخذِبد

 الاثزىبس 

+ 

 اٌزىٕىٌىخُب 

اٌثمبفخ  اٌؼلالبد 

 اٌزٕظُُّخ

 الإعزشارُدُخ 

 الأشخبص

ئداسح 

 اٌّؼشفخ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 
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 : 19الجدول

 تفريغ عوامل الخارطة الذىنية لمفرد الثاني عشر:               

 
 عـــــوامــل:ال

 
 متطمبات إدارة المعرفة

 
 عمميات إدارة المعرفة

 
 عناصر إدارة المعرفة

 
 الثقافة التنظيمية 

 تكنولوجيا
 مدراء

 معالجة الوثائؽ
 تكنولوجيا 
 

 
 تبادؿ 

 
 

 
 الطرؽ والأدوات التنفيذية

 الإجراءات المفيدة
 الخدمات

 الإستراتيجية
 الأشخاص

 تعاوف
 ابتكار

 العلبقات 
 الموارد البشرية تكيؼ 

 التطوير 
 أفراد أنظمة المعمومات
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 (:13الفرد الثالث عشر )

( ، المركبة مف 13( أسفمو الخارطة الذىنية لمفرد الثالث عشر  )13يبيف لنا الشكؿ رقـ )
( رابطة علبقة ايجابية ، دوف وجود رابطة علبقة سمبية ، ويميو 19( مفيوـ تجمع بينيـ )20)

 لنفس الفرد:(  20جدوؿ رقـ )
 ( :13الشكــل رقــم)

 (:13الخــــارطة الذىنيــــــة لمفــــرد)                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رىخُه 

 دػُ  ئسشبد

 ِشبسوخ 

+ 
+ 

+ 

+ 

 اٌزٕظُُ

 اٌمُبدح 

 اثزىبس

 رىافك 

 لىأُٓ

+ 

+ 

+ 

+ 

ئداسح  +

 شفخاٌّؼ

 اٌخجشاد 

 اٌزؼٍُ 

 اٌزىىَٓ

 رشثض 

 رطجُك 

 الألذُِخ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

 اٌزؼبوْ 

 اٌّغبػذح

 اٌزجبدي 

+ 

+ 

 اثذاع

+ 
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 :20الجدول

 تفريغ عوامل الخارطة الذىنية لمفرد الثالث عشر:               

 
 العـــــوامــل:

 
 متطمبات إدارة المعرفة

 
 عمميات إدارة المعرفة

 
 المعرفةعناصر إدارة 

 
 تنظيـ
 قيادة
 قوانيف

 

 
 تطبيؽ 
 مشاركة 
 تبادؿ 

 
 التعمـ 
 الخبرات
 التعاوف
 مساعدة
 ابتكار
 توجيو
 دعـ 

 تربص 
 تكويف 
  إرشاد
  إبداع
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 (:14الفرد الرابع عشر )

( 14( ، المركبة مف )14( أسفمو الخارطة الذىنية لمفرد الرابع عشر  )14يبيف لنا الشكؿ رقـ)
( رابطة علبقة ايجابية ، دوف وجود رابطة علبقة سمبية ، ويميو جدوؿ 13نيـ )مفيوـ تجمع بي

 ( لنفس الفرد:21رقـ )
 ( :14الشكــل رقــم)

 (:14الخــــارطة الذىنيــــــة لمفــــرد)                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رىٕىٌىخُب 

 اٌّؼٍىِبد 

اٌّىالغ 

 الاخزّبػُخ 

 اٌىزبثخ 
اٌجشَذ 

 الاٌىزشؤٍ 

 الإٔزشٔذ

+ 

+ 

+ 

+ 
+ 

ئداسح 

 اٌّؼشفخ 

اٌّغإوي 

 الأوي 

 اٌزٕظُُ 

 ِزبثؼخ 
 سلبثخ

 رىخُه

 اٌزٕظُُ 

 اثذاع 

 رىافك

+ 

+ 

+ 

+ + 

+ 

+ 

+ 
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 :  21الجدول 

 ع عشر:تفريغ عوامل الخارطة الذىنية لمفرد الراب               

 
 العـــــوامــل:

 
 متطمبات إدارة المعرفة

 
 عمميات إدارة المعرفة

 
 عناصر إدارة المعرفة

 
 انترنت 
 تنظيـ 
 رقابة
 متابعة

 تكنولوجيا المعمومات
 المواقع الالكترونية
 البريد الإلكتروني

 

 
 
 
 

 
 

 توجيو
 إبداع 

 المسؤوؿ الأوؿ 
 الكتابة
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 (:15الفرد الخامس عشر )

( ، المركبة مف 15(  أسفمو الخارطة الذىنية لمفرد الخامس عشر  )15لنا الشكؿ رقـ)يبيف 
( رابطة علبقة سمبية ، ويميو 01( رابطة علبقة ايجابية ، )13( مفاىيـ تجمع بينيـ )15)

 (   لنفس الفرد:22جدوؿ رقـ )

 ( :15الشكــل رقــم)

 (:15مفــــرد)الخــــارطة الذىنيــــــة ل                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دػُ 

 اٌمُبدح 

 ِشبسوخ 

 رىخُه 

 سلبثخ 

+ 

+ 
- 

+ 

 اٌثمخ 

 اٌّشبسوخ 

 فؼبٌُخ 

 رطىَش 

 اٌزؼٍُ 

 اٌزؼبوْ

+ 
+ 

+ 

+ 
+ 

+ 

+ 

ئداسح 

 اٌّؼشفخ 

ثشاِح 

 اٌزغُُش 

 الأخهضح 

 خ سلّٕ

+ 

+ + 
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 :22الجدول 

 تفريغ عوامل الخارطة الذىنية لمفرد الخامس عشر:               

 
 العـــــوامــل:

 
 متطمبات إدارة المعرفة

 
 عمميات إدارة المعرفة

 
 عناصر إدارة المعرفة

 
 

 القيادة
 رقابة

 

 
 

 المشاركة
 فعالية 

 
 الاجيزة 

 برامج التسيير 
 التعاوف 

 قةالث
 التعمـ
 تطوير
 توجيو
 دعـ
 رقمنة
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 (:16الفرد السادس عشر )

( ، المركبة مف 16(  أسفمو الخارطة الذىنية لمفرد السادس عشر  )16يبيف لنا الشكؿ رقـ)
( رابطة علبقة سمبية ، ويميو 02( رابطة علبقة ايجابية ، )08( مفيوـ تجمع بينيـ )11)

 ( لنفس الفرد:23جدوؿ رقـ )

 

 ( :16رقــم) الشكــل

 (:16الخــــارطة الذىنيــــــة لمفــــرد)                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رىٕىٌىخُب 

وعبئً 

 وأخهضح 

 أزشٔذ 
 ارظبلاد 

+ 

+ 

- 

+ 

ئداسح 

 اٌّؼشفخ 

 رٕظُُ 

اٌّىاسد 

 اٌجششَخ 

 ئثذاع 

 اثزىبس 

 اٌخجشح 

 + + اٌّهبسح 

+ 

+ 
+ 

- 
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 : 23الجدول 

 تفريغ عوامل الخارطة الذىنية لمفرد السادس عشر:               

 
 العـــــوامــل:

 
 متطمبات إدارة المعرفة

 
 عمميات إدارة المعرفة

 
 عناصر إدارة المعرفة

 
 تنظيـ

 
 

 
 
 

 
 تكنولوجيا 

 ابتكار 
 إبداع
 الخبرة

 وسائؿ وأجيزة
 الميارة  

 موارد بشرية 
 اتصالات 
 انترنت 
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 (:17الفرد السابع عشر ) 

( 10( ، المركبة مف )17(أسفمو الخارطة الذىنية لمفرد السابع عشر  )17يبيف لنا الشكؿ رقـ)
رابطة علبقة سمبية ، ويميو جدوؿ ( رابطة علبقة ايجابية ، دوف وجود 09مفيوـ تجمع بينيـ )

 ( لنفس الفرد:24رقـ )

 ( :17الشكــل رقــم)

 (:17الخــــارطة الذىنيــــــة لمفــــرد)                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌخجشح 

+ 

 اٌزؼٍُ 

 اثزىبس 

 خجشاد 

 وزت 

+ 

+ 

+ 

+ 

ئداسح 

 اٌّؼشفخ 

 الارظبي 

 ششَخ ِىاسد ث

 اٌّهبسح 

 أزشٔذ 

+ 

+ 

+ 

+ 
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 :   24الجدول 

 تفريغ عوامل الخارطة الذىنية لمفرد السابع عشر:               

 
 العـــــوامــل:

 
 المعرفةمتطمبات إدارة 

 
 عمميات إدارة المعرفة

 
 عناصر إدارة المعرفة

 
 انترنت 

 
 

 

 
 خبرات
 ابتكار 
 التعمـ

 موارد بشرية 
 كتب 
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 (:18الفرد الثامن عشر ) 

( ، المركبة مف 18( أسفمو الخارطة الذىنية لمفرد الثامف عشر  )18يبيف لنا الشكؿ رقـ  )
( رابطة علبقة سمبية، ويميو 01قة ايجابية ، )( رابطة علب05( مفاىيـ تجمع بينيـ )07)

 ( لنفس الفرد:25جدوؿ رقـ)
 

 ( :18الشكــل رقــم)

 (:18الخــــارطة الذىنيــــــة لمفــــرد)                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  لُبدح
 رىٕىٌىخُب 

 ئداسح اٌّؼشفخ 

 أزشٔذ 

 ارظبي 
 رىخُه 

 رسفُض 

+ 
+ 

- 

+ 

+ 

+ 
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 :  25الجدول 

 تفريغ عوامل الخارطة الذىنية لمفرد الثامن عشر:               

 
 العـــــوامــل:

 
 متطمبات إدارة المعرفة

 
 عمميات إدارة المعرفة

 
 عناصر إدارة المعرفة

 
 القيادة

 تكنولوجيا 
 

  
 تكنولوجيا 
 اتصاؿ 
 انترنت 
 تحفيز
 توجيو
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 خاتمة الفصل

عرضنا في ىذا الفصؿ كامؿ النتائج التي تحصمنا عمييا مف خلبؿ قيامنا بالدراسة الميدانية ، 
لأفراد الواحد تمو الآخر وعمدنا إلى تحميميا تحميلب كيفيا بشكؿ فردي انطلبقا مف نتائج كؿ ا

يبرز أىـ التصورات لممفاىيـ الدالة عمى إدارة المعرفة ، وقد استفدنا مف معالجة كؿ النتائج 
إلى الحصوؿ عمى مجموعة والتي أدت بنا  SPSS  مف خلبؿ  برنامج التحميؿ   الإحصائي 

 قراءتيا بصورة أعمؽ في الفصؿ الموالي . مف النتائج  التي سنقؼ عمى

 

 

 



 

 

 الفصل السادس

 مناقشة نتائج الدراسة 

 الدراسة
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 تمييد:

تعتبر مناقشة النتائج مف أىـ مراحؿ البحث ،فيذا الفصؿ ىو بمثابة الحوصمة في قراءة النتائج 
بما توفر مف نتائج دراسات مف قبؿ حتى يتـ ضماف استمرارية البحث العممي وتكوف النتائج 

ذا تؤكد تمؾ مرة أخرى أكثر مصداقية ، ،لأف عدـ مطابقتيا لم نتائج السابقة يدعو لمراجعتيا وا 
 فنحف أماـ مظير جديد لمظاىرة قيد الدراسة .

 ومف خلبؿ تحميؿ النتائج في الفصؿ السابؽ سنقوـ بمعالجة فرضيات الدراسة .
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 . مناقشة  النتائج المتعمقة بالفرضيات الفرعية :1

 فرضية الفرعية الأولى :. مناقشة النتائج المتعمقة بال1.1

لمتحقؽ مف الفرضية الفرعية الأولى لمدراسة التي تنص عمى أف تصورات الموظفيف لعناصر 
 إدارة المعرفة في القطاع العاـ ضعيفة.

قامت الطالبة بمعالجة البيانات المحصمة عمييا مف الخرائط الذىنية والخاصة بعوامؿ عناصر 
( و الذي يبيف المعطيات 26تحصمت  عمى الجدوؿ رقـ ) 2إدارة المعرفة وبتوظيؼ اختبار كا 

 :2الوصفية لاختبار كا 

 ( : 26الجدول رقم )

 لأحد عوامل إدارة المعرفة  2نتائج تحميل اختبار كا

 درجة الحرية
مستوى 
 الدلالة

 

 2قيمة  كا 
 المحسوبة

 المتغير البدائؿ التكرار

 
2 

 
0.000 

 
20.333 

 ضعيؼ 1
عناصر إدارة 

 المعرفة
 متوسط 15
 مرتفع 2

 spssالمصدر:نتائج التحميل الإحصائي

مف خلبؿ ملبحظة الجدوؿ أعلبه نجد أنو لا توجد فروؽ بيف البدائؿ )ضعيؼ، متوسط، 
ومنو  0.000غير دالة إحصائيا عمى مستوى الدلالة20.333المقدرة بػ  2 مرتفع( وأف قيمة كا

أفراد ( والضعيؼ 15ساوي بيف الوضوح المتوسط )تصور الموظفيف غير واضح ويتراوح بالت
 أفراد(.2أفراد ( والمرتفع بػ) 1)
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يمكننا القوؿ في ىذه الحالة و أثناء  تفريغ عوامؿ الخارطة الذىنية وجدت الطالبة أف الأفراد 
يشتركوف في جؿ العوامؿ مثؿ العممية ،التكنولوجيا ،الأشخاص،الإستراتيجية والتي تخص  

تبيف انو لا يوجد تصور واضح  2في إدارة المعرفة ، ومف خلبؿ حساب كاعامؿ العناصر 
لعناصر إدارة المعرفة، ومف رأي الطالية ذلؾ راجع لغياب الأجيزة والوسائؿ المتطورة وذوي 
الخبرة وطرؽ التي تساعد في الوصوؿ واكتساب المعرفة. وىذا ما جاء في دراسة كماؿ العقاب 

ة لا تطبؽ إدارة المعرفة ولا تتوفر عمى التكنولوجيا (أف المؤسسات العمومي2009)
والاتصالات اللبزمة لذلؾ وىي بعيدة كؿ البعد عف ما تقتضيو إدارة المعرفة مف تخطيط 

 ،تنظيـ ،تحفيز،توجيو ورقابة .

 . . مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الفرعية الثانية:2.1

ص عمى أف تصورات الموظفيف لمتطمبات إدارة لمتحقؽ مف الفرضية الثانية لمدراسة التي تن
 .المعرفة في القطاع العاـ ضعيفة

قامت الطالبة بمعالجة البيانات المحصمة عمييا مف الخرائط الذىنية والخاصة بعوامؿ متطمبات  
( و الذي يبيف المعطيات 27تحصمت  عمى الجدوؿ رقـ ) 2إدارة المعرفة وبتوظيؼ اختبار كا 

 :2كا الوصفية لاختبار 
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 ( : 27الجدول رقم )

 لأحد عوامل إدارة المعرفة  2نتائج تحميل اختبار كا

 درجة الحرية
مستوى 
 الدلالة

 

 2قيمة  كا 
 المحسوبة

 المتغير البدائؿ التكرار

 
1 

 
0.005 

 
8,000 

 ضعيؼ 15
متطمبات 
 إدارة المعرفة

 متوسط 3
 مرتفع 0

 spssالمصدر:نتائج التحميل الإحصائي

مف خلبؿ ملبحظة الجدوؿ أعلبه نجد أنو لا توجد فروؽ بيف البدائؿ )ضعيؼ، متوسط،مرتفع( 
ومنو تصور  0.005غير دالة إحصائيا عمى مستوى الدلالة 8.000المقدرة بػ 2وأف قيمة كا 

أفراد ( 15أفراد ( والضعيؼ )3الموظفيف غير واضح ويتراوح بالتساوي بيف الوضوح المتوسط )
 أفراد(.0بػ)والمرتفع 

وىنا نقوؿ انو وفي أثناء  تفريغ عوامؿ الخارطة الذىنية وجدت الطالبة أف الأفراد في متطمبات 
إدارة المعرفة يشتركوف في بعض العوامؿ  مثؿ القيادة ، الييكؿ التنظيمي ، التكنولوجيا 

ادية  ، كما أننا ،الثقافة التنظيمية ، ومف جية توجد عوامؿ غير مشتركة بيف الأفراد كالبيئة الم
 اختبار ،ومنو يتضح ومف خلبؿ إلييا الأفراد كالمعرفة العامة وجدنا  أيضا عوامؿ لـ يتطرؽ

بينت النتائج انو لا يوجد تصور واضح لمتطمبات إدارة المعرفة وذلؾ  لوجود نقص حسب  2كا
لتكنولوجيا  رأي الطالبة في كؿ عنصر مف عناصرىا والتي تشمؿ القيادة والثقافة التنظيمية ا

 الييكؿ التنظيمي لغياب الاتصاؿ والتواصؿ مثلب.
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( في أف إدارة المعمومات 2010) Kelebogile Komanyane :وىذا ما تتفؽ معو دراسة
تمارس بدلا مف إدارة المعرفة وذلؾ لنقص المعرفة بيف الموظفيف وضعؼ الاتصاؿ داخؿ 

 الإدارة ، وكذلؾ نقص السياسة والأنظمة .

(والتي تقوؿ أف مقومات إدارة المعرفة تتوافر 2017ي دراسة بف موسى محمد )وبشكؿ جزئ
 بدرجة متوسطة في الجامعات الجزائرية.

 . مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الفرعية الثالثة :3.1

ولمتحقؽ مف الفرضية الثالثة لمدراسة التي تنص عمى أف تصورات الموظفيف لعمميات   إدارة 
 لقطاع العاـ ضعيفة.المعرفة في ا

قامت الطالبة بمعالجة البيانات المحصمة عمييا مف الخرائط الذىنية والخاصة بعوامؿ عمميات 
( و الذي يبيف المعطيات 28تحصمت  عمى الجدوؿ رقـ ) 2إدارة المعرفة وبتوظيؼ اختبار كا 

 :2الوصفية لاختبار كا 

 ( : 28الجدول رقم )

 وامل إدارة المعرفة لأحد ع 2نتائج تحميل اختبار كا

 درجة الحرية
مستوى 
 الدلالة

 

 2قيمة  كا 
 المحسوبة

 المتغير البدائؿ التكرار

 
1 

 
0.059 

 
3.556 

  ضعيؼ 13
 متوسط 5 العمميات

 مرتفع 0
 spssالمصدر:نتائج التحميل الإحصائي



          اٌفظً اٌغبدط                                                                                    ِٕبلشخ ٔزبئح اٌذساعخ         

 158 

متوسط، مف خلبؿ ملبحظة الجدوؿ أعلبه نجد أنو لا توجد فروؽ بيف البدائؿ )ضعيؼ، 
ومنو  0.059غير دالة إحصائيا عمى مستوى الدلالة  3.556المقدرة بػ  2مرتفع( وأف قيمة كا 

أفراد ( والضعيؼ 5تصور الموظفيف غير واضح ويتراوح بالتساوي بيف الوضوح المتوسط )
 .(0)أفراد ( والمرتفع ب 13)

ات إدارة المعرفة يشتركوف في أثناء  تفريغ عوامؿ الخارطة الذىنية لوحظ أف الأفراد في عممي
نتاج المعرفة ،توزيع المعرفة وتطبيؽ المعرفة ،بيد  في بعض العوامؿ الفرعية مثؿ تشخيص وا 
أننا لمحنا نقص في عممية تخزيف المعرفة ،والمتيف ليما الأثر في نجاح المنظمة وتحقيؽ 

أف ليس لدييـ ومنو يتضح  أنو لا يوجد تصور واضح لعمميات إدارة المعرفة ،أي ،الأىداؼ
نتاج وتوزيع وتقاسـ وتطبيؽ المعرفة ، وىذا يرجع إلى نقص في  القدرة عمى تشخيص وتوليد وا 
الطرؽ والمنيجيات كالتعمـ والثقة والتعاوف التي تدعـ وتحفز الموظفيف لامتلبؾ المعرفة الجيدة 

 ومف ثـ تبادليا وتشاركيا وضماف تحقيؽ الأىداؼ المرجوة .

( التي بينت أف استخداـ أبعاد 2019النتيجة جزئيا مع دراسة ندى صارـ ) كما أنيا تتفؽ ىذه
إدارة المعرفة ) تشخيص، تخزيف، توزيع وتطبيؽ المعرفة (ليا اثر عمى المنظمة في حيف 

 غياب كمي لتوليد المعرفة.

( في احد المديريات محؿ 2016وتتفؽ جزئيا أيضا مع دراسة إيماف محمد جواد الغانمي )
انو لـ يكف لأبعاد  ) تخزيف وتوزيع وتطبيؽ المعرفة ( أي تأثير في استراتيجيات إدارة  الدراسة

 الموارد البشرية. 

( في جزء بسيط وىو أف المؤسسة تعتمد في 2012كما تتفؽ أيضا مع دراسة شاىد الحكيـ )
المعرفة  خزف المعرفة الظاىرة عمى السجلبت والوثائؽ والحواسيب ولا تيتـ بالقدر الكافي بخزف

 الضمنية .
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( التي تشير أف الممارسات 2015)   Selman Iqbalفي حيف يتفؽ رأي الطالبة مع دراسة  
التعاونية والثقة يمكف أف تساعد الموظفيف في تبادؿ المعرفة لتحسيف قدرة الأفراد في 

 مؤسساتيـ.

ر المؤىؿ العممي بالإضافة  إلى ذلؾ وجد انو  توجد فروؽ جوىرية بيف الموظفيف تعزى لممتغي
والذي بيف الاختلبؼ في تصورات ىؤلاء الموظفوف حوؿ إدارة المعرفة في حيف ذلؾ لا توجد 

 الوظيفة والخبرة المينية . -السف –فروؽ تعزى لممتغيرات : الحالة الزواجية 

 .مناقشة الفرضية العامة:4.1

ظفيف لمعوامؿ الأساسية لمتحقؽ مف الفرضية العامة لمدراسة التي تنص عمى أف تصورات المو 
 عمميات ( لإدارة المعرفة في القطاع العاـ ضعيفة. -عناصر–) متطمبات 

قامت الطالبة بمعالجة البيانات المحصمة عمييا مف الخرائط الذىنية والخاصة بالعوامؿ 
( و الذي 29تحصمت  عمى الجدوؿ رقـ ) 2الأساسية  لإدارة المعرفة وبتوظيؼ اختبار كا 

 :2يات الوصفية لاختبار كا يبيف المعط
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 ( :29الجدول رقم )

 لكل عوامل إدارة المعرفة  2نتائج تحميل اختبار كا

 درجة الحرية
مستوى 
 الدلالة

 

 2قيمة  كا 
 المحسوبة

 المتغير البدائل التكرار

 
1 

 
0.157 

 
2.000 

  ضعيؼ 11
 متوسط 7 الكمي 

 مرتفع 0
 spssصائيالمصدر:نتائج التحميل الإح

مف خلبؿ ملبحظة الجدوؿ أعلبه نجد أنو توجد فروؽ بيف البدائؿ )ضعيؼ، متوسط، مرتفع( 
ومنو تصور  0.157غير دالة إحصائيا عمى مستوى الدلالة 2.000المقدرة بػ  2وأف قيمة كا 

 11أفراد ( والضعيؼ )07الموظفيف متوسط الوضوح ويتراوح بالتساوي بيف الوضوح المتوسط )
لنا مف خلبؿ ىذه الدراسة وبالتحديد مف الاختبار أف الموظفيف لا  يتبيف 0( والمرتفع بػ أفراد 

 .المعرفةيوجد عندىـ تصور واضح حوؿ إدارة 

لؾ راجع إلى عدـ اطلبع الموظفيف عمى مصطمح إدارة المعرفة ذمف الممكف أف يكوف .
الذىنية للؤفراد نجد أف  الخرائط ضمفالعوامؿ المشتركة  إلى الرجوع، بمعنى عند بالذات 

رة المعرفة ، أي لإداحوؿ بعض المفاىيـ والتي تدخؿ ضمف الحقؿ الدلالي لدييـ معرفة ودراية 
أف الطالبة وجدت انو يوجد إدراؾ أو تصور طفيؼ إذ لـ نقؿ عنو محدود حوؿ المفاىيـ 

 الخسـ الأفكار.....تقا و ،التعمـ ،المورد البشري ،التكنولوجيا ،الثقافة التنظيمية،كالقيادة 

 الموظفيف. ىؤلاء لدى 
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التعامؿ بيف  نقصلإدارة المعرفة يكمف في  ضعؼ التصور نجد ومف الممكف أيضا أف
ب في عدـ صومف الممكف التعالتعاوف، الثقة  الاتصاؿ، المساعدة، المنظمة،الموظفيف في 
 الآخريف.مع الضمنية التي يمتمكيا  معرفتومشاركة الفرد 

وكذا دفعيـ  لمتطوير والمشاركة  الموظفيف و تحفيز في تدريب إلى غياب أيضا ؾ قد يرجع ذل
 ا وتقاسميا .المعرفة وتشخيصيوبالتالي وجود خمؿ في توليد 

دارتيا طبعا مف خلبؿ  عدـ مواكبة التطور في التكنولوجيا أيضا يؤثر في تدعيـ المعرفة وا 
 . التوزيع التخزيف التشارؾ......الخ

 مف خلبؿ الخبرة ، إبداع ، ابتكارة المعرفة يرجع إلى المورد البشري كذلؾ ضعؼ في إدار 
 .العلبقات  ، الميارة معرفية مف ، بناء شبكة الثقة بيف ىؤلاء الأفراد 

أنظمة لمفيـ ونشر  سيرجع الضعؼ إلى إستراتيجية المنظمة مف حيث التخطيط، تأسيقد 
 .التعمـ والمشاركة بو

 



 

 

 خاتــــــمة
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  خاتـــــــمة:

دت عممية اختبار الفرضيات والتي كانت بمثابة إجابات مؤقتة عمى إشكالية الدراسة مما أدى أ
 بنا إلى التوصؿ إلى نتائج محاولة منا إبراز مدى صحة ىاتو الفرضيات 

في الفصؿ الثاني تمكنا مف إبراز أىمية إدارة المعرفة كونيا تعد الموجود الجوىري الذي  
، ذلؾ أنيا أدت إلى تحوؿ بيئة الأعماؿ في المؤسسات إلى يساعد عمى نجاح المنظمات 

اقتصاد جديد قائـ عمى المعرفة تمؾ المعرفة المتواجدة لدى الأفراد والتي تمكنيـ مف الحصوؿ 
في حيف أف العالـ يشيد اليوـ الكثير مف المتغيرات  ،ييا مف خلبؿ البيئة المحيطة بيـ عم

ذه البيئة العالمية عمؿ منظمات الأعماؿ وفي ى والتطورات التي تؤثر بشكؿ مباشر عمى
إف المعرفة عنصر استراتيجي يحقؽ لممنظمة ميزة تنافسية ذات أىمية قصوى  ،سريعة التغير

 في مواكبة جميع التطورات بيئة العمؿ وتغيراتو ومواجية شراسة المنافسيف  فييا .

منظمات وبغض النظر عف أىدافيا فالفكر والمعرفة المتجددة والمبتكرة مف أىـ وسائؿ نجاح ال
 وطبيعة عمميا ونشاطيا .

الفصؿ الثالث : تطرقنا لمتصورات بتوضيح الفرؽ الجمي بيف التصورات العقمية والاجتماعية 
وكيؼ أف كلب مف التياريف يسعياف لإبراز ىاذيف الجانبيف كؿ عمى حدى وانو ىو التصور 

يط  تبيف لنا أنيما مختمفاف ولكف ىناؾ نوع الأشمؿ والمفسر بالدرجة الأولى ، وبتوضيح بس
 اجتماعيا  –مف الانسجاـ والتناسؽ بينيما ليصبح تصورا معرفيا 

الفصؿ الرابع كاف متعمقا بالجانب التطبيقي الذي حاولنا  مف خلبلو إسقاط الجانب النظري 
ختمفة وىي بمعرفة تصور الموظفيف لإدارة المعرفة في القطاع العاـ مع إبراز أداة دراسة م

الخارطة الذىنية ، إذ بيف تحميؿ نتائج ىذه الدراسة في الأخير أنو لا يوجد تصور واضح  
وبارز لمموظفيف حوؿ إدارة المعرفة في القطاع العاـ .
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 قائمة  المصادر و المراجع :

 القرآن الكريم 

 القواميس والمعاجم :

، مصطمحات التحميؿ النفسي ، مجد المؤسسة  لابلبنش جوف ،ترجمة مصطفى حجازي .1
 .2002، 4الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع ، بيروت ، ط 

 مراجع عربية :

الزغوؿ رافع النصير ، الزغوؿ عماد عبد الرحيـ ، عمـ النفس المعرفي ، دار الشروؽ  .2
 لمنشر والتوزيع ، عماف ، 

 .2014الإدارة العامة لمتدريب ، دبي ،  ، 1المري سباع إبراىيـ احمد،إدارة المعرفة ، ط  .3
، دار النشر لمجامعات، 1المغربي محمد الفاتح محمود بشير، إدارة الموارد البشرية، ط  .4

 .2013مصر، 
، دار  1القييوي  ليث عبد الله ، إستراتيجية إدارة المعرفة والأىداؼ التنظيمية ، ط  .5

 .2013ومكتبة الحامد لمنشر والتوزيع ، عماف ، 
بيسي صلبح الديف ، المحياوي سعد زناد ، إدارة المعرفة ، دار الكتب المصرية ، الك .6

2005. 
، دار اليدى لمنشر  1أبو عزاـ ،محمد خالد ،إدارة المعرفة والاقتصاد المعرفي ، ط  .7

،دار غريب لمطباعة والنشر  2والتوزيع ،الأردف السممي عمي ،إدارة الموارد البشرية ، ط 
 .1998والتوزيع ، 

دلشي كماؿ ، منيجية البحث العممي ، مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية ،            .8
 ،2016. 
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طيطي خضر مصباح إسماعيؿ ، إدارة المعرفة التحديات والتقنيات والحموؿ ، دار  .9
 .2010الحامد لمنشر والتوزيع ، عماف ، 

لتوزيع ، عماف كساب عبد الرحمف عامر ، رأس الماؿ المعرفي ، دار كتاب لمنشر وا .10
،2014. 

 .1999، مكتبة وىبة ، القاىرة ،  1مكروـ ىاني عبد الرحمف ، التصور العقمي ، ط  .11
كافي مصطفى يوسؼ ، إدارة الموارد البشرية ]مف منظور إداري ،تنموي ،تكنولوجي  .12

 .2005، مكتبة المجمع العربي لمنشر والتوزيع، عماف، 1ط ،عولمي [ ، 
، دار العمـ والإيماف 1مؿ عباس حممي، إدارة المعرفة، ط سيد عمي أسامة محمد، الج .13

 .2013لمنشر والتوزيع، عماف، 
سولسو روبرت ، ترجمة الصبوة محمد نجيب ، كامؿ مصطفى محمد ، الدؽ محمد  .14

 .2000الأنجمو المصرية ، مصر ،  الحسانيف ، مكتبة
العامة ، الرياض ،  شحاتة محمد وىبي ، إدارة المعرفة النظـ والعمميات ،معيد الإدارة .15

2014 . 
،دار وائؿ  1،ط -بعد استراتيجي –عمر وصفي ، إدارة الموارد البشرية المعاصرة  .16

 .2005لمنشر والتوزيع ،
 يورؾ برس  ، إدارة المعرفة ، شركة أبو اليوؿ لمنشر ، مصر ، بدوف سنة نشر . .17

 
 مراجع أجنبية:

18. Becerra- Fernandez Irma, Sabherwal Rajiv Knowledge 

Management systems and processes, Library of Congress, 2010. 

19. E. Durkheim, Sociologies et Philosophie, Edition  Presse 

Universitaires de France, Paris, 1967.  

20. Moscovici Serge, Introduction  à La Psychologie Social, 4Ed, 

Presse   Universitaires de France, Paris, 1972. 

 



 

 165 

 

21. Maier Ronald , Knowledge Management Systems Information and 

Communication Technologies For Knowledge Management, 3ed , 

Library of Congress, 

 دراسات ورسائل جامعية :

 دراسات ورسائل عربية: 

ادارة المعرفة في الابتكار التنظيمي في الدوري احمد حمد جماؿ ،الحيت احمد فتحي محمد ،اثر عمميات   .1
 شركات الصناعات الدوائية ،كمية العموـ الادارية والمالية جامعة معماف الاىمية ، الاردف ، دوف سنة النشر .

العموري اماني يوسؼ محمود ، اثر ادارة المعرفة عمى فاعمية ادارة الموارد البشرية ، رسالة ماجستير ف جامعة  .2
 . 2015قية ، الاردف ، البمقاء التطبي

العنزي عبد الرحمف مراجي ، اثر ادارة المعرفة في الاداء الداخمي لممجمس الاعمى لشؤوف المحافظات ، رسالة  .3
 .2018ماجستير ،  جامعة آؿ البيت ، الكويت ، 

شرية ، جامعة الغانمي إيماف محمد جواد ، توظيؼ عمميات إدارة المعرفة في تعزيز استراتيجيات إدارة الموارد الب .4
 .2016كربلبء ، العراؽ ، 

ابو زريؽ فاتف نبيؿ احمد ، دور عمميات إدارة المعرفة في تحسيف الإبداع التنظيمي في المحاكـ النظامية  .5
 .2017،رسالة ماجستير ، جامعة الأقصى ، فمسطسف ، 

المنظمة،، أطروحة أثر إدارة المعرفة التنظيمية  في تفعيؿ تدريب المورد البشري في  بف موسى محمد، .6
 .2017دكتوراه ، جامعة محمد بوضياؼ ، المسيمة ،الجزائر ، 

بوادي انس ايوب محمد ، علبقة ادارة المعرفة بتحقيؽ الميزة التنافسية في شركات الاتصالات العاممة في  .7
 .2009الاردف ، رسالة ماجستير ، الجامعة الاردنية ، الاردف 

رات والانتظارات المينية في اختيار التخصص الدراسي الميني ، رسالة بوزريبة سناء ، مدى مساىمة التصو  .8
 .2012ماجستير ، جامعة باجي مختار ، عنابة ، الجزائر ، 



 

 166 

حاوشيف ابتساـ ، عياد مميكة ، إدارة المعرفة كمورد في عممية تنمية الموارد البشرية ،جامعة العموـ الاقتصادية  .9
 .2019الجزائر ،  والتجارية وعموـ التسيير، البميدة ،

حمادي عبمة ، دور إدارة المعرفة في بناء المنظمة المتعممة ، شيادة ماستر ، جامعة أكمي محند اولحاج ،  .10
 . 2013البويرة ، الجزائر ، 

دباش ليمى ، تصورات العمؿ لدى الإطارات والعماؿ المنفذيف ، شيادة ماستر ، جامعة اكمي محند اولحاج ،  .11
 . 2015البويرة ،الجزائر ، 

دروزة سوزاف صالح ، العلبقة بيف متطمبات ادارة المعرفة وعممياتيا واثرىا عمى تميز الاداء المؤسسي ، رسالة  .12
 . 2008ماجستير ، جامعة  الشرؽ الاوسط لمدراسات العميا ، الاردف ، 

تنظيمي في الدوري احمد حمد جماؿ ،الحيت احمد فتحي محمد ،اثر عمميات ادارة المعرفة في الابتكار ال .13
 شركات الصناعات الدوائية ،كمية العموـ الادارية والمالية جامعة معماف الاىمية ، الاردف ، دوف سنة النشر .

سعدوف سمية ، الاتصاؿ التنظيمي وأثره عمى تطبيؽ الإدارة بالمعرفة ، رسالة ماجستير ، جامعة وىراف ألسانيا  .14
 .2011، الجزائر ، 

فة في تحقيؽ الإبداع الإداري، رسالة ماجستير، الجامعة الافتراضية السورية، صارـ ندى، دور إدارة المعر  .15
 .2019سوريا، 

عامر نورة ، التصورات الاجتماعية لمعنؼ الرمزي مف خلبؿ كتابات الجدارية ، رسالة ماجستير ،جامعة الاخوة  .16
 .2006منتوري ، قسنطينة ، 

في المؤسسة ، رسالة ماجستير ، جامعة عمار ثميجي ، عبد الحكيـ شاىد ، اثر إدارة المعرفة عمى الأداء  .17
 .2012الاغواط ، الجزائر ، 

، رسالة ماجستير ف   LMDمقلبتي سامي ، التصورات الاجتماعية لمطمبة حوؿ عوامؿ التكويف وفقا لنظاـ  .18
 .2009جامعة العربي بف مييدي ، اـ البواقي ، الجزائر ،

والمتطمبات في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ، جامعة محمد خيضر نويري مجدي ،ادارة المعرفة بيف الواقع  .19
 ، بسكرة ، الجزائر ،بوف سنة نشر .



 

 167 

 دراسات ورسائل أجنبية :

20. Kelebogile Komanyane, Knowledge Management Practices In The Public 

Sector In Botswana, Submitted in partial fulfillment of the requirement 

for the magister, university of the western cap , 2010. 

21. Maria J. Brunette, Michael J. Smith & Laura Punnet Perceptions 

of working and living conditions among industrial male and female 

workers in Peru, university of Massachusetts Lowell, January 2011. 

22. Selman Iqbal, Employees Perception Of Human Resource 

Management Practices &Knowledge Sharing  Behavior, a 

dissertation presented in partial fulfillment of the requirement for 

the degree of doctor of philosophy in human resource management 

, Massey  university Palmerstone north ,new Zealand ,2015 . 

 
 مقالات  ودوريات بالعربية والأجنبية :

 
.ابو علبـ رجاء محمود ، كامؿ احمد عبد المجيد ، عطيفي محمد عاطؼ ، التصور العقمي مف منظور 22

  2014يوليو  ، 1، الجزء  3العدد عمـ النفس التربوي ، معيد الدراسات والبحوث التربوية ، جامعة القاىرة ، 
 

23 .Hamid Rahimi, Azizollah Arbabisarjou, Sayeed Mohsen 

Allameh, and Razieh Aghababaei   , Relationship Between Knowledge 

Management Process & Creativity Among Faculty Members In THE University, 

interdisciplimory jornal of information ,knowledge and management 2011,vol.6. 

24. Alan  Coetzer, Employees Perception Of Their Workplace As Learning  

Environments ,2007 

Sultan Ali Al Ahbabi , Employee perception of impact of 

knowledge management processes on public sector performance, 

2013. 



 

 

 

 

 قائمة الملاحق 



 

 168 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 169 

  (: الخارطة الذىنية02الممحؽ )
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 spss(: التحميل الإحصائي 03الممحق )

 الزواجية.الحالة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valid

e 

 22.2 22.2 22.2 4 (ة)عازب

 94.4 72.2 72.2 13 )ة(متزوج

 100.0 5.6 5.6 1 )ة(أرمل

Total 18 100.0 100.0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valid

e 

 5.6 5.6 5.6 1 سنة‌52الى‌‌42من‌

 61.1 55.6 55.6 10 سنة‌62الى‌‌53من‌

 94.4 33.3 33.3 6 سنة‌72الى‌‌63من‌

 100.0 5.6 5.6 1 سنة72أكبر‌من‌

Total 18 100.0 100.0  

 

 

 العلمي.المؤهل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valid

e 

 22.2 22.2 22.2 4 ثانوي

 44.4 22.2 22.2 4 لٌسانس

 83.3 38.9 38.9 7 ماستر

 100.0 16.7 16.7 3 ذلك‎ غٌر

Total 18 100.0 100.0  
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 المهنية.الخبرة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valid

e 

 5.6 5.6 5.6 1 سنوات‌5أقل‌من‌

 22.2 16.7 16.7 3 سنوات6الى‌‌5من‌

 100.0 77.8 77.8 14 سنوات7أكثر‌من‌

Total 18 100.0 100.0  

 

 العمل.الوظيفةومكان

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valid

e 

 11.1 11.1 11.1 2 استاذ

 22.2 11.1 11.1 2 رئٌس‌قسم‌فرع‌الوسائل

 33.3 11.1 11.1 2 مهندس

 38.9 5.6 5.6 1 مدٌر‌فرعً

 55.6 16.7 16.7 3 متصرف

 61.1 5.6 5.6 1 ملحق‌اداري

 72.2 11.1 11.1 2 مساعد‌مكتبات

 83.3 11.1 11.1 2 تقنً‌سامً‌إعلام‌آلً

رئٌس‌مصلحة‌المٌزانٌة‌

 والمحاسبة

1 5.6 5.6 88.9 

 100.0 11.1 11.1 2 سكرتٌرة

Total 18 100.0 100.0  
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Test du khi-deux 

Fréquences 

 متطلبات

 Effectif observé N théorique Résidus 

 6.0 9.0 15 ضعٌف

 -6.0- 9.0 3 متوسط

Total 18   

 

 

 عناصر

 Effectif observé N théorique Résidus 

 -5.0- 6.0 1 ضعٌف

 9.0 6.0 15 متوسط

 -4.0- 6.0 2 مرتفع

Total 18   

 

 

 عمليات

 Effectif observé N théorique Résidus 

 4.0 9.0 13 ضعٌف

 -4.0- 9.0 5 متوسط

Total 18   

 

 

 ادارة.المعرفة



 

 180 

 Effectif observé N théorique Résidus 

 3.0 9.0 12 ضعٌف

 -3.0- 9.0 6 متوسط

Total 18   

 

 

Tests statistiques 

 ادارة.المعرفة عملٌات عناصر متطلبات 

Khi-deux 8.000 20.333 3.556 2.000 

ddl 1 2 1 1 

Sig. asymptotique .005 .000 .059 .157 
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