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    التشكرات
م  ر ككككك  م كككككما مككككك      كككككم      مككككك     نحمكككككا  ثكككككا   ككككك       ككككك  نشككككك ع  و لككككك    ككككك          

 مقنككككك    شككككك    و مككككك  شكككككل  جهكككككاا سل كككككن  ككككك      كككككم  ل ككككك    كككككل  نم             م   لأرض  مككككك  

                            اإنجككككككككك م  ككككككككك     همككككككككك   برة مكككككككككا    مكككككككككان  ج  مككككككككك     ب ككككككككك جع  مككككككككك    ككككككككك   بة  كككككككككل          

 .                                                                   مهلمنكككككككككك   لح  ككككككككككط   مككككككككككا  بصكككككككككك     ككككككككككا  ن    ل   ن كككككككككك ر  للكككككككككك  نصككككككككككلل  ن كككككككككك

"   كككككك خ   س نكككككك  لل نكككككك   غعسككككككط   ككككككنعف " كككككككككككككككككشككك ب   لأ ككككككر   سكككككك    شكككككك ع إ    نرقككككككا   

 لا م        .   إرش د  م   ل     من  به     هم  رغ  إنشغ  جنص ئحم

 ككككككك   لا ككككككك      ة مكككككككعس      ككككككك      لالمككككككك    بة  ككككككك       ككككككك          ج  شككككككك ع إ   قكككككككا   نر      

لإتمككككك    ككككك     همككككك   كككككة   مككككك   عسكككككط    مككككك  جه كككككا    كككككة ج لمككككك        نصككككك ئي  ب  كككككا   لاد رخ للككككك  

         دلة    د      إجر  م  مشع   .

 شـــــــــــكــــرا



 

 

 

 10الإهداء
  انسمنٍ انسيٛىتسى الّل 

   ٔفلاٗ   ٍ لالالالالالالالالالالالالالالالالاسلالاو عهلاٗ الحثٛلاة الدصلاوفٗ ٔ ونلاّ ٔئ كفٗ ٔ انصلاج ٔ ان الحًد لل          
  ويلالالاا تعلالالالالاد:

سذُا ْرِ ثمسج الجٓد ٔ انعًم تفضهّ وٕج في يسيرذُا اندزاسٛح بمركالحًد لل انر٘ ٔفقُا نرثًين ْرِ الخ
ٔ انعافٛح , كًا اْدّٚ  انكسيمين ٔاسال الل لذًا طٕل انعًس ٔ دٔاو انصحح انٕاندٍٚ  ذعالى يٓداذا إلى 
ٔ اشٔاجٓى ٔ ألادْى كًا   يفظّ الل ٔ اخٙ انرٕوو زضا ٔ كم اخٕاذٙ انثُاخجهٕل الى اخٙ انكثير 

الى جمٛلاع شيلايلاٙ في   لا اَسٗ جمٛع الاْم ٔ الاقازب ٔلاتد يٍ ذكس الاصحاب ٔ الاصدقاء, كًلاا اْدٚلاّ
                       .                                  دفعح ٔ كم يٍ ساعدَٙ ٔ نٕ تاترسايح ان

  خٙ انعصٚص صٓٛة عثد انسمناٌتٍ ولا اَسٗ اٌ اْد٘ ْرا انعًم لإٔ في الاخير              

 سهد إدزٚس
 

 

 



 

 10الإهداء
 تسى الّل انسمنٍ انسيٛى   

لاٗ وشلالالالالاسا الدلاسسهٛلالالالالالاٍ خٛلالالالالاس اـَلالالالالالالااو يًلالالالاد عهٛلالالالالالاّ وفضلالالالالالام انصلالالالالاج ٔانسلالالالالالاو عهلالالا      
 انصلالالالالالاج ٔ وشكلالالالالالاٗ انسلاو ويلالالاا تعلالالالالاد: 

اٜخلاسج ذوٛلاة لا نر٘ لا ذوٛة انهحظاخ إلا تركسِ ٔ شكسِ ٔ االل ؤلا ٔ قثم كم شٙء ومند  
اـياَح ٔ َصح اـيح ٔ َٕز انعلاالدين سلاٛدَا يٍ تهغ انسسانح ٔ ودٖ  ٔ  وصهٙ ٔ وسهى عهٗ ،  إلا تعفِٕ

 يًد عهّٛ انصلاج ٔ انسلاو

إلى يٍ ًْا يُثع الحة ٔ الحُاٌ ْٔٔثًٓا الل انٕقاز انهراٌ  ثاَٛا وْد٘ ْرا انعًم الدرٕاضع      
انلار٘ وزجلإ يلاٍ الل وٌ يملاد في عًسًْلاا عهى ٔ الدعسفح يُر َعٕيح وظلاافس٘ غسسا في قهثٙ ية ان

    خهٛلام ٔ ادزٚلاس   كًا لا وَسٗ صدٚقاٚا  الدقستاٌ لالالاس ٔ المحثلالالالاح وخلالالإذلالالالاٙ ،يُثلالالاع اـَإلى ,  ٔاندٚا
 ٔالايثح كم يٍ انرقٛرٓى يٍ اـصدقاء ٔ 

 ٔ إلى كم يٍ ساعدَٙ في إنجاش ْرا انعًم الدرٕاضع    

 عثد انسؤٔا تسٚح  عسٔسٙ
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 ممخص الجراسة :

ابػػػر لردلرعػػػر   ػػػ  ليدل  لىػػػؾع  ا هػػػا   سدػػػر سػػػشف فؼ هػػػا دػػػة  لى رلسػػػر   ػػػ    ػػػف لىف 
لىج  ػر  -بحػفلر   ) لىسجاد  تفعكا خاىػ       لىؾطشا لىسفخرص ها لىفكؾعؽ لىسهشالىس ه

حضػػب بحاشػػا هػػا ت فعػػة لىف ابػػر لردلرعػػر هػػا لى رػػ  لىاػػايا هت فهشػػا   ػػ    ا ضفدػػا هطػػفؽ 
 سشػا تف فع ػػ   "دل  لىػػؾع  الي"تظب قهػا   ههػا لى رػػ  لىااىػب ت فهشػػا   ػ  لىسفتضػػف لىسدػفق  

هذكػػف  غػػادف  هخراكرػػ  كسػػا ر  شػػا  ػػؽ خػػطؿ لى رلسػػر لىفظب ؿ ػػر ك ػػة تػػؼ تحقضػػ  لىف ابػػر 
ليدلرعػػػر هك ػػػة   ػػػفا   ػػػ  ليدل  لىػػػؾع  ا هػػػا   سدػػػر لى رلسػػػر هخففيػػػا  ضشػػػر  ػػػؽ   ػػػ  

 تظبض  لى رلسر .

سػػػ  حػػػب   ػػ   هػػفلد  خفػػػار   ػػؽ  جفسػػ  لى ت ػػفؼ لى ضشػػر   ػػػ  ليهػػا  جسؾ ػػر  ػػػؽ لا    
فخ ـ هعػػفهؼ لى حػػب كسػػا ليهػػا تدػػ خػػة لاػػكاا  خف  ػػر تشػػا    ػػ  يؾ ضػػ   س ػر هلحػػحر هتا

 ىفدهض   س  ر لى حب لى  سا .

حضػب  2021/2022 اؼ  ػؽ لىدػشر لى رلسػ ر  فا دة  لى رلسر لاسفظطع ر  ؽ اهف -
 ؾعػػػػؤ هر سػػػػا   رػػػػاى   ػػػػؽ   22تكؾيػػػػ   ػػػػؽ  بدػػػػ ظر  كايػػػػ  لى ضشػػػػر بظفعقػػػػر  ذػػػػؾلك ر

 .الجلفة -بحرارة ( المتخصص فً التكوٌن المهنً ) المجاهد ترٌكً خالدالوطنً س ه  لى

ها حؾ  لىس ظ اا لىسق  ر ها داذل لى س  هخاصر ها  اي   لىسضػ ليا تسكػؽ لى احاػاف  -
 ػػػؽ لىؾصػػػؾؿ لىػػػ  صػػػحر لى فحػػػ اا لىسقففحػػػر حضػػػب تفكػػػ   ف ى ف ابػػػر  كايػػػر هػػػا لىس هػػػ  

 لىج  ر -  بحفلر  ) لىسجاد  تفعكا خاى هشا لىؾطشا لىسفخرص ها لىفكؾعؽ لىس

دلرعػػػر يدل  لىػػػؾع  ا كسػػػا  ف ى ف ابػػػر لرف ليسػػػ ؾل لىف ػػػاتا لىسظبػػػ   ػػػ  ف   ػػػ  ل  بحضػػػب 
 دهر ها زعاد  لى  اى ر دلخ  لىس سدر



 يهخص انذراسة
 

 

 دػػار تؾصػػ شا لىػػ  لى   ػػ   ػػؽ لىشفػػاك  لاخػػفػ هػػا هفحػػ اتشا لىسخف  ػػر تضشػػ  ىشػػا  -
  شا يدضف هه   دار صح   لى لرلسر هلىفاك   ؽ لف  ؾحؾ 

  . تؾ    ط ر هطض   تضؽ  دل  لىسهاـ هلىفشغ ساا لردلرعر 
 . تؾ   يؾع  ؽ لى ط ر لىقؾعر تضؽ  دل  لىسهاـ هلىفشغ ساا لردلرعر 
 جضػ   ػؽ خػطؿ لىؾع  ا لىػدل  شا ى ي  تحقض  ى حاىػر لى ا ػر  ىػألىس ه  لىؾط

 .تظبض    ا ضف لىف ابر لادلرعر
 ا ػػػاا ه لى جػػػاف لىسفلؾ ػػػر ىػػػطدل  لىػػػؾع  ا هػػػا لىس هػػػ   دػػػفؾػ تحقػػػ  لر فس

    دل  هع  ا  سفاز ها   سدر لىس ه  لىؾطشا.

 

 لىج  ر     لادل  لىؾع  ا   لىفكؾعؽ لادلرعر لىف ابر:  لكمسات السفتاحية

Summary of the study: 

 

In this study, we will learn about the impact of administrative 
control on the functioning of the institution of the National Institute 
for Vocational Training. Mujahid Treki Khalid warmly examined the 
definition of administrative control in Chapter II and learned about 
its criteria and methods of application, and in Chapter III we 
identified the independent variable "Functional performance" We 
defined it and mentioned its manifestations and characteristics as 
seen through the applied study how management control was 
achieved and how it affected the functioning of the study institution 
and we selected a sample for the application of the study. 
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The sample is defined as a group of selected individuals from the 
research community on clear scientific grounds and takes different 
forms based on the quality and conditions of the research as it is 
used to facilitate the process of scientific research. 

 keywords: administrative control, job performance, composition, 
institute, djalfa.
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 مقجمة:

ي فبف لى داد لردلرؼ  دؼ  ؾلك  لىفشس ر ها لى هىر لىح  ار  هىأسؤ هإف  كاف لى هؿ 1   

     حا ر ت ػ لى هؿ إى   دار ر حا ر إى  لىفشس ر  ؽ لى هؿ لىشا  ر دا  كافدا هدادل

 لىخظ  ىفق ض  لى جؾ  لىحزارعر تضشها هبضؽ لى هؿ لىسفق  ر.
ه ؽ  دؼ هساك   قاه ر لى داد لردلرؼ ت  ض  لىف ابر لردلرعر  هتقؾعفها ىف تا  ساردا. ه   2

كافا لىشغفعاا هلى رلساا ها  جاؿ لىف ابر لردلرعر هتشؾ    ه  ها   هر حؾؿ لىشغفعاا 

لىح  ار ها لىف ابر لردلرعر. هكاف  سا ى   ليف ادا ها  فل لتا لىففل  ر ه ؾد  فه   ؽ 

لىس ادغ هلىشغفعاا لردلرعر ها تفل شا لرسط ا هلىفا تحفاج إى   ؽ يخف ها بر تر 

 ح  ار تقفبها  ؽ لىقفل . 

سداا ها  فزل   لادفساـ ها لىؾ   لىحاحف بسؾحؾع ليدل  هبس ػ ها   ر هك ا   لىس  

تفدير هعاك ها  هتحقض  ليد لؼ لىفا ه  ا  ؽ    ها  سؾل  كاي  دة  لىس سداا 

تفبؾعر  ه تجارعر  ه حفؼ ر  ه ؽ دشا  ا  لىففكضز     إدلر  دة  لىس سداا برؾر  

تزسؽ ىها لىؾصؾؿ إى   د لهها   ؽ خطؿ ره   دفؾػ ليدل  ىفزسؽ ىها لاسفسفلرعر  

ه   لى اىؼ  دة  ليياـ  ؽ تشاه  هلدفساـ بسؾحؾع ليدل  ك  ذىػ هلىشسؾ هلىفظؾر. ه ا يذ

لسفخ لـ   فظ ب  ؽ لىس سداا لىففكضز     لى شرف لى ذفؼ ىفحقض   د لهها  ؽ خطؿ
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لىسؾلرد هلسفتطؿ لى فص لىسفاحر هلىظا اا لىسفؾهف   ك  دة  لى هله  تفظ ب ره   دفؾػ 

 ؽ     تق يؼ لىخ  اا بدف ر ه ؾد   اى ر  ليدل  لى ذفؼ هليدل  لىس سدا ى س سداا 

 هذىػ  ؽ     لاسفجابر احف ا اا هتؾ  اا لى ا  ضؽ

ه    دسشا درلسفشا دة  لى   ايبضؽ يغفؼ هؼ   هر  لهؿ لطار  اـ ى  رلسر ههر   ايا 

ههر   اىب حؾؿ لادل  لىؾع  ا   هل ا لىجايب لىفظب قا هقدؼ لى   لادلرعر لىف ابرحؾؿ 

بايجاز    سشا هر  ل فل لا لى حب لىسض لي ر ههر   فض هتح ض  يفاك  لىةؼ هر ضؽ  

 ىجاكحر لىكؾرهيا.     لىفغؼ  ؽ لىغفهؼ لىخاصر
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 :الاشكالية  -اولا

ي فبػػف ه ػػؾد لىس سدػػػاا   ػػف حػػػفهرؼ هػػا ه فشػػػا لىحػػاىا ها يسكػػػؽ لرسػػفتشا   شػػػ         
دػة  لىس سدػاا تكسػؽ هػا تقػ يؼ لى   ػ   ػؽ لىخػ  اا ىأهػفلد هتدػه    ػضهؼ  دس ػر  ذىػػ  ف

لي ػػؾر لىسف  قػػر بح ػػاتهؼ لىضؾ  ػػر  كسػػا ت سػػ    ػػ  تؾسػػ    دهػػ  ه ػػ لرؾ ليهػػفلد  لىكاضػػف  ػػؽ
ليح لث لىفا تح ث ها لىسح ط لىةؼ ي س ؾف ب   هىأسػ ال لىدػابقر لىػةكف  لى ا  ضؽ حؾؿ

ح ػػا  ليهػػفلد هىكشػػ  ه  ػػ  لىػػفغؼ  ػػؽ ذىػػػ ت قػػ  دشػػاؾ ى س سدػػر دهر كبضػػف هػػا   فبػػضؽ  ف
ت اد ها هدا  ف  سؾـ لىس سداا لىضؾـ تفظ ب ه ػؾد تشغػ ؼ إدلرؼ ىفدػضضفدا  حؿ قر ا يسكؽ

ى سذػػػكطا لىفػػػا  ػػػ  تف ػػفض ىهػػػا  هىػػػؽ  فحقػػػ  ذىػػػ إا  بػػػف  جسؾ ػػػر  ػػػؽ  هذىػػػ ت اديػػػا
لرعر ها لىؾ ؾد     ؾلك ػر لىس سدر هلىفا  ؽ  دسها د ؼ لى قا  هلرسفسف  ليد لؼ تز ها

 .طض ر سشؾلا بقاكها لىفظؾرلا لىحاصر

ه   ر ا ب ض لى رلساا لاخفػ لف لىف ابر لادلرعر ت ايا  ؽ  ذك ر ه   ر هت  ف     
لادل  لىؾع  ا ها  خف ؤ لىقظا اا هدةل  ا تضشف  يف جر لى رلسر لىخاصر باىظاىبفضؽ 

 .برجوق فاطسة الدىخاء و عطاب حسيجة 

 ؤ لىشغاـ لىف اتا ها لىك  ر يف جر ىتسؾض  حاهر   هك ؽ ر تظب ق    سا    ف س  ا ح -
 .لىسف ؾ      تحقض  ليد لؼ

ه ؾد  رؾر ها إدلر  لىك  ر لىفا تؾك  ىها  س  ر  فاب ر هتقض ؼ  دل  ليسفاذ   إحاهر  -
فدا لى س  ر ه  ا ض  هتقؾـ ب س  ر لىف ابر هه  إ فل   د ر تذفؼ لي  ا تؾ   دضئر إا

 .لىسشاس ر
ليسفاذ لىجا  ا ايحبة هكف  ه ؾد ر ابر إدلرعر      دل   خاصر إذل كاف لىسدئؾؿ  -

 .ىفاىا هايسفاذ ي ز  لىف ابر لىةلت ربا دفؾػ ه   ؽ تقض س  ل    ش 

   جامعة محمد خيزخ ،  حافظ صخي كسا تؾص   درلسر لخفػ  ذاتهر  ؽ طفؼ 
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تقض ؼ  دل  بذك  كبضف هعكؾف دةل لىفف ضف برؾر  ليجات ر  كاف ت  ف لىف ابر لردلرعر     
ا يدف ضؽ تفا صاحب لىقفلر اياتقض ؼ ليدل  بساابر  ا    لىب  ي فبف  ش  س ب ر  حضب

 .لردلرؼ ها لتخاذ   غؼ  فلرلت  لردلرعر
 ا ليساىضب حضب <ي ز  لى ا  ؾف لسفخ لـ لىف ابر لىسدفسف  ها تقض ؼ ليدل       -

 .إى  تحدضؽ  دل   ه د هى ات   دؼ دة  ليخضف ت
 فدؼ لىشغاـ لىف اتا     ليدل  ت  ض لىخ   هدةل  ا  ك   ب ض لى ساؿ يي  ا  -

 لىؾعاكؤ  سا    ف     تقض ؼ ااغ ا دة  لىؾعاكؤ  فساا     ب ض

دشػػػاؾ ت فع ػػػاا كاضػػػف ىػػػ دلر  كسػػػا دػػػؾ   ػػػفهؼ  هى ػػػ  لكاػػػف لىف فع ػػػاا إ شا ػػػ  ىػػػا 1      
كسخػػفص تهػػةل لى ػػفع  ػػؽ لىس فهػػر دػػؾ لف لردلر  "  س  ػػر  شغسػػر تشظػػؾؼ   ػػ  لىفشدػػض   ػػا 
تضؽ لىسؾلرد لى ذفعر هلىسؾلرد لىسادير ىفحقض  ليد لؼ لىسؾحؾ ر بف     ر  ؽ لىك  ر " هإذل 
كايػػ  لردلر  دػػا كسػػا هرد في ػػام هػػا لؼ  جػػاؿ  ػػؽ  جػػااا لىح ػػا  هػػإف لردلر  هػػا  جػػاؿ 

ا دا ت ػ لردلر  لىهادهر إى  تحقض  لد لؼ لىف  ػ ؼ هلىفػا يسكػؽ لف تدخفرػف لىف   ؼ لىجا  
هػػػا  ط ػػػر دػػػا .. لىفػػػ رع   لى حػػػب لى  سػػػا  هخ  ػػػر لىسجفسػػػ  هبحضػػػب يكػػػؾف تحقضػػػ  دػػػة  

 .ليد لؼ بف   ك  ر  ادير ه بذفعر

لىةؼ ي فؼ      ي   س  ر  لىف ابرتش رج تح  لردلر       جااا  شها            
 ,يح د  ؽ خطىها لييذظر هلىسهاـ لىفا يجب لىؿ اـ تها ىفحقض  ليد لؼ لىسدظف  ج ر شه

 هترش ة دة  لييذظر هلىسهاـ تشا       س   ح د  ىفذكض  هح لا تشغ س ر تخؾؿ ىها
 لىرطح اا لىزفهرعر ريجاز لي ساؿ لىسظ ؾبر  شها  كسا  فؼ تح    طب  ر لى ط اا

                                                           
1
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 فيسكؽ ليهفلد  ؽ لىف اهف هتؾع ة  خف ؤ لىظا اا بذك   كا تضشها ىفدس  بإيذا  هزا 
 .ه اى ر 

  ؽ لىسشذ ا هلى س  ر لىف ات ر هاهاىف ابر  ا زلى  ت فبف لىسذك ر لىفك د ر ى        
 ا زلى   س  ر   ق   هها ا تفت ط هقط باىشغاـ لىف اتا ه باىه ك  لىفشغ سا  لادلرلا 

 اىخظط هليد لؼ لىفا ت فبف لىقؾ  لىسفكزعر ى س سدر .هليساىضب لىؿ ادير   هإيسا ب

 :هها دةل لاطار سشحاهؿ  ؽ خطؿ دة  لى رلسر لا ابر     لااكاى ر لىفك د ر لىفاى ر

لىس هػػ  لىػػؾطشا لىسفخرػػص هػػا ى  سػػاؿ هػػا   ػػ  لادل  لىػػؾع  ا  لادلرعػػر لىف ابػػر ػػا ل ػػف 
 لىفكؾعؽ لىسهشا ؟

 لىفاى ر :هتش رج تحف  لاسئ ر لى فع ر 

دػػػػ   ؾ ػػػػ  ل ػػػػف ذه داىػػػػر لحرػػػػاك ر  شػػػػ   دػػػػفؾػ   شؾعػػػػر  ى ف ابػػػػر لادلرعػػػػر   ػػػػ  لادل  -
 ؟لىؾع  ا 

 ؟ لىس ه  لىؾطشا لىسفخرص ها لىفكؾعؽ لىسهشا ى  ساؿ ها  لادلرعر لىف ابر ا دفؾػ -

 ؟ لىس ه  لىؾطشا لىسفخرص ها لىفكؾعؽ لىسهشا ى  ساؿ ها لادل  لىؾع  ا  ا دفؾػ -

 الفخضيات :-اثاني

 الفخضية العامة :-1

 ى ف ابر لادلرعر     لادل  لىؾع  ا.   ؾ   ل ف ذه داىر لحراك ر  ش   دفؾػ داىر -

 :الفخضيات الفخعية -2
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لادلرعػػر ه  لىفشغ سػااتػػضؽ ب ػ    تؾ ػ   ط ػر لرت اط ػػر دلىػر لحرػاك ر  شػػ   دػفؾػ داىػر -
 ليدل  لىؾع  ا ى سؾع ضؽ .

تضؽ ب   لدل  لىسهاـ ه ليدل   رت اط ر دلىر لحراك ر  ش   دفؾػ داىرتؾ    ط ر ل -
 لىؾع  ا ى سؾع ضؽ .

تؾ    ط ر لرت اط ر دلىر لحراك ر  ش   دفؾػ داىر تضؽ ب   لىحاىر لى ا ر ى س ه   -
 هليدل  لىؾع  ا ى سؾع ضؽ .

فسا اا هلى جاف ه تضؽ ب   لا  تؾ    ط ر لرت اط ر دلىر لحراك ر  ش   دفؾػ داىر  -
 ليدل  لىؾع  ا ى سؾع ضؽ .

 

  :أسباب اختيار السهضهع-ثالثا

ت ك    ػ   رلا ه طسؾحاا  ت فبف  فح ر إخف ار لىسؾحؾع  ؽ  دؼ  فلح  لى حب هها
ليدل  لىؾع  ا  هتف ضف      لادلرعر لىف ابرلى احب   هتف    س ال لخف اريا ىسؾحؾع  

   :  ا دا  ؾحؾع ر ه خفػ ذلت ر إى       س ال ه  بفرلا  شها
 :السبخرات السهضهعية-1
 .دلخ  لىس سداا  لادلرعر لىف ابر حاهىر   فهر هتذخ ص  -

 ي س      تح    لىرطح اا هلاخفراصاا ىك  دضئر لادلرعر لىف ابرتفسا  ها كؾف -
 .إدلرعر

ا لىفكؾعؽ س ه  لىؾطشا لىسفخرص هىا ل لادلرعر لىف ابر حاهىر إعهار  دس ر  -
   .لىسهشا

 . ات  ر لى رلسر ى  حب ه إ كاي ر لىشزهؿ ب  إى  لىسض لف -
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 .ها تحدضؽ ليدل  لىؾع  ا لادلرعر لىف ابرإتفلز ليدس ر لىكبضف  لىفا    بها  -
 :السبخرات الحاتية-2
 .لىفخرص لى  سا لىةؼ   رس ؼ   لى احب -

 لادلرعر لىف ابرهلى س   خاصر ه ف  لىش   تشغ ؼطب  ر لخفراصشا هلىسفسا  ها   ؼ  -
 ي فبف  ؽ تضؽ  دؼ  ؾحؾ اا دةل لىفخرص

لادفساـ هلىسضؾؿ لىذخرا ت رلسر دةل لىسؾحؾع سؾل   ؽ لىجايب لىشغفؼ هيغضف  ها  -
 .لىفظب قا لىجايب

 .ه ليدل  لىؾع  ا  لىف ابر  ر لى رلساا لىدؾسضؾىؾ  ر لىفا ربظ  تضؽ  -
  دس ر دةل لىسؾحؾع ها لىفخرص.ا ؾر لى احب بؿ سر ه  -

ته ؼ  ؼ درلسر   س ر  شهج ر  اد  إى  لر ابر     ب ض  :أىجاف الجراسة-رابعا
ب ض ليد لؼ لىفا تخف ؤ باخفطؼ  ذك ر لىسؾحؾع  هعسكؽ  لىفدا اا هتحقض 

 :ت خ ص  دؼ دة  ليد لؼ ؼ سا   ا

   ه  ط ف  بايدل  ؾعؽلىفكها  لادلرعر لىف ابرطفح ترؾر يغفؼ ه هكفؼ ىس هؾـ . 
   ؽ  شغؾر سؾسضؾىؾ ا لىف ابر ؾحؾع  . 
  هليدل  لىؾع  ا لادلرعر لىف ابرتؾح   لى ط ر تضؽ . 
 لىفغ ر ها لىفؾص  إى    ػ ص ؽ هصحر لى فح اا لىسؾحؾ ر 
  لادلرعرلىفسهض  ى رلساا احقر لكاف  سقا هتخررا ها لىسجاؿ. 
  لىس ه  لىؾطشا لىسفخرص ها    ساؿ اى ر  دل    ه  لادلرعر لىف ابرتح ض    ف

 . لىفكؾعؽ لىسهشا 
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 :أىسية الجراسة وتتسثل في-خامدا

  ؽ لكاف لىسؾلح   لىفا ىقض  لدفسا ا كبضفل ها  ض لف   ؼ لادلرعر لىف ابري فبف  ؾحؾع 
 .هلى س  لىش   تشغ ؼ 

 :مفيهم الأداء الهظيفي

 :التعخيف المغهي 
 ؼ ه لىقؾل    لى فب ر بفي   ر ر لى     دػ هعقاؿ  دػ لىذا  ي فؼ ليدل  ها لىس ا

  دػ لي اير ه دػ لىذا  لىةؼ  اـ ب .   ؼ  هص  
 :التعخيف الاصطلاحي -

 ؽ خطؿ لىشغف إى  لى رلساا هلى حؾث ها  جاؿ لردلر  هلىفدضضف يج   ف ليدل  دؾ 
  2اخاص ى ؿ اـ ب .هل ب  ه  س   سش  إى  اخص  ه  جسؾ ر  ؽ لي تش ضة   ف  ه

لى هر هلىسهاـ  لدرلؾحضب يقر  ب  لي ف لىراها ىجهؾد لى فد لىفا تب   باىق رلا ه  -
 3.در ر تحقض  هإتساـ لىسهاـ لىسؾك ر ىؾع  ر لى فد  هباىفاىا يذضف إى 

 .فىر  ا تحؿ قها بفي  لىشف جر لىسا   لىفا تدفظ   ه ؽ  هر  خفػ ي فه   ا ؾس -
حدؽ بفي  يذضف إى  در ر تحقض  هإتساـ لىسهاـ لىسكؾير ىؾع  ر لى فد  كسا ت فه  رلهعر -

 4لىفا يحق   ه يذ   تها لى فد  فظ  اا لىؾع  ر هدؾ ي ك  لىك ؽ ر
  ا  جض  سؾسؽ ااكف ت فه  بفي  درلسر هتح ض   دل  لى ا  ضؽ ى س هؼ ه طحغر  -

  5  شا  لى س . س ؾكهؼ هترفهاتهؼ
   س ر لىد ؾكاا هلىفرفهاا لىفا يقؾـ تها لى ا  ؾف ايجاز هع فه  ياصف  اسسا بفي -

 6. هاـ   ضشر  
                                                           

2
 (900،ص 1984بدوي، مصطفى ، 
3
 219،ص  2003 سعٌد، سلطان،  
4
 8694،ص2000  محمد حسن، 
5
 77،ص 2011شاكر ، 
6
 926، ص8699قاسمً ، 
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 :التعخيف الإجخائي -
هي فؼ ليدل  لىؾع  ا ها  درلسفشا دة  بفي  ك   ه  هكفؼ ه ز ا  بةى  لى ا   ها 

 هتح د باى ر اا لىفا يحر    ضها لى ساؿ  قات  لدلكهؼ   قات   اك   ح د  ؾ    س  
 ت فهشا       ؽ خطؿ لاسفب اف لىسؾزع. ىخ  ر   ضشر

 دراسات سابقة :-سابعا

 ؽ خطؿ  فل  فشا ىسخف ؤ لىسفل   هلى حؾث يج  لى      ؽ لى احاضؽ لىة ؽ تظف ؾل إى  
 دةل لىسؾحؾع

تحت 2010محكخة ماستخ لمطالبتين برجوق فاطسة الدىخاء و عطاب حسيجة سشة 1-
 :هكاي  يفاك  لى رلسر كاىفاىا اء الهظيفيالإدارية عمى الأد عشهان اثخ الخقابة

ح ؤ لىشغاـ لىف اتا ها لىك  ر يف جر ىتسؾض  حاهر   هك ؽ ر تظب ق    سا    ف س  ا  -
 .لىسف ؾ      تحقض  ليد لؼ

ه ؾد  رؾر ها إدلر  لىك  ر لىفا تؾك  ىها  س  ر  فاب ر هتقض ؼ  دل  ليسفاذ   إحاهر  -
ل ه  ا ضفدا لى س  ر gتذفؼ هتقؾـ ب س  ر لىف ابر هه  إ فل ل   د ر إى  لي  ا تؾ   دضئر

 .لىسشاس ر
ليسفاذ لىجا  ا ايحبة هكف  ه ؾد ر ابر إدلرعر      دل   خاصر إذل كاف لىسدئؾؿ  -

 .ىفاىا هايسفاذ ي ز  لىف ابر لىةلت ربا دفؾػ ه   ؽ تقض س  ل    ش 
تخرص س اسر  ا ر هإدلر   ح  ر  ؽ   ةكف  ىشض  اهاد  لىساسفف ها لى  ؾـ لىد اس ر2-

جامعة محمد خيزخ، بدكخة، 2013-2014حافظ الدشة الجامعية ، صخي : إ  لد لىظاىب
 :هكاي  يفاك  لى رلسر كاىفاىاأداء العاممين  الخقابة الإدارية عمى تأثيخ تحت عشهان 

ر  ليجات ر  كاف ت  ف لىف ابر لردلرعر     تقض ؼ  دل  بذك  كبضف هعكؾف دةل لىفف ضف برؾ  -
ا يدف ضؽ تفا صاحب لىقفلر hي فبف تقض ؼ ليدل  بساابر  ا    لىب ا  ش  س ب ر  حضب

 .لردلرؼ ها لتخاذ   غؼ  فلرلت  لردلرعر
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ا ليساىضب حضب ه بر لىسدفسف  ها تقض ؼ ليدل     ي ز  لى ا  ؾف لسفخ لـ لىف ا -
 .إى  تحدضؽ  دل   ه د هى ات  ت دؼ دة  ليخضف 

 فدؼ لىشغاـ لىف اتا     ليدل  ت  ض لىخ   هدةل  ا  ك   ب ض لى ساؿ يي  ا  -
 . لىؾعاكؤ  سا    ف     تقض ؼ ااغ ا دة  لىؾعاكؤ  فساا     ب ض

 

 



 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  : الثاني الفرل

                               رلادلرع لىف ابر
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 * تعخيف الخقابة :
 ففكػػ   ػػؽ  systematic processيسكػػؽ ت فعػػة لىف ابػػر بفيهػػا  س  ػػر  شفغسػػر 1

ػ تش ضة لىخظط هتحقض  ليد لؼ هباسفخ لـ طفؽ ه اىر هذلا ك ػا   خطىها لىس رل   ؽ   
لي ػزل   Robert J. Mockler.هعرػؤ  effective and efficient manner اى ػر 

ؼ قػػؾؿ  ف لىف ابػػر لردلرعػػر دػػا ع ػػار   control processلىزػػفهرعر هػػا لى س  ػػر لىف ات ػػر 
دل  ىفحقضػػػػػ  ليدػػػػػ لؼ ىفح  ػػػػػ   قػػػػػا    ىػػػػػأ systematic effort ػػػػػؽ  هػػػػػ   ػػػػػشغؼ 

 . 1)لىسخظظر
 .Frederick Wهعسكػؽ لىقػؾؿ  ف ك سػر لىف ابػر  ػ  تف ف ػ   ػةهردا  ػ  لى ػاىؼ 2
Taylor  ش  تبش   ى كف  لردلر  لى  س ر ها ت لير لىقفف لى ذفعؽ حضب كاي   هس ر ىؼ تكػؽ 
 .   هؾ ر

طاا لى    ػػر هع فههػػا لىػػ  ض بفيهػػا ت ػػػ لى س  ػػر لىفػػا تحػػاهؿ لىففكضػػ    ػػ   ف لىشذػػا
. هاىف ابر ت س       2)تفط ـ    لىشذاطاا لىسفغؾل هضها  ه ليد لؼ لىفا سب  تح   دا

كذؤ لايحفلهاا هترػح حها كسػا تػزهد لىسػ  ف تفتةيػر رل  ػر تدػا    هػا تح  ػ  ليدػ لؼ 
 لىسدفقب  ر ههح  لىس ا ضف  ه لىسقا    لىطز ر .

كػػ   ػػؽ  ف  ػػا تػػؼ لىفخظػػ ط ىػػ  دػػؾ  ػػا تػػؼ هعسكششػػا لىقػػؾؿ  ف لىف ابػػر دػػا  س  ػػر لىفف
تش ضة  هكذؤ لايحفلهاا هترح حها  إف ه  ا  ى ؾصؾؿ إى  ليدػ لؼ لىسحػ د   دػ قام   

 هبهةل لىف فعة يسكؽ لسفشفاج للآتا :

 ا ت   ؽ ه ؾد د ؼ  خظط ى  . -1
  ف يكؾف دشاؾ  دل م  خظظام ى  . -2
  ف دشاؾ  دل  سضفحق   ش  لىفش ضة . -3

                                                           
1
 701. ص 7991عمان -/ دار الزهران للنشر والتوزٌع الصباح ، عبد الرحمن / مبادئ الرقابة الإدارٌة   
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 879ص   7991ق، جمٌل / إدارة أعمال / دار النهضة العربٌة .بٌروت توفٌ
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 كضؽ .سضفؼ تؿ ؼ ليدل -4
 سضفؼ كذؤ لايحفلهاا . -5
 سضفؼ ترح   لايحفلؼ باىدف ر لىسشاس ر . -6
 لىففك   ؽ  ف لىه ؼ    تحق  . -7
 

 Role of control:   (3)* دور الخقابة 

ت فبف لىف ابر لىؾع  ر لىفك د ر لىفلب ر ى دلر  ه ؽ خطىها يسكؽ تحقض  ليد لؼ 

ليخفػ هت فبف لىفخظ ط هلىف ابر هلىخظط لا فرادير بارحاهر إى  هعاكؤ لردلر  

هع  فضؽ  فطز فضؽ ت فس  ك   شهسا     ليخفػ هىةىػ هإف لىف ابر ت  ب دهرلم  هسام 

 ها  دا    لىس رل   ؽ خطؿ خسدر تح ياا هدا :

 ( التغمب عمى السذكلات والسراعب في حالات عجم التأكج :1

Coping with Uncertainty:3 ػػػػاد   ػػػػ  لىخظػػػػط  إف لياػػػػ ا   ػػػػ  ا تفسااػػػػ 
لىسؾحؾع ر  ه  د لؼ لىس سدر لىفا سضفؼ تش ضةدا هتحؿ قها  دفؿ طم يف دشػاؾ لىكاضػف 
 ؽ لى ؾل   لىبضئ ر لىفا    تح ث تتضضػفلا  دػفسف   ه ػؽ دشػا يذػفا ك سػر غسػؾض  ه 
حااا   ـ لىففك   ا  حاىر لىظ ب     لىسشف  لىفكشؾىؾ ا    ػ ههف  لىساد  لىخاـ   

خػػػػطؿ تظػػػؾر يغػػػػاـ ر ػػػاتا ه ػػػاؿ  ػػػػ  يسكػػػؽ لردلر   ػػػػؽ  فاب ػػػر  يذػػػػظفها  هىػػػةىػ ه ػػػؽ
 ..هتسشحها لىدف ر ها كذؤ هترح   لايحفلهاا هتحقض  ليد لؼ .

                                                           

 تفرفؼ.2007 ارؼ ديدف ف  إدلر  لىسؾلرد لى ذفعر  تف سر محمد  حس   ب  لىسف اؿ  دلر لىسفعخ ى شذف  لىفعاض   .1
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 Detecting Irregularities(  كذف الأشياء غيخ السشتعسة: 2
هفدس ػػػر لىف ابػػػر تفساػػػ  هػػػا كذػػػؤ لياػػػ ا  غضػػػف لىسشفغسػػػر  ه لىفػػػا تفرػػػؤ باىذػػػةهذ 4

ؾل هضها ها لىسشذف   ا   ضؾل لىسشفجاا   لرت اع لىفكاى ة  لرت ػاع   ػ ؿ هلىتضف  فغ
دهرلف لى سػػ   هبػػػةىػ هػػإف لىكذػػػؤ لىس كػػف ىأاػػػ ا  لىتضػػػف  اديػػر هػػػا لىتاىػػب  ػػػ   ػػػؾهف 
ى سشذػػف  لىؾ ػػ  هلىسػػاؿ هلىجهػػ  هعحػػ   ػػؽ لىسذػػكطا  ه لىسرػػا ب لىرػػتضف  هلىفػػا  ػػ  

 تر    كاف ت قض لم احقام.

 Identifying opportunities. ( تحجيج الفخص 3

هتفساػػػ   دس ػػػر لىف ابػػػر هػػػا لىففكضػػػز  ه لراػػػار  إىػػػ  لىسؾل ػػػؤ  ه لى س  ػػػاا لىفػػػا تػػػ دػ 
برؾر   ض   هغضف  فؾ  ر هلىفا  ػؽ اػفيها  ف تش ػ  هتؾ ػ  لردلر  إىػ  هػفص  دػفقب  ر 
 حفس ػػػر   هذػػػفكر لاترػػػااا لى  دػػػظضش ر   ػػػ  سػػػبض  لىساػػػاؿ كايػػػ  ت  ػػػؼ  ضػػػ لم ه ػػػؽ 

ؿ لىفقػػػػػػارعف حجػػػػػػؼ لىظ ػػػػػػب لىكبضػػػػػػف   ػػػػػػ  لىهػػػػػػاتؤ لىخ ػػػػػػؾؼ سػػػػػػا  دا هػػػػػػا هحػػػػػػ  خػػػػػػط
لسػػػففلت ج اا تجارعػػػر هتدػػػؾعؿ ر يا حػػػر ىكػػػ  هفه هػػػا تػػػ  ت  تػػػ  ىفحػػػ د طب  ػػػر لي هػػػز  

 .5لىسفغؾل افل دا ه كاف افل دا هحف  ك ؽ ر  فح  هك ؽ ر إ شاع لى سض  بح ازت 

 : Handling complex situations( إدارة السهاقف الرعبة 4

 ػػ   شسػػؾ هعفدػػ  حجػػؼ لىسشذػػف   ه تػػفت ط بسذػػارع   س  ػػاا كبضػػف  ه  قػػ   هباىفػػاىا ا تػػ  
  كػػػػةىػ هػػػػإف  coordination ػػػػؽ لسػػػػفخ لـ لى س  ػػػػر لىف ات ػػػػر ىف زعػػػػز  س  ػػػػر لىفشدػػػػض  

لى سػػ  هػػا عػػ  لىقؾل ػػ  لى هى ػػر غاى ػػام  ػػا  ػػ دؼ إىػػ  زعػػاد  در ػػر لىف قضػػ   ه لىرػػ ؾباا 
  سا    ؾ إى  حفهر  ه ؾد يغاـ ر اتا  ض  . لىفا تؾل هها لردلر 

 
                                                           

4
 777ص  / مرجع سابق  الصباح ، عبد الرحمن  
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 Decentralization Authority( لا مخكدية الدمطة . 5
إف ه ؾد يغاـ ر اتا  ض  ي زز هعذج  لىس رل      لتخاذ  فلرلا تف ػؾعض لىدػ ظاا 6

ى سدػػفؾعاا لردلرعػػر لىػػ ي ا هدػػةل ي شػػا  ف لىف ابػػر تدػػا   لردلر  هػػا تجػػاهز لىسحػػ دلا 
ريدػػػاي ر   كسػػػا  يهػػػا تدػػػا   هػػػا  س  ػػػر لىفشغػػػ ؼ  ػػػؽ خػػػطؿ لىحرػػػؾؿ   ػػػ  هلىقػػػ رلا ل

 لىسرادر لىسادير هلى ذفعر هتؾ ضهها يحؾ تحقض  لىه ؼ .

ه خضفلم تفسا   دس ر لىف ابر إى  ح  كبضف ها  غفلحها ه د لهها  ؽ خطؿ  س  ر لىفقض ؼ 

ىفؾ    هلىفكا   هلىفح ضز هلىسفاب ر هترح   ليدل  هاييغسر لىف ات ر تزهد لىذفكر بقؾ  ل

هبةىػ يدفظ   لىقؾؿ  ف لىذفكاا لىفا تفسف  بإدلر   ض   دا ت ػ لىذفكاا لىفا تسف ػ 

   رتها     تش ضة لسففلت ج اتها  يغسر ر ات ر ه اىر هلىفا  ؽ افيها  ف ت زز 

 Levels of Control:  (4)* مدتهيات الخقابة 

ؼ لىسدػػػػفؾعاا لردلرعػػػػر هىػػػػةىػ هػػػػإف إف  دػػػػئؾى ر هع  ػػػػر لىفخظػػػػ ط تخف ػػػػؤ بػػػػاخفط
 دػػػئؾى ر هع  ػػػر لىف ابػػػر تخف ػػػؤ بػػػاخفطؼ لىسدػػػفؾػ هباىفػػػاىا هػػػإف دشػػػاؾ  ػػػطث  دػػػفؾعاا 

 -ر ات ر ت س      زعاد  لحفسااا تحقض  لىخظط هلىد اساا هليد لؼ لىسح د  هدا:

 Strategic Controlأولًا : الخقابة الاستخاتيجية : 
فزػسؽ  فلؾ ػر ه فاب ػر لى ؾل ػ  لىبضئ ػر ليكاػف ت قضػ لم هلىفػا هدةل لىشؾع  ػؽ لىف ابػر  7

يسكشهػػا لىفػػف ضف هبرػػؾر  كبضػػف    ػػ   ػػ ػ تظبضػػ  لىخظػػط لاسػػففلت ج ر  كسػػا هعفزػػسؽ تقضػػ ؼ 
 ػػػؾدف  ه هحػػػؾػ لر ػػػفل لا لىفشغ س ػػػر لاسػػػففلت ج ر لىسفخػػػة  هلىففكضػػػ    ػػػ  تش ضػػػة لىخظػػػط 

                                                           
6
 791ص 7911مصر –الشنوانً ، صلاح / التنظٌم الإداري فً قطاع الأعمال /دار المعارف  
7

 791ص 7911مصر –الشنوانً ، صلاح / التنظٌم الإداري فً قطاع الأعمال /دار المعارف 
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لاسػففلت ج ر هػا هحػ  خظػط ر ات ػر تكف ك ػر  لاسففلت ج ر كسا خظط ىهػا   هتدػادؼ لىف ابػر
هتذػػػتض  ر   هلىجػػػ  ف ذكػػػف   ف لىف ابػػػر لاسػػػففلت ج ر تػػػفؼ هبرػػػؾر   ساسػػػ ر  ػػػؽ خػػػطؿ  ػػػ رل  

لىػػة ؽ  فسف ػػؾف بػػاىخبف  هبػػاىشغف  لىذػػسؾى ر ىكػػ   Top-Level Managersلردلر  لى   ػػا 
  يذظر ه  داـ لىسشذف  لىسخف  ر .

 Managerial Control/ Tacticah Control:  ثانياً : الخقابة التكتيكية

 Middleهدػػػػػػا يػػػػػػؾع  ػػػػػػؽ  يػػػػػػؾلع لىف ابػػػػػػر لىفػػػػػػا تقػػػػػػؾـ تهػػػػػػا لردلر  لىؾسػػػػػػظ  
Management   هلىفػػا تفكػػز   ػػ  تقضػػ ؼ  س  ػػر لىفش ضػػة ى خظػػط لىفكف ك ػػر    فاب ػػر لىشفػػاك

دػػػ لهها ي  4)لى هرعػػػر لىسفلهقػػػر ى س  ػػػر لىفش ضػػػة    فاب ػػػر  ػػػ ػ لىفقػػػ ـ ه ػػػ ػ تحقضػػػ  لي دػػػاـ
هبفل جهػػػا ه ؾلزيفهػػػا ه  فاب ػػػر لىفقػػػارعف ليسػػػبؾع ر هلىذػػػهفعر ى خظػػػط    هعسكششػػػا لىقػػػؾؿ  ف 
لىف ابػػػر لىفكف ك ػػػر يسكشهػػػا لىسذػػػاركر  ػػػ  لىف ابػػػر لاسػػػففلت ج ر  ػػػؽ خػػػطؿ تقػػػ يؼ لىس  ؾ ػػػاا 

 لىسف  قر باىقزايا لاسففلت ج ر .

 Operational Controlثالثاً : الخقابة التذغيمية : 

 Low-Levelل لىشػػؾع  ػػؽ لىف ابػػر يقػػؾـ بػػ   ػػ  فؼ لىسدػػفؾعاا لردلرعػػر لىػػ ي ا هدػػة
Mangers  ػػػؽ خػػػطؿ لراػػػفلؼ   ػػػ  تش ضػػػة لىخظػػػط لىفذػػػتض  ر    فاب ػػػر لىشفػػػاك  لىضؾ  ػػػر 

ىأيذظر  لتخػاذ لر ػفل لا لىرػح حر  شػ  لىظ ػب  إ ػ لد لىجػ لهؿ  لىسؾلزيػاا   لىقؾل ػ    
 ر ىأهفلد .ه خف اا  ح د   اد   ا تكؾف  خرر

هلىف ابر لىفذتض  ر تق ـ تتةير رل  ر  سا يجفؼ ها لىسشذف  ه    لىس ػ لىقفعب 
 هى ف فؼ  يزام       ػ تحقض  ك   ؽ ليد لؼ لىقرضف  هلىظؾع ر لي   .
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 مخاحل عسمية الخقابة-2

 The Control Process* عسمية الخقابة : 

د لؼ هليغفلض هلىسؾل ؤ هىةىػ ا  ؾ   تخف ؤ لييغسر لىف ات ر يغفلم اخفطؼ لي

يغاـ ر اتا   ا  يسكؽ لسفخ ل   ها  س   لىسجااا هىكؽ يسكؽ لىقؾؿ  ف  ا  دة  

 8لييغسر تف   هبذك   اـ  جسؾ ر  ؽ لىخظؾلا ليساس ر .

 Steps In the Control Process* خطهات العسمية الخقابية : 
  هتفكؾف دة  1-6ف ابر تغهف ها اك  ر ؼ )إف لى س  ر ليساس ر لىسدفخ  ر ها لى9

 لى س  ر  ؽ  جسؾ ر خظؾلا .

 

 

 

 

 

 لىذك :  فلح   س  ر لىف ابر                           

                                                           
8
 799/ص7998لنشر والتوزٌع وآخرون /أساسٌات فً الإدارة /دار الفكر فً ا – زوٌلف ، مهدي  – المغربً ، كامل  

9
 2005.8 ااؾر  حس  صقف  لىد ؾؾ لريدايا ها لىسشغساا  دلر لىس فهر لىجا ع ر  لرسكش رعر   

د  هص شا  ا ت س  اا 
 ى سع ار؟

لاخفطهاا  د  ا ت س  اا 
  قبؾىر؟

ح د سبب 
 لاخفطهاا

د  لىسع ار  قبؾؿ 
 ؟

 يق  لىسع ار صح   ليدل 

  قارير ليدل  لىحاىا باىسع ار

ليد لؼ  لىسع ار ؾ اس ليدل  لىحاىا
 لىف رض  ر

 ا

 ا

 ا

 ي ؼ

 ي ؼ

 ي ؼ



     ةالاداري انرقاتةانفصم انثاني :                                                                    
 

15 
 

 Establish Standards. وضع السعاييخ الخقابية : 1
i هت فبف لىخظؾ  ليهى  ها لى س  ر لىف ات ر هلىفا تؼ تح   دا  د قام ها  س  ر لىفخظ ط
هلىس ا ضف دشا تؾح   جسؾ ر لىسقا    لىسدفخ  ر ها تقض ؼ ليدل  بارحاهر إى    

تقض ؼ س ؾؾ لى فد لىسفله  ىهةل ليدل  ه    سبض  لىسااؿ هإف لىس ا ضف    تدفش  إى  
 ؾد  لىسشف   ه إى  لى  اى ر لىفا تؼ  ؽ خطىها تق يؼ لىخ  اا   هلىس ا ضف    ت ك  

هلىزفهرعر ىفحقض   د لؼ لىس سدر  ا  لىق هـ إى  لى س  ها  طب  ر لييذظر لىسح د 
لىؾ   لىسح د   لت اع  ؾليضؽ لي ؽ هلىدط ر ها لى س    ه   تكؾف ع ار   ؽ  جسؾ ر 
 ؽ لرراادلا ليخطؾ ر لىفا تحكؼ طب  ر لاسفاسار لىفا تشؾؼ لردلر  لىؿ اـ تها ه    

ض رك د ر  ف  قر بد ؾؾ هترفهاا ه   لى سؾـ هإف لىس ا ضف تخ ـ  طث  غفل
 لىسؾع ضؽ هدا :

تدػػا   لىسػػؾع ضؽ   ػػ  ههػػؼ هإدرلؾ  ػػا تفؾ  ػػ  لردلر   ػػشهؼ هتؾحػػ  ىهػػؼ لىك ؽ ػػر لىفػػا  -1
 سضفؼ  ؽ خطىها تقض ؼ   ساىهؼ  سا   ه هؼ إى  لىؿ اـ بف ساىهؼ ب  اى ر هك ا   .

ع ؽ ػػر لىسف  قػػر ت فبػػف  ا ػػ   لى حػػب هلىفحػػفؼ هلىكذػػؤ  ػػؽ لىرػػ ؾباا هلىس ؾ ػػاا لىؾ  -2
تػػ  ض لىقضػػؾد لىذخرػػ ر ى سؾعػػؤ  اػػػ  يقػػص لىقػػ رلا   لىفػػ رعب   لىخبػػف   ه  يػػػر 
 ضػػػؾد  ػػػؽ اػػػفيها  ف تحػػػ   ػػػؽ تفديػػػر لى ا ػػػ  ى س ػػػ    ػػػ   هزػػػ  ه ػػػ  هباىفػػػاىا هػػػإف 
تح  ػػ  لىس ؾ ػػاا لىؾع ؽ ػػر  ه  ػػا يدػػس  بػػاى جز لىػػؾع  ا  ػػ  ي ػػزز دهر لردلر  هػػا 

ترػػ   دػػة  ليخظػػا   كاػػف خظػػؾر  هعف ػػةر  كذػػؤ لايحفلهػػاا هترػػح حها  بػػ   ف
     لردلر    اىجفها .

تدػػػا     ػػػ  لىفخؽ ػػػة  ػػػؽ حػػػ   لىفػػػف ضفلا لىشاتجػػػر  ػػػؽ لىف ػػػارض هػػػا ليدػػػ لؼ تػػػضؽ  -3
لىسػػؾع ضؽ هلردلر   سػػا  ػػ دؼ إىػػ  زعػػاد    ػػ ؿ لىحػػؾلدث   زعػػاد    ػػ ؿ لىدػػف اا   

 ىس  لا .زعاد     ؿ لى ا    ؽ لىساد  لىخاـ   زعاد   ظ  للآاا هل
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 :( 5)* الشقاط الاستخاتيجية لمخقابة

إف لىف ػػاها لىكبضػػف هػػا هعػػاكؤ لىسشذػػف  هلردلرلا هلىفشػػؾع هػػا لىسشفجػػاا هلىخػػ  اا لىسػػفلد 
ؾ اسػػػها هلى ػػػ د لىكبضػػػف  ػػػؽ لىد اسػػػاا هلىخظػػػط يج ػػػ   ػػػؽ لىرػػػ ؾبر بسكػػػاف إيجػػػاد  ؾل ػػػ  

 ر ى ف ابػػر هىػػػةىػ ت فبػػف لىقػػػ ر   حػػ د  يسكػػػؽ لاسففاػػاد تهػػػا  شػػ  لخف ػػػار لىشقػػا  لاسػػػففلت ج
  ػػ  لخف ػػار لىشقػػا  لاسػػففلت ج ر  حػػ  هشػػؾف لردلر  يغػػفل اف لىف ابػػر لىدػػ  سر تفؾ ػػؤ   ػػ  

 دة  لىشقا  ه    لىس  ف  ف يداؿ ي د  ليسئ ر لىفاى ر :

  ا دا لهز  لىشقا  لىفا ت ك   د لؼ إدلرتا ؟  -
 حقض  ليد لؼ ؟ ا دا لهز  لىس ا ضف لىفا تؾح  ىا  فا ا  فؼ ت -
  ا دا لىس ا ضف لىفا تؿ    ؼ ليحفلؼ  -
  ا دؾ لىسع ار لي   تك  ر . -
  ؼ لىس ا ضف لىفا تكؾف    ؾ اتها   فاحر ه فؾهف  بظفعقر ل فرادير.  -

 * أنهاع السعاييخ الخقابية :

لىس ػػػػا ضف دػػػػا ع ػػػػار   ػػػػؽ تف سػػػػر ى خظػػػػط ه ليدػػػػ لؼ هلىد اسػػػػاا هلر ػػػػفل لا هلىبػػػػفل   
 شذػػف   هدػػةل ي شػػا  ف كػػ  تفيػػا   هكػػ  دػػ ؼ هكػػ  س اسػػر هكػػ  ل ػػفل   ػػ  لىخاصػػر بكػػ  

 تر   ك ها   ا ضف تدفخ ـ ىؿ اس ليدل  لى   ا  ه لىسفؾ   .

 هعسكؽ تقد ؼ لىس ا ضف ها لىح ا  لى س  ر ىأيؾلع لىفاى ر :

 :(6)* السعاييخ السادية "الطبيعية"

اى ػػػر  هت كػػػ  ليدل  لىكسػػػا  اػػػ  هدػػػا ت ػػػػ لىس ػػػا ضف لىفػػػا تف ا ػػػ   ػػػ   قػػػا    يق يػػػر ) 
سػا اا لى سػ  لى ذػفؼ هلىؾحػ لا لىسدػػج ر ىكػ  سػا ر  سػ  ىأىػػر ه ػ د   فػار لىدػ ػ ىكػػ  
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طؽ  ؽ لىح    ه   ت ك   يزا لىجؾد  لىشؾع ر ى سخف اا  اػ  اػ   لىفحسػ  ه  ػاا لى ػؾف 
 10ه ؾ  لىسقاه ر هلىسفاير.

 معاييخ التكمفة : .1
لىساى ػػر هلىفػػا غاى ػػام تدػػؾد هتشفذػػف هػػا لىسدػػفؾعاا هتف ا ػػ   ػػ  لىسقػػا    لىشق يػػر  ه 

لىفذتض  ر هها ترش  ؾ ؼ يق ير ىفكػاى ة لى س  ػاا ه ػؽ   ا فهػا  قػ لر تك  ػر لى ا ػ  
 تك  ر سا ر لى س  تك  ر لىسؾى  تك  ر لىسب  اا ىك  دهار .

 معاييخ رأس السال: .2
ؿ هىػػػػ   تفك  ػػػػر هدػػػػا يػػػػؾع  ػػػػؽ  يػػػػؾلع   ػػػػا ضف لىفك  ػػػػر هىكشهػػػػا  فت ظػػػػر تػػػػفلس لىسػػػػا    

لى س  ػػاا هتغهػػف يف جػػر ىفظبضػػ  لىسقػػا    لىشق يػػر   ػػ  لىبشػػؾد لىساديػػر هىػػةىػ ههػػا 
 فت ظػػر باىسضزلي ػػر لى سؾ  ػػر ه ػػؽ   ا فهػػا   ػػ ؿ لى اكػػ    ػػ  لاسػػفاسار   ػػ ؿ دهرلف 

 رلس لىساؿ يد ر لر فلض ىح  لىس ك ر .

 معاييخ الإيخادات :  .3
ىشق ير ه ؽ   ا فها لر فلد  ؽ ك  رلكب  لىسدػاهر هتفت ط دة  لىس ا ضف  اد  باىؿ ؼ ل  

كض ػػؾ  فػػف هػػا  شذػػف  ىشقػػ  ركػػال  هلىؿ سػػر باىػػ هار ىكػػ  طػػؽ ح  ػػ    ػػاع  ه فؾسػػط 
 إىخ .… لىسب  اا ىك   سض  
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 * معاييخ غيخ ممسهسة :

هدا ت ػ لىس ا ضف  لىفا  ف ةر لىف بضف  شها بسقا      دير  ه كس ر سؾل  كاي  

ير ه ؽ   ا فها   ا ضف تح    ك ا   لىس  ف    ؼ يجاح تفيا    ادير  ه يق 

لى ط اا لى ا ر   لي اير لىفا  فسف  تها ر سا  لي داـ     ا ضف ؾ اس لىؾا  

هلايفسا  هؾ اس حجؼ لى ط اا لريداي ر دلخ  لى س  رغؼ لىفق ـ لىكبضف ها   ؼ 

ىفا       ؽ لىسسكؽ لرىساـ لىش   ه  ؼ لا فساع هيجاحهؼ ها تق يؼ ليساىضب ل

باىسضؾؿ هلى هله  لريداي ر ه    ك  حاؿ هإف لسفخ لـ لىس ا ضف غضف لىس سؾسر فخة 

 ها لىفشا ص  هذىػ  ؽ خطؿ تحؾع  ليد لؼ لىشؾع ر إى   د لؼ كس ر .

 Measure Performanceقياس الأداء :  . 2
ف لىسؾحؾ ر ه  ػ  ات ضفها هت فس   س  ر ؾ اس ليدل        ػ ص ؽ هصحر لىس ا ض11

لايحفلهاا ها غ ال  قا    ليدل  لى   ا هلىسظ ؾل دشا ىؿ اس لىشذا  لىسشؾؼ هحر  

                                                           
11
  ف   سات    تفرفؼا  لاتجاداا لىح  ار ها إدلر  لىسؾلرد لى ذفعر  صطح لى  ؽ  ب  لى ا  
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دؾ ؾ اس در ر لىك ا   ها إيجاز لي ساؿ باسفخ لـ   ا ضف  فشؾ ر تفشاسب    لىذا  

 12لىسفلد ؾ اس  هلىس ا ضف لىف ات ر هح دا ا تسكؽ  ؽ تقض ؼ ليدل  هكذؤ.

 نة الأداء بالسعاييخ:. مقار 3

 Compare Performance To Standards 
ii  هتفساػػ  دػػة  لىخظػػؾ  بسقاريػػر ليدل  لى   ػػا باىس ػػا ضف لىسؾحػػؾ ر حضػػب ت فسػػ  دػػة

لىخظؾ  هب ر ر كبضف      طب  ر لىس  ؾ اا لىفا تؼ تجس  ها  ؽ  بػ  لىسػ  ف هلىفػا تسكشػ  
ا  لىقػػؾ  هلىزػػ ؤ   ه ػػؽ خػػطؿ دػػةل  ػػؽ تقضػػ ؼ ليدل  هحدػػال لايحفلهػػاا هلىكذػػؤ  ػػؽ يقػػ

لىفقض ؼ  فسكؽ لىس  ف  ؽ تق  ف  ا إذل كاي  لايحفلهاا حسؽ لىحػ هد لىسدػسؾح تهػا  ـ  يهػا 
تحفػػاج إىػػ  ب ػػض لىفرػػح   ؟ ه ػػا حاىػػر خػػفهج ليدل   ػػؽ لىسع ػػار  ػػ  بقػػا   دلخػػ  1314

يقظػػػر  لىحػػػ هد لىسدػػػسؾح تهػػػا ههػػػةل يدػػػفؾ ب  يزػػػام تػػػ خ  لىسػػػ  ف يف دػػػةل ي شػػػا  ف دشػػػاؾ
ح ؤ    ا تف ػ  ىسدػفؾػ لايحػفلؼ هىكشهػا ت فبػف عػادف  تحفػاج إىػ  درلسػر هتفظ ػب  ػؽ 
لىسػػػػ  ف تجهضػػػػز تقػػػػارعف خاصػػػػر تهػػػػة  لىحاىػػػػر     ػػػػا لايحػػػػفلؼ هإيػػػػ  ي شػػػػا لىفػػػػ خ  لىدػػػػفع  

هػػػا دػػػة   Management By Exemptionهت  ػػػب لردلر  بااسػػػفاشا  15ىفرػػػح ح  
 . 16خظؾلا لىف ات ر ى س  فلىخظؾ   جاام كبضفلم حضب تخفرف لى

لىسقرؾد باردلر  بااسفاشا  دا  ب   ر اتا  ؾ ب ت خ  لىس  ف ها حااا ى حرؾؿ 
    ت اياا ر ات ر ت ض  هت ك  ه ؾد ليحفلهاا  ؾدفعر  ؽ لىسع ار .  ؼ  ؽ لىسسكؽ 

                                                           
 
 
 

15
 52 ص1993ليهى   دلر  ج يهؼ   ساف    لىظ  ر حدؽ  ه ؼ زهع ؤ   إدلر  ليهفلد ها لىسشغؾر لىكسا هلى ط اا لريداي ر 
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ى س  ف هتده طم ى ف ابر  ف  فجاهز  ؽ ب ض ليخظا  هلايحفلهاا لىفا ا ت  ف     
 د لؼ      ف  فكز هقط     ليخظا  لاسفاشاك ر .لي

 : 7)* تفزسؽ  فح ر  قارير ليدل  باىس ا ضف لييذظر لىفاى ر
ؾ ػاس لىشفػاك  لى    ػر ىػأدل  تشػػا    ػ   ػا  ػفؼ ه ػطم  ه حفػػ  تؾ ػ  دػة  لىشفػاك  تشػػا    .1

     لىس ا ضف لىسؾحؾ ر  ب فض تح    لايحفلهاا.
اا إىػػػػػا لىذػػػػػخص لىسدػػػػػئؾؿ  ػػػػػؽ   فهػػػػػر لايحفلهػػػػػاا تؾصػػػػػض  لىس  ؾ ػػػػػاا هلىب ايػػػػػ  .2

 ه  اىجفها باىك ؽ ر هلىؾ   لىسشاسبضؽ .
 

 

ه تفشؾع  طفؽ ؾ اس ليدل  حدب ت  د  ه ػ  لىشذػا   ػؽ  شذػف  يخػفػ   هتفظ ػب 
  س  ر لىؿ اس هلىفقض ؼ  فل ا  لى ؾل   لىفاى ر:

 : حفهر  تؾهف لى  ر هلىبفل ر ها لىؿ اس . أ

ت  ػػػػر   ػػػ  يفػػػاك  لىفش ضػػػة ى ػػػػفسكؽ ب  كػػػة  ػػػؽ  قاريفهػػػا باىس ػػػػا ضف هاىؿ ػػػاس  فظ ػػػب لىفؾ ػػػؤ 
 باىةلا ها لىشؾلحا غضف لىس سؾسر لىسؾحؾ ر  ق  ام هعدف زـ ذىػ د ر هبفل ر ها لىؿ اس ه 

هتفؾ ؤ در ر لى  ر ها لىؿ اس     طب  ر لى س  ي د  ت  ه  ا تفل ر لىسػ  ف هػا 
هػػػػا ههػػػػا ك ؽ ػػػػر لسػػػػفخ لـ ت ػػػػػ لىب ايػػػػاا تح  ػػػػ   يؾع ػػػػر لىب ايػػػػاا هلىس  ؾ ػػػػاا لىفػػػػا يحفا 

 هلىس  ؾ اا .
 ؾ اس لىشفاك  كس ر هك ؽ ر : . ل

 ػؽ لىزػػفهر  بسكػاف  ف تهػػفؼ لردلر  بؿ ػاس لىشفػػاك  لىكس ػر كػػف ؼ لىسب  ػاا هباىشفػػاك  
 لىك ؽ ر كق ر     ف لىسشذف  ها لىح اظ     لى سط  لىحاىضضؽ  ه لسفجطل  سط    د.

  : using case study in controlىف ابر )لسفخ لـ حااا   ضشر ها ل . ا
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ه ااؿ ذىػ  فاب ػر رحػا  لى ػا  ضؽ  ػؽ خػطؿ  قػا     ف ػ د  هضهػا:   ػ ؿ دهرلف 17
لى ػػا  ضؽ هيدػػ ر لىػ ػػال هلىػػ ط  هػػا ليدل  هحػػااا  ػػ ـ لىفحػػا لىفػػا تغهػػف   ػػ  ب ػػض 

ػ لى ػػا  ضؽ ه ػػ د هيؾع ػػر  قففحػػاا لى ػػا  ضؽ .هؿ ػػاس دػػة  لىحػػااا يسكػػؽ  ف ي كػػ   ػػ 
رحػػا لى ػػا  ضؽ  ػػؽ لىفشغػػ ؼ هباىفػػاىا  ػػفؼ تػػؾهضف    ؾ ػػاا ىػػ دلر   ػػؽ لتجادػػاا لى ػػا  ضؽ 
ت ض  هػا لىفخظػ ط هلىفشغػ ؼ هلىف ابػر  هسفاب ػر لىحػااا لىخاصػر  ػؽ  بػ  لىف ابػر يسكػؽ  ػؽ 

 .18  فهر  س ال  ؼ ليحفلؼ  ه تك ر  ه   ـ لىفحا 

تغهػػف   شػػا  سػػضف لى س  ػػر لىفش ضةيػػر هعجػػب  ف تهػػفؼ لىف ابػػر دشػػا بػػاي فلض هلىغػػؾلدف لىفػػا 
ييها ت شا  ف   فلم غضف  اديام يح ث هع دؼ إىا يفاك  خظضف   هع ك  دةل  دس ػر لسػفخ لـ 

  س ؾل لىف ابر لىسدفسف  لىفا ا تشفغف تحقض  ليدل  ت  تدا ف لىفش ضة هتفؾ   لتجادات  .

هلىغػػػػفهؼ لىخار  ػػػػر ه شػػػػ  لسػػػػفخ لـ لي ػػػػفلض كسقػػػػا    ر ات ػػػػر يجػػػػب  فل ػػػػا  لى ؾل ػػػػ  
 لىسدب ر ىف ػ لي فلض .

   : using of forecasting in controlلسفخ لـ لىفشب  ها لىف ابر ) . ث

يدػػفخ ـ  سػػ ؾل لىفشبػػ   ه لىفؾ ػػ  هػػا حاىػػر لت ػػاع  سػػ ؾل لىف ابػػر لىسدػػفسف  لىسؾ هػػر 
بتفض لتخاذ  فلر ترح حا هلت اع دةل ليس ؾل يدفخ ـ كس اف ىح هث ليحفلهاا  كاػف 

ىؿ ػػػػاس لىشفػػػػاك  لىك  ػػػػر هاسػػػػفخ لـ لىفشبػػػػ  هػػػػا ؾ ػػػػاس لىشفػػػػاك  ي ضػػػػ  ت رلسػػػػر لحف ا ػػػػاا   شػػػػ 
لىسدفه كضؽ هكةىػ ى فشب  باىزعاد   ه لايخ اض لىسفؾ   ها لىسب  ػاا  ػؽ خػطؿ ل ف ػارلا 

 لىكس ر هلىجؾد  هلىؾ   هلىفك  ر .
 

 

   : using samples in measurementلسفخ لـ لى ضشاا ها لىؿ اس ) . ج

                                                           
17
 .2002ر لىجا  ر لىج     ى شذف  لرسكش رعر  صطح لى  ؽ  ب  لى ا ا  لاتجاداا لىح  ار ها إدلر  لىسؾلرد لى ذفعر  دل 

 
18
 111ص- 7992 مصر -جامعة المنصورة -كلٌة التجارة  -أصول إدارة  -عساف ، محمود  

Richard L.Daft "Management” by dryden press U.S.A 2nd Ed7997 p:172 
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ث ذىػ  ش  ا يرػ ب تقضػ ؼ كػ  لىشفػاك  لى    ػر ؼ دػفخ ـ يغػاـ لى ضشػاا ى فت ػب   ػ  هعح 
دة  لىسذك ر هاىف ابػر   ػ   ػؾد  ليغةيػر  ػاطم تػفؼ  ػؽ طفعػ  هحػص  ضشػاا  ػؽ لريفػاج 

 هدكةل لىذفف ها هحص  ضشاا  ؽ ليدهعر ى حكؼ      ؾد  لريفاج  ؽ دةل لىرشؤ .
 ك  لى    رطفؽ لىحرؾؿ        ؾ اا  ؽ لىشفا . ح

 (ways of obtaining information’s on actual results) 

يحفاج لي ف ها  فح ر لىفقض ؼ إىا لىحرػؾؿ   ػ     ؾ ػاا هب ايػاا دؾ قػر  ػؽ اػفيها  ف 
 ت ك  لىشفاك  لى    ر   ه  دؼ دة  لىظفؽ :

ػ  ػػؽ لىسطحغػػر لىذخرػػ ر هلىحػػؾلر هلا فسا ػػاا هلىفقػػارعف لىف ات ػػر هعػػفتا إىػػ   ايػػب ذىػػ
حضػػػػب ليدس ػػػػر  ا ػػػػ  لىدػػػػف ر هػػػػا  هصػػػػؾؿ لىفقػػػػارعف لىف ات ػػػػر إىػػػػا لىسدػػػػئؾؿ  ػػػػؽ لتخػػػػاذ 

 لىقفلرلا لىفرح ح ر .
 Take Corrective Action:  (8)ترحيح الانحخافات  .4

 فسا  لىه ؼ ليساس ى س  ر لىف ابر تفرح   ليخظا  هلايحفلهػاا هسجػفد لىكذػؤ 
ى س سدػػػػػر ها ي ضػػػػػ دا إا إذل ل فػػػػػفف بخظػػػػػؾلا   ػػػػػؽ ليخظػػػػػا  هلايحفلهػػػػػاا ا ي شػػػػػا اػػػػػضئام 

ترػػػح ح ر ت ضػػػ  لى سػػػ  إىػػػ   دػػػار  لىرػػػح   ههقػػػام ىسػػػا كػػػاف  خظظػػػام ىػػػ  هلىفرػػػح   ي شػػػا 
لى سػػػ    ػػػ  إزلىػػػر ليسػػػ ال هلى ؾل ػػػ  لىفػػػا يػػػف  لايحػػػفلؼ تفف ضفدػػػا . هت فبػػػف لايحفلهػػػاا 

.   ػا باىشدػ ر ىطيحفلهػاا  لىد ب ر ه  اىجفها لىسؾ  ر دا لىخظؾ  ليساس ر ى  س  ػر لىف ات ػر
هضش تػػا   ػػ  لىسػػ  ف   اىجفهػػا  ب ػػ  لىف ػػفؼ   ػػ   سػػ اتها ههػػا ب ػػض لىحػػااا  ػػ  تكػػؾف 
لايحفلهػاا لىسؾ  ػر كبضػػف  ه فكػفر  هدػةل يذػػضف إىػ   ف لىسع ػار لىف ػػاتا هلىػةؼ سػب  هصػػ   

تا ه ػؽ      سا كاف يجب  ف يكؾف      حاى  هحضشئػة   ػفؼ لىفرػح   تف ػ    لىسع ػار لىف ػا
 دشا يسكؽ لىقؾؿ  ف ترح   لايحفلؼ  ه ت       اد   ا  فخة  طث  اكاؿ :

 البقاء عمى الهضع الحالي . -1
 اتخاذ الإجخاءات الترحيحية السشاسبة . -2
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 تغييخ السعاييخ . -3
إف  س  ر لىف ابر ا ت ظا  ساردا  ؽ  فل  لىسقا     ه  قارير لريفاج لى   ا 

فل  لتخاذ لىقفلرلا لىزفهرعر ىفرؾعب لي ساؿ لى    ر باىسقا    لىسؾحؾ ر ت   ؽ  
هإغطؽ لى جؾ  تضشها هبضؽ لىس ا ضف لىسفغؾبر هباىفاىا هإف لر فل  لىفرح حا     فؼ 

  ؽ  فل  لسفخ لـ لىؾساك  لىفاى ر :
 
 . تعجيل ظخوف العسل :1

هت ا ػػػ ا  ك سػػػا لزدلد تتضػػػف لىغػػػفهؼ ك سػػػا ليحفهػػػ  لىشفػػػاك  لى    ػػػر  ػػػؽ  دػػػاردا لىظب  ػػػا
ليد لؼ لىفا تؼ تحؿ قها  ؽ ليد لؼ لىسظ ؾبر ها ليص    هىهةل يجب لى سػ   ػا   كػؽ 

 19  ا ت     عفهؼ لى س  بسا  فظات  هلاهففلحاا لىفا تشض    ضها لىخظر.

 . تحدين طخق اختيار العسال وطخق تجريبيم وتهجيييم :2

  لىجدػػس ر هلى    ػػر هتشاسػػ ام  ػػ  در ػػر يسكػػؽ لىقػػؾؿ  ا ػػر  ف لى ا ػػ  يقػػؾـ تؾل  ػػ  ت  ػػام ىق رتػػ
 لىف رعب هلىفؾ    لىفا ت قادا .

 .  تعجيل الخطط عشج الحاجة :3

هدشا يسكؽ لىقؾؿ  ف لىخظط ى د   ايؾف يحةر ت ػ   ها ههػا يف جػر لا فهػادلا لىذخرػ ر 
هت دػػضف لى ؾل ػػ  لىبضئ ػػر هلهفػػفلض لسػػفسفلرعفها هػػػا لىسدػػفقب  ههػػا  فحػػر ىأخظػػا  ه  ػػػ  

 ؾؿ  فل بفها  ؽ لىحضؽ ىأخف.لىسدئ

 .  تحدين وسائل الحفد :4

                                                           
19
 201-798الرحمن صباح ،مرجع سابق عبد 

 .1999لى ذفعر  لىسكفب لىجا  ا لىح  ب  دهف ط  ر  لرسكش رعر  حدؽ ر ه ير محمد  إدلر  لىسؾلرد  2 .2
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إف هحػػػ  لىخظػػػط لىجضػػػ    ه إدخػػػاؿ ت ػػػ يطا   ضهػػػا  شػػػ  لىحا ػػػر  ه لىفػػػ رعب  ه لىفؾ  ػػػ  
هلرراػػػػاد ا تػػػػ دؼ إىػػػػ  تحقضػػػػ  ليدػػػػ لؼ لىسشذػػػػؾد  تػػػػ  يجػػػػب  ف تقػػػػؾـ لردلر  باادفسػػػػاـ 

 تحقض  ت ػ ليد لؼ .هلى شاير باى شرف لريدايا هح ز  ىبةؿ   ر   هؾد  ها 

 

 . البحث عن الأسباب وليذ العهاىخ : 5

يجػػب   ػػ  لىسدػػئؾؿ  ف ي ػػفؽ تػػضؽ ليسػػ ال هلىغػػؾلدف  بػػ  لتخػػاذ  ؼ إ ػػفل  ترػػح حا  ػػؽ 
 خطؿ   اىجر  س ال لىسفض لىجةرعر هى   لى فح ر .

 : (9)* دور السعمهمات في العسمية الخقابية

 ف يغػؼ لىف ابػر ا تف ػ ػ كؾيهػا يغسػام ى س  ؾ ػاا  إف  دس ر لىس  ؾ اا ها لىف ابر تش    ػؽ
هت فسػػ    ػػ  صػػحفها هػػا  س  ػػر ترػػح   ليخظػػا   هعسكػػؽ تقدػػ ؼ لىس  ؾ ػػاا لىفػػا ت شػػ  

 بؿ اس ههصؤ  دل  لى س  لى   ا  ؽ حضب :

 ؼ د   ا ا لىس  ؾ اا ها حضشها ييهػا  ػ   . الهقت السشاسب لهصهل السعمهمات :1
 ؾؿ   ضها إذل ىؼ تر  ها لىؾ   لىسشاسب .تر   ا هاك   ىها ها ي 

إىػػػ  صػػػحر  suitable time reliabilityهت ػػػؾد لىاقػػػر  الثقـــة بالسعمهمـــات :. 2
 لىس  ؾ اا هخ ؾدا  ؽ ليخظا  لىس كاي ك ر هلىكفات ر .

هقػػ  تكػػؾف لىس  ؾ ػػاا  ؾ ػػؾؽ تهػػا ييهػػا تخ ػػؾ  ػػؽ ليخظػػا  إا  . صــحة السعمهمــات :3
تفتا  ػؽ صػ  ها هػا لىكذػؤ هلرهرػاح  ػؽ  validity يها غضف صح حر هاىرحر 

لىذػػػػا  لىسػػػػفلد ت  ػػػػر ه ؾحػػػػؾع ر هدلهع ػػػػر حضػػػػب إيشػػػػا ا يقػػػػف  ف لسػػػػفخ لـ  جسػػػػ  
 لىسب  اا كس اف ىفبح ر لىسذفهع .
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تد ؼ لىس  ؾ ػاا إىػ  لىجهػاا لىسخفرػر  . إرسال السعمهمات إلى الجيات السخترة :4
  ر هلىقادر      لتخاذ لىقفلر . ه لىس ش ر باي ف هصاح ر لىد ظر هلىسدئؾى
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 :تسييج
 

ليدل  يذػػػا  ي كػػػ  كػػػط ليدػػػ لؼ هلىؾسػػػاك  لىطز ػػػر ىفحؿ قهػػػا هعػػػفت ط باىسخف ػػػاا لىفػػػا 

تدػػػ   لىسشغسػػػاا إىػػػ  تحؿ قهػػػا  ها اػػػػ  ف ليدل   ػػػ ؿ   ػػػ   ػػػا  فسفػػػ  بػػػ  لى ػػػا  ؾف هػػػا 

ليدل   شاسػػ ا ى  سػػ  لىسظ ػػؾل ليجػػاز  لىسشغسػػاا  ػػؽ  هػػارلا ه ػػ رلا هإ كاي ػػاا هػػإذل كػػاف 

هإيػػ  يحقػػ  لىتػػفض  شػػ     ػػا إذل كػػاف ا  ف ػػ  ى سدػػفؾػ لىسظ ػػؾل ريجػػاز لى سػػ  هػػإف ذىػػػ 

 فظ ػػػب لسػػػفح لث هسػػػاك  هطػػػفؽ    ػػػ   هتػػػ رعب لى ػػػا  ضؽ   ضهػػػا رهػػػ  ك ػػػا تهؼ هتحدػػػضؽ 

 تقضػ ؼؽ ي ػ   دػفؾػ  دلكهػؼ  هدػةل ا  ػفؼ لىف ػفؼ    ػ  إا هػا عػ  تقضػ ؼ  دل  لى ػا  ضؽ    ػ

 حجػف ي فبػف لى ػا  ضؽ  دل   ف ذىػػ لى ذػفعر  لىسػؾلرد إدلر  هعػاكؤ  دػؼ دػةل ليخضػف  ػؽ

 تقضػ ؼ هشغػاـ .ىهػا لاسػفسفلر هتحقضػ  تضئفهػا هػا هه اىضفهػا لىسشغسػر ىشجػاح باىشدػ ر هعػرللىز 

 لي اػ  لاسػفتطؿ  ػؽ لىس سدػر تسكػؽ لىفػا لى ذػفعر لىسػؾلرد إدلر  هساك   ؽ هسض ر ليدل 

  ػ  لىػؾتضف  لىحدػشر ريفا  ػر لىس سدػر  هسػا كػاف  لىسحاهغػر ل ػ   ػؽ لى ذػفعر ىسؾلرددػا

يذػػاطها. ه شػػ  خررػػشا دػػةل لى رػػ  ى ف فعػػة بػػايدل  لىػػؾع  ا هيدػػؼ  ح دلتػػ   ه د لهػػ   

 .هكةل   هؾـ  س  ر تقض ؼ ليدل  
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 : مفيهم الأداء الهظيفي، عشاصخه ومحجداتو 1
 
 مفيهم الأداء الهظيفي -1-1

ت ػػػ دا   ػػػاـ ؼ ليدل  لىػػػؾع  ا ههقػػػا يرل  لىكفػػػال هلى ػػػاحاضؽ هػػػا إ ظػػػاكهؼ   هؾ ػػػا هلحػػػ ل 
هى    فد ذىػ  ف   إى   شظ قاتهؼ لى كفعر هترؾرلتهؼ  ه ش  سشدف فض هػا دػةل لىس حػب 

  دؼ ت فع اا ليدل  لىؾع  ا:
 أولا: السعشى المغهي للأداء

 ىؼ لىسجاؿ دةل ها لىكفال  ف إا يدل  ل  ؾحؾع حؾؿ   فع  لىفا لى      سااللى ر  رغؼ
 ليدػ لؼ هلخػفطؼ لتجادػاتهؼ ىف ػ د يغػفل  ىػ   حػ د   هػؾـ حػؾؿ إ سػاع إىػ   فؾصػ ؾل
  ػؽ هباىػةلا لريج ضزعػر لى تػر  ػؽ  صػ   ليدل   رػظ   هعدػفس درلسػفهؼ    ػؽ لىسفؾخػا 

 لى   
 "to performer "  1 س   ه تفدير تش ضة ي شا لىةؼه  . 

 ىذػا  لىذػك  ك  ػر إ ظػا  ت شػا لىفػا " performer " لىطتضش ػر لى  غػر يقاتػ  ىتر هليدل 
  دػ لؼ ههػ  هلىسػؾلرد  لىشفػاك  تػضؽ لى ط ػر ت غػ ؼ  ػؽ لى حب لي      ي فؼ   كسا2  ضؽ

 .3لىس سدر تؾ هاا ت ك   ح د 
  ػػا حدػػب  ػػا  ػػا  هػػا   جػػؼ لتػػؽ  شغػػؾر دػػؾ  رػػ ر ى   ػػ   دػ هعقػػاؿ  دػ لىذػػػا   ه 

 .  4سؼ ليدل :  دػ لي اير  ه دػ لىذا   اـ ب ص    هلا
 التعخيف الاصطلاحي للأداء الهظيفي ثانيا:

ي ػػفؼ ليدل  لىػػؾع  ا بفيػػ : " ػػ ػ  ظابقػػر لى س  ػػاا لريفا  ػػر لىفػػا  ػػفؼ ليجازدػػا هػػا هفػػف  
ز ش ػػػر  حػػػ د  ى خظػػػط لىسؾحػػػؾ ر  دػػػ قا  هلىف ػػػفؼ   ػػػ   ه ػػػ  لىقرػػػؾر هيقػػػا  لىزػػػ ؤ  

ط لىسؾحػػؾع ر  ههحػػ  لىح ػػؾؿ لى  س ػػر هلى س  ػػر لىفػػا تك ػػ  تجػػاهز هلايحػػفلؼ   ػػ  لىخظػػ
 "5لىقرؾر هتجشب لايحفلؼ ها لريفاج  دفؿ ط.

                                                           
1
  Ecosip, Dialogue Autour de la Performance en Entreprise, Editions Harmattan, Paris, 1999, p18. 

2
  Alain Fernandez, Les nouveaux Tableaux de Bord d’organisation, Paris, 2000, p40. 

3
 .85، ص2001، 1، مجلة العلوم الإنسانٌة، جامعة محمد خٌضر ، العدد الأداء بٌن الكفاءة والفعالٌة مفهو م وتمٌٌمده، مزهو عبد الملٌك  

4
  .26، بٌروت، ص14، دار صادر، المجلد لسان العربابن منظور،   

العدد ، مجلة الباحث، جامعة ورقلة، جهزة الحكومٌةأثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات على الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً الأالعربً عطٌة،   5

 .323ص، 10
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هع فؼ ليدل  لىؾع  ا كػةىػ بفيػ : "در ػر تحقضػ  هإتسػاـ لىسهػاـ لىسكؾيػر ىؾع  ػر لى ػفد هدػؾ 
 ث تػػ لخ  ي كػػ  لىك ؽ ػػر لىفػػا يحقػػ   ه يذػػ   تهػػا ليهػػفلد  فظ  ػػاا لىؾع  ػػر هغاى ػػا  ػػا يحػػ

تضؽ ليدل  هلىجه   هاىجه  يذضف إى  لىظا ر لىسبةهىر   ا ليدل  ؼ قػاس   ػ   سػاس لىشفػاك  
 "6لىفا يحققها لى فد.

هعسكػػؽ ت فع ػػػ   يزػػا   ػػػ   يػػػ : "ؾ ػػاـ لى ػػػفد باييذػػظر هلىسهػػػاـ لىسخف قػػػر لىفػػا  فكػػػؾف  شهػػػا 
  لى ػػػفد   ضهػػػا هدػػػة   س ػػػ   هعسكششػػػا  ف يسضػػػز تػػػضؽ  ط ػػػر  ب ػػػاد  زك ػػػر يسكػػػؽ  ف يقػػػاس  دل

ليب ػػاد دػػا كس ػػر لىجهػػ  لىسبػػةهؿ هيؾع ػػر لىجهػػ  هيسػػط ليدل  هت بػػف كس ػػر لىجهػػ  دشػػا  ػػؽ 
لىظا ر لىسبةهىر  ػؽ لى ػفد هػا  س ػ  خػطؿ هفػف  ز ش ػر   ضشػر   ػا يؾع ػر لىجهػ  هف شػا در ػر 

 ػ دؼ  تظات  ذىػ لىجه  ىسؾلص اا تفدؼ باى  ر هلىجؾد     ا يسط ليدل  دػؾ لىظفعقػر لىفػا
 "7تها لى فد  س  .

كسا يسكششا لىقؾؿ بفف دشاىػ إ ساع هلح   ؽ  ب  لى احاضؽ      ف ليدل  لىػؾع  ا ع ػار  
غايػػر  ه دػػ ؼ  ػػفلد لىؾصػػؾؿ إى ػػ   كسػػا يطحػػع  ف دشػػاؾ زهليػػا  ف ا شػػر هػػا لىشغػػف ىػػأدل  

   هلىػ  ض لىؾع  ا هاى  ض  فشاهى   ؽ خطؿ  دل  ليهفلد   ه  دل  هفعػ  لى سػ  )لىجسا ػر
 للآخف  فشاهى   ؽ خطؿ لىشغف إى   دل  لىس سدر كك .

 :8ه ش  هإف ليدل  لىؾع  ا ع ار   ؽ
  ه   ه ؼ إى  تحؾؿ لىس خطا إى   خف اا. -
  ه  يد   إى  تحقض   د لؼ لىؾع  ا. -
سػػ ؾؾ هع  ػػا دػػادؼ يغهػػف يف جػػر ت ا ػػ  هتؾلهػػ  تػػضؽ لىقػػؾػ لى لخ  ػػر ى  ػػفد هلىقػػؾػ  -

 ب .لىخار ر لىسح ظر 
 س ؾؾ  ه ؼ إى  تحقض  يف جر. -
 لسفجابر تفكؾف  ؽ  ه اؿ هرد. -

 
 
 

                                                           
6
 .216، ص1999، المكتب الجامعً الحدٌث، دون طبعة، الإسكندرٌة، إدارة الموارد البشرٌةحسن رأو ٌة محمد،   

7
 .26 – 25، ص ص 2005، دار المعرفة الجامعٌة، الإسكندرٌة، السلون الإنسانً فً المنظماتعاشور أحمد صقر،   

8
 .19، ص1989الطبعة الأولى، الإدارة العامة للنشر، السعودٌة، إدارة الأداء،  موسى محمود وزهٌر الصباغ،   
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 :عشاصخ الأداء الهظيفي-1-2
 ه اؿ   دل  ه ؾد   دفؾػ   ؽ لىفح ث يسكؽ  ساس ر ت هيها ا  ه  كؾياا  شاصف ىأدل 
 لتجػ  ه ػ  لىسشغسػاا  هػا ى  ػا  ضؽ ليدل   دػفؾػ  ؾ ػاس هتح  ػ  هػا يدسضفهػا ي ػؾد هذىػػ

 لىسدػادساا  ػؽ بسزعػ      لىخفهج  ؽ ليدل   ه  كؾياا  شاصف      فؼى ف لى احاؾف 
 إتػفلز هػا ذكػفهل  ػا لىسدػادساا دػة  ه ػؽ ى  ػا  ضؽ  لىػؾع  ا ليدل  ها   ػر هتشس ػر ىػ  ؼ

 :لىفاى ر لىشقا  خطؿ  ؽ ليدل   شاصف
 :فييا والثابتة الستغيخة والجهانب العسل أنذطة :أولا
 لىػةؼ لىؾ ػ  حضػب  ػؽ ه دسضفهػا تخػ  ها  لىفػا هليدػ لؼ سػ لى   يذػظر تح  ػ   س  ػر إف

 درلساا حاهى  ه   .لى س   كؾياا تح ض  ها لىب لير دا   ضها لىسففت ر هللآ ار يدفتف   
 إحػاهر لى سػ   دل  هػا يدػب ا  لىسفتضػف  غضػف) لىسدػفقف  لىسكؾيػاا تح  ػ    ػ  لى سػ  كاضػف 
 لىػة ؽ  ه ليهػفلد لى سػ  بػ   ػ دؼ لىػةؼ لىز ؽ ضفتفت تفتضف لىفا هلىسهاـ لييذظر تح    إى 

 :9لىشحؾ لىفاىا     هذىػ ب  لىسح ظر  ه لىغفهؼ ب  يقؾ ؾف 
 لىػز ؽ  ػفهر  ػ  تفتضفدػا تفدػؼ لىفػا لييذػظر هدػا :الدمن بتغيخ تتغيخ التي الأنذطة-1

لىسؾعػؤ هػا يهايػر   هػاـ  اػ  تتضػف لى سػ  بػ   ػ دؼ لىػةؼ لىؾ ػ   فظ  ػاا ب  ػ  هذىػػ
   ػ  ل فسػاد  در ػر ؼ قػؾؿ  ػاط ى  سػ    سارسف   ؽ لىسؾعؤ خبف  زعاد  ف جري لىز ؽ
 . ه لىسدا    لىسذؾر      لىحرؾؿ ها رك د 

يف جػر  يحػ ث هدػةل:بالعسـل يقهمـهن  الحين الأفخاد وتاأو تف بتغيخ تتغيخ التي الأنذطة -2
  ػا خػطؿ  ػؽ ليخػف لىسؾعػؤ  ػؽ لى سػ  لىسؾعػؤ لته لىفػا  ػ دؼ لىظفعقػر ت ػاها

 هدػةل لىسػؾع ضؽ   ػؽ غضػف  تسضػز   ػؽ  دل   هػا خاصػر هخبػفلا خرػاكص يسف كػ   ػؽ
طفعقػر  ه   ػؽ  كاػف ىهػا لي سػاؿ  ػؽ لىكاضػف  ف لهفػفلض  ػؽ يػاب  ليدل  هػا لاخفطؼ

 در ػر هػا تخف ػؤ ي دػها لي سػاؿ إىػ  إحػاهر  دػ لهها  إى  هلىؾصؾؿ ايجازدا  س ؾل
 ى  ػفد تفػ     سػاؿ ههشػاؾ .ىػ  لىسطكػؼ ليدل  هسػض ر لخف ػار هػا ى  ػفد لىحفعػر إ ظاكهػا

   سػاؿ  اػ  لى ػفد خراكص     فشاسب بسا يدلكها لىسطكسر لىظفعقر لخف ار ها لىحفعر

                                                           
9
، 2009، رسالة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر، جامعة الخلٌل، فلسطٌن، دور الإبداع الإداري فً تحسٌن الأداء الوظٌفًعدنان الجعرٌن،   

 .40 39ص ص 



الاداء الوظٌفً                                                                  الثالث الفصل     
 

30 
 

 بحكػؼ لىحفعػر دػة  ى  ػفد تفػ   ا  خػفػ    سػاؿ هدشػاؾ هلردلر  هلىفػ رع  لى حػؾث
 .10طب  فها

 لىفتضػفلا هدػاء: دابـالأ السحيطـة أو السهاقـف العـخوف بتغيـخ تتغيـخ التـي الأنذـطة -3
   فدػا ىهػا لىبضئػر دػة   ف حضػب لي سػاؿ  هضهػا تػ دؼ لىفػا لىبضئػر طب  ػر  ػؽ لىشاتجػر
 لريفػاج فاا رحػ ػ لىس ػا   لىفؾ ػؤ  اػ  لىسخف  ػر هلي سػاؿ لييذظر     لىؾلح 

 لىرػ اير   سػاؿ  ػؽ لايفهػا  ىحػضؽ لريفػاج  س  ػر  ػؽ لى ػا  ضؽ تؾ ػؤ  فظ ػب  سػا
 يزػظف تج  ػ  لىفػا لىضؾ  ػر لى سػ   ز ػاا  ػؽ لىسػ  ف  ؾل ػ  ه ػا ىػر للآ تف ػ لىخاصر

 ليز ػاا دػة   ؾل هػر   سػاؿ إىػ  لىد اسػاا هرسؼ لىفخظ ط ها  س    ؽ لىفحؾؿ إى 
 تتضػف هػا تدهؼ لىفا هلىسؾل ؤ لىغفهؼ ىهة   ف  د   ؾل   دشاؾه  ىها  لىح ؾؿ هإيجاد
 لىسذػفهضؽ  اػ  ى  سػ  هلىفهؾعر لرحا    ا  لىسادير باىبضئر تف     فتضفلا  شها ليدل 

 ـتههلتجادػا  ه لىسذػفهضؽ لى سػاؿ دػ ا  خرػاكص خػطؿ  ػؽ لى س  ه سا اا هلى ساؿ
 ت ػػ  اػ  تارعخ ػر  فتضػفلاه  لىػ  ض  ب زػهؼ  ػ  هت ػا  هؼ ـته ط ػا هيسػط ـتهه قاهػا

 هػا لىدػابقر هلى ذػ  لىشجػاح هحػااا لىساحػا هػا لى سػ  ىهػا ت ػفض لىفػا لىسفتضػفلا
 لىسخف  ػر  ليز شػر هػا لى سػ   يذػظر تفكػؾعؽ تف  ػ  هلىفػا  ك ؽ ػر ه فتضػفلا يدل  ل

 11.ليدل  تكذؤ لىفا هليز اا لى س  حتؾ  هطب  ر
 
 لمعسل السشاسب والترسيم العسل وميام أنذطة بين العلاقةثانيا: 

 تكؾف  بحضب   ساؿ إى  لىسهاـه    هاـ إى  لييذظر تجس   خطؿ  ؽ تفؼ لى س   يذظر إف
 لىفػا هلىسهػاـ لييذػظر   ػ  هقػط ىػ   لييذػظر دػة  تػضؽ هلىفكا ػ  لىفجػاي   سػاس   ػ 

 لى لخ  ػر لى ط ػاا ه  فهػر لىسخف  ػر تػضؽ لي سػاؿ لى ط ػاا إىػ  تػ    ػضؽ  سػ  إى  تشفسا
  ح ايػا لى سػ   ه حفػ  لييذػظر ترس ؼ إ اد  ذىػ      ففتب  سا لييذظر تضؽ لىخار  ر
 كك . لىف ابر رس ؼت إ اد  هإ كاي ر

 
 

                                                           
10

 نفس المرجع، نفس الصفحة. عدنان الجعرٌن،  
11
 نفس المرجع، نفس الصفحة. 
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 محجدات الأداء الهظيفي -1-3
تفزػػ   حػػ دلا ليدل  لىػػؾع  ا  ساسػػا هػػا لىجهػػ  لىسبػػةهؿ  ػػؽ طػػفؼ لى ػػفد هلىقػػ رلا لىفػػا 
 فسفػػ  تهػػػا لى ػػػفد يدل  لىؾع  ػػػر   ػػ ػ إدرلكػػػ  ىسفظ  ػػػاا لىؾع  ػػػر   شػػاخ لى سػػػ  هؼ سػػػا   ػػػا 

 يفظفؽ إىضها باىف رض :
:  ؼ لىقػػػ ر    ػػػ   دل  لى سػػػ  ه  ػػػ  اد لأداء الهظيفـــةالقـــجرات التـــي يتستـــع بيـــا الأفـــخ   -

لىسشغسر  ف تكؾف   ػ    فهػر بقػ رلا ليهػفلد هدهله هػؼ هلتجادػاتهؼ هذىػػ ىكػا تدػفظ   
 .12تؾزع  لى س  هلىسهاـ     لى ا  ضؽ بظفعقر صح حر

يذػػضف لىجهػػ  إىػػ  لىظا ػػر لىجدػػساي ر هلى ق  ػػر لىفػػا  الجيــج السبــحول مــن طــخف الأفــخاد: -
ى فد يدل   هش   ه هع  فػ  هذىػػ ى ؾصػؾؿ إىػ     ػ    ػ اا  ظاكػ  هػا  جػاؿ تةىها ل
  س  .

: تذػػػضف لىقػػػ رلا هلىخرػػػاكص لىذخرػػػ ر ى  ػػػفد لىفػػػا مـــجى إدراكـــو لستطمبـــات الهظيفـــة -
 يدفخ  ها يدل  هع  ف .

: هدػا تفكػؾف  ػؽ لىبضئػر لى لخ  ػر هلىخار  ػر  باىشدػ ر ى بضئػر بيئة العسـل أو مشـاخ العسـل -
هففساػػ  هػػا  سػػ   كؾيػػاا لىسشغسػػر  ػػؽ س اسػػاا هؾ ػػادلا ه يغسػػر هغضفدػػا   ػػا  لى لخ  ػػر

لىبضئػر لىخار  ػر هففكػػؾف تػ هردا  ػؽ  ط ػػر تضئػاا هدػا لىبضئػػر لى اىس ػر  هلىبضئػر لر   س ػػر  
 .13هلىبضئر لىسح  ر  هك ها ىها تف ضف     لىسشغسر

 : ؽ ك  تضؽ لىسف لخ ر لى ط ر دؾ يفاج ليدل هدشاؾ  ؽ  فػ  ف 
 لىظا ر دة  هتكؾف   س    يدل  لىسدفخ ـ  بةى  لىةؼ هلىجه  لىظا ر هدؾ كس ر :الجيج -

 تحفؾ لىفا لىقؾ  دا هاى لهع ر  ح دل   ه  ىضبةؿ ها لىسدفخ ـ ت  ف دهله      ياتجر
 هدػة  لى سػ   بسهػاـ هلىفغ ػر ى ؿ ػاـ لىحسػاس  ػؾ   ؼ لى سػ    ػ دؼ كػا لىسدػفخ ـ ه ضػف
 .ليدل  ها هلسفسفلر  ه ااتفت   بةى  لىةؼ لىجه  در ر ها تش ك  لىقؾ 

 هضها ت  ب لىفا لىسكفد ر هاىق رلا هظفعر  ه  رلا  كفد ر   رلا يؾ اف هدا :القجرات -
 تفظؾعفدا لى ظفعر لىق رلا     ت  ف  يزا هدا تكؾعشها هصق ها ها دهرل هلىز ؽ لىبضئر

 هػا تفج ػ   ػ رلا  ق  ػر هػا لى ظفعػر لىقػ رلا   ػا هلىفػ رعب لىػف  ؼ طفعػ   ػؽ هتكػؾف 
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، رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول دور إدارة التطوٌر الإداري فً تحسٌن الأداء الوظٌفًرٌم بنت عمر بن منصور الشرٌف،   

 .55، ص2013على الماجستٌر فً الإدارة العامة، كلٌة الاقتصاد والادارة، جامعة جدة، 
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 .56المرجع، صنفس   
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 هلى  ا ػر لىجدػؼ كبش ػر  دػساي ر  ػ رلا هػا تفساػ   ق  ػر ه ػ رلا هي ادفػ  لى ػفد ذكػا 
 .هلىدس  لى رف هح   هلىق رلا لىحفك ر لىب ي ر

 لىس  ؾ ػاا هت دػضف  ه تتضضػف هت ػ    لىف ابػره  باايفقػا  تقػؾـ ذدش ػر دػؾ  س  ػر :الإدراك -
 .14هلىس ا ضف لايظ ا اا دبح هذىػ لىحؾلس طفع   ؽ لىفا تفتا

  ػؽ  شفغػف ه ػا لىؾع  ػر  تحفؾعهػا لىفػا ه دػ هى اا هل  اا  ؽ  ف     ا ك  :الهظيفة -
  هلىجدس ر  لى  س ر هإ كاي ات  ىق رلا لىؾع  ر ت  ا دة  ها إحاهاا  ؽ لىسؾعؤ

 لى س  ػر هتػشغؼ تدػه  تشغ سػاا  ػؽ لىسشغسػر هػا  فػؾهف  ػا كػ  هدػا :يـةالخقاب البشيـة -
 لىفح ضػز هيغػؼ لىؿ ػاد  طػفؽ   ػؽ لادلرعرتشغ ؼ  هطفؽ  فاا  ؽ ها لىسشغسر   رلريفا

 .15لى لخ ا لاتراؿ يغؼ ه يزا هلىفدع
  شغسفػ  هػا لى ا ػ   دل    ػ  تػف ضف ىػ  ى سشغسػر لىخػار ا لىسحػ ط :الخـارجي السحيط -

 هسػس فها لىس سدػر  كايػر ليخػفػ  ه يزػا لىس سدػاا هػا تػ ه  لىفػا لىفهلتػب  اػ 
 .لى ا    دل      ت  ف لى شاصف دة  ك  لىفح ياا  ه ؾل هر لىسشاهدر     لتهه  ر

 هؼ سا   ا: اك   ؾح  هع خص  دؼ  ح دلا ليدل  لىؾع  ا:

 

 
 
 
 
 
 
 

           
 16:  ح دلا ليدل  لىؾع  ا(01شكل رقم )   

                                                           
14

 .66، ص1997، دون طبعة، دار النهضة العربٌة، بٌروت، إدارة الموى العاملةأحمد صقر عاشور،   
15

  Dimitri Weiss, Ressources nomines, édition d’organisation, paris 2003, p78. 
16

 .120، ص1986الدار الجامعٌة، مصر، ، إدارة الموى العاملة: الأسس السلوكٌة وأدوات البحث التطبٌمًأحمد صقر عاشور،   

 ليدل 

 لىق رلا )إ كاي ر ليدل   لىس فهر بسا   دػ )لردرلؾ 

 

 

 

 ا سؾؼ   دػ 
 )لىجه  
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 رل ػػػػ   ىكػػػػؽ ت قػػػػ   حػػػػ دلا ليدل  لىػػػػؾع  ا تخف ػػػػؤ ها  ؾ ػػػػ  لت ػػػػاؽ تػػػػاـ   ضهػػػػا هذىػػػػػ
 :17ىأس ال لىفاى ر

  يخف ػػؤ  دل  هئػػر   ضشػػر  ػػؽ لى ػػا  ضؽ   ػػ   دل  هئػػر  خػػفػ هباىفػػاىا ه ػػ   باىزػػفهر   ف
  ح دلا  دل  ت ػ لى ئر دا ي دها  ح دلا  دل  لى ئر ليخفػ.

  كسا  ف  ح دلا  دل  لى ا  ضؽ ها  شغسػر   ضشػر ى دػ  باىزػفهر   ف تكػؾف دػا ي دػها
  شغسر  خفػ. ح دلا  دل  لى ا  ضؽ ها 

 .كسا  ف  ؾل   لىبضئر لىخار  ر كةىػ   ف ها تح     ح دلا ليدل  لىؾع  ا 
 
 تقييم الأداء الهظيفي وأىجافو -2

ت ػػ   س  ػػر تقضػػ ؼ ليدل  لىػػؾع  ا حػػفهرعر يؼ   سدػػر ييػػ  تشػػف   شهػػا  ػػفلرلا كاضػػف  ه ػػؽ 
 هؼ ى ففؾ ر  ه لىفه  هػا ذىػ لىحكؼ     لسفحقاؽ لى ا  ضؽ لى قا  ها لى س   اط  ه لسفحقا

در اتهؼ  ه حف  لاسػفتشا   ػشهؼ هؼ سػا   ػا ب ػض لىف ػارعة ىس هػؾـ تقضػ ؼ ليدل  لىػؾع  ا 
 ه دؼ  د له  هلىسذاك  لىفا ت ف   :

 تعخيف تقييم الأداء الهظيفي، أىجافو وأىسيتو. -2-1
 ػػ  ه سػػاىضب يسكػؽ ت فعػػة  س  ػػر تقضػ ؼ ليدل    ػػ   يهػػا: " س  ػر  خظظػػر ه دػػفش   إىػ   ؾل 

 حػػػػػ د  بذػػػػػك   ؾحػػػػػؾ ا هل  ػػػػػا  كسػػػػػا  يهػػػػػا  س  ػػػػػر ليجات ػػػػػر ا تدػػػػػ   ىكذػػػػػؤ لى ضػػػػػؾل 
هليخظػػػػا  تهػػػػ ؼ إيقػػػػاع لى قؾبػػػػاا   ػػػػ  لىسقرػػػػفعؽ  ػػػػؽ لىسػػػػؾع ضؽ هدػػػػا  س  ػػػػر حفك ػػػػر 

 "18 دفسف   هإف كاي  يفاكجها لىشهاك ر ا تغهف ها ي   لى حغر.
ا: " س  ػػر تقػػ  ف  دل  كػػ  هػػفد  ػػؽ هعسكػػؽ ت فعػػة  س  ػػر تقضػػ ؼ ليدل  لىػػؾع  ا كػػةىػ بفيهػػ

لى ػػا  ضؽ خػػطؿ هفػػف  ز ش ػػر   ضشػػر ىفقػػ  ف  دػػفؾػ هيؾع ػػر  دلكػػ   هتش ضػػة لى س ػػا ىفح  ػػ  ؼ سػػا 
 "19إذل كاف ليدل   ض ل  ـ ا  هها  ؼ  جاؿ.

"دػػا  س  ػػر تقػػ  ف كػػ  هػػفد  ػػؽ لى ػػا  ضؽ خػػطؿ هفػػف  ز ش ػػر   ضشػػر ىفقػػ  ف  دػػفؾػ هيؾع ػػػر 
 "20 دل  .

                                                           
17

 الصفحة نفسها.رٌم بنت عمر بن منصور الشرٌف، مرجع سبق ذكره،   
18

، ص 2010، دون طبعة، دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان، -إطار نظري وحالات علمٌة -إدارة الموارد البشرٌةأحمد نادر أبوشٌخة،   
 .332-331ص 

19
 .324ص العربً عطٌة، مرجع سبق ذكره،  

20
 .123، ص2004، دون طبعة، مدٌرٌة النشر لجامعة قالمة، الجزائر، إدارة الموارد البشرٌةوي، اوسٌلة حمد  
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هفقض ؼ ليدل  دؾ " س  ر  فؼ بسؾ بها تقػ  ف  هػؾ د لى ػا  ضؽ بذػك   ػادؿ  هها ت فعة فخف
ىفجفؼ  كاهفتهؼ بق ر  ا ي س ؾف هعشفجؾف  هذىػ إى    ا ضف تفؼ      ساس  قاريػر  دلكهػؼ 

 ."21تها ىفح     دفؾػ ك ا تهؼ ها لى س  بحضب يجب  ف  فح   تها   شا   س  
س  ر إدلرعر  دفسف  يقؾـ تها اخص  ه  جسؾ ر  ػؽ إذل ه س  ر تقض ؼ ليدل  لىؾع  ا دا  

لياخاص لىس د ضؽ ى ؿ اـ تهة  لى س  ر  هذىػػ ى ؾصػؾؿ إىػ   ػ ػ ك ػا   لى ػا  ضؽ هػا  دل  
  س هؼ ههعاك هؼ خطؿ هفف   ؽ لىز ؽ.

 
 
 أىجاف تقييم الأداء-2-2

 ذػػفعر ه ػػؽ تػػضؽ تف ػػ د  دػػ لؼ تقضػػ ؼ ليدل  هدػػةل ي ػػؾد ىد اسػػاا لىسف  ػػر هػػا إدلر  لىسػػؾلرد لى
 :  22 دؼ  د لؼ ليدل   ا  ا

 :الجامعة  مدتهى عمى -1
 هلىسف هسػضؽ لىػفك   تػضؽ لىفقضػ ؼ ىفدػهض  هدػةل ى ف ابػر ه ػاؿ يغػاـ هحػ    ػ  دػا  ي -

  شغسػر تب ايػاا لاحف ػاظ  ػؽ يدػف زـ هلي ػف ه  ػا ضف  ؾحػؾع ر   سػاس   ػ  هعكػؾف 
 هػا لىف ات ػر لى س  ػر يحدػؽ تػ هر  هدػةل هلىزػ ؤ لىقػؾ  يقػا   ػؽ لى ػا  ضؽ  دل    ػ 

 لىفقػ ـ   ػ  يدػا    سػا ـته ػ رل هلسػفاسار لىسدػفخ  ضؽ  دل   دػفؾػ  رهػ  لىسشغسػر
 .هلىفظؾر

  زل  يكؾف  هبةىػ ليدل  ىفقض ؼ  ؾحؾع ا  س ؾبا باسفخ لـ هذىػ لىس ا  ر   لىر حساف -
  ا ػ لى هك ػا   لىجهػ   سػاس   ػ   ه  كاهػف   ه  ػأه   تفؾ ر  ؽ يدفحق   سا لى ا  

 . س   ها
 هلىف ا ػ  لىاقػر زعػاد   ػؽ ى  سػ  لا فسػا ا لىسحػ ط هتحدػضؽ  طكػؼ  شػاخ إيجػاد -

 .لىس سدر لتجا  لىسدفخ  ضؽ اكفه ؼ ت  د لحفساؿ      لىةؼ ليخط ا
 .دؾ قر ه  ا ضف  ؾحؾع ر  دل     اا هح      لىس سدر يدا    -
 .ه ؾل    لى س  يغاـ لحففلـ     يدا   -

                                                           
21

 .الصفحة نفسها،المرجع نفسهالعربً عطٌة،   
22

 .204، ص1998، دون طبعة، دار محدلأوي للنشر، عمان، الأردن، إدارة الأفرادمهدي حسن زوٌلف،   
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 :سجيخينال مدتهى  عمى-2
 لىف سػا   هػؾ د  فلؾ ػر   ػ   ػادر  لىس سدػر هػا لى   ػا لردلر  يج ػ  ليدل  تقضػ ؼ -

 ه فل  فهػا ىفح ض هػا  ب هؼ  ؽ لىسفهؾ ر ليدل  تقض ؼ يفاك  خطؿ  ؽ لىفؾ ضه ر ـتهه  رل
 ل ػ   ػؽ ى ف سػا  تكؾعش ػر هدهرلا تؾ ضهػاا تفقػ يؼ لى   ػا لردلر  تقػؾـ خطىهػا هسػؽ

   ػ  هتكػؾعشهؼ هلىسف هسػضؽ لىف سػا  تػضؽ  ضػ    ط ػر تفكػؾعؽ هدػةل ىهػؼ لي اػ  لىفؾ   
 .23هلىسؾحؾ ا لي ا  ليدل  تقض ؼ

  ذػاك هؼ   ػ  ى ف ػفؼ إىػضهؼ هلىفقػفل لىسدػفخ  ضؽ  ػ   ضػ    ط ػاا تكػؾعؽ -
 .ـتههص ؾبا

 لىد  سر لىقفلرلا هلتخاذ هلىفؾ    لرافلؼ  جااا ها  ه لىسذفؼ لىس  ف   رلا تشس ر -
 .باىسدفخ  ضؽ  ف    ؼ سا

 .ه ؾحؾ ا   سا لى ا  ضؽ  دل  ك ؽ ر     لىف فؼ  -
 :السدتخجمين مدتهى  عمى-3
 ىػ  هؼ لىكا  ػر لىقشا ػر تؾىضػ  خػطؿ  ػؽ لىسدػفخ  ضؽ ىػ ػ باىسد هى ر لىذ ؾر حاىر ره  -

 لي ػف لىفقضػ ؼ   س  ػر تح  تق  لىس سدر  د لؼ تحقض   بةىؾيها سبض  لىفا لىجهؾد  ف
 .لى قؾباا ى  ؾزه باىسكاه ا هعجفشبؾل لى س  ها يجفه هف  يج  هؼ لىةؼ

 .لىؾع ؽ ر تضئفهؼ هتج    لىسدفخ  ضؽ س ؾؾ ىفظؾر لىسشاس ر لىظفؽ  ل ففلح -
 خطىهػا  ػؽ  ا ػ  كػ  ي ػفؼ حضػب ى  ػا  ضؽ لى كد ر لىفتةير ىأدل  لىفقض ؼ يفاك  تؾهف -

  دلكػ  ىفظػؾعف لىفغ ػر دلهػ  ى يػ   فؾىػ   ف هضفؾ ػ  بايجات ػاا هسػ ب ات   دلكػ  حؿ قػر
 .هتحدضش 
 هى س  ػػػػػر تقضػػػػػ ؼ ليدل  لىػػػػػؾع  ا كػػػػػةىػ  ػػػػػ    دػػػػػ لؼ  خػػػػػفػ يػػػػػةكف  شهػػػػػا  دسهػػػػػا          

 :24ؼ سا   ا
 تزهع   فخةؼ لىقفلرلا ها لىسشغسر بس  ؾ اا  ؽ  دل  لى ا  ضؽ. -
 تح    لىق ر لىطزـ  ؽ لىف رعب ىفه   دفؾػ ليدل . -

                                                           
 

23
 .369، ص2002، دار الجامعة الجدٌدة للنشر، الإسكندرٌة، الاتجاهات الحدٌثة فً إدارة الموارد البشرٌةباقً، صلاح الدٌن عبد ال 

24
 العربً عطٌة، مرجع سبق ذكره، نفس الصفحة.   
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ل هػػا  شاصػػب    ػػ  هػػا لىسدػػفقب  إيجػػاد يػػؾع  ػػؽ تح  ػػ  ليهػػفلد لىػػة ؽ يسكػػؽ  ف  فػػ ر ؾ  -
 لىفشاه  تضؽ ليهفلد

 دل  لترػػػاؿ تػػػضؽ لى س ػػػضؽ  ػػػؽ  هػػػر هبػػػضؽ  ف هسػػػضهؼ  ػػػؽ  هػػػر  خػػػفػ ه ػػػ  تدػػػا   هػػػا  -
 تحدضؽ لى هؼ لىسذففؾ تضؽ لىظفهضؽ.

ي ضػػ  هػػا لىفخظػػ ط  ى سػػؾلرد لى ذػػفعر هػػا لىسشغسػػر ههػػؾ يذػػك   دل   ف ع ػػر ىسػػ ػ تػػؾهف  -
 بس دطا  ح د  هل ففلح إحطؿ  ؾلرد بذفعر  خفػ  ح ها. ؾلرد بذفعر   ضشر 

 هسض ر تتةير  كد ر هها تبضؽ لىسظ ؾل  ؽ لى ا  ضؽ هه    ا ضف  دل    ضشر. -
 ػػزهد  دػػئؾىا إدلر  لىسػػؾلرد لى ذػػفعر بس  ؾ ػػاا هل ع ػػر  ػػؽ  دل  ه ه حػػاع لى ػػا  ضؽ هػػا  -

فحدػضؽ  دلكهػؼ  ه ػ  يفخػة لىسشغسر. يذك   دل  ىفقض ؼ ح ؤ لى ا  ضؽ هل ففلح إ ػفل لا ى
 لىفحدضؽ اك  ت رعب دلخ  لىس سدر  ه خار ها.

يدػػػادؼ هػػػا ل فػػػفلح لىسكاهئػػػاا لىساى ػػػر لىسشاسػػػ ر ى  ػػػا  ضؽ  ه ػػػا حػػػؾ  لىس  ؾ ػػػاا لىفػػػا  -
 فحر    ضها  ؽ لى س  ػر يسكػؽ زعػاد  رهلتػب لى ػا  ضؽ  ه تخؽ زػها تػ  هعسكػؽ ل فػفلح 

 يغ ؼ حؾلهز ى  هؼ.
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



الاداء الوظٌفً                                                                  الثالث الفصل     
 

37 
 

  25  خظط   خص  دؼ  د لؼ  س  ر تقض ؼ ليدل :هؼ سا   ا 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: أىجاف عسمية تقييم الأداء الهظيفي02الذكل )
 
 
 

                                                           
25

رابح   ،الالتصادٌة المؤسسة فً البشري المورد لأداء فعال نحو تمٌٌم ٌخلف،  لومالع فً الماجستٌر رسالة مقدمة لنٌل شهادة  الاقتصادٌة  
.38 ، 2007 بومرداس، بوقرة، أمحمد جامعة التسٌٌر، وعلوم  

لىسدادسر ها تخظ ط 
 لىقؾػ لى ا  ر

لىف فؼ     
  دفؾعاا ليدل 

تفؾ ر س اسر 
 لي ؾر

لخف ار لى ساؿ 
 لىراىحضؽ ى ففؾ ر

تخظ ط لىسدار 
 هلىحؾلهز

تذج   لىسشاهدر 
 تضؽ لى ساؿ

 لاحف ا اا  تح  
 لىف رعب ر

هح  خظط 
 تحدضؽ ليدل 

 ؾ اس لىك ا  

ت هؼ لىس  ف 
 ىق رلا لى ساؿ

تؾهضف لىفؾ ض  
ضؽ  س  ر لاتراؿدتح ى قفلرلا لردلرعر  

 د لؼ  س  ر تقض ؼ 
  دل  لى ساؿ
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 معجلات ومعاييخ الأداء-2-2
 أولا: معجلات الأداء

 ؿخػط  ػؽ لىػؾع  ا ليدل  ه  ػ اا  ه تقض سػ  لىػؾع  ا ليدل    ػ  لىحكػؼ  س  ػر تفظ ػب
 لىسفحققػر ىػةل ي فبػف   ػ ؿ لىشفاك  حؾكها     تقاس لىسفت ظر  باىخظط هلىفا لىؿ ؼ تح   

  ه إ ػفل   ه طفعقر خظر ي ك  ليدل   دل  تخظ ظ ر ت بف  ؽ غاير  ظ ؾل ت ؾغها  ه  
 ليدل  ؾ ػاس ليدل  يرػ ب ه  ػا ضف   ػ اا تح  ػ  هدهف    ػضؽ يذػا  يدل  يدػفخ ـ

  ػؽ تػفؼ  س  ػر ليدل    ػ اا هصػؤ إف    ػ   ػ ػ ك ا تػ  سػ  ؼ حكػؼ إىػ  هلىؾصػؾؿ
 :  لىسؾلىا لىذك   ؾححها كسا لىخظؾ   ؽ   د خطؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 26هصؤ ليدل  لىؾع  ا(: 03شكل )
                                                           

26
 .289، ص 1993الطبعة الأولى، دار مجدلأوي، عمان، ، إدارة الأفراد فً المنظور الكمً والعلالات الإنسانٌة حسن مهدي زوٌلف،   

 لخفف

 ح د

   

 ح  

 سجل
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 :هؼ سا   ا افح يدؼ دة  ليهصاؼ ىأدل  لىؾع  ا 
  ؾحػؾع يكػؾف   هقػ ىؿ اسػها  لي سػاؿ  يدػب لخف ػار إىػ  لىخظػؾ  دػة  تذػضف :الاختيـار -1

 يسظا ز ؽ تح     فظ ب  دلك  طفعقر ها  ه تتضف ؾ اس   يدب  ىؼ     ل  سط ليدل 
  سػ  يدل  لىؾ ػ  لىسدػسؾح بػ  حػض   ػؽ لىسػؾع ضؽ هؼ ا ه اك ؾ اس   يدب  ىؼ     

 تؾصػ ة هػا ليهىػ  لىخظػؾ  ىػةل ي فبػف لاخف ػار ليسػ ال   ػؽ  ه ىتضفدػا   ػضؽ 
 .27ليدل     اا

 لىسف  قػر هلىب ايػاا لىس  ؾ ػاا لىحقػاك   تدػجض  إىػ  لىخظػؾ  دػة  هتذػضف :التدـجيل -2
 كسػا لى سػ    فزػسشها لىةؼ لىشذا  ه شاصف هليساىضب لى س  هضها  فؼ لىفا باىغفهؼ

 .لى س  ها لىسفج د  ى شذا  لىسكؾير لي زل  لىخظؾ  دة  تفزسؽ
 لسػفتطؿ ى ففكػ   ػؽلىسدػج ر  لىب ايػاا صػحر لىخظػر دػة  تفكػز :الانتقـادي التحميـل -3

  لريفا  ػر   ػ  تدػا   ا لىفا لىتفب ر لى شاصف ه زؿ ها   ر  هلىحفكر ليكاف لىؾسض ر
 هليسػ ؾل هباىؾ ػ   شرػف  ك  ها لىسدفت ر لى س  كس ر بؿ اس لىخظؾ  هتخص دة 

 .لى س  ىؿ اس لىسشاسب لى شا
 دؾ قػا تح  ػ ل ض ى فذػت لىطز ػر لىشذػظاا س دػر تح  ػ  لىخظػؾ  دػة  هػا  ػفؼ :التحجيـج -4

 هػا تدػفخ ـ لىفػا لىس ضشػر هلىفقش ػاا هليسػاىضب لىشذػا  يدل  لىؿ اسػا لىؾ ػ  يذػس 
تخف ػؤ  ػؽ  جفسػ  لآخػف ه ػؽ   سدػر يخػفػ ىفف فدػا  ليدل    ػ اا  ف   سػا.  دلكػ 

باى ػػػادلا هلىفقاىضػػػ  لىدػػػاك   هػػػا لىسجفسػػػ  هبػػػاىغفهؼ لىبضئ ػػػر لىسح ظػػػر باى سػػػ   هب ر ػػػر 
 هلىس  ؾ اتا لىداك  ها لىس سدر.لىفق ـ لىفقشا 

 هباىؾ ػ   شرػف  كػ  هػا لىسدػفت ر لى سػ  كس ػر بؿ ػاس هتخص دة  لىخظؾ  القياس: -5
 لىسشاسب ىؿ اس لى س . لى شا هليس ؾل

 ثانيا: معاييخ الأداء الهظيفي
  ؼ   ػ  ى ف ػفؼ دلكسػر برػ ر ليدل   فلؾ ػر إىػ  لىػؾع  ا ىػأدل    ػا ضف هحػ   هػ ؼ
 ه ه  ػ  لىدػ ب اا ىس اىجػر لىسشاسػب لىؾ ػ  هػا لىفػ خ يدل  بتػفض  دػفؾػ ل هػا تةتػةل

 ليدل  ه  اى ػر ليدل   هك ػا   ليدل  ه اى ػر تػضؽ ى ف ف ػر لىس ػا ضف دػة  تدػفخ ـ لىقرػؾر 
  ػشهؼ  لىسظ ؾبػر هلىسهػاـ لي سػاؿ هتش ضػة لىس سدػاا  دػ لؼ تفحقضػ  ليهػفلد ؾ ػاـ إى  تذضف
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 .289، صالمرجع نفسه  
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 هػا إسػفلؼ هدهف  ل فرػادؼ بذػك  لىسفاحػر لىسػؾلرد  لـلسػفخ إىػ  هفذػضف ليدل  ك ػا     ػا
 ؼ سػا لىػؾع  ا ليدل    ػا ضف  دػؼ هتشحرػف لىس سدػر   دػ لؼ هتحقضػ  لى سػ   هػاـ تش ضػة
 :28  ا

 لرتقػاف در ػر حضػب  ػؽ ليدل   ػؾد    ػ  لىحكػؼ بك ؽ ػر لىخػاص لىس اػف دػا :الجـهدة
 هدػةل لىسفاحػر  كاي ػاالر   ػ  لىجػؾد   دػفؾػ   فشاسػب  فىػةىػ يجػب  لىسشػف   ه ػؾد 

  هزػط لىزػفهر  د ػ  إذل إى ػ  ىطحفكػاـ هلىسف هسػضؽىػ ػ لىف سػا    ع ػار ه ػؾد يدف  ا
ى يفػاج   لىدػابقر لىفرس ساا حؾ  ها لى س   دل  ها لىسظ ؾبر لىجؾد ى تقاف ها  دفؾػ 

 .هلىفؾ  اا هليد لؼ
 لىؾ   هها  ف  لدا  ها ليهفلد هإ كاياا   رلا حؾ  ها لىسشجز لى س  حجؼ دا :ةالكسي
 ػػؽ  ػػ رلتهؼ هإ كاي ػػاتهؼ يف ذىػػػ ي شػػا بػػط  ليدل  لىػػؾع  ا   سػػا يرػػضب  يقػػ  ا ذلتػػ 

لىسػػؾع ضؽ بػػاىففلخا هلىط  ػػاا   ىػػةىػ  ػػفؼ لات ػػاؽ   ػػ  حجػػؼ هكس ػػر لى سػػ  لىسشجػػز كػػ له  
خبػفلا ىفحقض     ؿ  قبؾؿ  ؽ لىشسؾ ها    ؿ ليدل  بسا  فشاسب     ا يكد   لى ػفد  ػؽ 

 ت رعب هتده طا.
تف ػ   دس ػر لىؾ ػ  إىػ  كؾيػ   ػؾرد غضػف  اتػ  ى فج  ػ   ه لىف ػؾعض ههػؾ ر س  ػاؿ  :الهقت

هىػػ   دخػػ   سػػا يحػػفؼ  دس ػػر لاسػػفتطؿ لي اػػ  هػػا كػػ  ىحغػػر ييػػ   فزػػا ؿ   ػػ  لىػػ هلـ 
 هعسزا إى  غضف ر  ر ههؾ ا يق ر تاسؽ.

لىؿ ػاـ  لىؾل ػب ى سهػارلا لى س ػا فظبضػ ى   فت ػر خظػؾلا  ػؽ ع ػار  لر ػفل لاالإجـخاءات: 
 ليدػ لؼ ىفحقضػ  لىسدػسؾح باسػفخ ل ها هليسػاىضب لىظػفؽ    ػ  تهػا  ىػةىػ يجػب لات ػاؽ

بػػػػاىفغؼ  ػػػػؽ كػػػػؾف لر ػػػػفل لا هلىخظػػػػؾلا لىسف  ػػػػر هػػػػا ليجػػػػاز لى سػػػػ   فؾ  ػػػػر ه  هيػػػػر هػػػػا 
 . دفش لا لىس سدر هه   ؾل   ه ؾليضؽ هيغؼ هت   ساا

 الأداء الهظيفي طخق ومذكلات تقييم -2-3
تف ػػػ د طػػػفؽ تقضػػػ ؼ ليدل  تػػػضؽ طػػػفؽ تق ض يػػػر تدػػػف س  هػػػا لىفقضػػػ ؼ هطػػػفؽ ح  اػػػر  ىكػػػؽ كػػػط 
لىظفعقفضؽ ا يخ ؾلف  ؽ  ذكطا ىفقض ؼ ليدل  هذىػػ رل ػ  ى ػ    سػ ال سػشفظفؽ إىضهػا هػا 

 دةل لىس حب.
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، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر فً العلوم الإدارٌة، جامعة فً رفع مستوى الأداء الثمافة التنظٌمٌة ودورهاالخلٌفة زٌاد سعٌد،   
 .76، ص2007ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة، جدة، 
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 أو لا: طخق تقييم الأداء الهظيفي
        طفؽ  دشاؾ  ف     تجس  لى رلساا  خف ؤ  ف إا ليدل   تقض ؼ طفؽ  هت ا ؽ ت  د رغؼ

   ا: كسا ذىػ سشؾح ه  ح  ار ه خفػ  تق ض ير
 لىذخرػا لىحكػؼ   ػ  لىفقضػ ؼ  س  ػر هػا لىفق ض يػر لىظػفؽ  ت فسػ  :التقميجيـة الطـخق  -1

 ه ؽ  دسها: لىسف هسضؽ     ى ف سا 
   ػ  تقػؾـه  ليدل  تقضػ ؼ طػفؽ  لبدػط  ػؽ لىظفعقػر دػة  هت ػ  :البيـاني التـجر  طخيقـة -  

 هلىسرػ لؾ ر لىجػؾد   اػ  تقض سهػا لىسػفلد  ه لىخراكص لىدساا  جسؾ ر حرف  ساس
 هػا لىسذفؼ عب  ه  هاكقر  هغضف  فح ر غضف  ؽ ت  ل خاص ر ك  تقض ؼ   ػ تح     ؼ

  ػف هس كػ    ضهػا يحرػ  لىفػا لى ر ر حؾؿ دلكف  هح  خطؿ  ؽ  ف هس ك  تقض ؼ
  س ػ  هػا لى ػفد   ضهػا يحرػ  لىفػا الىػ ر ا تجس ػ  خاصػ ر  ؼ ىكػ  باىشدػ ر

   29لىخراكص.
 يقػؾـ  ف يسكشػ  هباىفػاىا  هػفلد    ػؽ  ا ػر هكػف  لىػفك   يكػؾف  :تختيـبال طخيقـة - ل

 حفػ  ليهػفلد  ػؽ  حػ هد  ػ د ه ػؾد لىظفعقػر دػة   ه تشازى ػا  تظ ػب ترػا  يا تفػفتضبهؼ
 ها  سؾحػؾع رى ت فقػ  ىكشهػا هلى دػاطر  باىدػهؾ ىػر تسفػاز كسػا تػفتضبهؼ  لىػفك   يدفظ  

  ػ د ه ػؾد  شػ  لىذخرػا كسػا  يهػا صػع ر لىحكػؼ   ػ  ييها ت فسػ  دؾ قر يفاك  ت ظا
 .30لياخاص  ؽ كبضف

  ػشهؼ هلحػ  كػ  بسقاريػر لى ػا  ضؽ تقضػ ؼ  ػفؼ لىظفعقػر ذ ته :السددوجـة السقارنـة طخيقـة - ج
 تح د ؼلىة دؾ لىف ؼ لى فد هضها لخفضف لىفا لىسفلا   د هعكؾف  زه  ر   قارير بالآخفعؽ

 لىفقضػ ؼ. هتفسضػز دػة  لىظفعقػر بفيهػا إذل  حػ  ليهػفلد تػضؽ يسا ها لىفا لىفت ر  ساس     
لىشفػاك   ي ػ  إىػ  يرػ ؾف  سػؾؼ لىتاىػب ه ػا لىسقاريػر  ب س  ػر اػخص  ػؽ  كاػف  ػاـ

 لى دػاطر لته ضػؾ ه ػؽ لىفقضػ ؼ  طػفؽ   ػؽ  خػفػ  طفعقػر  ؼ لت  ػ  ىػؾ كسػا تقفع ػا
 سػ كؾف  حضػب كبضػفل  ػ دل تحفػؾؼ  لىفػا هػا لي دػاـ لسػفخ ل ها يرػ ب كسػا هلىدػهؾىر 

                                                           
29

 .324  ص2007  تف سر محمد  حس   ب  لىسف اؿ  دلر لىسفعخ ى شذف  لىفعاض  إدارة السهارد البذخية ارؼ ديدف ف    
30

   طفهحر  ق  ر ىشض  اهاد  لىسا دفضف ها لى  ؾـ لىفجارعر   ا  ر يم أداء العاممين في تحجيج احتياجات التجريبدور تقي سار تؽ ع ذا    
 .26  ص2006محمد تؾح اؼ  لىسدض ر  
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 دػؾ لخف ػار  شهػا هلىتػفض هلىففؾ ػر لىفػ رعب يغػفلض ترػ   ها كبضػفل  لىسقاريػاا   د
 31.هلىفحدؽ لاخف ار  س  ر ها لىسشغسر يجاح   ػ

 حدػب  ف هسػ   تفؾزعػ  لىسذػفؼ بؿ ػاـ لىظفعقػر دػة  تػفؼ :الإجبـاري  التهزيـع طخيقـة-د
  جسؾ ػر  ؼ هػا لى اى ػر لىشدػ ر تقػ  حضػب طب  ػا  شحشػ    ػ  اػك  ـتههك ػا ل ـته ػ رل

 لىسشحشػ   طفهػا   ػ    ػ  باىفدػاهؼ  تشدػب لىفؾزع ػاا تشػ رج  ػؼ لىسفؾسػظر لى ئػر ها كبضف 
  ػؽ ذهؼ   ػاد  يكشػؾف  لىسػؾع ضؽ غاىب ػر إف  ػ دل   لهفػفلض  ػؽ لىظفعقػر دػة  تشظ ػ  هدكػةل

 ي   هتقات ها لىسفت  ر لىك ا لا ذهؼ   ؽ  شهؼ  ض ر  يد ر تكؾف  هحضؽ لىسفؾسظر لىك ا لا
 .تقفع ا لىشد ر

 ا فساددػا لىفق ض يػر  لىفقضػ ؼ ؽ طػف إىػ  كاضػف  ليفقػادلا ه هػ  ىقػ  :الحجيثـة الطـخق  -2
 ؾ اسػها لىسسكػؽ ليدػ لؼ   ػ  ل فساددػا  ػؽ تػ ا ى سف هسػضؽ لىذخرػ ر لىدساا    

 تظػؾعف هػا لىف كضػف تػ   باىفػاىاه سا   يها ت ايا  ؽ لىفحضز لىذخرا ى ف   كسا .ىأدل 
 :  ا  ا لىح  ار لىظفؽ  ت ػ تضؽ ه ؽ لىفق ض ير لىظفؽ 

  ػفؼ إذ ليدل   تقضػ ؼ طػفؽ   حػ ث  ػؽ لىظفعقػر دػة  ت فبػف :الحخجـة الهقـائع طخيقـة -  
 هعظ ػب لىسؾعػؤ   دل  هػا تػ  ف لىفػا لىؾ ػاك   سكػؽ  ػؽ  ػ د  كبػف  سػ  بسؾ بهػا

 لىؾ ػاك  دػة   ػؽ  يػا ى حػ د د ضػ  بذػك   ف هسػ    دل  بسطحغر يقؾـ  ف لىسؿ ؼ  ؽ
تقػؾـ  ذىػػ  ػؽ لايفهػا  ب ػ ه  هعػاك هؼ. ه دػ هى اا هل  ػاا تػفد فهؼ خػطؿ حػ   
 .32 دلك  ها ح    لىفا لىؾ اك    د  ساس     هذىػ لىسؾعؤ   دل  تفقض ؼ لردلر 

 لىسف  قػر رلىسخف  ػ لى ؾل   تح        لىظفعقر دة  تقؾـ :الإجباري  الاختيار طخيقة - ل
 هتظب قهػا لىؾع  ػر  ىذػاغ  لىذخرػ ر لىدػساا لىففكضػز   ػ  هىػ   ي دػ  باى سػ 
 هلحػ )  شاك ػاا ها اك  لى فد  دل  ترؤ لىفا لىع ارلا  ؽ  جسؾ ر هح  يدف زـ
    دلكػ  هػا لىسفغؾبػر غضف لىر اا  ؽ ت بف هليخفػ  لىسفغؾبر لىر اا  ؽ ت بف

 ليكاػف لىع ػارلا ت ػػ لىع ػارلا  ػؽ زهج كػ   ػؽ يخفػار  ف بػاىفقض ؼ ه  ػ  لىقػاكؼ
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 .28لىسف   ي د   ص  
32

ا  ر لرسط  ر  غز     رساىر  ا دفضف ها إدلر  لي ساؿ  لىجمعهقات تقييم أداء العاممين وسبل علاجياخاى   احا  تؾ  احا    
 .23  ص2007
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 كس ػر  ه زلف إىػ  لىع ػارلا دػة   ػؼ تف سػر لىفقضػ ؼ   حػ  لى ػفد  دل    ػ  ليظ ا ػا
 .33باىفقض ؼ لىقاكؼ بس فهر ى   سفعر  ه ا ف    فاح طفع 

 ى  ا  ضؽ تقض ؼ إ فل  ليس ؾل دةل بسؾ ب لىسؿ ؼ  ؽ يظ ب :الإجباري  التهزيع طخيقة - 
 لىفؾزعػ  اػك    ػ   خف  ػر  حػ د   دل   دػفؾعاا هػا  ئؾعػر ههػ  يدػب  هؼتػؾزع  ػؼ ه ػؽ

  ػا يؿػ ؼ  ف لىسؿػ ؼ  ػؽ يظ ػب سػبض   جسؾ ػاا   ػ  إىػ  لى ػا  ضؽ يقدػؼ حضػب لىظب  ػا
  ضػ   بسدػفؾػ 20%كسفسضػزعؽ    ػشهؼ % 10  فؾسػط  ت ر ػر لى ػا  ضؽ  ػؽ % 40 يدبف 

 .34ةحع   ؼ  قبؾؿ غضف % 10 لىسفؾسط   ؽ     بسدفؾػ  % 20
 

 ثانيا: مذكلات تقييم الأداء الهظيفي
دشػػاؾ  ػػؽ لى   ػػ   ػػؽ لىسذػػكطا هلىس ؾ ػػاا لىفػػا تقػػؤ   ػػاـ  س  ػػر تقضػػ ؼ ليدل  لىػػؾع  ا 

 هدا:
 
 :يفتا ؼ سا إيجازدا هعسكؽ م:بالسقي تتعمق التي السذكلات -  
 يؿ سػؾل  ف يدػف ظؾف  ا  ػؼ ه ػؽ لى ػا  ؾف  ب ػ  يقػؾـ  ػا  ضػ ل ي فهػؾف  ا لىسذػفهضؽ إف 

 . ؾحؾ ا بك  ش دل دؼ 
    تقض سػاا إىػ  باىفػاىا   دؼ  سا لى ا  ضؽ  دل  ىؿ اس هلححر   ا ضف ى  هؼ تكؾف  ا 

 .لىس ا ضف هتشؾع يف جر اخفطؼ س  سر غضف
 كايػ  إذل اسػ سا ى  ػا  ضؽ تقض سػاا إ ظػا  هػا  فػفددهف  لىسذػفهضؽ ب ػض دشػاؾ إف 

  .س ب ر ـتهتقض سا
 هلىسضػ  لىفقضػ ؼ  هػا يحػؾ لىؾسػط لىسضػ  : اػ   خظػا  هػا تقضػ سهؼ   شػا  لىسذػفهؾف  ه ػؾع 

 خظػف إىػ  لىسضػ ه  لىذخرػ ر  لىفحضػزلا هػا لىؾ ػؾع هػا لىفقضػ ؼ   ه لىفذػ د لى ػضؽ إىػ 
 .لى ذؾلكا لىفقض ؼ

                                                           
 .417  ص2002  ها  رف لا فراد لرىكففهيا  لىظ  ر ليهى    كف ر  ضؽ اس   إدارة السهارد البذخية حسؾد  حس  لىخظضب    33
 . 186  ص2009  لىظ  ر ليهى   دلر زدفلف ى شذف   ساف  إدارة السهارد البذخيةيرف الله حشا    34
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 هعسكػؽ أدائيـم: قيـاس يـتم الـحين بالسخؤوسـين الستعمقـة الستعمقـة السذـكلات - ل
  :35  ا ؼ سا حرفدا

 ش  دؾ  ظ ؾل  ا لى ا     فهر   ـ   
 لىفقض ؼ ىشغاـ لى ا   ههؼ   ـ  ش  دؾ  ظ ؾل  ا  دل        ر    ـ 
 لي اف ه  ـ هلىغ ؼ باىح ة لى ا   ا ؾر  
  لىفقض ؼ تشفاك  لدفسا   ه  ـ ى كد  لى ا    ض.  
 ه ؾد  ا : هذىػ  شها  د ها لى ا   يكؾف  ها لىفقض ؼ ها  خظا  تدبب  ذكطا  سر 

 ى .  فحضز ليخضف يج    سا لىسؿ ؼ خراكص  تذ  لى ا   ى ػ هخراكص سساا
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 .105  ص ف   سب  ذكف ش   رظ   يجضب ااهع  
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 لىجايب لىفظب قا
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  :تمهيـد 
 

ب    ف لتزح  لىف عر ها  دؼ لىس اـ ؼ لىشغفعر لىسف  قر بجايبا لى رلسر هلىسفسا ضؽ ها 

لىةؼ لزدلد لادفساـ ب  باىشد ر  هللآدل  لىؾع  الىف ابر لادلرعر بسخف ؤ  ؾليبها 

لىؾصؾؿ إى   د لهها   ؾع  ضها ه فدل  هلىفا ت س      تحدضؽ  ى س سداا ه لىسشغساا

 .  لىسدظف 

سشحاهؿ ها دةل لى ر  لىفظفؽ إى  لى رلسر لىسض لي ر  هذىػ ى رلسر   ف لىف ابر لادلرعر 

    للآدل لىؾع  ا   هدةل  ؽ خطؿ لىس  ؾ اا لىفا تؼ لىحرؾؿ   ضها  ؽ طفؼ 

  ها لىفكؾعؽ لىسهشا )تفعكا خاى   ػ لىج  ر ػ ها لىس ه  لىؾطشا لىسفخرص لىسؾع ضؽ 

  لىفا  سشا بإ  لددا هتؾزع ها      ضشر لى حب لىسخفار   ذؾلك ا لاسف ايرهذىػ  ؽ طفع  
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 نبذة تعريفية عن مكان الدراسة الميدانية :

 كي خالد (يعهد الطني  المخصص  ي  الخكطين المهي    تر الم

 لىج  ر   شر  –لىسؾ   : حا بحفلر  

  ق   300لىظا ر لىشغفعر لىبض لغؾ  ر : 

 سفعف 120لى لخ  ر : 

 ه  ر  240لىسظ ؼ : 

                                 هرااا  06 –هرااا  فخررر  04 – ا اا ت رع   10لىقا اا : ) 
  كف ر   01 – خاتف  04 – ا ر ل فسا اا    01
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 مدير المعهد                                                           

 الامانة                                                                                                  

 

 المديرية الفرعية                        المديرية الفرعية                                             المديرية الفرعية                

 للخمهين و الخكطين                                للدراسات و التربصات                                          للادارة و المالية 

 المهي  المخطاصل                                                                                                                      

 

 مصلحة                                مصلحة الاعلام و الخطجيه                                                     مصلحة

 الخمهين             لمهي                  او المساعدة على الادماج           و الخكطين                           المسخصدمين

 

 مصلحة الخكطين                         الخكطين  خنظيم و مخابعةمصلحة ال          لميزانية                               مصلحة ا

 والشراكة المهي                           خطبيقية و التربصات ال الحضطري                                                  سبةاوالمح
  

 ي  الطسط المهي                                                                   
 

 مصلحة الخطثيق و الدعائم                                  مصلحة المقخصدية 

 البيداغطجية                                مة و الارشيفعاوالطسائل ال

 

 

 لىه ك  لىفشغ سا ى س ه (: 04شكل )
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 الطخيقة والأدوات السدتخجمة في الجارسة   : أولا

 س ؾل  س  لىب اياا  ليدهلا لى رلسر سشفظفؽ ها دةل لىس حب إى  ك   ؽ  ضشر 
   لرحراك ر لىسدف س ر  بارحاهر إى  خراكص  ضشر لى رلسر ه فض هتح ض  لاسفب اف.

  ضشر لى رلسر   س ؾل  س  لىب اياا  هليدهلا لرحراك ر لىسدف س ر : /01
 .  ضشر لى رلسر: 

لىس ه  لىؾطشا لىسفخرص ها تػ :ل فع  دة  لى رلسر     لى ا  ضؽ لىة ؽ ي س ؾف 
بالآدل  "لىف ابر لادلرعر ه ط فها :لىفكؾعؽ لىسهشا )تفعكا خاى   ػ لىج  ر ػ  حؾؿ  ؾحؾع

     ؾع ا لىس ه  لىؾطشا لىسفخرص ها  لسفب اف 31: سشا تفؾزع  حضب " لىؾع  ا
 . لىفكؾعؽ لىسهشا )تفعكا خاى   ػ لىج  ر ػ

 :  رادر  س  لىساد  لى  س ر لىسض لي ر) .  س ؾل  س  لىب اياال
هذىػ  ؽ طفع  لسفخ لـ لىسرادر ليهى ر ها  س  لىب اياا هدا لىسرادر لىفا 

 ف   ؽ لىسؾحؾع  ح  لى حب هدا: تقؾديا إى  ت اياا   اا

لىسطحغر: ت فبف لىسطحغر  ؽ لىسفلح  لىفسهض ير لىفا تدف س  ها لى حب  -1-ل
لاسفظط ا ب   طفح لىسذك ر ها إطار لىشغفؼ ه حاهىر لىؾصؾؿ إى  لىف دضفلا هل ع ر 

ر ى فدا اا  ه لاهففلحاا هلسف ساىشا لىسطحغر لى د ظر ه لىس ااف  با ف اردا  ر 
كاف دشاؾ   ف ى ف ابر لىس  ؾ اا ها لىسؾ ؤ لىظب  ا هذىػ ى ف فؼ      ا إذل 

 لادلرعر    للآدل  لىؾع  ا.
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 لاسفسار :  -2-ل

 تشا   دل  لى رلسر: -1

تشا ل     طب  ر لىب اياا لىفا  فلد  س ها  ه     لىسشه  لىسف   ها لى حب  ه لىؾ   
لىسفاحر  ركزيا     ليدل  ليكاف  طكسر ىفحقض   لىسدسؾح ب   ه لر كاي اا لىسادير

 د لؼ دة  لى رلسر هدا )لاسفب اف   كاف  ؽ با ا ليدهلا  هذىػ ى  ـ تؾهف لىس  ؾ اا 
ليساس ر لىسفت ظر باىسؾحؾع إحاهر إى  ص ؾبر لىحرؾؿ   ضها  هبػ ر لر ابر     

 ؽ     ت ػ لى رلساا لىفا إاكاى ر ه تدا اا لى رلسر  سشا تفرس ؼ لسف اير    فس 
حضب كاف لىه ؼ ليساسا  شها دؾ  ف  " للآدل  لىؾع  ا"ه"لىف ابر لادلرعر: "تشاهى  

تكؾف اا  ر ىسخف ؤ  ركاف لى حب لىشغفؼ ىف ظا صؾر  هل ع ر  ؽ لىسسارساا لىسفت ظر 
 بسؾحؾع لى رلسر.

 :لاسفب اف ترس ؼ -2

  لسفب اف تها  جسؾ ر  ؽ ليسئ ر هذىػ بتفض ل فس يا ها لى رلسر لىسض لي ر     لسفسار 
  ف لىف ابر : "  س  لىب اياا لىطز ر هدةل اخف ار هفح اا لى حب ه لىسدا    ها تقض ؼ

حضب تؼ تظؾعف لاسف اير بسفلح      حف  يففك   ؽ "  لادلرعر     للآدل  لىؾع  ا
  ا   ا: لاسف اير  صطحضفها ه  رتها     تحقض  لىه ؼ لىسشذؾد  شها  حضب تزسش

  ؾحؾع لاسفب اف:ه لىةؼ  فؼ تؾح ح  ها  ق  ر لاسفب اف.

 غفض لاسفب اف:ه لىسؾح  كةىػ  ؽ خطؿ لىسق  ر لىس ر ر ؼ  .

  ؛ ها لىخاير لىسشاس ر ى  ابر.xافح طفعقر لر ابر: هذىػ  ؽ خطؿ هح  لى ط ر )

 إى   ز  ؽ كاىفاىا: لاسفب افحضب  يشا  سشا تفقد ؼ  كؾياا لاسفب اف: 
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 لى ا ر لىب اياا  لىجز  ليهؿ:

ه   ضشر ى ه ؼ دةل لىقدؼ إى  لىف فؼ     ب ض لىخراكص لىذخر ر ه لىؾع ؽ ر 
لىجش    لى سف   لىحاىر لى اك  ر   لىسدفؾػ لى رلسا   لىخبف  لىسهش ر   لىقفل :لىسفسا ر ها
  ؽ لى س  .

  حاهر لاسفب اف  لىجز  لىاايا:

لىف ابر "دةل لىجز   خف ؤ لىسحاهر لىفا تزؼ  س ر  ؽ لىع ارلا لىفا تؿ  هتزسؽ 
  حضب     ك   دفجؾل لخف ار لىخاير لىفا ت بف  ؽ ه هر "لادلرعره للآدل  لىؾع  ا

 .يغف  حؾؿ ك   ا    ؽ لى ؾل   لىسةكؾر 

ؿ اس كسا ذكفيا سابقا هق  لسفخ  شا ها لاسفب اف ليسئ ر لىست قر ه لىسررسر هه   
  لىخساسا لىةؼ ي   لييدب باىشد ر ىهكةل درلساا  ه   كاي  لىخ ارلا lekertى كفا)

   ه    ك يا   ض ر   ل    ض ر  فؾسظر  كبضف   كبضف    للىسفاحر   اـ ك  ع ار  كسا   ا )
يهفلد  ضش ر لى حب     حفهر  لخف ار إ ابر هلح   هقط   اـ ك  هقف   ه ؽ     تح    

  ظضشا احفسااا لر ابر لىخسدر لىدابقر  هزليا  ح د  كسا دؾ  ؾح  ها لاتجا  
 لىج هؿ ليتا:
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 ليهزلف لىس ظا  ىخ ارلا لر ابر لىسفاحر ها لاسفب اف  : 01) لىج هؿ

 لىؾزف  خ ارلا لر ابر

 5 كبضف    ل

 4 كبضف 

 3  فؾسظر

 2   ض ر

 1   ض ر   ل

 22الإصجار SPSSعتساد عمى مخخجات السرجر:من إعجاد الطمبة بالإ

 

  ط  هىحدال طؾؿ خطيا ى كفا   1)هليظط ا  ؽ ليهزلف لىسؾححر ها لىج هؿ
   ؼ تقد س        د هئاا 4=1-5لىخساسا )لىح هد لى   ا ه لى ي ا  تؼ حدال لىس ػ )

     ؼ ب   ذىػ تؼ إحاهر دةل لى  د إى 0.8=5\4لىسؿ اس ى حرؾؿ     طؾؿ لىخ  ر )
ل   ؾ سر ها لىسؿ اس ه دؾ لىؾلح  لىرح    هلسفسفا لرحاهر إى  غاير لىؾصؾؿ إى  

لىشات  كسا دؾ  ؾح  ها لىج هؿ        ؾ سر ها لىسؿ اس هدا لى  د خسدر هكاي
 ليتا:
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 لىسفؾسظاا لىسف حر ه لاتجا  لىكبضف  ىها   : 02) لىج هؿ

 لاتجا  لىسفؾسط لىسف   

   ل   ض ر  1.79 -1) 1

   ض ر   2.59 -1.8) 2

  فؾسظر  2.6-3.39) 3

 كبضف   4.1 -3.4) 4

 كبضف    ل  5 -4.2) 5

  450ص:  ، (SPSS) باستخجام والاستجلالي الإحراءالهصفي في الفتاح،مقجمة عبج السرجر:عد

لاتجا  لى اـ يحؾ ك  هقف   ؽ     يسكششا  ف يدفشف  بفف تح   2)ىج هؿهةل ل ؽ خطى
 لى رلسر يكؾف ههقا ىأى ر لىفاى ر: هقفلا

   ههةل ي شا إف لاتجا  5-4.2إذل كاف لىسفؾسط لىحداتا لىسف   ى ع ار   ففلهح تضؽ)
 ".كبضف    للى اـ يحؾ تفكض   ا  ا  هضها  فج  يحؾ "

   ههةل ي شا  ف 4.19 -3.4إذل كاف لىسفؾسط لىحداتا لىسف   ى ع ار   ففلهح  ا تضؽ)
 ".كبضف يحؾ تفكض   ا  ا  هضها  فج  يحؾ "لاتجا  لى اـ 

   ههةل ي شا  ف 2.59 -1.8إذل كاف لىسفؾسط لىحداتا لىسف   ى ع ار   ففلهح  ا تضؽ)
 ". فؾسظرلاتجا  لى اـ يحؾ تفكض   ا  ا  ؼ    فج  يحؾ "

   ههةل ي شا  ف 3.39 -6 2إذل كاف لىسفؾسط لىحداتا لىسف   ى ع ار   ففلهح  ا تضؽ )
 ".  ض را  لى اـ يحؾ تفكض   ا  ا  ؼ    فج  يحؾ "لاتج
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   ههةل ي شا  ف 1-1.79إذل كاف لىسفؾسط لىحداتا لىسف   ى ع ار   ففلهح  ا تضؽ)
 ".   ض ر   للاتجا  لى اـ يحؾتفكض   ا  ا  ؼ    فج  يحؾ" 

  ه   ا باىشد ر ىفق  ف  دفؾػ ك   فتضف  ه ب   )لىسفتضف ع ار   ؽ  جسؾ ر  ؽ ليب اد
لى     ع ار   شسجسؾ ر  ؽ لى قفلا   هإيشا يحفاج إى   ؿ اس خاص يح د در ر  دفؾػ 
ك   فتضف  هها دةل لىر د ت ك  لى      ؽ لى رلساا     لىسؿ اس لىاط ا لىةؼ يزؼ 

  طث  دفؾعاا ى فرش ة هدا:  فت     فؾسط   شخ ض.

 

    ؼ تقد س        د 4=1-5ػ  )ىها  فؼ لى جؾ  إى  حدال لىس  لىتاى رهىفح    لىؿ ؼ 
    ؼ ب   ذىػ تؼ إحاهر دةل 1.33=3\4هئاا لىسؿ اس ى حرؾؿ     طؾؿ لىخ  ر  )

لى  د إى      ؾ سر ها لىسؿ اس ه دؾ لىؾلح  لىرح    هلسفسفا لرحاهر حف  لىؾصؾؿ 
لىشات  كسا دؾ  ؾح  ها لىج هؿ   إى       ؾ سر ها لىسؿ اس هدا لى  د خسدر هكاي

 :تالا

 

 ىها لىسؾلهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقرلىسفؾسظاا لىسف حر ىأب اد ه لىسفتضفلا ه لىسدفؾعاا   : 03)لىج هؿ

 لىسدفؾػ  لىسفؾسط لىسف  

  شخ ض  1-2.33)

  فؾسط  2.34-3.67)

  فت    3.68-5)

 22الإصجار SPSSالسرجر:من إعجاد الطمبة بالإعتساد عمى مخخجات 
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يسكششا  ف يدفشف   دفؾػ ليب اد ه لىسفتضفلا ها دة  لى رلسر   3)ىج هؿل ؽ خطؿ 
 هلىةؼ س كؾف كايتا: 

   ههةل 5-3.68إذل كاف لىسفؾسط لىحداتا لىسف   ى      ه لىسفتضف  ففلهح  ا تضؽ ) 
 ي شا  ف  دفؾل  لى اـ يسض  يف يكؾف  فت  ا .

   ههةل 3.67-2.34 ا تضؽ ) إذل كاف لىسفؾسط لىحداتا لىسف   ى      ه لىسفتضف  ففلهح
 ي شا  ف  دفؾل  لى اـ يسض  يف يكؾف  فؾسظا .

   ههةل ي شا 2.33-1إذل كاف لىسفؾسط لىحداتا لىسف   ى      ه لىسفتضف  ففلهح  ا تضؽ )
  ف  دفؾل  لى اـ يسض  يف يكؾف  شخ زا .

 :   ع ار  هز   ه تؾب  ها لىسحاهر لىفاى ر34)حؼ لاسفب اف 

"لىف ابر لادلرعر"تػ :لىس ه  لىؾطشا لىسفخرص : ي ك  فرل  لى ا  ضؽ حؾؿيهؿللىسحؾر 
  ه   تزسؽ دةل لىسحؾر دؾ ها لىفكؾعؽ لىسهشا )تفعكا خاى   ػ لىج  ر ػسح  لى رلسر 

 هدا:   ى ف ابر لادلرعرلىفك د ر  لىسحاهرلارب رع ار ت ك    38)ليخف 

 ػػػ لىفشغ ساا لردلرعر

 ـػػػ فدل  لىسها

 ػػػ لىحاىر لى ا ر ى س ه 

 ػػػ لا فسا اا ه لى جاف

 حضب تؼ تؾزع  لىع ارلا     لىففتضب لىفاىا:  

 تؿ داىفشغ ساا لردلرعر 10-01لىع ارلا  ؽ 

 .  تؿ   فدل  لىسهاـ 23-11لىع ارلا  ؽ 
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 .  تؿ   لىحاىر لى ا ر ى س ه  28-24لىع ارلا  ؽ 

 لى جاف تؿ   لا فسا اا ه 38-29لىع ارلا  ؽ 

 

لىس ه  "للآدل  لىؾع  ا"لىسفبشا   ؽ طفؼ ي ك  فرل  لى ا  ضؽ حؾؿ   : لىاايالىسحؾر 
   ع ار  34)  ه   تزسؽ ػلىؾطشا لىسفخرص ها لىفكؾعؽ لىسهشا )تفعكا خاى   ػ لىج  ر ػ

ب    فض لاسف اير      جسؾ ر  ؽ لىسحكسضؽ ه إ فل  لىف  يطا لىطز ر   ضها  هب   
  ػ ص  ها ه  اتها   ص ح  لاسف اير  ادز  ى فظبض  لىسض ليا  هذىػ هه   لىففك   ؽ

 لىخظؾلا لىفاى ر:

      طحغات  سشا ب فض يسؾذج لاسف اير لىشهاكا     ليسفاذ لىسذفؼ  هلىةؼ   ظ  
 تظبض   دل  لى رلسر      هفلد  ضشر لى رلسر.

  هلسفف اع ب ض لاسفسارلا ى رلسر هفلد لى ضشر  ح  لتؼ تؾزع  لاسفسارلا       د  ؽ 
 ؽ  ص  لسفسار    22ت غ إ ساىا لاسفسارلا لىسدفف  ر )  حضب  ها ي   لىضؾـ

 هلىج هؿ لىفاىا  ؾح  ذىػ:    لسفسار  31)
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لىس ه  لىؾطشا   د لاسفب اياا لىسؾز ر هلىسدفف  ر  ؽ لى ا  ضؽ  بضؽ  :  04)لىج هؿ 
 لىج  ر ػ /فعكا خاى  لىسفخرص ها لىفكؾعؽ لىسهشا )ت

  ح  لى رلسر لىس سدر
 لاسفب اف لىخاص باى ا  ضؽ

  د لاسفب اياا 
 لىسؾز ر

  د لاسفب اياا 
 لىسدفف  ر

لىس ه  لىؾطشا لىسفخرص ها 
لىفكؾعؽ لىسهشا )تفعكا خاى   ػ 

 لىج  ر ػ
31 22 

 %70.96 يد ر لاسفف اع لىك  ر

 22الإصجار SPSSى مخخجات السرجر:من إعجاد الطمبة بالإعتساد عم

 

باى ا  ضؽ ها لسفب اف خاص   31)  ط   فز   يشا  سشا تفؾزع    04) ؽ خطؿ لىج هؿ
  22)ع ا  هلسفف لىس ه  لىؾطشا لىسفخرص ها لىفكؾعؽ لىسهشا )تفعكا خاى   ػ لىج  ر ػػ

ا لسفب اف صح حر ه ات ر ى س اىجر لرحراك ر  ه   ت ت  يد ر لاسفف اع ىطسفسارل
 .   %70.96)لىرح حر 

ػ ىضفسف فعتسحفؾ    ى  ـ صطحضفها ى فح ض  ؼ لسفسار   لسف  اد     ـ تدجض  
  .spssها تفيا   ) لاسفسارلا

 ليدهلا لرحراك ر لىسدف س ر: -3

ه بتفض تحقض   د لؼ لى رلسر ه تح ض  لىب اياا ه ت دضفدا تؼ لر فساد     لىحز ر 
 spss  Statistical Package for Social ر ")لرحراك ر ى   ؾـ لا فساع



 الفصل الرابع    الدراسة المٌدانٌة 

 

57 
 

Sciences  ؼ    تف ضز لىب اياا ه إدخاىها   تؼ لر فساد      جسؾ ر  ؽ ليساىضب  "
 لرحراك ر لىسشاس ر يد لؼ لى رلسر ه تفسا  دة  ليدهلا ها :

 لىفؾزع اا لىفكفلرعر: رعهار إ اباا   فدلا  ضشر لى رلسر .

 ار يدب إ اباا  ضشر لى رلسر .لىشدب لىس هعر: رعه

 لىسفؾسظاا لىحدات ر: ىفح    لتجا  لر اباا .

 لايحفلهاا لىسع ارعر: رعهار در ر تذف  لر اباا  ؽ هسظها لىحداتا .

 "سبضف اف".  ا   لارت ا : رعهار تف ضف  ؾ  لر اباا

 .  "ىبفسؾف لىسفتضفلا"  ا   لارت ا : رعهار تف ضف 

 لى د طيح لر لىخظا يفاك  تح ض  لا

: هذىػ بػ ر تق  ف   اا لى رلسر  حضب   خة "Cronbach's alpha"   ا    ى ا كفهي اخ
دةل لى ا   ؾ سا تففلهح تضؽ لىر ف ه لىؾلح   هك سا ل ففل لىؾلح  لىرح   ههةل ي شا   اتا 

دةل   ا     ا ر ى ف ا        حضب ي فؼ ها  جاؿ  شهج ر لى حب لى  سا  كبف ى  رلسر
 لىس ا     اددا ليتا:

 ؛ ههةل ي شا  ف لى رلسر تفسف  تا اا 6 0     ؽ ) " ى ا كفهي اخ"إذل كاف   ا   
 حع ة  لي ف  لىةؼ   زـ إ اد  لىشغف ها  دل  لى رلسر .

سف  ػػػػػػفا  ف لى رلسر تػػػػػػػ ؛ ههةل ي ش7 0-6 0ؽ )ػػفلهح تضػػػػػػػػػػػ ف" ى ا كفهي اخ"اف   ا   ػػػػػػػػإذل ك
  اا  قبؾؿ  .ػػػػػػػتا

سف  ػػػػػػػةل ي شا  ف لى رلسر تفػػػػػػػػػػػػػػ ؛ د8 0-7 0 ففلهح تضؽ )" ى ا كفهي اخ"إذل كاف   ا   
 تا اا  ض  .
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  ؛ ههةل ي شا  ف لى رلسر تفسف  تا اا  سفاز.8 0 كبف  ؽ )" ى ا كفهي اخ"إذل كاف   ا   

 لىرطح ر : إخف ارلا-4

  دل  لى رلسر ص ؽ- 1 -4

يقر  ب   ف  دل  لى رلسر )لاسف اير  صاىحر ىؿ اس  ا    ا ي     كسا ي فؼ ص ؽ 
 دل  لى رلسر     لي : "اسؾؿ لاسفسار      ك   شرف  ؽ لى شاصف لىفا يجب  ف 

  بحضب تكؾف "ت خ  ها لىفح ض   ؽ ياح ر  ههحؾح هقفلتها ه  فدلتها  ؽ ياح ر  خفػ 
  هفلد لى ضشر لىس ش ر باى رلسر.   هؾ ر ىك  هفد  ؽ

لىر ؽ لىغادفؼ )ص ؽ لىسحكسضؽ : هى ففك   ؽ ص ؽ  دل  لى رلسر تؼ  فض  -1
لاسفب اف      جسؾ ر  ؽ لىسحكسضؽ ذهؼ لىخبف  لىسهش ر  ه     خةيا ب ضؽ لا ف ار ك  

لىسطحغاا لىفا    ها لىداد  لىسحكسضؽ حضب  سشا بسا   زـ  ؽ ت  يطا ها حؾ  
ها ىس ح  ففحاتهؼ ه تؾص اتهؼ  ى خفج لاسفب اف ها صؾرت  لىشهاك ر ه لىسؾححر  ق

 ه لىفا تؼ تظب قها      ضشر لى رلسر. لىخاص بااسف اير

لىر ؽ لىةلتا )لاتداؽ لى لخ ا  : هى ؿ اـ تهةل لاخف ار  سشا بحدال   ا   لارت ا  
ر ر لىك  ر ىجس   هقفلا ك  تضؽ در ر ك  هقف   ؽ هقفلا ك   حؾر ه لى  "سبضف اف"

  حؾر ه   تحر شا     لىشفاك  لىسبضشر ها لىج لهؿ للآت ر:
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 لىف ابر لادلرعر : 2-1

  حاهر لىف ابر لادلرعر ؾح    ػ لاتداؽ لى لخ ا تضؽ هقفلا  :  05)لىج هؿ

 فدل  لىسهاـ:  لىاايالىسحؾر  لىفشغ ساا لردلرعر:  ليهؿلىسحؾر 

 ر ؼ لىع ار 
ا     

 لارت ا 
 دفؾػ 
 ر ؼ لىع ار  لىس شؾعر

  ا   
 لارت ا 

 دفؾػ 
 لىس شؾعر

01 0.406 0.061 11 0.374 0.086 

02 0.797 0.000 12 0.781 0.000 

03 0.559 0.007 13 0.692 0.000 

04 0.835 0.000 14 0.167 0.459 

05 0.731 0.000 15 0.693 0.001 

06 0.782 0.000 16 0.458 0.032 

07 0.867 0.000 17 0.730 0.000 

08 0.478 0.024 
18 0.594 0.004 

19 0.321 0.145 

09 0.620 0.002 
20 0.481 0.023 

21 0.789 0.000 

10 0.699 0.000 
22 0.379 0.728 

23 0.346 0.115 
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 لىفلب : لا فسا اا  ه لى جافلىسحؾر  لىااىب: لىحاىر لى ا ر ى س ه لىسحؾر 

  ؼ لىع ار ر 
  ا   
 لارت ا 

 دفؾػ 
 ر ؼ لىع ار  لىس شؾعر

  ا   
 لارت ا 

 دفؾػ 
 لىس شؾعر

24 0.361 0.099 
29 0.257 0.248 

30 0.316 0.152 

25 0.466 0.029 
31 0.732 0.000 

32 0.470 0.027 

26 0.807 0.000 
33 0.363 0.097 

34 0.375 0.085 

27 0.678 0.001 
35 0.498 0.018 

36 0.473 0.026 

28 0.648 0.001 
37 0.212 0.0343 

38 0.604 0.003 

 22الإصجار SPSSالسرجر:من إعجاد الطمبة بالإعتساد عمى مخخجات 
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ك   حؾر  ؽ  ؛  ف   ا طا لارت ا  تضؽ در ر ك  هقف ه  05) كسا  فز   ؽ لىج هؿ
لى قفلا كاي  دلىر   غ به  ف      كافدا    ه  ؾعر ؾ  ر  حاهر  فتضف لىف ابر لادلرعر

إى  ح  يسكؽ لا فساد   ؛  بحضب ت فبف صاد رα≤0.05)داىرإحراك ا  ش   دفؾػ 
 ىسا هح   ىؿ اس .   ضها

 للآدل لىؾع  ا: 2-1

 

  حؾر ك   ؾح    ػ لاتداؽ لى لخ ا تضؽ هقفلا  :   06)لىج هؿ

  حؾر للآدل  لىؾع  ا

  ا    ر ؼ لىع ار 
 رت ا لا

 دفؾػ 
 لىس شؾعر

  ا    ر ؼ لىع ار 
 لارت ا 

 دفؾػ 
 لىس شؾعر

39 0.103 0.647 56 0.502 0.017 

40 0.876 0.000 57 0.477 0.025 

41 0.307 0.164 58 0.425 0.048 

42 0.899 0.000 59 0.344 0.116 

43 0.565 0.006 60 0.673 0.001 

44 0.576 0.005 61 0.752 0.000 

45 0.502 0.017 62 0.899 0.000 

46 0.477 0.025 63 0.477 0.025 
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47 0.425 0.048 64 0.899 0.000 

48 0.344 0.116 65 0.211 0.346 

49 0.336 0.126 66 0.565 0.006 

50 0.440 0.041 67 0.103 0.647 

51 0.211 0.346 68 0.876 0.000 

52 0.654 0.001 69 0.307 0.164 

53 0.488 0.021 70 0.899 0.000 

54 0.502 0.017 71 0.565 0.006 

55 0.576 0.005 72 0.899 0.000 

 22الإصجار SPSSالسرجر:من إعجاد الطمبة بالإعتساد عمى مخخجات 

 

 حؾر للآدل   ؛  ف   ا طا لارت ا  تضؽ در ر ك  هقف ه  06) كسا  فز   ؽ لىج هؿ
لى قفلا كاي  دلىر إحراك ا  ش   دفؾػ  ك ه  ف ه  ؾعر     لكافدا  سؾ  ر لىؾع ؽ 

ىسا هح    إى  ح  يسكؽ لا فساد   ضها  ؛  بحضب ت فبف صاد رα≤0.05) داىر
 .ىؿ اس 
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 :   اا  دل  لى رلسر:   اي ا

إف   اا  دل  لى حب )لاسف اير ؛ لىةؼ ي شا: لىففك   ؽ  ف لر ابر سفكؾف هلح   إذل 
 تكفر تظب قها     لياخاص ذلتهؼ.

  ا   )  اا  شاهىؿ اس   ػ   اا  دل  لى حب )لاسف اير ؛ لسفخ  
  ؛ لىةؼ ي فبف  هز  لىظفؽ ى  اىر     تق  ف لىا ااcronbach's alpha ى اكفهي اخ

حضب  سشا باحفداب  يدل  لى رلسر كك  هىك   فتضف     ح ػ  ه ؽ  ؼ لحفداب  ىك  ب    
 ج هؿ لىفاىا: ؽ  ب اد لى رلسر  هدةل  ا يبفز  ها لى

 

 " ى ا كفهي اخ "  ا طا لىا اا ىسحاهر لى رلسر باسفخ لـ طفعقر :  07)لىج هؿ

 

 لىف ابر لادلرعر.  1

 

   اا لىسحؾر   د لىع ارلا  ب اد ه حاهر لى رلسر

 0.861 10 لىفشغ ساا لردلرعر

 0.625 13 فدل  لىسهاـ

 0.546 5 لىحاىر لى ا ر ى س ه 

 0.735 10 افلا فسا اا ه لى ج

 0.891 38   اا  حؾر لىف ابر لادلرعر
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 ػ للآدل  لىؾع  ا 2  

 

 0.916 34   اا  حؾر للآدل  لىؾع  ا

 0.951 72   ا   لىا اا لى اـ

 22الإصجار SPSSالسرجر:من إعجاد الطمبة بالإعتساد عمى مخخجات 

 

ىسحاهر  فت  ر  "هي اخ ى ا كف " ف ؾ سر   ا    7)ج هؿلى فز   ؽ لىشفاك  لىسؾححر ها 
   ىك  0.546/0.735/ 0.625/ 0.861لىف ابر لادلرعر حضب كاي      لىففتضب ) 

 ؽ )لىفشغ ساا لردلرعر   فدل  لىسهاـ   لىحاىر لى ا ر ى س ه    لا فسا اا ه لى جاف 
  ه دا ؾ سر  هسر   ل ت ؿ 0.891    لىففتضب   ها حضؽ ت غ    ؿ لىا اا ى سحؾر ) 

  اا لسفب اف  حؾر لىف ابر لادلرعر.     

ىس ا   لىا ات سحؾر    ل لىح  لىسقبؾؿ حسؽكاي   " ى ػا كفهيبػاخ"هكةىػ ؾ سر   ا    
   اا لسفب اف  حؾرللآدل  لىؾع  ا. هدةل ي شػ    0.916كاي  ) حضبللآدل  لىؾع ؽ 

هدؾ     0.951ه دةل  ا يطحع ليزا ها    ؿ لىا اا لى اـ ى  رلسر كك  حضب ت غ  )
ها  لاسف ايرهبةىػ تكؾف لىا اا      هدةل ي شا در ر كبضف   ؽ  ل  ؽ لىح  لىسقبؾؿ

دا صاد ر ه اتفر ها  س   هقفلتها هدا  ادز  ى فظبض  ه  صؾرتها لىشهاك ر  ات ػر ى فؾزعػ 
     ضشر لى رلسر. هعكػؾف لى احػب    تفك   ؽ ص ؽ ه  اا لسف اير لى لرسر  سا يج    

هصطحضفها ىفح ض  لىشفاك  هلر ابر      سئ ر لى رلسر هلخف ار  لاسف اير قر برحر     
 هفح اتها.
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 دراسة خرائص عيشة الجراسة :ثانيا

تؾح   ياكاؿ لىب اي ر لىفاى ره ل لىج لهؿ  ه تح ض  لىب ايااه  هيؾح  ذىػ  ؽ خطى فض
 ذىػ :

 لىفح ض  لىؾص ا ىشفاك  لرسفب اف:  /001

ساـ بجس    ؾليب  ؾحؾع لى رلسر سشقؾـ ب فض ت رض ا يدؼ لىخراكص ته ؼ لرى
:لىجش     ها  سف رب اد لي   ؽ خطؿ لىس سدر  ح  لى رلسر لىذخر ر ه لىؾع ؽ ر  ها

 لى سف   لىحاىر لى اك  ر   لىسدفؾػ لى رلسا   لىخبف  لىسهش ر   لىقفل  ؽ لى س 

 لىفاى ر :ر شا     لىشفاك  حهب   ت فعغ لاسفسارلا  

تؾزع   ضشر لى رلسر حدب لىجش :   خص لىج هؿ هلىذك  لىفاىضضؽ لىشفاك  لىسفحر  .  1
   ضها بخرؾص تؾزع   ضشر لى رلسر حدب لىجش  :

 

 تؾزع   ضشر لى رلسر حدب لىجش  :  08)لىج هؿ

 لىشدب لىسئؾعر لىفكفلر لىجش 

 77.3 17 ذكف

 22.7 5  يا 

 100 22 لىسجسؾع

 22الإصجار SPSSبالإعتساد عمى مخخجات  الطمبةعجاد السرجر:من إ
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 ؾزع   ضشر لى رلسر حدب لىجش ت   : 05) لىذك 

 
 22الإصجار SPSSبالإعتساد عمى مخخجات  الطمبةالسرجر:من إعجاد 

 

 لىةكؾر ؛  ف  ضشر لى رلسر تفذك   ؽ 1 ؛ ه لىذك  )8 فز   ؽ خطؿ لىج هؿ)
ت ت  لىشد ر لىسئؾعر ى ياث ها  ضشر لى رلسر   تضشسا   %77.3ت ت  ) ئؾعر تشد ر

(22.7% . 

 :لى سفتؾزع   ضشر لى رلسر حدب .  2  

  خص لىج هؿ هلىذك  لىفاىضضؽ لىشفاك  لىسفحر    ضها بخرؾص تؾزع   ضشر لى رلسر 
 .لى سفحدب 

 

 

 

 

77,30% 

22,70% 

 ذكر

 أنثى
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 لى سفتؾزع   ضشر لى رلسر حدب :   :09)لىج هؿ 

 لىشد ر لىسئؾعر لىفكفلر لى سف

 45.5 10 سشر 30 – 20 ؽ 

 40.9 9 سشر 40 – 31 ؽ 

 13.6 3 سشر 40 كاف  ؽ 

 100 22 لىسجسؾع

 22الإصجار SPSSالسرجر:من إعجاد الطمبة بالإعتساد عمى مخخجات 

 

 لى سفتؾزع   ضشر لى رلسر حدب  :  06)لىذك  

 
 22الإصجار SPSSالسرجر:من إعجاد الطمبة بالإعتساد عمى مخخجات 
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     هفلد ذهه لى ئر لى سفعر لىتاى ر   ؛  ف2 ؛ ه لىذك  )9ؿ لىج هؿ ) فز   ؽ خط
   تضشسا تسا   %45.5ت ت  ) تشد ر  ئؾعرسشر  30–20دا لى ئر ) ؽ  ضشر لى رلسر 

ىففتا ب  دا لى ئر  ؛ %40.90يد ر  ئؾعر ت ت  )سشر  40–31لى ئر لى سفعر ) ؽ 
 . %13.6شد ر  ئؾعر ت ت  )سشر ت 40لى سفعر ) كبف  ؽ 

 :لىحاىر لى اك  رتؾزع   ضشر لى رلسر حدب  .  ػ3

  خص لىج هؿ هلىذك  لىفاىضضؽ لىشفاك  لىسفحر    ضها بخرؾص تؾزع   ضشر لى رلسر 
 لىحاىر لى اك  رحدب 

 

 لىحاىر لى اك  رتؾزع   ضشر لى رلسر حدب  :  10)لىج هؿ 

 لىشد ر لىسئؾعر لىفكفلر لىحاىر لى اك  ر

 54.5 12  فزهج

 45.5 10   زل

 100 22 لىسجسؾع

 22الإصجار SPSSالسرجر:من إعجاد الطمبة بالإعتساد عمى مخخجات 
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 لىحاىر لى اك  رتؾزع   ضشر لى رلسر حدب  :  07)لىذك  

 
 22الإصجار SPSSالسرجر:من إعجاد الطمبة بالإعتساد عمى مخخجات 

 

تشد ر  لى اك  ر لىتاى ر دا  فزهجاىحاىر  ؛  ي3 ؛ ه لىذك  )10 فز   ؽ خطؿ لىج هؿ )
 .  %45.5شد ر  ئؾعر ت ت  )  تضشسا تسا  لىحاىر لى اك  ر  زل ت  %54.5ت ت  )  ئؾعر

 

 :لىسدفؾػ لى رلساتؾزع   ضشر لى رلسر حدب   .4

  خص لىج هؿ هلىذك  لىفاىضضؽ لىشفاك  لىسفحر    ضها بخرؾص تؾزع   ضشر لى رلسر 
 .لىسدفؾػ لى رلساحدب 
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 لىسدفؾػ لى رلساتؾزع   ضشر لى رلسر حدب  :  11)ؿلىج ه 

 لىشد ر لىسئؾعر لىفكفلر لىسدفؾػ لى رلسا

 13.6 3  ايؾؼ 

 72.7 16 تقشا

 13.6 3  ا  ا

 100 22 لىسجسؾع

 22الإصجار SPSSالسرجر:من إعجاد الطمبة بالإعتساد عمى مخخجات 

 

 لىسدفؾػ لى رلساتؾزع   ضشر لى رلسر حدب  :  08)لىذك  

 
 22الإصجار SPSSالسرجر:من إعجاد الطمبة بالإعتساد عمى مخخجات 
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     هفلد  ضشر ذهه لىسدفؾػ لىتاى   ؛  ف4 ؛ ه لىذك  )11 فز   ؽ خطؿ لىج هؿ )
  تضشسا يسا  ذهه   %72.7ت ت  )  فداهعر تشد ر  ئؾعر ؾ لىسدفؾػ  ا  الى رلسر د

 .  %13.6ت ت  )لىسدفؾػ لىفقشا ه لىاايؾؼ ي   لىشد ر ه لىفا 

 :لىقفل  ؽ لى س تؾزع   ضشر لى رلسر حدب  . 5

  خص لىج هؿ هلىذك  لىفاىضضؽ لىشفاك  لىسفحر    ضها بخرؾص تؾزع   ضشر لى رلسر 
 لىقفل  ؽ لى س حدب 

 

 لىقفل  ؽ لى س تؾزع   ضشر لى رلسر حدب  :  12)لىج هؿ 

 لىشد ر لىسئؾعر لىفكفلر لىقفل  ؽ لى س 

 27.3 6  فعب

 54.5 12 لحفاج ب ض لىؾ  

 18.2 4 ب ض 

 100 22 لىسجسؾع

 22الإصجار SPSSالسرجر:من إعجاد الطمبة بالإعتساد عمى مخخجات 
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 لىقفل  ؽ لى س تؾزع   ضشر لى رلسر حدب  :  09)لىذك  

 
 22الإصجار SPSSالسرجر:من إعجاد الطمبة بالإعتساد عمى مخخجات 

اىحاىر غاىب ر  ضشر لى رلسر تحفاج إى   ؛  ي5ه لىذك  ) ؛ 12 فز   ؽ خطؿ لىج هؿ )
  تضشسا    %54.5ت ت  )  فداهعر تشد ر  ئؾعرب ض لىؾ   ى ؾصؾؿ إى   كاف لى س  

لىة ؽ  ؼ   ؛ ت ضها%27.3شد ر  ئؾعر ت ت  )لىة ؽ دؼ  فعبؾف  ؽ  كاف لى س  يذك ؾف ت
 .  %18.2شد ر  ئؾعر ت ت  )ب ب  ؽ  ؽ  كاف لى س  ت

 

 لىخبف  لىسهش ر :تؾزع   ضشر لى رلسر حدب   . 6

  خص لىج هؿ هلىذك  لىفاىضضؽ لىشفاك  لىسفحر    ضها بخرؾص تؾزع   ضشر لى رلسر 
 .لي    ر ها لى س حدب 
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 لىخبف  لىسهش رتؾزع   ضشر لى رلسر حدب  :  13) لىج هؿ

 لىشد ر لىسئؾعر لىفكفلر لىخبف  لىسهش ر

 68.2 15 سشؾلا 05     ؽ 

 31.8 7 سشؾلا10إى   05 ؽ 

 0 0 سشر 10 كاف  ؽ 

 100 22 لىسجسؾع

 22الإصجار SPSSالسرجر:من إعجاد الطمبة بالإعتساد عمى مخخجات 

 ل

 لىخبف  لىسهش رتؾزع   ضشر لى رلسر حدب    :10)ىذك ل

 
 22الإصجار SPSSالسرجر:من إعجاد الطمبة بالإعتساد عمى مخخجات 
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لىتاى ر      لىخبف  لىسهش ر  صحال  ؛  ف6 ؛ ه لىذك  )13)  فز   ؽ خطؿ لىج هؿ
  تضشسا  %68.2ت ت  ) تشد ر  ئؾعر سشؾلا  05)     ؽ   هفلد  ضشر لى رلسر دا  لى ئر

 . %31.8يد ر  ئؾعر ت ت  )سشؾلا 10- 05يسا   صحال لىخبف  لىسهش ر) ؽ 

 

   ضشرلى رلسر إ اباا ه ضؾاا درلسرلتجاداا /002

    ك   ؽ لى قفلا ه جااا  ب اد ه فتضفلا لى رلسر  ه ذىػ  ؽ خطؿ  هعفؼ ذىػ
 حدال لىسفؾسظاا لىحدات ر هلايحفلهاا لىسع ارعر

 

  حؾرلىف ابر لادلرعر.  1

 :  بضؽ لتجاداا ه  ضؾاا ل اباا  ضشر لى رلسر      حؾرلىف ابر لادلرعر  14)  هؿ 

 لىسؾلهقػػػػػػػردر ر لايحفلهاىسع ارؼ  لىسفؾسظاىحداتا لى   

  فؾسط 0.76 3.16 ب   لىفشغ ساا لردلرعر

  فؾسط 0.51 3.23 ب   فدل  لىسهاـ

  فؾسط 0.79 3.15 ب   لىحاىر لى ا ر ى س ه 

  فؾسط 0.55 3.29 ا فسا اا ه لى جاف

  فؾسط 0.55 3.22 لىف ابر لادلرعرليهؿ :لىسحؾر 

 22الإصجار SPSSات السرجر:من إعجاد الطمبة بالإعتساد عمى مخخج
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لتجاداا ه  ضؾاا ل اباا  ضشر لى رلسر      ف14 فز   ؽ خطؿ لىج هؿ )
   صفب اد حؾر "لىف ابر لادلرعر" كاي  كاىفاىا :

   بايحفلؼ  ع ارؼ  3.16ت غ )ػ ب  "لىفشغ ساا لردلرعر" فؾسظ  لىحداتا 1
 ر  ح  لى رلسر  ىهةل لى     هدؾ ي بف      دفؾػ  فؾسط ردرلؾ  هفلد لى ضش 0.76  ر )

  هدؾ   0.51   بايحفلؼ  ع ارؼ    ر )3.23ت غ )ػ ب  "فدل  لىسهاـ" فؾسظ  لىحداتا 2
 ي بف      دفؾػ  فؾسظ درلؾ  هفلد لى ضشر  ح  لى رلسر  ىهةل لى   

   بايحفلؼ  ع ارؼ  3.15ت غ )ػ ب   "لىحاىر لى ا ر ى س ه " فؾسظ  لىحداتا 3
 ؾ ي بف      دفؾػ  فؾسط ردرلؾ  هفلد لى ضشر  ح  لى رلسر  ىهةل لى     هد  0.79  ر )

   بايحفلؼ  ع ارؼ  3.29ت غ )ػ ب   "لا فسا اا ه لى جاف" فؾسظ  لىحداتا 4
   هدؾ ي بف      دفؾػ  فؾسط ردرلؾ  هفلد لى ضشر  ح  لى رلسر  ىهةل لى     0.55  ر )

   هإف لىسحؾر ليهؿ " لىف ابر لادلرعر 12لىج هؿ ) ه     ه تشا ل     لىشفاك  لىؾلرد  ها
  ـ     سا يذضف إى  0.55   بايحفلؼ  ع ارؼ    ر )3.22ت غ )" فؾسظ  لىحداتا 

لت اؽ فرل   لىذا  لىةؼ   ؿ      حؾؿ دةل لىسحؾره ؾد ت ا ؽ ها إ اباا  هفلد لى ضشر 
ه دؾ      ح  لى رلسر   س سدر باىحؾؿ  حؾر" لىف ابر لادلرعر "هلتجاداا  هفلد لى ضشر 

رغؼ ه ؾد ت ا شاا ها  . ؽ لىؾلح   سا  فف ؼ إى    ـ ه ؾد ت ا ؽ ها ترؾرلا ليهفلد
يهفلد  هع فبف  دفؾػ  دلرؾ لىف ابر لادلرعر إ اباا ليهفلد باىشد ر ىك  ب       ح ػ.

 للآدل  لىؾع  ا .ىف زعز   ي هؼ إدرلؾ  فؾسط يدس ر لىف ابر لادلرعر  فؾسط   ؼ لى ضشر
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  حؾرللآدل  لىؾع  ا .  2

  بضؽ لتجاداا ه  ضؾاا ل اباا  ضشر لى رلسر      حؾر للآدل  لىؾع  ا:   15)  هؿ 

 لىسحؾر
 لىسفؾسط

 لىحداتا

 لايحفلؼ

 لىسع ارؼ 
 در ر لىسؾلهقػػػػػػػر

  فؾسط 0.64 3.31  حؾر للآدل  لىؾع  ا

 22الإصجار SPSSمى مخخجات السرجر:من إعجاد الطمبة بالإعتساد ع

 

ها  تػ :للآدل  لىؾع  اه لىسف     لىاايا  ف يفاك  لىسحؾر 15 فز   ؽ خطؿ لىج هؿ)
  بايحفلؼ  ع ارؼ 3.31لىةؼ ت غ لىسفؾسط لى اـ لىسف   ى  ) لىس سدر  ح  لى رلسر

ت ا ؽ كبضف ها إ اباا  هفلد  ضشر لى رلسر حؾؿ  ا   ـ ه ؾد    يذضف إى  0.64  ر )
  هع فبف  دفؾػ إدرلؾ  دس ر  حؾر "للآدل  لىؾع  ا"  ؽ  ب   هفلد  ا  ها دةل لىسحؾر

 لى ضشر ها لىس سدر  ح  لى رلسر  فؾسط .
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 : اختبار الفخضيات وعخض الشتائج ومشاقذتيا ثالثا

 

رلسر ها لىس حب لىدات    سفقؾـ ها دةل لىس حب   ىفل لا لىسشهج ر فحار ؼ ب   ات
اك  لىسفؾص  إىضها ها لى حب لىحاىا     حؾ   د لؼ لى حب ه هفح ات    ب فض لىشف

 ه تح ض  لىشفاك  ى ففك   ؽ ص ؽ  ه رهض لى فح ر.   

  فحؾتحسض شفاكجاى فح االىسظ ب ليهؿ:  

 :ا ا        تشراى فح رليهى 

ل  ى ف ابر لادلرعر     للآد ؛ α≤0.05)  شؾعر  دفؾػ  إحراك ر ش   ؾ    ف ذهداىر
 .لىؾع  ا ى س سدر  ح  لى رلسر

 هتف فع دة  لى فح ر إى   رب ر هفح اا هفع ر هدا:

لىفشغ ساا لردلرعر         ى ؛ α≤0.05)   شؾعر  دفؾػ  إحراك ر  ش   ؾ    ف ذهداىر
 .للآدل  لىؾع  ا ى س سدر  ح  لى رلسر

سهاـ     للآدل  فدل  لى   ى ؛ α≤0.05)   شؾعر  دفؾػ  إحراك ر  ش   ؾ    ف ذهداىر
 .لىؾع  ا ى س سدر  ح  لى رلسر

لىحاىر لى ا ر ى س ه      ى ؛ α≤0.05)   شؾعر  دفؾػ  إحراك ر  ش   ؾ    ف ذهداىر
 .    للآدل  لىؾع  ا ى س سدر  ح  لى رلسر

لا فسا اا ه لى جاف     ى ؛ α≤0.05)   شؾعر  دفؾػ  إحراك ر  ش   ؾ    ف ذهداىر
 .ى س سدر  ح  لى رلسر     للآدل  لىؾع  ا
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 لى فح اا لىفك د ر : لخف ار – 1

   ف لىف ابر لادلرعر     للآدل لىؾع  ا .

  فض لىشف جر :

 إخف ارلارت ا  ىسحؾر لىف ابر لادلرعر      حؾرللآدل  لىؾع  ا   : 16)لىج هؿ 

 لىسفتضفلا
  د  هفلد 

 لى ضشر

لىسفؾسط 
لىحدات

 ؼ

 لايحفلؼ

 لىسع ارؼ 

(R) 
  ا   
 لارت ا 

(R2) 
  ا   
 لىفح   

  دفؾػ 

 لى اىر

 لىف ابر لادلرعر
22 3.31 0.64 0.958 0.918 0.000 

 للآدل  لىؾع  ا

 22الإصجار  SPSSمن إعجاد الطمبة بالإعتساد عمى مخخجات 

 

خف ار   ف لىف ابر لادلرعر     إخف ار صحر لىشسؾذج لىخاص بإ  يفاك  16 بضؽ لىج هؿ )
لىؾع  ا حضب يغهف  ؽ خطى   ف يفاك  لىفح ض  تذضف إى   ف لىشسؾذج دلؿ للآدل  

   ها حضؽ R (0.958رت ا   ا   لرؾ سر  ف كسا يح لر  إحراك ا ها ت دضف   ادىر لر
   ه      يدفشف   ف لىف ابر لادلرعر ت دف  ا يدبف  R2  (0.918  ا   لىفح    

 ها لىس سدر  ح  لى رلسر  . للآدل لىؾع  ا   ؽ لىفتضفلا ها 91.8%)

    لىشفاك  لىدابقر  يفهض لى فح ر لىر فعر   هيقب  لى فح ر لىب   ر لىفا تشص  لتشا م 
 ف ابر لادلرعر ى  α≤0.05     ي  " ؾ     ف ذه داىر إحراك ر  ش   دفؾػ   شؾعر )

 " .    للآدل  لىؾع  ا
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 لى فح اا لى فع ر :

 : لى فح ر لى فع ر ليهى  1- 1

 لىفشغ ساا لردلرعر     للآدل  لىؾع  اهلىسف  قر بف ف  ليهى  خف ار لى فح ر إ

 تزسش  لى فح ر   ا   ا:

لىفشغ ساا لردلرعر     ى  α≤0.05"ا  ؾ     ف ذه داىر إحراك ر  ش   دفؾػ   شؾعر )
 للآدل  لىؾع  ا    

  فض لىشف جر :

 ا لردلرعر       حؾرللآدل  لىؾع  الىفشغ سا    إخف ار لارت ا  ى  17لىج هؿ )

  د  هفلد  لىسفتضفلا
 لى ضشر

لىسفؾسط 
لىحدات

 ؼ

 لايحفلؼ

 لىسع ارؼ 

(R) 
  ا   
 لارت ا 

(R2) 
  ا   
 لىفح   

  دفؾػ 

 لى اىر

 لىفشغ ساا لردلرعر
22 3.16 0.76 0.954 0.910 0.000 

 للآدل  لىؾع  ا

 22الإصجار  SPSSات من إعجاد الطمبة بالإعتساد عمى مخخج

 

لىفشغ ساا لردلرعر خف ار   ف إخف ار صحر لىشسؾذج لىخاص بإ  يفاك  17 بضؽ لىج هؿ )
    للآدل  لىؾع  ا حضب يغهف  ؽ خطى   ف يفاك  لىفح ض  تذضف إى   ف لىشسؾذج دلؿ 

   ها حضؽ R (0.954رت ا   ا   لرؾ سر  ف كسا يح لر  إحراك ا ها ت دضف   ادىر لر
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ت دف  ا يدبف  لىفشغ ساا لردلرعر    ه      يدفشف   ف R2  (0.910ا   لىفح      
 للآدل لىؾع  ا ها لىس سدر  ح  لى رلسر    ؽ لىفتضفلا ها 91.10%)

    لىشفاك  لىدابقر  يفهض لى فح ر لىر فعر   هيقب  لى فح ر لىب   ر لىفا تشص  لتشا م 
ى فشغ ساا   α≤0.05   دفؾػ   شؾعر )     ي  " ؾ     ف ذه داىر إحراك ر  ش

 " .    للآدل  لىؾع  الردلرعر 

 :لىااي ر لى فح ر لى فع ر  1-2

     للآدل  لىؾع  ا هلىسف  قر بف ف فدل  لىسهاـلىااي ر خف ار لى فح ر إ

 تزسش  لى فح ر   ا   ا:

اـ        فدل  لىسهى  α≤0.05"ا  ؾ     ف ذه داىر إحراك ر  ش   دفؾػ   شؾعر )
 للآدل  لىؾع  ا

  فض لىشف جر :

       حؾرللآدل  لىؾع  ا  دل  لىسهاـ   إخف ار لارت ا  ى:   18لىج هؿ )

  د  هفلد  لىسفتضفلا
 لى ضشر

لىسفؾسط 
لىحدات

 ؼ

 لايحفلؼ

 لىسع ارؼ 

(R) 
  ا   
 لارت ا 

(R2) 
  ا   
 لىفح   

  دفؾػ 

 لى اىر

 لدل  لىسهاـ
22 3.23 0.51 0.844 0.713 0.000 

 للآدل  لىؾع  ا

 22الإصجار  SPSSمن إعجاد الطمبة بالإعتساد عمى مخخجات 
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خف ار   ففدل  لىسهاـ     إخف ار صحر لىشسؾذج لىخاص بإ  يفاك  18 بضؽ لىج هؿ )
للآدل  لىؾع  ا حضب يغهف  ؽ خطى   ف يفاك  لىفح ض  تذضف إى   ف لىشسؾذج دلؿ 

   ها حضؽ R (0.844رت ا   ا   لرؾ سر  ف كسا يح لر  لر إحراك ا ها ت دضف   ادىر
   ه      يدفشف   ف فدل  لىسهاـ ت دف  ا يدبف  R2  (0.713  ا   لىفح    

 للآدل لىؾع  ا ها لىس سدر  ح  لى رلسر  .   ؽ لىفتضفلا ها 71.13%)

ب   ر لىفا تشص     لىشفاك  لىدابقر  يفهض لى فح ر لىر فعر   هيقب  لى فح ر لى لتشا م 
دل  لىسهاـ     لآ  α≤0.05     ي  " ؾ     ف ذه داىر إحراك ر  ش   دفؾػ   شؾعر )

 " .للآدل  لىؾع  ا

 :لىااىار لى فح ر لى فع ر  1-3

     للآدل  لىؾع  ا هلىسف  قر بف ف لىحاىر لى ا ر ى س ه لىااىار خف ار لى فح ر إ

 تزسش  لى فح ر   ا   ا:

   لىحاىر لى ا ر ى س ه  ى  α≤0.05ه داىر إحراك ر  ش   دفؾػ   شؾعر )"ا  ؾ     ف ذ
 للآدل  لىؾع  ا    
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  فض لىشف جر :

  دل  لىسهاـ       حؾرللآدل  لىؾع  ا    إخف ار لارت ا  ى:   19لىج هؿ )

 لىسفتضفلا
  د  هفلد 

 لى ضشر
الستهسط 
 الحدابي

 لايحفلؼ

 لىسع ارؼ 

(R) 
  ا   
 لارت ا 

(R2) 
  ا   
 لىفح   

  دفؾػ 

 لى اىر

لىحاىر لى ا ر 
 0.000 0.545 0.738 0.79 3.15 22 ى س ه 

 للآدل  لىؾع  ا

 22الإصجار  SPSSمن إعجاد الطمبة بالإعتساد عمى مخخجات 

 

خف ار   ف لىحاىر لى ا ر ى س ه  إخف ار صحر لىشسؾذج لىخاص بإ  يفاك  19 بضؽ لىج هؿ )
لىؾع  ا حضب يغهف  ؽ خطى   ف يفاك  لىفح ض  تذضف إى   ف لىشسؾذج دلؿ     للآدل  

   ها R  (0.738رت ا   ا   لرؾ سر  ف كسا يح لر  إحراك ا ها ت دضف   ادىر لر
   ه      يدفشف   ف لىحاىر لى ا ر ى س ه  ت دف  ا R2  (0.545حضؽ   ا   لىفح    

 ؾع  ا ها لىس سدر  ح  لى رلسر  للآدل لى  ؽ لىفتضفلا ها %54.50يدبف  )

    لىشفاك  لىدابقر  يفهض لى فح ر لىر فعر   هيقب  لى فح ر لىب   ر لىفا تشص  لتشا م 
لى ا ر  ى حاىر  α≤0.05     ي  " ؾ     ف ذه داىر إحراك ر  ش   دفؾػ   شؾعر )

 " .ى س ه      للآدل  لىؾع  ا
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 :لىفلب ر لى فح ر لى فع ر  1-4

     للآدل  لىؾع  ا هلىسف  قر بف ف لا فسا اا ه لى جافلىفلب ر لى فح ر خف ار إ

 تزسش  لى فح ر   ا   ا:

   لا فسا اا ه ى  α≤0.05"ا  ؾ     ف ذه داىر إحراك ر  ش   دفؾػ   شؾعر )
 للآدل  لىؾع  الى جاف     

  فض لىشف جر :

  حؾرللآدل  لىؾع  ا   دل  لىسهاـ        إخف ار لارت ا  ى:   20لىج هؿ )

 لىسفتضفلا
  د  هفلد 

 لى ضشر
الستهسط 
 الحدابي

 لايحفلؼ

 لىسع ارؼ 

(R) 
  ا   
 لارت ا 

(R2) 
  ا   
 لىفح   

  دفؾػ 

 لى اىر

لا فسا اا ه 
 0.000 0.655 0.810 0.55 3.29 22 لى جاف

 للآدل  لىؾع  ا

 22ار الإصج SPSSمن إعجاد الطمبة بالإعتساد عمى مخخجات 

 

خف ار   ف لا فسا اا ه إخف ار صحر لىشسؾذج لىخاص بإ  يفاك  20 بضؽ لىج هؿ )
لى جاف     للآدل  لىؾع  ا حضب يغهف  ؽ خطى   ف يفاك  لىفح ض  تذضف إى   ف 

  Rرت ا   ا   لرؾ سر  ف كسا يح لر  لىشسؾذج دلؿ إحراك ا ها ت دضف   ادىر لر
      ه      يدفشف   ف لا فسا اا R2  (0.655     ها حضؽ   ا   لىفح  0.810)
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للآدل لىؾع  ا ها لىس سدر  ح    ؽ لىفتضفلا ها %65.50ه لى جاف ت دف  ا يدبف  )
 لى رلسر  . 

    لىشفاك  لىدابقر  يفهض لى فح ر لىر فعر   هيقب  لى فح ر لىب   ر لىفا تشص  لتشا م 
 فسا اا ه ىط  α≤0.05فؾػ   شؾعر )     ي  " ؾ     ف ذه داىر إحراك ر  ش   د

 " .لى جاف     للآدل  لىؾع  ا
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 ة:ـــــسـاتــخـ

 

 ؾحؾع لىف ابر لادلرعر هل ف      لادل  لىؾع  ا ليظط ا تؼ لىفؾص  ها دة  لى رلسر لى  

  ؽ  ساؿ   ؽ افحشا ى فدا ؿ د  دشاؾ ل ف لىف ابر لادلرعر هلادل  لىؾع  ا ى ػ  ضشر

باىج  ر  حضب تبضؽ ىشا  ؽ خطؿ لىفؾ   لىس ه  لىؾطشا لىسفخرص ها لىفكؾعؽ لىسهشا 

 هلىسطحغر .

 هف خطؿ بحاشا لىسفؾلح    لىس شؾف ل لىف ابر لادلرعر هل فدا     لادل  لىؾع  ا 

تؾص شا  لى  لف لىف ابر لادلرعر  ت   لح ػ لىؾعاكؤ لاساس ر ىطدلر   لى   ايب 

ىفخظ ط هلىفشغ ؼ هلىفؾ    هدا ع ار   ؽ  س  ر   تقض ؼ لىشذا  لى   ا ى فشغ ؼ ه قاريف  ل

باىشذا  لادلرؼ هلىسخظط ه ؽ  ؼ تح    لايحفلهاا بظفعقر هصؽ ر هكس ر بػ ر لتخاذ 

ك   ا   زـ  ىس اىجر لايحفلهاا هدا هع  ر تفسا  ها  فاب ر لدل  هليذظر لىفشغ ؼ ى ففك  

شفاك  لىفا  ؽ خطىها تفه   دفؾػ  ا  ضها   بحضب تفك يا  ؽ صحر هفحضفشا  ؽ ليجاز لى

 ؾ    ف ذهداىر إحراك ر  ش   دفؾػ   شؾعر ى ف ابر لادلرعر   لىفك د ر  لىقاك ر باي  :

ه ش  تسكش    سدر لىس ه  لىؾطشا  .    للآدل  لىؾع  ا ى س سدر   ح  لى رلسر

ره   دفؾػ لدل  لى ا  ضؽ اي  كسا تضش   لىسفخرص ها لىفكؾعؽ لىسهشا  ؽ  ؽ

لا اباا لىخاصر باىسؾع ضؽ لي  باى    يسكؽ تذك  لىف ابر لادلرعر لى ارؽ تضؽ تظب قها 

 ه     .
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 التهصيات والاقتخاحات :

 

 يسكؽ لىفؾص ر بسزع   ؽ لىسؾلح   ا ا  لى حب لى  سا :

   ط ر لىف ابر لادلرعر ل لىؾا  لىفشغ سا  

   لىس  ف  ها لىف ابر لادلرعر  لى ؾل 

  لادلر  لاكففهي ر هل فدا      دفؾػ لىف ابر لادلرعر 

 لىف ابر لادلرعر ها لى س  ه دفؾػ اىفزلـ لىفشغ سضا 
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 اكسر لىسرادر 
  هلىسفل  
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 ع:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــخاجــســـــــالالسرادر و 

 .ضفها  ت14لتؽ  شغؾر  ىداف لى فل  دلر صادر  لىسج    .1
 حس  صقف  ااؾر  إدلر  لىقؾػ لى ا  ر: ليس  لىد ؾك ر ه دهلا لى حب لىفظب قا   .2

 1986لى لر لىجا ع ر   رف  
 حس  صقف  ااؾر  إدلر  لىقؾػ لى ا  ر  دهف ط  ر  دلر لىشهزر لى فب ر  تضفها   .3

1997 
   دهف -إطار يغفؼ هحااا   س ر - حس  يادر  تؾا خر  إدلر  لىسؾلرد لى ذفعر .4

 2010ط  ر  دلر ص ا  ى شذف هلىفؾزع    ساف  
 418ص   1986تؾهض    سض  / إدلر    ساؿ / دلر لىشهزر لى فب ر .تضفها  .5
 ارؼ ديدف ف  إدلر  لىسؾلرد لى ذفعر  تف سر محمد  حس   ب  لىسف اؿ  دلر لىسفعخ  .6

 .2007ى شذف  لىفعاض  
ا  ا لىح  ب  دهف ط  ر  حدؽ ر ه ير محمد  إدلر  لىسؾلرد لى ذفعر  لىسكفب لىج .7

 .1999لرسكش رعر  
  لىظ  ر حدؽ  ه ؼ زهع ؤ   إدلر  ليهفلد ها لىسشغؾر لىكسا هلى ط اا لريداي ر .8

 .1993ليهى   دلر  ج يهؼ   ساف  
خاى   احا  تؾ  احا    ؾ اا تقض ؼ  دل  لى ا  ضؽ هسب   ط ها  رساىر  .9

 2007  ر  غز    ا دفضف ها إدلر  لي ساؿ  لىجا  ر لرسط
لىخ   ر زعاد س ض   لىاقاهر لىفشغ س ر هدهردا ها ره   دفؾػ ليدل    ةكف   .10

 ق  ر ىشض  اهاد  لىسا دفضف ها لى  ؾـ لردلرعر   ا  ر ياية لى فب ر ى   ؾـ 
 .2007لي ش ر       

 لا فرادير  لىس سدر ها لى ذفؼ  لىسؾرد يدل  ه اؿ يحؾ تقض ؼ يخ ؤ  رلب  .11
  ا  ر لىفدضضف  لا فرادير ه  ؾـ لى  ؾـ ها لىسا دفضف   ر ىشض  اهاد رساىر  ق

  . 2007 تؾ فدلس  تؾ ف    محمد
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رعؼ تش   سف تؽ  شرؾر لىذفعة  دهر إدلر  لىفظؾعف لردلرؼ ها تحدضؽ  .12
ليدل  لىؾع  ا  رساىر  ق  ر اسفكساؿ  فظ  اا لىحرؾؿ     لىسا دفضف ها 

 راد هلادلر    ا  ر    لردلر  لى ا ر  ك  ر لا ف
–لىذػػشؾليا   صػػطح / لىفشغػػ ؼ لردلرؼ هػػا  ظػػاع لي سػػاؿ /دلر لىس ػػارؼ  .13

 195ص 1966 رف 
 111لىر اح    ب  لىفحسؽ  /  ف   سات   ص  .14
لىرػػػػ اح    بػػػػ  لىػػػػفحسؽ /   ػػػػادغ لىف ابػػػػر لردلرعػػػػر  / دلر لىزدػػػػفلف ى شذػػػػف  .15

 .107. ص 1997 ساف -هلىفؾزع 
  لاتجاداا لىح  ار ها إدلر  لىسؾلرد لى ذفعر  دلر صطح لى  ؽ  ب  لى ا ا .16

 .2002لىجا  ر لىج     ى شذف  لرسكش رعر  
 ااؾر  حس  صقف  لىد ؾؾ لريدايا ها لىسشغساا  دلر لىس فهر  .17

 .2005لىجا ع ر  لرسكش رعر  
 ب  لىس  ػ  زدؾد   ليدل  تضؽ لىك ا   هلى  اى ر   هؾ ـ هتقض ؼ   ج ر لى  ؾـ  .18

 .2001  1اي ر   ا  ر محمد خ زف   لى  د لريد
  ياف لىج فعؽ  دهر لرت لع لردلرؼ ها تحدضؽ ليدل  لىؾع  ا  رساىر  .19

 2009 ق  ر ىشض  اهاد  لىسا دفضف   ا  ر لىخ ض   ه دظضؽ  
لى فبا  ظ ر    ف لسفخ لـ تكشؾىؾ  ا لىس  ؾ اا     ليدل  لىؾع  ا  .20

 .10 ر لى احب   ا  ر هر  ر  لى  د ى  ا  ضؽ ها لي هز  لىحكؾ  ر   ج
 سار تؽ ع ذا  دهر تقض ؼ  دل  لى ا  ضؽ ها تح    لحف ا اا لىف رعب   .21

 طفهحر  ق  ر ىشض  اهاد  لىسا دفضف ها لى  ؾـ لىفجارعر   ا  ر محمد تؾح اؼ  
 2006لىسدض ر  

 حسؾد  حس  لىخظضب  إدلر  لىسؾلرد لى ذفعر  ها  رف لا فراد  .22
 2002لىظ  ر ليهى    كف ر  ضؽ اس   لرىكففهيا  

هفخػػػػفهف / ساسػػػػ اا هػػػػا لردلر   –زهع ػػػػؤ    هػػػػ ؼ   –لىستفبػػػػا   كا ػػػػ    .23
 199/ص1994/دلر لى كف ها لىشذف هلىفؾزع  
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 ه ؼ حدؽ زهع ؤ  إدلر  ليهفلد  دهف ط  ر  دلر  ح يهؼ ى شذف   .24
 .1998 ساف  ليردف  

ىظ  ر ليهى   لردلر  لى ا ر  ؾس   حسؾد هزدضف لىر اغ   إدلر  ليدل   ل .25
 ..1989ى شذف  لىد ؾدير  

يرف الله حشا  إدلر  لىسؾلرد لى ذفعر  لىظ  ر ليهى   دلر زدفلف ى شذف   .26
 2009 ساف  

هسض ر حس لهؼ  إدلر  لىسؾلرد لى ذفعر  دهف ط  ر     فعر لىشذف ىجا  ر  .27
   .2004 اىسر  لىجزلكف  

 لىف ابر لردلرعر  19/06/2018   اد. ا   لحس  لىزل          .28
 ?https://www.ahewar.org/debat/ show.art.asp 4305لى  د: هلىساى ر

aid=751027 
دهف   لىف ابر لردلرعر  09/02/2009  ب  لى زعز تؽ س   لى غضاف        .29

 https://www.startimes.com/?t=14745105.  دهف دلر يذف. ط  ر 
 ردلر  لىجا ع ر هتح ياا  26/11/2016  د. حس  بظاح          .30

. دهف دلر يذفدهف ط  ر     فى  طـ لىحلىسدفقب   ط  ر يضؾز 
https://talabanews.net/arB#.YpbBIlTMLIU 

لىف ابر لردلرعر هدهردا ها تحدضؽ   2014/2015 تا ؾرؼ   ض ر         .31
  ؼ لر فساع   ليدل  لىؾع  ا ى ػ لى ساؿ   ةكف   كس ر ىشض  اهاد  لىساسفف ها

 ك  ر لى  ؾـ لر فساع ر هلريداي ر   ا  ر تخرص تشس ر هتدضف لىسؾلرد لى ذفعر 
 لى فبا تؽ  هض ؼ  ـ لىبؾل ا .

بر لردلرعر ه ط فها  لىف ا 2016  "حدؽ   ا" فح طادف اكفؼ        .32
ساؿ ابايدل  لىؾع  ا ى ػ    فؼ لىس لرس لىحكؾ  ر ليساس ر ها  حاهغاا 

لىز ر لىتفب ر  ؽ ه هاا يغف لىس  فعؽ  ي دهؼ   طفهحر  ق  ر لسفكساا 
ك  ر لى رلساا   ىسفظ  اا لىحرؾؿ     در ر لىسا دفضف ها لردلر  لىففبؾعر

 ه دظضؽ . –ت    ا  ر لىشجاح لىؾطش ر يا  لى   ا

https://www.ahewar.org/debat/
https://www.startimes.com/?t=14745105
https://talabanews.net/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84#.YpbBIlTMLIU
https://talabanews.net/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84#.YpbBIlTMLIU
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  لىف ابر لردلرعر 2019/2020تهشاس ح رر  س  سايا حدض ر         .33
  ةكف  تخفج  ق  ر حسؽ هدهردا ها تحدضؽ ليدل  لىؾع  ا ى ػ لى ا  ضؽ 

 فظ  اا يض  اهاد   اسفف  كاديسا  ك  ر لى  ؾـ لر فرادير هلىفدضضفهلى  ؾـ 
 ايؼ .لىفجارعر   ا  ر  ب  لىحسض  تؽ بادي     دفت

   ف لىف ابر  15/06/2017حك ؼ لى ض ليا  .د. د ؾد افع ا         .34
لردلرعر     ليدل  لىؾع  ا رطارلا دهر لىذ ال   ج ر   ؾـ هتقش اا لىشذا  

    ه    ؾـ هتقش اا لىشذاطاا لىب ي ر هلىفعاح ر   14لى  د لىفعاحا  ا لىب ي
  ا  ر لىبؾعف  .

 
                                             nouveaux Tableaux de Bord 

nouveaux Tableaux de Bord  Alain Fernandez, Les   
1. d’organisation, Paris, 2000. 
2. Aldag  and stearms  
3. Aldage and Stearn “Management” by south western publishing 

co. cincinnati,ohio    2,ED 1991 . 
4. Dimitri Weiss, Ressources nomines, édition d’organisation, 

paris 2003. 
5. Ecosip, Dialogue Autour de la Performance en Entre0prise, 

Editions Harmattan, Paris, 1999. 
6. James Higgins  . ”the management challenge” Macmillan 

publishing company ,USA 1991 p 568 
7. Kathryn. Batrol and David martin “Management” McGRAW-Hill, 

INC. 1991 , P 595. 
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 عاشور بالجلفة جامعة زٌان

 كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة

 تخصص علم النفس و التنظٌم و العمل

 

 إستبيان
  ممدمة                  المسم الاول :

 

 إلى السادة : 

عمال المعهد الوطنً المتخصص فً التكوٌن المهنً ) المجاهد ترٌكً خالد (                      

 الجلفة –بحرارة 

 تحٌة طٌبة و بعد :

( باعووووداد مووووجكرة تخوووورأ عنوانهووووا ) أثوووور  عبوووود الوووورؤوفبرٌووووة   عروسووووً –ٌموووووم الطالبووووان : ) سوووولت ادرٌووووس 

الرلابوووة الادارٌوووة علوووى الاداء الووووظٌفً  لووودى عموووال التكووووٌن المهنوووً ( لنٌووول شوووهادة الماسوووتر    بجامعوووة الجلفوووة  

باعووووداد هووووجا الاسووووتبٌان   لووووجا ٌرجووووى موووون سووووٌادتكم و لاسووووتكمال المووووجكرة و تحمٌووووك اغوووورا  الدراسووووة لمنووووا 

أن تكوووون  كموووا نعووودكم الاجابوووة عووون فمراتهوووا بامانوووة و مواووووعٌة اج انهوووا ستسوووتخدم لاغووورا  البحوووث العلموووً

 مواع عناٌة و سرٌة تامة .

 نشكر حسن تعاونكم

 

 

 سلت ادرٌس    الطالبٌن :              

 عبد الرؤوف برٌة عروسً                    
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 البٌانات الشخصٌة  ) متغٌرات الدراسة المستمللة (                  :المسم الثانً

 

 ( فً المربع المناسب :Xٌرجى واع علامة )

 جكر                                  انثى              الجنس

 62اكثر من                                  62-53                    52-42              السن

 متزوأ                  اعزب                 ارمل                    مطلك             الحالة العائلٌة

 جامعً                            تمنً                          ثانوي               المستوى الدراسً

 سنوات 32سنوات                 اكثر من  32-7سنوات            7الل من             الخبرة المهنٌة

 بعٌد لرٌب                           احتاأ لبع  الولت                            المرب من العمل

 

                   :المسم الثالث 

 والع الرلابة الادارٌة              :الجزء الاول 

 ( فً الخانة المناسبة من وجهة نظرن :Xٌرجى واع علامة )

 

 الرلم

 

 الفمرات

 بدرجة

كبٌرة 

 جدا

للٌلة  للٌلة متوسطة كبٌرة

 جدا

  المجال الاول : التنظٌمات الادارٌة 

      بدوام العملالتزم  3

      التزم بالتدوٌن فً سجل الحاور الٌومً 4

      هنان متابعة من طرف المدٌر لدوام حاوري 5

هنان متابعة من طرف المدٌر لتولٌعً فً سجل الحاور  6

 الٌومً

     

      فً حالة الغٌاب او التأحر اخاع للاجراءات اللازمة 7

      المغادرة بشكل ٌومًاولع فً سجل الحاور و  8

      ٌمكننً اخج اجازة من العمل 9
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      ٌتم الموافمة على طلب الاجازة بعد تمدٌم الطلب بسرعة :

      اتمٌد بالتولٌت الرسمً للدوام ;

ٌتم تطبٌك اجراءات الحاور و الغٌاب و الاجازات على  32

 الجمٌع بعدل

     

  المجال الثانً : اداء المهام 

      احافظ على جمٌع الوثائك و السجلات الخاصة بالعمل 33

      ارتب جمٌع مستلزمات و ادوات العمل بشكل دوري 34

      اتابع جمٌع المراسلات الواردة إلً و الوم بتصنٌفها 35

      ارفع التمارٌر الادارٌة بصورة دورٌة الى المسؤولٌن 36

      المراسلات و رفع التمارٌراراعً التسلسل الاداري فً  37

      انجز المهام الموكلة إلً فً ولتها المحدد 38

      نجري اجتماعات تنسٌمٌة بشكل دوري 39

      اتبع مخطط لانجاز المهام للمدى المرٌب و المتوسط :3

      احصل على المساعدة فً حالة صعوبة تادٌة احدى المهام ;3

حالة صعوبة تأدٌة بع  المهام من طرف الدم المساعدة فً  42

 الزملاء

     

      هنان اغط كبٌر فً برنامج المهام و العمل 43

      المجال الزمنً للدوام ٌسمح بانجاز المهام بسهولة 44

      انجاز المهام ٌحتاأ الى التنمل خارأ المعهد 45

  المجال الثالث : الحالة العامة للمعهد 

      من سلامة ادوات العمل اتاكد 46

احافظ على ممتلكات المعهد من بناءات و اجهزة و معدات و  47

 مركبات

     

      احافظ على جمالٌة المعهد و نظافته 48

      اشارن فً تجمٌل المعهد ) نباتات و زٌنة ( 49

      احافظ على نظافة الجناح الصحً و النادي :4
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  الاجتماعات و اللجان المجال الرابع : 

      احار جمٌع الاجتماعات ;4

      اشارن بفعالٌة فً الاجتماعات 52

      استفٌد من حاور الاجتماعات 53

      انالش جمٌع الخطط و المهام فً الاجتماعات 54

      ٌتم حل المشاكل و العوائك فً الاجتماعات 55

      حدوث امر طارئٌتم عمد اجتماعات طارئة فً حالة  56

      ٌتم الخروأ بمجموعة من التوصٌات بعد نهاٌة كل اجتماع 57

      اشارن فً مختلف اللجان 58

      ٌتم توثٌك هجه الاجتماعات فً السجلات الرسمٌة 59

فً حالة عدم حاوري للاجتماعات اخاع للاجراءات  :5

 الرسمٌة

     

 

 الأداء الوظٌفً          :الجزء الثانً

 ( فً الخانة المناسبة من وجهة نظرن :Xٌرجى واع علامة )

 

 الرلم

 

 الفمرات

 بدرجة

كبٌرة 

 جدا

للٌلة  للٌلة متوسطة كبٌرة

 جدا

  المجال الاول : المستوى الاداري 

      اعد خطة سنوٌة لمهام العمل ;5

      انجز معظم الخطة السنوٌة خلال السنة 62

      احدد طرق و اهداف انجاز انجاز الخطة السنوٌة 63

      اوزع المهام على العمال الجٌن اشرف علٌهم  64

احدد الاحتٌاجات اللازمة لانجاز مهام العمل وفك الخطة  65

 السنوٌة

     

      اعمد اجتماعات دورٌة للعمال الجٌن اشرف علٌهم 66
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ادرس جمٌع التعلٌمات الواردة  و انالشها مع العمال الجٌن  67

 اشرف علٌهم

     

      الٌم بشكل دوري اداء العمال الجٌن اشرف علٌهم 68

  المجال الثانً : المستوى الفنً 

      اتعرف على المناشٌر الجدٌدة المتعلمة بالعمل 69

بجمٌع الاحتٌاجات المهنٌة الخاصة  الدم طلب للمسؤلٌن :6

 بالعمل

     

اوفر جمٌع الاحتٌاجات الفنٌة و المهنٌة للعمال الجٌن اشرف  ;6

 علٌهم

     

      الوم بالاشراف و التوجٌه للعمال الجٌن اشرف علٌهم 72

استفٌد من التوجٌه و الاشراف المباشر من طرف رؤسائً  73

 فً العمل

     

  : المستوى الاجتماعً المجال الثالث 

      اتعرف الى امكانٌات البٌئة المحلٌة و حاجاتها و اهتماماتها 74

      احاول احداث تأثٌر بٌن المعهد و البٌئة المحلٌة 75

اوثك صلة المعهد بالبٌئة المحلٌة من خلال التعرٌف و  76

 الاستفادة

     

      المعهداعمل على تعزٌز الثمة بٌن مختلف عمال  77

      اشارن فً المناسبات الاجتماعٌة مع الزملاء فً المعهد 78

      ٌتم تنظٌم نشاطات ترفٌهٌة و رٌااٌة لعمال المعهد 79

      اتبع لوانٌن الامن و السلامة داخل المعهد :7

اتابع مدى تطبٌك لوانٌن الامن و السلامة من طرف العمال  ;7

 الجٌن اشرف علٌهم

     

اتعرف على مختلف المشاكل الشخصٌة للعمال الجٌن اشرف  82

 علٌهم

     

      احاول حل مختلف المشاكل للعمال الجٌن اشرف علٌهم 83

      اشعر بتطبٌك العدل على جمٌع عمال المعهد 84

      اشعر بالرلابة من طرف المسؤولٌن 85



 انًلاحق

 

90 
 

      اشعر بالرلابة الجاتٌة فً العمل 86

      هنان طالة اٌجابٌة بٌن عمال المعهد 87

      احافظ على اسرار العمل و عمال المعهد 88

      اراعً المصدالٌة و الثمة و عدم اخفاء المعلومات  89

      اطبك المساءلة على العمال الجٌن اشرف علٌهم :8

      اخاع لنظام المساءلة فً العمل  ;8

      اراعً المرونة فً العمل 92

      انالش الافكار الابداعٌة والجدٌدة 93

      اتمبل الملاحظات و الالتراحات الصادرة من الزملاء فً العمل 94

 

 إنتهت فمرات واسئلة الاستبٌان

 شكرا على حسن التعاون
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