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 لاهداء

 إهـــــــــــــذاء
 

 البشر باقي عن بمعزل يعش البسيطة،ولم وجه على الإنسان وُجد

 الشكر مننا يستحقون أنُاس الحياة،يوُجد مراحل جميع وفي

 السماء؛ عنان مايبلغ فضللا من همال لما الوالدان؛ هما بالشكر الناس وأولى

 والآخرة الدينا في الفلاح و للنجاة سبب فوجودهما

 الدراسي مسارنا طوال رافقونا الذين الكرام أساتذتنا جميع وإلى

 وأحترمهم أجُلُهم الذين وأصدقائي وأحبتي أهلي جميع إلى

  المتواضع هذا بحثي أُهديكم 

 الجميع خطى وسدد الله وفق

   حاشي أمينة                                                   
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 داءــــــالإه
 

 إلى من كانوا لي نبع الحنان المتدفق الذي استقيت منه حبهم الوافر...
 إلى القـلوب الدافئة التي ساندتني خطوة بخطوة ... أسرتي الحبيبة    

 أهدي لها ثمرة كل هذا الجهد عرفـاناً وتقديراً.
 ، إلى كل من استقيت من معينهم أثراً، وارتشفت من رحيق خلقهم أدباً 

 أساتذتي الأجلاء ... تقديراً واحتراماً .
 إلى من اتخذ من العلم طريقـاً للإيمان، ومن التواضع طريقـاً للمعرفة ...

 لكل هؤلاء جميعاً أهدي هذا الجهد بكل تواضع، 
 للجميع التوفيق إلى ما فيه    ةمتمني

 .الخير
 
 

 خطاب حسيبة                                                         
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 شكز و عزفان
 شكز وعزفان

الحمد لله رب العالمين الذي بفضله تتم الصالحات، حمداً يليق بجلال وجهه  
إنجاز هذا البحث،   نمكننا مبعونه وفضله بما    اوعظيم سلطانه، الذي أمدن

والصلاة والسلام على رسوله وحبيبه إمام الأنبياء والمرسلين محمداً بن عبد الله  
 وبعد.دي الأمين، الها

 
قدم بجزيل  نتالبحث بعون الله وتوفيقه إلا أن    اأنجزنا هذبعد أن    الا يسعن

في  نميش نورة/ ةالشكر والتقدير ووافر الاحترام إلى الأستاذ الدكتور  
 الإشراف على هذا البحث،

قدم بخالص الشكر والتقدير إلى الأساتذة لجنة المناقشة  نتأن    اكما يسعدن
 ل مناقشة وتقويم هذا البحث.لتفضلهم بقبو 

 
، ناتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير لكل من تعاون معنأن    اكما لا يفوتن

وأسهم في إخراج هذا البحث إلى حيز الوجود هؤلاء الذين أعطوا فـأحسنوا  
 .العطاء

 

 



 

 ك 
 

 

 

  الملخص 
كهيت انعهىو ت اعخهذف هزا انبحذ، دساعت انعلالت بيٍ انزكاء الإَفعاني وصىدة انحياة نذي طهب

ضايعت صياٌ عاشىس بانضهفت، ويعشفت دوس يخغيش انزكاء الإَفعاني في الإَغاَيت والإصخًاعيتب

 .حفغيش يغخىي صىدة انحياة نذي انطهبت أفشاد عيُت انبحذ

يُهى 04( طانب طانبت)  60وحى اعخًاد انًُهش انىصفي في هزا انبحذ.كًا شًهج عيُت انذساعت )

خذو في انذساعت يمياعيٍ نغشض صًع انبياَاث انلاصيت وهًا: يمياط انزكاء ركىس( واعخ   04إَاد 

(،  ويمياط صىدة انحياة يٍ إعذاد انًُظًت 0404الإَفعاني ، يٍ إعذاد انباحذ "أحًذ انعهىاٌ" )

 (.WHOانعانًيت نهصحت)

 وصاءث انُخائش كًا يهي:

ىدة انحياة نذي انطهبت أفشاد وصىد علالت إسحباطيت دانت إحصائيا بيٍ انزكاء الإَفعاني وص *

 عيُت انذساعت. 

 ذي انطهبت أفزاد عُىت انذراطت مزتفع.نالإَفعاني مظتىي انذكاء  *

 مظتىي جىدة انحُاة نذي انطهبت أفزاد عُىت انذراطت مزتفع. *

في صىدة  الإَفعاني حىصذ فشوق بيٍ انطهبت أفشاد عيُت انذساعت يشحفعي ويُخفضي انزكاء *

 .الإَفعاني ، وانفشوق نصانح يشحفعي انزكاءنعيُّتانحياة نذي أفشاد ا

نذي انطهبت أفزاد عُىت انذراطت تعشي إنً  الإَفعانيتىجذ فزوق فٍ مظتىي انذكاء لا *

 متغُز انجىض.

تىجذ فزوق فٍ مظتىي جىدة انحُاة نذي انطهبت أفزاد عُىت انذراطت تعشي إنً متغُز لا  *

 انجىض.

 .جىدة انحُاة – نيالإَفعاانكهماث انمفتاحُت: انذكاء 
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Study summary  

 

This research aimed to study the relationship between emotional intelligence and 

quality of life among students of the Department of Psychology at Ziyan Achour 

University in Djelfa, and to know the role of the emotional intelligence variable in 

explaining the level of quality of life among students of the research sample. 

The descriptive method was adopted in this research. Two scales were used in the 

study for the purpose of collecting the necessary data, namely: the emotional 

intelligence scale, prepared by the researcher "Ahmed Alwan" (2010), and the quality 

of life scale prepared by the World Health Organization (WHO). 

The results of the study were as follows: 

* The first hypothesis of the study was fulfilled, which states: There is a 

statistically significant correlation between emotional intelligence and quality 

of life among students who are members of the study sample. 

* The second hypothesis was fulfilled, which states: The level of emotional 

intelligence among students in the study sample is high. 

* The third hypothesis was fulfilled, which states: the level of quality of life 

among the students in the study sample is high. 

* The fourth hypothesis has been fulfilled, which states: There are differences 

between the study sample students with high and low emotional intelligence in 

the quality of life of the sample, and the differences are in favor of high 

emotional intelligence. 

* The fifth hypothesis was not fulfilled, which states: There are differences in the 

level of emotional intelligence among the students of the study sample, due to 

the gender variable. 

* The sixth hypothesis was not fulfilled, which states: There are differences in 

the level of quality of life among students in the study sample, due to the 

gender variable. 

Keywords: emotional intelligence - quality of life. 
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 مقدمة
نتيجة التطور العممي والتكنولوجي والدافع النفسي الممح   المتزايدةإف متطمبات الحياة 

سمبي في نفس لتمبيتيا ومسايرتيا تجعؿ مف الفرد يعيش حالة مف الصراع الايجابي وال
الوقت.ىذا أدى إلى ظيور توجو ايجابي وىو عمـ النفس الايجابي الذي عرؼ انتشارا 
كبيرا في الآونة الأخيرة وتبنتو معظـ التخصصات النفسية والإجتماعية والتربوية. حيث 
سعت إلى إجراء بحوث حوؿ متغيرات إيجابية تحمؿ في طياتيا حمولا لمختمؼ المشاكؿ 

برتيا بمثابة محفز لمتطمع إلى مستقبؿ حياة أفضؿ ، عكس البحوث والأزمات، واعت
 الماضية التي تطرقت إلى الجوانب السمبية لشخصية الفرد فقط.

    ويعتبر الذكاء الإنفعالي مف بيف ىذه  المتغيرات الإيجابية التي تناوليا عمـ النفس 
الإيجابي الذي اعتبره بعدا ىاما في تكويف الشخصية فقد اجتذب اىتماـ الكثير مف 
الدراسات والمقالات الأكاديمية نظرا لأىميتو كعامؿ لمتنبؤ بالنجاح، حيث يرى كؿ مف 
(ماير وسالوفي 5;;3) أف الذكاء الإنفعالي " نمط مف الذكاء الاجتماعي يتضمف قدرة 
المرء عمى معرفة ورقابة انفعالاتو ومشاعره الشخصية وانفعالات ومشاعر الآخريف ، 
والقدر ة عمى استخداـ المعمومات الخاصة بيا لتوجيو تصرفاتو وتفكيره". أما 
(جولماف7;;3) يعتبره عاملا ضروريا وأساسيا لمنجاح في الحياة، فتعميـ الطالب إدارة 
انفعالاتو ومشاعره وكيفية التعامؿ مع غيره و التعامؿ مع السموكات الشخصية مف اجؿ 
 الإنتقاؿ السوي متجنبا العديد مف المشكلات .

و مف جية أخرى نجد إف الذكاء الإنفعالي بارتباطو ببعض المتغيرات كجوده        
الحياة يساعد الفرد عمى الشعور بالسعادة والرضا ، ومف ىنا نجد مفيوـ جوده الحياة 
كمفيوـ معاصر إلى جانب الذكاء الإنفعالي كغيره  مف الميارات التي تساعد الطالب في 

 جتماعية التي تنتظره مستقبلا بعيدا عف أي اضطراب .لإواجية الحياة اقدراتو لم  تنمية

إف كؿ ىذه الميارات الايجابية التي يكتسبيا الطالب مف  خلاؿ ذكائو الإنفعالي      
داخؿ الحرـ الجامعي ستحدد لنا ملامح شخصية طالب المستقبؿ الذي سنعتمد عميو في 

 بناء المجتمع وتطوره . 
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و  الإنفعاليا مف خلاؿ ىذه الدراسة فيـ عامميف ميميف وىما الذكاء ومما سبؽ حاولن
جودة الحياة والعلاقة بينيما . وكذا معرفة الطرؽ التي مف خلاليا يتـ تحسيف مستوى 

 وجودة الحياة لدى طمبة الجامعة. الإنفعاليالذكاء 

ؿ ومف اجؿ تحقيؽ ذلؾ اتبعنا خطة منيجية تضمنت الدراسة فييا عمى خمسة فصو 
احتوى عمى ميداني  الآخرو احتوى عمى ثلاثة فصوؿ  جانب نظري، جانبيفقسمت إلى 

طرحت مشكمو  أيفواعتباراتيا>  الدراسةإلىإشكاليةالأولالفصل فصميف حيث تطرقنافي
 الفصلالثانيأما. إجرائياالأساسية، وحددت مفاىيميا وأىميتياياوأىدافيا، وفرضياتالدراسة

 ،الإنفعاليذكاء الوجاء فيو > مدخؿ لمفصؿ، تحديد مفيوـ  الإنفعاليمذكاء فقد خصص ل
أىميتو،ومظاىره ،وومكونات ول النظريةالمفسرةوالنماذج التاريخي هتطور مختمؼ تعاريفو ،

، في حيف  خلاصو الفصؿيثـ قياسو  توتنمياخيرا طرؽ واساليب  و وفي المؤثرةالعوامؿ و ،
نشأتيا و ، ةالحياة جود ،تعار يؼؿ مدخؿ لمفصةالحياةاستيؿ بجودلثالفصل الثاتناوؿ

ثـ تطورىا ،مكوناتيا ،مجالاتيا ،مظاىرىا ،مقوماتيا ،الاتجاىات المفسرة لمفيوميا 
 . خلاصو الفصؿ

في  الإجراءاتالمنيجيةلمدراسةالذيتضمف  الرابعفصل الفجاء فيو  الجانب الميداني أما
ا وعينتيع ذكر اليدؼ منيا ،م لمدراسةالاستطلاعيةتـ فيو عرض   جانبيا الميداني التي

بعدىا تـ التطرؽ و . ومختمؼ مراحميا ونتائجيا ةينالمكانيةوالزموحدودىا 
، تـ الدراسةثـ عرض عينو  الدراسةالتي تتضمف المنيج المستخدـ في  الأساسيةإلىالدراسة

بعد اختيارىا وخصائصيا وحجميا وطرؽ  الأساسيةالدراسة، الأصميفييا ذكر المجتمع 
، كيفيو الأساسيةأدواتالدراسةوذكر إجراءالدراسة تناوؿ مكانو وزماف ذلكتـ 

 .ليختـ الفصؿ بخلاصو الإحصائيةوأخيراالأساليبالأساسيةإجراءالدراسة

 نتائجر ومناقشة تفسيعرض و لفقد خصص  والأخير ،الفصل الخامسفيما يخص أما
وبعض التوصيات  اسةالدر ةنجد خاتم الأخيروفي . ـعاباستنتاج الفصؿ ختتـ لي الدراسة.

  . والملاحؽ المراجع ةقائموالإقتراحاتو 
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 واعتباراتها الدراسة مشكلة
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 واعتباراتيا الدراسة مشكمةالفصل الاول 
 مشكلة الدراسة:   -1

و منذ فترة طويمة كاف الذكاء العقمي يعتبر عامؿ تطور و ازدىار أجياؿ سبقت و كاف ل
قتصادي أيضا و قد كاف تفكير لإدور أساسي في النجاح عمى الصعيد التعميمي و ا

 Intelligenceالناس حوؿ الذكاء ينصب عمى نوع واحد فقط و ىو محصؿ الذكاء "
quotient و الذي يشمؿ القدرة الحسابية و التحميمية لممسائؿ الرياضية لكف بعد "

دود لمذكاء فكما خمؽ الإنساف بالعديد مف التوصؿ لنوع أخر فقد تغير المفيوـ المح
القدرات العقمية التي منيا الذكاء و التركيز و الإدراؾ و التفكير خمؽ أيضا بمجموعة مف 
المشاعر و العواطؼ و الأحاسيس التي ينتج عنيا الخوؼ و الحزف و القمؽ و الحب و 

الذكاء و الذي يسمي  لمتمييز بيف كؿ ىذه الانفعالات يحتاج الإنساف لنوع الثاني مف 
"الذي يرجع الفضؿ الأوفر لنشره  وتفسيره EmotionalIntelligenceبالذكاء الإنفعالي "
تجاىات الحديثة المظمة التي تغطي لإ. حيث اعتبرتو ا GOLMANإلي الباحثجولماف 

ميارات واستعدادات كثيرة خارج نطاؽ الذكاء التقميدي، واعتبرتو ذكاء مستقؿ يحمؿ 
 العديد مف المشكلات الشخصية والاجتماعية الضاغطة . وعدا بحؿ

نفعالات ا  نفعالاتنا و إىو القدرة عمي فيـ وتقييـ وحسف إدارة  الإنفعاليإف الذكاء   
جتماعي) لإالآخريف،حيث يتكوف مف الذكاء الشخصي والذكاء بيف الأشخاص (الذكاء ا

فكار و الأحداث التي فالذكاء الشخصي يجعمنا نستشعر العلاقات الداخمية بيف الأ
 ما الذكاء بيف الأشخاص فيجعمنا نتعامؿ مع الآخريف بسيولة ويسر. أتواجينا 

) إف نجاح الفرد في حياتو اليومية يتوقؼ عمي ما 8;;3ولقد أشارت دراسة أونيؿ ( 
نفعالي ، لذلؾ اىتمت العديد مف الجامعات و المعاىد البحثية بتزويد إلديو مف ذكاء 
يجيف ذوي كفاءات عالية معرفياً و مينياً و تحقيؽ ىذا اليدؼ يكوف بتسميط المجتمع بخر 

الضوء عمى الجانب النفسي الغير معرفي و ىو الجانب الإنفعالي الذي بدوره يعتبر 
عامؿ مؤثر في بناء شخصية الفرد و اتزانو النفسي و كيفية التعامؿ مع الحياة و إدارة 

 (.p1O’neill,19,96-3العلاقات الاجتماعية .(
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و مع انتشار حالات اليأس و الإخفاؽ النفسي الغير مفسر و القمؽ  في أوساطنا 
الأسرية و مجتمعاتنا المحمية و بالتحديد في الأوساط الجامعية التي تضـ فئة الشباب 

نفعالات الغير المضبوطة و حالات لإحيث يتجمى الافتقار لمذكاء الإنفعالي في ا
جة لما يعانيو الطالب مف الضغوط و الآلاـ النفسية ، و يؤدي الغضب الذي قد يكوف نتي

نفعالية إلى فقد الإنساف القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف. لإالعجز عف تقدير المشاعر ا
 (. 0222)جولمان،

نفعالاتو إوعميو فإف اكتساب الطالب ليذه الميارة تجعؿ منو فرد متزف قادر عمى إدارة 
لنفسو و قادر عمى التعامؿ مع الغير و مع السموكيات  والتحكـ بمشاعره و فيمو

النمو السوي متجنبا العديد مف المشكلات اليومية و القدرة العالية إلى جانبالشخصية 
عمى مجابية الحياة و السعي لجودتيا و تزامناً مع العصرنة و اكتساب الميارات 

ما بيف جودة  f lifeQuality oجتماعية حيث اختمفت الترجمات الخاصة بمصطمح لإا
صطلاحي قد توسع حيث لإالحياة و طيب الحياة و نوعية الحياة و نجد أف المفيوـ ا

أصبح لا يقتصر فقط عمى تحقؽ الماؿ و الرفاىية الماديةو إنما أيضا ىي إشباع 
و فعاليات الذات ، تحقيؽ السلاـ  ، الحاجات المعنوية كالسعادة والرضا عف الحياة

ؾ في إطار السعي لمجوانب الايجابية في حياة الفرد و المجتمع ليصؿ الداخمي .. و ذل
) جودة الحياة إنيا > مدى 4228إلى الرفاىية النفسية .    يعرؼ منسي و كاظـ (

شعور الفرد بالرضا و السعادة و قدرتو عمى إشباع حاجاتو مف خلاؿ نوعية البيئة التي 
جالات الصحية و الاجتماعية و التعميمية يعيش فييا ، و الخدمات التي تقدـ لو في الم

 (.0202كاظم  و )منسيو النفسية ، مع حسف إدارتو لموقتو الاستفادة منو. 
و علاقتو الإنفعاليو مف بيف الدراسات التي أكدت عمي  ضرورة دراسة موضوع الذكاء 

 )التي ىدفت إلي التعرؼ4229بجودة الحياة ، الدراسة التي قامت بيا"صفاء عجاجو (
) 855وجودة الحياة وتكونت العينة الدراسة مف (  الإنفعاليعمي العلاقة بيف الذكاء 

سنة و أظيرت  44-39طالب وطالبة مف الشعب العممية و الأدبية تتراوح أعمارىـ بيف 
 و جودة الحياة .         الإنفعاليالنتائج وجود علاقة ارتباطيو ايجابية بيف الذكاء 
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لطلاب بعض  الإنفعالي) فقد ىدفت لمتعرؼ عمي الذكاء  3423(أما دراسة الرابح
طمب وطالبة وبينت النتائج إف الذكاء  362الخرطوـ وتكونت العينة مف بالجامعات 

الانفعالي كاف بدرجة مرتفعة ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير الجنس 
لمتعرؼ عمي العلاقة بيف ) ىدفت 4235(والعمر والدرجة العممية. إما دراسة الزىراني

والضغوط الحياتية لدي طمبة جامعة الممؾ السعود وتكونت العينة الإنفعاليالذكاء 
طالب وطالبة و أظيرت النتائج عمي ووجود ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف 648مف

وجود فروؽ بيف الذكور و والضغوطات الحياتية التي يواجييا الطلاب  الإنفعاليالذكاء 
)بدراسة ىدفت لمتعرؼ عمي العلاقة بيف 4234.وقاـ كؿ مف الفرا والنواجحة (والإناث 
طمبة في 522وجودة الحياة والتحصيؿ الأكاديمي لدى عينة مكونة مف الإنفعاليالذكاء 

جامعة القدس بمنطقة خاف يونس بينت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لذوي 
 التحصيؿ الأكاديمي المرتفع .

لدراسات الاجنبية فمقد أجرى كؿ مف كافالو وبيرنزا                  أما في ا
)4228Cavallo &Brienza جتماعية لإوعلاقتو بالكفاءة االإنفعالي) دراسة حوؿ الذكاء

جتماعية والتميز القيادي في لإ، ىدفت إلي الكشؼ عمى الكفاءات العاطفية والميارات ا
مدير ومديرة وتـ استخداـ مقياس  :57مفشركة جونسف اند جونسف وتكونت العينة 

ومقياس القيادة وكانت أىـ النتائج المتحصؿ عمييا إف المدراء ذوي الإنفعاليالذكاء 
نفعاليا  مقارنة  بالمدراء الآخريف  كما اكتشفت أف ىناؾ إالأداء العالي يمتمكوف ذكاء 

السيدات بالوعي فروؽ بيف الجنسيف فيما يخص  القدرة بالنسبة لمقيادة حيث تميزت 
والقدرة عمي الاتصاؿ و إدارة مشاعر الآخريف .وفي دراسة بوناماكي الإنفعالي

(422:Punamaki التي ىدفت لمتعرؼ عمي الفروؽ بيف الجنسيف والعمر في الذكاء (
اوف لمذكاء -طالب وطالبة  طبؽ فييا مقياس بار 534وتكونت العينة مف الإنفعالي
بيف متغير الجنس  إحصائيااؿ دىناؾ ارتباطا ايجابيا  إليأفوتوصمت الدراسة  الإنفعالي
 .الإناثلصالح   الإنفعاليوالذكاء 

تحمي الطالب الجامعي بالذكاء  أفو انطلاقا مف الدراسات السابقة سنحاوؿ تبياف 
عدادهلو علاقة في تحسيف جودة حياتو   أبعادهواستخداـ  الإنفعالي ليكوف ضمف  وا 
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عمييا المجتمع لمواجية تحديات العصر الحديث وليذا سنقوـ بطرح الكوادر التي سيعتمد 
 التساؤلات التالية > 

ػ١ٕٗ اٌلهاسخ  أفواكً٘ رٛعل ػلالخ ث١ٓ اٌنوبء الإٔفؼبٌٟ ٚ عٛكح اٌؾ١بح ٌلٜ ؿٍجخ  .1
 .غبِؼخ ى٠بْ ػبشٛه؟ث

 .غبِؼخ ى٠بْ ػبشٛه ؟ثػ١ٕٗ اٌلهاسخ  أفواكِب ِسزٜٛ اٌنوبء الإٔفؼبٌٟ ٌلٜ ؿٍجخ  .2
 .غبِؼخ ى٠بْ ػبشٛه ؟ثػ١ٕٗ اٌلهاسخ  أفواكسزٜٛ عٛكح اٌؾ١بح ٌلٜ ؿٍجخ ِب ِ .3
ِورفؼٟ ِٕٚقفؼٟ اٌنوبء ػ١ٕٗ اٌلهاسخ  ً٘ رٛعل فوٚق ث١ٓ اٌـٍجخ أفواك .4

 فٟ عٛكح اٌؾ١بح ؟.الإٔفؼب١ٌ
زؼيٜ ػ١ٕٗ اٌلهاسخ فٟ ِسزٜٛ اٌنوبء الإٔفؼب١ٌ ٌلٜ اٌـٍجخ أفواكرٛعل فوٚق ً٘  .5

 .؟ٌّزغ١و اٌغٕس 
عٛكح اٌؾ١بح رؼيٜ  ػ١ٕٗ اٌلهاسخ فٟ ِسزٜٛ ٌلٜ اٌـٍجخ أفواكوٚق ف ً٘ رٛعل .6

 ٌّزغ١و اٌغٕس ؟.

 

 فرضيات الدراسة: -2
 :جاءت فرضيات الدراسةكإجابة مؤقتة عمى أسئمة الدراسة كما يمي          
 وجودة الحياة لدى الطمبة أفراد عينو الدراسة .الإنفعالي توجد علاقة بيف الذكاء-0-0
 لدى طمبة أفراد عينو الدراسة مرتفع  .الإنفعاليالذكاء  مستوى  -2-2
 مستوى جودة الحياة لدى طمبة أفراد عينو الدراسة مرتفع .  -0-3
توجد فروؽ بيف الطمبة أفراد عينو الدراسة مرتفعي ومنخفضي الذكاء  -0-4

 في جودة الحياة.الإنفعالي
تعزى  الإنفعالي وى الذكاء اتوجد فروؽ بيف الطمبة أفراد عينو الدراسة في مست-0-5

 لمتغير الجنس .
توجد فروؽ بيف الطمبة أفراد عينو الدراسة في مستوى جودة الحياة تعزى لمتغير  -0-6

 الجنس  . 
 أهداف الدراسة:-3 
 :تسعى ىذه الدراسةإلى تحقيؽ الأىداؼ التالية   
 .مبةأفراد عينة الدراسةوجودة الحياة لدى الطالإنفعاليمف وجود علاقة بيف الذكاء التأكد -
 لدى طمبة أفراد عينو الدراسة  الإنفعاليالتعرؼ عمى  مستوى الذكاء  -
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 التعرؼ عمى مستوى جودة الحياة لدى طمبة أفراد عينو الدراسة . -
 ومنخفضي الذكاء يمف وجود فروؽ بيف الطمبة أفراد عينة الدراسة مرتفعالتأكد  -

 في جودة الحياة.الإنفعالي
تعزى الإنفعالي د مف وجود فروؽ بيف الطمبة أفراد عينة الدراسة في مستوى الذكاءالتأك -

 لمتغير الجنس.
الطمبة أفراد عينة الدراسة في مستوى جودة الحياة تعزى بين التأكد مف وجود فروؽ -

 .لمتغير الجنس

 :أهمية الدراسة -4
 الدراسة الحاليةفي النقاط التالية> أىميةوتتمخص 

ظر لأىمية الذكاء الإنفعالي ودوره في تحقيؽ النجاح في حياة الأفراد توجيو الن -
بمختمؼ  جوانبياحيث لـ يعط الموضوع قدره ومكانتو  خاصة في السياؽ التربوي 

 والتعميمي.
و جودة الحياة  الإنفعاليساىمت الدراسة في التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف الذكاء -

 في التأثير عمى مستوى جودة الحياة. اليالإنفعوكذا قدرة متغيرات الذكاء 
طار النظري الإو جودة الحياة مف خلاؿ الإنفعاليحوؿ الذكاء  ةإعطاء نظر ةمحاول-

لمبحث باعتبارىما مفيوميف حديثيف نسبيا مف المفاىيـ السيكولوجية التي ظيرت 
 .في القرف العشريف

بية التي تنتمي إلى مجاؿ يجالإالدراسات الحديثة التي تركز عمى الجوانب ا ةمواكب -
 .عمـ النفس الايجابي

الدراسة، التي تمثؿ الطمبة الجامعييف بمستوياتيا المختمفة وما ليذه الفئة ةعين ةأىمي-
تؤىميا لتصبح الركيزة التي يعتمد عمييا  ةواجتماعي ةوانفعالي  ةمف خصائص معرفي

 المياديف. التكنولوجيا العالمية وتطوراتيا في مختمؼ ةالمجتمع لمواجي
 .الدراسةنتائج ىذه  قد تفتح ىذه الدراسةالأبواب لدراسات جديدة تنطمؽ مف-
 

: 
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 :التحديد الإجرائي للمفاهيم الدراسة-5
> ، يمثؿ الذكاء الإنفعالي إجرائيا، مجموع الدرجات التي يحصؿ الذكاء الإنفعالي-5-0

المستخدـ في  الإنفعالي عمييا الطمبة( أفراد العينة) بعد الإجابة عمى مقياس الذكاء
نفعالية، تنظيـ لإبعاد وىي عمى التوالي> المعرفة اخمسأ الدراسة الذي ركز عمى

جتماعي. وتشير الدرجة الكمية المرتفعة في لإنفعالات، التعاطؼ، التواصؿ الإا
نفعالي، في حيف الدرجة الكمية المنخفضة تشير لإرتفاع مستوىالذكاء اإالمقياس إلى

لدى الطمبة أفراد العينة. وبذلؾ تكوف أعمى  الإنفعاليتوى الذكاء نخفاض مسإإلى
) وأدنى درجة يمكف يتحصؿ 427درجة يمكف أف يحصؿ عمييا المستجوب ىي(

 ).63عمييا ىي (
، مجموع الدرجات التي يحصؿ عمييا الحياةإجرائياتمثؿ جوده  >الحياةجودة --

 الذي المستخدـ في الدراسة الحياةةعمى مقياس جود الإجابةالعينة) بعد  أفراد(الطمبة
الصحة الجسمية، الصحة النفسية، مستوى وىي عمى التوالي> بعادأركز عمى 

كمية المرتفعة في المقياس الوتشير الدرجة  جتماعية، البيئة.لإستقلالية، العلاقات الاا
 تشير إلىانخفاضكمية المنخفضة الفي حيف الدرجة  الحياة،جودة إلىارتفاع مستوى

 أفدرجة يمكف  أعمىالعينة. وبذلؾ تكوف  أفرادلدى الطمبة  الحياةتوى جودةمس
 ).48(درجة يمكف يتحصؿ عمييا ىي  وأدنى) 352يحصؿ عمييا المستجوب ىي(

 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الثاني الفصل
 الإنفعالي الذكاء



الإَفعاني انزكاءانفصم انزاَي                                                                     
 

15 
 

 الإنفعالي الذكاء:   الثانيالفصل 
 

 مدخل الفصل:
وث و الدراسػات في مياديػف مختمفػة. يعتبر نشػاط العقؿ موضػوعػا أساسيا تمحورت حولو البح

و كاف مف أىـ أىداؼ ىذه الدراسػات ىو معرفػة ماىيػة العقػؿ البشري، و مكوناتو و كيفيػة 
عممو و العوامؿ المػؤثرة فيػو، و طبيعتيػا (مكتػسبة أـ فطريػة) و مختمؼ القػدرات المرتبطة بو 

اطؼ باىتماـ العمماء أيضا، فحاولوا لاسيما الذكاء. كما حظي موضوع الإنفعػالات و العو 
 معرفة طبيعتيا، و كيفية حػدوثيا، و مكوناتيػا وعلاقتيا بالعقؿ

لقد شيدت بحوث الذكاء عدة تطورات منذ ظيورىا، و قد لاحظ مؤخرا باحثوف مثؿ 
H.Gardner, P.Salovey, D.Goleman, J.D.Mayer) : أف مفيوـ الذكاء(

ؿ مجموعػػة ضيقػػة مػف الميػارات المغويػة والرياضية التي تجعؿ العقميالمتوصؿ إليػو يتمحور حو 
مف الاختبارات المحددة لمعامؿ الذكػاء مؤشػرات عػف النجػاح فػي مجػالات ضيقػة مف الحيػاة، 
كالنجػاح الأكاديمػي أو الالتحػاؽ بوظيفػة ما أو بتخصص معيف، غير أنيا لا تصمح دائمػا 

جػالات الحيػاة المتشعبة و المختمفة؛ ذلؾ أف ىذه الاختبارات لتكوف مؤشرا ييتدي بو في م
أىممت جوانب و قدرات أساسية ضمف بنيػة الشخصية، مما دفع ىؤلاء العمماء إلى محاولة 
إعادة اكتشاؼ مفيوـ الذكاء، آخػذيف بعػيف الاعتبار، إلى جانب النظاـ المعرفي، الأنظمة 

، . و نتيجة لػذلؾ انبثػؽ مػا الإنفعاليوالمتمثمة في النظاـ الأساسػية الأخػرى المكونػة لمشخػصية 
 .يسمى بالذكاء الانفعالي

، بتحديد مفيوـ الذكاء ، نستيمو الإنفعاليسنحاوؿ في ىذا الفصؿ التطرؽ إلى مفيوـ الذكاء 
النظرية المفسرة لو ومكوناتو  أبرز النماذجالإنفعالي ، مختمؼ تعاريفو ، تطوره التاريخي  و

، لنتطرؽ في الأخير إلى طرؽ وأساليب تنميتو و ميتو ،ومظاىره ،والعوامؿ المؤثرة فيو ،وأى
 قياسو.
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 الإنفعاليمفهوم الذكاء -1
أحد أىـ مواضيع الساعة، حيث اىتـ الباحثوف والعمماء في مختمؼ  الإنفعالييعتبر الذكاء 

ريؼ ، وقبؿ التطرؽ احات والتعالعموـ النفسية والتربوية بدراستو وقدموا لو العديد مف التوضي
 نفعاؿ لإسنتطرؽ إلى تعريؼ كؿ مف الذكاء و االإنفعاليإلى التعاريؼ الخاصة بالذكاء 

 :الذكاء تعريف1-1

يعرؼ الذكاء في المغة عمى أنو  الفطنة و سرعة الفيـ، الذىف والكممة مشتقة مف الفعؿ 
واشتعمت، وذكا فلاف ذكاء أي سرع  الثلاثي "ذكا"، ويقاؿ ذكت النار ،ذكوا ، أي اشتد ليبيا

، 4226فيمو وتوقد".، و عميو فالذكاء يحمؿ معنى الزيادة في القوة العقمية المعرفية (خوالدة، 
) والتي Inteligentia) مشتقة مف الكممة اللاتينية (Intelligence)وكممة الذكاء (:6ص

في الإنجميزية والفرنسية شيشروف"، وشاعت ىذه الكممة  "ظيرت عمى يد الفيمسوؼ الروماني
 .(06، ص 0203أبوعمشة، و  إبراىيم ).الحكمةو والأوساط الأوروبية وتعني الذىف، الفيـ 

تعددت التعاريؼ السيكولوجية لمذكاء فلا يوجد اتفاؽ بيف العمماء عمى تعريؼ واحد لو، وفيما 
 يمي نستعرض بعض التعريفات التي قدمت لمذكاء>

ي " أْ الأٔشـخ الأسبس١خ فٟ اٌنوبء ٟ٘ اٌؾىُ اٌغ١ل، اٌفُٙ : ف١مٛ ٠Binetؼوفٗ ث١ٕ١ٗ  -

 (.141، ص 1881)ججم، " اٌغ١ل ٚاٌزؼمً اٌغ١ل

: ػٍٝ أٔٗ " للهح اٌفوك ػٍٝ اٌزى١ف ثٕغبػ ِغ ِب ٠سزغل فٟ  ٠ٚPintnerؼوفٗ ث١ٕزٕو  -

 .(61، ص 1888)انشٍد، اٌؾ١بح ِٓ ػلالبد "
ػٍٝ ئكهان اٌؼلالبد ٚفبطخ اٌؼلالبد أِب ثبٌٕسجخ ٌسج١وِبْ : فبٌنوبء ٘ٛ " اٌملهح  -

 (.11، ص 1889رشىان،  )اٌظؼجخ
أِب سزؤجوط ف١ؼوفٗ ػٍٝ أٔٗ " اٌملهح ػٍٝ رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ الأفىبه ٚؽً اٌّشىلاد  -

ٚاٌملهح ػٍٝ ئٔزبط أفىبه عل٠لح ٚالاسزقلاَ اٌغ١و رم١ٍلٞ ٌلأفىبه ٚللهح اٌفوك ػٍٝ 
) عجس ِزـٍجبد اٌج١ئخ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ اٌّٛاءِخ ث١ٓ للهارٗ ٚؽبعبرٗ ِٓ ٔبؽ١خ ٚث١ٓ 

 (.183، ص 1818انهبزي، 

ومف مختمؼ التعاريؼ السابقة نخمص إلى أف الذكاء ىو قدرة الفرد عمى توليد أفكار جديدة 
دراؾ العلاقات المتواجدة بيف مختمؼ المواقؼ التي تواجيو  ومبتكرة حؿ المشكلات والتكيؼ يما 

 .مع البيئة المحيطة
 نفعال:لإ تعريف ا 2- 1
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حادة ،وفجائية، مضطربة وغير  انفعاليةبأنو حالة  الإنفعالية نفعاليعرفو معجـ السماتلإا
والتوتر والرغبة في القياـ  تيتمنظمة تختمؼ عف الحالة الاعتيادية لمفرد، تتسـ بالاستثارة والتش

تعبيرات  فسيولوجية وشعورية ومعرفية وخارجية سموكية مثؿ(نفعاؿ مكونات داخمية لإبعمؿ. ول
 .(029، ص. 0228ن سكيريفة، )ب.والوج

كممػة مشتقػة مف الاسمًفعؿً  بكسر الفاء، و جمعيًالفعػػاؿً، والفعػؿ منػو لغة فيو  نفعاؿلإاأما 
الفعؿ  إلى، فيػو لا يشير )فانفعؿ)، ومثمو أيضا ( كسرتو فانكسر الشيءكقولؾ ( فعمت 

اؿ يعود إلى الكممة اللاتينية التي تعني الحركة نفعإالمطمؽ و إنما إلى رد الفعؿ. وأصؿ كممة 
)mouvement) أما في المغة الإنجميزية فيشار إلييا بكممة (Emotion تتكوف مف(

الػذي يفيػد نحػو الخارج، و ىذا يشير إلى ) é)الذي يعنػي التحرؾ، و مف الحػرؼ)Mote(الفعؿ
 .فعػؿ ما أف كؿ انفعاؿ يتضمف استعدادا نفسيا و نزوعا لمقياـ بػرد

لقد وجد العمـ إشكػػالات كثيرة فػي تناولػو ليذا الموضػوع، نظرا لطبيعتػو، ولصعوبػة التحقؽ مػف 
البحث في أدبيات ىذا الموضوع يتطمب البحث في العديد مف إذاصػدؽ ملاحظاتػو. 

إلى المغة العربية باختلاؼ  )Emotionalintelligence (قد اختمفت ترجمةفالمصطمحات 
وآخروف عبروا  Personalintelligenceثيف فمنيـ مف أطمؽ عميو الذكاء الشخصي الباح

جتماعي لإالذكاء اأو أو ذكاء المشاعر  Emotional literacyلأمية العاطفية عميو با
Social intelligence ،  وسنعتمد في ىذه الإنفعاليحيف تناولو بعض الباحثيف بالذكاء في ،
 .فعاليالإن الدراسة مصطمح الذكاء

 (. 09، ص0207بن عمور، )

 نفعال:لإ علاقة الذكاء با-0-3

، أف التفكير الخالي مف العاطفة غالبا ما يؤديإلى قرارات غير الإكمينيكيةلنا التجارب أظيرت
نفعاليةعمى أف النظاـ لإصائبة حيث أكدت الدراسات الحديثة المتعمقة بالجوانب المعرفيةو ا

غيػر متناقػضيف فػي جميػػع الحػالات، و أنيما يمكف أف يعملا في نفعالي لإالمعرفي و النظاـ ا
نفعالات في السموؾ لإتنسيؽ تػاـ، باعتبػار أف العممية العقمية تتكوف مف خػلاؿ الػدور المحرؾ ل
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، و أف فعالية الأداء تكمػف فػي مػدى التناسؽ بيف التركيبة الذىنية مف جية و الإنساني
 .نفعاؿ مف جية أخرىلإجسمي النػاتج عػف اندفاع اللإستعداد و الإا

التي تدؿ عمى  الإشاراتالتمعف في التراث السيكولػوجي يسمح لنػا بأف نجد الكثػػير مف و  
نفعػاؿ و الذكػاء، وعمى التفػػاعؿ بػيف المشػاعر و التفكير، فقد بينت النظريات لإالعلاقػة بيف ا

و الدافعية، رغـ أنيا لا تتداخؿ في ارتباطيا نفعػاؿ لإالكلاسيكيػة أف كؿ مف المعرفػة و ا
أنيا تتميز بارتباط داخمي  إلا،  التعميميجتمػاعي و الميني و لإبمستويات مختمفػة مف النجػاح ا

 .فيما بينيا

 نفعػالات ترتبط بعمميػػة التفكير المنطقي أكثر مف أنيا تشتتولإأف ا )Mayerيرىً  ماير ً (
الدوافع >في  التي تتمثؿ  حدة مف أصؿ أربعػة أقػساـ أساسية لمعقؿنفعالات تعتبر والإيذكرأف او 

نفعالاتأننا عندما لاتمبى حاجاتنا لإنفعالات،الوعي وكمثاؿ عف تفاعؿ الدوافع مع الإ،المعرفػة،ا
نفعالات مع المعرفة، أننا عندما يكوف مزاجنا لإيتولد لدينا شعور بالغضب. ومثػاؿ عف تفاعؿ ا

ة. و ىكذا يكوف الوعي بمثابة محور التفاعؿ يودنا إلى التفكير بصورة إيجابجيدا فػإف ذلػؾ يق
 .(Golmen, 2000, p158)بيف الأقساـ الثلاثة الأخرى

نفعػالاتنػا، و إ>نكوف أكثػر ذكػاء عندما نفيـ بشكؿ صحيح   King)(في ىذا الصدد يقوؿ كينغً 
وىػذا ما جعػؿ  ،فة في ترقية تفكيرناً نفعػالات الآخػريف، ونستعمؿ ىذه المعر إنفسر بشكؿ دقيؽ 

نفعػالات و الذكػاء تعمؿ في الحالات لإيػؤكد عمػى أف بنى كػؿ مف ا )Golemanغػولماف ً (
  .العادية في انسجاـ و تناغـ دوف أف يكوف بينيػاأي تعارض 

ؾ يمتم الإنسافنفعالػي ىو في حد ذاتػو نظػاـ إدراؾ، مشيرا إلػى أف لإو يذكر أف الذكاء ا
، وأنيمػا يعملاف فػي تناسػؽ تػاـ في الحالات العاديػة، حيث يانفعالإعقميف، عقلا منطقيا و عقػلا

تكوف المشاعر و الأحاسيس ضرورية لمتفكير بأف تساىـ في ترشيده، و يكوف التفكير ضروريا 
شاعر ويػساىـ إيجابا في حؿ المشكلات، كما أف الم الإبداعيجابي ينشط لإلممشاعر، فالمزاج ا

 يجابية تساعد الفرد عمى تػصنيؼ وتنظػيـ المعمومات.لإا

نفعاؿ لإنفعاؿ " فالتفكير و الإنفعالي ىو دمج بيف مصطمحي الذكاء و الإيعتبر الذكاء ا
نفعالات الخطط الفورية لمتعامؿ مع الحياة وىي التي تقود لإنظاماف متفاعلاف حيث تعتبر ا
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نفعاؿ لإف ىناؾ تنسيؽ دقيؽ بيف التفكير المنطقي و االسموؾ، وفي الكثير مف الأحياف نجد أ
نفعاؿ عمى التفكير وىذا ما يؤدي لإنفعالات ذروة التوازف عندئذ يسود الإ، لكف إذا تجاوزت ا

نفعاؿ والتفكير متداخلاف تداخلا وثيقا لإنفعاؿ إذا الإإلى حدوث توتر بيف العقؿ و ا
 (.00، ص 0227السمادوني، )

ظـ ما يحدث للأفراد مف فشؿ في تحقيؽ النجاح في شتى مناحي الحياة أف مع مما سبؽ نجد
أو القضايا التي تحدث بيف أفراد الأسرة الواحدة أو بيف أفراد الجماعة ، سببيا ىو زيادة التوتر 

بصورة يصعب السيطرة عمييا وبالتالي قمة التفكير وعدـ التحكـ في ىذه  والانفعالات
نفعالي لإنيا بواسطة العقؿ. وىنا يظير دور ما يسمى بالذكاء انفعالات وخاصة السمبية ملإا

نفعالاتو وتوجيييا بطريقة صحيحة بغية الوصوؿ إلى ما إفي تمكيف الفرد مف التحكـ في 
 يطمح إليو.

 ي.نفعاللإوفيما يمي سنعرض أىـ التعاريؼ التي قدمت لمذكاء ا
 
 نفعالي:لإ تعريف الذكاء ا -0-4

شأنو شأف الذكاء بمفيومو  ينفعاللإية في تعريؼ مفيوـ الذكاء اتجاىات النظر لإتنوعت ا
التقميدي وذلؾ لما ورد مف تفسيرات عممية مختمفة ليذا المفيوـ، ومف أىـ التعريفات التي 

  نجد>ينفعاللإقدمت لمصطمح لمذكاء ا
اٌملهح ػٍٝ فُٙ ا٢فو٠ٓ، ٚاٌزظوف اٌؾى١ُ فٟ ١جأٔٗ ٔفؼبٌلإٍنوبء اٌرؼو٠فضٛهٔلا٠ه: -
 ".، ٠ؼل أؽل عٛأت ِؼبًِ اٌنوبء اٌشقظٟ الإٔسب١ٔخٌؼلالبد ا

 (17، ص 2111ٚفبهٚق ، ء ٚػلا)                                              

 .مظيرا مف مظاىر الذكاء التقميديينفعاللإيشير ىذا التّعريؼ إلى أفّ الذِّكاء ا
٘ٛ ٔٛع ِٓ اٌنوبء  ٟٔفؼبٌلإ: " اٌن ِّوبء اMayer&Saloveyثبٌٕسجخ ٌّب٠و ٚسبٌٛفٟ  -

عزّبػٟ اٌنٞ ٠ٕـٛٞ ػٍٝ اٌملهح ػٍٝ ِوالجخ ِشبػو اٌّوء ٚغ١وٖ، ٚاٌز١١ّي ث١ُٕٙ لإا
 ٚاسزقلاَ اٌّؼٍِٛبد ٌزٛع١ٗ رفى١وٖ ٚػٍّٗ".

ىو عبارة عف  ينفعاللإاعتبرا الذِّكاء ا  مف خلاؿ ىذا التعريؼ نجد أف" ماير وسالوفي"
عمى التكيؼ مع المعمومات العاطفية  تجعمو قادراد والتي مجموعة مف القدرات يتميز بيا الفر 

 وحسف التعامؿ معيا.
: ف١ؼوفٗ ػٍٝ أٔٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب D.Golemanأِب كا١ٔبي عٌّٛبْ  -

ٚرؾس١ٕٙب  الأفواك ٚ اٌلاىِخ ٌٍٕغبػ فٟ عٛأت اٌؾ١بح اٌّقزٍفخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؼٍّٙب
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ٔفؼبلاد ٚ اٌؾّبً ٚاٌّضبثوح ٚؽفي إٌفس ٚئكهان لإح أفؼب١ٌخ ٚئكاهلإٚرشًّ اٌّؼوفخ ا
 .عزّبػ١خلإٔفؼبلاد ا٢فو٠ٓ ٚئكهان اٌؼلالبد ائ

 (.42، ص0992)الجبالي، 
مف خلاؿ ىذا التعريؼ يتبيف لنا أف "جولماف اعتبر الذِّكاء الانفعالي مجموعة مف الميارات 

ساعد الفرد في الوصوؿ إلى النجاح المختمطة ، يتـ اكتسابيا عف طريؽ التعمـ وىذه الميارات ت
نفعالات الذاتية لإفي شتى المياديف، كما نجد أنيا ليا طابع شخصي ذاتي مف خلاؿ فيـ ا

نفعالات إجتماعي يتمثؿ في التعرؼ عمى إوالتحكـ فييا وتحفيز الذات، وطابع شخصي 
 الآخريف وحسف التعامؿ معيـ.

عمى أنو " مجموعة منظمة مف الميارات )> يعرفو on )1997-Barأوف -و بالنسبة لبارا-
جتماعية والتي تؤثر في قدرة لإنفعالية والإوالكفاءات الغير معرفية في الجوانب الشخصية و ا

الفرد عمى معالجة المطالب و الضغوط البيئية وىو عامؿ ميـ لتحديد قدرة الفرد عمى النجاح 
 (.00، ص 0227)سعيد، في الحياة.

نفعالي ىو مجموعة مف الميارات لإأوف" يؤكد عمى أف الذِّكاء ا -بار في ىذا التعريؼ نجد أف
جتماعي و ىي التي تحدد مقدرة الفرد في مواجية إنفعالي وطابع إليا طابع شخصي، طابع 

 متطمبات البيئة، ومدى نجاحو في الحياة .
نفعالات ) > " القدرة عمى إدراؾ وفيـ وتناوؿ العواطؼ والاFunham(2006واعتبره فورنياـ -

،ص 0200عطية، (      .وتنظيـ المشاعر بحيث يستطيع الفرد أف يؤثر عمى مشاعر الآخريف
5). 

: ثأٔٗ " ِغّٛػخ ِٓ اٌظفبد اٌشقظ١خ  2111ٚرؼوفٗ وً ِٓ الأػسو ٚ وفبفٟ  -

ٚاٌّٙبهاد اٌزٟ رّىٓ اٌفوك ِٓ رفُٙ ِشبػو ٚأفؼبلاد ا٢فو٠ٓ، ِٚٓ صُ ٠ىْٛ أوضو 
 .أـلالب ِٓ ٘نٖ اٌّٙبهاد الأفؼب١ٌخ إٌفس١خللهح ػٍٝ روش١ل ؽ١برٗ 

 )علاء،1888، ص 71(

للهح اٌفوك ػٍٝ لواءح هغجبد ِٚمبطل ا٢فو٠ٓ ؽزٝ  ػٍٟ أٔٗأثٛ ؽـت " ٚاػزجوٖ  -
ٌٚٛ ٌُ رىٓ ٚاػؾخ، ٠ٚظٙو ٘نا اٌنوبء فٟ سٍٛن هعبي اٌل٠ٓ ٚاٌمبكح اٌس١بس١١ٓ 

 (.71ص.. 1881مسثز، )ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼبٌغ١ٓ ٚا٢ثبء ٚالأِٙبد

نفعالي قدرة شخصية تسمح لمالكيا بفيـ مقاصد الآخريف بالرّغـ لإيعتبر ىذا التعريؼ الذِّكاء ا
 والسياسييف.نفعالي بيف رجاؿ الديف والمعمميف لإمف عدـ وضوحيا وحصر الذِّكاء ا

ٔفؼبلارٗ، ئللهح اٌفوك ػٍٝ اٌزؼوف ػٍٝ كلاٌخ  ٠زّضً فٟ" : رؼو٠فؼجل إٌّؼُ اٌل٠لٞأِب  -

٠ل٘ب، ٚفّٙٙب ع١لا ٚرٕظ١ّٙب ٚاسزضّبه٘ب فٟ فُٙ ِشبػو ا٢فو٠ٓ ٚرؾل
ٚرٕظ١ُ اٌؼلالبد اٌشقظ١خ  ثب٢فو٠ٓٚرؾم١ك إٌغبػ فٟ الإرظبي  أفؼب١ٌبِٚشبهوزّٙ
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اٌّزجبكٌخ وّٙبهح ٔفس١خ اعزّبػ١خ ٠زؾمك ِٓ فلاٌٙب اٌظؾخ إٌفس١خ ، ٚاٌزٛافك ِغ إٌفس 

 .(345، ص. 8181)سهٍمبن ،  "ٚا٢فو٠ٓ ٚاٌؼبٌُ اٌّؾ١ؾ 

نفعالي ىو القدرة عمى فيـ الإنفعالات واستغلاليا في فيـ مشاعر لإيعتبر ىذا التعريؼ الذِّكاء ا
الآخريف وذلؾ لتحقيؽ النجاح في الإتصاؿ بالآخريف ومنو يمكف تحقيؽ أكبر قدر مف الصحة 

 .النفسية والتوافؽ مع الذات والبيئة
نفعالي إلا أنيا أجمعت لإالذِّكاء ا تعار يؼتنوع  مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نلاحظ أنو رغـ

ومشاعره وفيميا  لإنفعالاتونفعالي ىو قدرة الفرد عمى الوعي والإدراؾ الجيد لإعمى أف الذِّكاء ا
دارتيا والتحكـ فييا وقدرتو عمى   نفعالات الآخريف والتعاطؼا  بمشاعر و  الوعيوتنظيميا وا 

د عمى وجود علاقة بيف يكأت وىذا ادة لو ولمف حولومما يحقؽ أكبر قدر ممكف مف السع معيـ
 نفعالي ونجاح الفرد في شتى مياديف الحياة. لإالذِّكاء ا

 نفعالي:لإالجذور التاريخية لمفهوم الذكاء ا -2
عف الذكاء Thorndike) 42;3ترجع جذور الذكاء الانفعالي إلى مفيوـ ثورندايؾ (

أنواع> الذكاء المجرد ، والذكاء الميكانيكي، والذكاء الاجتماعي، والذي قسـ الذكاء إلى ثلاثة 
الاجتماعي، وعرؼ الأخير عمى أنو قدرة الفرد عمى فيـ الآخريف، والتصرؼ بحكمة في 

 (.05،ص 0202،)خميل العلاقات الإنسانية 
) في نموذجو "بنية 98;3كما تـ التمميح لمذكاء الانفعالي مف خلاؿ ما اقترحو "جيمفورد (

يث افترض وجود نوع جديد مف الذكاء وىو القدرة عمى التجييز الانفعالي العقؿ"، ح
لممعمومات، والذي يتضح مف خلاؿ المحتوى السموكي لديو، حيث يتسـ ىذا المحتوى 

جتماعي، الذي يتطمب الوعي لإبمعمومات في جوىرىا غير لفظية والتي تشمؿ التفاعؿ ا
ما افترض أف السموكات التعبيرية مثؿ تعبيرات نفعالات وأفعاؿ الآخريف، كا  بأفكار ومشاعر و 

الوجو ونبرات الصوت والأوضاع والإيماءات، كميا علامات يستدؿ منيا عمى الحالة 
 (00، ص0229 )علاء،نفعالية.لإا

) في كتابو عف الذكاءات المتعددة، ليقدـ نظريتو في 5:;3ثـ جاء ىوارد جاردنر "عاـ (
قدرة عقمية فقط، ومف ثـ  فيد، رافضا انحصار الذكاء صورة أخرى غير صورة الذكاء الواح

أطر العقؿ" مفيوـ الذكاءات المتعددة، حيث يرى أف النجاح في ""قدـ في كتابو المعروؼ 
متنوعة يمتمكيا كؿ فرد بدرجات متباينة، وبناء عمى ىذا صنؼ ىوارد  ذكاءالحياة يتطمب 
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الحركي، ،غوي والرياضي المكاني أنواع وىي> الذكاء الم 9"جاردنر الذكاء إلى سبعة 
 .(90،ص 0206.)نصرات،الموسيقى، الذكاء بيف الأفراد والذكاء الداخمي الشخصي

ويعبر ىنا كؿ مف الذكاء بيف الأفراد الذي يعني> قدرة الفرد عمى فيـ مشاعر الآخريف، 
ية وقدرتو والذكاء الداخمي الشخصي والذي يعني قدرة الفرد عمى فيـ المشاعر والدوافع الذات

 (04، ص 0208ل ،ا)غز ". نفعاليلإعمى توظيؼ ىذا الفيـ عمى "الذكاء ا
) عندما اقترح :;73نفعالي لبارأوف "روفف في عاـ (لإوتعود المحاولة الأولى لقياس الذكاء ا

 (078، ص0204، رمنصو ) EQ).( نفعاؿلإمصطمح نسبة ا
ـ مصطمح الذكاء الانفعالي عاـ "ماير" و "سالوفي " أوؿ مف استخد في حيف يعد الباحثاف 

جتماعي، الذي يتضمف لإنفعالي نوعا مف أنواع الذكاء الإ)، حيث اعتبرا الذكاء ا2;;3(
نفعالات والمشاعر الخاصة بالفرد والآخريف، وتمييز بيف المشاعر لإالقدرة عمى مراقبة ا

فعاؿ الخاصة وذلؾ أثناء نفعالات المختمفة واستخداـ ىذه القدرات لتوجيو طريقة التفكير والألإوا
نفعالات، وتوصلا إلى لإمحاولتيما تطوير طريقة عممية لقياس الفروؽ بيف الأفراد في مجاؿ ا

نفعالات إنفعالاتيـ، ويدركوف إنفعالي يعبروف عف لإأف الأفراد الذيف لدييـ ميارات الذكاء ا
 (005، ص 0200العموان، (الآخريف 

نفعالي يرجع إلى "سالوفي " و"ماير " فإف لإاء اوعمى الرغـ مف أف ظيور مصطمح الذك
الفضؿ في انتشار ىذا المصطمح يعود إلى السيكولوجي الأمريكي دانياؿ جولماف"، وذلؾ مف 

)، والذي 7;;3، والذي صدر عاـ ("نفعاليلإخلاؿ كتابو الشيير الذي يحمؿ اسـ "الذكاء ا
في مختمؼ مجالات الحياة، ويعتقد  نفعالي مف حيث طبيعتو ودورهلإقدـ فيو رؤيتو لمذكاء ا

دانياؿ جولماف" أف ىنالؾ قدرات غير معرفية تؤدي دورا ميما في نجاح الفرد، وحدد تمؾ 
 جتماعية. لإالقدرات في الجوانب العاطفية وا

 (078، ص 0204) منصور ، 
 نفعالي في تسعينات القرف الماضي،لإيتضح مما سبؽ أنو بالرغـ مف ظيور مصطمح الذكاء ا

إلا أنو مف خلاؿ تتبع التراث السيكولوجي نلاحظ أنو ىناؾ العديد مف الباحثيف والعمماء قد 
نفعالات في حياة الفرد والتي أصبحت أكثر وضوحا بعد ظيور النظريات لإأشاروا إلى دور ا

ا الحديثة، والتي انتقدت النظرة التقميدية لمذكاء التي ترى أف الذكاء قدرة عقمية عامة، فانطلاق
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يوارد جاردنر، إلى لمف أبحاث "تورندايؾ" و"جيمفورد" إلى بروز نظرية الذكاءات المتعددة 
جوف ماير " و " بيتر "مف قبؿ  2;;3نفعالي لأوؿ مرة عاـ لإظيور مصطمح الذكاء ا

"، ليأخذ ىذا المصطمح بالانتشار بفضؿ كتابات الأمريكي "دانياؿ جولماف" وكذا "بار   سالوفي
تتالت بعد ذلؾ الدراسات السيكولوجية ،و نفعاليلإقدموا تفسيرات مختمفة لمذكاء ا أوف" والذيف

والتطبيقية بيدؼ تحديد  والإتجاىات النظرية ىتماماتلإالتي اىتمت بيذا المفيوـ، وتعددت ا
عداد أدوات لقياسو، وطرؽ  ماىيتو والعوامؿ المؤثرة فيو، وعلاقتو بالمتغيرات الأخرى، وا 

 تنميتو.
 نفعالي:لإذج المفسرة للذكاء االنما-3

إف المطمػػػع عمػػػى التػػػراث االسػػػيكولوجي لموضػػػوع الػػػذكاء الانفعػػػالي والبحػػػوث المتعمقػػػة بػػػو رغػػػـ 
ثرائيػػا، يجػػد تنػػوع النظريػػات وتعػػدد النمػػاذج المفسػػرة لػػو، وذلػػؾ رغػػـ حداثػػة المفيػػوـ، فمعػػؿ أىػػـ 

 الي> النماذج الرئيسية والاتجاىات الأساسية المفسرة لو ىي ثلاثة كالت
ارغبٖ رٕبٚي اٌنوبء الأفؼبٌٟ وملهح، شأٔٗ شأْ اٌنوبء اٌؼبَ، ٚ٘ٛ ِب ٠سّٝ ثّٕٛمط  .1

 .Mayer&Saloveyاٌملهح، ٚهائل ٘نا الارغبٖ ِب٠و ٚسبٌٛفٟ 

ارغبٖ رٕبٚي اٌنوبء الأفؼبٌٟ وّفَٙٛ رزلافً ف١ٗ ػٕبطو ِٚىٛٔبد غ١و ِؼوف١خ،  .1

. Baron-أْٚ-ٍٗ ثبهٚسّبد شقظ١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠سّٝ ثّٕٛمط اٌشقظ١خ، ٠ّٚض
 .)1811)جزوان،

رغبٖ رٕبٚي اٌنوبء الأفؼبٌٟ وّٙبهح، فٙٛ ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِٚٓ اٌىفبءاد ٚاٌّٙبهاد  .3
الاعزّبػ١خ ٚاٌشقظ١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠سّٝ ثّٕٛمط اٌّٙبهاد، ٠ّٚضٍٗ كا١ٔبي 

 .Golemanعٌّٛبْ

 وسنعرض فيما يمي ىذه النماذج>
 :ModelMayer&ovey Sal>نموذج ماير وسالوفي-3-0

ويتبنى ىذا النموذج كؿ مف ماير و سالوفي حيث يشير إلى أف الانفعالات تعطي 
الإنسانمعمومات ذات أىمية ىذه المعمومات تجعمو يفسرىا ويستفيد منيا ويستجيب ليا مف أجؿ 
أنيتوافؽ مع المشكمة أو الموقؼ المتوتر بشكؿ أكثر ذكاء فالانفعاؿ يجعؿ تفكيرنا أكثر ذكاءا 

 (.45،ص  0223زي ، المغا) 
ويتكوف الذكاء الانفعالي في ىذا النموذج المبني عمى القدرة مف أربع أنواع تتضمف كؿ قدرة 

 منيا التعرؼ الخاص بيا وىي مرتبة كما يمي>
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 The Ability Emotionalانمسرح عهى انىعً ثبلاوفعبلاد وانتعجٍز عىهب ثسلخ:  -

تو مف خلاؿ ملامح الوجو أو الجسد، وينعكس تشير إلى قدرة الفرد عمى التعبير عف انفعالا
ذلؾ في معرفة الشخص مكنونة مشاعره والوعي بذاتو، وفيـ مشاعر الآخرينأو أفكارىـ، وتعد 
ىذه القدرة أىـ مكوف مف مكونات الذكاء الانفعالي وتؤسس لمقدرات الأخرى، وبدونيا لا يتكوف 

 (.026،ص 0227)السمادوني، الذكاء الانفعالي 
 :١Emotional Facilitation of Thinkingو١و الأفؼبٌٟ ٌٍزفىاٌز١س -

وتعني مدى تأثير الانفعالات عمى تجييز ومعالجة المعمومات الانفعالية حيث تؤثر ىذه 
 .(443،ص 0200)بديوي، الانفعالات تأثيراً إيجابياً عمى النشاط العقمي لمفرد

 :Understanding Emotionsفُٙ الأفؼبلاد -

رة الفرد عمى وصؼ وتحميؿ الانفعالات وتسميتيا بكممات، والقدرة عمى فيـ ويقصد بو قد
المشاعر المركبة، والتغييرات التي تحدث للانفعالات وتمييز العلاقات فيما بينيا والانفعالات 

،ص 0227)السمادوني، المشابية واستخداـ تمؾ المعرفة الانفعالية في مواقؼ الحياة المختمفة 
029.) 
 :Management Emotionsدٔفؼبلائكاهح الا -

تشير إلى قدرة الفرد عمى التنظيـ الواعي للانفعالات لتعزيز نموه الانفعالي والفكري، ويشتمؿ 
عمى تنظيـ الانفعالات في ذات الفرد ولدى الآخريف، كمعرفة كيؼ تيدئة نفسؾ عند الغضب 

 .(35، ص0227) علا ء، أو تخفيؼ قمؽ الآخريف 
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 (41 ،،ص2013ااٌنوبء الإٔفؼبٌٟ اٌقفبف، ِىٛٔبد ٚسبٌٛف١ً ٠و ِب ٛمط( ٠ٛػؼ 1ّٔاٌشىً)

 :التعقيب عمى نموذج سالوفي ماير المبني عمى القدرة
 بالبحث والدراسة.  نفعالييعتبر ىذا النموذج أوؿ نموذج عممي تناوؿ مفيوـ الذكاء الا -
 ما يميز نموذج مايو وسالوفي انو يجمع بيف فكرتيف ىما > أىـ -

 .الاَفعالاث حضعم انخفكيش أكزش ركاء أٌفكشة  -

 فكشة انخفكيش بشكم ركي في حالاحُا الاَفعانيت. -

وضح ماير و سالوفي في ىذا النموذج المبني عمى القدرة العلاقة السيكودينامية بيف  -
ىو محصمة ليذه العلاقة، والذي  الانفعاليالذكاء )ف(التفكير والانفعالات الانفعاؿالعقؿ و 

ة مف القدرات الفرعية التي ترتبط بالذكاء العقمي، مرتبة نمائياً بشكؿ يتكوف مف مجموع
، وتعد مف  ىرمي حيث تشكؿ القدرة عمى الوعي بالانفعالات والتعبير عنيا قاعدة اليرـ

 أىـ مكوناتو وتنمو متزامنة مع نمو الإنساف.
 

 :on-Model Barأون  -بار -نموذج  -3-0

أوّؿ فترة  )::;3(التي فسّرت الذكاء الانفعالي ، وكاف عاـ تعتبر ىذه النظرية أولى النظريات 
في رسالة لمدكتوراه بصياغة مصطمح " ) on-Barأوف( -لظيور تمؾ النظرية، عندما قامبار

كنظير لمصطمح نسبة الذكاء  Emotional Quotient (EQالنسبة الانفعالية "(
لرسالتو في  )on-Barأوف ( -). وفي توقيت نشر بار  Intelligence Quotient(IQالعقمي(

 اٌنوبء الأفؼبٌٟ

 اكهان الأفؼبلاد

اٌملهح ػٍٝ اكهان الأفؼبي 
 ثللخ ٚرم١١ّٙب ٚ اٌزؼج١و ػٕٗ

 رس١١و الأفؼبلاد ٌٍزفى١و 

اٌملهح ػٍٝ ر١ٌٛل الأفؼبلاد 
ٚ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ِٓ اعً 

 رس١ًٙ ػ١ٍّخ اٌزفى١و 

 فُٙ الأفؼبلاد

اٌملهح ػٍٝ اٌفُٙ الأفؼبٌٟ  
ٚ اٌّؼوفخ الأفؼب١ٌخ   

 اكاهح الأفؼبلاد

اٌملهح ػٍٝ رٕظ١ُ 
 الإٔفؼبلاد 
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نياية الثمانيات، كانت ىناؾ زيادة في اىتماـ الباحثيف بدور الانفعاؿ في الأداء الإجتماعي، 
. وقبؿ أف يتمتع الذكاء الانفعالي بالإىتماـ في عدة مجالات، )Being -Wellوجودة الحياة (

) نموذجو عف طريؽ 2242عاـ ( )on-Barأوف ( -والشعبية التي يناليا اليوـ، حدّد بار 
مجموعة مف السمات والقدرات المرتبطة بالمعرفة الانفعالية والإجتماعية، التي تؤثر في قدرتنا 

 .(023، ص 0227السامدوني، )لممتطمبات البيئية الكمية عمى المعالجة الفعّالة 
ؼ وتشير تمؾ النظرية إلى وجود تداخؿ بيف الذكاء الانفعالي وسمات الشخصية، فقد عرّ 

الذكاء الانفعالي عمى أنّو مكوّف يشتمؿ عمى مجموعة مف الكفاءات غير المعرفية، وقد أعدّ 
) أوّؿ أداة لقياس الذكاء الانفعالي ، وصممت لمتعرؼ عمى تمؾ الكفاءات on-Barأوف ( -بار

(غير المعرفية  الشخصية لكي تجيب عمى التساؤؿ التالي> لماذا يكوف بعض الأفراد أفضؿ 
 انفعالاتيـ مف الآخريف؟في ضبط 

) في نظريتو، أفّ الذكاء الانفعالي يتكوف مف خمسة كفاءات لا on-Bar(وقد أوضح بار أوف 
 كما ىي موضحة في الشكؿ التخطيطي التالي>  معرفية 

 
 .)324، ص4229(السامدوني،  ( ٌٍنوبء الإٔفؼبon-Barٌٟ( ّٔٛمعجبه أْٚ )2اٌشىً )

 لمذكاء الانفعالي: (Bar_on)اون –التعقيب عمى نموذج بار 
 أوف" اعتبر أف الذكاء الانفعالي مجموعة مف-من خلال ىذا النموذج يتضح لنا أن "بار

 اٌنوبء الأفؼبٌٟ

 اٌنوبء اٌشقظٟ

 اٌٛػٟ ثبٌناد    -

 اٌزٛو١ل٠خ  -

إٌظوح  )رمل٠واٌناد-
 (  اٌنار١خ

 رؾم١ك اٌناد  -

 اٌنوبء الاعزّبػٟ

 اٌزؼبؿف  -

اٌّسإ١ٌٚخ  -
 الاعزّبػ١خ  

اٌؼلالخ ث١ٓ -
اٌؼلالبد  )الاشقبص 

 (  الاعزّبػ١خ

 اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف

 ؽً اٌّشىلاد-

 اكاهح اٌٛالغ  -

 اٌّوٚٔخ  -

اكاهح اٌؼغٛؽ ٚ  
 اٌزؾىُ ف١ٙب

اٌؼغٛؽ ٚ  ِمبِٚخ-
 رؾٍّٙب

 ػجؾ الألفبع  -

 اٌّياط اٌؼبَ

 اٌزفبؤي  -

 اٌسؼبكح-
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القدرات غير المعرفية وتتعمؽ بالفرد نفسو التي تتمثؿ في الوعي الجيد لذاتو وتقديرىا والقدرة 
يـ فيجعمو متكيفا مع عمى تحقيقيا، وىذه القدرات تمكنو مف فيـ الآخريف وبناء علاقات مع

 .جماعتو وقادرا عمى إدارة الضغوط التي يمر بيا ويواجو كافة العقباتفي سبيؿ تحقيؽ أىدافو
 :Danial Goleman modelن نموذج دانيال جولما 3-3

 7;;3قدـ " دانياؿ جولماف " نموذجو عف الذكاء الانفعالي مف خلاؿ كتابو الذي نشره عاـ 
حيث عرؼ الذكاء الوجداني عمى  ) EMOTIONAL INTELLIGENCE) ي" بعنواف "الذكاء الانفعال

انو مجموعة مف الميارات الانفعالية والاجتماعية التي يتمتع بيا الفرد واللازمة لمنجاح الميني و 
 شؤوف الحياة الأخرى وىذه الميارات تتمثؿ في >

 .ريفالوعي بالذات، إدارة الذات، حفز الذات، التعاطؼ، التعامؿ مع الآخ
بتطوير نموذجو في الذكاء الانفعالي  :;;3ومف خلاؿ البحث والاستقصاء قاـ "جولماف" في 

 >ليصبح متضمف مجاليف فقط ىما
 PERSONAL COMPETENCEاٌىفب٠خ اٌشقظ١خ  -
 SOCIAL COMPETENCEاٌىفب٠خ الاعزّبػ١خ -

 التخطيطي  التالي > ويمكف تمخيص نموذج جولماف في الشكؿ

 
 عٌّٛبْ ٌٍنوبء الإٔفؼبٌٟ( ّٔٛمط 3اٌشىً)

 (007، ص 0227)السمادوني، 

 اٌنوبء الأفؼبٌٟ

 اٌىفبءاد اٌشقظ١خ

 اكاهح اٌناد  - اٌلافؼ١خ- اٌٛػٟ ثبٌناد-

 اٌنوبءاد الاعزّبػ١خ

 اٌزؼبؿف-

                                   
اٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ  -

 ٚاٌزٛاطً  
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 :الانفعاليالتعقيب عمى نموذج دانيال جولمان لمذكاء 
يتبيف لنا أف دانياؿ جولماف قاـ بتقسيـ الذكاء الانفعالي إلى مجاليف أساسييف مجاؿ خاص  -

 بحياة الفرد الشخصية ومجاؿ خاص بالحياة الاجتماعية لمفرد، وتندرج تحت كؿ مجاؿ
 الميارات التي يتمتع بيا صاحب الذكاء الانفعالي. ومجموعة مف الكفاءات 

كما انو يؤكد عمى تنمية ىذه الميارات يكوف نتيجتيا شخصية وقادرة عمى ضبط النفس في  -
 قادرة عمى فيـ الآخريف وىذا يؤدي إلى التواصؿ الفعاؿ ". ،ومواقؼ الصراع

مف حيث تصنيؼ الذكاء  فيما بينيااختلاؼ  وجودنستنتج مف خلاؿ النماذج النظرية السابقة 
الانفعالي فمنيـ مف اعتبره مجموعة مف القدرات العقمية وىذا يمثؿ رأي كؿ مف ماير وسالوفي، 
واعتبره الآخروف خميط بيف السمات الشخصية والاجتماعية حيث اعتبره دانياؿ جولماف مجموعة 

مف القدرات أوف اعتبره مجموعة  -ار مف الكفاءات ليا جانب شخصي وجانب اجتماعي، وب
في فيـ وقياس القدرات والسمات المتصمة بإدراؾ في الرغبة تشترؾ يا الغير معرفية. إلا أن

وضبط المشاعر الخاصة بالفرد، والاستفادة منيا في محاولة لمتنبؤ والتركيز عمى زيادة فعالية 
 الفرد في جوانب حياتو.

  
 مكونات الذكاء الانفعالي:-4
ف خلاؿ رصد ما كتب حوؿ الذكاء الانفعالي توصؿ الباحثوف إلى أف الذكاء الانفعالي م

 مكونات أساسية و ىي>خاصية مركبة مف أربع 
 القدرة عمى الوعي الذاتي، والفيـ والتعبير الذاتي. .3
 القدرة عمى إدراؾ وفيـ الآخريف والتواصؿ. .4
 الاندفاع.القدرة عمى التعامؿ مع العواطؼ القوية، ضبط التيور و  .5
 الاجتماعيالقدرة عمى التكيؼ مع التغير وحؿ المشكلات ذات الطابع الشخصي أو  .6
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 : أهمية الذكاء الانفعالي-5
وجد لمواكبة التطور في مجالات الحياة المختمفة، فالمجتمع في  الانفعاليمفيوـ الذكاء ف إ

يئية والثقافية والسياسية الوقت الحاضر يواجو العديد مف التغيرات الاقتصادية والصحية والب
والتكنولوجية، التي تتطمب مف الفرد ليس فقط قدرات عقمية لحؿ المشكلات التي تواجيو ولكف 

انتشار الانحرافات و إف  ،)Pfeiffer, 4223(يحتاج أيضاً إلى قدرات وميارات انفعالية 
وما يعانيو الطمبة  السموكية ، الأمراض النفسية ، كالاكتئاب ودخوؿ الأسرة إلى عالـ القمؽ،

مف مشكلات ،انفعالية وظيور العنؼ الطلابي سواء في المدارس ، الجامعات، وانتشار 
الانحراؼ بكافة أشكالو تعد سبب في عدـ الاىتماـ بأىمية الذكاء الانفعالي الذي يشمؿ القدرة 

عالات ىي الانف إف إدارةأساس الشخصية الناجحة،  التي تعتبرعمى السيطرة عمى الانفعالات 
نفس الوقت، ومف ىنا تأتي أىمية الذكاء الانفعالي في شتى جوانب في تحد و حاجة ممحو 

 >تتجسد في المجالات التاليةالتي  الحياة
 في المجال التربوي: -5-0

 يمعب الذكاء الانفعالي أىمية كبيرة حيث يمثؿ أساسا لمذكاءات الأخرى الذي يبنى 
اءات، ويترتب عمى ذلؾ مسؤولية كبيرة تجاه المتفوقيف عقميا عميو أي نوع آخر مف أنواع الذك

الداعمة لتفوقيـ وبناء شخصياتيـ،وقد تـ  الانفعاليةوأكاديميا حيث أنيـ بحاجة لتنمية الجوانب 
المؤسسات توظيؼ وتفعيؿ مبادئ الذكاء الانفعالي في مجاؿ التربية والتعميـ بيدؼ خدمة 

 طمبة في الحياة العممية بعد التخرج.خاصة نجاح ال والمجتمع التعميمية
وفي ىذا المجاؿ ظيرت كتابات وأبحاث متعددة حوؿ تنمية الذكاء الانفعالي لدى  

 يشير عمماء النفس إلى أف الذكاء العقمي العاـ يتنبأ ببعض جوانب النجاح حيثالمتعمميف،
التفسير لعوامؿ  مف %)2:(مف ىذا النجاح وتبقى نسبة  %)42(الأكاديمي والميني، إذ يفسر 

في وتتمثؿ ىذه العوامؿ  ؛p,0997 ,Mayer&(Salovey 58)أخرى مف بينيا الذكاء الانفعالي 
أفَّ الطمبة الناجحيف دراسياً يتمتعوف بمستوى أعمى مف  التي تبيفميارات الذكاء الانفعالي ،

دارة الضغوط ، وىذه المياراتيي ما يحتاج إلييا الطمبة لكي  الميارات الشخصية، والتكيؼ وا 
يحققوا النجاح في بناء علاقات صداقات جديدة، وتعزيز العلاقات الموجودة، وتعمـ عادات 
دراسية جديدة والتوافؽ مع متطمبات الدراسة المتزايدة، والعيش بطريقة أكثر 

 (p70 2004,lBrackett, et a,)استقلالية
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 عمى المستوى الأسري: -5-0
منذ السنوات القميمة الأولى مف حياة الطفؿ وىناؾ فرؽ  الانفعالية الكفاءة فييبدأ تأثير الوالديف 

بيف الأطفاؿ الواثقيف مف أنفسيـ المتفائميف، والأطفاؿ الذيف يتوقعوف بأف الفشؿ في انتظارىـ 
حيث يقوؿ "برزيمتوف " عمى الوالديف أف يفيما كيؼ تساعد أفعاليما الطفؿ عمى بث الثقة ، 

تعمـ، وتفيـ الحدود التي يجب أف يتوقؼ عندىا" فيما يساعد وحب الاستطلاع ومتعة ال
الأطفاؿ عمى النجاح في الحياة  ولكي يكوف الآباء سندا فاعلا لأطفاليـ ينبغي عمييـ أف 

وتبرز أىمية الذكاء (.068،ص 0222)جولمان، يكونوا متمكنيف مف مبادئ الذكاء الانفعالي 
 قاط التالية>الانفعالي في التعامؿ مع الأطفاؿ في الن

 ٠ؼزجو اٌنوبء الأفؼبٌٟ ػبِلا ِّٙب فٟ ئٔشبء ػلالبد ل٠ٛخ ث١ٓ اٌٛاٌل٠ٓ ٚالأثٕبء. -

لوأٗ ٚث١ئزٗ ثؾ١ش ٠ّٕٛ س٠ٛب ِغ  ٠ٍؼت اٌنوبء الأفؼبٌٟ كٚها فٟ رٛافك اٌـفً -
 ِٕٚسغّب ِغ اٌؾ١بح وّب أٔٗ ٠إكٞ ئٌٝ رؾس١ٓ ٚهفغ وفبءح اٌزؾظ١ً اٌلهاسٟ.

 ّوا٘مخ ٚسبئو الأىِبد ثؼل مٌه٠سبػل ػٍٝ رغبٚى أىِخ اٌ -

التعبير الجيد عف المشاعر وتفيـ الطرؼ الأخر ورعايتو بشكؿ ناضج كؿ ذلؾ يساعد عمى 
 يضمف توافقا زواجينا رائعا. 

  (.05، ص 0228نخبة من المتخصصين، )
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 عمى المستوى في العمل: -5-3
ظـ الوظائؼ وحوالي ثمثي مع فيلقد أشار " شيرنز" إلى أف ىناؾ قدرات ىامة للأداء الفعاؿ 

واجتماعية كالثقة بالنفس والمرونة  انفعالية ىذه القدرات المرتبطة بالأداء العالي ىي قدرات
القدرات اللازمة لمنجاح في لاف  2;، وفي مواقع القيادة يكوف أكثر مف %والمشاركة الانفعالية

 ).436، ص 4229ني، في طبيعتيا. (السمادو انفعالية مجاؿ القيادة، قدرات اجتماعية و 
 ويساعد الذكاء الانفعالي في مجاؿ العمؿ في >

 اٌؼًّ ثفؼب١ٌخ أوضو ِٓ فلاي فو٠ك اٌؼًّ. -

 رى٠ٛٓ اٌؼلالبد ٚاٌظلاد اٌزٟ ٠و٠ل٘ب اٌشقض.  -

 ٠غؼً اٌشقض أوضو ئلٕبػب ٚرأص١وا ػٍٝ ا٢فو٠ٓ.  -

ضبثوْٚ، اٌنوبء الأفؼبٌٟ ٚهاء إٌغبػ فٟ اٌؼًّ فبلأوضو موبء ٚعلا١ٔب ِؾجٛثْٛ ِ -
 .ِزأٌمْٛ ٚلبكهْٚ ػٍٝ اٌزٛاطً ٚاٌم١بكح ِٚظوْٚ ػٍٝ إٌغبػ

    ) ورجخمه انمترصصٍه، 1888، ص 15(

 عمى المستوى الصحة النفسية: -5-4
عداد الإنساف الذي يتمتع  إف مف أىـ أىداؼ الصحة النفسية بناء الشخصية المتكاممة وا 

متعوف بالصحة النفسية يتسموف بصحة نفسية في أي قطاع مف قطاعات المجتمع، والمت
بالتعاوف وتكويف العلاقات الطيبة ويعمموف بروح الفريؽ في التصدي لممخاطر والمشكلات 
التي تعترض مجتمعيـ وىذا ما يجعميـ متوافقوف مع بيئتيـ، ويعتبر الذكاء الانفعالي ىاما 

ولكي يتطور الإنساف  لتوافؽ الفرد مع بيئتو حيث يمنحو القدرة عمى فيـ نفسو وفيـ الآخريف،
ويسمؾ في الحياة السموؾ الذي يعطيو الانسجاـ مع نفسو ومع الآخريف يجب أف يتحمى 

. ذو الذكاء الانفعالي مرتفع مف بالقدرات والإمكانات و السمات التي تؤىمو لأف يكوف
 (046، ص 0227)السمادوني، 

للإنساف الوصوؿ إلى اليدؼ  يضمف الذكاء الانفعاليبومن كل ما سبق يتبين لنا أن التمتع 
لتحقيؽ النجاح في مختمؼ جوانب حياتو اليومية سواء كاف عمى مستوى الأسرة أو  والسعي

المدرسة العمؿ وحتى عمى المستوى الشخصي مف خلاؿ الصحة النفسية والجسمية ، فالذكاء 
 لديو العديد مف الأدوار في الحياة اليومية. الانفعالي
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 عالي:مظاهر الذكاء الانف-6
 :الذكاء الانفعالي المرتفع -8-0

عند اكتشاؼ العمماء مفيوـ الذكاء الانفعالي أكدوا عمى أف التحمي بو يساعد عمى تعزيز 
مكاناتو، وعمى مدى عقود مف الزمف أظيرت دراسات عممية عدة أف ارتفاع  قدرات المرء وا 

 وفيمتمك مرتفع  ذكاء انفعالينمدييـ الذي فالأشخاصلمنجاح.  مفتاحمعدؿ الذكاء الانفعالي ىو 
 خصائص لا يتمتع بيا الأفراد العاديوف ويمكف عرض ىذه الخصائص فيما يمي >

 ٠ؼجوْٚ ثللخ ٚٚػٛػ ػٓ ِشبػوُ٘ ٚأؽبس١سُٙ. -

 ٠ؾلكْٚ ؽبعبرُٙ اٌقبطخ ٠ٚسؼْٛ ئٌٝ رؾم١مٙب. -

 اٌشؼٛه ثبٌضمخ فٟ إٌفس ٚ الإهاكح اٌم٠ٛخ. ٠ظٙوْٚ -

 ٛرُٙ ٚٔمبؽ ػؼفُٙ.٠ّزٍىْٛ ئكهاوب ٚالؼ١ب ٌٕمبؽ ل -

 ٠ؼزيْٚ ثأٔفسُٙ ٠ٚؾزوِٛٔٙب. -

 ئػـبء إٌظ١ؾخ لأطللبئُٙ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ِشىلاد. -

 ٠سزمٍْٛ فٟ ئكاهح أػّبٌُٙ. -

 ٠ٕظّْٛ أش١بئُٙ ثأٔفسُٙ كْٚ ِسبػلح.  -

 ٠ّزٍىْٛ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ فشٍُٙ ٠ٕٚغؾْٛ فٟ ؽ١برُٙ. -

 .٠ؼ١شْٛ اٌٛالغ ٚلا ٠قٍـْٛ ث١ٓ اٌٛالغ ٚاٌق١بي  -

 ْ، ِٙنثْٛ، ِسزموْٚ ٠زّزؼْٛ ثوٚػ ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ.ِضمفٛ -

 ئلبِخ ػلالبد اعزّبػ١خ ِغ الأطللبء. -

 الا٘زّبَ ثشأْ ا٢فو٠ٓ ٚاٌمٍك ػ١ٍُٙ.  -

 )64، ص 1814، عطٍخ. )اٌوغجخ فٟ رؾًّ اٌّسإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  -

زه عف مرتفع لديو مجموعة مف الميارات التي تمي انفعالييتضح لنا أف الفرد الذي يتمتع بذكاء 
غيره مف الأفراد، وىذه الميارات تكوف في الجانب الشخصي وفي الجانب الاجتماعي مف حياة 

 الفرد.
 الذكاء الانفعالي المنخفض:-6-0

منخفض  الانفعاليأكدت العديد مف الدراسات والبحوث أف الأفراد الذيف يكوف مستوى ذكائيـ 
ء الانفعالي المرتفع ويمكف حصر ىذه يتميزوف بالعديد مف الخصائص المخالفة مع ذوي الذكا

 الخصائص فيما يمي> 
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 ػؼف اٌشؼٛه ثبٌناد. -

 أ٘لافُٙ غ١و ِؾلكح، ٠ٚفزموْٚ ٌقـخ ٌجٍٛغٙب. -

 ارىب١١ٌٓ فٟ ػلالبرُٙ ، ٠ٚؼزّلْٚ ػٍٝ ا٢فو٠ٓ فٟ اٌؼًّ. -

 للهرُٙ ػٍٝ الاسزّواه فٟ اٌؼلالبد ػؼ١فخ . -

 (11، ص1888صٍه، )ورجخ مه انمترص  ٠ز١ّيْٚ ثأسٍٛة فٛػٛٞ فٟ اٌؾ١بح -

ومما سبؽ نستخمص أف الأفراد الذيف يكوف لدييـ الذكاء الانفعالي منخفض لدييـ قصور 
وعجز مف كؿ الجوانب السالفة الذكر سواء كانت مف ناحية فيـ الذات والتعبير عنيا ، أو مف 

كاء ناحية الميارات الاجتماعية ولا يتمتعوف بالاستقلالية وكؿ ىذا عكس الأفراد ذوي الذ
الانفعالي المرتفع الذيف يتميزوف بالكفاءة في جميع جوانب حياتيـ سواء كانت النفسية أو 

وىذا الشيء الذي يجعميـ يتفاعموف مع البيئة المحيطة بيـ بطريقة  الانفعاليةالاجتماعية أو 
 صحيحة.

 :العوامل المؤثرة في الذكاء الانفعالي - 7
ية لمفرد وىذا أكدتو الدراسات والبحوث العممية ىناؾ عوامؿ تؤثر في الكفاءة الانفعال

 والسيكولوجية ويمكف عرضيا كما يمي>
 العوامل الذاتية:-7-0

> يتأثر الذكاء الانفعالي بسمات الشخصية وىػذا مػا يتضح في  الوراثة وسمات الشخصية -
)؛ زيداف وأحمد Roberts, et al.4224(نتائج دراسات كؿ مف روبرت وآخروف 

 Salovey) 4225) سالوفي وآخروف(؛ 4224)؛أبو ناشي (4224لدردير ،) ؛ ا4224(
et al 4226وحسيب ((؛.( 

وىذاما يقولو كذلؾ دانياؿ"جولماف" أف الإرث الجيني ييب كؿ فرد سمسمة مف الخصائص 
 .الانفعالية التي تحدد طباعو، الذي لو أثر في تطور الذكاء الانفعالي

 (065، ص 0226الناشئ، )

فة عامة يتساوى كؿ مف الذكور والإناث في درجة الذكاء الانفعالي، إلا أنو تميؿ بص :الجنس
النساء إلى تحقيؽ مستويات عالية في الميارات الاجتماعية والتعاطؼ، في حيف الرجاؿ 
يتقدموف في ميارات النظر إلى الذات والقدرة عمى تحمؿ الضغط، فقد برىنت الدراسات أف 
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طفيف ومشاعر الآخريف، وبالمقابؿ فقد كاف عند الرجاؿ شعور أقوى النساء أكثر إدراكا لعوا
 .(64، ص 0206نصرات ،)بتقدير الذات والقدرة عمى مواجية التوتر بشكؿ أفضؿ مف النساء 

إلى أف الفتاة أقدر عمى التعامؿ مع المشاعر مف الرجؿ، وذلؾ نظرا لمتكويف  "جولمان"ويشير
 ورىافة مشاعرىا.  عواطفياؿ في رقة النفسي والبيولوجي للأنثى، المتمث

 (93، ص 0205)العموان، 
في دراستيا حوؿ الفروؽ بيف الجنسيف في مستوى الذكاء الانفعالي،  "مارتا" تابيا"كما توصمت 

إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في مستوى الذكاء الانفعالي ولصالح 
 الإناث.
 (79، ص 0206 )عقباني،

مف العوامؿ المؤثرة في نمو الذكاء الانفعالي ، وىذا ما أكدتو نتائج  السفيعد متغير  :لسنا -
)؛ on-Bar&Parker, )4222أوف وباركير ( -العديد مف الدراسات منيا دراسة > بار 

 الذي تبيف مف خلاليا .  ,2005VanRoy &et al)؛ وفاف روي وآخروف4224عجوة (
فعالي في التقدـ والارتفاع حتى الأربعينيات أو الخمسينيات مف أف الإنساف يستمر ذكاؤه الان

 العمر عمى أقؿ، أي أف الإنساف كمما تقدـ في السف كمما نضج ذكاؤه الانفعالي.
 
 >العوامل البيئية-7-0

 وتشمؿ كؿ العوامؿ التي تحيط بالفرد وىي عمى النحو الآتي>
الإطار الذي ينمو فيو الطفؿ، وتتشكؿ يشكؿ المناخ الأسري و التنشئة الاجتماعية: الأسرة -

شخصيتو ومفيومو عف ذاتو وعف الآخريف، كما يكتسب منيا خبراتو وأنماط سموكو، 
ويتشرب قيمو واتجاىاتو، وىذا التأثير لا يمكف تجاىمو، فينبغي إعداد الطفؿ إعداداً نفسياً 

ع تحت طائمة يقحتى لا ليتمكف مف النضج الانفعالي والتوافؽ النفسي والاجتماعي، 
 الضغوط النفسية والتيديد والقمؽ وعدـ التوازف الانفعالي والاضطرابات السموكية

 .(63، ص 0200)الحسين ، 
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)؛  ستراتوف McBane1995وأكدت العديد مف الدراسات كدراسة كؿ مف> ماؾ باف(
)3;;9,Stratton) 3) ؛ مارتنز;;; ,Martinez أف 0229)سوسن نور اليي، ) ؛ و ،(

في التعامؿ مع انفعالات الأبناء ليا تأثير سواءً بطريقة إيجابية أو  ةالوالديالتنشئة ب أسالي
 (،93 ص،0220مطر،  (،الأبناء الانفعاليةسمبية وأف لذلؾ عواقب مؤثرة في حياة 

 ومف مظاىر أساليب تعامؿ الآباء مع الأبناء>
 اعتبارىا تافية أو غير ىامة.النظرة الدونية لانفعالات الأبناء و :تجاىل الانفعالات كمية  -
نادراً ما يقوـ الآباء بتوجيو أبناءىـ بالطريقة المثمى في التعامؿ :الحياد الزائد عن الحد  -

مع الانفعالات والمشاعر المختمفة، وقد يسعوف إلى محاولة تيدئة الجو الغاضب بأي 
 الغضب. طريقة لدرجة أنيـ قد يعقدوف صفقات مع أبنائيـ ويرشونيـ حتى يكفوا عف

قياـ الآباء بمنع الأبناء مف التعبير عف انفعالاتيـ، والتعامؿ معيـ  :كبت الانفعالات -
 بقسوة. 

يتعامؿ الوالداف بجدية مع انفعالات الأبناء، ومحاولة فيـ أسبابيا،  :استثمار الانفعالات -
 .ومساعدتيـ عمى مواجيتيا بطرؽ إيجابية 

 (.383-380 ص،،0224)جولمان، 

في اكتساب الأبناء  كعامؿ مؤثر الدور البارز والمحوري للأسرة لنا يتبيفناومف ى     
لممعارؼ والكفاءات لانفعاليةوالاجتماعية، حيث يعد الوالداف القوة الأساسية في الأسرة 

لأبناء مف مواجية التحديات التي ايتمكف حتى نموىا،  تعميميا وتسييؿالمسؤولاف عف 
 . ح في مختمؼ جوانب الحياةتواجييـ، وتساعدىـ عمى النجا

وتعتبر مف المؤسسات التعميمية التي ليا دور فعاؿ في تنمية وصقؿ شخصية :المدرسة -
الذي يأتي مكملا  الطالب مف جميع النواحي النفسية والمعرفية والاجتماعية والانفعالية

الجانب  تركز عمى التي  المناىج التعميمية في مدارسنا رغـ ذلؾ ما نلاحظيفي،لدورالأسرة
المعرفي لمطلاب، في حيف تيمؿ الجانب الانفعالي الذي يمثؿ أىمية وفاعمية كبرى في 
نجاح العممية التعميمية، وتؤدي إلى التوافؽ النفسي لممعمـ والطالب ، فالطالب لف يقوـ 
ببذؿ أقصى ما في وسعو إذا لـ يتـ الاىتماـ بمطالبو واحتياجاتو الانفعالية، ولذلؾ ظيرت 
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إدراج برامج ومناىج تعميمية لمطالب لتعميمو ميارات الذكاء الانفعالي في المدرسة، ضرورة 
بإقامة علاقات اجتماعية ناجحة وتحقيؽ توافؽ نفسي، وكذا المقدرة عمى  والتي تسمح لو

 (.72،ص0203اليحيائ،)السيطرة عمى الانفعالات.
عتقد أننا انتقينا خيرة كنت ا:»  "Karen.Arnoldو لعؿ الدليؿ عمى ما نقوؿ ما أكده "

المتفوقين دراسيا( و الذي تأكد لنا أنيم سيجابيون أكثر من غيرىم. فالمتفوق في )التلاميذ 
 قسمو يتحصل عمى نقاط جيدة فحسب و ىذا لا يكفي لإثبات قدراتو في حياتو اليومية.

.»(.Golman ,1995 ) 

حان الوقت أن نوسع اىتمامنا »  ">" ىاورد جاردنرجاء عمى لساف  ما إلى ذلؾ أيضابالإضافة
بالمواىب وذلك بتوجيو الطفل إلى الميدان بحيث تكون مواىبو قابمة لمنمو والتجسيد ويُظير 

و يضيف « بأنو كفؤ و التربية وحدىا ىي التي تطورىا بشكل فعّال و ىذا ما أغفمناه تماماً 
كامل مراحل تمدرسيم و نقيم  نحن نعرض أبنائنا جميعاً لتربية تؤىميم لمتدريس و عمى"قائلا 

كل واحدٍ منيم بناءا عمى ىذه الوظيفة المحددة, و لن يستغرق الوقت الكثير في تصنيف 
« الأطفال و مساعدتيم عمى معرفة استعداداتيم و مواىبيم الطبيعية الأصمية و من ثم تثقفيم

( 0995 ,Golman.) , 
فرد وجوده الحقيقي وقيمتو الأساسية الإنساف بطبعو اجتماعي فالمجتمع يعطي ال :المجتمع -

 كإنساف، فتأثير المجتمع عمى الفرد نوعاف>
ويقع الفرد تحت تأثيره بشكؿ خارج عف رغبتو وتتمثؿ في النظاـ السياسي  تأثير مباشر -

السائد في المجتمع وما يرتبط بيا مف النظمالاقتصادية والثقافية والدينية والخمقية 
مجتمع، والفعالية التي يقوـ بيا، فيذه المظاىر تطبع والمغوية، ومستوى حضارة ال

 شخصيات أفراد المجتمع بطابع عاـ مشترؾ.
وىي المظاىر المؤثرة بمقدار الاتصاؿ بيا كالمحاضرات والفعاليات  تأثير غير مباشر -

 (.036 ص،0224)خوالدة، الثقافية والاجتماعية ودور القيادة والمؤسسات التعميمية 
ماعة الرفاؽ مف الجماعات اليامة التي تمعب دوراً مؤثراً في عممية ج >جماعة الرفاق -

مع تزايد النضج وخاصة في مرحمة المراىقة وتأثيرىـ بالغ  الانفعاليالتطبيع الاجتماعي و 
الأىمية نظراً لما يقدموه مف نماذج سوية أو مرضية لأقرانيـ بحسب ما يكتسبونو مف قيـ 
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رسيـ، مما يؤدي إلى تكويف معايير اجتماعية وخمؽ واتجاىات وسموؾ داخؿ أسرىـ ومدا
شباع  اتجاىات نفسية جديدة، وتوجيو نحو تحقيؽ الاستقلاؿ مع إتاحة الفرصة لمتجريب وا 

 (.0202)العابد، حاجات الفرد لممكانة والانتماء 
والاجتماعي، كمشاىدة الانفعالي تمعب وسائؿ الإعلاـ دوراً ىاماً في النمو  :وسائل الإعلام -

التمفزيوف والتعرض لوسائؿ الإعلاـ الأخرى أفلاـ سينمائية، مسرحيات، كتب ومجلات، (
وصحؼ، والمسموعات كالراديو، والإنترنت...)، تُزوّد الأطفاؿ بفرص التعمـ بالملاحظة 

دارة الانفعالات   (.080 ص،0227دوني، االسم(عف التعبير الانفعالي وا 

 أساليب  تنمية الذكاء الانفعالي:-8
ف تنمية ميارات الذكاء الانفعالي لمفردتحتاج إلى رغبة صادقة وجيد منظـ ومركز لمتخمص إ

مف عادات قديمة واستبداليا بعادات جديدة والذكاء الانفعالي  كغيره مف الخصائص والميارات 
يتـ اكتسابو منذ مرحمة الطفولة مف خلاؿ عممية التنشئة الاجتماعية، وحتى إف كاف ىناؾ 

إكساب الطفؿ ىذه الميارات فيمكف اكتسابيا في مراحؿ عمرية أخرى، لأنو يتميز تقصير في 
بتغيره النسبي وملائـ لجميع الأعمار وىذا ما يؤكده" دانياؿ جولماف " أف الذكاء الانفعالي  

، ص 0224)خوالدة، متعمـ و أف التعمـ يبدأ منذ السنوات الأولى في الحياة ويستمر بعد ذلؾ.
37.) 

) يتـ اكتساب ميارات الذكاء الانفعالي  مف خلاؿ on-Bar, 4228أوف ( -سبة بار أما بالن
مجموعة مف الاستراتيجيات المتنوعة الحسية والبصرية والسمعية والتفاعمية كمعب الدور 

أنو  (Jennifer 0999(والمناقشات الجماعية والنمذجة والكشؼ عف الذات، ويرى جنفير 
يرة، وحدد خطوات التدريب بأربع خطوات ىي> التييئة مف يفضؿ التدريب في مجموعات صغ

 (.0200.)جاب الله، أجؿ التغيير، التدريب، الممارسة، والتقييـ 
إنأعداد برامج لتنمية الذكاء الوجداني تعد مكوناً أساسياً  في مناىج التربية النفسية ومرتكزاً 

)"وشابيرو" Otman 0997)لمافأساسياً لمدراسات السيكولوجية الحديثة فقد حدد كؿ مف "جو 
)0223,Shapiro<استراتيجيات تنمية الذكاء الانفعالي لدى الأبناء كما يمي ( 

 إدراؾ انفعالاتيـ. -
 التعرؼ عمى انفعالاتيـ كوسيمة لمتعاطؼ معيـ وتعميميـ. -
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 الإصغاء إلى انفعالاتيـ مع إظيار التعاطؼ والتأييد. -
 ة شفيية.مساعدتيـ عمى التعبير عف انفعالاتيـ بصور  -
وضع قواعد ثابتة لمتعامؿ معيـ ومنحيـ فرصة لموصوؿ إلى حموؿ المشكلات بأنفسيـ  -

 ).0229.) اليي، 
نستنتج مما سبؽ أف الذكاء الانفعالي يتميز بملائمتو  لجميع الأعمار أي يمكف تعممو        

مى أف في أي مرحمة عمرية وذلؾ بطرؽ عممية أو تعميمية بسيطة حتى يساعد كؿ إنساف ع
 يتوافؽ مع البيئة المحيطة بو .

 قياس الذكاء الانفعالي : -9
يعد الذكاء الانفعالي بنية متعددة الأبعاد ، حيث وضع كؿ باحث أبعاد تتناسب مع التعريؼ 
الذي يتبناه ، وىناؾ عدة طرؽ لقياس الذكاء الانفعالي ، يرجع الاختلاؼ بينيما إلى تبايف 

. وبناء عمى ىذا التبايف تعدّدت (on-Bar&Parker. 003)و تفسير المفيوـ وكيفية تعريف
 أنواع المقاييس و نذكرمنيا>

اٌفوك٠خ فٟ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ٚاٌزٟ ٌٙب اٌفوٚق  رؼزجو ِٓ ِإشواد رم١١ُ:ممبٌٍس الأزاء .1

ػلالخ ثملهاد ِورجـخ ثبلإٔفؼبلاد، ٚثشىً ػبَ رؾظ١ً كهعبد أػٍٝ فٟ ٘نٖ اٌّمب١٠س 

 Ciarrochi).فٟ اٌزِّؼوف ػٍٝ ِشبػو ٚػٛاؿف ٚأفؼبلاد ا٢فو٠ٓرش١و ئٌٝ للهح أوجو 

)et al,2001, p30 

٠ؼزّل ػٍٝ ٚطف أفواك اٌؼ١ٕخ لأٔفسُٙ ٚفُّٙٙ لإٔفؼبلارُٙ ٚمٌه  ممبٌٍس انتمزٌز انذاتً: .2

ثبلإعبثخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌجٕٛك ػٍٝ شىً عًّ ٚطف١خ ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود ٚرؼزجو ٘نٖ 

ّب ٠زؼٍِّك ثبٌسِّّبد اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثبلإٔفؼبلاد ٚاٌّشبػو أٚ ِب اٌّمب١٠س أوضو كلخ فبطخ ف١

 ( ٠Parker,2000, p324&On-Barزؼٍِّك ثبٌنوبء الأفؼبٌٟ.)

رؼزجو ٘نٖ اٌـو٠مخ اٌّؼزّلح ػٍٝ رمل٠واد اٌّؾ١ـ١ٓ ؿو٠مخ إذتجبراد تمسٌز انمحٍطٍه : .5

الإفزلاف ٠ىْٛ فٟ صٕبئ١خ ٌم١بً سّبد اٌشقظ١خ ٚرزشبثٗ ِغ ؿو٠مخ اٌزمو٠و اٌنارٟ ٌٚىٓ 

ؿو٠مخ رمل٠و سٍٛن اٌّفؾٛص، ؽ١ش ٠مَٛ ثنٌه أشقبص أٚ شقض ػٍٝ ِؼوفخ وبف١خ 

  On& Parker, 2000, p325-Bor).)ثبٌّفؾٛص
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 فلاطخ اٌفظً

إف الذكاء الإنفعالي أسموب جديد في تناوؿ الشخصية الإنسانية حيث أخذ بعيف الاعتبار كؿ 
رة ومتشبعة بواقع تعاممنا مع الحياة وطريقة إدارتنا الجوانب المكونة ليا فيو لو صلات كثي

 .لأنفسنا وعلاقتنا مع الآخريف. . ويعتبرمف بيف أىـ الذّكاءات التي اىتـ بيا الدارسوف
وقد تطرقنا عمى ىذا الأساس في ىذا الفصؿ، إلى كؿ ما يشمؿ عميو الذكاء الإنفعالي   

عدّد النظريات المفسرة ليذا المفيوـ،ومف مف أبعادا وميارات مختمفة ومتعدّدة، باختلاؼ وت
 -) نظرية بار Mayer & Saloveyأبرز تمؾ النظريات، نجد > نظرية ماير وسالوفي (

)كما تطرقنا إلى طرؽ قياسو  وتنميتو لتحقيؽ Golman) ونظرية جولماف (  on)-Barأوف
جودة حياة  أحسف أداء، وبموغ أعمى الدرجات في شتّى المجالات  التي تعبرعمى مستوى

مرتفع، سيتـ ي دراستيا في الفصؿ الموالي كمتغير الثاني في ىذه الدراسة والذي لا يقؿ 
 . أىمية عف المتغير الأوؿ والمتمثؿ في الذكاء الإنفعالي

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 : الثالث الفصل
 الحياة جودة
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 جودة الحياة:  الثالثالفصل 
 مدخل الفصل

ا الشخص عف حياتو و مدى توفر الرفاىية و مقياس شامؿ لمدى رض جودة الحياةتعتبر 
شعور الراحة الجسمية و النفسية فييا ، كما أف تعريفاتو تعددت بتعدد التخصصات و 
المجالات ، و تطورت مفاىيميا عبر استمرار و تواصؿ الأبحاث حيث تشمؿ أبعاد و 

ي المجاؿ و مظاىر عديدة يمكف أف تسيؿ عمينا فيميا كما ليا مقومات عددىا الباحثوف ف
لجودة الحياة اتجاىات قامت بتفسيرىا حسب النظريات ، وتعد جودة الحياة مف المواضيع 
التي تتمقى اىتمامًا كبيرًا في البحث العممي، حيث يتـ دراسة مختمؼ العوامؿ التي تؤثر 
عمييا، و تطوير الأدوات والمقاييس التي يمكف استخداميا لقياس جودة الحياة بشكؿ دقيؽ 

 اؿ و ىذا ما سوؼ نتطرؽ لو و نتناولو في فصمنا ىذا .وفع
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 تعريفات جودة الحياة:.1
يعد تعريؼ جودة الحياة مف المياـ الصعبة لما تحممو مف جوانب متعددة ومتفاعمة ومف 
بيف العموـ التي اىتمت بجودة الحياة، عمـ النفس حيث تبنى ىذا المفيوـ في مختمؼ 

 النظرية منيا و التطبيقية.التخصصات النفسية، 
جود تعني > أي جادا الشيء يجود ، جودة أي صار التعريؼ المغوي لجودة الحياة > –أ 

 جيداً، أجاد الشيء فجاد وجوده أيضاً تجويداً ، و شاعر مجواد بالكسر أي يجيد كثير. 
 ( 45،  0986)الرازي ، 

 : ب_التعريؼ الاصطلاحي لجودة الحياة
ممستوى النفسي و نوعيتو  ، وأف ما بمغو الإنساف اليوـ مف مقومات جودة ىي انعكاس ل

الرقي والتحضر، تعكس بلا شؾ مستوى معينا مف جودة الحياة، ويقصد بجودة الحياة 
بشكؿ عاـ> جودة خصائص الإنساف مف حيث تكوينو الجسمي والنفسي والمعرفي ودرجة 

 لأخلاقي . توافقو مع ذاتو ومع الآخريف وتكوينو الاجتماعي وا
كما تعددت المجالات في تعريؼ جودة الحياة كمجاؿ الطب و الاقتصاد و حديثاً عمـ 

 النفس بكؿ فروعو .
عمى أنيا ذو أبعاد عديدة تشمؿ سبعة محاور و تمثؿ في موسوعة عمـ النفس  تعرفيا

ار مجموعيا جودة الحياة > التوازف الانفعالي ، الحالة الصحية الجيدة لمجسـ ، الاستقر 
الميني ، الاستقرار الأسري مع استقرار تواصؿ العلاقات الاجتماعية الخارجية أو 

 ( 09،  0209.) انتصار يوسفي ، الأكاديمية  و كذلؾ الاستقرار المادي  

إلى مفيوـ ظير في منتصؼ الستينيات مف القرف  )Harman,8;;3ىارماف (يشير 
فة كأحد المؤشرات الدالة عمى الاىتماـ العشريف، ثـ شاع استخدامو في الدراسات المختم

برفاىية الفرد في كافة المجالات، وقد ظير مفيوـ جودة الحياة في الذي تسعى إليو غالبية 
لتحسيف ظروؼ Quantityالمجتمعات، باعتباره وسيمة البداية كمفيوـ مكمؿ لمفيوـ الكـ 
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ة واسعة في السنوات الحياة وتحقيؽ الرفاىية، وتعددت استخدامات مفيوـ الجودة بصور 
الأخيرة في جميع المجالات، مثؿ جودة الحياة، وجودة المواد الخاـ، وجودة الحياة الزوجية، 

 وجودة آخر العمر، وجودة التعميـ، وجودة المستقبؿ.
أف مفيوـ جودة الحياة يشير إلى الصحة الجيدة أو السعادة أو تقدير الذات أو " كومنسيرى

 حة النفسية ".عف الحياة أو الصالرضا 
" أف جودة الحياة لا تقتصر عمى تدليؿ الصعاب والتصدي لمعقبات و الأمور ليتويف ويرى

 السمبية فقط ، بؿ تتعدى إلى تنمية النواحي الايجابية " .
تتمثؿ في الشعور بالرضا » أف جودة الحياة  مف ليماف و جيناسويرى كؿّ 

 «.تي يحياىا الفردوالإحساسبالرفاىية و المتعة في ظؿ الظروؼ ال
> "جودة الحياة بأنيا حسف إمكانية توظيؼ إمكانيات الإنساف العقمية فرانؾ وكما أشار

ثراء وجدانو ليتسامى بعواطفو ومشاعره وقيمو الإنسانية وتكوف المحصمة  وىيالإبداعية وا 
مؿ جودة الحياة وجودة المجتمع ويتـ ىذا مف خلاؿ الأسرة المدرسية، والجامعة وبيئة الع

ومف خلاؿ التركيز عمى ثلاث محاور ىامة ىي التعميـ، والتثقيؼ والتدريب، وكذلؾ يعرفيا 
فرانؾ بأنيا إدراؾ الفرد لمعديد مف الخبرات وبالمفيوـ الواسع شعورا لفرد بالرضا مع وجود 
الضروريات في الحياة مثؿ> الغداء والمسكف وما يصاحب ىذا الإحساس مف شعور 

 ( Frank 04، 0222).  بالانجاز والسعادة
جودة الحياة عمى أنيا " كؿ ما يفيد الفرد بتنمية طاقاتو النفسية  مصطفى الشرقاويو يرى  

والعقمية ذاتيا والتدريب عمى كيفية حؿ المشكلات واستخداـ أساليب مواجية المواقؼ 
حالة الضاغطة والمبادرة بمساعدة الآخريف والتضحية مف أجؿ رفاىية المجتمع و وىذه ال

تتسـ بالشعور وينظر إلى جودة الحياة مف خلاؿ قدرة الفرد عمى إشباع حاجات الصحة 
النفسية مثؿ الحاجات البيولوجية والعلاقات الاجتماعية الايجابية والاستقرار الأسري والرضا 
عف العمؿ والاستقرار الاقتصادي والقدرة عمى مقاومة الضغوط الاجتماعية والاقتصادية، 

 شعور الفرد بالصحة النفسية مف المؤشرات القوية الدالة عمى جودة الحياة ". ويؤكد أف
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 (05،ص 0224)مصطفى حسن، 

 جودة الحياة بأنيا " ملائمة المنتج لأغراض أو للاستعماؿ" جوران عرؼ 
 جودة الحياة بأنيا " تحقيؽ حاجيات و توقعات المستفيد حاضرا و مستقبلًا "    ديمنج عرؼ

 بأنيا " الإيفاء و الالتزاـ بالمتطمبات" وسبي كر كما عرفيا 
أفّ جودة الحياة ىي الإحساس الايجابي بحسف الحاؿ كما يرصد > »  )Ruffروؼ (ويري

بالمؤشرات السموكية التي تدؿ عمى ارتفاع مستويات رضا المرء عف ذاتو وعف حياتو بشكؿ 
عنى بالنسبة لو عاـ وسعيو المتواصؿ لتحقيؽ أىداؼ شخصية مقدرة وذات قيمة وم

قامة لعلاقات اجتماعية ايجابية مع الآخريف  واستقلاليتو في تحديد وجية ومسار حياتو وا 
 «.كما ترتبط جودة الحياة بكؿ مف الإحساس العاـ بالسعادة والسكينة والطمأنينة النفسية 

(Ryff et al, 2006,p 85-95( 

الإدراكات الحسية لمفرد اتجاه  لجودة الحياة مفاده أفّ جودة الحياة ىي دينيو تعريؼ 
مكانتو في الحياة مف الناحية الثقافية، ومف منظومة القيـ في المجتمع الذي يعيشفيو الفرد 
وكذلؾ علاقتو بأىدافو وتوقعاتو وثوابتو ومعتقداتو وتشمؿ أوجو الحالة النفسية ومستوى 

 (33، ص 0229) ديني ".الاستقلاؿ الشخصي 
عموـ النفسية والتربوية صعوبة في تعريؼ جودة الحياة تعريفا محددا وقد وجد الباحثوف في ال

 فقد تعددت الآراء حوؿ ىذا المفيوـ فمثلا
جودة الحياة عمى أنيا الرضا أي رضا الفرد بقدره في الحياة والشعور بالراحة  تايمورعرؼ  

 والسعادة
 بأنيا امتلاؾ الفرص لتحقيؽ أىداؼ ذات معنى.جود كما عرفيا  
إلى جودة الحياة عمى أنيا >"مفيوـ يستخدـ لمتعبير عف رقي  حسف مصطفىير ويش 

مستوى الخدمات المادية و الاجتماعية التي تقدـ لأفراد المجتمع ، أو أف جودة الحياة تعتبر 
عف نزوع نحو نمط الحياة التي تتميز بالترؼ ىذا النمط مف الحياة الذي لا يستطيع تحقيقو 
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وذلؾ المجتمع الذي استطاع أف يحؿ كافة المشكلات المعيشية سوی مجتمع الوفرة ، 
 لغالبيةسكانو "

جودة الحياة بأنيا> " الدمج والتكامؿ بيف عدة اتجاىات لدى الفرد مف ناحية  روبنوعرؼ 
الصحة الجسمية والنفسية والحياة الاجتماعية، متضمنة كلا مف المكونات الإدراكية 

cognitive comportment شمؿ الرضا والذي يsatisfaction والمكونات العاطفية 
emotional comportment  . والتي تشمؿ السعادة (0222, 09 ,Rubin) 

أف جودة الحياة ىي إحساس الأفراد بالسعادة > » Reine et alوآخروف  رينيوويرى 
 والرضا في ضوء ظروؼ الحياة الحالية، و أنيا تتأثر بأحداث الحياة و العلاجات وتغير
حدة الوجداف والمشاعر وأفّ الارتباط بيف تقييـ جودة الحياة الموضوعية والذاتية يتأثراف 

 (Reine ,et al, 097 0223«. )باستبصار الفرد
جودة الحياة مفيوـ شاملا يضـ كؿ جوانب الحياة كما يدركيا الأفراد وىو يتسع ليشمؿ 

لذي يحقؽ التوافؽ النفسي لمفرد الإشباع المادي لمحاجات الأساسية و الإشباع المعنوي ا
عبر تحقيقو ذاتو وبناءا عمى ذلؾ فإف لجودة الحياة ظروؼ موضوعية و مكونات ذاتية. 
وتحتؿ جودة الحياة دورا محوريا في مجالات الخدمات المتعددة التي تقدـ لأبناء المجتمع، 

الية القوية بيف يتضح في العلاقة الانفع Qualityكما أفّ العنصر الأساسي في كممة جودة 
الفرد وبيئتو و ىذه العلاقة التي تتوسطيا مشاعر وأحاسيس الفرد ومدركاتو كما يؤكد عمى 

 أىمية دور البيئة و العوامؿ الثقافية كمحددات لجودة الحياة 
(968-969 :0999,Rogreson ) 

تحقؽ ليـ إلى أف جودة الحياة " قد تتمثؿ لدى البعض بامتلاؾ الثروة التي  العادلي ويشير
السعادة في حيف يرى البعض الآخر أف الحياة الجيدة ىي التي يتوافر فييا فرص العمؿ 
والدراسة و يراىا آخروف التي يتمكف فييا الفرد مف الحصوؿ عمى مبتغاة دوف عناء أو 

 (38: 0226)العادلي، جيد". 
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بارة عف دراسة في تعريفيما لجودة الحياة، > " بأنيا ع بيجدون و تايمر ويشير كلا مف
إحصائيةلقياس مدى الشعور بالراحة التي تتوافر عند الإنساف، مف خلاؿ خبرتو الحياتية 

 في ىذا العالـ."
مف خلاؿ ما سبؽ مف تعريفات يلاحظ أنو لا يوجد تعريؼ موحد لمفيوـ جودة الحياة  _

، إنما ىو مفيوـ نظراً لعدـ ارتباطو بمفيوـ واحد في مجالات الحياة أو بفرع مف فروع العمـ 
موزع بيف الدارسيف لو و المثير للاىتماـ أف أصحاب كؿ مجاؿ يروف أنيـ الأحؽ 
باستخدامو بصرؼ النظر عف تخصصاتيـ و ىذا ما يجعمنا نرى أف مفيوـ جودة الحياة 
غير موحد  و غير ثابت لما يحممو مف تغيرات حسب وجيات النظر المختمفة و لذلؾ 

اة عمى أنيا إدراؾ الفرد لوضعو في الحياة و رضاه عنيا بشكؿ يمكف أف نرى جودة الحي
شامؿ و مدى تطابؽ ذلؾ مع مبتغاه مف الناحية الصحية والروحية و المادية ، و فيـ 
مشاعره و انفعالاتو اتجاه نفسو و اتجاه المجتمع الخارجي و رضاه عف علاقتو بالبيئة 

 الداخمية و الخارجية بصفة العامة . 
 ريخية عن جودة الحياة : نظرة تا.2

اقتصر مصطمح جودة الحياة في القديـ و في بداية الأبحاث العممية المبنية عمى حياة 
المرضى ، و استمر توظيؼ ىذا المصطمح لفترة طويمة تاريخياً و ظير أوؿ استخداـ 

أف السعادة مشتقة مف  ريسطولمصطمح جودة الحياة في الفمسفة الإغريقية حيث رأى 
و نشاط الروح و بالتالي تحقيؽ الحياة السعيدة ، و في الأوقات المعاصرة اقترح  فعالية

أعضاء منظمة الصحة العالمية مفيوماً ضمنياً لجودة الحياة و توجو ىذا المفيوـ إلى 
الرعاية الصحية بعد وضع تعريؼ لصحة "حالة صحية جيدة تشمؿ الجوانب الفسيولوجية و 

بالضرورة غياب المرض "و داـ استعمالو حتى عاـ  العقمية و الاجتماعية و ليس
حيث توسع المفيوـ و أوضحت أف للأفراد الحؽ في الرعاية النفسية و جودة الحياة :9;3

بدأ استخداـ  97;3كافية و ذلؾ طبعاً بالإضافة إلى الرعاية الفسيولوجية  ، في عاـ 
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لطب بصورة منيجية مصطمح جودة الحياة كجزء مف المصطمحات المستخدمة في مجاؿ ا
 و منتظمة ، في أوائؿ الثمانينيات تـ استخداـ ىذا المصطمح مع مرضى الأوراـ 

جودة الحياة قدمت مساىمة فعالة في الأبحاث المتعمقة بالعناية بالمرض و تستخدـ لتعكس 
مدى الاحتراـ المتزايد لأىمية كيفية شعور المريض و رضاه عـ الخدمات الصحية المقدمة، 

 النظرة التقميدية التي ترتكز عمى نتائج المرض .  بجانب

 (00،  0206بخوش ، حميداني )

 أبعاد جودة الحياة : .3
ثؼل اٌزٛطً ئٌٝ أْ ِفَٙٛ عٛكح اٌؾ١بح ِزؼلك ٚ غ١و ِٛؽل ٚ صبثذ ، ٚ ٠شًّ اٌؼل٠ل ِٓ 

:  عٛأت اٌؾ١بح اٌّبك٠خ ٚ اٌّؼ٠ٕٛخ ، ٕ٘بن ػٛاًِ ػل٠لح رؾلك ِمِٛبد عٛكح اٌؾ١بح ِضً 

اٌظؾخ اٌؼبِخ ) اٌغس١ّخ ٚ إٌفس١خ ( ، اٌزؼ١ٍُ ٚ اٌلهاسخ ، اٌملهح ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد 

اٌشقظ١خ ، اٌزفبؤي ثبٌّسزمجً ،رؾم١ك اٌـّٛػ ٕ٘بن أ٠ؼب أثؼبك أشبه ٌٙب اٌؼٍّبء فٟ الأكة 

 ( 16،  2022.) شزاحً ، عمبري ،اٌزوثٛٞ 

ِٓ عٛأت اٌؾ١بح اٌّبك٠خ ٚ اٌّؼ٠ٕٛخ ،  ِفَٙٛ عٛكح اٌؾ١بح ِزؼلك الأثؼبك ٚ ٠قزض ثأوجو ػلك

فٕٙبن ِإشواد ِٛػٛػ١خ ٚ أفوٜ مار١خ ٌغٛكح اٌؾ١بح  ٚ ٠شبه ئٌٝ أْ اٌّإشواد 

اٌّٛػٛػ١خ رظٙو فٟ ٔظبفخ اٌج١ئخ ٚ اٌلفً اٌىبفٟ ٚ ونا رٛافو فوص اٌؼًّ ٚ اٌزؼ١ٍُ ٚ 

ػب ػٓ اٌؾ١بح ٚ اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٚ رٛافو أِبوٓ اٌنار١خ ٌغٛكح اٌؾ١بح ئٌٝ اٌسؼبكح ٚ اٌو

اٌؼلالبد ٚ الاعزّبػ١خ الإ٠غبث١خ ، ٚ اٌٛػٟ ثّشبػو ا٢فو٠ٓ ٚ اٌٛلاء ٚ الأزّبء ٌٍٛؿٓ ٚ 

 ( 56، 1998)صبنح  . اٌّغزّغ ٚ اٌزٛافك اٌشقظٟ الاعزّبػٟ ٚ اٌزفبؤي

ّٔٛمعب ٌغٛكح اٌؾ١بح رزىبًِ ف١ٗ اٌّإشواد اٌّٛػٛػ١خ ٚ اٌنار١خ ٚ  ثٍزيٚ  فٍهسٚ للَ 

ػٍٝ رمس١ُ نٍتمبن عزّبػ١خ ٚ اٌظلاؽ١خ الأفؼب١ٌخ ، ٚ إٌّٛ ٚ إٌشبؽ ٚ ٠زفك اٌوفب١٘خ الا

 ِإشواد مار١خ ئلا أٔٗ ٠وٜ أْ اٌّإشواد ٠غت أْ ر١ًّ ئٌٝ اٌنار١خ .
(Felce & perry ,1995 p 63) 

 أْ عٛكح اٌؾ١بح ٌٙب صلاصخ أثؼبك ٚ ٟ٘ : عجس انمعطً  هأٜ

ح الاعزّبػ١خ ٌٍفوك ٚ ِلٜ رٛفو الإِىب١ٔبد ٚ رش١و ٌٍؾ١بأ_ جىزح انحٍبح انمىضىعٍخ : 

 اٌّبك٠خ اٌزٟ ٠ٛفو٘ب اٌّغزّغ . 

 ٚ رؼٕٟ ِلٜ اٌوػب ػٓ اٌؾ١بح ٚ شؼٛه ثغٛكرٙب . ة_ جىزح انحٍبح انذاتٍخ : 
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رّضً اٌغبٔت اٌوٚؽٟ ٚ اٌؼبؿفٟ ٚ اٌؾل اٌّضبٌٟ لإشجبع   د_ جىزح انحٍبح انىجىزٌخ :

افك ِغ مارٗ ٚ ِغزّؼٗ ؽبعبد اٌفوك ٚ اسزـبػزٗ ػٍٝ اٌؼ١ش ثزٛ  

بتحديد ستة مكونات لجودة الحياة لدى طمبة الجامعة ، بعد  منسيو كاظمكما قاـ      
 مقاييس ، و تتمثؿ في التالي >  9مراجعتيـ لبعض المقاييس الأجنبية التي بمغ عددىا 

 جودة الصحة العامة  -

 جودة التعميـ و الدراسة  -

 جودة الصحة النفسية -

 وقت و إدارتوجودة ال -

 جودة الحياة الأسرية و الاجتماعية  -

 جودة العواطؼ  -

 ( 07،  0200)شراحي ، العماري 

ٚ ِّب سجك مووٖ ٔسزقٍض أْ ٌٍغبٔت اٌوٚؽٟ أصو ػٍٝ اٌؾ١بح اٌنٞ ثلٚهٖ ٠غؼً اٌفوك _ 

ؼل ٠زفك ِغ فـورٗ الإٔسب١ٔخ اٌس١ٍّخ ٠ٚغؼٍٗ لبكها ػٍٝ اٌزٛافك ِغ اٌج١ئخ ، فبلإٔسبْ مٚ اٌج

اٌوٚؽٟ ٔغلٖ كائّب لبكه ػٍٝ ئكاهاد أفؼبلارٗ ارغبٖ ٔفسٗ ٚ ا٢فو٠ٓ فٟ أِٛه ؽ١برٗ 

اٌشقظ١خ أٚ الاعزّبػ١خ فبٌزوو١ي لا ٠ىْٛ فمؾ ػٍٝ الأِٛه اٌّبك٠خ اٌغ١و صبثزخ فزؾم١ك عٛكح 

اٌؾ١بح اٌٛعٛك٠خ رغؼً الإٔسبْ ٠ّٕٟ للهاد رف١لٖ فٟ هفغ ِسزٜٛ اٌوػب ٌل٠ٗ فجزبٌٟ ٠ىزست 

 لٛرٗ ٌّغبثٙخ اٌؾ١بح ٚ رؾم١ك عٛكرٙب ِٓ ع١ّغ عٛأجٙب . اٌفوك

 مجالات جودة الحياة :.4
 تظـ جودة الحياة عدة مجالات منيا النفسية و الجسمية  و الاجتماعية و ىي كالأتي >  

و الذي يتضمف جميع الحالات العاطفية و المشاعر الإيجابية و غياب المجال النفسي:  -
ثؿ (القمؽ ، الاكتئاب ، مشاعر الحزف ... ) و سلامة المكونات الانفعالات السمبية م

المعرفية لمفرد (التفكير ، الذاكرة ، القدرة عمى التعمـ ، التركيز ...)  كما ييتـ المجاؿ النفسي 
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لجودة الحياة بتقييـ تقدير الذات عند الفرد ( الثقة بالنفس ، القدرات ، الميارات ...) و كيفية 
 ة جسمو . نظر الفرد لصور 

يدمج الباحثيف تحت ىذا المجاؿ الصحة البدنية و القدرات الأدائية حيث المجال البدني:  -
تتضمف البنية الصحية لمجسـ الطاقة ، الراحة ، الحيوية ، التعب ، الآلاـ ، و كؿ المؤشرات 

 البيولوجية و تتضمف كذلؾ القدرات الأدائية . 
أنو يجب الاىتماـ أكثر بنوعية العلاقات Griffinجريفن > يرى المجال الاجتماعي -

الاجتماعية للأفراد مف الاىتماـ بكمية العلاقات الاجتماعية و ىذا ما يحدد المجاؿ 
 الاجتماعي لمجودة في حياة الفرد . 

 ( 54،  0229)بيمول ،

 مظاهر جودة الحيــاة  :  .5
ؽ١ش ٔغل فٟ ثؼل٘ب  ٌغٛكح اٌؾ١بح ػلكا ِٓ اٌّظب٘و فٟ ثؼل٠ٙب اٌّٛػٛػٟ ٚ اٌنارٟ

 اٌّٛػٛػٟ اٌّظب٘و اٌزب١ٌخ : 

يتمثؿ في العوامؿ المادية، وىذه العوامؿ نسبية في التعبير عف جودة المظير الأول : _ 
الحياة، فيي ترتبط بثقافة المجتمع ومستوى تحضره، وتعكس مدى قدرة الأفراد عمى التوافؽ 

 .والحضارية التي يوفرىا المجتمع مع الثقافة التي يعيشوف فييا، والمعايير الثقافية

و يشير إلى إشباع الحاجات، بمعنى أف جودة حياة الأفراد تقاس  _ المظير الثاني :
بالدرجة التي يمكف عندىا مقابمة حاجاتيـ بمدى إمكاف إشباعيا، فعندما يتمكف الأفراد مف 

 .إشباع حاجاتيـ، فإف جودة حياتيـ ترتفع

وى والمتضمنات الحياتية، فإف حياة الفرد لكي تكوف جيدة، لا فيو اُلق   _ المظير الثالث:
بد لو مف استعماؿ القدرات العقمية والإبداعية الكامنة لديو، وينمي العالقات الاجتماعية 

 (0228)بوحفص، مباركي  .والعمؿ اليادؼ، وىي مف المؤشرات عمى جودة الحياة
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مي لمفرد، فيي تعكس قدرتو البدنية > و يتمثؿ في الصحة والبناء الجس_ المظير الرابع
 وسالمتو الصحية.

 :أما في مظاىر البعد الذاتي لجودة الحياة فنجد 

  .٘ٛ ِظٙو ػبَ ٌغٛكح اٌؾ١بح  Well -beingؽسٓ اٌؾبي -

اٌوػب ػٓ اٌؾ١بح ٚ٘ٛ أعل اٌغٛأت اٌنار١خ ٌغٛكح اٌؾ١بح، لأْ وْٛ اٌفوك هاػ١بً ػٓ  -

  .، ٚ٘ٛ ٠ٕجغ ِٓ ئشجبع اٌفوك ٌىً رٛلؼبرٗ ٚاؽز١بعبرٗؽ١برٗ، ٠ؼٕٟ أْ ؽ١برٗ رس١و ثشىً ع١ل

ِؼٕٝ اٌؾ١بح ٚ مٌه لأٔٗ وٍّب شؼو اٌفوك ثأغبىارٗ ٚثّٛا٘جٗ ٚل١ّزٗ ٚأ١ّ٘زٗ ٌلٜ   -

  .ا٢فو٠ٓ، ٚأْ غ١بثٗ ٠سجت ٔمظب أٚ افزمبك ا٢فو٠ٓ، وٍّب شؼو ثغٛكح اٌؾ١بح اٌزٟ ٠ؾ١ب٘ب

اٌسؼبكح ٚاٌشؼٛه ثبٌوػب ٚالإشجبع ٚؿّأ١ٕٔخ إٌفس ٚرؾم١ك اٌناد ٚاٌشؼٛه ثبٌجٙغخ  -
ٚالاسزّزبع ٚ اٌٍنح ٚاٌشؼٛه ثبٌٕشٛح، ؽ١ّٕب ٠لهن اٌفوك ل١ّٗ ِٚزؼّٕبد ؽ١برٗ، ِغ 

 (11، 1818معمزٌخ ، (اسزّزبػٗ ثبٌظؾخ إٌفس١خ. 

 مقومات جودة الحيـاة : .6
ٌّؼوفخ ِمِٛبد عٛكح اٌؾ١بح ٠زٛعت ِؼوفخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رزؾىُ فٟ رؾل٠ل ِمِٛبد عٛكح 
 اٌؾ١بح ٚ ٟ٘ :   

 اٌظؾخ اٌؼبِخ.  .1

  .للهح الإٔسبْ ػٍٝ اٌٛظبئف ا١ِٛ١ٌخ .2

 اٌملهح ػٍٝ اٌزفى١و ٚأفن اٌمواهاد. .3
للهح الإٔسبْ ٚافز١بهٖ ٌّٕؾ اٌؾ١بح ٚرأك٠خ الأٔشـخ ئٌٝ اٌملهح ػٍٝ اٌزٕف١ن ٚأفن  .4

 اٌمواهاد 
 عزّبػ١خ.اٌزىب١ٌف الالزظبك٠خ ٚالا .5
 اٌّؼزملاد اٌل١ٕ٠خ ٚاٌم١ُ اٌضمبف١خ ٚاٌؾؼبه٠خ ِٚؼب١٠و ٚأسبس١بد اٌّؼ١شخ ٚاٌلفً .6

 اٌوػب ػٓ أسبس١بد اٌّؼ١شخ ٚاٌق١بهاد اٌج١ئ١خ ٚعٛكرٙب. .7
 رؾ١ٍلاد اٌّغبي الاعزّبػٟ. .8
 اٌّمبهٔخ ث١ٓ إٌّبؿك اٌؾؼبه٠خ ٚاٌو٠ف١خ. .9

   .أّٔبؽ اٌؾ١بح ٚاهك اٌزٕٛع ف١ٙب .11
 . خ اٌوفب١٘ .11
((, 2001 ,p 86 bowling(Ann  

 ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ رؾلك ِمِٛبد عٛكح اٌؾ١بح ٔنوو ِٕٙب   (2117)عجٍس ٚ أشبهد 
 اٌملهح ػٍٝ اٌزفى١و ٚ ارقبم اٌمواهاد  -
 اٌظؾخ اٌغس١ّخ ٚ اٌؼم١ٍخ  -
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 الأؽٛاي اٌّؼ١ش١خ ٚ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ  -
 اٌّؼزملاد اٌل١ٕ٠خ ، اٌم١ُ اٌضمبف١خ ٚ اٌل١ٕ٠خ  -
 الالزظبك٠خ الأٚػبع اٌّب١ٌخ ٚ  -

و عمييا يحدد كؿ شخص ما الأىـ بنسبة لو و الذي يحقؽ سعادتو في الحياة التي يحتاجيا 
و إذا تحدثنا عف المقومات فيي أربعة نواح أساسية و التي تتفاعؿ مع بعضيا البعض ، 

 الناحية الجسمية ، الناحية الشعورية ، الناحية العقمية ، الناحية النفسية 

الاحتياجات الأساسية و الضرورية لحياة الإنساف و ىي احتياجات أولية و و المتمثمة في 
الإخلاؿ بأي عنصر فييا يؤدي إلى الصراع و ىذا لا يمنع مف وجود عوامؿ أخرى خارجة 
عف إدارة الإنساف تؤثر بدورىا  عف مقومات حياتو ، و التي تتطمب الناحية الصحة (العجز 

 لـ ، ضغوط العمؿ ، الإحباط ، الحروب ، الموت ... ) ،التقدـ في العمر ، الخوؼ ، الأ

 تتمثؿ مقومات جودة الحياة في عدة عناصر ىي >  منظمة الصحة العالميةوحسب 

 ػ الصحة الجسدية > القدرة عمى ممارسة الوظائؼ الديناميكية ، المياقة البدنية .

يا ، شعور الفرد بالسعادة ػ الصحة النفسية > القدرة عمى التعرؼ عمى المشاعر و التعبير عن
 و الحالة النفسية الجيدة .

 ينية لموصوؿ إلى الرضا عف النفس ػ الصحة الروحية > و تتعمؽ بالمعتقدات ، الممارسات الد

 ػ الصحة العقمية > القدرة عمى اتخاذ القرارات و التفكير بوضوح و تناسؽ الشعور بالمسؤولية 

مى إقامة علاقات مع الآخريف ، و كؿ ما يحيط الفرد ػ الصحة الاجتماعية > ذلؾ بالقدرة ع
 مف مادة أو أشخاص أو قوانيف . 

 ( 356ـ  357، ص 0207)عبيد ، 
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 : الاتجاهات المفسرة لمفهوم جودة الحياة.7
   : الاتجبي انطجً نمفهىو جىزح انحٍبح .1

مبية ليا قيمة يؤكد عمـ النفس الإيجابي أف القدرة عمي التصدي والتغمب عمي الانفعالات الس
حاسمة لدي المرضي الميئوس مف شفائيـ ، ليس فقط تساعدىـ عمي تحقيؽ حاؿ أفضؿ ، 

نما لأنيا قد تطيؿ الحياة نفسيا   ) .(Cummins, R. A, Mccabe, MP 1994وا 

ومف جية أخرى فإف جودة الحياة في ىذا الاتجاه تعني التقدـ الحاصؿ في حياة الأفراد 
اية الخاضعة لمبرامج الطبية ، والعلاجية المختمفة في مراعاة نتيجة الحصوؿ عمي الرع

لجوانب التكمفة الاقتصادية وفقاً لأوضاع الأفراد الاجتماعية ، كما أف قياس جودة الحياة 
  . مف منظور يختمؼ باختلاؼ نوعية الحالة أو نوعية المعاناة المرضية

طبي ، إذ أف مفيوـ جودة الحياة أصبح أىمية جودة الحياة في المجاؿ ال العارف باللهويؤكد 
موضوعاً ىاماً في مجاؿ الصحة والخدمات الاجتماعية والسياسية ، وييتـ مديرو 
المستشفيات والباحثوف في مجاؿ العموـ الاجتماعية بتعزيز ودفع نوعية الحياة لدي 

 ) (Christophe, Gernet 2012.المرضي

الفسيولوجية إلى النفسية والاجتماعية والمعرفية  واستناداً إلى تدرج الحاجات الإنسانية مف
وغيرىا ، يمكف القوؿ بأف جودة الحياة الصحية الجيدة لدى الفرد ىي القاعدة الأساسية التي 
إذا ما تحققت لدي الفرد بالمستوى المطموب بما يضمف لو المحافظة عمي صحتو وجودتيا 

و النفسية والاجتماعية فإنو عندىا يستطيع أف يصؿ إلى مقومات لجودة حيات
 .Bernand, Gangloff) (2000بكفاءة

  : الاتجبي انىفسً نمفهىو جىزح انحٍبح .1

يستند ىذا الاتجاه إلى مفاىيـ عديدة في تفسير جودة الحياة التي حازت عمي اىتماـ كبير 
 نظراً لأىميتيا .
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راؾ عمماء حيث اكتسبت دراسة جودة الحياة مف المنظور النفسي أىمية كبيرة بسبب إد
نما ىي في حقيقتيا  الاقتصاد والاجتماع وصانعي القرار لحقيقة لا تقاس بالأرقاـ ، وا 
استجابات ومشاعر ، مفادىا أف الزيادة في معدلات النمو الاقتصادي وارتفاع متوسط دخؿ 
الفرد وتحسف مستوى ما يقدـ لو مف خدمات ورفاىية ، لا يؤدي بالضرورة إلى إشباع 

وعة وطموحاتو الشخصية وكذلؾ تأكيد قيمتو الإنسانية، فمكؿ فرد إدراؾ حاجاتو المتن
مختمؼ حوؿ مدى إشباع حاجاتو وتأكيد قيمتو ، وىذا يعطي تأكيداً عمي دور الإدراؾ 
الذاتي لدى الفرد في تحديده لجودة حياتو ، وىو مف أحد المفاىيـ التي يعتمدىا ىذا الاتجاه 

  . في تفسيره لجودة الحياة

يشار إلى أف الإدراؾ يعتبر محدداً رئيسياً لجودة الحياة ، إذ أف جودة الحياة ىي  حيث
تعبير عف الإدراؾ الذاتي لمفرد ، فالحياة بالنسبة للإنساف ىي ما يدركو منيا ، ومف ناحية 
أخرى يعتمد ىذا الاتجاه عمي عدة مفاىيـ نفسية أساسية منيا > مفيوـ القيـ ، ومفيوـ 

، ومفيوـ الحاجات ، ومفيوـ الاتجاىات ، والطموح ، والتوقع ، إضافة إلى  الإدراؾ الذاتي
 (0990)محمد الخوالدة ، توفيق ،  . مفاىيـ الرضا ، والتوافؽ ، والصحة النفسية

وكمما انتقؿ الإنساف إلى مرحمة جديدة مف النمو فرضت عميو متطمبات وحاجات جديدة 
الفرد يشعر بضرورة مواجية متطمبات الحياة في  ما يجعؿ ليذه المرحمة تمح عمى الإشباع،

المرحمة الجديدة ، فيظير الرضا في حالة الإشباع ، وعدـ الرضا في حالة عدـ الإشباع 
  . كنتيجة لتوافر مستوي مناسب أو غير مناسب مف جودة الحياة

ور ويشمؿ ىذا المفيوـ مف الناحية النفسية عدة أبعاد > رضا الفرد عف حياتو ، والشع 
، ومستوي الاستقلالية   بالسعادة والصفاء الروحي ، والتفاؤؿ والثقة بالذات ، والحالة النفسية

 ، والمعتقدات الشخصية ، والعلاقات الاجتماعية ، وقبوؿ الشخص لإمكاناتو وقدراتو
 (0999)رونالدوي ،ريجو .
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  : الاتجبي الاجتمبعً نمفهىو جىزح انحٍبح .3

ي تفسيرىـ لجودة الحياة عمى المجتمع وما يقدمو لمفرد مف يركز أصحاب ىذا الاتجاه ف
 (0225)حسن، مصطفى ، . خدمات ودعـ و وفرة وتفاعؿ بيف الأفراد

في ىذا الاتجاه إلى جودة الحياة تتضمف متطمبات   S.McCall ) (ماك كولحيث يشير 
العامة في  السعادة العامة ، ويمكف أف يتضمف ىذا المفيوـ الوفرة في متطمبات السعادة

لى أي مدى تجتمع ىذه المتطمبات وتتوفر لدي الأفراد في حدىا  كافة أنحاء المجتمع ، وا 
  . الأعمى

بأف مفيوـ جودة الحياة جاء مف تحقيؽ Bigelow , et all )   (وآخروف بيجيموويؤكد 
العقد أو الإجماع عمي الحاجات المطموبة في المجتمع ، وأف تكوف ىذه الحاجات محققة 

ف خلاؿ الفرص التي تقدميا البيئة الاجتماعية التي يعيش فييا الفرد فالتفاعؿ البيف م
شخصي مف وجية نظره يرضي حاجة الشخص إلى الانتساب والقبوؿ والدعـ وتنوع أدواره 

  . الشخصية في المجاؿ الاجتماعي

 أف نمط الترؼ في الحياة لا يمكف تحقيقو  Elemer Hankissألمير ىانكسويعتبر 
سوى في مجتمع الوفرة الذي استطاع أف يحؿ كافة المشاكؿ المعيشية لغالبية سكانو ، وىذا 

  . ما تـ إثباتو تاريخياً عبر العصور

كما أنشأت المدف الكبري والدوؿ المتقدمة شبكات ىائمة لجمع المعمومات لتقييـ رفاىية 
 (0203)جولتان ، . الأفراد وطبيعة الحياة الملائمة ليـ

اىتـ عمماء الاجتماع عند دراستيـ لجودة الحياة بالمؤشرات الموضوعية مثؿ معدلات وقد  
المواليد ، والوفيات ، وضحايا الأمراض المختمفة ، ونوعية المساكف ، والمستويات التعميمية 
لأفراد المجتمع ، ومستوي الدخؿ ومستوي الاستيعاب والقبوؿ في مراحؿ التعميـ المختمفة ، 



انحياة صىدةانفصم انزانذ                                                              
 

 

55 

 
 

الفرد مف عمؿ أو وظيفة ، وأوضاع العمؿ نفسو والعائد المادي والمكانة  وما يقوـ بو
 (0229)جمال ،  . المينية لمفرد

 و ىناؾ أيضا بعض التوجيات النظرية و التي تفسر جودة الحياة > 
 : ً٠ورىي ٘نا إٌّظٛهفٟ رفس١وٖ ٌغٛكح اٌؾ١بح ػٍٝ اٌفىور١ٓ  انتىجً انمعزف ٚ

 ا٢ر١ز١ٓ :  
 ج١ؼخ ئكهان اٌفوك ٟ٘ اٌزٟ رؾلك كهعخ شؼٛه ثغٛكح اٌؾ١بح ئْ ؿالأونى :   -
ٚ فٟ ئؿبه الافزلاف الإكهاوٟ اٌؾبطً ث١ٓ الأفواك ، فاْ اٌؼٛاًِ اٌنار١خ انثبوٍخ :  -

 ٟ٘ الألٜٛ أصواً ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّٛػٛػ١خ فٟ كهعخ شؼٛهُ٘ ثغٛكح اٌؾ١بح.

  لجودة الحياة > لاوتنو وفقا ليذا المنظور تبرز لدينا نظرية 

و ترتكز عمى طبيعة البيئة حيث أشار :  Lawton Theory )0997_  نظرية لاوتن ) 
 صاحب النظرية لظرفاف يؤثراف في إدراؾ الفرد لنوعية حياتو >

تؤثر البيئة المحيطة عمى إدراؾ الفرد لجودة حياتو في الظرؼ المكاني أ ـ الظرف المكاني  : 
 و الآخر غير مباشر إلا انو يحمؿ مؤشرات حيث يتأثر مباشر كالتأثير عمى الصحة مثلاً 

 إيجابية كرضا الفرد عمى البيئة التي يعيش فييا . 

إدراؾ الفرد لطبيعة بيئتو يؤثر عمى جودة الحياة بشكؿ ايجابي أكثر ، ب ــ الظرف الزمني : 
 فكمما تقدـ في العمر كمما كاف أكثر سيطرة ظروؼ بيئتو  .  

 (0204،84)شيخي ، 

 وسبوً : انتىجً الإ 
 أشبهد ٘نٖ إٌظو٠خ ػٍٝ ػوٚهح اهرجبؽ ػٕظو١٠ٓ أسبس١١ٓ لا غٕٝ ػّٕٙب : 

 ٚعٛك وبئٓ ؽٟ ِلائُ  -
ٚعٛك ث١ئخ ع١لح ٠ؼ١ش ف١ٙب اٌىبئٓ لأْ ظب٘وح اٌؾ١بح رىْٛ ثبٌزأصو اٌّزجبكي ث١ٓ ٘ن٠ٓ  -

 .  اٌؼٕظو٠ٓ

   Self conceptو لقد أكد ىذا المنظور في تفسيره لجودة الحياة عمى مفيوـ
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و التي تشير لمفيوـ السعادة النفسية إذ أف الشعور بجودة الحياة في :  Ryff_ نظرية رايف 
بستة أبعاد تضـ صفات تحدد معنى السعادة  رايفدرجة إحساسو بالسعادة ، و التي حددىا 

 النفسية .

 الاستقلالية ، يكوف الفرد مستقؿ بذاتو  البعد الأول :

 التمكف البيئي  البعد الثاني :
 النمو الشخصي  البعد الثالث :
 العلاقات الايجابية مع الآخريف  البعد الرابع :

 تقبؿ الذات  البعد الخامس :
 اليدؼ مف الحياةالبعد السادس : 

(ryff , 1989, 971) 

أف جودة الحياة تتحقؽ في قدرة الفرد عمى مواجية الأزمات التي تظير في رايف  و يبيف
 طور مراحؿ الحياة يحقؽ السعادة النفسية .مراحؿ حياتو المختمفة و ت

  : ًانتىجً انتكبمه 

 (Anderson , 2003):وظزٌخ أوسٌسىن_

عبء فٟ ٘نٖ إٌظو٠خ شوؽب رىب١ٍِبً ٌّفَٙٛ عٛكح اٌؾ١بح ِزقنا ِفب١ُ٘ اٌسؼبكح ٚ ِؼٕٝ اٌؾ١بح 
ً ٚ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  اٌج١ٌٛٛعٟ ٚ اٌؾ١بح اٌٛالؼ١خ ٚ رؾم١ك اٌؾبعبد فؼلًا ػٓ اٌؼٛاِ

اٌّٛػٛػ١خ الأفوٜ ئؿبها ٔظو٠ب رىب١ٍِب ٌزفس١و عٛكح اٌؾ١بح ، فاْ إٌظو٠خ اٌزىب١ٍِخ رؼغ 
 ِإشواد عٛكح اٌؾ١بح : 

 أْ شؼٛه اٌفوك ثبٌوػب ٘ٛ اٌنٞ ٠ؼوٖ ثغٛكح اٌؾ١بح  -

 أْ ٔؼغ أ٘لافب ٚالؼ١خ ٔىْٛ لبكه٠ٓ ػٍٝ رؾم١مٙب  -

 أْ رسؼٝ ئٌٝ رغ١١و ِب ؽٌٕٛب ٌىٟ ٠زلاءَ ِغ أ٘لافٕب  -

 شجبع اٌؾبعبد لا ٠ؾمك ثؼوٚهح هػب اٌفوك ػٓ ؽ١برٗ أْ ئ -



انحياة صىدةانفصم انزانذ                                                              
 

 

57 

 
 

 . قياس جودة الحياة :  8
نظراً لتعدد توجيات الباحثيف في مفيوـ جودة الحياة و تقديـ تعريؼ محدد و دقيؽ ليا مما 
انعكس بدوره عمى تعدد مقاييس جودة الحياة ، إلا أف الباحثيف و العمماء استخدموا العديدمف 

و  Specificو المقاييس المتخصصة  Genericوعاف ، المقاييس العامة المقاييس و ىـ ن
 ىي كتالي > 

 انممبٌٍس انعبمخ :  -
رىْٛ ٘نٖ اٌّمب١٠س أٚ الاسزج١بٔبد ِٛعٙخ ٌفئخ وج١وح ِٓ أفواك اٌّغزّغ كْٚ ِواػبح 
فظبئظُٙ )ػ١ٕبد ِوػٟ أٚ ػ١ٕبد ػبك٠خ( ٚ ٟ٘ ػٍٝ اٌؼَّٛ رغـٟ عٛأت وج١وح ف١ّب 

خ اٌجل١ٔخ ، إٌفس١خ الاعزّبػ١خ ٌلأفواك ؽ١ش ٠ىْٛ اٌزم١١ُ ٕ٘ب رم١١ّبً شبِلًا ، ٚ ِٓ ٠قض اٌؾبٌ
 ث١ٕٙب : 

- (MOS 36 Short Form) SF 36  : ِٓؾبٚه:   8ثٕل ِغّؼخ فٟ  36ػجبهح ػ

( 4( ، اٌؾ٠ٛ١خ )5( ، اٌظؾخ اٌؼبِخ )2( ، الأٌُ )4( ،اٌلٚه اٌجلٟٔ )11إٌشبؽ اٌجلٟٔ )

 ( . 4( ، اٌلٚه الأفؼبٌٟ )5( ، اٌظؾخ إٌفس١خ )2اٌٛظبئف الاعزّبػ١خ )
- (Nottingham Health profile) NHP  ٓ6ثٕل ِغّؼخ فٟ  45: ٘ٛ ػجبهح ػ 

 ِؾبٚه 
- (Who Quality of life assessment) WHQOL ثٕل  111: ة 
- WHOQOL BREF  :26  ِٟؾبٚه  4ثٕل ِغّؼخ ف 

  : انممبٌٍس انمترصصخ 
فئبد ػ١بك٠خ فبطخ ) ا٢لاَ ، أِواع اٌمٍت ، الأِواع  رسزؼًّ ٘نٖ اٌّمب١٠س ِٓ أعً

اٌسوؿب١ٔخ ، الأِواع اٌؼظج١خ ، اػـواثبد إٌَٛ ، اٌوِٚبر١يَ ... اٌـ ( فٟٙ ػٍٝ اٌؼَّٛ 
رٙزُ ثزم١١ُ ؽبٌخ ِوػ١خ ِؼ١ٕخ ِٓ ؽ١ش ػلح ِغبلاد ٚ و١ف١خ رـٛه ٘نٖ اٌؾبٌخ فلاي اٌيِٓ 

ّظبث١ٓ ثّوع اٌوثٛ ، سٍُ عٛكح اٌؾ١بح اٌّزؼٍمخ ٔنوو ِٕٙب : سٍُ عٛكح اٌؾ١بح اٌّزؼٍمخ ثبٌ
ثبٌّظبث١ٓ ثٕٛع ِؼ١ٓ ِٓ اٌسوؿبٔبد ، سٍُ عٛكح اٌؾ١بح اٌّزؼٍك ثبٌّظبث١ٓ ثب٢لاَ اٌّيِٕخ 

 ( 57،  1889) ثههىل ، ... اٌـ ( . 
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 خلاصة الفصل
ؿٌ منيـ نستخمص في الأخير أف جودة الحياة مفيوـ واسع اختمؼ فيو العديد مف الباحثيف ك

قاـ بتعريفو حسب مجالو إلى أف ىناؾ شبو اتفاؽ بيف بعض الدارسيف لو و ذلؾ بتشابو 
المظاىر المتفؽ عمييا ، و بمعناىا المستخمص ىي ارتفاع مستوى الرضا و الإحساس 
الايجابي، إف تحقيؽ جودة الحياة يتـ حسب أبعادىا مف توفر للإمكانيات المادية التي تمثؿ 

المادي  و السعي لمحصوؿ عمى البنية الجسدية السميمة ، و تنمية  أساسيات العيش
التفاعلات الاجتماعية و الاىتماـ بنوعيتيا يؤدي حتماً لارتفاع الذكاء الاجتماعي و القدرة 
عمى ادارة الانفعالات و حؿ المشكلات و مواجية المواقؼ الضاغطة كؿ ىذا يساىـ في 

لا ننسى أف لمجانب المعنوي الروحي أثر بالغ عمى تحقيؽ السلامة الصحية و الرضا كما 
الوصوؿ إلى ما يسمى بالسلاـ الداخمي و الشعور بالراحة النفسية التي تجعؿ  الحياة ذات 

 . جودة عالية
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 :الرابع الفصل
 الميداني جانبها في للدّراسة المنهجية الإجراءات



الإجزاءاث انمىهجُت نهذّراطت فٍ جاوبها انمُذاوٍ                                             انفصم انزابع  

  

 

 الميداني جانبيا في سةلمدّرا المنيجية الإجراءات: الرابعالفصل 

 مدخل الفصل
مراحؿ البحث العممي، حيث تعتبر وسيمة ىامة لجمع  أىـالدراسة الميدانية احد  إف 

البيانات عف موضوع البحث بصورة موضوعية ومنيجية، ولمتحقؽ مف الفرضيات التي تـ 
 جانب كونيا وسيمة لدعـ الدراسة النظرية. إلىطرحيا سابقا 

المنيجية المتبعة في الدراسة، فقد اشتمؿ عمى  الإجراءاتفصؿ حيث يتناوؿ ىذا ال
تحديد  إلىالدراسة الاستطلاعية، ومجتمع وعينة البحث بالإضافة في منيج الذي استخدـ ال

المتبعة في التأكد  الإجراءاتالدراسة مف حيث بنائيا و  أداةحدود الدراسة كما تـ عرض 
المتبعة في  الإحصائيةالمعالجة  وأساليب مف صدقيا و ثباتيا باستخداـ طرؽ مختمفة

 الدراسة. 
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 الدراسة الاستطلاعية:.1

تعتبر الدراسة الاستطلاعية  خطوة ىامة في البحوث العممية و ىي أوؿ خطوة يمجأ  
إلييا الباحث لمتعرؼ عمى ميداف دراستو، ولجمع أكبر قدر ممكف مف المعمومات حوؿ 

ف وجود العينة بجميع الخصائص المراد البحث فييا، موضوع البحث، إلى جانب التحقؽ م
 و التحقؽ مف سلامة و صلاحية أدوات جمع البيانات.

) بأنيا مرحمة تجريب الدراسة بقصد استطلاع 6:;3وقدعرفيا "بركات"(  
إمكانياتالتنفيذ حيث يمكف اعتبار ىذه الدراسة صورة مصغرة لمبحث ، حيث تيدؼ إلي 

معالميا أماـ الباحث قبؿ إف يبدأ التطبيؽ الكامؿ لمخطوات  استكشاؼ الطرؽ واستطلاع
 (73،ص0984)بركات،التنفيذية .  

وبناء عمى ذلؾ، فقبؿ المباشرة في فالدراسة الاستطلاعية تأتي قبؿ العمؿ الميداني 
إجراءات الدراسة الأساسية، قمنا بدراسة استطلاعية و ذلؾ بغرض تحقيؽ مجموعة مف 

 الأىداؼ.
 ذاف انذراطت الاطتطلاعُت:أه -1-1  

 :ٍٟرىّٓ أ٘لاف كهاسزٕب الاسزـلاػ١خ ف١ّب ٠ 

 .ِؼوفخ اٌظوٚف اٌزٟ س١زُ ف١ٙب ئعواءاد اٌجؾش 

 .اٌزؼوف ػٍٝ ثؼغ اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٛاعٕٙب فٟ اٌجؾش 

  ٚ اٌزؾمك ِٓ ٚػٛػ رؼ١ٍّبد اٌّم١بس١ٓ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ٚػٛػ اٌؼجبهاد
 ػلَ ٚعٛك غّٛع ف١ٙب.

 ُاٌّغزّغ الأطٍٟ ٚ ١ِّيارٗ ٚفظبئظٗ. ِؼوفخ ؽغ 

  ِٓ اٌزأول ِٓ طلاؽ١خ أكاح اٌجؾش اٌقبص ثبٌنوبء الأفؼبٌٟ  ٚعٛكح اٌؾ١بح
 فلاي اٌغٛأت اٌزب١ٌخ:

 ٚػٛػ اٌجٕٛك ٚ ِلائّزٙب ٌّسزٜٛ اٌؼ١ٕخ ٚفظبئظٙب. 
  اٌظلق ٚاٌضجبد(١ٓاٌّسزقلِ ٌٍّم١بس١ٓاٌزأول ِٓ اٌقظبئض اٌس١ىِٛزو٠خ(. 
 روافك ػ١ٍّخ اٌزـج١ك ثغوع  ئْاٌظوٚف اٌزٟ ٠ّىٓ  اٌزؼوف ػٍٝ ِقزٍف

اٌزؾىُ ف١ٙب ِٓ عٙخ، ٌٚزفبكٞ ثؼغ اٌؼوال١ً ٚ اٌّشىلاد اٌزٟ لل رٛاعٕٙب 
 .أفوِٜٓ عٙخ 

 عُىت انذراطت الاطتطلاعُت : -1-2

 طالبا.52تـ اختيار عينة البحث مف جامعة زياف عاشور بالجمفة و قد شممت  
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طريؽ العينة العرضية عمىأساس أنيا تحقؽ لنا  و قد اعتمدنا في اختيارىا عف 
 أغراض الدراسة الاستطلاعية التي نسعى لتحقيؽ أىدافيا المسطرة.

 خصائص عُىت انذراطت الاطتطلاعُت: -1-3

 تتمثؿ خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية فيما يمي>

 من حيث الجنس:

 ضُظ.( :خصائص عيُت انذساعت الاعخطلاعيت يٍ حيذ ان10صذول سلى )

 %النسبة المئوية  التكرار الجنس

 %66.66 02 انثي

 %33.34 02 ذكر

 % 022 32 المجموع
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) أكبر مف نسبة %88.88) أف نسبة الإناث (25نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ  والشكؿ رقـ (
 ).%55.56الذكور (

 من حيث السن:

 (:خصائص عيُت انذساعت الاعخطلاعيت يٍ حيذ انغٍ.10صذول سلى )

 %النسبة المئوية  التكرار السن

 %52 05 04أقل من 

 %52 05 04أكثر من 

 % 022 32 المجموع

 

 46) أف نسبة الطمبة الديف سنيـ أقؿ مف 26نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ رقـ (
 %).72سنة ( 46%) عادؿ نسبة الطمبة الديف سنيـ أكثر مف 72سنة(
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 ت:مكان و سمان إجزاء انذراطت الاطتطلاعُ -1-4

تـ إجراء الدراسة الاستطلاعية بكمية العموـ الإنسانية والإجتماعية بجامعة زياف  
 ).4244-4245عاشوربالجمفة في في شير فيفري مف السنة الدراسية (

 إجزاءاث تطبُك انذراطت الاطتطلاعُت: -1-5

  لّٕب ثزٛى٠غ ِم١بً اٌنوبء الأفؼبٌٟ ٚعٛكح اٌؾ١بح ػٍٝ فئخ ِٓ اٌـٍجخ ثـو٠مخ
 لفخ، صُ اسزوعؼٕب٘ب ثؼل أْ لبَ اٌـٍجخ ثبلإعبثخ ػٍٝ فمواد اٌّم١بً.اٌظ

 وتائج انذراطت الإطتطلاعُت:  -1-6

 تبيف مف خلاؿ إجراء الدراسة الاستطلاعية ما يمي> 
  ٚػٛػ ػجبهاد ٚرؼ١ٍّبد اٌّم١بس١ٓ ٚ ِلاءِزٙب ٌّٛػٛع اٌلهاسخ ثاعّبع أفواك

 اٌؼ١ٕخ.
 ثـو٠مز١ٓ. اٌزأول ِٓ طلق ٚصجبد أكاح اٌلهاسخ 

وعميو بعد التأكد مف مناسبة الأدوات و حساب خصائصيا السيكومترية 
 أصبحبإمكاننا التنقؿ إلي الدراسة الأساسية

 الدراسة الأساسية: .2
 مىهج انذراطت الأطاطُت: -2-1

إف طبيعة مشكمة الموضوع ونوعية المعمومات والحقائؽ التي يريد الباحث الوصوؿ 
 ا و تفسيرىا، تفرض عمينا تحديد المنيج المستخدـ في الدراسة .إلييا و طريقة تحميمي

وبما إف ىدؼ الدراسة ىو التأكد مف وجود علاقة ارتباطية بيف الذكاء الانفعالي 
وجودة الحياة لدى الطمبة أفراد عينة الدراسة فاف ذلؾ يستدعي استخداـ المنيج الوصفي 

 الذي يعرؼ كالتالي>
من أساليب البحث الذي يدرس الظاىرة دراسة كيفية توضح  "ىو أسموب المنيج الوصفي>

خصائصيا ودراسة كمية توضح حجميا ، و تغيراتيا، ودرجة ارتباطيا مع الظواىر 
 .(73،ص0222)عطوي،الأخرى."
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 مجتمع وعُىت انذراطت الأطاطُت -2-2

يشتمؿ > لتحقيؽ أىداؼ الدراسة قمنا بتحديد مجتمع الدراسة والذي مجتمع الدراسة 0-0-0
عمى طمبةكمية العموـ الإنسانية والإجتماعية بجامعة زياف عاشور بالجمفة وقد تكوف مجتمع 

 ) طالبا.5422الدراسة مف (

و تعني مجموع الأفراد الذيف يجري عمييـ البحث، و قد عينة الدراسة الأساسية: -0-0-0
حيث عينة البحث يتـ قمنا بإختيار عينة دراستنا مف المجتمع الأصمي لكي تكوف ممثمة لو، 

اختيارىا إذا لـ نستطيعدراسة المجتمع الكمي للأفراد نقوـ بإختيار جزء منو فقط مع التأكد 
 بأف الجزء المختار يمثؿ حقيقة المجموعة، ىذا الجزء مف الأفراد ىو عينة البحث.

ىو عدد العناصر المنتقاة لتكويف العينة، ومف المتعارؼ عميو  حجم العينة:  -0-0-3
أنو كمما كاف حجـ عينة الدراسة كبيرا، كمما كانت النتائج المتحصؿ عمييا أكثر دقة و 
تمثيلا، لكف ىناؾ بعض العوامؿ التي تمنع الباحث مف تبني عينة كبيرة لدراستو، كعامؿ 
الوقت و الماؿ، و قد أكدت الدراسات المنيجية الحديثة، أنو كمما كاف المجتمع الأصمي 

 لمباحث حرية إختيار عينة بحثو. كبيرا، كمما كانت

 طريقة اختيار العينة:  -2-0-4
اقتصرت عينة الدراسة عمى عينة مف طمبة كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية 
بجامعة زياف عاشور بالجمفة وقد تـ اختيارىـ بطريقة غير عشوائية أي بطريقة عرضية أو 

 بة.) طالبا وطال82عف طريؽ الصدفة  والبالغ عددىـ (
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 خصائص العينة : -0-0-5
 تتمثل خصائص عينة الدراسة الأساسية في ما يمي: 
  :حست انجىس 

 (:حىصيع أفشاد عيُت انذساعت الأعاعيت حغب انضُظ:10صذول سلى )

 النسبة المئوية % التكرار الجنس

 %66.66 42 أنثى

 %33.34 02 ذكر

 % 022 62 المجموع

 

%) أكبر مف 88.88) أف نسبة الإناث(27الشكؿ رقـ (نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ و  
 %).55.56نسبة الذكور (
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 حست انسه : 

 (: حىصيع أفشاد عيُت انذساعت الأعاعيت حغب انغٍ:10صذول سلى )

 النسبة المئوية % التكرار السن

 04اقل من 
 سنة

38 63.34% 

 %36.66 00 04أكثر من 

 % 022 62 المجموع

 

 46) أف نسبة الطمبة الديف سنيـ أقؿ مف 28ؿ والشكؿ رقـ (نلاحظ مف خلاؿ الجدو  
 %).58.88سنة ( 46%) أكبر مف نسبة الطمبة الديف سنيـ أكثر مف 85.56سنة (

 حذود انذراطت الأطاطُت:   -2-3

 رُ ئعواء كهاسزٕب ثى١ٍخ ػٍُ إٌفس ثغبِؼخ ى٠بْ ػبشٛه ثّل٠ٕخ : انحذود انًكاَيت
 اٌغٍفخ.

 -لك ٘نٖ اٌلهاسخ ثبٌس١بق اٌيِٕٟ اٌنٞ أعو٠ذ ف١ٗ ٚ٘ٛ اٌسٕخ : رزؾانحذود انضيُيت

  2122/2123اٌغبِؼ١خ 
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 أداة جمع انبُاواث: -2-4

مف أجؿ جمع البيانات مف الميداف، يتوجب توفر و استخداـ أدوات بحث معينة  
 وتتمثؿ أدوات دراستنا في المقاييس التالية> مقياس الذكاء الانفعالي، ومقياس جودة الحياة.

 قياس الذكاء الانفعالي>م
، 4232وصؼ مقياس> تـ إعداد ىذا المقياس مف طرؼ الباحث أحمد العمواف سنة  -0

 ) بندا موزّعة عمى أربعة أبعاد، فيما يمي وصؼ ليا>63يتكوّف المقياس مف (
وتشير إلى القدرة عمى الإنتباه والإدراؾ الجيد للإنفعالات والمشاعر المعرفة الإنفعالية: -

ية وحسف التعبير عنيا والوعى بالعلاقة بيف الأفكار والمشاعر والأحداث. ويمثؿ ىذا الذات
 ).45، 44، 43، 42، ;3، 38، :2، 25، 24) فقرات ىي> (;2البعد (

ويقصد بو القدرة عمى تحقيؽ التوازف العاطفي أو القدرة عمى تيدئة تنظيم الإنفعالات-
ا أو إيجابا عمى نحو مناسب. ويمثؿ ىذا النّفس وكبح جماح الإفراط في الإنفعاؿ سمب

 ). 57، 47، 46، :3، 39، 29، 28، 27، 26، 23) فقرات ىي> (32البعد (
> وىو القدرة عمى إدراؾ انفعالات الآخريف والتوحد معيـ انفعاليا وفيـ التّعاطف-

ف لـ يفصحوا عنيا. ويمثؿ ىذا  مشاعرىـ والإىتماـ بيا، والحساسية لانفعالاتيـ حتى وا 
، 59، 58، 56، 55،  54، 53، 52، ;4، 37، 36، ;2) فقرة، ىي> (35البعد (
5;،( 
ويشير إلى قدرة الفرد عمى التأثير الإيجابي في الآخريف وذلؾ مف التواصل الإجتماعي:-

خلاؿ إدراؾ وفيـ انفعالاتو ومشاعره ومعرفة متى يقود الآخريف، ومتى يتبعيـ ويساندىـ 
ة حتى لا يظير عميو آثار الإنفعاؿ السمبي كالضيؽ ويتصرّؼ معيـ بطريقة لائق
، :4، 49، 48، 35، 34، 33، 32) فقرات، ىي> (;2والغضب. ويمثؿ ىذا البعد (

 (032، ص0202)العموان، ).63 :5
 الخصائص السيكومترية للمقياس:-2
 صذق انممُاص فٍ انذراطت انحانُت:  2-1

 الدراسة الحالية باستخداـ طريقة وىي>تـ التحقؽ مف صدؽ مقياس الذكاء الانفعالي في 
: ثأسٍٛة اٌّمبهٔخ اٌـوف١خ  ، ٚ"رمَٛ ٘نٖ اٌـو٠مخ ػٍٝ أؽل ِفب١ُ٘ انصسق انتمٍٍزي -

 اٌظلق، ٚ٘ٛ للهح اٌّم١بً ػٍٝ اٌز١١ّي ث١ٓ ؿوفٟ اٌقبط١خ اٌزٟ ٠م١سٙب"
(. 158، ص 2117)ِؼّو٠خ،   
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% مف 55تنازلي ثـ تـ سحب حيث تـ ترتيب درجات أفراد العينة عمى المقياس في توزيع 
) فردا مف طرفي التوزيع، بمعنى صارت لدينا عينتاف 32طرفي التوزيع، لنتحصؿ عمى (

) افرادػ تسمى إحداىما العينة العميا، 32متطرفتاف متساويتاف، عدد أفراد كؿ مجموعة يساوي (
المعيارية لكؿ  والأخرى العينة الدنيا. بعدىا تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات

عينة، ثـ حساب قيمة "ت" لدلالة الفروؽ بيف المجموعتيف المتطرفتيف والجدوؿ التالي يوضح 
 ذلؾ.

 يانزكاء الإَفعاندلانت انفشوق بيٍ يخىعطي انعيُت انعهيا وانعيُت انذَيا في (:55جذول رلم)

 العينة    
 

 المتغير
 

 الدلالة ت"قيمة " 02العينة الدنيا  ن= 02العينة العميا  ن=
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الذكاء 
 نفعاليالإ 

دالة عند مستوى  07.63 0.54 90.05 4.02 000.37
 (α=2.25الدلالة)

) أفّ قيمة "ت" لدلالة الفروؽ بيف المتوسطيف دالة إحصائيا 29يتبيف مف الجدوؿ رقـ( 
) لدلالة الطرفيف، مما يشير إلى أف المقياس لو القدرة عمى التمييز α=2.27عند مستوى (

 بيف المجموعتيف المتطرفتيف، مما يدؿ عمى صدؽ المقياس
 ثباث انممُاص فٍ انذراطت انحانُت:  2-2

 تـ حساب الثبات  بطريقتيف ىما>
ّبك ػٍٟ : ٚفٟ ٘نٖ اٌـو٠مخ ٠زُ ئ٠غبك كهعخ  صجبد اٌّم١بً ثبلاػزطزٌمخ أنفب كزووجبخ -

 ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍّم١بً وىً،ٚاٌغلٚي اٌزِّبٌٟ ٠ٛػؼ مٌه.
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 يبيٍ يعايم رباث يمياط انزكاء الاَفعاني باعخخذاو أنفا كشوَباخ.(: 56جذول رلم)

 40 عدد البنود
 2.895 معامل الفاكرونباخ

باخ) ) أفّ معامؿ الثبات باستخداـ معامؿ (ألفا كرون:2يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ(
 ) وىي قيمة مقبولة جدا، وتشير إلى تمتع المقياس بثبات عاؿ.;:.2تساوي (

 : طزٌمخ انتّجزئخ انىّصفٍخ -

في ىذه الطّريقة، يتّـ تقسيـ المقياس إلى قسميف متساوييف، ليحصؿ كؿّ فرد مف أفراد 
ب العيّنة عمى درجتيف إحداىما في النّصؼ الأوّؿ وثانييما عمى النّصؼ الأخير، ثـ يحس

فبعد حساب معامؿ ارتباط  (076 ،0227)معمرية، معامؿ الإرتباط برسوف بيف النّصفيف.
برسوف، تّـ تصحيح الطوؿ بمعادلة سبيرماف براوف أو جوثماف حسب التّبايف ومعامؿ ألفا بيف 

 النّصفيف لمتّصحيح والجدوؿ التّالي يوضح ذلؾ.
 

 بطزَمت انتجّشئت انىصّفُت. (: معامم ثباث ممُاص انذّكاء الاوفعان57ٍجذول رلم)

 معامل جوثمان معامل برسون عدد البنود المقياس
 9:.2  2:.2  63 الذكاء الانفعالي

  
) أفّ معامؿ الثبّات باستخداـ التّجزئة النّصفية لممقياس قد ;2يتّضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ (

الحّصوؿ عمى ) وبعد إجراء تعديؿ الطّوؿ باستخداـ معادلة (جوثماف) تـ 2:.2بمغ (
 ) وىي قيمة مقبولة جدا  وتدؿّ عمى تمتع المقياس بثبات عالي.9:.2قيمة(

 طريقة تطبيق المقياس: -3
يطبؽ ىذا المقياس بصفة فردية أو جماعية، حيث يطمب مف المفحوص أف يحدد  

) أماـ xتطابؽ كؿ بند مع ما يقوـ بو أو يشعر بو في الواقع، و ذلؾ بوضع علامة (
 لذي يتوافؽ مع حالو، مع العمـ أنو لا وجود لإجابة صحيحة أو خاطئة.الاختيار ا
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 كيف يصحح المقياس: -4
بندا بحيث يتـ تقدير استجابة أفراد العينة عميو تبعا لسمـ قياسي  63المقياس يتكوف مف 

" LIKERTخماسي البدائؿ ، حيث يعطي لكؿ بند مف البنود وزف متدرج وفقا لسمـ ليكارت"
) لمبدائؿ ( دائما ، عادة ، أحيانا ،  3،  4،  5،  6،  7مى النحو التالي > ( الخماسي ع

 نادرا ، أبدا ) عمى الترتيب كما ىو موضح في الجدوؿ الآتي >
 

 يىضح أوصاٌ بذائم يمياط انزكاء الاَفعاني) :2( رقـ  جدوؿ
بديؿ 
 الاستجابة

 أبدا نادرا أحيانا عادة دائما

 0 0 3 4 5 الدرجة
 

جمع درجات المستجيب عمى كؿ بنود المقياس نحصؿ عمى درجة الذكاء الانفعالي وعند 
التي  427التي يتمتع بيا المستجيب محؿ الدراسة ، وعميو فإف درجات المقياس تتراوح بيف 

 . التي تمثؿ الدرجة الدنيا لممقياس 63تمثؿ الدرجة الأعمى لممقياس و
 > كيف تفسر نتائج  المقياس -5

مع في حساب الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا المفحوص عمى المقياس، و يستخدـ الج
تشير الدرجة المرتفعة إلى أف الفرد يتمتع بمستوى مرتفع مف الذكاء الانفعالي، و العكس 

 الصحيح.
 (ٓفأٙب رش١و ئٌٟ موبء أفؼبٌٟ 82-41فاما وبٔذ اٌلهعخ اٌى١ٍخ رزواٚػ ِبث١ )

 ِٕقفغ.
 ( فأٙب رش١و ئٌٟ موبء أفؼبٌٟ 164-83رزواٚػ ِبث١ٓ ) ٚئما وبٔذ اٌلهعخ اٌى١ٍخ

 ِزٛسؾ.

 ( ٓفٟٙ رش١و ئٌٟ موبء أفؼبٌٟ 215-115ٚئما وبٔذ اٌلهعخ اٌى١ٍخ رزواٚػ ِبث١ )

 ِورفغ .  
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 مقياس جودة الحياة:
 وصف مقياس:  -0

و الذي صدر   WHOQOL 100جاء ىذا المقياس كاختصار لمقياس جودة الحياة المئوي 
قمية ، عندما بدأ قسـ الصحة الع 3;;3الصحة العالمية الذي تـ إعداده عاـ  عف منظمة

دولة لبناء مقياس عالمي لقياس  37بمنظمة الصحة العالمية في إعداد مشروع بحثي في 
نوعية الحياة ، يغطي الجوانب المختمفة لجودة الحياة لتقدير الجودة المتعمقة بالصحة ، و 

ـ أداة لتقييـ جودة الحياة يمكف استعماليا بشكؿ واسع حيث كاف اليدؼ الأساسي ىو تصمي
لغة ،  34مركزا ميدانيا تابعا لمنظمة الصحة العالمية و ترجـ ؿ  37تـ إعداده مف خلاؿ 

بندا ، و استعممت ىذه الصيغة في خمسة عشر مركزا  457حيث طبقت الصيغة الأصمية 
بندا تقيس جودة الحياة في  48 المكوف مف  WHOQO Brefميدانيا بمغات مختمفة إلى 

 ستة مجالات و ىي >
 اٌـبلخ ٚاٌزؼت ، اٌواؽخ) الأيػبط (، الأٌُ ، إٌَٛ ٚ اٌواؽخانصحخ انجسسٌخ :  -
طٛهح اٌغسُ ٚ اٌّظٙو ، اٌّشبػو الا٠غبث١خ ، رمل٠و اٌناد  انصحخ انىفسٍخ : -

 هكٚك اٌفؼً 
١ٌخ فٟ اٌؼلاط ٚ اٌؾووخ ، إٌشبؽ ا١ٌِٟٛ ، الاسزملا مستى الاستملانٍخ : -

 اٌّسبػلح اٌـج١خ ، اٌملهح ػٍٝ اٌؼًّ 
 اٌؼلالبد اٌشقظ١خ ، اٌلػُ الاعزّبػٟ ، إٌشبؽ اٌغٕسٟ  انعلالبد الاجتمبعٍخ : -
اٌّٛاهك ٚ اٌز٠ًّٛ ، اٌؾو٠خ ٚ ا٢ِٓ ، اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ٚ اٌسىٓ ،  انجٍئخ : -

 اٌظقت ، إٌّبؿ  اٌملهح ػٍٝ اٌزؼٍُ ، اٌٙٛا٠بد ، اٌج١ئخ اٌف١ي٠م١خ : اٌزٍٛس ، 
   اٌوٚؽب١ٔخ ، اٌزل٠ٓ ، اٌّؼزملاد اٌشقظ١خانصحخ انزوحٍخ :  -

 

بندا بحيث يتـ تقدير استجابة أفراد العينة عميو تبعا لسمـ قياسي  48المقياس يتكوف مف 
" LIKERTخماسي البدائؿ ، حيث يعطي لكؿ بند مف البنود وزف متدرج وفقا لسمـ ليكارت "

 (048، 0208)فاطمة، .  ) لمبدائؿ 3،  4،  5،  6،  7تالي > ( الخماسي عمى النحو ال
 كيف يصحح المقياس: -0 

بندا تقدر مستوى جودة الحياة لدى الفرد،  48يشمؿ المقياس في مجممو عمى ( 
 ) درجة.48-352وبذلؾ تتراوح الدرجة الكمية لممقياس ما بيف (
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 :لممقياسالخصائص السيكومترية  -3
تـ التحقؽ مف صدؽ مقياسجودة الحياة في اس في الدراسة الحالية: : صدق المقي 3-0

 الدراسة الحالية باستخداـ طريقة وىي>
بأسموب المقارنة الطرفية، حيث تـ ترتيب درجات أفراد العينة الصدق التمييزي:  -0

) 32% مف طرفي التوزيع، لنتحصؿ عمى (55عمى المقياس في توزيع تنازلي ثـ تـ سحب 
طرفي التوزيع، بمعنى صارت لدينا عينتاف متطرفتاف متساويتاف، عدد أفراد كؿ  فردا مف

) افرادػ تسمى إحداىما العينة العميا، والأخرى العينة الدنيا. بعدىا تـ 32مجموعة يساوي (
استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ عينة، ثـ حساب قيمة "ت" لدلالة 

 وعتيف المتطرفتيف والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ.الفروؽ بيف المجم
 

 دلانت انفشوق بيٍ يخىعطي انعيُت انعهيا وانعيُت انذَيا في صىدة انحياة. (:50جذول رلم)

 العينة
 

 المتغير
 

 02العينة الدنيا  ن= 02العينة العميا  ن=

المتوسط  الدلالة قيمة "ت"
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

جودة 
 الحياة

77.22 3.27 53.00 0.70 00.054 
دالة عند مستوى 

 (α=2.25الدلالة)
  

) أفّ قيمة "ت" لدلالة الفروؽ بيف المتوسطيف دالة إحصائيا عند 33يتبيف مف الجدوؿ رقـ(
) لدلالة الطرفيف، مما يشير إلى أف المقياس لو القدرة عمى التمييز بيف α=2.27مستوى (

 .المجموعتيف المتطرفتيف، مما يدؿ عمى صدؽ المقياس
 تـ حساب الثبات  بطريقتيف ىما> الثبات: 3-0
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ٚفٟ ٘نٖ اٌـو٠مخ ٠زُ ئ٠غبك كهعخ  صجبد اٌّم١بً ثبلاػزّبك ػٍٟ  :طزٌمخ أنفب كزووجبخ -
 ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍّم١بً وىً،ٚاٌغلٚي اٌزِّبٌٟ ٠ٛػؼ مٌه.

 

 باعخخذاو أنفا كشوَباخ. يمياط صىدة انحياة يعايم رباثيبيٍ : (15جذول رلم)

 06 عدد البنود
 2.880 باخنمعامل الفاكرو 

) أفّ معامؿ الثبات باستخداـ معامؿ (ألفا كرونباخ) 34يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ(
 بثبات عاؿ. المقياس) وىي قيمة مقبولة جدا، وتشير إلى تمتع ::.2تساوي (
 -ّصفٍخ: جزئخ انىّطزٌمخ انت 

فرد مف أفراد  تقسيـ المقياس إلى قسميف متساوييف، ليحصؿ كؿّ  ريقة، يت ّـذه الطّ في ى
صؼ الأخير، ثـ يحسب ؿ وثانييما عمى النّ صؼ الأوّ نة عمى درجتيف إحداىما في النّ العيّ 

فبعد حساب معامؿ ارتباط (076 ،0227)معمرية، .صفيفرتباطبرسوف بيف النّ معامؿ الإ
و جوثماف حسب التبّايف ومعامؿ ألفا بيف  ادلة سبيرماف براوفتصحيح الطوؿ بمع برسوف، ت ّـ
 .الي يوضح ذلؾصحيح والجدوؿ التّ لمتّ النّصفيف 

 صفيت.ضضئت انُّ بطشيمت انخّ  صىدة انحياةيعايم رباث يمياط  (:11جذول رلم)

 سبيرمانمعامل  معامل برسون عدد البنود المقياس
 :;2.9  2.8:6  48 جودة الحياة

صفية جزئة النّ بات باستخداـ التّ معامؿ الثّ  ) أفّ 35لاؿ الجدوؿ رقـ (ضح مف خيتّ 
صوؿ ) تـ الحّ سبيرمافوؿ باستخداـ معادلة () وبعد إجراء تعديؿ الطّ :2.8لممقياس قد بمغ (

 .عالي ثباتب المقياستمتع عمى  وتدؿّ  جدا  ) وىي قيمة مقبولة;2.9عمى قيمة(
 طريقة تطبيق المقياس: -

ياس بصفة فردية أو جماعية، حيث يطمب مف المفحوص أف يحدد كؿ يطبؽ ىذا المق 
) أماـ الاختيار الذي xبند مع ما يقوـ بو أو يشعر بو في الواقع، و ذلؾ بوضع علامة (
 يتوافؽ مع حالو، مع العمـ أنو لا وجود لإجابة صحيحة أو خاطئة. 
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 كيف تفسر نتائج  المقياس:   -5
ة الكمية التي يحصؿ عمييا المفحوص عمى المقياس، و يستخدـ الجمع في حساب الدرج -

تشير الدرجة المرتفعة إلى أف الفرد يتمتع بمستوى مرتفع مف جودة الحياة، و العكس 
 الصحيح.

 المستخدمة في الدراسة:  الأساليب الإحصائية -2-5
ي تعتبر الأساليب الإحصائية ميمة اذ لايمكف إتماـ أي بحث بدوف الاستعانة بيا والت
 بفضميا يمكف معرفة ما إذا كانت ىناؾ علاقة بيف متغيرات موضوع البحث أو عدـ وجودىا.
أما في يخص دراستنا الحالية فبعد جمع البيانات ثـ فرزىا وتفريغيا في جداوؿ ومعالجتيا 

) كما استعممنا لتحميؿ spssإحصائيا باستعماؿ الحزمة الإحصائية لمعموـ الإجتماعية (
 ة الأدوات الإحصائية التمية>بيانات الدراس

 (Person)معامل الإرتباط بيرسون -
يعتبر معامؿ الإرتباط بيرسوف مف أىـ اختبارات الدلالة الإحصائية و أكثرىا استعمالا 
لسيولة إجرائو، فيو يفيد في تقدير مدى الترابط بيف المتغيرات ( س و ص)، بحيث كمما 

اؿ بأف ىناؾ إرتباطا طرديا موجب و بالعكس إذا ) يق3اقترب معامؿ الارتباطبرسوف مف (+ 
) فيقاؿ بأف ىناؾ إرتباطا عكسيا سالبا، أما إذا اقتربت مف القيمة 3 -اقتربت القيمة مف ( 

 ) فيقاؿ أف الإرتباط ضعيؼ.2(
يستخدـ غالبا عندما يتعمؽ الأمر باختيار فرضية بديمة حوؿ الفروؽ لمفروق:  «T»اختبار-

ف أو أكثر، و يستخدـ مف أجؿ معرفة إحتماؿ حدوث مثؿ تمؾ الفروؽ المشاىدة بيف عينتي
  في المجتمع الإحصائي

 المتوسط الحسابي: -
المتوسط الحسابي لقيـ متغير ما، ىو مجموع قيـ ذلؾ المتغير، مقسوما عمى عدد ىذه القيـ، 
ة فيو معمومة رقمية تتجمع حوليا سمسمة مف القيـ، يمكف مف خلاليا الحكـ عمى بقي

 (42،ص 0229)بوعلاق،المجموعة 
 
 
 



الإجزاءاث انمىهجُت نهذّراطت فٍ جاوبها انمُذاوٍ                                             انفصم انزابع  

  

 
 

 

 الاوحزاف انمعٍبري: -

ىو الجذر التربيعي لمتبايف، و التبايف يقاس بالوحدات المربعة و الإنحراؼ المعياري يقاس 
لمعينة ، و ىو مف مقاييس  Sبنفس وحدات المتغير محؿ ظاىرة الدراسة، و يرمز لو 

 و ابتعادىا عف المتوسط الحسابي.  التشتت، و استخدمناه لمتعرؼ عمى مدى تشتت الدرجات
 انىست انمئىٌخ: -

. ، حيث تبيف نسبة كؿ فئة مف المجموع الكميتستخدـ النسب المئوية في العادة مع التكرار
 (007، 0999)عبيدات و أخرون،

 
 خلاصة الفصل

في تعديؿ الدراسة  التي تتمثؿصؿ تـ إجراء الدراسة الميدانية و خلاؿ ىذا الف 
نتائجيا، ثـ المنيج المتبع، ثـ وصؼ عينة الدراسة و طرؽ اختيارىا، وحجميا و الاستطلاعية 

الدراسة و حساب خصائص السيكومترية مف صدؽ و ثبات و منو  لأداةو بعدىا تـ التطرؽ 
عمى أفراد العينة الأساسية  ةبعد تطبيقنا للأداة المتبعة في الدراسة، و إلى التقنيات الإحصائي

البيانات التي سوؼ نتطرؽ إلى نتائجيا و تحميميا و تفسيرىا في  حصمنا عمى مجموعة مف
 .المواليالفصؿ 

 



 

 

 

 

 
 

 

 
 

 عزض ومىالشت وتفظُز وتائج انذراطت
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 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة  في ضوء الفرضيات :-1
عنيا دراستنا ىذه وذلؾ انطلاقا مف  التي أسفرت مناقشو النتائج  إلىنتطرؽ فيما يمي 

 .السابقةالدراسات عمي  اطلاعنا أمكنناما إلىلمبحث بالاضافو  لخمفيةالنظريةا
 >عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى-0-0

 وتنص ىذه الفرضية عمى ما يمي>
أفراد الطمبة لدى  الذكاء الانفعالي وجودة الحياةتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف 

 عينة الدراسة. 
  :تائج الفرضية الأولىعرض ن-

 .الذكاء الانفعالي وجودة الحياةبيف قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف  (:04جدول رقم) 
 البيانات       

 

 الإحصائية
 المتغيرات

 العينة
قيمة 
 "ر"

 )قيمة الدلالة المحسوبة(
 (sigمستوى المعنوية)

مستوى الدلالة 
 المعتمد

 الدلالة

 الانفعاليالذكاء 
 دالة 2.25 2.232 2.007 62 وجودة الحياة

) وىي دالة 2.44) أفّ قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف (ر=36لاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ(يُ 
مف مستوى الدلالة المعتمد لدينا  اصغر) 2.252إحصائيا؛ لأفّ قيمة الدلالة المحسوبة تساوي (

)2.27=αالانفعالي وجودة الحياة الذكاءبيف دالة إحصائيا ) وىذا يعني أنّو توجد علاقة ارتباط 
 . الدراسة أفراد عينة الطمبة  لدى

 :الأولىمناقشةوتفسير نتائج الفرضية  -
الذكاء الانفعالي بيف طردية توجد علاقة ارتباط ، أنيالأولىنتائج الفرضية عرض يتبيف مف خلاؿ 

الة إحصائيا عند ؛ لأفّ قيمة معامؿ الارتباط برسوف دثالبح أفراد عينةالطمبة لدى  وجودة الحياة
وتتفؽ نتائج الفرضية .إف فرضية بحثنا قد تحققت ). وبيذا، يمكف القوؿ α=2.27مستوى الدلالة (

)، ودراسة (إسماعيؿ صالح الفرا، زىير عبد الحميد 4229مع دراسة السيد كامؿ الشربيني (الاولى 
إلى ارتباط مفيوـ الذكاء  ، كؿ ىذه الدراسات تشير(0220) اكسترامرا،  ) ، ودراسة4234النواجحة (
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الذكاء الانفعالي ، أكثر شعورا باعتداؿ الحالة  يالانفعالي إيجابيا بجودة الحياة، فالأفراد ذو 
كما أنيـ أكثر شعورا  المزاجية والسعادة، والغبطة والرضا والاستمتاع بالحياة،

 . (006،ص0227)المصدر،.بالطمأنينة
منظومة الإيجابية والمتمثمة في الوعي بالذات، التعاطؼ، في ضوء ال نتائج الفرضيةويمكف تفسير  

التي تجعؿ ى غير ذلؾ المنظومات الإيجابية، تنظيـ الذات، الدافعية، الميارات الاجتماعية، إل
الفرد أكثر قدرة عمى مواجية الأزمات والمشكلات الحياتية، والدراسة الحالية تؤكد أف الذكاء 

يجابية، ومفتاح تحقيؽ السعادة الحقيقية، إذ يعمؿ عمى امتصاص الانفعالي ىي بوابة المشاعر الإ
الآثار السمبية للانفعالات العاصفة، التي مف شأنيا زعزعة استقرار الفرد والذكاء الانفعالي مف أىـ 
العوامؿ المحددة لإدراؾ جودة الحياة، فالشعور بالطمأنينة، والتوافؽ، وغير ذلؾ مف محددات الذكاء 

ىي مف مظاىر جودة الحياة، ولف تتحقؽ بدوف توافر ميارات الذكاء الانفعالي، فقدرة الانفعالي، 
عمى فيـ انفعالاتو يزيد مف ثقتو بنفسو، وتقديره لذاتو، ووعيو لمشاعره الآخريف، والمشاركة  الطالب

يدوء، ليـ تعزز مف إدارة مشاعر الآخريف، ومنو، الزيادة في الشعور بالبيجة السعادة ال الإنفعالية
السعادة، ،و إلى الشعور بالرضا  الطالبالطمأنينة، فكؿ مف الذكاء الانفعالي وجودة الحياة، يصؿ با

أكدتو إلى مستوى معيف مف التكيؼ والصحة النفسية، وىذا ما  والنجاح وحب الحياة، أي يصؿ ب
في، ومنو فيو الدراسات، فأي خمؿ في الذكاء الانفعالي ىو خمؿ في المخ الانفعالي ، أي خمؿ تكي

 يؤدي إلى تدىور جودة الحياة. 
 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية:  -0-0

 وتنص ىذه الفرضية عمى ما يمي>
ِورفغ.اٌـٍجخ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاسخ ٌلٜ  الأفؼبٌٟ ٌنوبءاِسزٜٛ   

  :ةالفرضية الثانيعرض نتائج -
 اختبار ت لعينة واحدةقيمة  (:05جدول رقم)

 الإحصائية البيانات
 المتغيرات

 العينة
المتوسط 
 الفرضي

المتوسط 
 الحسابي

 " قيمة "ت
قيمة الدلالة 

 المحسوبة
مستوى الدلالة 

 المعتمد
 الدلالة

 
 الانفعاليالذكاء 

 
62 
 

 
003 
 

 دالّة 2.25 2.222 07.970 054.90
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) وىي دالة 9;.39=ت( ت لعينة واحدة) أفّ قيمة 37يُلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ( 
مف مستوى الدلالة المعتمد  أصغر) وىي 2.222إحصائيا؛ لأفّ قيمة الدلالة المحسوبة تساوي (

فرؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتوسط الفرضي ومتوسط الطمبة ) وىذا يعني أنّو توجد 2.27لدينا (
 أفراد عينة الدراسة في مستوى الذكاءالانفعالي والفروؽ لصالح المتوسط الحسابي.

 تفسير نتائج الفرضية الثانية: ومناقشة -
مستوى الذكاءالانفعالي لدى الطمبة أفراد عينة  ، أفالثانيةنتائج الفرضية عرض يتبيف مف خلاؿ 
) مقارنة بالمتوسط الفرضي الذي بمغ 4;.376حيث بمغ متوسطيـ الحسابي (.الدراسة مرتفع

بة أفراد عينة الدراسة مرتفع وعميو )  ومنو يمكننا القوؿ أف مستوى الذكاء الانفعالي لدى الطم345(
 يمكننا القوؿ إف  فرضية بحثنا قد تحققت.

كوف الطالب الجامعي خاصة في مرحمة الشباب يعمؿ جاىدا مف أجؿ تحقيؽ نفسرىذه النتائج إلي
أىدافو ويسعى لإشباع جممة مف الحاجات ، ولموصوؿ إلى ىذا المبتغى ينبغي عمى الطالب أف 

الوعي  >الميارات فيلميارات التي تساعده عمى تحقيؽ ذلؾ وتتمثؿ ىذه يتمتع بمجموعة مف ا
القدرة عمى إدارتيا وتحفيزىا القدرة عمى تكويف علاقات اجتماعية إيجابية وكميا تعتبر مف  و بالذات

» عمى أنو الانفعالي، الذكاء) 7;;3، حيث اعتبر دانياؿ جولماف ( الانفعاليميارات الذكاء 
رات الانفعالية والاجتماعية التي يتمتع بيا الفرد واللازمة لمنجاح الميني وشؤوف مجموعة مف الميا

حيث ينمو وتزيد عمى الذكاء الانفعالي وكؿ ىذه الميارات السالفة الذكر ليا تأثير إيجابي « الحياة 
يا مستوياتو كمما كاف الفرد واعيا بذاتو، فيصبح بإمكانو التحكـ في انفعالاتو وتنظيميا وتوجيي

ذكائو  تزيد مف مستوىوىذه الأخيرة بدورىابطريقة صحيحة تمكنو مف تحقيؽ الإنجازات والنجاحات
 (.000، ص 0204)الآلوسي، " الانفعالي

اتفقت النتائج التي تـ التوصؿ إلييا في ،حيث النتائج عمى ضوء الدراسات السابقةر نفسنأكما يمكف 
دراسة " ليندلي "  مف بينيا> نبية أو العربية نجدمع العديد مف الدراسات سواء الأجىذه الفرضية

). بالإضافة إلى دراسات كؿ مف " رشا محمد عثماف 4224كذلؾ دراسة سكوت " ( ( ،) 4223(
)، فاروؽ" محمد سمماف الحجوج ( 4226)، " مناؿ عبد الخالؽ جاب الله " ( 4226الحسف " (

وقد  لانفعالي و بعض مؤشرات جودة الحياة ا ) والتي درست كميا طبيعة العلاقة بيف الذكاء4232
، حيث توصمت إلى أف الطالب الجامعي مستوى مرتفع مف الذكاء الانفعالي توصمت إلى وجود 
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،  نتمي إلييايإلى البيئة الثقافية والاجتماعية التي الانفعاليراجع  يتمتع بدرجات عالية مف الذكاء
سابقا لو دور كبير في تنمية  هوكؿ ىذا كما ذكرنايسودىا التفاعؿ والتواصؿ مع الآخريف  والتي 

 .   لدى الطالب الجامعيمستوى الذكاء الانفعالي 
إرجاع ىذا إلى ،حيث يمكف ) مع الدراسة الحالية 9423( دراسة اوضايفية ومرزوقي" بينما اختمفت

 .( 000ص، 0227،المصدر )ا عميي ةطبيعة وخصائص العينة التي تـ تطبيؽ الدراس
 : انثبنثخض ومىبلشخ وتفسٍز وتبئج انفزضٍخ عز-1-3

 ٚرٕض ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:

 مرتفع. الطمبة أفراد عينة الدراسةلدى  جودة الحياةمستوى  -
  :الثالثةعرض نتائج الفرضية -

 اختبار ت لعينة واحدةقيمة  (:06جدول رقم)
 البيانات الإحصائية

 المتغيرات
 العينة

المتوسط 
 الفرضي

المتوسط 
 لحسابيا

 " قيمة "ت
قيمة الدلالة 

 المحسوبة
مستوى الدلالة 

 المعتمد
 الدلالة

 
 جودة الحياة

 

 
62 
 

 
78 
 

 دالّة 2.25 2.222 8.930 92.42

وىي دالة إحصائيا؛ لأفّ  )5;.:=ت( ت لعينة واحدة) أفّ قيمة 38يُلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ(
) 2.27مستوى الدلالة المعتمد لدينا ( مف أصغر) وىي 2.222قيمة الدلالة المحسوبة تساوي (

فرؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتوسط الفرضي ومتوسط الطمبة أفراد عينة وىذا يعني أنّو توجد 
 الدراسة في مستوى جودة الحياة والفروؽ لصالح المتوسط الحسابي.

 

 
  :الثالثةتفسير نتائج الفرضية و  مناقشة-

مستوى جودة الحياة لدى الطمبة أفراد عينة ، أنالثالثة نتائج الفرضيةعرض  يتبيف مف خلاؿ 
  ):9) مقارنة بالمتوسط الفرضي الذي بمغ (2.62;حيث بمغ متوسطيـ الحسابي (.الدراسة مرتفع
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ومنو يمكننا القوؿ أف مستوى جودة الحياة لدى الطمبة أفراد عينة الدراسة مرتفع وعميو يمكننا القوؿ 
 إف  فرضية بحثنا قد تحققت.

مبدأ الرضا عف الحياة أحد مبادئ النظرية  و مبدأ المعنى واليدؼمف خلاؿ ىذه النتيجة  نفسرو 
قدرة عمى التَّعايش مع  ولديجودةمرتفع   بمستوى الذي يتمتعالتكاممية لجودة الحياة ، فنجد أفَّ الطَّالب

 أداءوالإقباؿ عمى صعوبات الحياة، ومنيا> الحياة الجامعية، والإصرار عمى الوصوؿ إلى الأىداؼ 
 مياـ الحياة بيمة وحماس حتى لو كانت عمى درجة عالية مف 

أكثر رضا  وويجعم وفس ، مما يؤثر يدوف شؾ عمى جميع سموكياتالنب ةثقالالصعوبة، فيو يزيد 
 و.عف حيات

دراسة نجـ البيادلي و عمي كاظـ  )4236( أكاسو أرسلانمع دراسة  النتيجةوتتفؽ ىذه  
عمى دور البيئة والعوامؿ الثقافية كمحددات لجودة  لاركيام و تشابمان هيؤكد ) و ىذا4228(

الحياة حيث يشير إلى أف العنصر الأساسي في كممة جودة يكمف في العلاقة الانفعالية القوية بيف 
الفرد و بيئتو . و يشيرروجرسوف إلى أف جودة الحياة ترتبط ببيئة الفرد فالعوامؿ البيئية تعتبر مف 

 ( 024, ص 0203العجوري )محددات الأساسية لإدراؾ جودة الحياةال
حيث ) 4238ودراسة حميداني  وبخوش() 4234دراسة نعيسة (نتائج الفرضية مع وتختمؼ 

 زياف عاشورالجمفة  جامعةالبات أشارت إلى وجود مستوى متدني مف جودة الحياة الجامعية لدى ط
  :الرابعةعرض و مناقشة وتفسير نتائج الفرضية -1-4

 وتنص ىذه الفرضية عمى ما يمي>
مرتفعي ومنخفضي الذكاء الانفعالي في جودة الحياة  عينة الدراسة بيف الطمبة أفراد توجد فروؽ -

 لدى أفراد عيّنة الدراسة .
 :الرابعةعرض نتائج الفرضية 

 

 الحياة مرتفعي ومنخفضي الذّكاء الانفعالي في جودةبيف  اختبار "ت"قيمة  (:07جدول رقم)
 

 ذكاء
 
 

 المتغير

الانفعاليمرتفعي الذكاء الانفعاليمنخفضي الذكاء   
 قيمة
 ت

قيمة 
مستوى 
 المعنوية

P 

درجة 
 الحرية
N 0-  

 
مستوى 
 الدلالة
2.25 

¯ 
X 

S N 
¯ 
X 

S N 
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) وىي دالة احصائيا؛ لأفّ قيمة  =ت 0.01) أفّ قيمة (01وؿ رقـ(يتّضح مف خلاؿ الجد         
) وىذا يعني α=4.40) وىي أصغر مف مستوى الدّلالة المعتمد لدينا (P )4.401مستوى المعنوية 

أفّ ىناؾ فروقا ذات دلالة احصائية بيف مرتفعي ومنخفضي الذكاء الانفعالي في متغير جودة 
) وىو 54.00الذكاء الانفعالي ، حيث أفّ متوسطيـ الحسابي ( الحياة ، والفروؽ لصالح مرتفعي

). بمعنى؛ يتفوؽ مرتفعي 81.08أكبر مف المتوسط الحسابي لدى منخفضي الذكاء الانفعالي (
 الذكاء الانفعالي عمى منخفضي الذكاء الانفعالي في مستوى جودة الحياة.

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الرابعة:
مرتفعي دالة إحصائيا بيف  فروؽو توجد ، أنّ الرابعةنتائج الفرضية  عرض ف مف خلاؿيتبيّ 

ومنخفضي الذّكاء الانفعالي في متغيّر جودة الحياة لدى الطمبة أفراد عينة الدراسة ، والفروؽ 
دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  اختبار "ت"؛ لأفّ قيمة لصالح مرتفعي الذّكاء الانفعالي 

)4.40=α ،قد تحققت. الرابعةيمكف القوؿ أفّ الفرضية ). وبيذا 
دراسة ماير وسالوفي إلى أف الأفراد ذوي كؿ من إليوأشارت مع ما  الرابعة تتّفؽ نتائج الفرضية

الذكاء المرتفع أكثر استجابة وفعالية لمتغيرات التي تحدث في بيئتيـ الاجتماعية، كما أنيـ ذوي 
) 0440دراسة باركو وآخروف (.وكذاخريف بصفة فعالةميارات اجتماعية في بناء علاقات مف الآ

برامج اثرائية عمي الطمبة الذيف تـ تدريبيـ  فأإلىأشارت نتائجيا  التي )0444دراسة بار اوف (و 
 فكماألميارات الذكاء الانفعالي تفوقوا في الدرجات عمى أقرانيـ الذيف لـ يتعرضوا لمتدريب ، 

كاء الانفعالي كانوا أكثر تحصيلا مف ذوي الدرجات المتدنية الطمبة ذوي الدرجات العالية في الذ
 في الذكاء الانفعالي عمى مقياس بار اوف

إلى وجود  يا) الذي توصؿ مف خلال0440دراسة "ريتشارد دسوف"(و . ) 60، ص 0208)  عمور، 
مكف إرجاع علاقة ارتباطية موجبة بيف الذكاء الانفعالي والميارات الاجتماعية لدى عينة الدراسة وي

العلاقة الارتباطية حسب "دانياؿ جولماف" أف الشخص الذكي انفعاليا يتمتع بكفاءة اجتماعية ىذه 
 (.-وقدرة عمى الشعور باحتياجات ومشاعر الآخريف

 
جودة 
 الحياة

93.45 
 

00.29 
 

32 87.08 03.77 32 0.07 
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 (05، ص 0203)حجري 
) ودراسة "جمعة 0400راسة أحمد العمواف" (الفرضية مع ما أشارت إليو دىذه وتختمؼ نتائج 

المذاف توصلا مف خلاؿ دراستيما إلى وجود علاقة ارتباطية ضعيفة بيف الذكاء  )0401حبيب" (
اختلاؼ النتائج إلى طبيعة العينة واختلاؼ  يمكف إرجاع الانفعالي والميارات الاجتماعية، و

 .الأدوات والبيئة التي أجريت فييا ىذه الدراسات
مف حيث أنيـ واثقوف مف  ا متميزوف الطمبة الأذكياءانفعاليأف ويمكف إف نفسر نتائج الفرضية 

أنفسيـ، يقيموف تصرفاتيـ بموضوعية، ويستطيعوف أف يضبطوا انفعالاتيـ ويتحكموف فييا، 
ويحبوف العمؿ في الجماعة، عمى عكس ذوي الذكاء لانفعالي الذيف يرفضوف أداء الأعماؿ التي 

منيـ جيودًا ومثابرة ، تتثبط يشعروف أف إقداميـ عمى أدائيا أقؿ مف الآخريف، أو التي تتطمب 
ىمتيـ بسرعة عندما تواجييـ عوائؽ حتى ولو كانت بسيطة ويستسمموف لمفشؿ بسرعة عادة، ولا 
يعاودوف المحاولة ليأسيـ مف النجاح ويقبموف عمى الأعماؿ السيمة المضمونة النجاح، يضعوف 

ما ىـ عميو، ولا يسعوف إلى لأنفسيـ أىدافًا بسيطة سيمة، لا تكمفيـ جيدًا أو مشقة، ويرضوف ب
تحسيف مستواىـ في أي ناحية مف نواحي الحياة كثيرًا ما يقنعوف أنفسيـ بأف فشميـ كاف نتيجة 
لأسباب خارجة عف إرادتيـ، فالنجاح مف وجية نظرىـ حظ أو مصادفة، وىـ ليسوا مف 

 (58، ص0228الخيري، ) المحظوظيف وىذه سمات ذوي الذكاء الوجداني المنخفض
 :الخامسةية ضعرض ومناقشة وتفسير نتائج الفر -0-5

   وتنص ىذه الفرضية عمى ما يمي
تعزى إلى الطمبة أفراد عينة الدراسة لدى الانفعالي توجد فروق في مستوى الذكاء  - 

 متغير الجنس.
:انربمسخعزض وتبئج انفزضٍخ -  

 في الجنس. نتائج اختبار "ت" لمفروؽ(: 08جدول رقم)
 البيانات

 
 ائيةالإحص

 المتغيرات

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

 " قيمة "ت الانحراف المعياري
قيمة الدلالة 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 المعتمد

 الدلالة

 أنثى لاوفعانٍالذكاء
 
42 

 
055.08 

 
06.60 

 
2.000- 

 
2.806 

 
2.25 

 
 دالّة غير 



انًيذاَي صاَبها في نهذّساعت انًُهضيت الإصشاءاثانفصم انشابع                                 
  
 

 
 

 07.53 054.48 02 ذكر ا

دالة احصائيا؛ لأفّ قيمة غير ) وىي  =ت-2.443مة () أفّ قي:3يتّضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ(
توجد لا ) وىذا يعني أنّو 2.27مف مستوى الدّلالة المعتمد لدينا ( أكبر) 4:.2الدّلالة المحسوبة (

 .الانفعاليمستوى الذكاءفي  الطمبة الذكور والاناث فروؽ ذات دلالة احصائية بيف
 :الخامسةتفسير نتائج الفرضية و  مناقشة 

و لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف الطمبة ، أنالخامسةنتائج الفرضية  ضخلاؿ عر يف مف يتب
 الذكور والإناث في متغير الذكاء الانفعالي وعميو يمكننا القوؿ إف فرضية بحثنا لـ تتحقؽ.

دانيال إلييا مختمفة عمى ما ىو شائع في الدراسات حيث يشير  ناتعتبر نتيجة التي توصم
ف الفتاة أقدر عمى التعامؿ مع المشاعر مف الرجؿ، وذلؾ نظرا لمتكويف النفسي إلى أ"جولمان

كما  . (93، ص 0205)العموان،والبيولوجي للأنثى المتمثؿ في رقة عواطفيا ورىافة مشاعرىا. 
ويمكف إرجاع وجود الفروؽ بيف الذكور والإناث في الذكاء الانفعالي إلى التنشئة الاجتماعية، حيث 

اؿ جولماف إلى أف الحياة الأسرية ىي أوؿ مدرسة لتعميـ العواطؼ، ففييا نتعمـ كيؼ يشير داني
 . (40، ص 0229)العبدلي،تكوف مشاعرنا اتجاه أنفسنا واتجاه الآخريف 

) بحيث توصؿ مف خلاؿ 4237أحمد العمواف ( كؿ مف مع دراسةىذه الفرضيةَخائش نتيجة تختمف
في الذكاء الانفعالي بيف الذكور والإناث وذلؾ لصالح دراستو إلى وجود فروؽ دالة إحصائيا 

ودراسة نعمات "عمواف  ،) 4223) ، دراسة راضي (:;;3دراسة كؿ مف مارتا" تابيا (و الذكور، 
تختمؼ مف حيث اتجاه الفروؽ والتي كانت التي ) ، 4237)، ودراسة "أمحمد يحي" (4235(

 ،لصالح الإناث 
 >مف خلاؿ أبحاثو  جولمافإلييتوصؿ  يؤكد ذلؾ ما و
ميؿ الإناث لأف يكف أكثر عاطفية مف الذكور بحكـ طبيعة التكويف النفسي والبيولوجي إلى - 

للأنثى المتمثؿ في رقة عواطفيا ورىافة مشاعرىا بحيث تسعى دائما إلى التواصؿ وقراءة المشاعر 
 لدى الآخريف مف التمميحات غير المفظية والحساسية تجاه الغير. 

يب التنشئة الاجتماعية الأسرية في المجتمعات التقميدية تعزز الأدوار التقميدية للأنثى عمى أسال -
 .أف تكوف موجية نحو العلاقات الاجتماعية والذكور نحو العمؿ والإنجاز
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التكويف العاطفي لدى الإناث والقدرة عمى التعبير عف المشاعر، وخاصة في العالـ العربي،  -
راوية يحاولف إثبات ذواتيف، وأنيف الأفضؿ، والقادرات عمى النجاح وبالأخص في بيئة صح

 (.05،ص0226،)الجنديوالإنجاز، وتجاوز العقبات والنظرة التقميديةلممرأة
، ودراسة "سعاد سعيد كموب" )4232(مع دراسة كؿ مف أحمد الكيكي" اٌفوػ١خنتائج و تتفق

جود فروؽ في مستوى الذكاء الانفعالي والمذاف توصلا مف خلاؿ دراستيما إلى عدـ و  )،:423(
 .والتي تعزى لمتغير الجنس

وجود فروؽ في مستوى الذكاء الانفعالي يعزى لمتغير الجنس لدى عينة  ـويمكف إننفسر عد 
 الدراسة يعود إلى>

 ة. إلى طبيعة العينة، واختلاؼ أدوات الدراسة والبيئة التي أجريت فييا ىذه الدراس-
نتيجة التحولات الاقتصادية  (الجامعة)لجذري في قيـ المجتمع الجزائريالتغير السريع وا -

 .والاجتماعية والثقافية وأثار العولمة أزاؿ الفوارؽ بيف الذكور والإناث
الانفعالية والاجتماعية و أف النجاح لـ يعد مرتبطا بنوع الجنس نظرا لتشابو الخصائص النمائية -

 .بيف الذكور والإناث
 الميوؿ والاىتمامات لكلا الجنسيف. توسع دائرة -
 .تقارب درجة الدافعية في تحقيؽ الأىداؼ والطموحات لدى كلا الجنسيف -
 :السادسةعرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية -1-6

 وتنص ىذه الفرضية عمى ما يمي>
تعزى إلى متغير الطمبة أفراد عينة الدراسة لدى  جودة الحياةتوجد فروق في مستوى  - 

 جنس.ال
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- :انسبزسخعزض وتبئج انفزضٍخ   

 في الجنس. نتائج اختبار "ت" لمفروؽ(: 09جدول رقم)
 
 

 البيانات    
 

 الإحصائية
 المتغيرات

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 " قيمة "ت
قيمة الدلالة 

 المحسوبة
مستوى الدلالة 

 المعتمد
 الدلالة

 
 جودة
 الحياة

 
 أنثى

 
42 

 
92.38 

 
00.84  

2.200- 
 

2.983 
 

2.25 
 
 دالّة غير 

 03.89 92.43 02 ذكر

  

دالة احصائيا؛ لأفّ قيمة غير ) وىي  =ت2.24) أفّ قيمة (;3يتّضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ(
توجد لا ) وىذا يعني أنّو 2.27مف مستوى الدّلالة المعتمد لدينا ( أكبر) :;.2الدّلالة المحسوبة (

 الطمبة الذكور والاناث في مستوى جودة الحياة. ة بيففروؽ ذات دلالة احصائي
 فسير نتائج الفرضية السادسة:وت مناقشة

و لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف الطمبة الذكور ، أنالسادسةيتبيف مف خلاؿ نتائج الفرضية 
 والإناث في متغير جودة الحياة وعميو يمكننا القوؿ إف  فرضية بحثنا لـ تتحقؽ.

 .يعوزا لمتغير الجنس" لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى جودة الحياة والذي نصو>
(دعاء الصاوي، ، )4228كاظـ ،والبيادلي(مع دراسة كؿ مف  تختمؼ نتائج ىذه الفرضية     
د فروؽ ذات دلالة و وج إلى ) التي توصمتLiu, et all,4237)، دراسة ليو وآخروف (;422

أفَّ الإناث لدييف مستوى أعمى مف الرضا عف جودة  و لذكور والإناثإحصائية في مستوى جودة ا
 )4228دراسة العادلي ( ،الحياة مقارنة بالذكور

 يمكف إف نفسر ذلؾ كمايمي >
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قد يعود ذلؾ بسبب طريقة قياس جودة الحياة، فقد يكوف قياس جودة الحياة عمى أساس البعد  -
ئيات، أما البعد الذاتي فيكوف عمى أساس الموضوعي، والتي تعتمد عمى المعايير والإحصا

محددات الجودة  إدراؾ الفرد وشعوره بما حولو. بالإضافة إلى كوف المجتمع لا ترقى بأف تممؾ
 ، إضافة إلى فترة المرحمة الجامعية فقد يكوف التقدير الفردي مضطرب غير ثابت

التعميمية مقارنةً بالذكور، حيث الإناث غالباً ىفَّ أكثر استقراراً مف الناحية الاجتماعية، و إن -
يسعى الذكور في ىذه المرحمة إلى الاستقلاؿ المادي وتحمؿ مسؤولية أكبر تجاه مراحؿ 
حياتيـ المستقبمية، وخاصة أنَّيـ يعرفوف أنيـ سيتحمموف مسؤولية بناء أسرة والإنفاؽ عمييا، 

بالمسؤولية يجعميـ  ويعرفوف ضرورة اعتمادىـ عمى أنفسيـ أكثر مف الإناث. ىذا الشعور
دائمي التفكير بطرؽ تحسيف حياتيـ أكثر بينما تعتمد الإناث غالباً عمى الدعـ الأسري في 
حياتيف العائمية والزوجية، ويشعرف بالاستقرار والرضا ويتطمعف إلى مستقبميف بإيجابية أكثر، 

 و يشعرىف بالارتياح الدراسة أكثر مف الذكور.
، وحتى مينياً تزيد لدى الإناث مف رضاىف تعميميا ماعياً، حقوؽ أوسع اجتالحصوؿ عمي  -

الاجتماعية  تعطي لمعلاقاتفالإناث بشكؿ عاـ التعميمية عف جودة حياتيف الاجتماعية و 
 أىمية كبرى فيي مصدر لمدعـ والتعاطؼ والمساندة مف قبؿ الآخريف.

دراسة راضي و )Dew&Huebner,6;;3(مع نتائج دراسة ديو وىيوبنروتتفؽ نتائج ىذه الفرضية
عدـ وجود فروؽ بيف الجنسيف في جودة الحياة أي أف ب) ;422السيد،(،ودراسة ) 4223،فوقيو 

 جودة الحياةعامؿ الجنس لـ يكف لو تأثير عمى مستوى 
 ويمكننا تفسير ىذه النتيجة

بأف طمبة يمروف بمرحمة صعبة و كثرة الضغوطات مف كؿ النواحي، إلا أنيـ في نياية  -
نياية ليا ؼ يعمموف أنيا مرحمة عابرة مف مراحميـ الدراسية، وانو ليذه الضغوطات المطا

 مما يجعميـ أكثر تفاؤلا بمستقبؿ مشرؽ.
قد يعود ىذا إلى تضاؤؿ النظرة التحيزية التي كانت سابقا تميز بيف الذكور والإناث،  -

 حيث أصبح يحظى كؿ منيا بفرص تعميمية ومينية متساوية. 
ي الآونة الأخيرة ظيرت فيو تغيرات متنوعة بما فييا تكويف الأسرة وتوزيع المجتمع ف إف -

 .الأدوار داخميا
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الثقافية وتطور الأنظمة التعميمية التي فكت القيود التقدـ العممي والتكنولوجي، وكذا التغيرات -
التي كانت تحاصر الأنثى، وأصبحت تعطي ليا فرصا متساوية في التعبير عف الآراء 

 ات ،والاتجاى
المجتمع الذي بات يتعامؿ مع الأنثى والذكر كؿ منيما عمى انو كياف مستقؿ لو  نظرة -

 . ىويتو؛ أفكارىومعتقداتو
ايجابية   كؿ ىذا أتاح لمجنسيف فرصا متساوية جعمت نظرتيـ لمحياة والمستقبؿ -

 يسودىا الرضا والتفاؤؿ.
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 الاستنتاج العام:
بالنسبة لجميع متغير ميـ جدا الذكاء الإنفعالمي ؿ ىذه الدراسة أفّ نستنتج مف خلا 

ذلؾ في بناء علاقة طيبة مع ، حيث يؤثر الأفراد ولطمبة الجامعة عمى وجو الخصوص
الطمبة بعضيـ بعضا وبناء علاقات جيدة مع أعضاء ىيئة التدريس وكذا الطاقـ الإداري 

 .إلى مساعدتيـ في تحقيؽ جودة حياة جيدةلمجامعة التي ينتموف إلييا ومنو يؤدي ذلؾ 
 وقد توصمنا مف خلاؿ النتائج إلى ما يمي> 
 :رٛعل ػلالخ اهرجبؿ١خ ماد كلاٌخ  رؾمك اٌفوػ١خ الأٌٚٝ ٌٍلهاسخ؛ٚاٌزٟ ِفبك٘ب

 ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ٚعٛكح اٌؾ١بح ٌلٜ اٌـٍجخ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاسخ. 

 اٌـٍجخ أفواك ٌلٜ الأفؼبٌٟ ٌنوبء ا٘ب:ِسزٜٛ رؾمك اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ، ٚاٌزٟ ِفبك
 ِورفغ. ػ١ٕخ اٌلهاسخ

  اٌـٍجخ أفواك ػ١ٕخ ٌلٜ  عٛكح اٌؾ١بح، ٚاٌزٟ ِفبك٘ب:ِسزٜٛ اٌضبٌضخرؾمك اٌفوػ١خ
 ِورفغ. اٌلهاسخ

  ػ١ٕخ اٌلهاسخ ث١ٓ اٌـٍجخ أفواك ، ٚاٌزٟ ِفبك٘ب:رٛعل فوٚقاٌواثؼخرؾمك اٌفوػ١خ 
بٌٟ فٟ عٛكح اٌؾ١بح ٚاٌفوٚق ٌظبٌؼ ِورفؼٟ ِورفؼٟ ِٕٚقفؼٟ اٌنوبء الأفؼ

 اٌنوبء الإٔفؼبٌٟ.

  َٚاٌزٟ ِفبك٘ب:رٛعل فوٚق فٟ ِسزٜٛ اٌنوبء اٌقبِسخرؾمك اٌفوػ١خ ػل ،
 رؼيٜ ئٌٝ ِزغ١و اٌغٕس. اٌـٍجخ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاسخٌلٜ  الإٔفؼبٌٟ

  َعٛكح اٌؾ١بح، ٚاٌزٟ ِفبك٘ب:رٛعل فوٚق فٟ ِسزٜٛ اٌسبكسخرؾمك اٌفوػ١خ ػل 
 رؼيٜ ئٌٝ ِزغ١و اٌغٕس. اٌـٍجخ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاسخلٜ ٌ

ي الذكاء الانفعالي وجودة خمصو مف ىذه الدراسة، أفّ متغيّر وما يمكف أف نست 
، الحياة متغيراف ميماف جدا بالنسبة لمطمبة الجامعييف باختلاؼ تخصصاتيـ العممية

ا الموضوع لكشؼ أىـ بعوامؿ عديدة ومتشعبة، لذا يجب إجراء دراسات حوؿ ىذ افيتأثر 
ما ورفع وتنميتي ىماير وطرؽ تطو  يفالمتغير  يفغيرات والعوامؿ التي تؤثر في ىذالمت

 مستواىما.
 . 
.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذبتمخ
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 خاتمة 
يعدّ موضوع الذكاءالانفعالي وجودة الحياة مف أىـ المواضيع التي تدرج تحت عمـ النفس  

ى بيا في الوقت الرّاىف؛ حيث تزايد اىتماـ الباحثيف الايجابي ، وذلؾ للأىمية البالغة التي تحظ
بدراسة الحياة الانفعالية والنفسية للأفراد عموما وطمبة الجامعة عمى وجو الخصوص مف جميع 
النواح لاعتبارىـ مستقبؿ المجتمع والبلاد. وىذا ما يتجمّى في مختمؼ الأبحاث والدراسات التي 

إلى فيـ الفرد و نفسيتو وأساليب تفكيره وصحتو النفسية يسعى العمماء والباحثوف مف خلاليا 
وتوافقو النفسي والاجتماعي، إلى جانب معرفة خصائصو وسماتو الانفعالية والسموكية مف اجؿ 

 تحقيؽ جودة الحياة.
ولعؿّ ىذا ما دفعنا لدراسة الموضوع، حيث انطمقت دراستنا مف ست فرضيات أساسية،  

اللّازمة لاختبار صحة ىذه الفرضيات؛ حيث قمنا في البداية، بدراسة  واتبّعنا الخطوات المنيجية
استطلاعية بغرض التّأكد مف مدى صلاحية ومناسبة أدوات الدراسة، وبعد حساب صدؽ وثبات 

) طالبا 82الأداة والتّأكد مف ملاءمتيما لدراستنا، قمنا بإجراء الدّراسة الأساسية عمى عيّنة قواميا (
بجامعة زياف عاشور بمدينة الجمفة وبعد جمع البيانات اللّازمة، نسانية والإجتماعية العموـ الإبكمية 

)الذي مكنّنا مف 0Spssقمنا بتنظيميا وتفريغيا في جداوؿ إحصائية بواسطة البرنامج الإحصائي (
لعينة واحدة والفروؽ بيف عينتيف مستقمتيف إضافةإلى معامؿ  Tاختبار الفرضيات باستخداـ اختبار 

الارتباط بيرسوف ،وعميو يمكف القوؿ بأفّ أغمب فرضيات بحثنا قد تحققت،  وتبقى ىذه النّتائج 
 نسبية، في حدود عينة الدراسة وأدواتيا وكذا مكاف وزمف إجرائيا.

وفي الأخير ونحف في صدد إنياء دراستنا الذي تناولنا فييا موضوع الذكاء الإنفعالي وعلاقتو   
مبة الجامعييف ولكي  تساىـ ىذه الدراسة ولو بالقميؿ في إثراء معموماتالطالب بجودة الحياة لدى الط

نطرح مجموعة منالاقتراحات الجامعي حوؿ موضوع الذكاء الإنفعالي وجودة الحياة  ارتأينا أف 
 >وذلؾ لمتعمؽ أكثر في ىذا الموضوع والمتمثمة فيوالتوصيات

اء الإنفعالي وجودة الحياة في ضوء متغيرات إجراء المزيد مف الدراسات التي تبحث في الذك-
 أخرى ومع كافة الأطوار التعميمية.

 .الذكاء الإنفعالي وعلاقتو بقمؽ الامتحاف لدى طمبة البكالوريا 



 

 

 . الذكاء الإنفعالي وعلاقتو بأساليب المعاممة الوالدية 
  النفسي .  بالاستقرارالذكاء الإنفعالي وعلاقتو 

المتأخريف دية القائمة عمى تنمية ميارات الذكاء الإنفعالي لدى التلاميذ فعالية البرامج الإرشا -
 دراسيا

  عمؿ برامج تدريبية عمى كيفية تعزيز الذكاء الإنفعالي وجودة الحياة. -
إجراء مزيد مف الندوات الثقافية حوؿ الذكاء الإنفعالي وجودة الحياة و الاستعانة بالمؤسسات -

ممي والثقافي حوؿ أىمية الذكاء الإنفعالي لارتباطو بالتكيؼ الاجتماعي الإعلامية لنشر الوعي الع
 . والنجاح في الحياة.

الاىتماـ بقياس الذكاء الإنفعالي لدى عينة مف ذوي الحاجات الخاصة ، لأننا نعتقد أنو يفيدىـ  -
يـ عمى أنيـ كثيرا في التكيؼ مع إعاقتيـ والقدرة عمى التعامؿ وتفيـ الآخريف الذيف يتعامموف مع

 أقؿ منيـ ، والتعبير عف مشاعرىـ بطريقة لا تشعر مف حوليـ أنيـ أضعؼ.
 القياـ بتربصات ميدانية التي تسمح لمطمبة بتطوير ميارات التواصؿ مع مختمؼ فئات المجتمع.-
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 قائمة المراجع
 

 الكتب: -0-0

، دار الفكر لمنشر 3سو تطبيقاتو تنميتو ط) > الذكاء الوجداني أس4229ابراىيـ السمادوني ( .3
 والتوزيع، عماف.

) الذكاء الانساني بيف الاحادية والتعددية الاسكندرية> دار الجامعة، 4234ابراىيـ سميماف. .( .4
  مصر.

، 3)> ذكاء الاجتماعي ووجداني وقرف الواحد والعشريف، ط4225ابراىيـ محمد المغازي ( .5
 مكتبة ايماف القاىرة.

 . القاىرة، مصر > المكتبة الانجمومصرية.7). القدرات العقمية . 8:;3فؤاد ( أبو حطب، .6
). الذكاء الانفعالي تعمـ كيؼ تفكر انفعاليا . عماف> دار 4235إيماف عباس الخفاؼ . ( .7

 المناىج لمنشر والتوزيع
ف أخؿ ). الدافعية الإنسانية مخبر تطبيقات عمـ النفس وعموـ التربية م4233بالرابح، محمد . ( .8

 التنمية في الجزائر لدىجامعة وىراف الجزائر > ديواف المطبوعات الجامعية
 ). الكتاب السريع لمذكاء العاطفي، مكتبة جرير4232برادبيري، تراقيس، جريفز، جيف. ( .9
)> مناىج البحث العممي في التربية وعمـ النفس، الكويت، دار العمـ 6:;3بركات، خميفة ( .:

 لمنشر والتوزيع.
( ِملِخ فٟ ػٍُ إٌفس اٌؼًّ ٚ اٌزٕظ١ُ كاه : اٌوػٛاْ ، اٌـجؼخ 2118، ِجبهوٟ ) ثٛفؾض .9

 الأٌٚٝ ، ٚ٘واْ

) ، 'الذكاء العاطفي ترجمة الجبالي ، مراجعة يونس ،سمسمة 4222جولماف ، دانياؿ ، ( .32
 عالـ المعارؼ ، المجمس الوطني لمثقافة والفنوف والأدب الكويت.

ىشاـ الحناوي، الطبعة الأولى ،  - -كاء المشاعر ترجمة ) ، ذ4223جولماف ، دانياؿ ، ( .33
 الناشر ىلا لمنشر والتوزيع.

 .( : اٌنوبء الأفؼبٌٟ. روعّخ ١ٌٍٝ اٌغجبٌٟ ػبٌُ اٌّؼوفخ، اٌى٠ٛذ.1995عٌّٛبْ كا١١ًٔ ) .12

، عماف> 3). الذكاء الانفعالي تعمـ كيؼ تفكر انفعاليا ، ط4235الخفاؼ، إيماف عباس ( .35
 شر والتوزيع.دار المناىج لمن

 .، ِظو.1( : ِم١بً اٌنوبء اٌٛعلأٟ، كاه اٌىزبة اٌؾل٠ش، ؽ2111ف١ًٍ، سب١ِخ ف١ًٍ ) .14
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 (. اٌنوبء اٌؼبؿفٟ. ػّبْ: كاه اٌشوٚق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ2114فٛاٌلح، ِؾّٛك ػجل الله. ) .15

). استبياف الذكاء الإنفعالي. القاىرة، مصر > المكتبةالانجمو 4227الديدي، رشا .( .38
 .مصرية.

، ػبٌُ  1( : اٌنوبء الأفؼبٌٟ ٚس١ىٌٛٛع١ب اٌـبلخ اٌلاِؾلٚكح، ؽ 2118سؼبك سؼ١ل ) .17

 .اٌىزبة، ػّبْ

، عماف> دار المسيرة 3). الفروؽ الفردية في الذكاء، ط:422سميماف الحضري ( .:3
 لمنشروالطباعة.

وث١خ ( ػٍُ إٌفس الا٠غبثٟ ٚ رـج١مبرٗ ٚ اٌزوث٠ٛخ ، كاه اٌؼ1994ػجل اٌؼبكٌٟ ، اٌغسّبٟٔ ) .19

 ٌٍؼٍَٛ ، اٌـجؼخ الأٌٚٝ ، اٌى٠ٛذ 

، القاىرة> 4) . الذكاء وتنميتو لدى أطفالنا، ط:;;3عبد الكافي، اسماعيؿ عبد الفتاح ( .42
 مكتبة الدار العربية لمكتاب.

 ، ػّبْ، الأهكْ، كاهاٌضمبفخ ٌٍٕشو2( : أسب١ٌت اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ؽ2111ػـٛٞ، عٛكد ) .21

نوبء اٌٛعلأٟ ٚاٌزفى١و الإثزىبهٞ ػٕلالأؿفبي. (. ا2119ٌػلاء ػجل اٌوؽّبْ ِؾّل. ) .22

 . ػّبْ، الأهكْ: كاه اٌفىو1ؽ
 (. رظٛه عل٠ل ٌٍنوبء اٌٛعلأٟ. كل١ٍٙخ: ِـجؼخ اثٛاٌؼي.2116اٌمـبْ، سب١ِخ . ) .23

و١ف رٕشئ ؿفلا ٠زّزغ ثنوبء ػبؿفٟ :ك١ًٌ الإثبء ٌٍنوبء  .(2113ٌٛهأس، شب٠جوٚ، ) .24

 و٠و،اٌو٠بععزجخ اٌؼبؿفٟ ، اٌـجؼخ الأٌٚٝ( ،ِى

( اٌّغٍل 1986ِؾّل اثٓ أثٟ ثىو ثٓ ػجل اٌمبكه اٌواىٞ ، ى٠ٓ اٌل٠ٓ ِقزبه اٌظؾبػ  ) .25

 ( كاه إٌشو ِىزجخ ، ٌجٕبْ 11)

. 1(. اٌنوبء اٌّزؼلك فٟ غوفخ اٌظف ث١ٓ إٌظو٠خ ٚ اٌزـج١ك .ؽ2111ِؾّل ثىو ٔٛفً. ) .26

 ػّبْ: كاه اٌشوٚق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ..

(  ِم١بً عٛكح اٌؾ١بح اٌظؾخ إٌفس١خ ،كاه اٌىزت : 1999ِظـفٝ ف١ًٍ اٌشولبٚٞ ) .27

 اٌمب٘وح 

. اٌمب٘وح : اٌشووخ اٌؼوث١خ اٌّزؾلح 1(. اٌنوبء اٌٛعلأٟ. ؽ2118ٔقجخ ِٓ اٌّزقظظ١ٓ. ) .28

 ٚاٌزٛه٠لاد . ٌٍزس٠ٛك

 الرسائل الجامعية -0-0
طمبة  )>الذكاء الوجداني وعلاقتيما بالشعور بالسعادة لدى4235ابراىيـ باسؿ أبو عمشة ( .;4

 الجامعة بمحافظة غزة، رسالة ماجستير ، قسـ عمـ النفس كمية التربية، جامعة الأزىر،.
طمبة كمية التربية بجامعة الذكاء وتنميتو لدى  ) .:;;3عبد الكافي، (،اسماعيمعبد الفتاح .52

 رسالة ماجستير غير منشورة، غزة _فمسطيف.،غزة 
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عاطفي وعلاقتو بميارات مواجية )، الذكاء ال4232الأسطؿ ، مصطفی رشاد مصطفی ( .53
الضغوط ، لدى طمبة كمية التربية بجامعة غزة رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة الإسلامية 

 ، كمية التربية قسـ عمـ النفس التربوي إرشاد نفسي.
) الخصائص السيكومترية لمصورة المعربة لمقياس الذكاء العاطفي 4238السعيد نصرات ( .54

مرحمة الثانوية رسالة ماجستير قسـ عمـ النفس وعموـ التربية والأرطوفونيا، لسكوت لدى طمبة ال
 .4جامعة وىراف 

) جودة الحياة و التوافؽ النفسي لدى طمبة السنة الثانية ماستر ;423انتصار يوسفي ( .55
 تخصص عمـ النفس العيادي ، رسالة ماجستير جامعة العربي بف مييدي اـ البواقي 

) جودة الحياة و علاقتيا بالصحة النفسية لدى 4238خرفية( بخوش نورس و حميداني .56
 طالبات جامعة زياف عاشور، رسالة ماجستير ، جامعة الجمفة 

) ، استراتيجيات التكيؼ مع مواقؼ الحياة الضاغطة وعلاقتيا :422بف سكيريفة، مريـ ( .57
 ورقمة. بالذكاء الانفعالي لممعمـ. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح

) سموكيات الخطر المتعمقة بالصحة ( التدخيف ، الكحوؿ، قمة ;422بيموؿ سارة أشواؽ (  .58
النشاط البدني) و علاقتيا بكؿ مف جودة الحياة و المعتقدات الصحية مذكرة مكممة لشيادة 

 )76_79الماجستير  ، باتنة (
ة مواقؼ الحياة )> الذكاء الانفعالي وعلاقتو بأساليب مواجي4239جميمة بف عمور ( .59

الضاغطة لدى الطمبة الجامعيف، رسالة دكتوراه، قسـ عمـ النفس وعموـ التربية والأرطوفونيا، 
 .4جامعة وىراف 

(. اٌنوبء الأفؼبٌٟ ٚػلالزٗ ثغٛكح اٌؾ١بح ٌلٜ رلا١ِن اٌّوؽٍخ 2115ؽجی، ػجل اٌّبٌه. ) .38

عزّبػ١خ عبِؼخ لظلٞ ِوثبػ اٌضب٠ٛٔخ هسبٌخ ِبعسز١و ِٕشٛهح(، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأسب١ٔخ ٚالا
 ٚهلٍخ.

) > فاعمية التدريب عمى بعض الميارات الاجتماعية لخفض الضغوط :422حسف سوزاف ( .;5
الاجتماعية لدى عينة مف طلاب المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية رسالة ماجستير، معيد 

 الدراسات العميا لمطفولة، جامعة عيف الشمس، الأردف.
( عٛكح اٌؾ١بح اٌّلهوخ ٌلٜ ػ١ٕخ ِٓ ؿلاثبٌغبِؼخ 2119سٓ .)كػبء اٌظبٚٞ ٚاٌس١ل ؽ .41

ِٚلٜ فبػ١ٍخ ثؤبِظ ئهشبكٞ فٟ ر١ّٕزٙب، هسبٌخ ِبعسز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخاٌزوث١خ عبِؼخ 

 .2سٛ٘بط 
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)> الذكاء العاطفي وعلاقتو بالتفاعؿ الإيجابي في الحياة :423سعاد سعيد كموب ( .63
 كمية فمسطيف التقنية، جامعة فمسطيف التقنية. الجامعية لدى الطمبة، رسالة ماجستير ،

) جودة الحياة و علاقتيا بالتحصيؿ الدراسي 4244شراحي بشير و العماري عبد المجيد( .64
 ) 38جامعة حمة لخضر ، الوادي صفحة (

( ؿج١ؼخ اٌؼًّ ٚ ػلالزٗ ثغٛكح اٌؾ١بح عبِؼخ أثٟ ثىو ثٍمب٠ل، هسبٌخ 2114ش١قٟ ِو٠ُ ) .43

 (84ئو )صِبعسز١و ،رٍّسبْ اٌغيا
( : إٌّٛمط اٌسججٟ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌٛعلأٟ ٚأسب١ٌت ِٛاعٙخ 2117طفبء ػغبعخ ) .44

 اٌؼغٛؽ ٚعٛكح اٌؾ١بح ٌلٜ ؿلاة اٌغبِؼخ هسبٌخ ِبعسز١و ، عبِؼخ اٌيلبى٠ك، و١ٍخ اٌزوث١خ.

) > الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالمرونة النفسية :423غزؿ بنت عبد الرحمف آؿ الشيخ ( .67
بات الجامعة رسالة ماجستير ، قسـ عمـ النفس، جامعة الإماـ محمد بف سعود لدى طال

 الإسلامية..
)>الذكاء الوجداني وعلاقتو بالدافعية للانجاز والسموؾ ;423مرباح احمد تقي الديف( .68

لنيؿ شيادةدكتوراه ، قسـ عمـ  مكممة اطروحة العدواني لدى المراىؽ المتمدرس والتعميـ الثانوي،
 عمار الثميجى ،الاغواط. وـ التربية والأرطوفونيا، جامعةالنفس وعم

) بعض التغيرات النفسية لنوعية الحياة و علاقتيا بسمات 4226مصطفى حسف حسيف ( .69
 . الشخصية لمدمني اليرويف ، رسالة ماجستير ، جامعة عيف الشمس

ة الحياة لدى ) المساندة الاجتماعية و الصلابة النفسية و علاقتيا بجود:423حمزة فاطمة ( .:6
  العاملات بالقطاع الصحي بالجمفة ، اطروحة دكتوراه جامعة الأغواط .

 

 :المقالات – 0-3
) الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالميارات الاجتماعية وأنماط التعمؽ لدى 4233أحمد العمواف ( .;6

، 9مجمد  العموـ التربوية، الأردف، فيطمبة الجامعة في ضوء بعض المتغيرات المجمة الأردنية 
 4العدد 

(: ػلالخ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ثبٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ ٌلٜ ؿٍجخ و١ٍخ 2115أؽّل اٌؼٍٛاْ ) .51

اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خ فٟ اٌغبِؼبد الأهك١ٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌـٍجخ ، ِغٍخ ارؾبك اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ 

 ، اٌؼلك 35ٌٍجؾٛس فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، الأهكْ، ِغٍل 
اٌؾ١بح ٚػلالزٙب ثبٌنوبء الأفؼبٌٟ ٚسّخ ِب ٚهاء اٌّياط  عٛكح (2117اٌس١ل ِٕظٛه ) .51

(، 17ٚاٌؼٛاًِ اٌقّسخ اٌىجوٜ فٟ اٌشقظ١خ، اٌّغٍخ اٌّظو٠خ ٌٍلهاسبد إٌفس١خ، اٌّغٍل )

 (.57اٌؼلك )
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) > الفروؽ بيف الذكور والإناث في ;423بدرية كماؿ أحمد وسعاد أبو بكر موسى ( .74
 ..349بية جامعة المنصورة، العدد الميارات الاجتماعية، مجمة كمية التر 

) أعماؿ الممتقى الوطني الأوؿ > جودة الحياة و التنمية المستدامة 4242بشير معمرية (  .75
 ) فيفري ، سطيؼ 43_39في الجزائر الأبعاد و التحديات ، جامعة محمد الآميف، (ص

 .اٌزوث١خ( اٌظلاثخ إٌفس١خ ٚاٌوػب ػٓ اٌؾ١بح، ِغٍخ و١ٍخ 2119عّبي اٌس١ل رفبؽخ. ) .54
 .الإسىٕله٠خٌغبِؼخ ا( ص 3(، اٌؾل )19اٌّغٍل )

(. فبػ١ٍخ اٌناد ٚػلالزّٙب ثبٌزٛافك إٌّٟٙ ٚعٛكحالأكاء ٌلٜ 2113عٌٛزبْ ؽسٓ ؽغبىٞ ) .55

 .4اٌّؼٍّبد. اٌّغٍخ الأهك١ٔخ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ، اٌؼلك

التربية ، ) جودة المناخ الجامعي مف وجية نظر طمبة كمية 4228سالـ سميـ العنبوصي (  .78
 جامعة السطاف قابوس ، سمطنة عماف 

( : إٌّٛمط اٌسججٟ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌٛعلأٟ ٚأسب١ٌت ِٛاعٙخ 2117طفبء ػغبعخ ) .57

 اٌؼغٛؽ ٚعٛكح اٌؾ١بح ٌلٜ ؿلاة اٌغبِؼخ هسبٌخ ِبعسز١و ، عبِؼخ اٌيلبى٠ك، و١ٍخ اٌزوث١خ.
١ٔبً أوضو سؼبكح ِغٍخ اٌؼٍَٛ ( : ً٘ الأمو١بء ٚعلا 2117ػضّبْ اٌقؼو ٚ ٘لٜ اٌفؼٍٟ )  .58

 ( 2، اٌؼلك )35الاعزّبػ١خ ثبٌى٠ٛذ، اٌّغٍل 

). الذكاء الوجداني ىؿ ىو مفيوـ جديد. مجمة دراسات 4224عثماف محمود الخضر .( .;7
 . 7 ،، ص3، العدد  34نفسية مجمد 

)، الذكاء الوجداني وعلاقتو بالإيجابية لدى 4235عمواف ، نعمات ، والنواحجة ، زىير ( .82
مبة جامعة الأقصى بمحافظة غزة مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية المجمد ط

 .73ص  - 3الحادي والعشروف ، العدد الأوؿ ، ص 
) الذكاء الوجداني وعلاقتو 4234الفراء اسماعيؿ صالح ؛ النواجحة زىير عبد الحميد . ( .83

جامعة القدس المفتوحة بمنطقة خاف يونس بجودة الحياة والتحصيؿ الأكاديمي لدى الدارسيف ب
 .2;-79).4.( 36التعميمية .مجمة جامعة الأزىر . 

)، الذكاء الاجتماعي والوجداني، القرف الحادي والعشروف بحوث 4225لمغازي ، إبراىيـ ،( .84
 ومقالات مكتبة الإيماف.

، مجمة ) > الذكاء الانفعالي لدى الطمبة المتميزيف4232محسف محمود أحمد الكيكي ( .85
 .. 4، العدد32أبحاث كمية التربية، العراؽ، المجمد 

(. أسٍٛة ؽً اٌّشىلاد ٚػلالزٗ ثٕٛػ١خ اٌؾ١بح كهاسخٔظو٠خ 2117ِؾّل، اٌغٕلٚه .) .64

 ٔٛفّجو 11-12اٌّإرّو اٌلٌٟٚ اٌسبكً، ِظو: ِووي الإهشبك إٌفسٟ، عبِؼخ ػ١ٓ شّس.
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جابية لدى طمبة الجامعة بمحافظة ) > الذكاء الوجداني وعلاقتو بالاي4235نعمات عمواف ( .87
 . 3، العدد 43غزة، المجمة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية غزة، المجمد 

) مؤشرات نوعية الحياة > نظرة عامة في المفيوـ و المدخؿ ، المجمة 2;;3نياد صالح ( .88
 ) 3:_75) الصفحات (24) ، العدد (49الاجتماعية القومية المجمد (

(: اٌنوبء اٌٛعلأٟ ٚػلالزٗ ١٘2112و ػجل اٌؾ١ّل اٌفوا، اسّبػیً طبٌؼ )إٌٛاعؾخ، ى .67

ثغٛكح اٌؾ١بح ٚاٌزؾظ١ً الأوبك٠ّٟ ٌلٜ اٌلاهس١ٓ ثغبِؼخ اٌملً اٌّفزٛؽخ ثّٕـمخ فبْ ٠ٛٔس 

، عبِؼخ  2، اٌؼلك 14اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِغٍخ عبِؼخ الأى٘و ثغيح سٍسٍخ اٌؼٍَٛ الإٔسب١ٔخ، اٌّغٍل 
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 انملاحك لبئمخ



 

 
 

الملاحق  قائمة

 



 

 
 

 



 

 
 

 معمومات عامة:

 المناوبة:..............النوع )الجنس(: .......... السن:.........  الخبرة:........ة:............المين

     جامعي         ثانوي           متوسط           المستوى التعميمي: بدون مستوى تعميمي        ابتدائي 

 أرمل           مطمق           متزوج         الوضعية الاجتماعية:  أعزب 

 نعم           ىل أنت مريض ؟  لا  

 :تلتعميماا

فيما يمي مجموعة من العبارات  تيدف إلى معرفة نظرتك واتجاىك نحو نوعية الحياة التي تعيشيا وصحتك وغير ذلك من    
مجالات الحياة ، لا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة ، الرجاء قراءة كل عبارة جيدا واختيار البديل الذي يناسبك أكثر بوضع  

 .مع الإجابة عمى جميع الاسئمة    (Xعلامة )

ليست سيئة  جيدة جيدة جدا
 وليست جيدة

  سيئة جدا سيئة

 1 ما ىو تقييمك لجودة حياتك ؟     
  غير راض تماما  غير راض رضا متوسط  راض  راض جدا

 2 عن صحتك ؟ مامدى رضاك     
                                                                           الأسئمة التالية تسألك عما شعرت بو خلال الأسبوعين الماضيين  

  اطلاقالا  قميلا متوسط كثيرا كثيرا جدا

إلى أي مدى تمنعك حالتك الصحية من أداء ما أنت      
 بحاجة إلى القيام بو

3 

إلى أي مدى أنت بحاجة لعلاج طبي لتأدية      
 نشاطاتك اليومية

4 

 5 بحياتك؟                                       لىأي مدى تستمتع إ     
 إلىأي مدى تشعر أن لحياتك معنى     

 
6 

  ضعيفة جدا ضعيفة متوسطة جيدة جيدة جدا
 7 ما  قدرتك عمى التركيز ؟     
 8 درجة شعورك بالأمان في حياتك اليومية ؟                   ىيما     
 درجة تعد بيئتك المادية  بيئة صحية إلى أي     

 
9 

  لا إطلاقا قميلا متوسط بقدر كثيرا مامات

 02 لأداء ميامك اليومية الكافيةىل لديك الطاقة      
 00 ىل لديك القدرة عمى تقبل مظيرك الجسماني     



 

 
 

 00 ىل لديك المال الكاف لقضاء احتياجاتك؟     
لتي تحتاجيا في المعمومات ا تتوفر لديكىل      

 حياتك اليومية ؟
03 

ي مدى لديك الفرصة لمقيام بالأنشطة ألى إ     
 الترفييية

04 

  سيئة  جدا  سيئة متوسطة جيدة  جيدة جدا
 15 ما مدى قدرتك عمى التنقل؟     

  غير راض تماما غير راض رضا متوسط راض راض جدا

 06 ما مدى رضاك عن نومك ؟     

نشطتك رضاك عن قدراتك عمى أداء اما مدى      
 اليومية؟ 

07 

 08 عمل؟عمى الما مدى رضاك عن قدرتك      

 09 ما مدى رضاك عن ذاتك؟     
 02 ما مدى رضاك عن علاقاتك الشخصية      

 00 ما مدى رضاك عن حياتك الجنسية؟     

 00 ما مدى رضاك عن الدعم المقدم من أصدقائك     

 03 ؟)المكان (رضاك عن ظروف معيشتكما مدى      

ما مدى رضاك عن الخدمات الصحية المقدمة      
 لك؟

04 

ما مدى رضاك عن المواصلات المتاحة لك      
 )وسائل النقل(؟

05 

في كثير من  غالبا  نادرا أبدا 
 الأحيان

 دائما

مشاعر انتابتك ىل في الأيام القميمة السابقة  06
واليأس أ أو القمقسمبية كالمزاج السيئ 

 أوالإكتاب؟

 
 

    

 

 :خصائص انعُىت الاطتطلاعُت

 

 

Statistiques 

 اٌسٓ اٌغٕس 



 

 
 

N Valide 30 30 

Manquant 0 0 

 

 انجىض

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 44,4 44,4 44,4 04 ركش

 100,0 66,6 66,6 04 اَزً

Total 44 100,0 100,0  

 

 انسه

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  ٍ00الم ي  00 50,0 50,0 50,0 

00اكزش يٍ   00 50,0 50,0 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

 خصائص انعُىت الأطاطُت

 انجىض

Statistiques 

 انضُظ

N Valide 64 

Manquant 0 

 

 

نجىسا  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 44,4 44,4 44,4 04 ركش

 100,0 66,6 66,6 04 اَزً

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 انسه

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  ٍ00الم ي  48 64,4 64,4 64,4 

00كزش يٍ ا  00 46,6 46,6 100,0 



 

 
 

Total 64 100,0 100,0  

 

 انصذق" -

 صذق انتمُُشٌ:

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type انعيُاث

Moyenne erreur 

standard 

 1,45083 4,10357 122,3750 04 انعهيا انزكاء انىصذاَي

 90139, 2,54951 92,2500 04 انذَيا

 

Test des échantillons indépendants 

  

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse ٟٛعلأٌا اٌنوبء
de 
variances 
égales 

1,822 ,199 17,637 18 ,000 30,12500 1,70804 26,46161 33,78839 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

    17,637 11,703 ,000 30,12500 1,70804 26,39300 33,85700 

 

 :انثباث -

  



 

 
 

 :انفاكزووباخ

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,895 41 

 

 

 :انتجشئت انىصفُت

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,806 

Nombre d'éléments 21
a
 

Partie 2 Valeur ,621 

Nombre d'éléments 20
b
 

Nombre total d'éléments 41 

Corrélation entre les sous-échelles ,802 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,871 

Longueur inégale ,871 

Coefficient de Guttman ,870 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, VAR00009, 

VAR00011, VAR00013, VAR00015, VAR00017, VAR00019, VAR00021, VAR00023, 

VAR00025, VAR00027, VAR00029, VAR00031, VAR00033, VAR00035, VAR00037, 

VAR00039, VAR00041. 



 

 
 

b. Les éléments sont : VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR00008, VAR00010, VAR00012, 

VAR00014, VAR00016, VAR00018, VAR00020, VAR00022, VAR00024, VAR00026, VAR00028, 

VAR00030, VAR00032, VAR00034, VAR00036, VAR00038, VAR00040. 

 

 :انجىدة انصذق -

 :انصذق انتمُُشٌ عه طزَك انمماروت انطزفُت

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type اٌؼ١ٕبد

Moyenne erreur 

standard 

 1,08562 3,07060 77,0000 10 اٌؼ١ٍب اٌغٛكح

 61055, 1,72689 53,1250 10 اٌل١ٔب

 
 

Test des échantillons indépendants 

  

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse اٌغٛكح
de 
variances 
égales 

,506 ,489 12,254 18 ,000 23,87500 1,24553 21,20361 26,54639 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

    12,254 16,025 ,000 23,87500 1,24553 21,13438 26,61562 

 :انثباث

 انفاكزووباخ-

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,881 26 



 

 
 

 انتجشئت انىصفُت: -

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,802 

Nombre d'éléments 13
a
 

Partie 2 Valeur ,714 

Nombre d'éléments 13
b
 

Nombre total d'éléments 26 

Corrélation entre les sous-échelles ,684 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,798 

Longueur inégale ,798 

Coefficient de Guttman ,784 

a. Les éléments sont :VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, VAR00006, 

VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013. 

b. Les éléments sont : VAR00014, VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019, 

VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025, VAR00026. 

   

 

 

 

 

 

 :انفزضُاث

 علالت انذكاء انىجذاوٍ بجىدة انحُاة

 

Corrélations 

 اٌغٛكح اٌنوبء 



 

 
 

Corrélation de Pearson 1 ,227 اٌنوبء
*
 

Sig. (bilatérale)  ,030 

N 60 60 

Corrélation de Pearson ,227 اٌغٛكح
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,030  

N 60 60 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 ذاوٍمظتىي انذكاء انىج

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 1,77627 16,94450 154,9231 60 اٌنوبء

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 123 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 35,4519 28,3942 31,92308 000, 59 17,972 اٌنوبء

 

  



 

 
 

 مظتىي جىدة انحُاة

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 1,38904 13,25056 90,4066 60 اٌغٛكح

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 78 

 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 15,1662 9,6470 12,40659 000, 59 8,932 اٌغٛكح

 

 انفزوق بُه مزتفعٍ ومىخفضٍ انذكاء انىجذاوٍ فٍ انجىدة -

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type اٌؼ١ٕبد

Moyenne erreur 

standard 

 1,78337 12,09537 93,4565 30 ِورفؼ١بٌنوبء اٌغٛٚكح

 2,05397 13,77848 87,2889 30 ِٕقفؼ١بٌنوبء

 

 

 
Test des échantillons indépendants 

  

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse اٌغٛٚكح
de 
variances 
égales 

,761 ,385 2,271 58 ,026 6,16763 2,71623 ,77053 11,56473 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

    2,267 57,001 ,026 6,16763 2,72015 ,76105 11,57422 

 

  



 

 
 

 

 انفزوق فٍ انذكاء انىجذاوٍ حظب انجىض

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type اٌغٕس

Moyenne erreur 

standard 

 2,73909 17,53870 154,4878 20 موو اٌنوبء

 2,34930 16,61207 155,2800 40 أضٝ

 
 

Test des échantillons indépendants 

  

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse اٌنوبء
de 
variances 
égales 

,009 ,925 -,221 58 ,826 -,79220 3,58905 -7,92357 6,33918 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

    -,220 53,576 ,827 -,79220 3,60857 -7,96877 6,38438 

 

  



 

 
 

 

 

زوق فٍ انجىدة حظب انجىضانف  

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type اٌغٕس

Moyenne erreur 

standard 

 2,16937 13,89073 90,4390 20 موو اٌغٛكح

 1,81645 12,84426 90,3800 40 أضٝ

 

Test des échantillons indépendants 

  

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse اٌغٛكح
de 
variances 
égales 

,089 ,766 ,021 58 ,983 ,05902 2,80739 -5,51920 5,63725 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

    ,021 52,604 ,983 ,05902 2,82943 -5,56899 5,68704 

 

 


