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 الشكر
 شكر فبعد الشكر للمعروف جزاء وأقل الذكر، النعمة حق ومن

 .وجل عز المولى

 علمني من إلى العرفان وجزيل الامتنان، ببالغ أتقدم أن بي يجدر
 مشرفي، بذلك واخص البحث ىذا إنجاز سبيل في بيدي وأحد

 في لي ارشاده بحسن وتابع مقا الذي لحفيظا عبد مني الدكتور،
 .البحث مراحل كل

  الخالصة، بدعواتو ساندني من كل إلى بالشكر أتوجو كما

 المخلصة تمنياتو أو
 

 



 

 

 الاهداء

 الله أطال الكريمين الوالدين إلى الاىداء ىذا اىدي
 عيسى العم وخاصة عائلتي كل والي عمرهما في

 لدراسيا مشواري خلال ساندني الذي فاخر

 معهم عشتهم الذي صديقاتي كل انسى لا كما
 ىاجر امينة فطيمة احلام ايمان حياتي في ايام اجمل

 بشرى سناء منال فطيمة

 إبتسام فاخر                               

 

 



 

 

 :الممخص
 الممخص بالمغة العربية: 

مة، اعتمدت الباحثة عمى ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الضغوط المينية لدى المرأة العام
مف ممرضات ومساعدة التمريض بمستشفى  64المنيج الوصفي التحميمي وعمى عينة عشوائية بمغ عددىا 

 .عيف وسارة
 إلكترونية تضـ محوريف:ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت الباحثة ببناء استمارة 

 المحور الأوؿ: الضغوط المينية. -
  .وط المينيةالمحور الثاني: أساليب مواجية الضغ -

وقد تـ تحميؿ البيانات المجمعة في إستخداـ الأساليب الإحصائية والوزف المئوي وعميو توصمت نتائج 
 البحث إلى مايمي:

أنو تعاني ممرضات ومساعدة التمريض لدرجة مرتفعة مف ظيور أعراض نفسية وصحية  -
 وسموكية لمضغط الميني.

 القطاع الصحي.  -ى الضغوط المينيةمستو  –: المرأة العاممة الكممات المفتاحية
 الممخص بالمغة الانجميزية

Summary in English : 
The aim of this study was to learn the level of professional pressures of working women. The 
researcher relied on the analytical descriptive curriculum and a random sample of 64 nurses and 
nursing assistants at the hospital and wSara. 
To achieve the study's objectives, the researcher built an electronic form with two axes: 

- First axis: Professional pressures. 
- Second theme: Methods to address professional pressures. 

The data collected were analysed in the use of statistical methods and centennial weight. The 
results of the research were as follows: 

- Nurses and nursing assistants experience a high degree of psychological, health and 
behavioral symptoms of occupational stress. 

Keywords: working women - level of professional stress - health sector. 
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 مقدمة:

إف العصر الذي نعيش فيو ىو عصر التطورات العممية والتكنولوجية وليذه التطورات 
انعكاس بشكؿ إيجابي عمى حياة الفرد والأمـ في جميع المجالات إلا أنيا أفرزت انعكاسات 

جوانب الاقتصادية والثقافية وغيرىا وأدى سمبية نظرا التعقيد وتسارع وتيرة التغير في جميع ال
ىذا بدوره إلى تضامف الضغوط التي تتعرض ليا المنظمات والمؤسسات والأفراد مما جعؿ 
ىذا الأخير يصاب بجممة مف الاضطرابات منيا القمؽ والتوتر حالات الخوؼ والإحباط حيث 

قرار، عصر الضغوط أشار العديد مف الباحثيف أف العصر الحالي ىو عصر القمؽ والاست
 الذي يعاني منو الذكور والإناث عمى حد السواء.

والمرأة العاممة باعتبارىا نصؼ المجتمع وىي بالتالي نصؼ طاقتو فيي تعاني مف 
مجموعة مف الضغوط أو الظروؼ السيئة منيا الاجتماعية والعائمية والمينية مما تجعميا تقع 

جية ىذه الضغوط والتحديات المتداخمة والمواقؼ فريسة لمضغوط وتجد نفسيا مجبرة عمى موا
المجاىدة التي تؤثر عمى استقرارىا النفسي والسموكي فيحكـ عمميا داخؿ المنزؿ وخارجو، 
وميما كاف موقع عمميا ووظيفتيا فيي معرضة لأشكاؿ مختمفة مف الضغوطات ولعؿ مينة 

الميف التي تزيد في  العمؿ في القطاع الصحي سواء ممرضات أو مساعدات التمريض مف
حدة شعور المرأة في العمؿ بالضغوط التي تعاني منيا داخؿ المؤسسات الاستشفائية وكما 
أنو لمضغوط المينية السبب المباشر في ظيور أغمب الاضطرابات الجسدية والسموكية لممرأة 

 العاممة وما يترتب عمى ذلؾ مف مشاكؿ تنظيمية مثؿ حوادث العمؿ وغيرىا.

 لاحباط بيذا الموضوع مف جميع جوانبو قسمت الدراسة الحالية إلى ثلاثة فصوؿ:وبغية ا

وفيو عرضنا الإشكالية، وفرضيات الدراسة،  ويشمؿ الإطار العاـ لمدراسة : الفصل الاول
لمفاىيـ الدراسة والدراسات التي سبقت بحثنا في ىذا  ، التحديد الإجرائيأىدافيا ،وأىميتيا
 .المجاؿ



 مقدمة
 

 ب 
 

خصص ىذا الفصؿ لضغوط المينية وفيو استعرض مصادر وأنواعو : يالفصل الثان
 لمضغوط المينية وأساليب إدارة الضغوط المينية وأخير بالضغوط لدى المرأة العاممة.

وفيو تمت إجراءات الدراسة الميدانية مف تحديد المنيج المستعمؿ، حدود  الفصل الثالث:
 .ت وحكميا بالأساليب الإحصائية المستعممةالدراسة، مجتمع الدراسة، أدوات جمع البيانا

فيو إلى عرض نتائج الدراسة ثـ تمت المناقشة عمى ضوء الفرضيات  تتطرقنا: الفصل الرابع
 .والتوصيات ولاقتراحات ثـ خاتمة الدارسة
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 الإطار العام ومدخل نظري للدراسة
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 الإشكالية: -1
خر بالعديد مف التغييرات الأسرية والاجتماعية تعيش مجتمعاتنا العربية حياة تز 

والمينية ىذا إلى جانب ما أحدثتو تكنولوجيا المعمومات ووسائؿ الاتصالات السريعة مثؿ 
وشبكة الإنترنت وغيرىا وما ترتب عمييا الأقمار الصناعية وأطباؽ استقباؿ البث الإعلامي 

يد مف تعقد الحياة وظيور الكثير مف مف تغييرات في حياة الأفراد، كؿ ذلؾ مف شأنو أف يز 
الصعوبات والمشاكؿ وارتفاع معدلات الشعور بالضغط بيف الأفراد بيدؼ الوقوؼ عمى 

 طبيعتيا وآثارىا وكيفية التعامؿ معيا بنجاح.
إف الاىتماـ المتزايد بذات الإنساف جعمو حمقة التغيير الأساسي في حياة المنظمات 

إثبات الذات وتحمؿ المسؤولية في المياـ والواجبات التي  الإنتاجية والخدمية، مف خلاؿ
يتكفؿ بيا وذلؾ لتحقيؽ التقدـ وقير التخمؼ خاصة في الدوؿ المتخمفة النامية، وعميو فإف 
التنمية وتأىيؿ الأفراد العامميف تعتبر الركيزة الأساسية لمنشاط الخدمي، وأيا كاف فإف الوقت 

 يعتبر عاملا أساسيا لإنجازه 
 .)2012قاسمي ف، بمخير ع  )د

إذ يتعرض الأفراد في ىذا العصر وعبر مراحؿ حياتيـ المختمفة إلى مصادر متنوعة 
مف الضغوط كالبيت والعمؿ والمجتمع، حتى أطمؽ البعض عمى ىذا العصر عصر القمؽ 
والضغوط ويرجع ذلؾ إلى تعقد أساليب الحياة وكذا التغييرات التكنولوجية والاجتماعية 

 قافية الحاصمة إضافة إلى مواقؼ الحياة الأسرية الضاغطة وبيئة العمؿ.والث
ولقد حظي موضوع الضغوط باىتماـ شديد مف جانب العمماء والباحثيف، وذلؾ لما لو 
مف تأثير كبير عمى الأفراد في مختمؼ مناحي الحياة، وعمى ىذا عقدت المؤتمرات المتعمقة 

حاث لدرجة أنو ظيرت في الخارج مراكز خاصة لعلاج بو وتوالت العديد مف الدراسات والاب
وخفض الضغوط السمبية، ومما لا ريب فيو أف الأفراد في ىذا العصر يعانوف ألواف مختمفة 
مف الاضطرابات النفسية عمى رأسيا القمؽ والضغوط  والاكتئاب نتيجة لما يتعرضوف لو مف 

داد انتشار الضغوط في ىذا العصر ضغوط وما ييدد حياتيـ ومستقبميـ مف أخطار، فمقد از 



 الإطار العام ومدخل نظري لمدراسة                                          الفصل الأول:
 

3 
 

عمى الرغـ مف التقدـ العممي وما تـ التوصيؿ إليو مف اكتشافات ومنجزات عممية وتكنولوجية 
مما أدى إلى زيادة الاضطرابات النفسية والفيسيولوجية لدى الأفراد، حيث أصبح يواجو 

وفي كؿ جوانب الإنساف ألواف شتى مف الضغوط في العمؿ وفي الأسرة وبيف الاصدقاء 
الحياة، فمقد أصبح انتشار الزحاـ والتموث البيئي حقيقة واقعة وكثرت الكوارث الطبيعية 

 كالزلازؿ والبراكيف والفيضانات إضافة إلى انتشار العنؼ.
ومف المؤكد أف الفرد لا يستطيع أف يعيش دوف ضغوط فالحياة سمسمة مف الضغوط 

ذا كاف لامنا مف معايشة الفرد لمضغوط والتوترات وخمو حياة الفرد منيا يعني  الموت وا 
والتوترات فلابد مف أف تكوف بقدر ومستوى معيف، فلا شؾ أف قدرا معتدلًا مف الضغوط 
مطموب وضروري ليظؿ الفرد في حالة مف النشاط والانجاز فكؿ فرد منا يستطيع أف يؤدي 

والميني في ظؿ  بشكؿ جيد ويحقؽ مستوى ملائما مف التوافؽ الشخصي والاجتماعي
المستويات العادية مف الضغوط ولكف الضغوط الحادة والمزمنة في مستواىا تنطوي عمى 
العديد مف النتائج المعرفية والانفعالية والسموكية السمبية  والتي مف شأنيا أف تعوؽ قدرة الفرد 

 عمى التوافؽ داخؿ العمؿ.
نفسية ناجمة عف أعباء لأف بيئة العمؿ أصبحت اليوـ تحمؿ في طياتيا ضغوطا 

الميف ومتطمباتيا وأصبح  العامؿ اليوـ مطالب بمواجية العوائؽ والاحباطات التي يتعرض 
ليا الفرد في بيئة عممو ومطالب بتحقيؽ تطمعاتو وطموحاتو، ونظرا الأثار السمبية التي تنجـ 

 حثيف.عف ىذه الضغوطات المينية أصبحت ىذه الظاىرة محؿ استقطاب العديد مف البا
فمف الطبيعي أف تكوف الأعماؿ التي تتطمب الحفاظ عمى أرواح الناس أكثر مساىمة 
في القمؽ مقارنة بالأعماؿ المكتبية، والشيء نفسو يقاؿ عف العمؿ الذي يتخذ صاحبو القرار 
مقارنة بعمؿ يتخذ صاحبو أليات لاتخاذ قراراتو، ولقد أفادت دراسات شممت العديد مف 

ية العامة كالصحة والتعميـ، الإدارة، والأسلاؾ الأمنية بمختمؼ أنواعيا أف المجالات المين
الأفراد العامميف فييا يتعرضوف إلى أنواع مختمفة مف الضغوط ترتبط بطبيعة الأعماؿ 

 2017وظروفو المادية والاجتماعية، وفرض النمو والتقدـ فيو )قاشي ـ
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جالات التي تستدعي التكيؼ مع لذا نجد الحياة المعاصرة مميئة بالضغوط في الم
المشكلات المتعددة فيختمؼ الأفراد في إدارة الضغوط الذي يواجيونيا في بيئة العمؿ لأف 

 بيئة العمؿ تختمؼ فكؿ شخص وميداف وظيفتو.
لذا نجد الضغوط المينية عممية مستمرة، ولابد مف مواجيتيا ىو تخفيؼ أثارىا عمى 

غوط يبدأ مف منطمؽ تقميص الأثار الناجمة عنيا، والبحث الفرد والمنظمة، فالتعامؿ مع الض
عف مصادرىا التنظيمية، ومحاولة علاج أي خمؿ في تطبيؽ النظاـ الإداري الذي يترتب 

 عميو مستويات مرتفعة مف الضغوط المينية.
مواجية تمؾ الضغوط لتخفيؼ أثارىا عمى المستوييف الفردي والتنظيمي، وبالتالي 

، وسلامة المنظمة، وتقميؿ منبع حدوث المتاعب الناجمة عف الضغوط تحسيف صحة الفرد
 المينية لدى كؿ مف الفرد والمنظمة. 

 (2020)حمي ع
ولقد كاف لمتطور الطبيعي والسمس، والتغير الانسيابي لمقيـ الاجتماعية والثقافية، 

ا الجزائر، أثر وبالإضافة لمتحولات التاريخية والتطورات الاقتصادية والسياسية التي عرفتي
عمى عمؿ المرأة الجزائرية، حيث ساىمت ىذه التطورات في تغيير بنية الأدوار المنسوبة 
الييا، وكذا دخوليا إلى مجالات عمؿ كثيرة ، لعؿ أىميا مجاؿ البحث العممي الذي يعد 
مجالا يشيد تزايدا نسبيا في التمثيؿ أو العمالة النسوية، ونظرا لخصوصية ىذا المجاؿ، 

خطورة أي مشكؿ قد يتعرض لو عمى أىدافو الاستراتيجية، فاءنو بات مف الضروري أف و 
يتولى ىذا المشكؿ "الضغوط الوظيفية لممرأة العاممة " اىتماما جديا مف قبؿ مؤسساتنا، وأف 
يجاد حموؿ والفرص غير المستغمة، وصياغة الرؤية الأكثر فاعمية  تسند ميمة تشخيصو وا 

بير عنيا، واستخداـ وسائؿ غير تقميدية لتحقيؽ الرؤية والوصوؿ إلى لممؤسسة، وحسف التع
 الأىداؼ بعد تذليؿ كؿ الصعوبات والعراقيؿ ميما كاف مصدرىا 

 (2017)موفق س
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والمرأة العاممة باعتبارىا نصؼ المجتمع وىي بالتالي نصؼ طاقتو فبطبيعة الحاؿ 
لاجتماعية والعائمية والمينية، ما ستصادقيا مجموعة مف الضغوط أو الظروؼ السيئة منيا ا

يجعميا تجد نفسيا مجبرة عمى مواجية ىذه الضغوط والتحديات المتداخمة والمواقؼ المجيدة 
التي تؤثر عمى استقرارىا النفسي والسموكي، فيحكـ عمميا داخؿ المنزؿ وخارجو وميما كاف 

 وط.موقع عمميا ووظيفتيا ومنصبيا فيي معرضة لأشكاؿ مختمفة مف الضغ
نتيجة لعمؿ المرأة خارج منزليا، أصبحت مطالبة بتحمميا أعباء نفسية وجسدية اكبر 
ذلؾ لازدواجية مسؤولياتيا داخؿ وخارج العمؿ، ىذا ما جعميا في موقؼ مواجية ضغوط 
مينية مف مستويات مختمفة، ىذه الضغوط وىي مجموع فالاختلالات الجسمية والنفسية التي 

ي المنظمة، حيث تؤثر ىذه الاختلالات بشكؿ أو بآخر عمى أداء يخمفيا اسموب العمؿ ف
المرأة أثناء أدائيا لمياميا وبالتالي عمى نوعية الخدمات المقدمة، إذف فيي تؤثر عمى تحقيؽ 
المؤسسات الاستشفائية لأىدافيا والتي مف أولوياتيا الحفاظ عمى صحة المواطف وحماية 

ف التي تخمفيا تراكمات التعب والاجياد والتوتر، حيث تعد حياتو، وىذا راجع لحالة عدـ التواز 
الضغوط المينية ىي السبب المباشر في ظيور أغمب الاضطرابات الجسدية والنفسية 
 والسموكية لممرأة العاممة، وما يترتب عف ذلؾ مف مشاكؿ تنظيمية مثؿ حوادث العمؿ وغيرىا.

ييا حدة في الشعور بالضغط إف القطاع الصحي مف القطاعات التي يواجو مستخدم
أثناء العمؿ بحكـ حساسية الوظيفة ومتطمباتيا التي تستدعي الحضور الجسدي والذىني، 
دوف النسياف التعامؿ المباشر مع المواطنيف، الأمر الذي يعد مف أكبر لمسببات في ظيور 

 الضغوط.
ميؿ مف أثارىا ويقوـ الأفراد في سبيؿ التوافؽ مع البيئة والتعامؿ مع الضغوط والتق

السمبية بسمسمة مف الاستراتيجيات والأساليب المعرفية والسموكية المختمفة، بعضيا يركز عمى 
التعامؿ مع مصدر الضغط أو المشكمة وتغييرىا أو إعادة تقييـ الموقؼ الضاغط بصورة 
 إيجابية وبعضيا الآخر يستيدؼ خفض الأثار الانفعالية المرتبطة بالمواقؼ الضاغطة وقد
يستطيع بعض الأفراد مواجية الضغوط بفاعمية ونجاح في حيف أف بعضيـ الأخر يفشموف 



 الإطار العام ومدخل نظري لمدراسة                                          الفصل الأول:
 

6 
 

في مواجيتيا ويميموف إلى الانسحاب والإنكار وتناوؿ العقاقير والمخدرات وغيرىا مف 
الاستراتيجيات التجنبية أو الاحجامية، ومف ىنا تأتي ضرورة الحاجة إلى التدخلات الإرشادية 

 ة الضغوط، وذلؾ عف طريؽ استخداـ تشكيمة واسعة مف الفنيات المختمفة.والعلاجية لإدار 
والحقيقة أف شعور الأفراد بقدرتيـ عمى التحكـ في المواقؼ والأحداث الضاغطة 
والتعامؿ معيا يعتمد عمى كيفية تفسيرىـ لمحدث أو الموقؼ الضاغط وكذلؾ عمى نمط 

مكان اتيـ ولمصادرىـ الشخصية والاجتماعية شخصيتيـ وكيفية فيميـ وتقديرىـ لذواتيـ وا 
وغيرىا مف المتغيرات الشخصية ىذا إلى جانب المتغيرات الديموجرافية للأفراد والمتغيرات 

 .المرتبطة بسياؽ المواقؼ التي يتعرضوف ليا في البيئة
 (.2006)طهعبد العظيم ح، س

 . تساؤلات الدراسة: 2.1
 عين وسارة(؟ لعاممة في القطاع الصحي )لمرأة اما هو مستوى الضغوط المهنية لدى ا

 . التساؤلات الفرعية: 3.1
ىؿ ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط المينية لدى النساء العاملات -1
 في القطاع الصحي )عيف وسارة( تعزى لمتغير الجنس؟ممرضات، مساعدات المريض( )
غوط المينية لدى النساء العاملات ىؿ ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الض-2

في القطاع الصحي )عيف وسارة( تعزى لمتغير الخبرة )ممرضات، مساعدات التمريض( 
 المينية؟

)ممرضات، الى اي مدى يتـ استخداـ  أساليب مواجية الضغوط لدى النساء العاملات  -3
 في القطاع الصحي )عيف وسارة(؟ مساعدات التمريض(

دلالة إحصائية في مدى استخداـ أساليب مواجية الضغوط لدى  ىؿ ىناؾ فروؽ ذات -4
في القطاع الصحي )عيف وسارة( تعزى )ممرضات، مساعدات التمريض( النساء العاملات 
 لمتغير الجنس؟
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ىؿ ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في مدى استخداـ أساليب مواجية الضغوط لدى  -5
في القطاع الصحي )عيف وسارة( تعزى يض( )ممرضات، مساعدات التمر النساء العاملات 

 لمتغير الخبرة المينية؟
 . فرضيات الدراسة:4.1

 الفرضية العامة: 
في )ممرضات، مساعدات التمريض(  مستوى الضغوط المينية لدى النساء العاملات -

 القطاع الصحي )عيف وسارة( متوسط.
 الفرضيات الفرعية:

توى الضغوط المينية لدى النساء العاملات ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في مس -1
 في القطاع الصحي )عيف وسارة( تعزى لمتغير السف.)ممرضات، مساعدات التمريض( 

ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط المينية لدى النساء العاملات  -2
رة في القطاع الصحي )عيف وسارة( تعزى لمتغير الخب)ممرضات، مساعدات التمريض( 

 المينية.
)ممرضات، مساعدات يتـ استخداـ أساليب مواجية الضغوط لدى النساء العاملات  -3

 متوسط. عندما يكوف (القطاع الصحي)في التمريض( 
ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في مدى استخداـ أساليب مواجية الضغوط لدى النساء  -4

حي )عيف وسارة( تعزى لمتغير في القطاع الص)ممرضات، مساعدات التمريض( العاملات 
 السف.

ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في مدى استخداـ أساليب مواجية الضغوط لدى النساء  -5
في القطاع الصحي )عيف وسارة( تعزى لمتغير )ممرضات، مساعدات التمريض(  العاملات

 الخبرة المينية
 أهمية الدراسة: -2

يست بالميمة السيمة والبسيطة كما يظير إف مينة المرأة خاصة في المجاؿ الصحي ل
لعامة الناس، رغـ ما يحدثو مف آثار سمبية عمى صحة الفرد، والخدمة المقدمة عمى حد 
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يمانا  سواء، ونظرا لمدور الذي يقوـ بو ىذا الأخير في مختمؼ العمميات الانسانية، وا 
حياتيـ اليومية  بجيودىـ الكبيرة وجب الكشؼ عف مصادر الضغوط المينية الموضوعية في

 ووقعيا عف حياتيـ النفسية والجسدية.
وتظير أىميتو كوف المرأة شريحة ىامة مف المجتمع، الا وىي المرأة العاممة، 
وبالتحديد الممرضات الذي يمارسف مياـ نبيمة عمى المستوى الاجتماعي، وتمقي الدراسة عمى 

ؼ عمى مستوى الضغوط المينية الواقع التمريضي بالمؤسسات الاستشفائية مف خلاؿ التعر 
 التي  تتعرض ليا العاملات.

السعي إلى وضع ادوات متكيفة مع مكاف العمؿ لقياس مستويات ومصادر ومواقؼ  -
 الحياة الضاغطة.

 المساىمة في إثراء البحث العممي مف خلاؿ ما توصمت إليو الدراسات  -
 ع الضغط الميني تكمف أىمية البحث الحالي مف خلاؿ تقديـ تصور واضح حوؿ واق -
 التعرؼ عمى الآثار السمبية لضغوط العمؿ الذي يواجيونيا العاملات. -

 اهداف الدراسة: -3
تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستويات الضغوط المينية لدى المرأة العاممة في    -

 مجاؿ القطاع الصحي .
 لقطاع الصحي.الكشؼ عف مصادر الضغط الميني لدى المرأة العاممة في مجاؿ ا -
التعرؼ عمى دلالة الفروؽ لدى أفراد عينة البحث في التعرض لمصادر الضغط الميني  -

 مف خلاؿ)السف، الخبرة....(.
 التعرؼ عمى المسببات الضاغطة في بيئة العمؿ لدى النساء في القطاع الصحي. -
 الكشؼ عف نوع المواجية المستخدمة اتجاه نوع المصدر الضاغط مينيا. -ت
أما اليدؼ الأساسي لمدراسة ىو الإجابة عف إشكالية البحث المتماثمة في محاولة تحديد  -

 الفروؽ في مستوى الضغوط المينية عف عينة مف ممرضات القطاع الصحي.
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 أسباب اختيار الموضوع: -4
تـ اختيار ىذا الموضوع لأف القطاع الصحي يعتبر مف أكثر القطاعات التي تعاني مف  -

لمينية والنفسية خاصة لدى النساء العاملات مف خلاؿ تحمؿ الضغوطات والكلاـ الضغوط ا
 الجارح مف أىؿ المرضى وأثارت تعب المناوبة الميمية.

 الرغبة في دراسة ىذا الموضوع ومعرفة مختمؼ جوانبو. -
 المساىمة في توليد الرغبة عند باحثيف أخريف لمقياـ بالتعمؽ أكثر  -
 مفاهيم الدراسة: -5

مجموع درجات الابعاد التي تتحصؿ عمييا الممرضات . مستوى الضغوط المهنية: 1.5
المتزوجات وفقا لإجاباتيـ بنعـ او احيانا أو لا، عمى فقرات الأداة المكونة مف سبعة أبعاد 
كالتالي: صراع الدور، وعبء العمؿ، والظروؼ الفيزيقية، والترقية، والتنقؿ، والعلاقة مع 

لعمؿ، والعلاقة مع المرضى بالنسبة لممرضات، والتي يتراوح مداىا النظري  رؤساء وزملاء ا
 درجة.٬٨و٨٬بيف 

وتعريؼ أخر: ىو الدرجة والمكانة التي يستثمرىا المبحوثيف مف الإحساس بالتوتر وعدـ 
الارتياح نتيجة الإرىاؽ البدني أو العقمي أو النفسي حيث يكوف مستوى الضغط إما منخفضا 

 (.296,ص2012عالي بيف أفراد العمؿ. )بمخير، قاسمي، أو متوسط أو
ىي المرأة التي تعمؿ خارج المنزؿ وتحصؿ عمى أجر مادي مقابؿ . المرأة العاممة: 2.5

 عممو، وتقوـ في نفس الوقت بأدوار أخرى كزوجة واـ إلى جانب دورىا كعاممة أو موظفة.
منو ولا تجبر عمى أدائو ولا تقع  ىي المرأة الحرة التي تكتسب اجرا مف عمميا وتستعيد -

 تحت وطأة الرؽ.
 :الضغوط مواجهة أساليب
 قدرتو وتجاوز توازنو تفقده التي المثيرات تجاه الفرد بيا يقوـ تعامؿ أساليب" أنيا اتواتر عرفو
 .التوافؽ عمى

 (.676،2010ص ضريبي،)



 

 

 

 
 

 الدراسات السابقة واستثمارها



 الدراسات السابقة واستثمارها
 

01 
 

 :واستثمارها الدراسات السابقة -

بعنواف مصادر الضغط الميني واستراتيجيات المواجية لدى دراسة مسعود وفاء:  -1
 .2008الاستاذ الجامعي, دراسة ميدانية عمى عينة مف الأساتذة بجامعة محمد خيضربسكرة، 

 اعتمدت الباحثة في دراستيا عمى المنيج الوصفي التحميمي.منهج الدراسة:  -2

استاذ موزعيف عمى أربع كميات اي تقدر 827لدراسة مفتكونت عينة ا عينة الدراسة: -3
 مف المجتمع الكمي. 26,60بنسبة

اعتمدت الباحثة في دراستيا عمى مقياس "مصادر الضغط الميني  ادوات الدراسة:-4
 "ومقياس "استراتيجيات مواجية الضغوط"

 اهم نتائج الدراسة: -5

سة في إدراكيـ لمصادر الضغط الميني عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا بيف أفراد عينة الدرا-
 وفقا لمتغير الجنس.

وجود فروؽ دالة احصائيا بيف أفراد عينة الدراسة في إدراكيـ لمصادر الضغط الميني وفقا -
 لمتغير التخصص التعميمي.

عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا بيف أفراد عينة الدراسة في إدراكيـ لمصادر الضغط الميني -
 درجة العممية.وفقا لمتغير ال

وجود فروؽ دالة احصائيا بيف أفراد عينة الدراسة في إدراكيـ لمصادر الضغط الميني وفقا -
 لمتغير مدة الخبرة.

عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا بيف أفراد عينة الدراسة في استخداميـ لاستراتيجيات -
 المواجية وفؽ لمتغير الجنس.
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د عينة الدراسة في استخداميـ لاستراتيجيات عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا بيف أفرا-
 المواجية وفقا لمتغير الدرجة العممية.

عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا بيف أفراد عينة الدراسة في استخداميـ لاستراتيجيات -
 المواجية وفقا لمتغير الخبرة.

احصائيا  وعميو أفضت نتائج الدراسة إلى رفض الفرضيتيف القائميف بعدـ وجود فروؽ دالة-
في إدراؾ مصادر الضغط واستخداـ استراتيجيات المواجية لدى أفراد العينة حسب المتغيرات 

 الديموغرافية السالؼ ذكرىا.

 دراسة محمد حسن خميس أبو رحمة: -2

ضغوط العمؿ وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدى المشرفيف التربوييف عنوان الدراسة:  -
 .٨١٠٨بمحافظات غزة،

استخدـ الباحث في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي وحاوؿ الباحث  اسة:منهج الدر  -
مف خلاؿ ىذا المنيج وصؼ الظاىرة )ضغوط العمؿ لدى المشرفيف التربوييف وعلاقتيا 
بالرضا الوظيفي( وتحميؿ بياناتيا وبياف العلاقة بيف مكوناتيا والأراء التي تطرح حوليا 

 ار التي تحدثيا.والعمميات التي تتضمنيا والآث

تكوف مجتمع الدراسة مف المشرفيف والمشرفات في المدارس الحكومية مجتمع الدراسة:  -
والمدارس التابعة لوكالة غوث وتشغيؿ اللاجئيف في محافظات غزة والبالغ عددىـ 

 (مشرفا ومشرفة.219)

 أداة الدراسة عبارة عف استبانة تكونت مف ثلاثة أقساـ. ادوات الدراسة: -

 لقسـ الاوؿ: معمومات عامة يتـ مف خلاليا جمع متغيرات الدراسة.ا
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القسـ الثاني: حيث اختص ىذا القسـ بالكشؼ عف مستويات ضغوط العمؿ لدى المشرفيف 
 التربوييف في محافظات غزة.

 القسـ الثالث: اختص بقياس درجة الرضا الوظيفي لدى المشرفيف التربوييف.

 اهم النتائج:-

أف درجة العمؿ ودرجة الرضا الوظيفي لدى المشرفيف التربوييف متوسطة،  أظيرت النتائج
 وفي ضوء ىذه النتيجة.

أظيرت الدراسة أف أعمى نسبة مف ضغوط العمؿ لدى المشرفيف التربوييف ىي ضغوط ناتجة 
 عف النمو الميني والارتقاء الوظيفي، ويمييا الضغوط الناتجة عف تقويـ الأداء.

رفيف مف مكاف لأخر أثناء العمؿ وتحمميـ نفقات مادية إضافية متعمقة ووصعوبة تنقؿ المش
 بعمميـ قد حصمت عمى نسبة مرتفعة في إحداث ضغوط العمؿ لدييـ.

أظيرت نتائج الدراسة أف المجاؿ الخاص بالأمف والاستقرار الوظيفي قد حصؿ عمى المرتبة 
 قبؿ الأخير كأقؿ المجالات رضا لدى المشرفيف.

ج الدراسة أف"  اىتماـ وسائؿ الإعلاـ المختمفة بأىمية عمؿ المشرؼ" قد حصمت أظيرت نتائ
 عمى نسبة منخفضة في المقياس.

أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ كثرة وتنوع في الأعماؿ الإدارية التي يقوـ بيا المشرؼ 
التربوي تسبب ضغوط عمؿ بنسبة مرتفعة وأف نسبة منخفضة منيـ ترى أف الوصؼ 

 لطبيعة العمؿ واضح ودقيؽ. الوظيفي
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 دراسة سهام موفق: -3

دور القيادة الاستراتيجية في التخفيؼ مف الضغوط الوظيفية لممرأة العاممة، عنوان الدراسة: 
ومركز البحث العممي والتقني حوؿ المناطؽ -دراسة حالة جامعة محمد خيضر بسكرة

 .٨014الجافة)عمر البرماوي(, 

 لباحثة في دراستيا عمي منيجية الدراسة اعتمدت ا منهج الدراسة:

استمارة عمى 719موظفة حيث تـ توزيع 747تكونت عينة الدراسة مف عينة الدراسة: 
 موظفات الكميات الست لجامعة محمد خيضر بسكرة.

 أدوات الدراسة: -

اتجيت الباحثة في معالجة الإطار النظري لمدراسة إلى مصادر البيانات المصادر الثانوية :
 لثانوية.ا

 تـ الاعتماد عمى الاستمارة كأداة رئيسية لمدراسة. المصادر الأولية:

 بالنسبة لدراسة حالة جامعة محمد خيضر بسكرة أهم نتائج الدراسة:

يوجد أثر لممارسات القيادة الاستراتيجية في التخفيؼ مف صراع وغموض عبء الدور لممرأة 
 العاممة .

 تراتيجية في التخفيؼ مف السقؼ الزجاجي .يوجد أثر لممارسات القيادة الاس

 البرناوي. مركز البحث العممي والتقني حوؿ المناطؽ الجافة عمربالنسبة لدراسة حالة :
 بسكرة 

يوجد أثر لممارسات القيادة الاستراتيجية في التخفيؼ مف غموض الدور وصراع وعبء 
 الدور لممرأة العاممة.
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تيجية في التخفيؼ مف السقؼ الزجاجي والتخفيؼ مف يوجد أثر لممارسات القيادة الاسترا
 التمييز في التكويف لممرأة العاممة.

 دراسة لعجايمية يوسف: -4

مصادر ضغوط العمؿ لدى عماؿ الصحة وسبؿ مواجيتيا في المصالح  عنوان الدراسة:
 .٨١٠٨الاستعجالية، دراسة ميدانية بالمركز الاستشفائي الجامعي بعنابة،

 اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي المسيحي. :منهج الدراسة

 (عاملا مف العماؿ الشبو الطبييف.١٭تكونت عينة الدراسة مف)عينة الدراسة: 

 اعتمد الباحث في الدراسة عمى الاستبانة كأداة لمدراسة. أدوات الدراسة:

 أهم نتائج الدراسة:

عماؿ الشبو الطبييف ومعرفة السبؿ حاولت الدراسة الكشؼ عف مؤشرات ضغوط العمؿ لدى ال
التي يواجيوف بيا ىذه الضغوط ، توصمت إلى وجود مؤشرات قوية لمصادر الضغط الميني 
المتعمقة بالوظيفة، وأخرى متعمقة بالمنظمة وىو عدـ لجوء الإدارة لتغطية النقص الكبير 

 لمعماؿ شبو طبييف.

 دراسة عريس نصر الدين: -5

جيات تكيؼ أطباء مصمحة الاستعمالات في وضعيات الضغط استراتيعنوان الدراسة: 
 .٪٨١٠النفسي، دراسة ميدانية عمى عينة مف الأطباء بالمستشفى الجامعي بتممساف،

اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي لملائمة مع طبيعة ىذا النوع منهج الدراسة: 
 حصائية.مف الدراسات التي تتطمب الوصؼ والتحميؿ والأساليب الإ
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( اناث 75( مف تخصصات مختمفة منيـ)150تكونت عينة الدراسة مف)عينة الدراسة: 
 (52و27( ذكور تترواح أعمارىـ بيف )75و)

 cissاستخدـ الباحث قائمة المواجية في المواقؼ الضاغطة ؿ" أندلروباركر" أدوات الدراسة: 
endler,et parker1998.coping inventory for stressful situotion 

فقرة  48( المتكونة مفcissتـ الاعتماد عمى النسخة المقننة مف قياس استراتيجيات التكيؼ(
تـ تقديميا وترجمتيا إلى البيئة الجزائرية عمى مركز البحث في الانثروبولوجيا الثقافية 

ولاية وىراف مف قبؿ الباحثيف، فرجي فيصؿ، كبداني خديجة، قويدري  crassوالاجتماعية 
 (.2006يكة، شعباف الزىرة،سنةمم

 اهم نتائج الدراسة:

يمجأ أطباء مصمحة الاستعجالات إلى استعماؿ استراتيجيات تكيفية مختمفة وقد جاءت 
المقدمة النسب المئوية لمدى التكيؼ الموجية نحو الانفعاؿ تمييا الاستراتيجيات الموجية 

ط النفسية ىو معرفتيـ لمدى نحو حؿ المشكؿ. ويرجع استعماليـ ليا في مواجية الضغو 
 أىمية وفاعمية ىذه الأساليب في المواجية أو الحد أو التكيؼ مع الضغوط.

كما توصمت الدراسة إلى أنو لا توجد فروؽ مف حيث استعماؿ استراتيجيات التكيؼ مف 
طرؼ أطباء مصمحة الاستعجالات لمواجية الضغط النفسي وفقا لمتغير الجنس، الخبرة 

ختصاص، حيث ارجع الباحث ىذه النتيجة إلى عدة عوامؿ منيا التعمـ والاكتئاب المينية، الا
واستراتيجيات التكيؼ بالنسبة للأطباء مصمحة الاستعجالات اكتسبوىا وتعمموىا مف خلاؿ 

 تكوينيـ النظري والتطبيقي عمى يد الأطباء.
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 دراسة العرباوي سحنون: -6

وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية مصادر الضغوط المينية عنوان الدراسة: 
البدنية، بحث وصفي اجري عمى أساتذة التربية البدنية والرياضية بالجامعة 

 الجزائرية)مستغانـ، الجزائر، مسيمة، قسنطينة(

 المناىج انسب لكونو الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذه في الباحث اعتمد :الدراسة منهج
 .ثالبح أىداؼ إلى لموصوؿ

استاذ جامعي في التربية البدنية والرياضة مف  ١٭٨تكونت عينة الدراسة مفعينة الدراسة: 
معيد التربية البدنية والرياضية بسيدي عبد الله، جامعة الجزائر ومعيد مستغانـ ومعيد التربية 

 البدنية بالمسيمة وقسنطينة.

 أدوات الدراسة:

 لمحصوؿ عمى المعمومات اللازمة. اعتمد الباحث في بحثو عمى الاستبياف كأداة

 أهم نتائج الدراسة:

إف اساتذة التربية البدنية والرياضة بالجامعة يواجيوف ضغوطات مينية تنعكس عمييـ بالسمب 
 في مردود عمميـ.

 يجب عمى الجامعة أف تبرـ علاقات جامعات وطنية ودولية 

مميـ مف خلاؿ العلاقة مع الطمبة إف اساتذة التربية البدنية والرياضة بالجامعة راضيف في ع
 وتفاعميـ أثناء إلقاء المحاضرة، أو في الجانب التطبيقي.
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يوجد اختلاؼ في درجة ممارسة للأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس في أقساـ والمؤىؿ 
العممي، والاقدمية المينية)معاىد التربية البدنية والرياضة يصب لمتغير حممة الدكتوراه 

 سنة أقدمية مينية.٪٠مفوالاكثر 

إف الراتب الشيري الذي يتقاضاه الاستاذ الجامعي بما فييـ أساتذة التربية البدنية والرياضة 
 يشكؿ لو ضغوطات نفسية ومينية مما ينعكس سمبا عمى الرضا الوظيفي لدييـ 

 لا توضح الأنظمة والقوانيف المعموؿ بيا في الجامعة.

 دراسة محمد قاشي: -7

لاستراتيجيات التعامؿ مع مصادر الضغط الميني في ضوء متغيرات راسة: عنوان الد
 2017الخمفية الفردية لدى أعواف الحماية المدنية،

 اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي التحميمي.منهج الدراسة: 

تنة تـ عونا لمحماية المدنية مف المينييف بولاية با٬١تكونت عينة الدراسة مف عينة الدراسة: 
 اختيارىـ بطرؽ عشوائية.

اعتمد الباحث في الدراسة عمى الاستبياف كأداة لمحصوؿ عمى المعمومات أدوات الدراسة: 
 اللازمة لمدراسة.

 أهم نتائج الدراسة:

تـ تعديؿ بدائؿ الاجابات لاستبياف مصادر الضغوط المينية واستبياف استراتيجيات 
ة، بدرجة مرتفعة( إلى البدائؿ التالية )بدرجة المواجية )بدرجة منخفضة، بدرجة متوسط

 منخفضة جدا، بدرجة منخفضة، بدرجة متوسطة، بدرجة مرتفعة، بدرجة مرتفعة جدا(.
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تـ تعديؿ استبياف مصادر الضغط الميني لدى أعواف الحماية المدنية، حيث كاف 
( والعبارة 15)( بندا بعد حذؼ العبارة 40( بندا وبعد التعديؿ أصبح يضـ )٨٨يحتوي عمى) 

(20.) 

الإبقاء عمى نفس عدد بنود استبياف استراتيجيات مواجية الضغوط المينية، فقد تـ 
 تعديؿ بعض العبارات المركبة وغير المفيومة، والتي وجد الأعواف صعوبة في الإجابة عنيا.

 اقتصار مجتمع البحث عمى ولاية باتنة فقط، لصعوبة التنقؿ إلى ولايات اخرى، وملاحظة
 الباحث أف ظروؼ عمؿ أعواف الحماية المدنية تتشابو في كثير مف الولايات خاصة الشرقية.

تحديد عينة البحث مف المجتمع الكمي لمبحث، واىـ أعواف الحماية المدنية العامميف 
بالميداف في مجاؿ )الانقاذ، الاطفاء، الاسعاؼ،( وقد استثنى الأعواف العامميف بالإدارة 

 بالعمؿ الإداري فقط، وىذا يعتبر متغيرات دخيلا قد يؤثر عمى نتائج البحث. لكونيـ يقوموف

 دراسة سهام محمد سميمان: -8

الدور الوسيط لضغوط العمؿ في العلاقة بيف أنماط القيادة وابداع العامميف،  عنوان الدراسة:
٨١٠٬. 

منيج الأنسب إذ اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي باعتباره ال منهج الدراسة:
 ييدؼ إلى فيـ الظاىرة وخصائصيا والعوامؿ المؤثرة فييا.

يتكوف مجتمع الدراسة مف )عينة المؤسسة السودانية لمنفط( والبالغ عددىا عينة الدراسة: 
(140.) 

 أدوات الدراسة:
 اعتمد الباحث في بحثو عمى الاستبياف كمصادر أولية.

 اجع والدوريات والمجلات العممية.مصادر ثانوية: اعتمد عمى الكتب والمر 
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 الدراسات السابقة والتي ليا علاقة بموضوع الدراسة.
 الإنترنت.

 أهم نتائج الدراسة:

 توجد علاقة إيجابية بيف محاور أنماط القيادة ومحاور ابداع العامميف )التحسس لممشكلات(.

 توجد علاقة إيجابية بيف محاور أنماط القيادة وضغوط العمؿ.

 لاقة إيجابية بيف محاور ابداع العامميف التحسس لممشكلات وضغوط العمؿ.توجد ع

ضغوط العمؿ تتوسط العلاقة بيف أبعاد أنماط القيادة ومحاور ابداع العامميف التحسس 
لممشكلات إلا أنيا تتوسط العلاقة بيف أنماط القيادة وكؿ مف محاور ابداع العامميف 

 حور القدرة عمى التحميؿ(.التالية)محور المرونة، الاصالة، وم

 دراسة حمي عبد الستار: -9

علاقة اساليب واستراتيجية مواجية الضغوط المينية بالفعاليات التنظيمية عنوان الدراسة: 
 .٭٨١٠لدى موظفي الإدارة بالمؤسسات العمومية)دراسة ميدانية بمدينة ورقمة(، 

 صفي الارتباطي.اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الو منهج الدراسة: 

مؤسسات عمومية بولاية ورقمة بالجزائر، تـ اختيار ٨تكونت عينة الدراسة مف عينة الدراسة: 
 مف موظفي وموظفات الإدارة العمومية. ٧١٫عينة الدراسة بطريقة عشوائية الطبقية حجميا 

ات اعتمد الباحث في دراستو عمى الاستبياف كأداة لمحصوؿ عمى المعموم أدوات الدراسة:
 اللازمة.
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 أهم نتائج الدراسة:

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى طبيعة علاقة اساليب تفكير واستراتيجية مواجية 
الضغوط المينية بالفعاليات التنظيمية لدى موظفي الإدارة في المؤسسات العمومية، وجاء 

رضا الوظيفي، الاداء ىذا البحث لدراسة مستوى الفعالية التنظيمية ومؤشراتيا المتمثمة في ال
التنظيمي، الالتزاـ والقواعد التنظيمية، مف خلاؿ أساليب التفكير التي يتباناىا موظفي الإدارة 

 واستراتيجياتيـ في مواجية المتطمبات المينية الضاغطة.

 دراسة اسعيد مخموف:-10

ـ استراتيجيات التكيؼ مع ضغوط العمؿ لدى عينة مف مديري التعميعنوان الدراسة: 
 .2022المتوسط بمدينة باتنة، 

اتبع الباحث في ىذه الدراسة المنيج الوصفي بيدؼ التعرؼ عمى منهج الدراسة: 
استراتيجيات التكيؼ مع ضغوط العمؿ لدى مديري التعميـ المتوسط مف وجية نظرىـ، 

 والفروؽ فيما بينيـ في توظيفيا.

( مدير ومديرة منيـ 30حث عمى)تكونت عينة الدراسة الذي اعتمدىا البا عينة الدراسة:
 ( اناث.8( ذكور و)22)

اعتمد الباحث في بحثو عمى استبياف استراتيجيات التكيؼ مع ضغوط العمؿ ادوات الدراسة: 
 لدى مديري التعميـ المتوسط.

 أهم نتائج الدراسة:

ضرورة تضميف استراتيجيات مواجية ضغوط العمؿ كمقياس تكويني في الدورات التدريبية 
دراء المتربصيف خاصة ومديري مدارس التعميـ المتوسط عامة وتدريبيـ عمى الاستخداـ لمم

 الأمثؿ للأساليب الحديثة في إدارة الضغوط.
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تخفيؼ أعباء التسيير الإداري والبيداغوجي والتربوي عمى المدير باستحداث منصب نائب 
 مدير يساعده في تسيير المؤسسة.
ستوى إدارة كؿ مؤسسة تربوية بغية تخفيؼ الأعباء عمى تفعيؿ البريد الالكتروني عمى م

 المديروف.
 التعقيب عمى الدراسات السابقة: -

بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الضغوط المينية نستنتج 
 بأنيا اشتركت في الوصوؿ إلى نفس الأىداؼ المتمثمة في النقاط التالية:

 المينية الذي يتعرض ليا أفراد العينة. التعرؼ عمى مستوى الضغوط-
 تحديد والكشؼ عف الأعراض والضغوط المسببة لمضغوط لدى أفراد العينة -

ومف جية أخرى ىناؾ تشابو كبير بيف ىذه الدراسات في استخداـ المنيج الوصفي التحميمي -
 الذي ييدؼ الى وصؼ ظاىرة الضغوط المينية وتحميؿ بياناتيا.

بيعة العينة وطريقة انتقائيا وقد تمت بطريقة عشوائية مف بيف عناصر اما بالنسبة لط-
ذا ما رجعنا إلى الادوات المستعممة في جمع  مجتمع الدراسة الذي تنتمي إليو ىذه العينة وا 
البيانات في معظـ الدراسات السابقة فنجدىا اغمب الباحثيف اعتمدوا عمى الاستبياف حسب 

سة، أما بالنسبة لمنتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسات فقد مؤشرات الموضوع ومجتمع الدرا
 سجمنا النقاط التالية :

 غالبية الدراسات السابقة تبيف بأف ىناؾ مستوى مرتفع مف الضغوط المينية لدى العماؿ.-

معظـ الدراسات المذكورة تتفؽ عمى أف ظاىرة الضغوط المينية تنشأ بسبب المصادر -
 والزيادة في الدور(.التالية:)عبء العمؿ 

وغالبية الدراسات اعتمدت عمى أساليب واستراتيجيات لمواجية الضغوط المينية التي -
 يتعرض ليا الأفراد في العمؿ.



 

 

 

 

 
 

 :الثانيالفصل 
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 تمهيد: 
، لمػػا مػػؿ التػػي تيػػدد تػػوازف الفػػرد وكيانػػو النفسػػياتعػػد الضػػغوط واحػػدة مػػف أخطػػر العو 

تسػػببو مػػف أثػػار سػػمبية كعػػدـ القػػدرة عمػػى التكيػػؼ وضػػعؼ مسػػتوى الأداء والعجػػز عػػف ممارسػػة 
نيػاؾ النفسػي، خاصػة المػرأة العاممػة نجػدىا مياـ الحياة وانخفاض الدافعية لمعمؿ والشعور بالإ

لأنيا تعتبر شبكة مف الضغوط ذلػؾ أنيػا تقػوـ بػأدوار عديػدة، وتتحمػؿ معرضة أكثر لمضغوط 
وتتحمػػػؿ مشػػػاكؿ وضػػػغوطات ىػػػػذه جسػػػمية، فيػػػي تعمػػػؿ فػػػي ىيئػػػة أو مؤسسػػػة عامػػػة أعبػػػاء 

الوظيفػػة بمػػا يحتويػػو مػػف سػػوء الوضػػعية الفيزيقيػػة لمعمػػؿ وكػػذا المشػػاكؿ المنجػػرة عػػف العاقػػات 
 انػػػاةالاجتماعيػػة، إضػػػافة إلػػػى طبيعػػػة العمػػػؿ ومػػػا تحممػػو مػػػف مشػػػاكؿ صػػػحية ناىيػػػؾ عػػػف المع

التعامػػػؿ معيػػػا بطػػػرؽ وأسػػػاليب مختمفػػػة ومتنوعػػػة،  لػػػذا تحػػػاوؿ مواجيػػػة ىػػػذه الضػػػغوطالنفسػػػية 
 عف مستوى الضغوط المينية ولمرأة العاممة.وبالتالي سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى التحدث 
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   تعريف الضغوط: -1
الضغط كممة أصميا لاتيني وىي وتعني ضـ، شد وربط، اسػتعممت بصػفة متداولػة فػي 

لـ والصعوبات والشدة، والخسارة والمضايقات أو المصائب القرف السابع عشر بما يرادؼ : الأ
والنكبات أي كؿ ما يعبر عمى نتاج حياة صعبة، وفي أواخر القرف الثامف عشر كػاف الضػغط 
يسػػتعمؿ مرادفػػا لمعػػاني : القػػوة والتػػوتر أو الجيػػد المكثػػؼ وبػػدأ فػػي العشػػرينات مػػف ىػػذا القػػرف 

(، حيػػث 1926لـ الفيزيولػػوجي والتركػػانوف )أولػػى البحػػوث حػػوؿ الضػػغط النفسػػي عمػػى يػػد العػػا
قادتو دراستو الى الحكـ بأف الضغوط عندما تكوف مستديمة أو طويمة الأجؿ تترؾ آثارا قاسػية 

   .عمى الشخص فتؤدي في النياية إلى اضطراب النظاـ البيولوجي لديو
 ( 43ص1998)مهيجان عبد الرحمن بن محمد 

تبػػػر الأب الرومػػػي لمضػػػغوط مجموعػػػة مػػػف ، الػػػذي يعقػػػدـ ىانزسػػػيمي1936وفػػػي عػػػاـ  
الأبحاث قادتو إلى وضع نظريتو الشييرة والتي فتحت والتي فتحػت آفاقػا جديػدة وميػدانا جديػداً 
وخصبا لمميتميف بالضغوط النفسية عامة والمينية خاصة، وعمػى الػرغـ مػف أف كممػة الضػغط 

مػػف مصػػطمحات ىػػذا أصػػبحت مألوفػػة واعتياديػػة لانسػػاف المتخصػػص والعػػادي وبائػػت جػػزءا 
العصػػر إلا أف معناىػػا مػػا يػػزاؿ ممبسػػا عنػػد الكثيػػر مػػف الكتػػاب والبػػاحثيف حيػػث لػػـ ينفقػػو عمػػى 

ط النفسػػية ويعػػود ذلػػؾ تعريػػؼ محػػدد وواضػػح يمكنػػو أف يعكػػس الناحيػػة الكيفيػػة والكميػػة لمضػػغو 
 منيا: إلى أسباب 

كػالتوتر والاجيػاد الغموض الشديد الذي يكثؼ مصطمح الضػغط وارتباطػو بمفػردات عديػدة  أ_
والاحتػػػراؽ النفسػػػي القمػػػؽ وىػػػي مفػػػردات وثيقػػػة الصػػػمة ببعضػػػيما الػػػبعض وتػػػرتبط مػػػع الضػػػغط 

 بشكؿ آخر.

_ كمػػا يعػػود سػػبب الغمػػوض إلػػى طبيعػػة التخصػػص التػػي ينطمػػؽ منيػػا البػػاحثوف فػػي دراسػػة ب
وتحميػػػػػؿ الضػػػػػغوط النفسػػػػػية وقػػػػػد تكػػػػػوف ضػػػػػد المجػػػػػالات طبيػػػػػة أو سػػػػػيكولوجية، أو إداريػػػػػة أو 

 ولوجية.سوسي
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_ اف الضغوط النفسية ظاىرة معقدة ومتداخمة الأبعاد والعلاقػة بػيف أبعادىػا علاقػة تكتيكيػة  ج
 دائرية.

وأما ىذا الغموض وكػذا الحيػرة فػي إيجػاد تعريػؼ واضػح وجػامع لمفيػوـ الضػغوط كػاف 
وؿ الزامػػا عميػػا تقػػديـ تعريػػؼ يمكننػػا الاسترشػػاد بػػو فػػي دراسػػتنا وتحميميػػا ليػػذا الموضػػوع ولموصػػ

إلػػى ىػػذا اليػػدؼ يجػػدر بػػأف نسػػتعرض بعػػض الأدبيػػات المتعمقػػة بدراسػػة الضػػغوط حيػػث بػػرزت 
 :ث اتجاىات أساسية تتمثؿ فيما يميثلا

(الػػذي فسػػر 1926) ""التركػػانوفالاتجػػاه الػػذي ينظػػر إلػػى الضػػغوط كتيديػػد فػػي حػػد ذاتيػػا و .1
 الضغط عمى أنو سبب محتمؿ مف اسباب الاضطرابات الجسمية.

ينظػػر إلػػى الضػػغوط عمػػى أنيػػا اسػػتجابة التيديػػد ويتنػػاوؿ أصػػحابو الضػػغط الاتجػػاه الػػذي  .2
 : المثيرات مسببات الضغط ومف روادهباعتباره استجابة الفرد 

: الػػػذي طػػػور أعمػػػاؿ كػػػانوف وتركػػػز بحثػػػو حػػػوؿ تحديػػػد المصػػػطمحات الفيسػػػيولوجية هانزسلللمي
الػػػذيف يعػػػانوف المرتبطػػػة بػػػردود أفعػػػاؿ الجسػػػـ اتجػػػاه الضػػػغوط فقػػػد لاحػػػظ سػػػمي أف المرضػػػى 

أمراضػػػاً متعػػػددة يظيػػػروف الكثيػػػر مػػػف الاسػػػتجابات النفسػػػية الفيزيولوجيػػػة المتماثمػػػة )العربػػػاوي 
( ودفعتػػػػو ىػػػػذه الملاحظػػػػات إلػػػػى اجػػػػراء المزيػػػػد مػػػػف الدراسػػػػات 60.61.62.2017سػػػػحنوف 

اللاحقة عمى الإنساف والحيواف فتوصؿ مػف خلاليػا الػى اف ىنػاؾ اسػتجابة متسمسػمة لمضػغوط 
 .  طمؽ عمييا الأعراض العامة لمتكيؼنبؤ بيا وأيمكف الت

(: الػػػذي يػػػرى أف الضػػػغط النفسػػػي 1986مالػػػؾ جػػػراث ) الاتجػػػاه التفػػػاعمي ومػػػف أصػػػحابو:. 3
( وقػػػدرة الفػػػػرد عمػػػػى بػػػيف متطمبػػػػات البيئػػػة )أو وضػػػػعية مػػػػايحػػػدث بسػػػػب عػػػدـ تػػػػوازف أساسػػػػي 

 .تكوف ميمةالاستجابة لتمؾ المتطمبات في ظؿ ظروؼ أيف النتائج المتوقعة لمشكؿ 

 (.62.2016)نفس المرجع السابق ص
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   تعريف الضغوط المهنية: -2

يقصػد بالضػػغوط المينيػة تمػػؾ الضػغوط الناتجػػة عػػف طبيعػة الوظيفػػة التػي يؤدييػػا الفػػرد 
مػػػف حيػػػث مسػػػؤوليتيا واعباءىػػػا وأىميتيػػػا وعلاقتيػػػا بالوظػػػائؼ الأخػػػرى . والػػػدور الػػػذي يمعبػػػو 

بر ضػغوط العمػؿ عػف تجربػة ذاتيػة تحػدث اخػتلالا صاحب الوظيفة وخصائص ىذا الدور وتع
نفسيا أو عضويا لدى الفرد وتنتج عف عوامؿ فػي البيئػة الخارجيػة أو فػي المنظمػة بيئػة العمػؿ 
نفسػيا أو مػػف الفػػرد نفسػػو، وىػػو أيضػػا الاسػػتجابة لموقػػؼ أو ظػػرؼ خػػارجي ينػػتج عنػػو انحػػراؼ 

لاتجػػػاه الحػػػديث إلػػػى الضػػػغوط جسػػػماني أو نفسػػػاني أو سػػػموكي لأفػػػراد المنظمػػػة، كمػػػا يشػػػير ا
 د مػػع الظػػروؼ الخارجيػػة المحيطػػة بػػوالمينيػػة بمثابػػة محصػػمة تفاعػػؿ الخصػػائص الذاتيػػة لمفػػر 

 :  ية ىيونوكد مف خلاؿ ىذا الطرح عمى أف الضغوط المين

  حالة تنتج عف التفاعػؿ بػيف الفػرد والبيئػة بحيػث تضػع الفػرد أمػاـ مطالػب أو عوائػؽ أو
 فرص.

 رد تحدث نتيجػة لعوامػؿ فػي الفػرد نفسػو أو البيئػة التػي يعمػؿ فييػا، تجربة ذاتية لدى الف
حيػػث يترتػػب عػػف ىػػذه العوامػػؿ حػػدوث آثػػار جسػػمية، نفسػػية، أو سػػموكية عمػػى الفػػرد تػػؤثر 

 بدورىا عمى أدائو لمعمؿ. 
  تحػػػدث نتيجػػػة لوجػػػود متطمبػػػات الوظيفػػػة أو العمػػػؿ غيػػػر متوافقػػػة مػػػع القػػػدرات الفعميػػػة

 لمموظؼ مما يجعمو غير متوازف في أداء ميامو.والجسمية والفيزيولوجية 
  لو الفرد فػي عممػو مػف منبيػات ومثيػرات ناتجػة عػف البيئػة الخارجيػة أو  ضكؿ ما يتعر

البيئػػة الداخميػػة لمعمػػؿ أو ناجمػػة عػػف الفػػرد نفسػػو تسػػبب لػػو حالػػة مػػف عػػدـ القبػػوؿ والرضػػا 
 والتكيؼ مع عممو مما يؤثر عمى انجاز الفرد وميولو لعممو.

يعػػرؼ "كػػابمف وآخػػروف" ضػػغوط العمػػؿ بأنيػػا: أيػػة خصػػائص موجػػودة فػػي بيئػػة العمػػؿ  فيمػػا
 ص(.31,2019 حرايرية، )أ.د عتيقة                             .التي تخمؽ تيديد لمفرد
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(: أنػػػو الحالػػػة التػػػي تتفاعػػػؿ العوامػػػؿ المتعمقػػػة بالعمػػػؿ مػػػع الفػػػرد ولكػػػي 1980عرفػػػو الينػػػدي )
 بدنية بحيث يجبر عمى التحوؿ عف أسموب ممارسة العمؿ. تتغير حالتو النفسية وال

ويشير الصباغ زىير "بأنو الوضع الذي يشير إلى الموقؼ الذي يؤثر في التفاعػؿ بػيف 
ظروؼ العمػؿ وشخصػية الفػرد عمػى حالتػو النفسػية والبدنيػة الأمػر الػذي دفعػو إلػى تغييػر نمػط 

 سموكو الاعتيادي.

لمينػػػي عمػػػى أنػػػو مجموعػػػة مػػػف المثيػػػرات التػػػي ( إلػػػى الضػػػغط ا2004وينظػػػر البػػػاقي )
تتواجػػد فػػي بيئػػة عمػػؿ الإدارة والتػػي ينػػتج عنيػػا مجموعػػة مػػف ردود الأفعػػاؿ التػػي تظػػاىر فػػي 
سػػموؾ الأفػػػراد فػػي العمػػػؿ أو فػػي حػػػالتيـ النفسػػية والجسػػػمانية، أو فػػي أدائيػػػـ لأعمػػاليـ نتيجػػػة 

 تفاعؿ الافراد مع بيئة عمميـ التي تحوي الضغوط.

(, الػى الضػغط المينػي عمػى أنػو مجموعػة مػف التغيػرات 2002عبػد العػاؿ) ويشير سػيد
الفيزيولوجيػة والجسػمية والنفسػية التػي يعػاني منيػػا العامػؿ أو الموظػؼ كػرد فعػؿ لمجموعػة مػػف 
المثيػػػرات المػػػؤثرة عميػػػو فػػػي بيئػػػة العمػػػؿ، والتػػػي لػػػـ يعػػػد العامػػػؿ قػػػادراً عمػػػى تحمميػػػا أو الوفػػػاء 

جابة الضػػغط المينػػي بأنيػػا كافػػة أنمػػاط السػػموؾ الانفعػػالي التػػي لمتطمباتيػػا، ولػػذلؾ تعػػرؼ اسػػت
تػػدؿ عمػػى بمػػوغ حالػػة الإجيػػاد الجسػػمي والنفسػػي كتعبيػػر عػػف حالػػة عػػدـ التوافػػؽ مػػع متطمبػػات 
مواقػػؼ إنجػػاز العمػػؿ والميػػاـ بالمسػػتوى الػػذي تعػػود الفػػرد عميػػو لكثػػرة الأعبػػاء والميػػاـ وتعػػددىا 

 وتراكميا وفقا لنمط شخصيتو.

( فتشػير إلػى الضػغط المينػي عمػى أنػو مجموعػة 2004نظمة العالمية لمصػحة )أما الم
 بمف استجابات الموظفيف الممكنة في حالػة مػواجيتيـ لمتطمبػات وضػغوطات مينيػة لا تتناسػ

 .مع معارضيـ وكفاءاتيـ والتي تستدعي استعماؿ قدراتيـ في موقؼ العمؿ

 (.52.53ص2018 ،)محمد
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مػػػف التػػػوتر تصػػػيب الفػػػرد عنػػػدما يواجػػػو قيػػػود غيػػػر  يعػػػرؼ الضػػػغط المينػػػي بأنػػػو حالػػػة
معتادة عمى متطمبات يرغب في إنجازىا أو فرص متاحػة لا يضػمف عوائػدىا وعوامػؿ الضػغط 

   .المرتبطة ببيئة العمؿ تعرؼ عمى أنيا عوامؿ ضغط تنظيمية
 (.73ص2009)مسعود وفاء 
يػا "تجربػة ذاتيػة ويعرؼ أيضاً "سيزلافي وآخروف "الضغط المينػي أو ضػغوط العمػؿ بأن

تحدث اختلالا نفسيا أو عضويا لدى الفػرد وتنػتج عػف عوامػؿ فػي البيئػة الخارجيػة أو المنظمػة 
   .                                           أو الفرد نفسو

 (74)نفس المرجع السابق ص
ىػػػي مجموعػػػة مػػػف الإجػػػراءات التػػػي تتخػػػذ لمسػػػاعدة الاشػػػخاص عػػػف التوافػػػؽ  إدارة الضلللغوط:

 بشكؿ فعاؿ مع الضغوط أو خفضيا.
وبعبارة موجزة نستطيع القوؿ إف إدارة الضغوط تعني مجموعة الجيػود والأسػاليب التػي 

 .يمكف اف يستخدميا كؿ مف الفرد والمؤسسة بغرض التكيؼ والتعامؿ مع ضغوط العمؿ

 (2006سنة 2013)د/عبد العظيم حسين وسلامة ص 

مػػع الضػػغوط المينيػػة لابػػد مػػف ادراؾ حقيقػػة ميمػػة تتمثػػؿ : إف التعامػػؿ إدارة الضللغوط المهنيللة
في اف تمؾ الظاىرة مستمرة، فالضغوط المينية عممية مستمرة، واليػدؼ مػف مواجيتيمػا الاثػار 
الناتجػػة عنيػػا، والبحػػث عػػف مصػػادرىا التنظيميػػة، ومحاولػػة عػػلاج أي خمػػؿ فػػي تطبيػػؽ النظػػاـ 

 غوط المينية.الإداري الذي يترتب عميو مستويات مرتفعة مف الض

لػػذا تنصػػب أىػػداؼ إدارة ضػػغوط العمػػؿ واسػػتراتيجيتيا عمػػى الاسػػاليب التػػي يمكػػف مػػف 
خلاليػػػا مواجيػػػة تمػػػؾ الضػػػغوط لتخفيػػػؼ اثارىػػػا عمػػػى المسػػػتوييف الفػػػردي والتنظيمػػػي، وبالتػػػالي 
تحسػػيف صػػحة الفػػرد، وسػػلامة المنظمػػة، وتقميػػؿ منبػػع حػػدوث المتاعػػب الناجمػػة عػػف الضػػغوط 

الفرد والمنظمة، ويتوقؼ نجػاح الجيػود المبذولػة فػي إدارة تمػؾ الضػغوط عمػى المينية لدى كؿ 
 :  بادئ الأساسية في ىذا المجاؿ مثؿمراعاة مجموعة مف الم
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 السلامة لمفرد والمنظمة معا. مراعاة تحقيؽ .1
اف الادارة مسػػػػؤولة عمػػػػى سػػػػلامة الفػػػػرد والمنظمػػػػة الػػػػى جانػػػػب مسػػػػؤولية الفػػػػرد عػػػػف ذاتػػػػو  .2

 .واثار الضغوط في العمؿ لأسبابية نفسو مف التعرض بالدرجة الاولى وحما
اف الضػػغوط امػػر لا يمكػػف تجنبػػو لمفػػرد والمنظمػػة، اف العبػػرة فػػي ادارة الضػػغوط لا تكمػػف  .3

 .في حسف ادارتيا والاستفادة منيا في التخمص منيا بقدر ما تتمثؿ
 اف لكػؿ شػخص او منظمػػة اسػموبو الخػػاص فػي التعامػؿ مػػع ىػذه الضػػغوط بسػبب الفػػروؽ .4

 .بالمنظمات التي يعمؿ بيا الافرادالفردية بيف الافراد واختلاؼ الثقافات الخاصة 
اف المنظمات دائمػة التغييػر الامػر الػذي يمػزـ معػو أف يطػور الفػرد ميارتػو وتعػديؿ سػموكو  .5

 ار الجديدة في العمؿ.مف أجؿ مواجية وتمبية الادو 
 (. 105-104، ص2020)حمي عبد الستار 

 :لمهنيةمصادر الضغوط ا -3
أو مػف خػلاؿ  قػد تكػوف مػف فػرد أو مػف جماعػةمصادر ضغوط العمؿ عديدة ومتنوعػة 

ولقػد يمارسيا، وقد تعود إلى خصائص الفرد فػي حػد ذاتػو، أو طبيعة الوظيفة التي  بيئة العمؿ
العمػػػػؿ، فحػػػػدد مارشػػػػاؿ فػػػػي نموذجػػػػو لمصػػػػادر ضػػػػغوط أوردت الدراسػػػػات تصػػػػنيفات متعػػػػددة 

النمػػو علاقػػات العمػػؿ، العمػػؿ، تنظػػيـ العمػػؿ،  :كػػالآتي ي العمػػؿالعوامػػؿ المسػػببة لمضػػغوط فػػ
 التداخؿ الوظيفي، الدور الوظيفي.الميني، 

فػي العمػؿ تعتبر مصادر الضغط الميني عوامؿ مسػببة فػي حدوثػو، فقػد ينشػأ الضػغط 
أف أي شػػيء داخػػؿ العمػػؿ قػػد يكػػوف مصػػدرا لمتػػوتر حتػػى أنػػو يمكػػف القػػوؿ مػػف أسػػباب كثيػػرة 
أو البيئػػة ، ويتوقػػؼ ذلػػؾ عمػػى إدراؾ الفػػرد ليػػذه العوامػػؿ والأسػػباب فػػي العمػػؿ والقمػػؽ والضػػيؽ

يمكننػػػا النظػػػر إلػػػى الضػػغط عمػػػى أنػػػو عمميػػػة إدراكيػػػة المحيطػػة بػػػو عمػػػى أنيػػػا ضػػاغطة، وىػػػذا 
شكسػػبير فػػي تفسػػيره لمعوامػػؿ المسػػئولة عػػف بالدرجػػة الأولػػى، ضػػمف ىػػذا السػػياؽ يػػذىب وليػػاـ 

 لكػػف" لػػيس ىنػػاؾ شػػيء حسػػف أو شػػيء سػػيء فػػي قولػػو حػػدوث الضػػغط عمػػى أنػػو عمميػػة ذاتيػػة
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يشػكؿ ضػغطا لمفػرد قػد  تفكيرنا ىو الذي يجعمو ىذا أو ذاؾ" ىذا يعني أف الأمر نسبي واف ما
 لا يعني كذلؾ لفرد أخر.

بعض الباحثيف في عمـ النفس وعمـ الاجتماع أف العوامؿ المسػببة لمضػغط ىػي  ويركز
طالػة....في حػيف يػرى الػبعض أف أي موقػؼ ينطػوي عمػى الوقائع السمبية فقط كالطلاؽ أو الب

 تغير جوىري كالزواج، الترقي في الوظيفة، الانتقاؿ الى مسكف جديد يعتبر مصدر ضغط.
وتختمؼ مسببات حػدوث الضػغط المينػي فمنيػا مػا يتعمػؽ بالمينػة فػي حػد ذاتيػا ومنيػا 

علائقػي الاجتمػاعي(، وعوامػؿ العوامؿ المرتبطة بالبيئػة الاجتماعيػة فػي مكػاف العمؿ)الجانػب ال
أخػػػرى تػػػرتبط بالحيػػػاة الخاصػػػة بػػػالفرد، والا أف ىنػػػاؾ شػػػبو اتفػػػاؽ عمػػػى أف تمػػػؾ المصػػػادر لا 

ف كاف قد أضاؼ بعضيـ البيئة الخارجية بصفة مستقمة.  تتعدى الفرد والمنظمة وا 
  (.76ص، 2009)مسعود

 أهم مصادر الضغوط المهنيةيوضح : 01الجدول رقم 

 وط المينيةأىـ مصادر الضغ 

 صادر
 خاصة
 بالفرد

، ينشأ عندما لا تتوفر معمومات ملائمة عف الدور المطموب مف غموض الدور
الفرد القياـ بو أو طريقة أداء ىذا الدور أو عند التعارض بيف ىذا المعمومات، 

ض الدور ومعدؿ الغياب وترؾ وبعض الدراسات إلى العلاقة القوية بيف غمو 
 .العمؿ

، حمؿ أعباء أكثر مف الممكنةضغط ناتج مف كثرة العمؿ وت ، ىوعبء العمؿ
 وىناؾ نوعيف مف العبء:

وتشير إلى تشديد مياـ يوـ العمؿ وجعمو أكثر كثافة،  عبء العمل الزائد: -
فالعامؿ يجب أف يصرؼ مزيدا مف الطاقة العصبية والجسدية في فترة العمؿ 

 نفسيا، مما يؤدي إلى زيادة الأعباء الوظيفية.
: تشير إلى قمة أو ندرة عبء العمؿ التي تؤدي بالفرد عبء العمل الناقص -

إلى البطالة المقنعة، والتي تعد سببا رئيسيا مف أسباب الضغوط، لأف قمة العمؿ 
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لا تؤدي إلى إثارة ىمة الموظؼ ودفعو إلى الانجاز والحماس والابداع كما قد 
 ات بصفة عامة.يؤدي ذلؾ إلى شعوره بعدـ أىميتو لمعمؿ ولممنظم

: يحدث عندما تتعارض مطالب العمؿ التي يجب عمى الفرد صراع الدور -
القياـ بيا وفؽ التعميمات وتوجييات المنظمة، وبعض المواقؼ أو المطالب 
الأخرى داخؿ المنظمة والتي تختمؼ عف عممو الأساس أو تتعارض مع قناعاتو 

 الشخصية.

 مصادر
 خاصة
 بالمنظمة

: إف عممية تقييـ الأداء تؤثر عمى الأفراد وتسبب ليـ بعض تقييم الأداء -
الضغوط فمف خلاؿ تقييـ الأداء يترتب مصير الأفراد في المنظمة مف حيث 
البقاء أو الفصؿ مف الخدمة فمف مصادر ضغوط العمؿ إذا لـ يتـ ىذا التقييـ 

عد وفؽ أسس سميمة تمبي حاجات الفرد والمنظمة في أف واحد، وفي الواقع وي
تقييـ الأداء مف أىـ مصادر ضغوط العمؿ لأف التقييـ عندما يبنى عمى 
العلاقات الشخصية وعمى المحسوبية بيف القائد ومرؤوسيو دوف الاعتماد عمى 
كفاءة الأداء فإف ذلؾ يولد نوعا مف الاحباط لدى بعض المرؤوسيف المجتيديف، 

تكوف مصدرا مف مصادر  نظرا لمساواتيـ بزملاء أقؿ منيـ كفاءة، وىذه الأمور
 ضغوط العمؿ التي يشعر بيا الافراد.

: أف العمؿ بالنسبة لمفرد أداة تعمؿ عمى قمة فرص التقدم والنمو الوظيفي -
صقؿ معارفو ومياراتو وقدراتو فيو مصدر يزوده بمجالات النمو والتقدـ المختمفة 

ا لاقتناص فرص ويمده بأساليب تطوير قدراتو، استعداداتو وبالتالي يكوف مييئ
ثبات الوجود، فإذا فقد الفرد أحد ىذه الأساليب التي يتيحيا العمؿ يصبح  تقدـ وا 
ىذا الأخير مصدرا لمضغط عميو، وقد يرجع شعور الفرد بالضغوط نتيجة عدـ 
معرفتو لفرص النمو والترقي المتاحة لو في المستقبؿ، خاصة مع تقدـ سنو 

لدى الفرد شعورا بالاحباط والاستياء مف  وشعوره أنو في آخر حياتو وىذا يولد
 عممو، وكذلؾ انخفاضاً في الشعور بالانتماء لممنشأة.

تمعب دورا رئيسيا في زيادة الضغوط عمى الأفراد في المادية:  العمل ظروف -
بيئة العمؿ ومنو الضوضاء ودرجة الحرارة وتصميـ المكاتب وتموث الجو 

ؿ عمؿ تؤثر عمى توجو الفرد نحو وأمراض المينة، فيناؾ ظروؼ خاصة بك
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 :المهنيةهمية الضغوط ا -4

مػػف الضػػغوط النفسػػية المتعػػددة التػػي يتعػػرض ليػػا الانسػػاف تعتبػر ضػػغوط العمػػؿ واحػػدة 
مػػػف اطمػػػؽ عمييػػػا يا فينػػػاؾ ىػػػذا العصػػػر التقنػػػي المتسػػػارع المتميػػػز بكثػػػرة الاعمػػػاؿ وتشػػػعبفػػػي 

ٮ مػػف مجمػػوع 80)القاتػػؿ الصػػامت( اذ انيػػا تمثػػؿ )مػػرض القػػرف العشػػريف( واخػػروف اعتبروىػػا 
مػػف البشػػر عمػػى النػػاس وتعتبػػر ضػػمنيا السػػبب وراء وفػػاة الملايػػيف الامػػراض التػػي يعػػاني منيػػا 
رىػاؽ مشػكلات صػحية مختمفػة اذ انيػا تسػبب فػي البدايػة بعػض الانطاؽ العالـ كػؿ يػوـ جػراء 

الذي يصػؿ احيانػا الػى حػد المػوت فضػلا والتعب الشديد والتعب والاعياء ثـ الاجياد العصبي 
مثػؿ التغيػرات الحيويػة ببعض الامراض العضوية ذات المنشػأ النفسػي عف احتمالات الاصابة 

التػػػػي أجريػػػػت عمػػػػى العلاقػػػػة بػػػػيف الضػػػػغوط النفسػػػػية وارتفػػػػاع ضػػػػغط الػػػػدـ، وبعػػػػض البحػػػػوث 
كما تؤثر سمبا فػي في أداء الخلايا الممفاوية ى اف الضغوط النفسية تؤثر خمصت الوالاكتئاب 

ذلؾ العمؿ وتؤثر عمى سموكو مف أىميا ساعات العمؿ، فترات الراحة وفرص 
الترقية وأف يكوف الأجر كافيا لمتطمبات حياة الفرد الأساسية وفي حالة عدـ 

 توافر ىذه الأمور فإنيا تصبح مصدراً أساسياً لمضغوط في العمؿ.

 مصادر
 خاصة
 بالبيئة

 الخارجية

ىناؾ علاقة بيف متطمبات عمؿ الفرد وبيف اضطراب في العلاقات الاجتماعية: 
حياة الفرد العائمية، فمتطمبات العمؿ وما ينتج عنيا مف ضغوط لو تأثير عمى 
حياة الفرد العائمية والعكس صحيح، وكمما زادت درجة صراع العائمة لدى الفرد 

وارتفع نتيجة لذلؾ شعوره  كمما أدى ذلؾ إلى تناقص درجة رضاه عف العائمة،
بالضغوط مف جانب عائمتو، والتي تؤدي إلى شعوره بالتوتر والضغوط أثناء 

 تأدية عممو.
قد تكوف الأسرة سببا لبعض الضغوط توقعاتيا مف احداث الحياة المختمفة: -

الفرد، وتعارض متطمباتيا مع متطمبات العمؿ، وما يحدث في الأسرة مف تغيرات 
اة شريؾ الحياة أو عزيز، الطلاؽ، توتر مرتبط بموقؼ مالي جوىرية مثؿ وف

 الخاص بالموظؼ أو المعاناة مف مرض معيف وغيرىا.
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زاد معػػػػػػػدؿ الاصػػػػػػػابة بالاضػػػػػػػػطرابات الجيػػػػػػػاز المنػػػػػػػاعي لمفػػػػػػػرد، وكممػػػػػػػا زاد ضػػػػػػػغط العمػػػػػػػؿ 
 .السيكوسوماتية 

 أف الضغوط ىي الحياة وغيابيا يعني الموت. hanz silyوجد 
الى مػا يػنجـ عػف ويرجع اىتماميـ اىتـ الباحثوف بيذا الموضوع كثيرا في مجاؿ العمؿ 

المينػػػي وضػػػعؼ الدافعيػػػة لمعمػػػؿ عػػػدـ الرضػػػا تػػػأثيرات سػػػمبية تتمثػػػؿ فػػػي ضػػػغوط العمػػػؿ مػػػف 
 النفسي مما يؤثر في اداء العمؿ بالكفاءة المطموبة والشعور بالانياؾ 

 :  نتائج الضغط الوظيفي الى مستوييف  cookيقسـ 
 والصحية والاجتماعية والمعرفية والنفسية.ة عمى مستوى الفرد : تتمثؿ في الاثار السموكي .1
المنظمػػة : تشػػمؿ الاثػػار التنظيميػػة المباشػػرة كالغيػػاب ودوراف العمػػؿ والشػػكوى عمػػى مسػػتوى  .2

فػي  ءوالبطػيالػروح المعنويػة والدافعيػة وعػدـ الرضػا مف التنظيـ وغيػر المباشػرة مثػؿ انخفػاض 
 .وانتاجيا اداء المنظمة وفعاليتيامما ينعكس عمى اتخاذ القرارات 

بالضػرورة لمقمػؽ والتػوتر النفسػي او مف جية اخرى فاف الضغوط النفسية ليست مرادفة 
سػػمبية او سػػيئة، فالضػػغوطات المعتدلػػة ليػػا دور العصػػبي كمػػا اف الضػػغوط ليسػػت بالضػػرورة 

 لانجاز.الكائف واستشارة دافعيتو ميـ في تنشيط 
 (51-50ص 2011حميوى  دمحمو )ظلال 

   :هنيةمالالضغوط  أثار -5
 السمبية لمضغوط المينية فيما يمي يمكف اجماؿ الاثار 

 عمى مستوى مؤسسة العمؿ  : 
 الغياب والتأخر عف العمؿ. 
 ضعؼ الاتصالات. 
 اتخاذ القرارات الخاطئة. 
 عمى مستوى الفرد: 
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التركيػػز، صػػعوبة فػػي  عػػدـ القمػػؽ، الكآبػػة، الشػػعور بػػالحزف،: سلليكولوجيةاثللار نفسللية . 1.5
 .تردد واللامبالاةال ،رالتعبي
وىػػي امػػراض ماتية سػػو الػػى مختمػػؼ الامػػراض السيكو يتعػػرض الفػػرد : . اثللار فيزيولوجيللة2.5

الػػى التغيػػرات المختمفػػة باعتبػػار الضػػغط النفسػػي مسػػببا ليػػا ويرجػػع ذلػػؾ  المنشػػأنفسػػية جسػػمية 
 الضاغطة، ومف اعراضيا : التي تطرأ عمى الجسـ جراء المواقؼ 

  عظاـ كآلاـ الظير وتوتر العضلاتلواامراض الجياز العضمي. 
  از النفسي كالربو وصعوبات التنفسوالجيامراض الرئتيف. 
  كأمراض الكولوف والاسياؿ والسكريامراض الجياز اليضمي. 
  الجنسي وسرعة القذؼالتناسمي كالبرود امراض الجياز. 

ف ليػػا اف اثػػار الضػػغوط المينيػػة ليسػػت سػػمبية بػػالمطمؽ، بػػؿ القػػد بينػػت بعػػض الدراسػػات 
لذلؾ، اذ تنقمب بعدىا الى آثػار سػمبية اذ لـ تتجاوز ىذه الضغوط الحد الملائـ جوانب ايجابية 

 :ف اىـ ىذه الاثار الايجابية نذكرالاحتراؽ النفسي، ومتصؿ 

 .تحفز عمى العمؿ 
  في العمؿ.تجعؿ الفرد يفكر ويركز 
 .ينظر الفرد الى عممو بتميز 
 .التركيز عمى نتائج العمؿ 
 مريح والنظر الى المستقبؿ بتفاؤؿ.شكؿ النوـ ب 
  التعبير عف الانفعالات والمشاعر. عمىالمقدرة 
 .الشعور بالمتعة والانجاز 
  الفرد بالحيوية والنشاط والثقة.تزويد 
  الطبيعية عند مواجية تجربة غير سارةالمقدرة عمى العودة الى الحالة النفسية. 

 (427-426ص 3/20أ مشرى س، لشهب ) 
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 :الضغوط المهنيةع واأن -6

مػػػف يقسػػػميا الضػػػغوط المينيػػػة حسػػػب اعتبػػػارات متعػػػددة، فينػػػاؾ مػػػف البػػػاحثيف تقسػػػـ 
ومػنيـ مػف يقسػميا بنػاء عمػى الفتػرة الزمنيػة التػي تسػتغرقيا اعتمادا عمى الآثار المترتبة عنيػا، 

 مػػنيـ مػػف يقسػػميا بنػػاءعمػػى صػػحة الإنسػػاف النفسػػية والبدنيػػة، و تأثيرىػػا الشػػدة والتػػوتر ومػػدى 
 .عمى مصادرىا

 :  . الضغوط الايجابية1.6
ايجابيػػػة، وعمػػػى ىػػػي تمػػػؾ الضػػػغوط المفضػػػمة او المرغػػػوب فييػػػا التػػػي ليػػػا انعكاسػػػات 

مػف ىػذه الضػغوط مثػؿ اجتيػاز مػا او دورة تدريبيػة المستوى الوظيفي قد يتعرض العامؿ لعديػد 
لتحػديات فػي العمػؿ المترقية او النقؿ الى موقع وظيفي افضػؿ، كمػا يعػد حػافز لمواجيػة معينة 

 .وري لمتخذي القرارات في المنظماتيكوف ضر وتحسيف الأداء، وىذا النوع مف الضغوط 

 :  سمبيةلالضغوط ا. 2.6

والضػػػػغط ىػػػػي تمػػػػؾ الضػػػػغوط غيػػػػر المفضػػػػمة والتػػػػي تسػػػػبب الاذى والمػػػػرض للأفػػػػراد، 
ى عقػؿ الأذى أو ضػرر عمػالسمبي ىو عبارة عف قميؿ او كثيػر مػف الاسػتثارة التػي ينػتج عنيػا 

تػػنعكس عمػػى ادائػػو ومسػػتوى انتاجيتػػو فػػي العمػػؿ، ومثػػؿ ىػػذه الضػػغوط وجسػػـ الفػػرد. ومػػف ثػػـ 
منظػػرة السػػمبية اتجػػاه قضػػايا لتولػػد الشػػعور بالإحبػػاط وعػػدـ الرضػػا عػػف العمػػؿ واكتسػػاب الفػػرد 

 .العمؿ
المقارنػة الػواردة كما يمكف التفرقة بيف الضغوط الايجابية والضػغوط السػمبية مػف خػلاؿ 

   جدوؿ:في ال
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 والسمبيةالايجابية المهنية غوط ضال يوضح أنواع  (:02الجدول)

فقػػػد صػػػنؼ الضػػػغوط المينيػػػة مػػػف حيػػػث الفتػػػرة الزمنيػػػة التػػػي ( 46-1996امػػػا فػػػائؽ )
 :الشدة والتوتر بحيث  ىناؾ ثلاثة انواع تستغرقيا 

ناجمػػػة عػػػف ف وتسػػػتمر مػػػف ثػػػواف معػػػدودة الػػػى سػػػاعات طويمػػػة وتكػػػو  البسللليطة: الضلللغوط -أ
 مضايقات صادرة مف اشخاص في العمؿ.

 الضغوط السمبية الضغوط الايجابية

 تولد الدافع لمعمؿ  .1
 تساعد عمى التفكير  .2
 تحافظ عمى التركيز عمى النتائج  .3
 تجعؿ الفرد ينظر الى العمؿ بتحد  .4
تولػػػػػد الشػػػػػعور بالراحػػػػػة والتػػػػػأقمـ مػػػػػع  .5

 المواقؼ في العمؿ
 تساعد عمى النوـ الجيد  .6
 القدرة عمى التعبير عف الانفعالات .7
 س بالمتعة الاحسا .8
 تمنح الشعور بالإنجاز .9

 تمد الفرد بالقوة والثقة .10
 التفاؤؿ بالمستقبؿ  .11
القػػػػػدرة عمػػػػػى الرجػػػػػوع الػػػػػى الحالػػػػػة  .12

النفسية الطبيعية عند المرونة بتجربػة 
 غير سارة 

 تسبب انخفاضا في الروح المعنوية  .1
 تولد الارتباؾ  .2
تػػدعو الػػى التفكيػػر فػػي جػػدوى الجيػػد  .3

 المبذوؿ
 كـ العمؿ عميو تجعؿ الفرد يشعر بترا .4
تشػػعر الفػػرد بػػاف كػػؿ شػػيء يمكػػف اف  .5

 يقطعو او يشوش عميو 
 الشعور بالارؽ  .6
ظيػػور الانفعػػالات وعػػدـ القػػدرة عمػػى  .7

 التعبير
 الاحساس بالقمؽ  .8
 تؤدي الى الشعور بالفشؿ  .9

 تسبب الضعؼ لمفرد .10
 التشاؤـ مف المستقبؿ .11
عدـ القدرة عمى الرجوع الى الحالة  .12

ر بتجربػة النفسية الطبيعيػة عنػد المػرو 
 غير سارة 
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وتستمر مف ساعات الى اياـ وتػنجـ عػف بعػض الامػور كفتػرة عمػؿ  الضغوط المتوسطة: -ب
 او زيارة شخص مسؤوؿ او غير مرغوب فيو. إضافية

او اشير او سنوات وتػنجـ عػف احػداث كبيػرة كالنقػؿ  لأسابيع وتستمرالمضاعفة لضغوط  -ج
 (.60 59، ص،2018) قاشي يقاؼ عف العمؿ مف العمؿ او الا

 :  الضغوط المهنية عناصر -7

 وولاصو ثلاثة مكونات لضغوط العمؿ وىي : حدد سيزلافي 

مجموعة العوامؿ المسببة لمضغط والتي يتكوف مصػدرىا مػف البيئػة وىو عبارة عف : المثير -أ
 او المنظمة او الفرد نفسو.

ة او جسػػػػػمية او سػػػػػموكية تجػػػػػاه الضػػػػػغط وىنػػػػػاؾ تتمثػػػػػؿ فػػػػػي رد فعػػػػػؿ نفسػػػػػيالاسلللللتجابة:  -ب
 استجابتاف تلاحظاف كثيرا: 

 ويحدث نتيجة وجود عائؽ بيف السموؾ واليدؼ الموجو لو. الاحباط 
 المواقؼ.وىو الاحساس بعدـ الاستعداد للاستجابة بصورة ملائمة في بعض  القمؽ 
 المسببة لمضغط والعوامؿ المستحثةبيف العوامؿ  التفاعؿ. 

 

 

 
 

 لمضغط والعوامل المستحقة: التفاعل بين العوامل المسببة (01لشكل)ا

 (. 32ص 2015لعجايمية يوسف  )من اعداد :

 

 المثير 
 البيئة-
 المنظمة-
 الفرد-

 علالف رد-
 الاحباط-
 القمؽ-

تفاعؿ المثير 
 والاستجابة
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 مستويات الضغط المهني: -8

 المستوى الأمثل الضغوط:. 1.8

مرتفػػع يكػػوف لديػػو بمسػػتوى توافػػؽ شخصػػي يعتبػػر بعػػض العممػػاء أف الفػػرد الػػذي يتميػػز 
وبػػػػذلؾ فيػػػػو يؤكػػػػد نػػػػوع الضػػػػغوط بػػػػؿ وقػػػػد يتمتػػػػع بػػػػو،  العػػػػادي القػػػػدرة عمػػػػى مواجيػػػػة الضػػػػغط
انجػػار وىػػذا النػػوع مػػف الضػػغوط يعطػػي احسػػاس بالقػػدرة عمػػى  الإيجابيػػة او الضػػغوط المفيػػدة.
عنػػد مػػف تػػأثير نفسػػي إيجػػابي  ليػػافيػػي بمثابػػة حػػوافز إيجابيػػة لمػػا الأعمػػاؿ السػػريعة والحاسػػمة 
وبالتػػالي والغبطػػة والسػػرور، ة ذلػػؾ مػػف شػػعور بالسػػعاد وومػػا يجمبػػشػػعور الشػػخص بالإنجػػاز، 

 يعتبػػػر عمػػػلا وشػػػرطاالفػػػرد، بػػػؿ إف كميػػػة مػػػف الضػػػغط فيػػػي ليسػػػت ليػػػا أضػػػرار عمػػػى صػػػحة 
 .لانجاز أساسيا 

 المستوى المرتفع أو المنخفض من الضغوط:. 2.8

عػػػػف العوامػػػػؿ  وتنػػػػتجوىػػػػو ذو انعكاسػػػػات سػػػػمبية عمػػػػى صػػػػحة الفػػػػرد النفسػػػػية والبدنيػػػػة، 
ويػدؿ ذلػؾ ممػا يػؤدي إلػى الاضػطراب، بعدـ الراحة والاستقرار، والشعور والظروؼ الخارجية، 

 والعوامؿ.عمى عدـ القدرة عمى التكيؼ مع الظروؼ 

 (2013فنوش ،شفيق)

 :تعريف المرأة العاممة -9

ماليػػػا، بخػػػلاؼ العمػػػؿ التػػػي تمػػػارس نشػػػاطا مكافػػػأة وتتقاضػػػى مقابمػػػو مبمغػػػا ىػػػي المػػػرأة 
 المأجور.المنزلي غير 

أو قطػػػػاع  بجيػػػد ارادي تػػػؤجر عميػػػػو خػػػارج بيتيػػػا فػػػػي مؤسسػػػةتقػػػػوـ  المػػػرأة العاممػػػة إف
تقوـ بدوريف اجتمػاعييف دورىػا كربػة بيػت وعاممػة حكومي اجرا ماديا، فالمرأة العاممة المتزوجة 

الخاصػة بعمػؿ المػرأة فقػط بمنصب عمؿ معيف لكػف تخػتص التعػاريؼ بالبيت ودورىا كموظفة 



 المرأة العاممةو مستوى الضغوط المهنية                                    الفصل الثاني: 
 

20 
 

للأطفػاؿ والػزوج لػيس لػػو مػف تنظيػؼ وطػبر ورعايػػة العمػؿ خػارج المنػزؿ وكػأف العمػػؿ المنزلػي 
كبيػػرا مػػف مجيػػود المػػرأة  يأخػػذ قسػػطاعمػػى المػػرأة بػػؿ العكػػس، فالعمػػؿ المنزلػػي معنػػى أو تػػأثير 

بتأنيػػب الضػػمير وتتػػألـ لػػذلؾ، فػػالمرأة واىتمامػػاتيـ وتقػػديرىا فػػي أداء واجباتيػػا البيتيػػة يشػػعرىا 
ساليب التوفيؽ بيف عمميػا المنزلػي لإرضػاء وتفكير مستمر في طرؽ وأالعاممة في صراع دائـ 

إليػو، وكػذا عمميػا خػارج زوجيا وأطفاليا وأخذ صورة إيجابية في المجتمع الذي تنتمي اسرتيا، 
وتفعػؿ دورىػا عمى أتـ وجو لكي تحافظ عمػى مكانتيػا فػي العمػؿ  وتأديتوالبيت وانضباطيا فيو 

مػػف المسػػؤوليات لا تجػػد المػػرأة لنفسػػيا فػػي الإطػػار الػػذي تعمػػؿ فيػػو ووسػػط كػػؿ ىػػذا الصػػخب 
، لذلؾ نجدىا تعاني مف ضػغوطات شػديدة إمرأة ككافيا للاىتماـ بنفسيا وخصوصياتيا نصيبا 

   تنيكيا وتجعميا دائمة التعب والشكوى

 (.2014، )ابراهيمي أ

 :وافع خروج المرأة لمعملد -10

جػػػة عوامػػػؿ عديػػػػدة عشػػػوائيا، بػػػؿ كانػػػت نتيإف ظػػػاىرة خػػػروج المػػػرأة لمعمػػػؿ لػػػـ تظيػػػر 
أجػػر، لػػو اء لقػػدفعػػت بػػالمرأة دفعػػا قويػػا إلػػى الشػػغؿ، لأف خػػروج المػػرأة إلػػى العمػػؿ ومتداخمػػة، 

ف إلػى ميػداوىػي كميػا عوامػؿ تػدفع بػالمرأة لمخػروج ، والاقتصػادي جتماعيمدلولو السياسي والا
 :   العمؿ، وتتمثؿ أساسا في ما يمي

        الاقتصادي:  المدافع اولا:

التي تعيشيا الأسرة الحديثة ىي التي أجبرت المػرأة  ؼ المعيشية والاقتصاديةإف الظرو 
ودواء، مقتضػيات لمساعدة زوجيا في تمبية رغبات أفراد أسرتيا مف مأكػؿ وممػبس عمى العمؿ 

تفػػرض عمػػى المػػرأة الخػػروج الظػػروؼ الاجتماعيػػة والاقتصػػادية التػػي تعيشػػيا مختمػػؼ الاسػػرة، 
عمػػػى النقػػػود "الاحسػػػاس بأىميػػػة العمػػػؿ كوسػػػيمة لمحصػػػوؿ أف  لميػػػداف العمػػػؿ الػػػوظيفي، حيػػػث
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التػػي جعمػػت المػػرأة تتمسػػؾ بالعمػػؿ اللازمػػة لرفػػع مسػػتوى معيشػػة الأسػػرة كػػاف مػػف أىػػـ العوامػػؿ 
 الخارجي".

أجرتيػػػا تماضػػػر زىػػػرة حسػػػوف "حػػػوؿ تػػػأثير المػػػرأة العاممػػػة عمػػػى التماسػػػؾ وفػػػي دراسػػػة 
كػػاف الأسػػرة وتحسػػيف المسػػتوى المعيشػػي " وتوصػػمت إلػػى أف الرغبػػة فػػي زيػػادة دخػػؿ الأسػػري 

خػارج المنػزؿ، خاصػة المػواتي السبب الرئيسي الذي دفع أغمبية السػيدات لمزاولػة عمػؿ مػأجور 
 .%77ذات الدخؿ المنخفض والمتوسط بنسبة تفوؽ ينتميف إلى الطبقات 

"لقػػػد كػػػاف ىػػػذا الموضػػػوع محػػػور ولقػػػد أوضػػػحت الباحثػػػة عائشػػػة بورغػػػدة فػػػي دراسػػػتيا 
دوافعيػػػف لمعمػػػؿ ىػػػو حيػػػث أكػػػدت الغالبيػػػة العظمػػػى مػػػف النسػػػاء أف مػػػف أىػػػـ ة، بحػػػوث عديػػػد

مسػتوى اي حاجة الأسػرة إلػى دخميػا فػي مواجيػة تكػاليؼ الحيػاة وضػماف الحاجة الاقتصادية، 
المشػػتغلات، ونتيجػػة لمتغيػػر أنػػو بازديػػاد فػػرص التعمػػيـ وكثػػرة معيشػػة أفضػػؿ بصػػفة عامػػة، إلا 
أصػبح مػت قيمػة ىػذا الػدافع، وتبػيف أف العمػؿ فػي حػد ذاتػو قالذي حدث في مفيػوـ دور المػرأة 

و"سػانجدوف" أف العمػؿ المػنظـ الثابػت فػي " وايػت يمثؿ أىمية قصوى فػي حيػاة المػرأة فقػد وجػد
 في المرتبة السادسة.القائمة بينما جاء ترتيب الأجر مقدمة 

 الذاتيالدافع  ثانيا:

وراء الامػػػػاف الوحػػػػدة سػػػػعيا  تجػػػػاه الػػػػذات والاسػػػػرة، ورفػػػػضىػػػػو الإحسػػػػاس بالمسػػػػؤولية 
مػػػػف خػػػػلاؿ إثبػػػػات القػػػػدرات المينيػػػػة والشخصػػػػية فػػػػي العمػػػػؿ والراحػػػػة والرضػػػػى عػػػػف الػػػػنفس، 

وتحقيػػؽ المنفعػػة بمعنػػى تأكيػػد الػػذات، والمكانػػة الاجتماعيػػة وكػػذلؾ حػػب الظيػػور، والمجتمػػع، 
عاممػة بالنسػبة الإلى سوؽ العمؿ. ومنػو يعتبػر العمػؿ الشخصية ىي دوافع أخرى لخروج المرأة 

بػراز شخصػيتيا كفػرد  فػي المجتمػع، لػو حقػوؽ وواجبػات باعتبػار أف ىػذا العمػؿ وسيمة لتأكيػد وا 
 وسيمة لاكتسابيا مكانة ىامة في المجتمع عامة والأسرة خاصة.الخارجي 
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وجعميػػا تكتشػػؼ نفسػػيا، وتشػػعر بأنيػػا فػػي الواقػػع أف العمػػؿ قػػد طػػور شخصػػية المػػرأة، 
وعميػػػو ولػػػو اضػػػطرت الوقػػػوؼ بمفردىػػػا، أف تواجػػػو الحيػػػاة مفيػػػدا، وأنيػػػا تسػػػتطيع فػػػردا منتجػػػا 

والحاجػة إلػى تحسػيف المػداخيؿ الػذات الشخصػي، والرغبػة فػي تحقيػؽ ولأسباب مختمفة كالميػؿ 
متزايػػػدة إلػػػى ميػػػداف العمػػػؿ وضػػػرورة مسػػػاعدة الاسػػػرة، باتػػػت النسػػػاء تػػػدخمت وبأعػػػداد العائميػػػة 
 المأجورة.

 ثالثا: الدافع التعميمي

العمؿ، وىػذا مػا التي ساعدت المرأة عمى حصوليا عمى مف أىـ العوامؿ يعتبر التعميـ 
مػػػف سػػػيطرة دفعػػػة قويػػػة، وقػػػد ترتػػػب عمػػػى تعمػػػـ المػػػرأة تحريرىػػػا أعطػػػى لعجمػػػة التغييػػػر النسػػػوي 

وذلػػػؾ بتشػػػغيميا فػػػي مختمػػػؼ التقاليػػػد الاجتماعيػػػة التػػػي كانػػػت مفروضػػػة عمييػػػا بشػػػكؿ مباشػػػر 
التوظيػػؼ، لأف مسػػاىمتيا فػػي النشػػاط ير فػػرص ويسػػاىـ التعمػػيـ فػػي تػػوفالميػػف المتخصصػػة. 

وفػي ىػذا الصػدد بواسػطة التعمػيـ، المؤىؿ العممػي الػذي تحصػؿ عميػو الميني يرتفع مع ارتفاع 
أف تحقػػؽ النجػػاح فػػي الالتحػػاؽ سػػيموف بوفػػوار" أنػػو بػػالتعميـ اسػػتطاعت المػػرأة تقػػوؿ الباحثػػة "

وليا عمػػػى شػػػيادات تعميميػػػة أف تؤكػػػد إنسػػػانيتيا وبحصػػػبالعمػػػؿ خػػػارج البيػػػت حيػػػث سػػػمح ليػػػا 
كتكممػة المشػوار الػذي قطعتػو فػي فتحت ليا أبواب الميف الاساسػية. ومنػو أصػبح عمػؿ المػرأة 

 صيرورة حياتيا التعميمية.

 رابعا: الدافع الاجتماعي

إلػى ميػداف مف بيف الدوافع الأساسية التي جعمت المػرأة تخػرج يعتبر الدافع الاجتماعي 
بػداء آرائيػا المختمفػة ومػف ثػـ مشػاركة فػي اتخػاذ القػرارات ليػا بالالعمؿ، فيػو يسػمح  الاسػرية، وا 

 يكوف لدييا سمطة.فرض وجودىا في المجتمع مما يسمح ليا أف 

الػػدنيا المشػػتغمة أف النسػػاء مػػف الطبقػػة العاممػػة وبينػػت دراسػػات "خيػػر" عػػف دور المػػرأة 
ىػػػػو لػػػػدافع لعمميػػػػف مػػػػف الطبقػػػػة الوسػػػػطى أف االمػػػػادة، بينمػػػػا تػػػػذكر النسػػػػاء يعممػػػػف مػػػػف أجػػػػؿ 
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مكانػػػػة بالمسػػػػتوى العػػػػاـ للأسػػػػرة والارتقػػػػاء إلػػػػى الاسػػػػتمتاع بػػػػو، فأحيانػػػػا تعمػػػػؿ المػػػػرأة للارتقػػػػاء 
 .اجتماعية أعمى

 (.2014حياة طاهري)

 آثار عمل المرأة:-11

آثػػار عمػػؿ المػػرأة مػػف منظػػوريف، يتعمػػؽ الجانػػب الاوؿ لقػػد تنػػاوؿ البػػاحثوف والمفكػػروف 
وعمومػػػا سػػتتناوؿ أثػػػار ويتعمػػؽ الثػػػاني بالأقصػػر الإيجػػػابي لعمميػػا بػػالأثر السػػػمبي لعمػػؿ المػػػرأة 

  عمؿ المرأة في الجوانب التالية:

 عمل المرأة عمى صحتها النفسية والجسدية: أثار. 1.11

 والجسمية وىذه الأثار تتأرجح بيف رأسيف ىما:إف لعمؿ المرأة أثار عمى صحتيا النفسية 

بعػػدة عوامػػؿ المعاصػػرة خرجػػت لمعمػػؿ مدفوعػػة المػػرأة الللراي الاول)الجانللب السللمبي(: 
كبيػػرا مػػف العوامػػؿ المتغيػػرة والمحػػيط  عػػددا  )اقتصػػادية، اجتماعيػػة، نفسػػية،( فأصػػبحت تواجػػو
البيػت وخارجػو وىػذا مػا جعػؿ عمميػا داخػؿ بيا مما جعؿ دورىػا معقػدا ومرىقػا نتيجػة ازدواجيػة 

مػػف يتيا، ويسػػبب ليػػا الكثيػػر خروجيا لمعمػػؿ( يعػػود بالسػػمب عمػػى نفسػػدورىػػا الحػػديث والمػػدير)
فػػػػتح البػػػػاب ليمػػػػوـ المتاعػػػػب النفسػػػػية كػػػػالقمؽ والاكتئػػػػاب لأف خروجيػػػػا لمعمػػػػؿ خػػػػارج المنػػػػزؿ 

طاقتيػػػػا أحيانػػػػا وتػػػػؤدي بيػػػػا فػػػػي النيايػػػػة إلػػػػى حالػػػػة متنوعػػػػة، تبػػػػدأ مػػػػف معاناتيػػػػا ممػػػػا يفػػػػوؽ 
خاصػة إذا لمقمؽ والاكتئاب النفسي، وقد ثبت أف المرأة العاممة تكوف أكثر عرضة الاضطراب 

وأعصػابيا، والمسػؤوليات الجديػدة تػدفع ثمػف عمميػا مػف راحتيػا كانت أـ لأطفاؿ صػغار، فيػي 
حيػث أنيػا النفسي والتوتر الشديد والقمػؽ الػدائـ  للاضطرابالتي تتحمميا المرأة جعمتيا عرضة 

مجيػػػدة الجسػػػـ متعبػػػة الػػػنفس، لتجػػػد فػػػي تعمػػػؿ كػػػؿ يػػػوـ ثمػػػاني سػػػاعات ثػػػـ ترجػػػع إلػػػى البيػػػت 
مػف يعػد فالمنزؿ بحاجة إلى ترتيب وتنظيـ، والأطفاؿ ينتظروف ىا شلالا مف المسؤولية، انتظار 

ممػا يجعميػا جسػميا ليـ جو الطفولة وغيرىا مػف الوظػائؼ، والعنايػة بػالزوج ليـ الطعاـ ويييء 
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الجسػػػدية، وعمػػػى رأسػػػيا أمػػػراض كػػػالأمراض ونفسػػػيا عرضػػػة فػػػي النيايػػػة لكثيػػػر مػػػف الأمػػػراض 
( مػػػف %78والتشػػػوه الجسػػػمي والاحصػػػائيات باتػػػت تؤكػػػد أف)ويػػػة والصػػػداع القمػػػب والػػػدورة الدم

مػػػػػػثلا تشػػػػػػير تصػػػػػػرؼ لمنسػػػػػػاء العػػػػػػاملات، ففػػػػػػي المجتمػػػػػػع الألمػػػػػػاني نسػػػػػػبة الأدويػػػػػػة الميدئػػػػػػة 
سػبع مػرات مػف تمػؾ اللائػي الإحصائيات أف نسبة وجػع الػرأس الػدائـ عنػد العػاملات ىػو أكبػر 

العػػػاملات  لػػػولادة قبػػػؿ الأواف ىػػػو عنػػػدأو ابػػػدوف عمػػػؿ، والمػػػرض الجنسػػػي مػػػف مػػػوت الجنػػػيف 
المنحنػػي أمػػاـ منضػػدة العمػػؿ، كمػػا ويرجػػع ذلػػؾ إلػػى الوقػػوؼ الػػدائـ والجمػػوس بشػػكؿ مرعػػب، 

 إلى الحالات النفسيكتضخـ الرجميف أو تضخـ البطف يعود التشويو الجسمي عند النساء 

 (115,116ص، 2004،)حسن

ضػعؼ البنيػة ويصػيبيا التعػب والممػؿ الجسػمية تتميػز بكما أننا نجػد المػرأة مػف الناحيػة 
التػي يؤدييػػا الرجػػؿ، حيػػث أشػػارت نظػرا لروتينيػػة وكثػػرة الأعمػػاؿ التػي تؤدييػػا مقارنػػة بالأعمػػاؿ 

العػػػػاملات بألمانيػػػػا مصػػػػابات بػػػػالأمراض ( مػػػػف النسػػػػاء %72إحػػػػدى الإحصػػػػائيات أف نسػػػػبة )
 الضعؼ العاـالعصبية وحالات 

 ( 1998,63، )شحيمي

مػػف جانػػب المػػرأة مػػف حيػػث مسػػؤولياتيا كػػإمراة رجػػؿ لاي تخفيػػؼ ونظػػرا لعػػدـ ارتيػػاح ال
 .  في ىذه الحالة اصبح عبء مضاعفاوزوجة فإف التعب الممقى عمى الزوجة 

 (207,208ص، 2014، ابراهيمي)

 الجانب الايجابي(( الراي الثاني

المرأة في العمػؿ المنزلػي المرأة المعاصرة ترغب في العمؿ خارج المنزؿ لأف تخصص 
وىػػذا أماميػػا مجػػاؿ كػػافي لمتفاعػػؿ مػػع الأخػػريف، ميػػا منعزلػػة فػػي معظػػـ الأحيػػاف، ولا يوجػػد يجع

قػػد تحقػػؽ أف الأعمػػاؿ المنزليػػة التػػي تتسػػـ بالرتابػػة والروتينيػػة بػػلا شػػؾ يقمػػؿ مػػف إشػػباعيا، كمػػا 
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يحقػػؽ ولػػذلؾ فػػإف عمػػؿ المػػرأة مػػف الأسػػرة بػػدلا مػػف فػػرد واحػػد، إشػػباعا أكثػػر إذا قػػاـ بيػػا فػػرداف 
أو تراجػػػع مسػػػتوى الأوضػػػاع السػػػائدة، خاصػػػة إذا فقػػػد الػػػزوج وظيفتػػػو للأسػػػرة فػػػي ظػػػؿ رفاىيػػػة 

 كسبو لسبب أو لأخر.

وتحقيػػػػؽ إمكانيتيػػػػا، إنمػػػػا تعمػػػػؿ مدفوعػػػػة برغبػػػػة فػػػػي تأكيػػػػد ذاتيػػػػا إف المػػػػرأة المشػػػػتغمة 
نشػػيط فػػي الحيػػاة، أف لػػدييا رغبػػة فػػي القيػػاـ بػػدور إيجػػابي والمسػػاىمة فػػي تطػػوير المجتمػػع أي 

المختمفػػة فإنيػػا تصػػبح أكثػػر سػػاس المػػرأة بػػذاتيا القويػػة وقػػدرتيا عمػػى القيػػاـ بػػالأدوار ونتيجػػة إح
فاشػػػتغاؿ المػػػرأة يسػػػاعد عمػػػى تػػػرؾ الناحيػػػة النفسػػػية عػػػف المػػػرأة غيػػػر المشػػػتغمة، اسػػػتقرارا مػػػف 

تسػػتطيع أف تحقػػؽ إذ يعتبػػر سػػموكا إيجابيػػا سػػويا والػػذي مػػف خلالػػو المخػػاوؼ والسػػيطرة عمييػػا، 
الإحسػػػػػاس الػػػػػذي تفقػػػػػده بدرجػػػػػة كبيػػػػػرة غيػػػػػر ي الإحسػػػػػاس بػػػػػالأمف، ىػػػػػذا ذاتيػػػػػا والػػػػػذي يعطػػػػػ

ولنفسػيا كػـ تريد عف طريؽ اندفاعيا إلى العمؿ أف تثبت لممجتمع المشتغلات، فالمرأة العاممة 
 أف يخرج عف الدور الأنثوي داخؿ جدراف المنزؿ.ىي كؼء لمقياـ بدور إيجابي فعاؿ، لابد 

 (.210ص، 2014، ابراهيمي)

 اتيجيات مواجهة الضغوط المهنية:استر  -12

وىي تمؾ الأساليب التي يوظفيا الفرد في حؿ الأزمة وتجاوز أثارىا الاستراتيجيات الإيجابية:  .1
 وذلؾ مف خلاؿ الأساليب الإيجابية التالية :

 التحميؿ المنطقي لمموقؼ الضاغط بغية فيمو والتييؤ الذىني لو ولما يترتب عنو . -
عادة بناءه إعادة التقييـ الإيجاب - ي لمموقؼ حيث يحاوؿ الفرد معرفيا استجلاء الموقؼ وا 

 بطريقة إيجابية مع محاولة تقبؿ الواقع.
البحث عف المعمومات المتعمقة بالموقؼ الضاغط وطمب المساعدة مف الآخريف أو مؤسسات  -

 المجتمع المتوقع ارتباطيما بالموقؼ الضاغط.
ثار الناجمة عف الضغوط مف خلاؿ التواصؿ البحث عف الدعـ الاجتماعي لمتخفيؼ مف الآ -

 مع الآخريف والتفاعؿ معيـ.
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 استخداـ أسموب حؿ المشكمة لمتصدي للأزمة بصورة مباشرة. -
ونقصد بيا تمؾ الأساليب التي يوظفيا الفرد في تجنب الأزمة الاستراتيجيات السمبية:  .2

 والاحجاـ عف التفكير فييا، مستخدما الأساليب التالية: 
أو ما يطمؽ عميو الاحجاـ المعرفي وىو الابتعاد عف التفكير الواقعي في المشكمة  التجنب -

 وذلؾ بالتناسي أو التيرب أو الرفض أو الإنكار وعدـ التصديؽ.
 الاستسلاـ وتقبؿ الأزمة وتعويد الذات عمى الخنوع. -
 التأنيب الذاتي: ويقصد بو تحميؿ الذات مسؤولية الوقوع في المشكمة. -
باتات أو المكافآت البديمة عف طريؽ الاشتراؾ في أنشطة بديمة ومحاولة الاندماج البحث الإث -

 فييا بيدؼ توليد مصادر جديدة لاشباع والتكيؼ بعيدا عف مواجية الأزمة .
التنفيس والتفريغ الانفعالي وىو عكس التأنيب الذاتي، حيث يمجأ الفرد محؿ الضغط إلى  -

 يا أو سموكيا نحو الآخريف لتخفيؼ التوتر لديو.التعبير عف انفعالاتو السمبية لفظ
 (427ص 2014لشهب، ) 
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 :خلاصة

نتعػرض ليػا يوميػا ومػف مصػادر  اليوميػة، فػنحف بػلا اسػتثناءترتبط الضغوط بالأحداث 
أو التعػػاملات البيػػت أو الشػػارع أو العمػػؿ أو الدراسػػة فالضػػغوط الخارجيػػة تلاحقنػػا فػػي مختمفػػة 

عػػف طر لأف نبحػػث ضػػننقػػؼ عػػاجزيف أمػػاـ حميػػا، بعػػض الأحيػػاف أزمػػات الماليػػة وتسػػبب لنػػا 
فيسػػعى الفػػػرد لحمػػو، وتولػػد لػػػو ىػػذه الضػػغوط وخاصػػػة الاجتماعيػػة، سػػبؿ لحميػػا، وربمػػا تتعقػػػد 

الاحبػػاط، وخاصػػة عنػػدما أنشػػأ عػػف مطالػػب مػػرارة قمبػػو إلػػى اتػػزاف، فيعػػاني يعجػػز عػػف ارتجاجػػا 
 منحرفة.اجتماعية 

إف قدرة عمى التنفيذ، فيقؼ عاجزا عف إيجاد الحموؿ أكثر مف الويكوف الطموح 
ىو، فالنفس تمثؿ تفاعلات الحالة النفسية لانساف مف داخؿ ذاتو الضغوط الداخمية 

عصي عمى  بؿسيلا، لممعرفة عما يدور بداخميا ىو جياد ليس الإنسانية أثناء جيادىا 
 يريح ذلؾ الصراع،ف يجد حلا الفرد أماـ نفسو لا يستطيع أالنفس ذاتيا وخاصة عندما يقؼ 

...ومعرفة النفس مطمب وصؿ بيا إلى الاستقرار والراحة النفسيةنفسو، فإذا ما عرؼ الإنساف 
في ذلؾ: إذا عرفت ويقوؿ)زبور( يبحث لنفسو عف السبيؿ الصحيح  كؿ انساف حكيـ 

 استطعت.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

  إجراءات الدراسة الميدانية
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 تمهيد:

لباحثة مف خلاؿ ىذا الفصؿ إلى التعريؼ بإجراءات الدراسة الميدانية، والتي ا سعىت  
التطرؽ إليو فييا وذلؾ في  فجاءت بعد التعرؼ عمى متغير الدراسة ومعرفة أىـ ما يمك

الباحثة مف خلاؿ ىذا الفصؿ إلى التعريؼ بأدوات الدراسة  ىالجانب النظري منيا، كما تسع
حثة لمعرفة صدقيا وصلاحيتيا لدراسة )الخصائص والطرؽ التي اعتمدتيا البا

 السيكوميترية(. 

كما يظير مف خلاؿ ىذا الفصؿ منيج الدراسة وعينتيا وكيفية اختيارىا، وذكر اىـ   
الاختبارات والأساليب الاحصائية التي اعتمدتيا الباحثة في استخراج النتائج والتحقؽ مف 

 الفرضيات.
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 ية:الدراسة الاستطلاع .1
الدراسة الاستطلاعية خطوة ضرورية في إنجاز أي بحث عممي، ويمكف لمباحث  تمثؿ  

مف معرفة ظروؼ إجراء الدراسة الأساسية والوقوؼ عند العراقيؿ التي قد تعترض سبيمو 
يجاد الآلية المناسبة لمتعامؿ معيا ومواجيتيا وكذلؾ معرفة صلاحية الأداة المخصصة  وا 

ية حوؿ الظاىرة المدروسة مف خلا وضوح عبارتيا وقدرة المفحوصيف لجمع المعمومات الكاف
  الإجابة عنيا.

  :الاستطلاعية عينة الدراسة
 وتـ اختيارىـ بطريقة عشوائية.، فردا 17مف  الاستطلاعية يتمثؿ أفراد عينة الدراسة

نعرض في الجداوؿ التالية خصائص أفراد العينة  :الاستطلاعية الدراسة عينة خصائص
 سب متغيرات الدراسة:ح

 خصائص أفراد العينة حسب متغير السن:
 خصائص أفراد العينة حسب متغير السن:( 03)جدول رقم 

 النسبة التكرار السن
 64.7 11 30الى 20من 
 35.3 06 40الى 31من 

 / / 41أكثر من 
 % 100 17 المجموع

ة كانت تتراوح ( نلاحظ أف أغمب أفراد عينة الدراس03مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 مفثـ يمييـ الأفراد الذيف تتراوح أعمارىـ  %  64.7سنة بنسبة  30 الى20 مفأعمارىـ 

 .% 35.3  سنة بنسبة 40الى 31
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 خبرة المهنية:الخصائص أفراد العينة حسب متغير 
 :خبرة المهنيةأفراد العينة حسب متغير ال خصائص( 04) رقم جدول

 النسبة التكرار الاقدمية
 52.9 9 سنوات 5مف  أقؿ
 47.1 8 سنوات 10إلى  6مف 

 / / ةسن 11أكثر مف
 % 100 17 المجمػػػػػػػػػوع
)أقل من ( نلاحظ أف أغمبية أفراد العينة مف يممكوف خبرة 04مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

بنسبة  ( واتسن 10إلى  6) من ثـ يمييـ أصحاب الخبرة  % 52.9بنسبة  سنوات( 5
47.1 %. 

 راد العينة حسب متغير الوظيفة:خصائص أف
 خصائص أفراد العينة حسب متغير المؤهل العممي:( 05)جدول رقم  

 النسبة التكرار المؤهل العممي
 35.3 6 ممرضة

 64.7 11 مساعدة ممرض
 % 100 17 المجموع

ىـ مف فئة مساعدي نلاحظ أف أغمب أفراد الدراسة  (05مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 . % 35.3 بنسبة الممرضاتفي حيف يأتي  % 64.7 بنسبة التمريض

 أهداف الدراسة الاستطلاعية: .2
 لقد سعت الباحثة مف خلاؿ الدراسة الاستطلاعية إلى تحديد الأىداؼ البحثية التالية:  
  بناء مجموعة مف المقاييس لقياس مستوى الضغوط المينية لدى المرأة العاممة في

 القطاع الصحي.
 دقة.تحديد موضوع البحث ب 
 .التعرؼ عمى ميداف البحث 
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 .ضبط الاستبياف وتحديد بنوده 
 .التعرؼ عمى أفراد عينة الدراسة والتقرب منيـ. ومعرفة أىـ خصائصيـ 
 .اختبار الخصائص السيكوميترية لأدوات الدراسة 
 .مراجعة فرضيات الدراسة ومعرفة مدى إمكانية اختبارىا 
 .معرفة الضغوط التي تواجو المرأة في عمميا 
 إجراءات الدراسة الاستطلاعية:  .3
 .توظيؼ الدراسات السابقة 
 .الاعتماد عمى الاستبياف الالكتروني 

 وىذا وقد واجيت الباحثة مجموعة مف الصعوبات خلاؿ إجراء الدراسة الاستطلاعية:

 .الاجابات العشوائية وغير منطقية 
 .عدـ تجاوب أفراد العينة مع الاستبياف 
 ات الدقيقة المتعمقة بموضوع البحث.صعوبة الحصوؿ عمى الاجاب 
 نتائج الدراسة الاستطلاعية:  .4

بعد الإطلاع عمى الدراسات السابقة والقياـ بالدراسة الاستطلاعية والتعرؼ عمى مكاف 
 الدراسة يمكف القوؿ بأف الباحثة قد حققت مجموعة مف النتائج أىميا: 

 فييا. الاطلاع عمى المؤسسة التي تنوي الباحثة جراء دراستيا 
 .التقرب مف أفراد مجتمع الدراسة والوقوؼ عمى أىـ الخصائص 
 .التحقؽ مف خصائص السكوميترية لإعداد الدراسة 
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 إجراءات الدراسة الأساسية: .5

بما أف ىذه الدراسة تيتـ بوصؼ مستوى الضغوط المينية لدى المرأة  منهج الدراسة: -
الأنسب ليا باعتباره ييدؼ إلى وصؼ  العاممة في القطاع الصحي فإف المنيج الوصفي ىو

الظاىرة والحصوؿ عمى المعمومات الكافية والدقيقة مف أجؿ تقديـ دراسة تحميمية وتعميمات 
 موضوعية لتفسيرىا وتحميؿ الخصائص المحددة لظاىرة موضوع الدراسة.

ويبمغ  ممرضات ومساعدات تمريض،يتمثؿ أفراد عينة الدراسة مف  عينة الدراسة:  -
 وتـ اختيارىـ بطريقة عشوائية. .فردا 64ىـ عدد

نعرض في الجداوؿ التالية خصائص أفراد العينة حسب  الدراسة: عينة خصائص -
 متغيرات الدراسة:

 خصائص أفراد العينة حسب متغير السن: -

 ائص أفراد العينة حسب متغير السنخص (06)جدول رقم 

 النسبة التكرار السن
 62.5 40 30الى 20من 
 29.7 19 40الى 31 من

 7.8 5 41أكثر من 
 % 100 64 المجموع

( نلاحظ أف أغمب أفراد عينة الدراسة كانت تتراوح 06مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )  
 31ثـ يمييـ الأفراد الذيف تتراوح أعمارىـ مف  % 62.5سنة بنسبة  30إلى 20أعمارىـ مف 

أعمارىـ أكثر مف  د الذيف تبمغ ، و في الأخير يأتي الأفرا% 29.7  سنة بنسبة 40إلى 
 .% 7.8والتي تبمغ نسبيـ 41
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 خبرة المهنية:الخصائص أفراد العينة حسب متغير  -
 خبرة المهنيةخصائص أفراد العينة حسب متغير ال (07) رقم جدول

 النسبة التكرار الاقدمية
 48.4 31 سنوات 5أقؿ مف 

 31.3 20 سنوات 10إلى  6مف 
 20.3 13 ةسن 11أكثر مف

 % 100 64 المجمػػػػػػػػػوع
أقل من )خبرة  ( نلاحظ أف أغمبية أفراد العينة مف يممكوف07مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )  

 سنوات(10الى 6)من  ، ثـ يأتي الأفراد الذيف خبرتيـ% 48.4ذلؾ بنسبة و   سنوات( 5
 سنة( 11أكثر من ) ، وفي الأخير يأتي الأفراد اليف تزيد سنوات خبرتيـ %31.3بنسبة
 .%20.3بنسبة 

 خصائص أفراد العينة حسب متغير الوظيفة: -
 العينة حسب متغير المؤهل العممي خصائص أفراد (08)جدول رقم 

 النسبة التكرار المؤهل العممي
 31.8 21 ممرضة

 67.2 43 مساعدة ممرض
 % 100 64 المجموع

ـ مف فئة مساعدي ىنلاحظ أف أغمب أفراد الدراسة  (08)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ   
 .% 31.8 بنسبة الممرضاتفي حيف يأتي  %67.2بنسبة التمريض

 حدود الدراسة:  .6
 .2023: تـ إجراء ىذه الدراسة في شير جواف مف سنة الحدود الزمانية -
: لقد تـ اجراء الدراسة بمستشفى عيف وسارة ولاية الجمفة حيث قامت الحدود المكانية -

 مى مجتمع الدراسة.الباحثة بتوزيع استمارة البحث ع
ممرضة ومساعدة تمريض  64حدود البشرية لمدراسة في تمثمت  :الحدود البشرية -

  . -عيف وسارة –بالمؤسسة الاستشفائية 
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 ادوات الدراسة:  .7
استخدمت الباحثة في ىذه الدراسة اداتيف تمثمتا في استبياف الضغوط المينية   

 واستبياف طرؽ وأساليب معالجة الضغوط.
 صحيح المقاييس ومستوياتها: مفتاح ت .8

 أولا: مقياس الضغوط المهنية 
 مفتاح التصحيح:  (1

 نوع العبارة
 مفتاح التصحيح

 غير موافق إلى حد ما موافق موافق بشدة
غير موافق 

 بشدة
 1 2 3 4 5 إيجابية
 5 4 3 2 1 سمبية

 مستويات الضغوط المهنية (09جدول رقم )

 المهنية الضغوطمستويات 
 مرتفع توسطم منخفض

44 – 103 103 – 162 162 - 220 

 ثلاثة وىي:  المهنية الضغوطنلاحظ أف مستويات  (09رقـ)مف خلاؿ الجدوؿ 
 .103 – 44وىو ما إذا كاف متوسط إجابات الأفراد محصورا بيف  المستوى المنخفض: -
 .162 – 103وىو ما إذا كاف متوسط إجابات الأفراد محصورا بيف  المستوى المتوسط: -
 .220 – 162وىو ما إذا كاف متوسط إجابات الأفراد محصورا بيف  المستوى المرتفع: -
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 ثانيا: مقياس أساليب مواجهة الضغوط 

 مفتاح التصحيح:  -1

 نوع العبارة
 مفتاح التصحيح

غير موافق  غير موافق إلى حد ما موافق موافق بشدة
 بشدة

 1 2 3 4 5 إيجابية
 5 4 3 2 1 سمبية

 الضغوط مواجهة مستويات أساليب (10جدول رقم )

 الضغوط مواجهة أساليبمستويات 
 مرتفع متوسط منخفض

13 - 30 30 - 48 48 - 65 

 ثلاثة وىي: الضغوط  مواجهة أساليبنلاحظ أف مستويات  (10مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

 .30 - 13ف وىو ما إذا كاف متوسط إجابات الأفراد محصورا بي المستوى المنخفض: -

 .48 - 30وىو ما إذا كاف متوسط إجابات الأفراد محصورا بيف  المستوى المتوسط: -

 .65 - 48وىو ما إذا كاف متوسط إجابات الأفراد محصورا بيف  المستوى المرتفع: -

 لأداة الدراسة: ةالخصائص السيكوميتري .9

 : الضغوط المهنية مقياس صدق وثبات -1

بالاعتماد عمى طريقة التجزئة النصفية  الطالبة تلاستبياف قاملمتأكد مف صدؽ االصدق : 
 النتائج:والجدوؿ التالي يوضح 
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 : معامل الارتباط سبيرمان لمتأكد من صدق الاستبيان(11الجدول رقم )

 مستوى الدلالة سيبرماف معامؿ الارتباط المتغير
 0.000 0.897 الضغوط المهنية

 0.897 تساويظ اف قيمة معامؿ الارتباط سبيرماف لاحن(11مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )  
 .مف الصدؽ جيدةتجعمنا نقوؿ باف الاستبياف يتمتع بدرجة  جيدةوىي قيمة 

كرونباخ والجدوؿ  ابحساب اختبار الف الطالبة تمف ثبات الاستبياف قام لمتحقؽ الثبات:
 التالي يوضح النتائج :

 لمتأكد من ثبات الاستبيان : معامل الثبات ألفا كرونباخ(12الجدول رقم )

 اختبار الؼ كرونباخ الاستباف
 0.925 الضغوط المهنية

 0.925نلاحػػظ اف قيمػػة اختبػػار الػػؼ كرونبػػاخ تسػػاوي  (12مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػـ )  
  وىي قيمة جيدة تجعمنا نقوؿ اف الاستبياف يتمتع بدرجة جيدة مف الثبات .

 : أساليب مواجهة الضغوط مقياس صدق وثبات -2

بالاعتماد عمى طريقة التجزئة النصفية  الطالبة تلمتأكد مف صدؽ الاستبياف قام الصدق:
 والجدوؿ التالي يوضح النتائج:

 : معامل الارتباط سبيرمان لمتأكد من صدق الاستبيان(13الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط سيبرمان المتغير
أساليب مواجهة 

 الضغوط
0.865 0.000 

 تساوينلاحظ اف قيمة معامؿ الارتباط سبيرماف ( 13مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )  
 .مف الصدؽ جيدةتجعمنا نقوؿ باف الاستبياف يتمتع بدرجة  جيدةوىي قيمة  0.865
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كرونباخ والجدوؿ  ابحساب اختبار الف الطالبتاف تلمتحقؽ مف ثبات الاستبياف قام الثبات:
 التالي يوضح النتائج :

 : معامل الثبات ألفا كرونباخ لمتأكد من ثبات الاستبيان(14) الجدول رقم

 اختبار الؼ كرونباخ فالاستبيا
 0.901 أساليب مواجهة الضغوط

 0.901نلاحػػظ اف قيمػػة اختبػػار الػػؼ كرونبػػاخ تسػػاوي (: 14مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػـ )  
  وىي قيمة جيدة تجعمنا نقوؿ اف الاستبياف يتمتع بدرجة جيدة مف الثبات .

 .أساليب المعالجة الإحصائية:  .10
  لمتأكد مف صدؼ الاستبياف قامت الباحثة بالاعتماد عمى طريقة التجزئة النصفية معامؿ

 الارتباط سبيرماف بالنسبة لمضغوط المينية.
  لمتحقؽ مف ثبات الاستبياف قامت الباحثة بحساب اختبار ألفا كرونباخ بالنسبة لمتغير

 الضغوط المينية.
 دؽ الاستبياف بالنسبة لمتغير أساليب مواجية الضغوط قامت الباحثة لمتأكد مف ص

 بالاعتماد عمى طريقة التجزئة النصفية معامؿ الارتباط سبيرماف.
  لمتأكد مف ثبات الاستبياف بالنسبة لمتغير أساليب مواجية الضغوط قامت الباحثة

 بحساب اختبار ألفا كرونباخ معامؿ الثبات.
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 الخلاصة:
ىمية الإطار المنيجي لمدراسة مف خلاؿ المراحؿ والقواعد العممية التي مرت بيا تظير أ

مجموعة البحث حوؿ استخلاص النتائج المتعمقة بالدراسة، والوقوؼ عمى ثوابت الظاىرة 
المتعمقة بيا حيف تطرقنا عمى التعريؼ بالدراسة الاستطلاعية وحدود الدراسة، بالإضافة الى 

 ات الدراسة واخيرا اساليب المعالجة الإحصائية.المنيج والعينة وادو 



 

 

 
 
 

 الرابع الفصل
عرض وتحليل ومناقشة نتائج 

 الدراسة
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 لمدراسة: العامةعرض ومناقشة وتحميل نتائج الفرضية 

)ممرضات،  العاملات النساء لدى المهنية الضغوط مستوى عمى أنو: العامةتنص الفرضية 
 متوسط.( وسارة عين) يالصح القطاع في مساعدات التمريض(

لعينة واحدة بقيمة  t .testبحساب اختبار  الطالبة ف صحة ىذه الفرضية قامتولمتحقؽ م
)ممرضات، مساعدات  العاملات النساء لدى المهنية الضغوط مستوىاختباريو لمعرفة 

 .(وسارة عين) الصحي القطاع في التمريض(

 والجدوؿ التالي يوضح النتائج المتحصؿ عمييا.

 لعينة واحدة بقيمة اختباريه  t. test( يوضح نتائج اختبار 51لجدول رقم )ا

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 الاختبارية

درجة 
مستوى  tقيمة  الحرية

 الدلالة

 الضغوط
 المهنية

161.031 28.045 110 63 14.557 0.000 

 وسط الحسابي لأفراد العينة يساوي ( نلاحظ أف قيمة المت15مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
ارية ببقيمة اخت T 14.557اختبار  ، وقيمة 28.045بانحراؼ معياري بقيمة  161.031

عند مستوى  اإحصائي دالةوىي قيمة  0.000وبمستوى دلالة  ، 63وبدرجة حرية  110
 .α=0.05الدلالة 

  161.031يساوي ومف خلاؿ مقارنة المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة والذي 
يتبين لنا أن مستوى أفراد بالمستويات الخاصة بميارة إدارة الوقت في الجدوؿ رقـ )....( 

 متوسط . الضغوط المهنيةالعينة في 

 القطاع في العاملات النساء لدى المهنية الضغوط مستوىالفرضية القائمة:  نقبلومنو 
 متوسط.( وسارة عين) الصحي
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 لعامة:امناقشة نتائج الفرضية 

مف خلاؿ نتائج الفرضية العامة توصمت الباحثة إلى أف  مستوى افراد العينة في الضغوط 
المينية متوسط مف خلاؿ مقارنة المتوسط الحسابي الاجابات أفراد العينة ومنو تـ قبوؿ 
الفرضية القائمة بأف مستوى الضغوط المينية لدى النساء العاملات في القطاع الصحي 

 متوسط.)عيف وسارة( 
( فرضيات تحاوؿ ٩وبناءا عمى طبيعة الموضوع ولتحقيؽ الأىداؼ قامت الباحثة بصياغة)

الإجابة عمى فرضيات الدراسة المتعمقة بالضغوط المينية لدى المرأة العاممة في القطاع 
الصحي لتكوف النياية عند الفرضية الرئيسية لمدراسة، وفيما يمي عرض ىذه الفرضيات وما 

 مف نتائج.ترتب عنيا 
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 لمدراسة: الأولىيل نتائج الفرضية الفرعية عرض ومناقشة وتحم

 مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق هناك عمى أنو: الأولىتنص الفرضية الفرعية 
 القطاع في )ممرضات، مساعدات التمريض( العاملات النساء لدى المهنية الضغوط
 .السن لمتغير تعزى( وسارة عين) الصحي

تحميل التباين الأحادي  بحساب اختبار افتالطالب تولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قام
ONE WAY ANOVA  النساء لدى المهنية الضغوطفي مستوى  الفروقلمعرفة 

 .السن لمتغير تعزى( وسارة عين) الصحي القطاع في العاملات

 والجدوؿ التالي يوضح النتائج المتحصؿ عمييا.

 (one way anova)يوضح نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي ( 16الجدول رقم )
)ممرضات، مساعدات  العاملات النساء لدى المهنية الضغوطمستوى  لمعرفة الفروق في

 .السن لمتغير تعزى( وسارة عين) الصحي القطاع في التمريض(

 المتغير
مصدر 
 التباين

مربع 
 المتوسطات

مجموع 
مربع 

 المتوسطات

درجة 
 الحرية

 fيمة ق
مستوى 
 الدلالة

 الضغوط
 المهنية

داخل 
 المجموعات

148.91 297.83 
63 0.184 0.832 

خارج 
 المجموعات

807.47 49256.10 

 

 (one way anova)تحميؿ التبايف الأحادي  f( نلاحظ أف قيمة 16مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
توى الدلالة عند مس غير دالةوىي   0.832وبمستوى دلالة  63بدرجة حرية  0.184

α=0.05 . 
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 المهنية الضغوط مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق هناكالفرضية القائمة:  نرفضومنو 
( وسارة عين) الصحي القطاع في )ممرضات، مساعدات التمريض( العاملات النساء لدى
 .السن لمتغير تعزى

 :مناقشة النتائج

نو  توجد فروؽ ذات  دلالة مف خلاؿ نتائج الفرضية الاولى توصمت الباحثة إلى أ
إحصائية في مستوى الضغوط المينية لدى النساء العاملات )ممرضات، مساعدات 
التمريض( في القطاع الصحي )عيف وسارة( وفقا لمتغير السف، إذ جاءت عكسية الفرضية 
التي تـ طرحيا، وقد جاءت نتائج ىذه الدراسة تتفؽ مع دراسة استراتيجيات تكيؼ أطباء 

الاستعجالات  في وضعيات الضغط النفسي  ، وىذا لأف قيمة تحميؿ التبايف مصمحة 
وىي غير دالة عند مستوى 0,832وبمستوى دلالة  63بدرجة حرية  0,184الاحادي 
 ، ليذا تـ رفض الفرضية ..a0,05الدلالة=

التي كانت  297،83وخاصة أف مجموع مربع المتوسطات داخؿ المجموعات بمغ 
عند  63بدرجة حرية  49256،10ا كانت نسبة خارج المجموعات بمغت نسبتيا أقؿ بينم

 .0،832بمستوى الدلالة   0,184fالقيمة 
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 لمدراسة: الثانيةيل نتائج الفرضية الفرعية عرض ومناقشة وتحم

 مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق هناك عمى أنو: الثانيةتنص الفرضية الفرعية 
 القطاع في )ممرضات، مساعدات التمريض( العاملات نساءال لدى المهنية الضغوط
 .الخبرة المهنية لمتغير تعزى( وسارة عين) الصحي

تحميل التباين الأحادي  بحساب اختبار ةالطالب تولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قام
ONE WAY ANOVA  النساء لدى المهنية الضغوطفي مستوى  الفروقلمعرفة 

 لمتغير تعزى( وسارة عين) الصحي القطاع في دات التمريض()ممرضات، مساع العاملات
 .الخبرة المهنية

 والجدوؿ التالي يوضح النتائج المتحصؿ عمييا.

 (one way anova)( يوضح نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي 17الجدول رقم )
 يالصح القطاع في العاملات النساء لدى المهنية الضغوطمستوى  لمعرفة الفروق في

 .الخبرة المهنية لمتغير تعزى( وسارة عين)

 المتغير
مصدر 
 التباين

مربع 
 المتوسطات

مجموع 
مربع 

 المتوسطات

درجة 
 الحرية

 fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الضغوط
 المهنية

داخل 
 المجموعات

1543.16 3086.33 
63 2.026 0.141 

خارج 
 المجموعات

761.76 46467.60 

 

 (one way anova)تحميؿ التبايف الأحادي  fنلاحظ أف قيمة ( 17مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
عند مستوى الدلالة  غير دالةوىي  0.141وبمستوى دلالة  63بدرجة حرية  2.026

α=0.05 . 
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 المهنية الضغوط مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق هناكالفرضية القائمة:  نرفضومنو 
( وسارة عين) الصحي القطاع في ض()ممرضات، مساعدات التمري العاملات النساء لدى
 .الخبرة المهنية لمتغير تعزى

 مناقشة النتائج وتحميمها

مف خلاؿ نتائج الفرضية الثانية توصمت الباحثة إلى أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 
في مستوى الضغوط المينية لدى النساء العاملات )ممرضات، مساعدات التمريض( في 

وسارة( تعزى لمتغير الخبرة المينية ، إذ جاءت عكسية الفرضية التي  القطاع الصحي )عيف
 .تـ طرحيا ونفس توقع الفرضية الاولى التي كانت توقعنا أنو لا توجد فروؽ

النسبة  داخؿ المجموعات واف 3086،33خاصة أنو بمغت نسبة مجموع مربع المتوسطات 
بمستوى الدلالة  f2,026يمة عف الق 63خارج المجموعات بدرجة حرية  46467،60بمغت 
0،141. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسة                                      :الرابع الفصل
 

47 
 

 لمدراسة: الفرعية الثالثةعرض ومناقشة وتحميل نتائج الفرضية 

 النساء لدى الضغوط مواجهة أساليب استخدام يتم عمى أنو: الثالثة الفرعية الفرضية تنص
 بشكل( وسارة عين) الصحي القطاع في )ممرضات، مساعدات التمريض( العاملات
 .متوسط

لعينة واحدة بقيمة  t .testبحساب اختبار  الطالبة ف صحة ىذه الفرضية قامتولمتحقؽ م
)ممرضات،  العاملات النساء لدى الضغوط مواجهة أساليب استخدام مدىاختباريو لمعرفة 

 .(وسارة عين) الصحي القطاع في مساعدات التمريض(

 والجدوؿ التالي يوضح النتائج المتحصؿ عمييا.

 لعينة واحدة بقيمة اختباريه  t. test( يوضح نتائج اختبار 51) الجدول رقم

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 الاختبارية

درجة 
مستوى  tقيمة  الحرية

 الدلالة

 أساليب
 مواجهة
 الضغوط

46.45 8.51 32.5 63 13.115 0.000 

 حسابي لأفراد العينة يساوي ( نلاحظ أف قيمة المتوسط ال18مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 32.5ارية ببقيمة الاخت T 13.115اختبار  ، وقيمة 8.51بانحراؼ معياري بقيمة  46.45

عند مستوى الدلالة  اإحصائي دالةوىي قيمة  0.000وبمستوى دلالة  ، 63وبدرجة حرية 
α=0.05. 

بالمستويات  46.45ومف خلاؿ مقارنة المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة والذي يساوي 
 مدىيتبين لنا أن الخاصة بأساليب مواجية الضغوط المينية في الجدوؿ رقـ )....( 

( التمريض مساعدات ممرضات،) العاملات النساء لدى الضغوط مواجهة أساليب استخدام
 .متوسط( وسارة عين) الصحي القطاع في
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 العاملات النساء لدى ضغوطال مواجهة أساليب استخدام يتمالفرضية القائمة:  نقبلومنو 
 .متوسط بشكل( وسارة عين) الصحي القطاع في )ممرضات، مساعدات التمريض(

مف خلاؿ نتائج الفرضية ثالثة توصمت الباحثة إلى اف مدى استخداـ أساليب مواجية 
الضغوط لدى النساء العاملات في القطاع الصحي متوسط وتـ قبوؿ الفرضية والذي كانت 

  46,45ذا لأف قيمة المتوسط الحسابي يساويحسب توقعنا وى

وجاءت مشابية لنتائج دراسة مصادر ضغوط العمؿ لدى عماؿ الصحة وسبؿ مواجيتيا في 
 المصالح الاستعجالية 

النسبة  داخؿ المجموعات واف 3086،33خاصة أنو بمغت نسبة مجموع مربع المتوسطات 
بمستوى الدلالة  f2,026القيمة عف  63خارج المجموعات بدرجة حرية  46467،60بمغت 
0،141. 
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 لمدراسة: الرابعةيل نتائج الفرضية الفرعية عرض ومناقشة وتحم

 استخدام مدى في إحصائية دلالة ذات فروق هناك عمى أنو: الرابعةتنص الفرضية الفرعية 
 في( التمريض مساعدات ممرضات،) العاملات النساء لدى الضغوط مواجهة أساليب

 .السن لمتغير تعزى( وسارة عين) الصحي قطاعال

تحميل التباين الأحادي  بحساب اختبار ةالطالب تولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قام
ONE WAY ANOVA  الضغوط مواجهة أساليب استخدام مدىفي  الفروقلمعرفة 

( وسارة عين) الصحي القطاع في( التمريض مساعدات ممرضات،) العاملات النساء لدى
 .السن لمتغير زىتع

 والجدوؿ التالي يوضح النتائج المتحصؿ عمييا.

 (one way anova)( يوضح نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي 19الجدول رقم )
 العاملات النساء لدى الضغوط مواجهة أساليب استخدام مدى لمعرفة الفروق في

 .السن لمتغير عزىت( وسارة عين) الصحي القطاع في( التمريض مساعدات ممرضات،)

 المتغير
مصدر 
 التباين

مربع 
 المتوسطات

مجموع 
مربع 

 المتوسطات

درجة 
 الحرية

 fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 استخدام
 أساليب
 مواجهة

داخل 
 المجموعات

47.138 94.275 
63 0.643 0.529 

خارج 
 المجموعات

73.272 4469.58 

 

 (one way anova)التبايف الأحادي  تحميؿ f( نلاحظ أف قيمة 19مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
عند مستوى الدلالة  غير دالةوىي  0.529وبمستوى دلالة  63بدرجة حرية  0.643

α=0.05 . 
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 أساليب استخدام مدى في إحصائية دلالة ذات فروق هناكالفرضية القائمة:  نرفضومنو 
 طاعالق في( التمريض مساعدات ممرضات،) العاملات النساء لدى الضغوط مواجهة
 .السن لمتغير تعزى( وسارة عين) الصحي

 مناقشة النتائج وتحميمها

مف خلاؿ نتائج الفرضية الرابعة التي نصت عمى انو ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في 
مدى استخداـ أساليب مواجية الضغوط لدى النساء العاملات )ممرضات، مساعدات 

 متغير السفالتمريض( في القطاع الصحي )عيف وسارة(  تعزى ل

 994،275وىذا لأف متغير استخداـ أساليب المواجية مصدر التبايف داخؿ المجموعات بمغ 
وىي نسبة قميمة ليذا تـ رفض الفرضية بينما كاف مصدر التبايف خارج المجموعات 

 0،529ومستوى الدلالة  63وىي نسبة كبيرة بدرجة حرية  4469،58
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 لمدراسة: الخامسةالفرضية الفرعية يل نتائج عرض ومناقشة وتحم

 مدى في إحصائية دلالة ذات فروق هناك عمى أنو: الخامسةتنص الفرضية الفرعية 
( التمريض مساعدات ممرضات،) العاملات النساء لدى الضغوط مواجهة أساليب استخدام

 .الخبرة المهنية لمتغير تعزى( وسارة عين) الصحي القطاع في

تحميل التباين الأحادي  بحساب اختبار ةالطالب تلفرضية قامولمتحقؽ مف صحة ىذه ا
ONE WAY ANOVA  الضغوط مواجهة أساليب استخدام مدىفي  الفروقلمعرفة 

( وسارة عين) الصحي القطاع في( التمريض مساعدات ممرضات،) العاملات النساء لدى
 .الخبرة المهنية لمتغير تعزى

 عمييا. والجدوؿ التالي يوضح النتائج المتحصؿ

 (one way anova)( يوضح نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي 20الجدول رقم )
 العاملات النساء لدى الضغوط مواجهة أساليب استخدام مدى لمعرفة الفروق في

الخبرة  لمتغير تعزى( وسارة عين) الصحي القطاع في( التمريض مساعدات ممرضات،)
 .المهنية

 المتغير
مصدر 
 التباين

ع مرب
 المتوسطات

مجموع 
مربع 

 المتوسطات

درجة 
 الحرية

 fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 استخدام
 أساليب
 مواجهة

داخل 
 المجموعات

25.03 50.069 
63 0.338 0.714 

خارج 
 المجموعات

73.997 4513.79 
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 (one way anova)تحميؿ التبايف الأحادي  f( نلاحظ أف قيمة 20مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
عند مستوى الدلالة  غير دالةوىي  0.714وبمستوى دلالة  63جة حرية بدر  0.338

α=0.05 . 

 أساليب استخدام مدى في إحصائية دلالة ذات فروق هناكالفرضية القائمة:  نرفضومنو 
 القطاع في( التمريض مساعدات ممرضات،) العاملات النساء لدى الضغوط مواجهة
 .لمهنيةالخبرة ا لمتغير تعزى( وسارة عين) الصحي

 مناقشة النتائج وتحميمها

مف خلاؿ نتائج الفرضية الخامسة التي نصت عمى أنو ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في 
مدى استخداـ أساليب مواجية الضغوط لدى النساء العاملات )ممرضات، مساعدات 
ية التمريض( في القطاع الصحي )عيف وسارة( تعزى لمتغير الخبرة المينية تـ رفض الفرض

وىي نسبة  950،069لأف مصدر التبايف داخؿ المجموعات مجموع مربع المتوسطات بمغ 
أقؿ مف مصدر التبايف خارج المجموعات ليذا تـ رفض الفرضية وقد بمعغ خارج المجموعات 

 .0،714بمستوى الدلالة  63بدرجة حرية  4513،79
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 خاتمة:
في الجزائر خاصة، تتواجد في معظـ القطاعات لقد أصبحت المرأة في العالـ عامة و   

عالـ الشغؿ تمخض  فنجدىا في الصناعة والصحة والتعميـ والإدارة... إلر، ودخوؿ المربية
حساسيا  عنو نتائج وأثار عديدة منيا ما ىو إيجابي، كمساىمتيا في بناء وتنمية المجتمع وا 

حساسيا بقيمة إنجازىا وعطائيا وكذا تنمية ال بقيمة إنجازىا وعطائيا وتقديرىا لذاتيا مجتمع وا 
المادية ومساعدة الزوج في الإنفاؽ، ومنيا ما ىو وتقديرىا لذاتيا وكذا تمبية حاجات أسرتيا 

سمبي مثؿ ما تعاينو المرأة  العاممة اليوـ مف ضيؽ، توتر، قمؽ، وفقداف التوازف النفسي 
 والجسدي.

ة أف معظـ النساء العاملات في مختمؼ النظرية ليذه الدراس ولقد اتضح مف الخمفية  
رجؿ ومرد ذلؾ إلى أف المرأة العاممة بخلاؼ ال الميف يشعروف بمستويات مرتفعة مف الضغط

، فبالإضافة إلى وضيفتيا التقميدية )أـ، زوجة، ربة بيت( وواجباتياتتعدد أدوارىا ومسؤولياتيا 
ف مجموعة مف مياـ عاممة أو موظفة ضمف إطار زماني ومكاني ومسئولية عفيي 

المينية،  توالواجبات داخؿ عمميا، وسعيا منيا التوفيؽ بيف المتطمبات المنزلية والمسؤوليا
 تجد نفسيا فريسة لمضغط.

ددت أسبابو ومصادره إلا أف نتائجيا تنفي واحدة حيث أف ىذا الأخير الطي ميما تع
صحتيا  أنو أف يدمرتفرض المرأة العاممة المستمر لمختمؼ الضغوطات اليومية مف ش
سمبيتو عف ىذا الحد بؿ  الجسدية وتزيد مف قابمية فقداف توازنيا النفسي والسموكي ولا تتوقؼ

 وأمنيا الوظيفي. تتعدى ذلؾ لتمس استقرارىا الأسري
ومف ىذا المنطؽ يجب عمى الأسرة )الزوج، الأبناء( توفير الدعـ والمساندة لممرأة 

الاىتماـ بيذه الشريحة اليامة مف خلاؿ خمؽ جو وحؿ  العاممة كما يجب عمى المؤسسات
 معنويا وماديا.مناسب وتحفيزىا 

ىذا مف شأنو أف يخفؽ حدة الشعور بالضغط لدييا وبالتالي تقيس خدمتيا وتساىـ لأف 
 بشكؿ فعاؿ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.
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 قائمة المصادر والمراجع:

 ر والمراجع:قائمة المصاد

ضغوطات العمل وعلاقتها باستراتيجيات التكيف والقيم لدى المدرسين، بميواري فاطمة، .1
دراسة كشفية لمختمؼ المراحؿ التعميمية )ابتدائي، متوسط، ثانوي( بمدينة سيدي بمعباس، 
ة، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستير في عمـ النفس وعموـ التربية، كمية العموـ الاجتماعي

 .2009جامعة وىراف، 

علاقة اساليب التفكير واستراتيجية مواجهة الضغوط المهنية بالفعالية .حمي عبد الستار، 2
أطروحة مقدمة  لة،ڨدراسة ميدانية بورالتنظيمية موظفي الإدارة بالمؤسسات العمومية، 

نية والاجتماعية، لنيؿ شيادة دكتوراه، عموـ في عمـ النفس العمؿ والتنظيـ، كمية العموـ الإنسا
 .2019لة، ڨجامعة قاصدي مرباح بور

استراتيجيات التكيف مع ضغوط العمل لدى عينة من مديري التعميم سعيد مخموؼ، .3
، المدرسة العميا 2، العدد11مجمة عموـ الإنساف والمجتمع، مجمدالمتوسط بمدينة باتنة، 

 .2022للأساتذة قسنطينة، الجزائر، تارير النشر 

دور القيادة الاستراتيجية في التخفيف من الضغوط الوظيفية لممرأة  وفؽ،سياـ م.4
ومركز البحث العممي والتقني حوؿ  -بسكرة-دراسة حالة جامعة محمد خيضرالعاممة، 

بسكرة، رسالة مقدمة كجزء مف متطمبات نيؿ شيادة -المناطؽ الجافة )عمر البرناوي( 
ات، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ دكتوراه الطور الثالث، تخصص تسيير المنظم

 .2014، -بسكرة-التسيير، جامعة محمد خيضر

دراسة أساليب مواجهة ضغوط العمل وأثرها في دافعية الانجاز، ظلاؿ محمد حميوي، . 5
ميدانية عمى عينة مف العامميف في سيرتؿ، بحث مقدـ لنيؿ درجة الماجستير في إدارة 

 .2011اد، جامعة حمب، الأعماؿ، كمية الاقتص
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استراتيجيات إدارة الضغوط التربوية طو عبد العظيـ حسيف، سلامة عبد العظيـ حسيف، .6
 .2006دار النشر، عماف، الطبعة الأولى، والنفسية، 

استراتيجيات إدارة الضغوط المهنية كمدخل لتفعيل الإدارة المدرسية عتيقة حرايرية،  .7
، جامعة 30ة الدراسات والبحوث الاجتماعية، مقاؿ، العددمجمالحديثة، قراءة تحميمية، 

 .2019، 2الجزائر 

مصادر الضغوط المهنية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى أساتذة العرباوي سحنوف، .8
بث وصفي أجري عمى أساتذة التربية البدنية التربية البدنية والرياضة بالجامعة، 
ينة،(، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في والرياضة)مستغانـ، الجزائر، مسيمة، قسنط

، 3نظريات ومناىج التربية البدنية والرياضة، معيد التربية البدنية والرياضة، جامعة الجزائر
2016. 

استراتيجيات تكيف أطباء مصمحة الاستعجالات في وضعيات عريس نصر الديف،  .9
ء بالمستشفى الجامعي تممساف، دراسة ميدانية عمى عينة مف الأطباالضغط النفسي، 

، تخصص عمـ النفس العيادي، كمية العموـ  أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ
 .2016الإنسانية والاجتماعية، جامعة ابي بكر بمقايد، تممساف، 

مطبعة أبناء وىبة، مقياس الضغوط المهنية، فرج عبد القادر، مصطفى راغب،  .10
 .2010وىراف، مصر، 

علاقة إدارة الوقت بمستوى ضغوط العمل من فيصؿ قاسمي، أ عبد القادر بمخير، د .11
دراسة ميدانية لمركبات ولايتي سطيؼ والمسيمة، مجمة وجهة نظر عمال المركبات الرياضية، 

 .2012، جامعة المسيمة، 5الإيداع الرياضي، العدد
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جيات التي يعتمدها النضج المهني وعلاقته بالاستراتسلاؼ مشري، أسماء لشيب،  .12
الممتقى الدولي الثاني حوؿ ظاىرة المعاناة في العمؿ بيف التناوؿ لمتكيف مع ضغوط مهنته، 

 .2013السيكولوجي والسسيولوجي، جامعة الوادي، 

مصادر ضغوط العمل لدى عمال الصحة وسبل مواجهتها في لعجايمية يوسؼ، . 13
الاستشفائي الجامعي بعنابة، مذكرة مقدمة  دراسة ميدانية بالمركزالمصالح الاستعجالية، 

لنيؿ شيادة الماجيستير في عمـ النفس العمؿ والتنظيـ، تخصص عمـ النفس العمؿ والتنظيـ، 
 .2014كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

ت استراتيجيات التعامل مع مصادر الضغط المهني في ضوء متغيرامحمد قاشي، .14
دراسة ميدانية بمديرية الحماية المدنية بولاية الخمفية الفردية لدى أعوان الحماية المدنية، 

، تخصص عمـ النفس العمؿ والتنظيـ، كمية  باتنة، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه العموـ
 .2017ابو القاسـ سعد الله، 2العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر

مصادر الضغط المهني واستراتيجيات المواجهة لدى الاستاذ الجامعي، اء، مسعود وف .15
دراسة ميدانية عمى عينة مف الأساتذة بجامعة محمد خيضر بسكرة، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة 
الماجيستير في عمـ النفس ، تخصص عمـ النفس المرضي الاجتماعي، كمية العموـ الإنسانية 

 .2008ر بسكرة، والاجتماعية، جامعة محمد خيض
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 جامعة زيان عاشور بالجمفة 

 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية 

 قسم عمم النفس والفمسفة

 

 استبيان الضغوط المهنية لدى المرأة العاملة في القطاع الصحي 
 وأساليب المواجهة 

 أختي الكريمة 

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاته ... وبعد

 يمةالكر  أختي
 وبعد...  وبركاته الله ورحمة عميكم السلام
 وأسللاليب الصللحي القطللاع فللي العاممللة المللرأة لللدى المهنيللة الضللغوط: " بعنػػواف لدراسػػة التحضػػير إطػػار فػػي

 مػع لكػـ، مناسػبا ترونػو بمػا بنػوده عمػى الإجابػة بغػرض الاستبياف ىذا أيديكـ بيف نضع أف يسرنا ،"مواجهتها
 .العممي البحث لغرض إلا تستخدـ ولا التامة بالسرية ستحظى إجابتكـ أف إلى التنبيو

 :تعميمات
 مناسبة؛ ترونيا التي الإجابة اختيار الرجاء  -
 خاطئة؛ وأخرى صحيحة إجابة ىناؾ ليست  -
 .الاستبياف بنود كؿ عمى الإجابة الرجاء  -
 

  الشخصية البيانات: الأول المحور

 .......... السن:

 .................................الوظيفة:

 ............................................. :الخبرة المهنية
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 المهنية الضغوط المحور الثاني: استبيان

موافق  العبارة الرقم
إلى حد  موافق بشدة

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 مػػف كبيػػر عػػدد مػػع يويمػػا أتعامػػؿ لأننػػي بالضػػيؽ أشػػعر 01
 طاقتي مف أكثر المرضى

     

 ومتطمبػػػػػات بالمرضػػػػػى الاسػػػػػتعجالات اكتظػػػػػاظ يرىقنػػػػػي 02
 ليـ اللازمة العلاج

     

 نتيجػػػة الاسػػػتعجالات مصػػػمحة فػػػي إطلاقػػػا لػػػي راحػػػة لا 03
 بو أقوـ الذي العمؿ حجـ

     

      الوظيفية وطاقتي قدراتي عف تزيد التي أعباء تضايقني 04
      عممي مبيايتط التي المياـ بسبب بالتوتر أشعر 05

 لتنفيػػػذ اللازمػػػة والسػػػرعة والانتبػػػاه اليقظػػػة يتطمػػػب عممػػػي 06
 لممرضى العلاج وتقديـ الطبية الاجراءات

     

 مصػػػػػػػػػػمحة فػػػػػػػػػػي المناوبػػػػػػػػػػة بنظػػػػػػػػػػاـ العمػػػػػػػػػػؿ يزعجنػػػػػػػػػػي 07
 الاستعجالات

     

      ومرافقييـ المرضى بعض انتقادات مف أعاني 08

 المتناقضػػة طالػػبالم تمبيػػة عمػػى القػػدرة عػػدـ مػػف أعػػاني 09
 للأطباء

     

      أكثر أو شخص مف متوافقة غير أوامر أتمقى 10

 المسػػؤوؿ مػػع مػػأزؽ فػػي الأحيػػاف بعػػض فػػي نفسػػي أجػػد 11
 العمؿ وزملاء المباشر

     

 غيػر ومػف ضػرورية غير أنيا أشعر ومياـ بأعماؿ أقوـ 12
 تخصصي

     

 سػػػػػػـيت لا المستشػػػػػػفى فػػػػػػي والمكافػػػػػػآت العػػػػػػلاوات نظػػػػػػاـ 13
 والموضوعية بالعدالة

     

      واضحة تنظيمية رؤية المستشفى يمتمؾ لا 14

 بػػيف والنزاعػػات الخلافػػات فػػض عمػػى قػػادرة غيػػر الإدارة 15
 العماؿ
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 تػػػػػػرتبط التػػػػػػي القػػػػػػرارات اتخػػػػػػاذ فػػػػػػي تشػػػػػػركني لا الإدارة 16
 بميامي

     

 الكبيػػر الػػنقص لتغطيػػة العمػػاؿ لتوظيػػؼ الإدارة تمجػػأ لا 17
 العماؿ يف

     

 المخػػالفيف العمػػاؿ مػػع الإدارة تعامػػؿ أسػػاليب مػػف أنػػزعج 18
 التنظيمية والموائح لمقوانيف

     

 يسػػػػمح لا المستشػػػػفى فػػػي بػػػػو المعمػػػوؿ الاتصػػػػاؿ نظػػػاـ 19
 المستويات جميع مف العامميف كافة بيف بالاتصاؿ

     

 غيػػػػػػر المستشػػػػػػفى فػػػػػػي والأوامػػػػػػر والإجػػػػػػراءات القواعػػػػػػد 20
 مفيومة

     

      والترقية النمو فرص يتيح لا الحالي التنظيمي الييكؿ 21
      بالمساواة العماؿ مع يتعامموف لا المباشريف المشرفيف 22

 بقضػػػايا ييػػػتـ لا المستشػػػفى فػػػي السػػػائد القيػػػادي الػػػنمط 23
 الاستعجالات مصمحة في العامموف الصحة عماؿ

     

      الموظفيف بيف ةعادل أسس عمى يتـ لا الأداء تقييـ 24

 بسػػبب الاسػػتعجالات مصػػمحة فػػي الازدحػػاـ مػػف أعػػاني 25
 تصميميا سوء

     

      والبرودة الحرارة لمواجية كافية غير التكييؼ أنظمة 26
      الضوضاء بسبب بالدوء تتسـ لا الاستعجالات مصمحة 27

 التمػػوث نتيجػػة المعديػػة بػػالأمراض الإصػػابة مػػف أتخػػوؼ 28
 المستشفى في نظافةال وقمة

     

      مناسبة غير الاستعجالات مصمحة في الإضاءة 29

 مصػػػمحة فػػػي الطبيػػػة والمعػػػدات الأجيػػػزة ترتيػػػب طريقػػػة 30
 بسيولة العمؿ أداء عمى تساعد لا الاستعجالات

     

 الطبيػػػة الأجيػػػزة عمػػػى تتػػػوفر لا الاسػػػتعجالات مصػػػمحة 31
 كافية بصورة

     

      الاستعجالات مصحة في رديئة التيوية 32

 الاسػػػتعجالات مصػػػمحة فػػػي العمػػػؿ ظػػػروؼ تكػػػف ميمػػػا 33
 ومواجيتيا معيا التكيؼ أستطيع صعبة
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 مػػػػف بػػػػالخوؼ أشػػػػعر ولا العمػػػػؿ مشػػػػكلات لحػػػػؿ أبػػػػادر 34
 مواجيتيا

     

 مشػكمة أي حػؿ مػف انتيػي حػيف المثػابرة عمػى قػدرة لدي 35
 الاستعجالات مصمحة في تواجيني

     

      تواجيني التي المشاكؿ حؿ عمى قدرتي في أثؽ 36

 وليس مجيوداتي عمى يعتمد المينية حياتي في نجاحي 37
 والصدفة الحظ عمى

     

 واتخػاذ اختيػار عمػى قػدرتي فػي وأثػؽ بنفسي قراري أتخذ 38
 الصائب القرار

     

      شيء كؿ في الحظ وسوء الفشؿ أتوقع لا 39

 مصػػػػػػػمحة فػػػػػػػي أحػػػػػػػداث مػػػػػػػف حػػػػػػػولي يجػػػػػػػري مػػػػػػػا أدرؾ 40
 فييا القوي التأثير عمى بالقدرة وأشعر الاستعجالات

     

      عمييا وأحافظ بيا ألتزـ معينة ومبادئ قيـ لدي 41

 مػوجيتيـ عنػد العمػؿ فػي زمػلاي بجانػب بالوقوؼ أبادر 42
 مشكمة لأي

     

      أجمو مف أعيش ومعنى ىدفا لحياتي أف أعتقد 43
      بمساعدتيـ وأبادر المرضى تجاه وليةبالمسؤ  أشعر 44
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 الضغوط مواجهة وأساليبب المحور الثالث: طرق

موافق  العبارة الرقم
إلى حد  موافق بشدة

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

01 
 أف ونحاوؿ العمؿ مشكلات في زملائي مع اتناقش
 حلا ليا نجد

     

      فييـ أثؽ ممف صحوالن الإرشاد عمى الحصوؿ أحاوؿ 02
      والإدارة المباشر المشرؼ عمى العمؿ مشاكؿ أطرح 03
      الرياضة بممارسة الضغوط مع أتعامؿ 04

05 
 المناسب والغذاء الكافية النوـ ساعات عمى أحرص
 لجسمي

     

06 
دارة عممي أولويات تحديد عمى أحرص  بشكؿ وقتي وا 
 جيد

     

      الدينية معتقداتي خلاؿ مف القوة عمى أحصؿ 07
      وتيدئني قمقي مف تخفض والعقاقيالتي الأدوية أستعمؿ 08
      والتشاجر( الشتـ) السباب إلى ألجأ 09

 إلى النقؿ أو مناوبة فريؽ مع العمؿ تغيير بطمب أتقدـ 10
 أخرى مصمحة

     

      مرضية عطمة إلى إو إجازة طمب إلى ألجأ 11

12 
 المواقؼ لمواجية المينية قدراتي تنمية ىإل أسعى
 العمؿ في الطارئة

     

 عنػػػػػػدما ومػػػػػرافقييـ المرضػػػػػػى مػػػػػع المرونػػػػػػة إلػػػػػى أميػػػػػؿ 13
 ينتقدونني
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FREQUENCIES VARIABLES=  الوظيفت   ‬المهنيت  .‬الخبرة   ‬السن‬                         

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

Fréquence 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 14-JUN-2023 15:27:23 

Commentaires  

Entrée Données D:\ موسم \ملفات خاصة بالتدريس

ملف خاص \4244-4245

استخراج  -أعمال الطلبة \بالإشراف

الدراسة \فاخر\ماستر\النتائج

 sav.الأساسية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

64 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 
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Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES= السن الخبرة.المهنية

 الوظيفة

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,05 

 

 

 

 [Jeu_de_données1] D:\الدراسة \فاخر\ماستر\استخراج النتائج -أعمال الطلبة \ملف خاص بالإشراف\0101-0100موسم \ملفات خاصة بالتدريس

 sav.الأساسية

 

 

 

 

Statistiques 

 الوظيفة الخبرة.المهنية السن 

N Valide 64 64 64 

Manquant 0 0 0 
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Table de fréquences 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 52إلى  42من  40 62,5 62,5 62,5 

سنة 62إلى  53من   19 29,7 29,7 92,2 

سنة 63أكبر من   5 7,8 7,8 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 

 الخبرة.المهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 7أقل من  31 48,4 48,4 48,4 

سنوات 32إلى  8من   20 31,3 31,3 79,7 

سنة 33أكثر من   13 20,3 20,3 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,8 32,8 32,8 21 ممرضة 

ساعدة ممرضم  43 67,2 67,2 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 
NONPAR CORR 
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  /VARIABLES=  ضغوط  . زوجية    ضغوط  . فردية                          

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

Corrélations non paramétriques 

 

Remarques 

Sortie obtenue 14-JUN-2023 14:54:01 

Commentaires  

Entrée Données D:\ موسم \ملفات خاصة بالتدريس

ملف خاص \4244-4245

استخراج  -أعمال الطلبة \بالإشراف

الدراسة \فاخر\ماستر\النتائج

 sav.الاستطلاعية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

17 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables 

sont basées sur l'ensemble 

des observations contenant 

des données valides pour 

cette paire. 
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Syntaxe NONPAR CORR 

  /VARIABLES= فردية.ضغوط

 زوجية.ضغوط

  /PRINT=SPEARMAN 

TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,16 

Nombre d'observations 

autorisées 

629145 observations
a
 

 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail 

 

 

[Jeu_de_données1] D:\ الدراسة \فاخر\ماستر\استخراج النتائج -عمال الطلبة أ\ملف خاص بالإشراف\0101-0100موسم \ملفات خاصة بالتدريس

 sav.الاستطلاعية

 

 

 

Corrélations 

 زوجية.ضغوط فردية.ضغوط 

Rho de Spearman فردية.ضغوط Coefficient de corrélation 1,000 ,897
**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 

N 17 17 

Coefficient de corrélation ,897 زوجية.ضغوط
**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 . 

N 17 17 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 B15 B16 B17 B18 B19 B20 B21 B22 B23 B24 

    B25 B26 B27 B28 B29 B30 B31 B32 B33 B34 B35 B36 B37 B38 B39 B40 B41 B42 B43 B44 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

Fiabilité 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 14-JUN-2023 14:55:44 

Commentaires  

Entrée Données D:\ موسم \ملفات خاصة بالتدريس

ملف خاص \4244-4245

استخراج  -لطلبة أعمال ا\بالإشراف

الدراسة \فاخر\ماستر\النتائج

 sav.الاستطلاعية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

17 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables 

dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 

B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 

B12 B13 B14 B15 B16 B17 

B18 B19 B20 B21 B22 B23 

B24 

    B25 B26 B27 B28 B29 

B30 B31 B32 B33 B34 B35 

B36 B37 B38 B39 B40 B41 

B42 B43 B44 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 
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Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 17 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 17 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,925 44 

 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=  اسايلب  . زوجية    اساليب  . فردية                          

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations non paramétriques 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 14-JUN-2023 14:56:57 

Commentaires  

Entrée Données D:\ موسم \ملفات خاصة بالتدريس

ملف خاص \4244-4245

استخراج  -أعمال الطلبة \بالإشراف

الدراسة \فاخر\ماستر\النتائج

 sav.الاستطلاعية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

17 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables 

sont basées sur l'ensemble 

des observations contenant 

des données valides pour 

cette paire. 

Syntaxe NONPAR CORR 

  /VARIABLES= اساليب فردية.

 زوجية.اسايلب

  /PRINT=SPEARMAN 

TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

Nombre d'observations 

autorisées 

629145 observations
a
 

 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail 

 

 

Corrélations 

 زوجية.اسايلب فردية.اساليب 

Rho de Spearman فردية.اساليب Coefficient de corrélation 1,000 ,587 

Sig. (bilatéral) . ,222 

N 17 17 

 Coefficient de corrélation ,587 1,000 زوجية.اسايلب

Sig. (bilatéral) ,222 . 

N 17 17 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 T13 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 14-JUN-2023 14:57:33 

Commentaires  
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Entrée Données D:\ موسم \ملفات خاصة بالتدريس

ملف خاص \4244-4245

استخراج  -أعمال الطلبة \رافبالإش

الدراسة \فاخر\ماستر\النتائج

 sav.الاستطلاعية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

17 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables 

dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=T1 T2 T3 T4 

T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 

T13 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 

Echelle : ALL VARIABLES 
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Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 17 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 17 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,923 13 

 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 

 

SAVE OUTFILE='D:\  موسم  \ بالتدريس    خاصة    ملفات  ‎ 2022‬-‎ 2023‬\  استخراج   -  الطلبة    أعمال  \ بالإشراف    خاص    ملف                                                                             

تائجالن  '                                          الاستطلاعية    الدراسة  \ فاخر  \ ماستر  \ 

  /COMPRESSED. 

 

 

 

 
T-TEST 

  /TESTVAL=‎ 110‬       

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=  المهنيت  .‬الضغوط‬             
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  /CRITERIA=CI(.‎ 95‬         

 

Test T 

 

Remarques 

Sortie obtenue 14-JUN-2023 15:28:42 

Commentaires  

Entrée Données D:\ موسم \ملفات خاصة بالتدريس

ملف خاص \4244-4245

استخراج  -أعمال الطلبة \بالإشراف

الدراسة \فاخر\ماستر\النتائج

 sav.الأساسية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

64 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 
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Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=110 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الضغوط.المهنية 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,08 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 3,50573 28,04586 161,0313 64 الضغوط.المهنية

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 110 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 58,0369 44,0256 51,03125 000, 63 14,557 الضغوط.المهنية
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ONEWAY   المهنيت  .‬الضغوط‬ BY   السن‬                   

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Unidirectionnel 

Remarques 

Sortie obtenue 14-JUN-2023 15:33:30 

Commentaires  

Entrée Données D:\ موسم \ملفات خاصة بالتدريس

ملف خاص \4244-4245

استخراج  -أعمال الطلبة \بالإشراف

الدراسة \فاخر\ماستر\النتائج

 sav.الأساسية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

64 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de 

données manquantes dans 

les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY الضغوط.المهنية BY السن 

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 
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ANOVA 

   الضغوط.المهنية

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 297,836 2 148,918 ,184 ,832 

Intragroupes 49256,101 61 807,477   

Total 49553,938 63    

 

ONEWAY   المهنيت  .‬الضغوط‬ BY   المهنيت  .‬الخبرة‬                         

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

Unidirectionnel 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 14-JUN-2023 15:33:53 

Commentaires  

Entrée Données D:\ موسم \ملفات خاصة بالتدريس

ملف خاص \4244-4245

استخراج  -أعمال الطلبة \بالإشراف

الدراسة \فاخر\ماستر\النتائج

 sav.الأساسية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 
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Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

64 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de 

données manquantes dans 

les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY الضغوط.المهنية BY 

 الخبرة.المهنية

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

ANOVA 

   الضغوط.المهنية

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 3086,331 2 1543,166 2,026 ,141 

Intragroupes 46467,606 61 761,764   

Total 49553,938 63    

 

T-TEST 

  /TESTVAL=‎ 32‬.‎ 5‬             

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=  المواجهت  .‬أساليب‬             

  /CRITERIA=CI(.‎ 95‬         
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Test T 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 14-JUN-2023 15:34:30 

Commentaires  

Entrée Données D:\ موسم \سملفات خاصة بالتدري

ملف خاص \4244-4245

استخراج  -أعمال الطلبة \بالإشراف

الدراسة \فاخر\ماستر\النتائج

 sav.الأساسية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

64 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 
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Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=32.5 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=أساليب.المواجهة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 1,06391 8,51130 46,4531 64 أساليب.المواجهة

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 32.5 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 16,0792 11,8271 13,95313 000, 63 13,115 أساليب.المواجهة
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ONEWAY   المواجهت  .‬أساليب‬ BY   السن‬                   

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Unidirectionnel 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 14-JUN-2023 15:34:49 

Commentaires  

Entrée Données D:\ موسم \ملفات خاصة بالتدريس

ملف خاص \4244-4245

استخراج  -أعمال الطلبة \بالإشراف

الدراسة \فاخر\ماستر\النتائج

 sav.الأساسية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

64 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de 

données manquantes dans 

les variables de l'analyse. 
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Syntaxe ONEWAY أساليب.المواجهة BY 

 السن

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

ANOVA 

   أساليب.المواجهة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 94,275 2 47,138 ,643 ,529 

Intragroupes 4469,584 61 73,272   

Total 4563,859 63    

 

ONEWAY   المواجهت  .‬أساليب‬ BY   المهنيت  .‬الخبرة‬                         

  /MISSING ANALYSIS. 
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Unidirectionnel 

 

Remarques 

Sortie obtenue 14-JUN-2023 15:34:59 

Commentaires  

Entrée Données D:\ موسم \ملفات خاصة بالتدريس

ملف خاص \4244-4245

استخراج  -أعمال الطلبة \بالإشراف

الدراسة \فاخر\ماستر\النتائج

 sav.الأساسية

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

64 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de 

données manquantes dans 

les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY أساليب.المواجهة BY 

 الخبرة.المهنية

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 
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ANOVA 

   أساليب.المواجهة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 50,069 2 25,034 ,338 ,714 

Intragroupes 4513,791 61 73,997   

Total 4563,859 63    

 

 


