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   شكر وتقدیرشكر وتقدیرشكر وتقدیر
  

     ولا تطیب الآخرة إلا ....و لا یطیب النھار إلا بطاعتك....لھي لا یطیب اللیل إلا بشكركإ

 . سبحاه وتعالىتطیب الجنة إلا برؤیة الله ولا....بعفوك

إلى نبي الرحمة و نور ....الأمةونصح ....وصلي اللھم على من بلغ الرسالة و أدى الأمانة

 العالمین

 .سیدنا محمد علیھ أزكى التحیة وأطیب السلام

المشرف  الفاضل فا بالفضل الجمیل إلى أھلھ فإنني أخص بالشكر و التقدیر الأستاذاراعت

صول والكثیر لل و جھده و علمھ من وقتھ اناأعط ذيال " قیرع فتحي"المذكرة  على ھذه

 .ءازخیر الجا الله عن هالائق فجزإلى المستوى العلمي ال عبھذا العمل المتواض

ءة و اقرعضاء لجنة المناقشة على قبولھم ولا یفوتني أن أتقدم بخالص الشكر والتقدیر لأ

 ةالمذكر مناقشة ھذه
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   الإھداءالإھداءالإھداء
 

 االله  رحمهمن جمعنا تحت جناحیه طوال حیاته  إلىاهدي ثمرة هذا العمل 

" 

 نبع الحنان أمي الغالیة إلىمن حملتني وهنا على وهن  إلى

 وأخواتي إخوتيإلى من امتزجت روحي بروحهم لتصبح روح واحدة 

 ها دوام الصحة والعافیةأتمنى ل" زوجتي"  إلىمن كان سندي طیلة مشواري الدراسي  إلى

 الفرح والسعادةوحیاة ملأها 

   اربوالأق الأهلكل  إلى

 أشكر الأستاذ الفاضل بیض القول إبراهیم على مد ید العون لنا 

 درسا وكل معارفي عطانيوأومعلمي وكل من علمني حرف  اتذتيأس إلى

 العمر راسیة شاركوني صغیرة وكبیرة صدیقمن رافقوني طیلة حیاتي الد إلى

  لميقلبي وغفل عنه ق أحبهكل من  إلى
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   :ملخص الدراسة
  

 بلدیة مقر التنظیمي في والالتزام الإداریةبین الرقابة  العلاقة الدراسة إلى التعرف على طبیعةھدفت 

موزعة على عمال  استبانھ) 50(ب قة عشوائیة بسیطة، وشملت على عینة مختارة بطریزعفران

، حلیليالت وفق المنھج الوصفي الاستبیانلجمع البیانات  الأدواتحیث تم استخدام مجموعة من  البلدیة

الكمیة والكیفیة، وھذا لغرض  الإحصائیة الأسالیبوخضعت متغیرات الدراسة إلى مجموعة من 

 الأخیروفي  .التنظیمي الالتزامو الإداریةقة بین الرقابة لاإثراء الموضوع وتدعیمھ ولمعرفة طبیعة الع

إرتباطیة  علاقةوجد ت :توصلت الدراسة إلى صحة الفرضیات العامة والفرعیة المقترحة والمتمثلة في

فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الرقابة توجد  .بین الرقابة الإداریة والالتزام التنظیمي لدى العمال

فروق ذات  توجد ).الجنس،السن،المستوى،الخبرة،المركز(لمتغیرات .الإداریة لدى العمال تعزى 

دلالة إحصائیة في درجة الالتزام التنظیمي لدى العمال تعزى 

قویة بین الرقابة  علاقة وعلیھ تأكد أن ھناك  .)الجنس،السن،المستوى،الخبرة،المركز(لمتغیرات

، البلدیةمكانة في  الإداریةوان للرقابة  في بلدیة زعفران بولایة الجلفةالتنظیمي  والالتزام الإداریة

، مستقبلا ثھاوتسعى إلى منع تكرار حدو والانحرافات الأخطاءحیث تساھم في الكشف السریع عن 

  التنظیمي  الالتزام، الإداریةالرقابة : الكلمات المفتاحیة .التنظیمي الالتزامكما تساھم في تحقیق 
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Abstract  
  

The study aimed to identify the nature of the relationship between 
administrative control and organizational commitment at the 
headquarters of the municipality of Saffron, and included a sample 
selected in a simple random way with (50) questionnaires distributed 
to the municipality workers, where a set of tools were used to collect 
data such as observation, interview and questionnaire according to the 
descriptive analytical method. The variables of the study were 
subjected to a set of quantitative and qualitative statistical methods, for 
the purpose of enriching and strengthening the topic and to know the 
nature of the relationship between administrative control and 
organizational commitment. Finally, the study found the validity of the 
proposed general and sub-hypotheses, represented in: There is a 
correlation between administrative control and organizational 
commitment among workers. There are statistically significant 
differences in the degree of administrative control among workers due 
to the variables (gender, age, level, experience, position). There are 
statistically significant differences in the degree of organizational 
commitment among workers due to the variables (gender, age, level, 
experience, position). Accordingly, it was confirmed that there is a 
strong relationship between administrative control and organizational 
commitment in the municipality of Saffron in the state of Djelfa, and 
that administrative control has a place in the municipality, as it 
contributes to the rapid detection of errors and deviations and seeks to 
prevent their recurrence in the future, as well as contributes to 
achieving organizational commitment. Keywords: administrative 
control, organizational commitment  
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 :قدمةم

ى التسارع تسع المتسارعة وفي ظل هذا التغیراتو  التحولاتمن  الكثیرأنواعها كافة بمؤسسات ال تواجه

المورد  یعدلها، و  المتاحة إمكانیاتهاو  هامواردباستخدام كافة  المنشودة  هاإلى تحقیق أهداف المؤسسات

 یجب الحفاظ مما؛ المسطرة البشري أحد مقوماتها نحو النجاح وتحقیق الأهداف
بما تملك من هذا الأمم القویة عصرنا  فيتقاس هذا التطور ، و  مواكبةتطویره من أجل و  علیه و

ترسیخ السلوكیات الراقیة  فيوفكر یساعد  وبما یحمله من قیم بداعوالإ الإنتاجمورد بشري قادر علي 

 .والحضاریة

 الباحثین،قبل اهتماما كبیرا من  اكتسبتمن المواضیع التي  موضوع الرقابة الإداریة یعد و 
 المؤسسة للتأكد من أن أداء العامل یحققمن طرف عتمد علیها یوظیفة أساسیة  هاوهذا لأن

 انظیر لمأساسیا في إحداث التغییر  بل و مهما دوراتلعب الرقابة الإداریة  أن، حیث المرجوةالأهداف 

 سیر وتنفیذهذا من خلال متابعة  یظهرفي مواجهة المشكلات ووضع حلول لها، و  تقدمه
تطویرهم، وهذا لا  العمل والسعي لتحقیق أفضل النتائج من خلال الاهتمام بمتابعة أداء العمال و

نقاط الضعف ومعالجة  من اكتشاف المسئولیتحقق إلا بوجود رقابة دائمة ومستمرة، والتي تمكن 

 .الانحرافات

داخلها، كان  المؤسسات من حیث طبیعتها ونمط السلوك ة داخلالبشری بالمواردوفي إطار الاهتمام 

مع مؤسساتهم،  العمال واندماجهم والتزامالكفیلة بتعزیز انتماء  الوسائل والطرقلابد من البحث عن 

أهدافها ویسهم في  حیث یعد الالتزام التنظیمي عنصرا مهما داخل هذه المؤسسات من أجل بلوغ

الموضوعات التي نالت  صل، لذلك نجد أن الالتزام التنظیمي أحدقدرتها علي البقاء والنمو المتوا

 هذه المؤسسات، وذلك لما له من الكثیر من الاهتمام من قبل الباحثین وأصحاب الاختصاص داخل
الفرد والمؤسسة علي حد سواء، والذي  تأثیر كبیر علي سلوكیات الأفراد وما له من انعكاسات علي

وشخصیاتهم وكذلك ضغط العمل والبیئة الموجودة  ن خصائص الأفرادیتولد من محصلة التفاعل بی

وأهدافهم مع قیم التنظیم الذین  الأفرادوالذي یتوافق بین قیم  داخل المنظمة والعوامل التنظیمیة داخلها

 .یعملون به

التنظیمي، حیث  هذا الأساس جاءت الدراسة لتبین طبیعة العلاقة بین الرقابة الإداریة والالتزام من و 

 طرقومن أهم  من أهم الوظائف الإداریة وإحدى مكونات البیئة الداخلیةتعتبر الرقابة الإداریة أن 

للمؤسسة وخلق جو  التي یمكن أن توجه سلوك العامل لتقدیم أفضل خدمة ممكنة التغییر والتطویر



 
  ش

نجاح واستمراریة العمل،  هذا الأخیر عنصرا أساسیا ومهما لضمان یعدیسوده الانضباط والالتزام،

 . على حد سواء للأهمیة التي یكتسبها وانعكاساته الإیجابیة على العامل والمؤسسة نظرا 

 :كما یلي جاءتفصول  اشتملت الدراسة على خمسة ولقد

 للدراسة وما یتعلق العاموهو تمهیدي خاص بالإطار : الفصل الأول -

  ، تحدید تهاوأهمی الدراسة الموضوع، أهداف اختیارأسباب إشكالیة الدراسة، الفرضیات، ب
  سةار في هذا الموضوع التي تناولت متغیري الدارسات السابقة الد لكالمفاهیم، وكذ

 الرقابة الإداریة، مفهوم تضمن متغیر الرقابة الإداریة وفیه تم التطرق إلى: الفصل الثاني -

مظاهرها .وسائلها .مراحلها .أنواعها . تعریفها.نشأة الرقابة الإداریة .خصائصها.أنواعها.أهمیتها 

 .معوقاتها .أهدافها. ونظریاتها

 الالتزامالتنظیمي وفیه تم التطرق إلى أهمیة  الالتزامتضمن متغیر : الفصل الثالث -

 التنظیمي، خصائصه، أبعاده، مراحله، مستویاته والعوامل المؤثرة فیه، وكذا العلاقة بین الرقابة

 . لتزام التنظیميالإداریة والا

 خصص للإجراءات المنهجیة للدراسة والمتمثلة في مجالات الدراسة،: الفصل الرابع -

 .عینة الدراسة، المنهج، أدوات جمع البیانات وأخیرا أسالیب التحلیل التي تم استخدامها

 خصص لعرض ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات،: الفصل الخامس -

 ..السابقة كما تم فیه تناول النتائج العامة للدراسةوالدراسات 

 الإطار المفاهي: الفصل الأول
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 تحدید المفاهیم: ساخام
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 الإشكالیة -أولا 

 الیوم موجة من التغیرات والتحولات السریعة التي طالت مختلف جوانب الحیاة یشهد عالمنا
  . والازدهار في التقدم والنمودرجتها  على اختلاف لدولةامؤسسات ومست كافة  المعاصرة

 بدأ الاهتمام بالموارد البشریة باعتبارهاالمتسارعة هذه التغیرات  ظل وفي
 الرئیسي في عملیة التنمیة والمحور الأساسي لمواجهة تحدیات العصر ومتغیراته العنصر

  .المتلاحقة

 مهمةإن المورد البشري یعد العنصر الرئیسي لنجاح أي مؤسسة وأحد المكونات ال
 والضروریة لها، كما یعتبر الوسیلة المباشرة لتحقیق أهدافها وتتوقف علیه عملیة بقائها

 حیث أن فاعلیة أداء المؤسسات باختلاف أنواعها لا ینحصر في قدرتها على توفیر ،واستمرارها
 ت على أعلى مستوى فقط بل یتوقف أیضا على قدرتها فيارأس المال والمعدات والتجهیز 

 وفق مخططاتها الموارد البشریة المتاحة استخدام
 جیدة تمكنها من مواجهة المشاكل إدارةوالمؤسسات الناجحة هي التي تعتمد على 

 الهامة التي لا یمكن الاستغناء عنها الإداریةوالصعوبات من خلال مجموعة من الوظائف 
 قیالتي تساهم في تحق ةالأساسیالعناصر  أهم  كالتخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابة باعتبارها

 أهداف
 المنافسة الحادة التي تتعرض لها، حیث أصبح لزاما على لمجابهة المنظمة وبقائها واستمرارها 

 المسطرة وهذا لا یكون الا بالتجانس بین أهدافهاتضع نظاما یمكنها من تحقیق  إنالمنظمة 
 مستویات الأداءالوظائف وخاصة بوضع نظام رقابي على كل شيء في المنظمة وخاصة 

 .للأفراد

 تعد الرقابة الإداریة من أهم الوظائف والدعائم التي ترتكز وتقوم علیها المؤسسة في
 من دور في اكتشاف الأخطاء والانحرافات الموجودة في مختلف اتحقیق أهدافها وذلك لما له

 یتم انجازها كماالمستویات الإداریة كما تساهم وتقوم بمتابعة تقییم الوظائف والأعمال التي 

 .ونوعا مقارنة بما هو محدد سلفا كما تساهم في رفع الفعالیة التنظیمیة للعمال داخل المؤسسة

 وتتم عملیة الرقابة بشفافیة ووضوح كونها عملیة متابعة مستمرة للتحقق من سیر عمل
 إلى الأهداف الوحدات الإداریة المكلفة بها وهذا وفقا للخطة الموضوعة والبرامج المعدة للوصول
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 لزیادة الكفاءة والفاعلیة لدیهم، الأفرادالمنشودة والنتائج المرغوبة في إطار التركیز على رقابة 
 فنجاح المنظمات وتقدمها مرهون بعملیة الرقابة الإداریة بمختلف أنواعها وأسالیبها وأدواتها

 والمتزامنة واللاحقة وذلكوكیفیة تطبیقها في مختلف مراحل سیر الأعمال كالرقابة السابقة 
 باعتبارها من بین الوظائف الحساسة داخل المنظمة والمكملة لباقي الوظائف الأخرى مما

 ینعكس إیجابا على أداء الأفراد ویظهر مدى الأهمیة في التزامهم تحو المنظمة وانتمائهم لها

 .ومحاولة معرفة نقاط القوة والضعف وتصحیح الانحرافات وتفادیها

 هدف من عملیة الرقابة الإداریة هو تغییر سلوك الأفراد العاملین في المشروع فيإن ال
 والنجاح في هذه العملیة یظهر من خلال استجابة الأفراد للمقاییس وللمعاییر. الاتجاه الایجابي

 والتقاریر وغیرها إلا أن هذه الاستجابة تعتمد على ظروف الحالة بأكملها كشعور الفرد تجاه
 فالعامل لا یترك عمله في الغالب لسبب بسیط كأن یكون. وتجاه رئیسه وزملائه المشروع

 تضارب في أحد أهدافه مع أهداف المنظمة أو نتیجة لظروفه الخاصة بل یقوم بذلك إذا
 اجتمعت مع بعضها وأصبح لا یتحمل ظروف العمل فإنه عندئذ یحاول التخلص منها والانتقال

 وهذا یقودنا. روف العمل ملائمة لوضعه وتطلعاته ولطموحاتهإلى مؤسسة أخرى تكون فیها ظ

 .ار العلاقة بین العامل والمنظمةر في استق زامإلى التطرق لأهمیة الالت

 ویعد الالتزام من ابرز المفاهیم الإداریة التي تعنى بدراسة السلوك الإنساني، فهو یعتبر
 اع والاستقرار في العمل والرغبة فيعنصرا حیویا في بلوغ الأهداف التنظیمیة وتعزیز الإبد

 الاستمرار والإیمان بالمؤسسة، كما یشیر إلى التزام الأفراد في عملهم وتقبلهم لأهداف وقیم
 المنظمة التي یعملون بها وتفانیهم ورغبتهم القویة وجهدهم المتواصل في تحقیق أهدافها وقد

 إلى أنه یسهم في مساعدة المؤسسة علىیكون ذلك إیمانا منهم بتطابقها مع أهدافهم، بالإضافة 
 الاستمرار من خلال تطویر قدراتها على البقاء والنمو المتواصل، وهو یمثل مدى انصهار
 العامل داخل بیئة عمله من خلال دوره الوظیفي والتنظیمي ورغبته واستعداده للعمل والبقاء

 البدیل عنها أو لاعتقاده بأن تركه فیها ولا یفكر في الخروج منها ارتباطا بها أو لأنه لیس لدیه

 لها سیكلفه الكثیر، فكل هذا یجسد معنى الالتزام بغض النظر عن أنواع أو أبعاد هذا الالتزام

 .الذي یشعر به تجاه المنظمة سواء كان عاطفیا أو استمراریا أو معیاریا

 كریس وتعزیزإن موضوع الالتزام التنظیمي هام في تحدید توافق الأفراد مع منظماتهم لت

 .الثقة المتبادلة بینهم
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 معرفة طبیعة العلاقة بین الرقابة الإداریة والالتزامنحاول من خلال هذه الدراسة 
 ما طبیعة العلاقة بین الرقابة الإداریة والالتزام: التنظیمي بالإجابة على التساؤل الرئیسي

 التنظیمي؟

 :اؤلات الفرعیة التالیةوقد انبثق عن هذا التساؤل الرئیسي مجموعة من التس

 ؟رتباطیة بین الرقابة الإداریة والالتزام لدى العمالاعلاقة توجد هل 
ت دلالة إحصائیة في درجة الرقابة الإداریة لدى العمال تعزى لمتغیرات افروق ذتوجد هل 

 ؟)السن، المستوى،الخبرة،المركزالجنس،(
تعزى .لدى العمالفروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الالتزام توجد هل 

 ؟)الجنس،السن،المستوى،الخبرة،المركز(لمتغیرات

 :فرضیات الدراسة -ثانیا 

 :الفرضیة العامة

 هناك علاقة قوبة بین الرقابة الإداریة والالتزام التنظیمي؟

 :الفرضیات

 .بلدیة زعفران بین الرقابة الإداریة والالتزام التنظیمي لدى عمال ارتباطیهتوجد علاقة  -

الجنس (فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الرقابة الإداریة لدى العمال تعزى لمتغیراتتوجد -

 ؟)السن،المستوى،الخبرة،المركز

فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الالتزام التنظیمي لدى العمال تعزى لمتغیرات توجد -

  ؟)الوظیفي خبرة،المركزالجنس،السن،المستوى،ال(

  :إلى تهدف هذه الدراسة بشقیها النظري والتطبیقي :سةأهداف الدرا -ا ثالث

إظهار أهمیة ودور الرقابة في تحسین الأداء والفاعلیة في المؤسسة وذالك من خلال إعطاء /1

  .صورة واضحة من مفاهیمها ،خطواتها ،مجالاتها 

عملیة الرقابة الكشف عن الظاهرة المدروسة میدانیا ونعني بذالك معرفة العلاقة الحقیقة بین /2

  .وكیفیة تأثیرها على العاملین 

محاولة تنبیه المسؤولین بالقطاع الإداري بأهمیة العملیة الرقابیة في تحسین الفاعلیة وأداء /3

 النتائج المتوصل إلیها باستغلالالمؤسسة 
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 :أهمیة الدراسة -ا رابع

 الإداریة في المؤسساتألا وهي الرقابة أهمیة الظاهرة المدروسة  في الدراسة هذه تكمن -

فهو موضوع ذو أهمیة كبیرة ومنه تأتي الدراسة في معرفة الرقابة الإداریة وعلاقتها بالالتزام 

الإداریة من المواضیع المهمة في میدان التنظیمي لدى عمال بلدیة زعفران حیث تعد الرقابة 

بین الرقابة الإداریة والالتزام  الإدارة إذ قد تساهم هذه الدراسة في التوصل إلى فهم طبیعة العلاقة

 لدى عمال بلدیة زعفران
كما تتمثل أهمیة الدراسة الحالیة كذلك من خلال طبیعة المشكلة المتمثلة في الرقابة الإداریة 

وعلاقتها بالالتزام التنظیمي كما تساهم في وصف واقع فعلي تعیشه المؤسسات الجزائریة وهي 

  الرقابة الإداریة 

 د المفاهیمتحدی - مساخا

 :مفهوم الرقابة الإداریة1-

  :في القرآن الكریم1-1-

 )18سورة ق، آیة (}قْولِ إلاَ لَدْیِهَ رِقیبَ عِتید َ منیْلِفظ  َ َ{: قوله تعالى
 )1،سورة النساء، آیة (}كاَنَ عَلْیكْمَ رِقیًبا االله َ إن  ِ {: وقوله سبحانه وتعالى

 :لغة2-1-

 فقد جاء في المعجم الوسیط للغة العربیة أنها مشتقةالمراقبة والملاحظة والحراسة، 
 1989مصطفى، الزیات، ،. (وراقبه یعني حرسه ولاحظه وحفظه هبورقمن الفعل راقب، 

 )363ص
 أما في القاموس المحیط أن الرقیب هو االله والحافظ والمنتظر والحارس وارتقبه بمعنى

 )77ص1971، أباديالفیروز . (حرسه

 وهي تتكونContrôle مشتقة من الكلمة الفرنسیةControl الإنجلیزیةحیث أن الكلمة 

 أما المقطع الأول فهو مشتق منRôle والمقطع الثانيContre المقطع الأول: من مقطعین

 ویعني السجل أو القائمةRôle وتعني مواجهة أما المقطع الثانيContre الكلمة اللاتینیة

 القائمة التي تضم بعض الأسماء التي بواسطتهاعلى السجل أو rôle -Contre وتطلق كلمة
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 .التحقق من سلامة أسماء أخرى أي أن الكلمة تحمل معنى الرقابة

 بمعنى الرقابة ورغم وجود عدةContrôle ویسود الإجماع على تعریف الكلمة الإنجلیزیة

وسیطرة، ولعل أقرب هذه  ،،ومراجعةوضبط ،معان أخرى في اللغة العربیة لها مثل تحكم 

أما . لتعریف الكلمة الإنجلیزیة هي سیطرة فكلمة رقابة تعني في اللغة العربیة حراسة المعاني

ومنها المسیطرة ومعناها المسلط على الشيء لیشرف علیه ویتعهد أحواله ویكتب عمله  سیطرة

 )17،ص2003النمیان،(

 :اصطلاحا3-1-

 الرقابة الإداریة من التعاریف المستنبطة التي تحدد مفهوم العدیدهناك 
 هي التأكد مما إذا كان كل شيء یحدث طبقا للخطة الموضوعة: فایول هنري تعریف 

 وان غرضها هو الإشارة إلى نقاط الضعف والأخطاء. والتعلیمات الصادرة والمبادئ المحددة
 )130ص 2011بغول ،(بقصد تقویمها ومنع تكرار حدوثها، وهي تنطبق على كل شيء 

 من خلال هذا التعریف یتبین أن الرقابة تعمل الكشف على الأخطاء والانحرافات

 .وتصحیحها والتأكد من أن الخطة الموضوعة قد حققت الأهداف الموضوعة مسبقا

 تجددة، یتم بمقتضاها التحقق من أن الأداءتعرف الرقابة الإداریة أنها عملیة مستمرة م -

 یتم على النحو الذي حددته الأهداف والمعاییر الموضوعة، وذلك بقیاس درجة قیاس نجاح
 )77،ص2008ثابت، ،. (الأداء الفعلي في تحقیق الأهداف والمعاییر بغرض التقویم والتصحیح

 خلالها تقییممن خلال هذا التعریف أن الرقابة هي عملیة مستمرة یتم من 

 .المؤسسة وتصحیح أداء العاملین بالشكل الذي یسمح بتحقیق الأهداف والمعاییر الموضوعة في

 هي متابعة تنفیذ العملیات الإداریة والمنفذین لها: تعریف عبد الرحمان الضحیان -

 وتقویم عملهم أولا بأول للوصول إلى الهدف المرسوم على أفضل وجه وأقصر وقت وأكبر دقة
 )،21ص1994 الضحیان، . (أقل خطأ وتكلفةو 

 یتبین من خلال هذا التعریف أن الرقابة هي وظیفة تشمل المتابعة وتقییم الأعمال وتوجیه

 .النشاط بما یتفق والخطة الموضوعة

 :للرقابة الإداریة التعریف الإجرائي
لأي عملیة إداریة فهي تقوم على مختلف المستویات الإداریة في مهمة أساسیة و هي وظیفة 
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والعمل على تداركها وعلاجها من أجل نجاح  الانحرافاتوتصحیح التنظیم وتكشف عن الأخطاء 

 .المؤسسة وتحقیق الأهداف المسطرة 

 :مفهوم الالتزام التنظیمي2-

بذل أكبر جهد  ممكن هو شعور یعبر عن مدى قبول الفرد لأهداف المؤسسة ورغبته في 

 .في العمل والاستمرارلصالحها مع رغبته القویة في البقاء 

 :في القرآن الكریم1-2-

 وجل، وقد ذكرت كلمة الالتزام ى الالتزام بأوامر ونواهي االله عزعل حثنا دیننا الحنیف

 :في القرآن الكریم في أكثر من موقع دلیلا على أهمیة هذا المفهوم

 )قاِنِتیَن َ وقوموا هللالصلوات والصلاة الوسطى حاِفظواَ عَلى  (:كتابه الكریمفقال سبحانه في 

 الآیة سورة البقرة(238)  

 قال االله تعالي : وَمَا آتَاكُمُ الرَّسُولُ فَخُذُوهُ وَمَا نَهَاكُمْ عَنْهُ فَانتَهُوا وَاتَّقُوا اللَّهَ  إِنَّ اللَّهَ شَدِیدُ الْعِقَابِ 

)7سورة الحشر، آیة(    

 :لغة2-2-

ابن منظور،. (یعني العهد، ویلزم الشيء لا یفارقه، والملازم لشيء المداوم علیه  

425 )1414ه، ص  

1989مصطفى، الزیات ،. (وورد في المعجم الوسیط بأن ألزم الشيء أثبته وأدامه  

)823ص،  

 :اصطلاحا3-2-

:الالتزام التنظیمي ونذكر منها تعاریفوفي الاصطلاح فقد تعددت  هو ": "ألن"و" مایر"یعرفه  -

یتعلق بدرجة اندماجه بالمنظمة واهتمامه  عبارة عن الحالة النفسیة التي تربط الفرد بالمنظمة وهو

)48ص2015الخفاجي، المصاورة، ،. (بالاستمرار فیها  

التنظیمي هو سلوك عاطفي ونفسي یبرز علاقة الفرد زاممن خلال التعریف نرى أن الالت  
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عمل بها وهو عملیة مستمرة تعكس مدى ولاء الأفراد واهتمامهم بالمؤسسةبالمنظمة التي ی  

 .وحرصهم على تحقیق أهدافها

هو استعداد الفرد لبذل جهود كبیرة لصالح المنظمة وامتلاك الرغبة": "بورتر"یعرفه  -  

)30ص2013أبوسنینة،،".(والقبول بالقیم الرئیسیة للمنظمة القویة  

لنا أن الالتزام التنظیمي هو سلوك أخلاقي یفرض على العاملمن خلال التعریف یتبین   

 في المؤسسة تحمل مسؤولیة أعماله وبذل الجهد الكافي للقیام بالعمل والذي یعود بالمنفعة علیه

 .وعلى المؤسسة ویعمل على استمرارها بقائه عضوا فیها

ة بالتقلیل منعبارة عن حالة نفسیة تصف علاقات العمل بالمنظم"أنه : تعریف آخر -  

)220ص2004جیرالد، روبرت،،".(احتمالات قیام العامل بترك العمل لدى المنظمة  

التنظیمي هو عبارة عن حالة نفسیة تعمل على التقلیل من خلال التعریف نرى أن الالتزام  

:من احتمالات ترك العامل للعمل بالمؤسسة وتحقیق ولائهم لها . 

: التعریف الإجرائي  

التنظیمي هو حالة نفسیة وعاطفیة تعكس علاقة الفرد بالمنظمة واستعدادهم لبذلالالتزام   

 الجهد الكافي لصالح المؤسسة والاستمرار بالعمل داخلها

الدراسات السابقة: ادسسا  

هذا  لمختلف المراجع والبحوث نجد العدید من الباحثین الذین تطرقوا إلى إطلاعنامن خلال 

 الموضوع

-1 بمتغیر الرقابة الإداریةدراسات متعلقة  : 

 :المحلیة1-1-

میدانیة دراسة  الرقابة الإداریة والتسیب الإداري في المؤسسة"بعنوان 2015:دراسة دلال غلوسي 

الاجتماع تنظیم  ، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم"في مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز تبسة

.وعمل  
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:هدفت هذه الدراسة إلى تحقیق ما یلي  

 .التعرف على واقع التسیب الإداري في مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز الشرق -

 تسلیط الضوء على آلیة الرقابة الإداریة وظاهرة التسیب الإداري من المنظور النظري -

.يالسوسیولوج  

مؤسسة  معرفة مدى تأثیر الرقابة على أداء الموظف في الحد من مظاهر التسیب الإداري في 

.تبسة -اء والغاز الشرق توزیع الكهرب  

 .التعرف على الأسالیب التي تؤدي إلى تفشي ظاهرة التسیب الإداري -

 .محاولة إیجاد مقترحات لعلاج ظاهرة التسیب الإداري -

 في هذه الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي حیث كان الهدف هو الكشف عن

طة بكافة أبعادها وآثارها على الكفاءةجملة من الحقائق حول ظاهرة التسیب الإداري والإحا  

 والمردود في المؤسسة ومدى خطورة تفشیها ومحاولة فهم العلاقة بین الرقابة الإداریة والتسیب

 الإداري من خلال معرفة مساهمة الرقابة الإداریة في الحد من التسیب الإداري، وأجریت

أسلوب الحصر الشامل عامل باستخدام120الدراسة على حجم المجتمع بأكمله بعدد  . 

 :وقد تم التوصل إلى مجموعة من النتائج

 وجود نسبة متوسطة من التسیب الإداري ببنیة الأبعاد المتعلقة بعدم تحمل العامل -

 المسؤولیة مع نسبة مرتفعة في بعض الأبعاد باحترام مواقیت العمل في حین نتجت نسب

العامل سلبیة الموظف في عملهمنخفضة في الأبعاد المتعلقة بتراضي وتباطؤ  . 

 اعتماد المسؤولین على أسلوب إشراف یتمیز بالدیمقراطیة حیث یسمح للعامل بإبداء -

 آرائه في العمل والمشاركة في اتخاذ القرارات وهذا یؤدي إلى الرضا عن العمل ورفع الروح

مستویات الأداء المعنویة مما یسمح ببناء ثقة بین المسؤول والعامل وهذا یدفع إلى زیادة  

 .وانخفاض نسب التسیب
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 في المقابل إتباع المسؤولین أسلوب الرقابة الصارمة بتحدید حجم العمل والإشراف -

 على أداء وتتبع النتائج وتصحیح الأخطاء ثم اتخاذ الإجراءات الجزائیة اللازمة بشأن مختلف

 الانحرافات في العمل

یث أكدوا على شعورهم بالحریة أكثر فيتذمر بعض العمال من الرقابة الشدیدة ح -  

 العمل والرغبة في الحفاظ على مستویات الأداء المطلوب رغم غیاب الرقابة وذلك لتشبعهم

 .بالقواعد التنظیمیة المسیرة للعمل في مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز

 نجاعة الأسالیب الرقابیة المتبعة في الحد من تفشي بعض مظاهر التسیب الإداري -

)مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز 199.ص.2015،غلوسي(  

: التعلیق على الدراسة  

 تظهر نقاط التشابه بین الدراسة السابقة والحالیة في كونهما تبنتا نفس المتغیر المستقل

أما نقاط الاختلاف فتتمثل. وهو الرقابة الإداریة إضافة إلى أنهما تدرسان العلاقة بین المتغیرین  

 سة الحالیةراارسة السابقة اعتمدت موضوع الرقابة الإداریة والتسیب الإداري بینما الدفي كون الد

                                                   ربطت بین الرقابة الإداریة والالتزام التنظیمي

 :العربیة

2003: دراسة النمیان الأجهزة الرقابة الإداریة وعلاقتها بالأداء الوظیفي في"بعنوان   

 ." الأمنیة دراسة مسحیة على شرطة منطقة حائل بالسعودیة

 برزت مشكلة الدراسة فیما هو واقع أنظمة الرقابة الإداریة بشرطة حائل وما مدى فعالیتها

 وما هي الإجراءات والوسائل المتبعة في العملیة الرقابیة، هدفت الدراسة إلى التعرف على

في عملیة الرقابة وتقدیم التوصیات والاقتراحات المناسبة لتفعیلالجوانب السلبیة والایجابیة   

اعتمدت المنهج. عملیة الرقابة واقتراح سبل لعلاج أوجه القصور ودعم الجوانب الایجابیة  

 مبحوث وتم استخدام استمارة363 الوصفي والأسالیب الإحصائیة حیث شمل مجتمع البحث
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یة اللازمة لهذه الدراسةستبانة كأداة لجمع البیانات المیدانلإا . 

: وخلصت النتائج إلى  

 وجود رقابة إداریة بشكل دائم على الأقسام تمارس من خلال الزیارات المفاجئة لمواقع

وقد أوصت الدراسة. العمل ومراجعة السجلات وملفات الموظفین والتقاریر المرفوعة عنهم  

وأسالیب عملها، إیجاد قیاسبوضع تصمیم رقابي متخصص یتلاءم مع واقع مراكز الشرطة   

 الأداء لتعذر استخدام المعاییر الإنتاجیة تعدیل اللوائح والتعلیمات المتعلقة بإجراءات الرقابة

)136-124،ص(2003النمیان،. الإداریة  

:التعلیق على الدراسة  

ارسة الحالیة في كون الأولى أجریت علىسة السابقة والددراختلاف بین التتمثل نقاط الا  

بلدیة ارسة الحالیة ستجري على عمالئل في الأجهزة الأمنیة بینما الدشرطة منطقة حا  

كما أن الدراسة السابقة هدفت إلى معرفة العلاقة بین الرقابة الإداریة زعفران ببلدیة الجلفة   

اموالأداء الوظیفي بینما تهدف الدراسة الحالیة إلى معرفة العلاقة بین الرقابة الإداریة والالتز   

ستینار الدن رسة الحالیة فتتجلى في كو اأما نقاط التشابه بین الدارسة السابقة والد. التنظیمي  

 تهدفان إلى معرفة العلاقة بین المتغیرین، كما أنهما اعتمدتا على موضوع الرقابة الإداریة

 .كمتغیر مستقل إضافة إلى اعتمادهما على نفس المنهج وهو المنهج الوصفي

 :الأجنبیة3-1-

 بعنوانZahra, 2020 :دراسة

" Study the Impact of Quality Control on Production 

Processes" 

 یهدف البحث إلى التعرف على واقع الرقابة على الجودة في شركات القطاع العام
 الصناعي في سوریا، وإیضاح ایجابیات استخدام مبدأ الرقابة في إنتاج معلومات وبیانات تساهم

 نوعیة الإنتاج، حیث اعتمد البحث في الجانب النظري على تقدیم شرح عن الجودةفي تحسین 
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 وأهدافها ومبدأ الرقابة على الجودة والعملیات الإنتاجیة، أما الجانب العملي فقد تم الاعتماد فیه
 على المنهج الوصفي التحلیلي والأسالیب الإحصائیة المناسبة، حیث تم التحلیل الإحصائي

 واستمارة الاستبانة كأداة لجمع البیانات المیدانیة اللازمة لهذه spss 19، برنامجباستخدام 

 وقد أظهرت النتائج الإحصائیة وجود علاقة قویة بین تطبیق مبدأ الرقابة على الجودة. الدراسة

 .وتحسین العملیات الإنتاجیة

 أو الاستعانةوأوصى الباحث بضرورة تشكیل هیكل إداري أو فریق عمل لتحسین الجودة -

 2020،. (باستشاریین وباحثین وذلك بهدف الإشراف على تطبیق مبدأ الرقابة على الجودة

Zahra( 

 :التعلیق على الدراسة

 تظهر نقاط التشابه بین الدراسة السابقة والحالیة في كونهما تبنتا نفس المتغیر التابع
 المنهج وهو المنهج الوصفي، إضافة إلىوهو الالتزام التنظیمي، كما أنهما اعتمدتا على نفس 

 أما نقاط الاختلاف فتظهر في. أن كلا الدراستین تهدف إلى معرفة العلاقة بین المتغیرات
 اعتماد المتغیر المستقل حیث كان الذكاء العاطفي في الأولى بینما الرقابة الإداریة في الثانیة،

 ع حیث كان أحدها هو نفس المتغیر التابعكما أن الدراسة السابقة اعتمدت أكثر من متغیر تاب
  للدراسة الحالیة وهو الالتزام التنظیمي

 :الدراسات المتعلقة بالالتزام التنظیمي2-

 :المحلیة1-2-

 الالتزام التنظیمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة" بعنوان2015: سة ابتسام عاشوري،راد

 ." الترقیة والتسییر العقاري بمدینة الجلفةسة میدانیة بمؤسسة دیوان راد –التنظیمیة 

 هدفت الدراسة للتعرف على العلاقة بین الالتزام التنظیمي والثقافة التنظیمیة لدى العاملین
 ، وقد تم استخدام المنهج الوصفيالجزائربمؤسسة الترقیة والتسییر العقاري بمدینة الجلفة 
 مع البیانات وأجریت الدراسة على حجم المجتمعالتحلیلي واعتماد الاستبانة كأداة رئیسیة في ج

 .عامل باستخدام أسلوب الحصر الشامل)70(بأكمله بعدد 

أنه توجد علاقة بین الثقافة التنظیمیة والالتزام التنظیمي في الدیوان، كما  :توصلت الدراسة إلى
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علاقة بین الثقافة بین الثقافة التنظیمیة وتحقیق المسؤولیة تجاه الدیوان كما توجد  توجد علاقة

وتحقیق الرغبة في العمل، وقد أوصت الدراسة إلى اعتبار ثقافة المنظمة من أهم  التنظیمیة

على سلوك والتزام الأفراد في الدیوان فهي الأساس لفهم مواقف الأفراد وإدراكهم  المؤثرات

یمیة تسهل الالتزام وإرشادهم في مواجهة الضغوط والتغیرات البیئیة، وأن الثقافة التنظ وتحفیزهم

 )164ص2015، عاشوري،. (وتنمي الشعور بالولاء وتدعم الانتماء لدى العاملین الجماعي

 :التعلیق على الدراسة

 الحالیة في كون الأولى أجریت على راسةالسابقة والد راسةتتمثل نقاط الاختلاف بین الد
 سة الحالیة ستجرى علىرابینما الد عمال مؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري بمدینة الجلفة

بین الالتزام التنظیمي  ، كما أن الدراسة السابقة هدفت إلى معرفة العلاقةبلدیة زعفرانعمال 

الرقابة الإداریة والالتزام  والثقافة التنظیمیة بینما تهدف الدراسة الحالیة إلى معرفة العلاقة بین

متغیرا تابعا في الدراسة  الدراسة الأولى یمثلالتنظیمي، إضافة إلى أن المتغیر المستقل في 

تهدفان  الدراستینفي كون  أما نقاط التشابه بین الدراسة السابقة والدراسة الحالیة تظهر. الثانیة

                                .فيوهو المنهج الوص إلى معرفة العلاقة بین المتغیرین، واعتمادهما على نفس المنهج

 :العربیة2-2-

 جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على الالتزام"بعنوان  2018 ة سمر سعید البیاري راسد

 "التنظیمي

 هدفت هذه الدراسة للتعرف على أثر جودة الحیاة الوظیفیة على الالتزام التنظیمي لموظفي
 كوسیلة لجمعوزارتي العمل والتنمیة الاجتماعیة بقطاع غزة، وقد تم تصمیم استبانه الدراسة 

 البیانات اللازمة، وتمثلت عینتها باستخدام العینة العشوائیة الطبقیة حسب الوزارة المكونة من

 استبانه، وهذا باستخدام179 من موظفي وزارتي العمل والتنمیة الاجتماعیة وتم استرداد200

 المنهج الوصفيلجمع البیانات وفق  ( SPSS) برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

 :وقد تم الوصول إلى نتائج كان من أبرزها التحلیلي للدراسة

 العمل والتنمیة وزارتيأن المتوسط الحسابي لمستوى جودة الحیاة الوظیفیة لدى موظفي 
 وهي درجة متوسطة، وأیضا أن المتوسط الحسابي48.44%الاجتماعیة كان بوزن نسبي 

 70.53%العمل والتنمیة الاجتماعیة كان بوزن نسبي وزارتيالتنظیمي لدى موظفي  للالتزام
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 ه5 0.0 < وهي درجة كبیرة، توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

 العمل والتنمیة وزارتيالتنظیمي في  الالتزامبین أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة ومستوى 
 ظروف العمل المادیة،" التنظیمي هيالاجتماعیة، تبین أن المتغیرات المؤثرة في الالتزام 

 البیاري،. (وكان هذا التأثیر ذو دلالة إحصائیة" التوازن بین الحیاة والعمل، الأجور والمكافآت
  )102- ،ص2018

 :التعلیق على الدراسة

 تظهر نقاط التشابه بین الدراسة السابقة والحالیة في كونهما تبنتا نفس المتغیر التابع وهو
 أما نقاط الاختلاف. التنظیمي، كما أنهما اعتمدتا على نفس المنهج وهو المنهج الوصفيالالتزام 

 الالتزامسة السابقة اعتمدت موضوع جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على رافتظهر في كون الد

 .التنظیمي بینما الدراسة الحالیة ربطت بین الرقابة الإداریة والالتزام التنظیمي

 :الأجنبیة3-2-

 دراسة  MAENsOURI Kamelبعنوان :

"Examinig the Relevance between Intelligence, 

Organizational 

Emotionl Commitment and Organizational Behavior 

Citizenship, Case 

Study of Mohammed Seddk Ben Yahia Hospital"  

 :هدفت الدراسة إلى

 الالتزام( العاطفي وكل من الالتزام التنظیمي اختبار العلاقة الموجودة بین الذكاء 
 سلوك مساعدة(وسلوك المواطنة التنظیمیة ) م المستمرام المعیاري، الالتزاز العاطفي، الالت

 حیث" جیجل"، أجریت هذه الدراسة بالمؤسسة الاستشفائیة العمومیة بولایة )الآخرین، الإیثار

 وجمع قاعدة بیانات باستخدام استبانه تمموظف، 105 تم استخدام عینة ملائمة مكونة من

 لجمع البیانات وفق المنهج ( SPSS18) تحلیلها ببرنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة
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 الوصفي التحلیلي للدراسة، وكذا تحدید الارتباط الموجود بین المتغیرات باستخدام معامل

 ."برسون" الارتباط

 :كان من أبرزهافي هذه الدراسة تم توصل إلى نتائج 

 ،الاستمراريو الالتزام العاطفي لالتزام للذكاء العاطفي ارتباط موجب قوي مع كل من ا
 المعیاري، إلا أن ارتباطه مع سلوك المساعدة كان ضعیفا الالتزاموله ارتباط موجب متوسط مع 

منصوري كمال (". جیجل"بینما لا یوجد ارتباط بین الذكاء العاطفي والإیثار بمستشفى 

 )مجلة العلوم الإنسانیة  30/06/2015،

 :التعلیق على الدراسة

 نقاط التشابه بین الدراسة السابقة والحالیة في كونهما تبنتا نفس المتغیر التابع تظهر
 وهو الالتزام التنظیمي، كما أنهما اعتمدتا على نفس المنهج وهو المنهج الوصفي، إضافة إلى

 أما نقاط الاختلاف فتظهر في كون. المتغیراتتهدف إلى معرفة العلاقة بین  الدراستین كلا أن
 الدراسة السابقة اعتمدت أكثر من متغیر تابع حیث كان أحدها هو نفس المتغیر التابع للدراسة

  الحالیة وهو الالتزام التنظیمي
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 خلاصة
 إشكالیة البحث للرقابة الإداریة وعلاقتها بالالتزام التنظیمي، ثم تحدیدبهذا الفصل  قمنا في 

 والتعرف على أهم المفاهیم والمصطلحات لموضوع الدراسة كما تم الدراسةالتطرق لفرضیات 
 التعرف أیضا على أهم الأسباب التي أدت لاختیار الموضوع، أهمیة وأهداف الدراسة بالإضافة

 .السابقة التي تناولت موضوع الدراسة إلى التطرق لمجموعة الدراسات

  .الرقابة الإداریة: الفصل الثاني
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  يالفصل الثان
  

 الرقابة الإداریة
 تمهید

 أهمیة الرقابة الإداریة: 1
 خصائص الرقابة الإداریة: 2

 أهداف الرقابة الإداریة: 3
 الإداریةمكونات الرقابة : 4
 خطوات الرقابة الإداریة: 5
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 أسالیب الرقابة الإداریة: 7
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 بةنظریات الرقا:9

خلاصة



 الفصل الثاني                                                                                    الرقابة الإداریة

 18 

  

 :تمهید

 تعتبر الرقابة من الوظائف الإداریة الهامة التي تعتمد علیها إدارة الموارد البشریة، فهي
 عبارة عن نشاط مستمر یساعد المؤسسة على إنجاز الأهداف حسب الخطط الموضوعة، حیث

 في المؤسسة، ومن ثم العمل علىیتم من خلالها الكشف عن مختلف الانحرافات الموجودة 
 ونظرا للأهمیة الكبیرة. معالجتها، كما تعد وسیلة هامة لمواكبة التطورات الحدیثة والمفاجئة

 للوظیفة الرقابیة، فلقد تطورت مفاهیمها وتغیر منظورها الإداري بشكل كبیر خلال الآونة

 .الأخیرة

 الرقابة الإداریة بدءا بمفهومها،في هذا الفصل سیتم التطرق إلى جوانب مختلفة من 
 خصائصها، أهمیتها، أهدافها، ثم محاولة عرض مختلف أنواع الرقابة الإداریة، مكوناتها،

 خطواتها وأسالیبها، وفي الأخیر إبراز أهم الصعوبات التي تواجه هذه العملیة وتعوق نجاحها

 :أهمیة الرقابة الإداریة

 لوقت الحاضر نتیجة اتساع نطاق الإدارة وتعددازدادت أهمیة الرقابة الإداریة في ا
 أجهزتها وضخامة حجمها وتطور تقنیاتها، فالرقابة وظیفة إداریة مطلوبة في جمیع المستویات

 الإداریة، نظرا لارتباطها الوثیق بالعملیة الإداریة، حیث تعد الأداة الفعالة لتحقیق أهداف

 .المؤسسة

 لعمل أو النشاط في حدود الوقت والتكالیف وللرقابةوهي عملیة إداریة تستهدف القیام با

 :أهمیة كبیرة في الإدارة ویتجلى ذلك في

 ي موضوع الأخطاء مما یجنب المؤسسة التكالیف الباهظة وضیاع الوقت والجهدقتلا1-

 .الكبیر في معالجة الأخطاء والانحرافات

 .تسییر وفي الاتجاه المحدد للهدف ذالتأكد من أن جمیع الأنشطة التي تنف2-

 .بمجرد وقوعها والإسراع في معالجتها في الوقت المناسب الأخطاء اكتشاف3-

 .التأكد من حسن استخدام جمیع الموارد المتاحة سواء كانت مادیة أو بشریة4-

 التأكد من قیام كل المرؤوسین والعاملین بالعمل المناسب في الوقت المناسب والمكان5-
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 .ناسب وباستخدام الموارد المناسبةالم

 .التأكد من كفاءة المدیرین وحسن إدارتهم6-

 .التأكد من احترام القوانین واللوائح المؤسسة والعمل على تطبیقها7-

 .تعطي خبرة للاستفادة من أخطاء الماضي والحاضر وبالتالي تجنبها مستقبلا8-

 یاسات التسویق كالتسعیر والإعلان والترویجوالرقابة على التسویق تؤكد على ملائمة وفعالیة س

 .وقنوات التوزیع

 الرقابة التنظیمیة تساعد على تقویم الأداء الكلي لجوانب النشاط في المؤسسة9-

 .وأقسامها المختلفة

 الرقابة على الإنتاج تؤدي إلى التأكد من توفیر المواد والفحص الدوري للآلات10-

 .عنصروتوفیر الشروط المطلوبة لكل 

 الرقابة ذات علاقة مع كل عنصر من عناصر العملیة الإداریة وخاصة مع عملیة11-

 )244ص 2007العتیبي، ،. (التخطیط واتخاذ القرارات

 .خصائص الرقابة الإداریة

 لا یمكن للمؤسسة أن تكون ناجحة إلا إذا استطاعت الرقابة الإداریة فیها أن تؤدي
 بني أحمد،: (لا بتوفر خصائص معینة في الرقابة هي كالتاليمهامها بفاعلیة وهذا لا یتحقق إ

 )77ص 2008، عیاصرة،

 في سیاسة أو بیئة المؤسسة وهذا یعني أن تكون راتینبغي استیعاب التغی :المرونة1-

 وسائل وخطوات وأسالیب الرقابة الإداریة قابلة للتغییر والتبدیل والتطویر حسب ظرف العمل

 .أثناء الممارسةوما یطرأ من مستجدات 

 وهذه خاصیة مهمة في نجاح الرقابة الإداریة، حیث یشترط أن تتناسب :الملائمة2-

 الرقابة مع طبیعة العمل المكلف به من قبل كل مؤسسة والتي تؤدي إلى اختلاف في الخطط

 .والبرامج في ضوء ظروف المؤسسة

 تمنع من الوقوع فيیتمثل في اختیار الرقابة للوسائل الواضحة التي  :الوضوح3-
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 التناقض أو الازدواجیة مع الأجهزة المتشابهة في العمل، والعمل على تحدید هذه الوسائل

 .بشكل یسمح لجمیع الأجهزة الخاضعة للرقابة أن تلم بها

 یجب أن تناسب التكالیف المتعلقة لتوفیر نظام الرقابة :توازن التكالیف مع المردود4-

 فوقی مراقبةالمؤسسة من جراء تطبیق ذلك النظام، فلا حاجة لنظام  مع الفوائد التي تعود على

  )157ص2014، البرزنجي، الهواسي،. (تكلفته الفوائد المرجوة من تطبیقه

 یجب أن یتمیز الجهاز الرقابي في المؤسسة بالسرعة في تحدید الأخطاء :الدقة5-

 المناسب دون أن یكون هناك عوائققبل حدوثها لأن ذلك یساعد على إیجاد الحلول بالشكل 

 .تعیق حركة المؤسسة بالشكل الصحیح

 یكون الجهاز الرقابي فعالا یحقق الغایة التي وضع من أجلها، إذا تمكن من :فعالة6-

                 . القیام بجمیع أعماله من اكتشاف الأخطاء مع معالجتها والانحراف إلى الصواب

                                                                               )381ص2009عیاصرة،بني احمد،(

 :أهداف الرقابة الإداریة

 من الخطأ الاعتقاد بأن أهداف الرقابة تنحصر في كشف الأخطاء تمهیدا لمعاقبة
 یة الرقابة، ولا یقومالمسؤولین عنها، وهذا الاعتقاد یبعث الرهبة في نفوس العاملین من عمل

 :على أساس سلیم فالرقابة تهدف إلى رفع الكفاءة الإداریة وتحقیق الصالح العام عن طریق

 .ذلك الوقوف على مدى تحقیق الهداف الإداریة وما تم إنجازه من أعمال وما لم یتم وأسباب -

 .معرفة مشكلات الإدارة لدراستها ووضع الحلول المناسبة لها -

 تكالیف العمل العام بالاستغناء عن النفقات غیر الضروریة ورد المبالغاتتخفیض  -

 .إلى الحدود اللازمة

 تقییم العاملین وتحمیص أعمالهم ومجازاتهم على أساس نوعیتها بقصد إصلاح شأنهم، -

 لأن الإنسان بطبیعته لا یعمل إلا خوفا من عقاب أو طمعا في ثواب، وكذلك البحث عن
 وكیفیة تجنب وقوعها في المستقبل وتوجیه العاملین إلى أفضل الطرق لأداءأسباب الأخطاء 

 .أعمالهم
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 .منها ها في الوصول إلى الأهداف المرجوةاو التأكد من احترام القواعد القانونیة والساریة وجد -

 .حمایة أصول المنشأة من السرقة والاختلاس والتلاعب وسواء الاستخدام -

 استخدام الموارد المادیة والبشریة في المنشأة، أي أن تقوم الرقابةالتأكد من حسن  -

 بتحدید ما تم تنفیذه عن طریق تقییم الأداء واتخاذ الإجراءات العلاجیة حتى یتماشى الأداء مع

 .الخطط الموضوعة

 .تحقیق التوافق مع المتغیرات البیئیة -

 صر الأساسیة وأهمها، دلیلإدارة المؤسسة على أساس علمیة، من خلال توفر العنا -

 الإجراءات والدورات المستحدثة، وهیكل تنظیمي مع تحدید واضح للوظائف وشرح مضمونها،

 .وتقاریر دوریة عن سیر العمل

 المنظمة لمكافئتهم وتحفیزهم والتأكد من الحقوق رادت وإبداعات أفاز الكشف عن می -

 .المقررة لهم مع ضمان المساواة للجمیع أمام القانون زایاوالم

 .التأكد من مدى ولاء الأفراد اتجاه المنظمة -

 الاستباق لمنع حدوث الأخطاء والانحرافات وأعمال الغش والاختلاس والتزویر -

 .واكتشاف ما یقع منها أولا بأول واتخاذ الإجراءات التصحیحیة اللازمة لمعالجتها ومنع تكرارها

 )185.184ص2005شریف  (

 اکتشاف مستوى القیام بالعمل الإداري بشكل صحیح عن طریق اكتشاف الأخطاء -

 .وتصویبها

 .التأكد من أن الخطط تنفذ كما هو محدد من قبل الإدارة -

 وضع الرقابة العلیا أمام الانحرافات الموجودة من أجل أخذها بالأهمیة الكاملة لتغییرها -

 .سنإلى الأفضل والأح

 تحدید مواطن الضعف ومعالجتها في أفضل مستوى الذي یحقق الهدف المرجو من -

 .هذا التتبع الشدید لمواطن الضعف الإحباط الأداء بل من أجل زیادة تفعیلیه في العملیة الإداریة
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 ز المجتهد إلى الساحةار العاملین في المؤسسة من اجل إب المحافظة على حقوق -

 .الإداریة

 نوع من النمطیة والتوافق الأداء العاملین كما هو الحال في دراسة الوقتتحقیق  -

 .والحركة وإعداد جداول العمل

 )25ص2011، الطراونة، عبد الهادي،. (القیام بتوجیه أداء الأفراد وتحفیزهم -

 :مكونات الرقابة الإداریة

 :وعناصر أساسیة وهي زاءتتكون الرقابة الإداریة من أج

 یستخدم الهدف أو الأهداف في الخطة كأدوات لقیاس وتقییم الأداء مع ما :الهدف1-

 .هو مخطط ومرسوم له

 أو الاثنین معا العمل المطلوب إنجازه من فرد أو(هو كمیة أو نوعیة  :المعیار2-

 جماعة أفراد أو من المؤسسة ككل في زمن معین وتكلفة محسوبة، ویعتبر المعیار بالنسبة
 لحیویة لها، فهو یوضح ما هو المطلوب إنجازه، وفي ذات الوقت یكشف عنللرقابة الأداة ا

 الانحرافات عند مقارنة المعیار مع تم تحقیقه فعلا، فالمعیار یجب أن یكون مدروسا عند
 وضعه وواضحا ومفهوما وهناك شروط یستوجب توفرها في هذا المعیار لكي یصبح ملائما

 :فعلي وأهمهاللمقارنة به ومن ثم قیاس الإنجاز ال

 یجب أن یحتوي المعیار على طریقة لتقییم الإنجاز الفعلي والتمییز بین درجات -أ

 .ف الإیجابي والسلبي حتى یكون الحكم على مستوى الأداء عادلاراالانح

 أن یكون المعیار قابلا للتطبیق والاستعمال في جمیع الحالات المماثلة للنشاط معین -ب

 .نشطة المماثلةالأولا یجوز أن یكون هناك ازدواجیة في تطبیق المعیار على تلك 

 أن یعطي المعیار الملائم ثقلا كبیرا للانحرافات الإیجابیة وتوقیت حدوثها وأسبابها -ج

 .لأن من شأنها تدعیم موقف المؤسسة وإدارتها ككل وتعمل على تقدمها وازدهارها

 یتوقف ذلك على أمور عدیدة :معالجة الانحرافاتالمسئول عن اتخاذ القرار ب4-

 منها طبیعة العمل داخل الشركة وظروفها الداخلیة العامة والطریقة التي تدار بها، فبعض
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 المؤسسات تدار بطریقة مركزیة حیث ینفرد المدیر بعملیة اتخاذ القرار، وبعضها الآخر یدار
 ى المستویات الإداریة الأخرى أكبربطریقة لا مركزیة حیث تكون درجة تفویض السلطة إل

 وتبعا لذلك تكون قاعدة المشاركة في اتخاذ القرار بمعالجة الانحرافات أكبر وأكثر فعالیة في

 .حین یتركز اهتمام المدیر على الاستثناءات فقط

 یعتبر وجود نظام حدیث ومتكامل للاتصال أمرا ضروریا لنقل :نظام جید للاتصال5-

 ر واستقبال النتائج واتخاذ الإجراءات اللازمة في كل الحالات وعلیه تعتبرالمعلومات والأوام

 مهارة الاتصال أداة فعالة یحتاج إلیها المدیر ومساعدیه ومرؤوسیهم في عملیة الإشراف والتوجیه
 والرقابة، والمراقب الناجح هو الذي یصرف جزءا كبیرا من وقته وجهده في عملیات الاتصال

 سبیل تحقیق التفاعل المستمر بینه وبینهم، فسرعة الإبلاغ واتخاذ الإجراءاتمع مرؤوسیه في 
 بعضهم رادهاالمؤسسة وأف زاءالتصحیحیة تكون صعبة للغایة بدون نظام جید وحدیث یربط أج

 )35.34،ص  2008 عباس، ،. (ببعض

 :خطوات الرقابة الإداریة

 ذیجب إتباعها لضمان التنفیإن عملیة الرقابة الفعالة تتضمن مراحل وخطوات محددة 

 :بفاعلیة وكفاءة وهذه الخطوات هي

 :تحدید الأهداف المطلوب تحقیقها1-

 من المعلوم أن لكل منظمة مهما كانت كبیرة أم صغیرة عامة أو خاصة أهدافا خاصة
 بها تنطلق منها الأهداف التنظیمیة أو الأغراض أو الغایات والتي بموجبها توجیه الإدارة

 .نحوها

 د یكون الهدف عاما بمعنى خضوع جمیع أنشطة المنظمة للرقابة، وعلیه تكون الرقابةق
 مفهوما شاملا عن الإشراف والمتابعة وقیاس الأداء وتعیین المهام المحددة، وتنحصر مهمة

 الرقابة هنا في التنبیه على الخطأ قبل وقوعه، أو التنبیه على الخطأ عند وقوعه وقبل استفحاله
 دف العام للرقابة هو معرفة الخطأ قبل وقوعه والعمل على تفادیه أو اكتشاف الخطأأي إن اله

 فور وقوعه وإصلاحه أما الهدف الخاص للرقابة فیتضمن ملاحظة نتائج أعمال محددة وقیاسها

  .مقارنتها بالمعاییر والنماذج المحددة
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 ضوئها متابعةوتتضمن تحدید المعاییر التي سیتم في  :وضع المعاییر الرقابیة2-

 الأداء وعملیات التنفیذ وقد یتم التعبیر عن المعاییر في شكل وحدات كمیة حجم المبیعات
 وقد یأخذ المعیار المواصفات النوعیة مثل مستوى الرضا أو الروح) محدد، ساعات العمل

 المعنویة ویجب أن تتصف المعاییر بالشمول أي تغطي جمیع مجالات النشاط ومختلف

 الإداریة، وهذه المرحلة تحدد مسبقا في مرحلة التخطیط یتم الحصول علیها المستویات
 )367ص2004بلال، ،: (كمعطیات أولیة وهناك أنواع عدیدة من المعاییر أهمها

 وتتعلق بكمیة العمل الذي ینبغي أن ینجزه الفرد خلال مدة زمنیة :المعاییر الكمیة -أ

 .بات التي یمكن تصدیرها أو توریدها في الساعةمحددة، كتحدید المتوسط العام لعدد الخطا

 وتتعلق بوضع مواصفات لدرجة الأداء المطلوب وهي تمثل :المعاییر النوعیة - ب

 المعاییر المعنویة والاعتباریة مثل الجودة، درجة المطابقة والملائمة، مطابقة الإنتاج مع

 .المواصفات المحددة له

 بالبرنامج الزمني المحدد للانتهاء من عمل ما والغایة منهاوتتعلق  :المعاییر الزمنیة -ج

 تحدید الوقت اللازم للانتهاء من إنتاج كمیة معینة، كتحدید موعد تسلیم مشروع أو خدمة أو

 .بضاعة

 وتتعلق بتكلفة المواد والأجهزة والآلات وغیرها كتكلفة الوحدة المنتجة :معاییر التكلفة -د

 .الخاصة بالإعلان والترویج وغیرها وتكلفة بیعها، والتكالیف

 تستلزم وظیفة الرقابة قیاس الأداء الفعلي المستحق سواء قبل :قیاس الأداء الفعلي3-

 التنفیذ المتكامل للفاعلیة التنظیمیة أو الفنیة أو أثنائها أو بعدها وتعد ممارسة قیاس الأداء
 تقبلا، ومن أشهر مقاییس الأداءالفعلي من خلال التنبؤ بما سیكون علیه الواقع الفعلي مس

 ما یطلق علیه قیاس فاعلیة أداء العاملین عن طریق تقاریر الكفاءة یقوم رادعلى مستوى الأف
 بإعداد المشرفین عن مرؤوسیهم أما على مستوى الأقسام یتم قیاس الأداء بأسلوب یتناسب مع

 بأهداف المشروع من خلالطبیعة الهدف، أما على مستوى المشروع فیكون القیاس مرتبط 

 )568ص2006، ماهر،. (السوق راتیجیاتكفاءة استخدام أرس المال وتحقیق إست

 تنطوي هذه المرحلة على مقارنة الأداء الفعلي :مقارنة الأداء الفعلي بالمعاییر4-



                             الرقابة الإداریة

 

 بالمعاییر الموضوعة وذلك لتحدید الانحرافات بین الأداء والمعاییر وینبغي مراعاة توقیت عملیة
 المقارنة وأیضا النقاط التي یجب أن تتم المقارنة عندها على نحو لا یعیق التنفیذ الفعلي ویجعل

 أن تكون معظم المعاییر موضوعیة قابلة للقیاس

 

 وهذه الخطوة تأتي في أعقاب

 اكتشاف الأخطاء والانحرافات ودراستها وتحلیلها لمعرفة أسبابها والعوامل التي أدت إلیها ثم
 تصحیحها ومعالجة أسباب القصور في أداء الأعمال، وهي معالجة وتصحیح الأخطاء التي
 توزیع المهام أو توضیح الواجبات، أو عن طریق
 الاختیار الأفضل للمرؤوسین أو تنظیم برامج تدریبیة، أو عن طریق توجیه العاملین وشرح

 
 خطوات الرقابة

 ، 1،2008الفكر الجامعي، الإسكندریة، ط

 هناك أنواع متعددة من الرقابة یمكن للإدارة في أیة مؤسسة استخدامها، ولكل نوع ایجابیات

 :وتصنف أنواع الرقابة اعتمادا على أسس مختلفة نوجزها فیما یلي

 والإجراءاتتقوم الرقابة على أساس القواعد 

 بقیاس التصرفات التي تصدر من المنظمات العامة، ومطابقتها بمجموعة القوانین والقواعد
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بالمعاییر الموضوعة وذلك لتحدید الانحرافات بین الأداء والمعاییر وینبغي مراعاة توقیت عملیة

المقارنة وأیضا النقاط التي یجب أن تتم المقارنة عندها على نحو لا یعیق التنفیذ الفعلي ویجعل

أن تكون معظم المعاییر موضوعیة قابلة للقیاس راعاتعملیة الرقابة اقتصادیة بالإضافة إلى م

 )367ص2004، بلال،. (الكمي وأن لا تلجأ للحكم الشخصیة

وهذه الخطوة تأتي في أعقاب :الأخطاء التي تم اكتشافهاتصحیح الانحرافات أو 

اكتشاف الأخطاء والانحرافات ودراستها وتحلیلها لمعرفة أسبابها والعوامل التي أدت إلیها ثم

تصحیحها ومعالجة أسباب القصور في أداء الأعمال، وهي معالجة وتصحیح الأخطاء التي

توزیع المهام أو توضیح الواجبات، أو عن طریقوقعت وقد یتمثل هذا التصحیح في إعادة 

الاختیار الأفضل للمرؤوسین أو تنظیم برامج تدریبیة، أو عن طریق توجیه العاملین وشرح

  )204ص2003

خطوات الرقابة1: شكل                                   

الفكر الجامعي، الإسكندریة، طشریف علي، الإدارة المعاصرة، دار 

 :أنواع الرقابة الإداریة

هناك أنواع متعددة من الرقابة یمكن للإدارة في أیة مؤسسة استخدامها، ولكل نوع ایجابیات

وتصنف أنواع الرقابة اعتمادا على أسس مختلفة نوجزها فیما یلي

 نوعان تتضمن: الرقابة حسب المعاییر

تقوم الرقابة على أساس القواعد : الإجراءاتالرقابة على أساس 

بقیاس التصرفات التي تصدر من المنظمات العامة، ومطابقتها بمجموعة القوانین والقواعد

 الفصل الثاني                            

بالمعاییر الموضوعة وذلك لتحدید الانحرافات بین الأداء والمعاییر وینبغي مراعاة توقیت عملیة

المقارنة وأیضا النقاط التي یجب أن تتم المقارنة عندها على نحو لا یعیق التنفیذ الفعلي ویجعل

عملیة الرقابة اقتصادیة بالإضافة إلى م

الكمي وأن لا تلجأ للحكم الشخصیة

تصحیح الانحرافات أو 5-

اكتشاف الأخطاء والانحرافات ودراستها وتحلیلها لمعرفة أسبابها والعوامل التي أدت إلیها ثم

تصحیحها ومعالجة أسباب القصور في أداء الأعمال، وهي معالجة وتصحیح الأخطاء التي

وقعت وقد یتمثل هذا التصحیح في إعادة 

الاختیار الأفضل للمرؤوسین أو تنظیم برامج تدریبیة، أو عن طریق توجیه العاملین وشرح

2003العبد، ،. (العمل لهم

  

                                   

شریف علي، الإدارة المعاصرة، دار : المصدر

 )بتصرف285ص 

أنواع الرقابة الإداریة

هناك أنواع متعددة من الرقابة یمكن للإدارة في أیة مؤسسة استخدامها، ولكل نوع ایجابیات

وتصنف أنواع الرقابة اعتمادا على أسس مختلفة نوجزها فیما یلي. وسلبیات

الرقابة حسب المعاییر1-

الرقابة على أساس 1-1-

بقیاس التصرفات التي تصدر من المنظمات العامة، ومطابقتها بمجموعة القوانین والقواعد
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 والضوابط والطرق والإجراءات ویركز هذا النوع على التصرفات التي تصدر من وحدات الإدارة

 زاهر،. (العاملین فیها، ولیس على ما تحققه هذه التصرفات من نتائج نهائیةالعامة ومن 

 2009، ص41(

 تقوم الرقابة على أساس النتائج بقیاس النتائج :الرقابة على أساس النتائج2-1-

 النهائیة التي تحققها المنظمات العامة، وفق معاییر یمكن قیاسها موضوعیا فهذا النوع من
 ویقوم التصرفات والنشاطات التي تقوم بها المنظمات العامة، وإنما یركز فقطالرقابة لا یتابع 

 )136ص2014علاونة ، ،(على النتائج التي تحققها هذا المنظمات 

 2001عباس،( ثلاثة أنواع وهي وهي :الرقابة حسب المستوى الإداري2-

 )25ص ،

 الإداریة إلى تقییم أداءیسعى هذا النوع من الرقابة : الرقابة على مستوى الفرد1-2-

 العاملین ومعرفة مستوى كفاءتهم في العمل وسلوكهم وذلك بمقارنة أدائهم مع المعاییر الخاصة

 .بذلك

 هذا النوع إلى قیاس وتقییم الإنجاز یهدف: الرقابة على مستوى الوحدة الإداریة2-2-

 لمهامها وتحقیق الأهدافالفعلي لإدارة واحدة أو قسم من أقسامها لمعرفة مدى كفاءة أدائها 

 .المطلوبة

 الغرض منه تقییم الأداء الكلي في المؤسسة،: الرقابة على مستوى الشركة ككل3-2-

 ومعرفة مدى كفاءتها في تحقیق الأهداف العامة التي تعمل من أجل تحقیقها مثل نسب
 قدرتهاالربحیة التي یتم تحقیقها في نهایة السنة، وحصة المؤسسة في السوق التجاري و 

 .التنافسیة

 إن تطبیق كل من الرقابة السابقة أو المتزامنة واللاحقة بصورة جماعیة وتنفیذها كلها
 وبتسلسل حسب توقیت كل واحدة، یؤدي بالمؤسسة للوصول إلى الأهداف الموضوعة

  .والمخطط لها من قبل ،وبالتالي إلى تحسین مستوى أداء مواردها ومنه تحسین أداء المؤسسة
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 :ثلاث أنواع وهي: الرقابة حسب جوهرها3-

 تركز على تطبیق التطورات القائمة التي تضعها المنظمة: الرقابة التنظیمیة1-3-

 .من أجل تحقیق أهدافها

 تتمثل هذه الرقابة في الأعراف والتقالید والمفاهیم التي: الرقابة الاجتماعیة2-3-

 .وفقا لمعاییر معینةتتشكل عند العمال والموظفین والتي تحدد سلوكهم 

 تتمثل في شعور بالرقابة ینبع من داخل الفرد، وذلك بوضع طرق: الرقابة الذاتیة3-3-

 وأهداف محددة یسعى الفرد للوصول إلیها ومواجهة جمیع الانحرافات التي تحول عن تحقیق

 )13ص1983بعیرة،. (هذه الأهداف، والتي تخدم عمله وبالتالي تخدم المؤسسة

 : بموجب هذا التقسیم هناك نوعان من الرقابة: حسب نوعیة الانحرافالرقابة 4-

 تهدف هذه الرقابة إلى التأكد من أن كافة الإجراءات :الرقابة الإیجابیة1-4-

 والتصرفات یتم العمل بها طبقا للأنظمة والتعلیمات المعمول بها داخل المنظمة، بما یكفل
 والأخطاء المحتمل حدوثها، واتخاذ الإجراءات تحقیق أهدافها من جهة والتنبؤ الانحرافات

 اللازمة والقرارات الخاصة لمنع حدوث هذه الانحرافات والعمل على ضمان حسن سیر العمل
 في المنظمة، وهذه الرقابة تعتبر أحد الأسالیب الناجحة في تحفیز الموظفین وتنمیتهم وبالتالي

 .تطویر وتحسین المنظمة

 تعمل على البحث عن الأخطاء والانحرافات وتحدیدها والعمل :الرقابة السلبیة2-4-

 الطراونة، عبد. (على منع حدوثها مع التركیز على معاقبة مرتكبي هذه الأخطاء والانحرافات
 )181.180،ص2011، الهادي

 تصنف أنواع الرقابة على أساس الجهة التي تتولى: الرقابة حسب أطراف التعامل5 -

 :عین هماأعمال الرقابة إلى نو 

 وفیها یقوم كل مدیر بمراقبة نشاطات وعملیات الوحدة: الرقابة الداخلیة1-5-

 التنظیمیة التي یشرف علیها، كما أنه قد تعهد بمسؤولیة مراقبة نشاطات المنظمة وعملیاتها
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 إلخ، وتمنح هذه الجهة عادة...إلى جهة داخلیة متخصصة وحدة، مكتب، جهاز، قسم

 لى سلطة في المنظمة لضمان عدم تدخل الوحدات الأخرى في عملهاسلطات كافیة وتتبع أع

 .وبالتالي الاضطلاع بمهامها ومسؤولیاتها بصورة فعالة وناجحة

 تعتبر عملا متمما للرقابة الداخلیة وتكون في العادة شاملة أي الرقابة الخارجیة2-5-

 یكفل الاطمئنان إلىغیر تفصیلیة كما أنها تمارس بواسطة أجهزة مستقلة متخصصة، ما 

 .الجهاز الإداري للمنظمة بأنه لا یخالف القواعد والإجراءات وتكون تبعیتها في الغالب للدولة

 )314،ص 2009حریم (

 : یتم هذا النوع وفق مستویات ثلاثة هي: الرقابة حسب تنظیمها6-

 ها مسبقاتتمثل هذه الرقابة بوضع برامج زمنیة دوریة یتم تنفیذ :الرقابة الدوریة1-6-

 وفق فترات دوریة منظمة والهدف الذي یكمن وراءها هدف وقائي أكثر منه علاجي، وذلك
 2008محمود، اللوزي، ،. (لمتابعة الأداء الإنتاجي أو الخدماتي بشكل دوري ومنتظم

 )403ص،

 ویقصد بها المتابعة المستمرة والملازمة لعملیة التنفیذ ویمكن :الرقابة المستمرة2-6-

 تطبیقها باستخدام التقاریر الیومیة والأسبوعیة والمراقبین المیدانیین لضمان سیر الإنتاج الیومي

 )84ص2009بني أحمد، عیاصرة، ،(.حسب البرامج والجداول الیومیة والأسبوعیة

 تتمثل في جولات تفتیشیة تتم بشكل مفاجئ دون: الرقابة العرضیة المفاجئة3-6-

 ف منها اكتشاف الأخطاء وتقییم إنجاز العاملین ومدى إخلاصهمعلم أو إنذار مسبق والهد

 .وولائهم للعمل وهكذا

 : الرقابة حسب التوقیت7-

 تركز على مدى توفر جمیع متطلبات ووسائل الإنتاج قبل :الرقابة السابقة1-7-

 أنها تعملالبدء في التنفیذ، فهو یخلق نوع من التوازن بین الأداء الفعلي والأداء المتوقع، كما 
 على التنبؤ بالمشاكل المتوقع حدوثها، وذلك من أجل اتخاذ كامل الإجراءات لمواجهتها،

 وإیجاد الحلول المناسبة لها، وبالتالي فإن هذه الرقابة تساعد على المواجهة المستقبلیة التي

 )422ص2002، أبو قحف،. (تعترض طریق التنفیذ الأحسن
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 أنواع الرقابة شیوعا وتتم فیها مرا قبة العملیات الجاریةأكثر  :الرقابة المتزامنة2-7-

 لضمان السیر نحو تحقیق الأهداف المعتمدة، أي أنها موجهة لمراقبة عملیات تحویل
 المدخلات إلى مخرجات وتنفذ أساسا بواسطة توجیهات وإشراف المدیرین والرؤساء، وهي

 التي لا یمكن توقعها، ولذلك تمثل أهمیةالرقابة الوحیدة التي یمكن أن تواكب وتعالج الظروف 
 خاصة تستخدم للكشف عن أي انحرافات عن المعاییر المقررة مسبقا ومن ثم السماح باتخاذ

 .إجراء تصویبي، وفي نفس الوقت الاستمرار في إنجاز العمل

 یطبق هذا النوع من الرقابة بعد الانتهاء من تنفیذ الأنشطة :الرقابة اللاحقة3-7-

 ي التركیز على الأداء الماضي، حیث یتم إبلاغ الإدارة بنتائج التنفیذ بعد فترة زمنیةوبالتال

 .معینة وتزویدها بنتائج المقارنة الفعلیة والأهداف الموضوعة سابقا

 إن تطبیق كل من الرقابة السابقة والمتزامنة واللاحقة بصورة جماعیة وتنفیذها كلها
 المؤسسة الوصول إلى الأهداف الموضوعة والمخططوبتسلسل حسب توقیت كل واحدة یؤدي ب

 )350ص 2002 الصحن(لها من قبل وبالتالي تحسین أداء مواردها ومنه تحسین أداء المؤسسة

 :أسالیب الرقابة الإداریة

 تستطیع المؤسسة اختیار أسلوب واحد أو أكثر من بین أسالیب كثیرة لممارسة الرقابة،
 باختیار الأسلوب الرقابي الملائم لطبیعة عملها وطبیعة العاملینومن الواجب علیها أن تقوم 

 كافة جوانب العمل فیها ومن أهم بلائموظروف المؤسسة، لأنه یصعب وجود أسلوب واحد 

 )196-194،ص2008، القریوتي،: (الأسالیب الرقابیة المستخدمة في المؤسسات ما یلي

 :وتنقسم إلى ما یلي :الأسالیب الوصفیة1-

 وهي سجلات یوقع علیها الموظفون بحیث یبین كل منهم :سجلات وبطاقات الدوام-أ

 ساعة قدومه وساعة مغادرته وكذلك بطاقات الدوام حیث یضع الموظف بطاقته في فتحة
 الساعة فتطبع وقت حضوره كذلك عند مغادرته ویتمكن المدیر من مراقبة العاملین بالنظر إلى

 .هذه السجلات وهذه البطاقات

 وهي ساعات تركب على الآلات یعرف من خلالها عدد الوحدات :سجل الزمن - ب

 .المنتجة وعدد السلع التي أنتجتها الآلة
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 تعتبر إحدى رائطوهذه الخ رائطأوجد هنري غانت مجموعة من الخ :خرائط غانت -ج 

 طاتوسائل الرقابة وتستخدم هذه الخرائط لمراقبة الزمن الذي یستغرقه كل نشاط من نشا

 .المؤسسة وهذه الخرائط هي أداة تخطیط إضافة إلى أنها أداة رقابة

 حیث یتم في المختبرات الخاصة فحص المادة لمعرفة جودتها :السجلات المخبریة -د

 .وهل هي مطابقة للمواصفات والمقاییس

 وهي أشكال إحصائیة لمعرفة معلومات عن البیانات التي ترغب :الرسومات البیانیة - ه

 وعند النظر إلى هذه....) بدراستها ومن هذه الأشكال الأعمدة، القطاعات الدائریة، المنحنیات

 .الأشكال یمكننا مراقبة الظاهرة مقارنة مع المتغیرات المختلفة

 :الأسالیب المیدانیة2-

 العمال أثناء عملهم وهذه الجولات تكون راقبةوهي جولات تفتیشیة یقوم بها المدیر لم

 .و دوریة أو مستمرةمفاجئة أ

 .مثل بطاقة الجرد المستمر والموازنات التقدیریة :الأسالیب الكمیة3 –

 تستخدم هذه البطاقة الرقابیة على المخزون السلعي، حیث :بطاقة الجرد المستمر -أ

 یستطیع العامل معرفة عدد الوحدات الموجودة في المخازن من كل صنف ویمكن إطلاعه
 مقارنة ما هو موجود فعلا بالبیانات الموجودة في البطاقة وتستخدم في على البطاقة، حیث یتم

 البطاقة على الرصید بالوحدة في المخزون، ثم الوحدات الداخلیة وتحتوي عملیة جرد المخزون
 والوحدات الخارجیة وبهذا یمكن في أي وقت معرفة عدد الوحدات المنتجة في المخزن من ذلك

  .الصنف

 تستخدم المؤسسات المیزانیات التقدیریة غالبا من أجل توافق :دیریةالموازنات التق - ب

 أو انسجام الخطط الوظیفیة فهي تستخدم كنوع من أنواع التخطیط والمراقبة المالیة وتعرف
 المیزانیات التقدیریة بأنها تقدیر للدخل أو المصروفات لفترة زمنیة رئیسیة مستقبلیة وتعتبر

 وسیلة فعالة للرقابة على مختلف النشاطات وذلك بقیاس النتائج الفعلیة معالمیزانیات التقدیریة 

 .الأهداف المتوقعة لمعرفة الانحرافات وتحدید أسبابها
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 وتعتبر المیزانیات التقدیریة أقدم الأسالیب الرقابیة حیث تتیح للمدیرین فرصة التعرف
 على المستویین عن الصرفعلى بنود الاتفاق ومصادر الدخل كما تتیح لهم فرصة التعرف 

  )                   130 ص 2011 بغول، . (بشكل یمكنهم من مراقبة هذه الجهات

 :معوقات نجاح الرقابة - ثامنا 

 :تعاني النظم الرقابیة من مقاومة العاملین لها ویرجع ذلك إلى عوامل كثیرة أهمها

 الرقابة، إذا ازدت عنها تؤديیقبل العاملون عادة درجة معینة من  :الرقابة الزائدة1-

 .إلى رفضهم لها

 تركز بعض النظم الرقابیة في أحیان كثیرة على نقاط معینة :التركیز في غیر محله2-

 لا تتفق مع وجهة نظر العاملین حیث تعكس من وجهة نظرهم رؤیة محددة جدا مما قد یثیر

 .العاملین ضد هذه الرقابة

 یشعر العاملون أحیانا بأن المسؤولیة :صلاحیاتعدم التوازن بین المسؤولیات وال3-

 الواقعة علیهم تفوق ما هو ممنوح لهم من صلاحیات وفي نفس الوقت قد یتطلب النظام الرقابي
 الرقابة اللاصقة والمراجعة التفصیلیة لكل جزئیات العمل مما یرتبط سلبیا بقبول العاملین

 .والتجاوب مع النظم الرقابیة

 قد یكون عدم كفایة العائد أو المكافآت التي :ن العائد والتكالیفعدم التوازن بی4-

 .یحصل علیها العاملون من أسباب اومة هؤلاء النظم الرقابیة

 قد یؤدي عدم تصمیم النظم الرقابیة بشكل محاید إلى عدم قبول :عدم الحیادیة5-

 )36، ص2013 ، الزعیبي، بن بركة،. (العاملین لهذه النظم

 :الرقابة الإداریةنظریات 

 :هناك نظریتان حول الرقابة على التنظیمات في القطاع العام

 La théorie cybernétique: نظریة القیادة و التوجیه التلقائي. أ

تستمد هذه النظریة أصولها من التشابه بین التنظیم و بین النظام الذي یجرى التصحیح اللازم 

فهذا النظام یؤمن استمراریة عمله من خلال أن Système auto correcteurعلى عمله بنفسه 
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یعثر بنفسه على نقطة التوازن بین نشاطاته و موارده و نقطة التوازن هذه یمكن أن تغیر من 

موقعها مع الزمن و ذلك عندما تتكیف مختلف العناصر المكونة لهذا النظام، مع التغیرات 

 الحاصلة في البیئة المحیطة به،

على سبیل المثال، یمكن أن یستمر و یبقى على فعالیته المعهودة إذا هو بادر إلى  فالتنظیم

التعدیل في حجمه و مستوى تمویله و اتساع ا برمجه، سنة بعد أخرى، و یهتم القائلون بهذه 

النظریة بتطبیق آلیة التصحیح الذاتي التي تتیح تقییم المعلومات المتعلقة بحالة النظام و ذلك من 

 .لائمة نشاطات النظام، و تكییفها مع نتائج هذا التقییم، بغیة المحافظة على التوازنأجل م

فالمعلومات المتوافرة من جراء ردات الفعل على الفعل تؤدي دورا أساسیا أ بري القائلین بهذه 

النظریة فإذا كانت هذه المعلومات إیجابیة فمؤدى ذلك أن یحافظ المسؤولین في التنظیم على 

ة القائمة و أن یبقوا على سیاستهم المتبعة و أما إذا كانت هذه المعلومات سلبیة فإن الأمر الحال

المحافظة على الحالة القائمة و ما في التنظیم و  استمراریةیقتضي باستثمار المخاطر من جراء 

تفاقم بالتالي فإنه یقضي بضرورة إجراء التعدیلات اللازمة التي ینبغي أن تحصل بدلا من انتظار 

الوضع، و تدهوره و من ثم القیام بردات الفعل، تحت وطأة هذا التدهور، و قد یكون الأمر بعد 

یجري على cybernétiqueفوات الأوان، فكما أن النظام القائم على القیادة والتوجیه التلقائي 

اتیكیة، فإن أساس مراقبة التغیرات الحاصلة، و القیام بالتصحیح اللازم، بصورة تلقائیة أي أوتوم

یجب أن یسلك في إجراء التصحیحات اللازمة على سیر العمل L’organisationالتنظیم المعني 

 Richardو یتطلع أنصار هذه النظریة من أمثال  .فیه، وفق هذا المنهج التلقائي، الأوتوماتیكي

M.Cyert وJames G.March ،و إلى بلوغ مرحلة یتمكن التنظیم فیها من التكیف تلقائیا

 .أوتوماتیكیا، مع مختلف التغیرات الحاصلة داخله في البیئة المحیطة به

و باعتقاد هؤلاء أنه لو أمكن معرفة التغیرات الحاصلة بشأن العاملین و المستخدمین في التنظیم 

و في موازنته و المستفیدین من السلع التي ینتجها أو الخدمات التي یقدماه، و بشأن طریقة 

ذلك یتیح معرفة الحاجة إلى إجراء التعدیلات الضروریة بشأن ا مرمي التنظیم و  الأداء فیه فإن

ارك البرامج التي تؤمن الإدارة الذاتیة للتنظیم أمرا ممكنا غیر أن مثل هذه ل إدأهدافه مما یجع

الإدارة الذاتیة ما زالت في الطور التجریبي، و یخشى أن تبقى كذلك مدة طویلة بمقدار ما یبقى 

ص في توافر المعلومات و تفسیرها قائما هذا فضلا عن صعوبة إدراك التدابیر التصحیحیة النق

 .الملائمة
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 La théorie politique:النظریة السیاسیة .ب

ترتبط النظریة السیاسیة في الرقابة بموجب تقدیم حسابات المهمة من قبل المسؤولین المعینین في 

لس التمثیلیة المنتخبة أو إلى هیئات متخصصة أخرى الإدارات و المؤسسات العامة إلى المجا

لإجراء ذمة هؤلاء المسؤولین أو لانشغال ذمتهم بنتیجة التدقیق في هذه الحسابات و النظر في 

  .صحتها

  ص القانونیة التي تجري صیاغتها وفي هذا المجال إلى أن النصو Max weber أشارو قد 

 .ت و تشكل مرتكز نشاطاتهااار العامة هي التي عمل هذه الإد تاار خارج الإد نظم رهااإقر 

الغربیة و هو  اطیاتر قالدیمو تستند النظریة السیاسیة في الرقابة إلى المبدأ الدستوري المعتمد في 

مبدأ الفصل بین السلطات إذ أنه یترتب على الأخذ بهذا المبدأ أن تخضع مختلف الهیئات 

نونیة و السیاسیة یع المرتبات للعدید من أشكال الرقابة القاالحكومیة و الإداریة و في جم

ه ت العامة تتحدد في قوانین إنشائها و من هنا یتوجب على المسؤولین في هذار فموجبات الإدا

ت أن یقدموا حسابات أعمالهم إلى هیئات رقابیة مستقلة عنهم غیر مرتبطة بهم سواء كانت اار الإد

 .معینةهیئات منتخبة أم كانت هیئات 

و هكذا فإن الإدارات العامة تخضع بالضرورة لرقابة خارجیة أما الرقابة الداخلیة فتتأمن بواسطة 

بیة، و ترقى إلى أن تصل في نهایتها إلى یبطة من الصلاحیات تتدرج بصورة ترتاسلسلة متر 

 .الوزیر مسؤول سیاسي هو

ت العامة و اار أنظمة الرقابة في الإدماتها على و تترك هذه الموجبات السیاسیة و القانونیة بص

ت ار االصادرة عن الإد القراراتهكذا فإنه یقتضي ا أقرر أنظمة للرقابة تتیح النظر في صحة 

 الإداراتءات المعتمدة في اتخاذها و ذلك من أجل التأكد من أن هذه راالعامة، و سلامة الإج

القانونیة و التنظیمیة و بما لا یخرج العامة تعمل بصورة منت و منطقیة و عادلة طبقا للأحكام 

بها عن نطاق ما استقر علیه اجتهادها في التعامل مع المواطنین و بانتقاء مثل هذه الأنظمة في 

الموجبات القانونیة الموضوعیة، و الموجبات  رامالرقابة فإنه لن یكون بالإمكان تأمین احت

دائها الخدمات للمواطنین هذا على الرغم من ت العامة في أران قبل الإداالأخلاقیة في العدالة م

أن هذه الأنظمة للرقابة على النحو الموصوف أعلاه تشكل أحد الأسباب التي تنتقل العمل و 

 .تساهم في تباطئه
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كل منهما  زاتعلى الرغم من الاختلاف بین نظریة القیادة و التوجیه و النظریة السیاسیة في مرتك

العامة  اراتوتوجهاتها و ما تصدر عنه من مفاهیم فإنهما تلتقیان في غیر مجال في رقابة الإد

- 149-148.ص 2013، قطیش، ( .سات الجدوى و تقییم الأداءاكما هو الحال مثلا في مجال ا در 

150 -151(  
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 :خلاصة الفصل

متعددة وأسالیب وأنواع  حول الرقابة الإداریة، وما تتضمنه من خصائص جوهریة تناولهتم  ومما

بالعملیات والوظائف  یمكن القول بأنها من أهم الوظائف الأساسیة لأي إدارة، نظرا لارتباطها

 الإداریة الأخرى من تخطیط، تنفیذ، توجیه وإشراف فلا یمكن لأي مؤسسة
 عنها، ولأنها تضمن استقامة النشاط الإنساني بوجه عام مهما كان نوعها أو حجمها الاستغناء

 وتكفل سیر الأعمال بصورة منتظمة ومستمرة كما أنها وسیلة لتصحیح الانحرافات في مختلف
أداة  أوجه نشاطات المؤسسة، وبالتالي فإن تطبیق نظام الرقابة الإداریة على أیة مؤسسة یعتبر

  .ا وبالتالي الرفع من مستوى أداء المؤسسة ككلفعالة للرفع من مستوى أداء أفرادها به

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الفصل الثالث                                                                                 الالتزام التنظیمي

 

36 

  

  الفصل الثالث
  تمهید

 .أهمیة الالتزام التنظیمي - 1
 .خصائص الالتزام التنظیمي - 2

 .أبعاد الالتزام التنظیمي -3
 .مراحل الالتزام التنظیمي - 4
 .مستویات الالتزام التنظیمي -5

 .العوامل المؤثرة في الالتزام التنظیمي –6
 الآثار المترتبة عن الالتزام التنظیمي -7

 العلاقة بین الرقابة الإداریة والالتزام التنظیمي –8

  الالتزام لتنظیمي نظریات -9
  خلاصة

  

  

  



 الفصل الثالث                                                                                 الالتزام التنظیمي

 

37 

  

 :تمهید

 یعد الالتزام التنظیمي من المواضیع التي لاقت اهتماما واضحا في حقل الإدارة في
 العقود الأخیرة، لما له من علاقة بفعالیة المنظمة ودرجة انجاز العمل فیها؛ إذ یعبر الالتزام

 ویظهر. في البقاء عضوا فیهاالتنظیمي عن اتجاه الفرد نحو المنظمة ویشمل الرغبة القویة 
 الالتزام في بذل العامل جهودا إضافیة في العمل، ویعد الأفراد الملتزمون تجاه منظماتهم

 .مصدر قوة تساعد في بقائها ومنافستها للمنظمات الأخرى

 بدء بأهمیة الالتزام التنظیمي، راسةوفي هذا الفصل سیتم التطرق إلى موضوع الد
 یمي، أبعاد الالتزام التنظیمي، مراحل الالتزام التنظیمي، مستویاتخصائص الالتزام التنظ

 الالتزام التنظیمي، العوامل المؤثرة في الالتزام التنظیمي، وفي الأخیر العلاقة بین الرقابة الإداریة

 والالتزام التنظیمي
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 :أهمیة الالتزام التنظیمي -أولا

 35-ص ص2015 الطموس،:(التنظیمي على مستویین وهمایمكن تحدید أهمیة الالتزام 

 :على المستوى الفردي أو العاملین1-

 التنظیمي یعود إلى طبیعة سلوك زامأن الاهتمام بالالت" كیرت وبارون"قد أوضح كل من 
 الذین لدیهم سلوك تنظیمي یكون سلوكهم قویا یختلف عن غیرهم رادحیث أكد أن الأف رادالأف

 :وهذا الاختلاف یتمثل فيمن الأفراد 

 القوي یصبحون زامفالأشخاص ذوي الالت: احتمال ترك الموظف الملتزم للعمل ضئیل -أ 

 .في العمل إستقرارأقل احتمال لترك العمل أو الغیاب أي یكون أكثر 

 أي یكون على استعداد: الموظف الملتزم أكثر رغبة في التضحیة من أجل المؤسسة –ب 

 .لبقاء في المؤسسة واستمرارهاللتضحیة من أجل ا

 إن عبء تحقیق الأهداف یقع على عاتق العاملین، وهذا من خلال الإبداع والجهد -ج

 .المبدل لتحقیق الأهداف بأعلى قدر من الكفاءة والفاعلیة

 التنظیمي لدى العامل یخفف من عبئ الرؤساء في توجیه زامارتفاع مستوى الالت -د

 .قة بینهمالمرؤوسین ورفع مستوى الث

 كلما زاد شعور العاملین بالولاء زاد تقبلهم لتغییر والتطویر التنظیمي من أجل تطویر -ه

 .المؤسسة

 إن شعور الأفراد بالانتماء یزید من درجة الرضا الوظیفي مما یحفزهم للعمل -و

 .والإخلاص للمؤسسة

 :على مستوى المنظمة2-

 من آثار مثل فقدان الكفاءات الجدیدةالحد من التسرب الوظیفي وما یترتب علیه  -أ
 من العاملین والارتباك في الأنماط الاجتماعیة والاتصالات وإضعاف الروح المعنویة وتدني

 .الإنتاجیة وارتفاع تكالیف التوظیف مجددا

 .یزید من مستوى الإنتاجیة ویقلل من معدل الغیاب ویحسن جودة العمل - ب 

 سة حیث كلما زاد الشعور بالولاء یزداد تقبل العاملینسهولة استقطاب الكفاءات للمؤس -ج
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 .لأي تغیر یصب في مصلحة المؤسسة

 :خصائص الالتزام التنظیمي -ثانیا

 الالتزام التنظیمي یشیر إلى نوعیة العلاقة بین الفرد والمؤسسة ویرسخ الشعور الإیجابي
 عضوا فعالا فیها، فهولدى العامل اتجاهها، ویعكس مدى ارتباطه بها ورغبته في أن یبقى 

 :یمتاز بمجموعة من الخصائص نلخص أهمها فیما یلي

 یعبر الالتزام التنظیمي عن استعداد الفرد لبذل أقصى جهد ممكن لصالح المنظمة -

 .في البقاء بها، وقبوله وإیمانه بأهدافها وقیمها

 الاجتماعي من أجلیشیر الالتزام التنظیمي إلى الرغبة التي یبدیها الفرد للتفاعل  -

 .تزوید المنظمة بالحیویة والنشاط ومنحها الولاء

 56) ص2015، عاشوري،.(یتصف الالتزام التنظیمي بأنه متعدد الأبعاد -

 . إن الالتزام التنظیمي حالة نفسیة تصف العلاقة بین الفرد والمنظمة -

 .ركه للمنظمةیؤثر الالتزام التنظیمي على قرار الفرد فیما یتعلق ببقائه أو ت -

 قبول أهداف وقیم المنظمة: یتمیز الأفراد الذین لدیهم التزام تنظیمي بالصفات التالیة -

 الإنسانیة والإیمان بها، وبذل المزید من الجهد لتحقیق أهداف المنظمة، ووجود مستوى عال

 .بيمن الانخراط في المنظمة لفترة طویلة، ووجود المیل لتقویم المنظمة التقویم الایجا

 یتصف الالتزام التنظیمي حالة غیر ملموسة تتجسد في ولاء العمال لمنظماتهم ونجد -

 .درجة ثابتة لیست مطلقة وأبعاده متعددة ومؤثرة في بعضها البعض

 أنه حصیلة تفاعل العدید من العوامل الإنسانیة والتنظیمیة وظواهر إداریة أخرى داخل -

 .التنظیم

 التنظیمي قابل للتغییر حسب درجة زامبمعنى أن مستوى الالت أنه یفتقد خاصیة الثبات، -

 .تأثیر العوامل الأخرى فیه

التخلي عنه  في تحقیقه وقتا طویلا، لأنه یجسد حالة قناعة تامة للفرد، كما أن زامیستغرق الالت -

 .ضاغطة راتیجیةإست راتلا یكون نتیجة لتأثیر عوامل سطحیة طارئة بل یكون نتیجة لتأثی
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 :أبعاد الالتزام التنظیمي -ثالثا

 التنظیمي ثلاثة أبعاد رئیسیة وهي البعد العاطفي، البعد المعیاري، البعد زامیتضمن الالت

 :وذلك على النحو التالي الاستمراري

 یشیر إلى الارتباط العاطفي للعامل وتوافقه واندماجه :الوجداني(الالتزام العاطفي -أ

 الوجداني المرتفع یستمرون في العمل بالمنظمة زامالعمال ذوي الالتمع المنظمة حیث نجد أن 

 .وبناءا على رغبة وشعور إیجابي وتعاطف من قبل العامل نحو التنظیم رارویریدون الاستم

 الوجداني نحو منظماتهم یبقون زامالذین یظهرون معدلات عالیة من الالت رادأي أن الأف
 التي یشعرون بها نحو تلك المنظمات وهو یعبر عن قوةفیها بسبب علاقة الحب أو المیل 

 ورغبة الفرد في الاستمرار بالعمل بمنظمة معینة لأنه موافق على أهدافها وقیمها ویرغب في
 ویكون معدل غیابه عن العمل أقل، كما یبدي دافعیه أقوى. المشاركة لتحقیق تلك الأهداف

 339)ص2007، المغربي،. (في تحقیق أهدافها

 ویتعلق بشعور العامل بضرورة العمل لدى المنظمة): الأخلاقي(م المعیاري الالتز ا -ب
 من منظور أدبي حیث یشعر الأفراد بأن من واجبهم الأخلاقي القیام بتلك الأنشطة والأعمال

 في هذه المنظمات، ویشیر إلى شعور الفرد بأنه ملزم بالبقاء بالمنظمة والأشخاص الذین یقوى

 .المعیاري یأخذون في حسبانهم ماذا یقوله الآخرین لو ترك العمل بالمنظمة زاملدیهم الالت

 ویعبر عن إدراك الفرد لحساب الربح والخسارة في ):الاستمراري(البقائي  الالتزام -ج
 ویستند هذا النوع من الالتزام إلى افتراض أن الالتزام التنظیمي یعبر. الاستمرار في المنظمة

 بین الفرد والمنظمة،) الترقیات والتعویضات والمكافآت(المصالح المشتركة مثل عن تراكمات 
 بقائیا زاماالذین لدیهم الت رادأكثر من كونها عملیة عاطفیة أو أخلاقیة، ویرى البعض أن الأف

 .عالیا یبقون في التنظیم لمجرد الحاجة الماسة لذلك بسبب ما یتحمله الفرد من ترکه للعمل

  )269ص2012، الحسین،عبد (
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التنظیمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظیمیة دراسة 

بمؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري بمدینة الجلفة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم 

والتنظیم، قسم العلوم الاجتماعیة، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة محمد 

 أما كانتر فقد أشارت إلى ثلاثة أبعاد من الالتزام تنجم عن متطلبات سلوكیة یفرضها

 الجزئیة مع اتجاه كل من ألن ومایر

 حیث یمثل الالتزام لدیهما حالة من التفاني والإخلاص نحو تنظیم معین ترجع إلى حاجة الفرد
 إلى البقاء في هذا التنظیم نتیجة العامل الاستثمار، مما یجعل ترك العمل في ضوء عامل
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  أبعاد الالتزام التنظیمي

التنظیمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظیمیة دراسة  زامابتسام عاشوري الالت

بمؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري بمدینة الجلفة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم 

والتنظیم، قسم العلوم الاجتماعیة، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة محمد 

-55( 

أما كانتر فقد أشارت إلى ثلاثة أبعاد من الالتزام تنجم عن متطلبات سلوكیة یفرضها

 :التنظیم على الأفراد وهي

الجزئیة مع اتجاه كل من ألن ومایر وتلتقي مع كانتر في هذه :

حیث یمثل الالتزام لدیهما حالة من التفاني والإخلاص نحو تنظیم معین ترجع إلى حاجة الفرد

إلى البقاء في هذا التنظیم نتیجة العامل الاستثمار، مما یجعل ترك العمل في ضوء عامل

 .التكلفة عملیة مستحیلة

 الفصل الثالث                          

 

أبعاد الالتزام التنظیمي2: شكل

  

  

ابتسام عاشوري الالت: المصدر

 میدانیة

بمؤسسة دیوان الترقیة والتسییر العقاري بمدینة الجلفة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم 

 اجتماع العمل

والتنظیم، قسم العلوم الاجتماعیة، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة محمد 

 خیضر،

-،ص2015بسكرة، ،

أما كانتر فقد أشارت إلى ثلاثة أبعاد من الالتزام تنجم عن متطلبات سلوكیة یفرضها

التنظیم على الأفراد وهي

 :الالتزام المستمر1-

حیث یمثل الالتزام لدیهما حالة من التفاني والإخلاص نحو تنظیم معین ترجع إلى حاجة الفرد

إلى البقاء في هذا التنظیم نتیجة العامل الاستثمار، مما یجعل ترك العمل في ضوء عامل

التكلفة عملیة مستحیلة
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 التقارب والتفاعل بین جماعة العمل حیث یرتبطویشیر إلى  :التجانسي زامالالت2 -

 .مستوى التجانس بمستوى الدافعیة للبقاء في الجماعة

 ویقصد به الارتباط بالمعاییر التنظیمیة التي تعمل على توجیه :الالتزام الرقابي3-

 سلوكیات الأفراد نحو الأهداف المحددة، فالمعاییر بمثابة توقعات مشتركة عن السلوك داخل

 .مل ویصبح الانحراف عنها مصدر للإحباط والقلقالع

 :بعدین للالتزام التنظیمي هما" كیدرون"وقد حدد كذلك 

 ویقصد بها قبول وانتماء الفرد الأهداف المؤسسة بأن تكون هویته :الالتزام الأخلاقي1-

 .التنظیمیة وهنا یعتبر الفرد قیم وأهداف المؤسسة تماما كقیمه وأهدافه

تختلف  ویعني بها رغبة الفرد في الاستمرار بالعمل في المؤسسة وهي :محسوبالالتزام ال2-

متمثل في  عن الالتزام الإخلاص المرتبط بانتماء الفرد للمؤسسة، حیث أن الالتزام المحسوب

مؤسسة أخرى  رغبة الفرد في المؤسسة بعضویته في المنظمة مع وجود فرصة عمل أخرى في

 .الحاليأفضل من عمله زات بممی

 :مراحل الالتزام التنظیمي -رابعا 

 2006حمادات،: (یمر التزام الأفراد نحو مؤسساتهم عبر مراحل متعددة نذكرها فیما یلي
69-70( 

 تبدأ هذه المرحلة من تاریخ مباشرة الموظف لعملة في المؤسسة :مرحلة التجربة1-

 المرحلة على ترسیخ وجوده فيوتمتد لمدة سنة واحدة وینصب اهتمام الموظف خلال هذه 
 المؤسسة ومحاولة التكیف مع الوضع الجدید والبیئة التي یعمل فیها والسعي للتوفیق بین

 .اتجاهاته ومیوله واهتماماته وأهداف المؤسسة لإثبات ذاته وجدارته بالعمل في المؤسسة

 ة أعوام وخلالوتتراوح مدة هذه المرحلة بین العامین والأربع :مرحلة العمل والإنجاز2-

 هذه الفترة یحاول الفرد تأكد مفهوم الإنجاز وأهم ما یمیز هذه الفترة الأهمیة الشخصیة للفرد

 .وتخوفه من العجز ویتبلور في الولاء للعمل والمؤسسة

وتستمر إلى  تبدأ تقریبا من السنة الخامسة من التحاق الفرد بالمؤسسة :مرحلة الثقة بالتنظیم3-

 .یزداد ولاؤه وتقوى علاقته بالتنظیم والانتقال إلى مرحلة النضجما لانهایة حیث 
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 )68-.69ص.2015

 هي مرحلة بدایة الموظف في العمل في المؤسسة حیث

 سلطة الآخرین علیه والالتزام بما
 یطلبون منه، ویتحمل عبئ العمل حتى من زملائه الذین قد یسيء البعض منهم استغلال

 

 تلي مرحلة الإذعان وخلال هذه

 سلطة الآخرین رغبة منه في الاستمرار في المؤسسة لأنها تشبع حاجاته

 خلال هذه المرحلة یتبنى الفرد أهداف وقیم المؤسسة ویعتبرها أهدافه

 الفرد وأهداف وقیم نابع من التطابق بین أهداف وقیم

 یوضح هذه )03(ترتبط بتنمیة الفرد والشكل رقم 
 لدى العامل من مستوى منخفض

. في تنمیته وتطویره إلى مستوى أعلى

  

 مستویات تنمیة الالتزام التنظیمي

دراسة میدانیة  -هدى درنوني، دور الثقافة التنظیمیة في تحقیق الالتزام التنظیمي 

بسكرة، أطروحة دكتوراه في علم اجتماع الإدارة 
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2015، عاشوري،: (وهناك تقسیمات أخرى لم ارحل الالتزام من أهمها

هي مرحلة بدایة الموظف في العمل في المؤسسة حیث :مرحلة الإذعان أو الالتزام

سلطة الآخرین علیه والالتزام بمایسعى من خلالها الاكتساب ثقة الآخرین من خلال قبول 

یطلبون منه، ویتحمل عبئ العمل حتى من زملائه الذین قد یسيء البعض منهم استغلال

 .الموظف الجدید خلال هذه المرحلة تكلیفه بأعباء عمل تخصهم

تلي مرحلة الإذعان وخلال هذه :مرحلة التطابق والتماثل بین الفرد والمؤسسة

سلطة الآخرین رغبة منه في الاستمرار في المؤسسة لأنها تشبع حاجاته

 .للانتماء وهي مصدر فخره واعتزازه بالانتماء إلیها

خلال هذه المرحلة یتبنى الفرد أهداف وقیم المؤسسة ویعتبرها أهدافه

نابع من التطابق بین أهداف وقیم زاموقیمه الخاصة وهنا یكون الالت

 :مستویات الالتزام التنظیمي

ترتبط بتنمیة الفرد والشكل رقم للالتزام التنظیمي مستویات مختلفة 

لدى العامل من مستوى منخفض زامقد ینتقل مستوى الالت. المستویات عند الزیادة والتناقص

في تنمیته وتطویره إلى مستوى أعلى رارإلى مستوى معتدل وبالإمكان الاستم

133-132(   

مستویات تنمیة الالتزام التنظیمي3: شكل                    

هدى درنوني، دور الثقافة التنظیمیة في تحقیق الالتزام التنظیمي 

بسكرة، أطروحة دكتوراه في علم اجتماع الإدارة  - الصناعة المیكانیكیة والكهربائیة

 الفصل الثالث                          

وهناك تقسیمات أخرى لم ارحل الالتزام من أهمها

مرحلة الإذعان أو الالتزام1-

یسعى من خلالها الاكتساب ثقة الآخرین من خلال قبول 

یطلبون منه، ویتحمل عبئ العمل حتى من زملائه الذین قد یسيء البعض منهم استغلال

الموظف الجدید خلال هذه المرحلة تكلیفه بأعباء عمل تخصهم

مرحلة التطابق والتماثل بین الفرد والمؤسسة2-

سلطة الآخرین رغبة منه في الاستمرار في المؤسسة لأنها تشبع حاجاته المرحلة بتقبل الفرد

للانتماء وهي مصدر فخره واعتزازه بالانتماء إلیها

خلال هذه المرحلة یتبنى الفرد أهداف وقیم المؤسسة ویعتبرها أهدافه :مرحلة التبني3-

وقیمه الخاصة وهنا یكون الالت

 .المؤسسة

مستویات الالتزام التنظیمي: خامسا

للالتزام التنظیمي مستویات مختلفة 

المستویات عند الزیادة والتناقص

إلى مستوى معتدل وبالإمكان الاستم

132،ص2015درنوني،(

                    

هدى درنوني، دور الثقافة التنظیمیة في تحقیق الالتزام التنظیمي : المصدر 

الصناعة المیكانیكیة والكهربائیة بمؤسسة
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وفیما یلي  2015الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة،  والعمل، كلیة العلوم

 :وصفا لمستویات الالتزام التنظیمي

 :التنظیمي زاممستوى أعلى من الالت1 -

 التنظیمي لدى العمال وذلك بقبولهم قیم المنظمة زامویتسم بوجود مستوى عال من الالت
 واستعدادهم لبذل الجهود الرامیة للبقاء مع المنظمة، والالتزام التنظیمي یوحي بأن المیول

 راد، حیث الأفزامالسلوكیة في هذا المستوى تتصل بشكل وثیق مع البعد العاطفي من الالت

 .یریدون البقاء

 :تنظیميال زاممستوى معتدل من الالت2 -

 التنظیمي من قبل العمال بقبول معقول للأهداف والقیم زامویتمیز بمستوى معتدل من الالت
 التنظیمیة، وكذلك الاستعداد لبذل الجهد للبقاء في المنظمة، والذي یعني التزاما جزئیا؛ أي

 زامالمعنوي لیرتبط مع البعد المعیاري لالت زاممعقول أو متوسط، وهو إسناد الالت زامبمثابة الت

 .الأفراد بالبقاء في المنظمة لأنه ینبغي أن یفعلوا ذلك

 :التنظیمي زامانخفاض مستوى الالت3-

 التنظیمي بسبب عدم وجود قبول للأهداف والقیم زامویتمیز بانخفاض مستوى الالت
 والعامل الذي یعمل على هذا المستوى. التنظیمیة وعدم الرغبة في بذل جهد للبقاء مع منظمة

 لأنه یحتاج راريء المنظمة؛ فمثل هذا العامل یرتبط بالبعد الاستماز یجب أن یشعر بخیبة أمل إ

 .إلى البقاء، فلو أعطي له الخیار سوف یترك المنظمة

 .العوامل المؤثرة في الالتزام التنظیمي: سادسا

 تهم حول العوامل التي تساعده على تكوینتعددت اجتهادات الباحثین والدارسین واتجاها
 تعتبر من الدراسات ماناري ،روبرت، مارش الالتزام التنظیمي داخل التنظیم، إلا أن دراسات

 :المتمیزة التي أشار فیها إلى العوامل المساعدة على تكوین الالتزام التنظیمي وتتمثل فیما یلي

 :عوامل متعلقة ببیئة العمل الداخلیة:أولا 

 ضرورة العمل على تبني سیاسات داخلیة تساعد على إشباع حاجات :السیاسات1-

 الأفراد العاملین بالمنظمة ومن المعروف أن لدى أي إنسان مجموعة من الحاجات المتداخلة
 التي تساعد على تشكیل السلوك الوظیفي لهؤلاء الأفراد، ویعتمد السلوك في شدته أو إیجابیاته



 الفصل الثالث                                                                                 الالتزام التنظیمي

 

45 

 ة على إشباع هذه الحاجات فإذا أشبعت هذه الحاجات فان ذلك سیترتبأو سلبیاته على القدر 
 على إتباع نمط سلوكي ایجابي بشكل یساعد على تكوین ما یسمى بالسلوك المتوازن وهذا

 الأخیر الناتج عن مساندة التنظیم للفرد في إشباع هذه الحاجات یتولد عنه الشعور بالرضا،
 التنظیمي وتتفاوت الحاجات عند الأفراد العاملین من حیثالاطمئنان والانتماء ثم الالتزام 

 في نظریة سلم الحاجات "ماسلو "الأهمیة والأولویة في العمل على تشجیعها، وقد أشار

 الإنسانیة على الحاجات الفیزیولوجیة والحاجة للأمن، الحب، الانتماء، الاحترام والحاجة إلى
 )142ص2004جرینبرج وآخرون، ، (.تحقیق الذات

 یساعد وضوح الأهداف التنظیمیة على زیادة الالتزام التنظیمي لدى: وضوح الأهداف

 الأفراد العاملین، فكلما كانت الأهداف واضحة ومحددة كلما كانت عملیة الإدراك وفهم الأفراد

 .للالتزام التنظیمي والمنظمة أكبر وینطبق ذلك على النهج والفلسفة والكفایة الإداریة

 إلى تحدید الأهداف ووضوحها یجب تحدید الأدوار وتوضیحها أیضا، فعملیةبالإضافة 
 التحدید هاته تساعد على خلق الالتزام التنظیمي عند العاملین نظرا لما یترتب علیها من

 .استقرار وتجنب للصراع في حالة التحدید للأدوار والعكس عندما لا یحدث ذلك

 اعد المشاركة من قبل الأفراد العاملین بصورةتس: زیادة إشراك العاملین في التنظیم3-

 هي الاشتراك الفعلي والعقلي "دایفن "إیجابیة على تحقیق أهداف التنظیم، فالمشاركة كما یراها

 للفرد في موقف جماعي یشجعه على المشاركة والمساهمة لتحقیق الأهداف الجماعیة ویشترك
 لكثیر من الدراسات أن المشاركة تعملفي المسؤولیة في تحقیق تلك الأهداف وقد أوضحت ا

 على زیادة الالتزام التنظیمي وتجعل الأفراد یرتبطون ببیئة العمل بشكل أكبر إذ یعتبرون أن

 ما یواجه الفرد من مشكلات هو تهدید لهم ولأمنهم واستقرارهم، الأمر الذي یؤدي إلى تقبلهم
 لروح المشاركة برغبة جامحة وروح معنویة

 إن تغیر المناخ التنظیمي یشیر على مجموعة :تحسین المناخ التنظیميالعمل على 4-

 من الخصائص الداخلیة للبیئة والتي تتمتع بدرجة من الثبات النسبي أو الاستقرار، یفهمها
 العاملون ویدركونها فتنعكس عل قیمهم واتجاهاتهم وبالتالي سلوكهم، كما أن التنظیم والعامل

 إیجاد مناخ تنظیمي جید لكلا الطرفین، وقد أظهرت الدراسات فيعلى حد سواء یسعیان إلى 
 هذا الإطار أن التنظیمات ذات المناخ أو البیئة المتسلطة والمحیطة لمعنویات العاملین والتي
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 تصفهم بعدم المسؤولیة هي تنظیمات تعمل على التسرب والتقلیل من الالتزام التنظیمي لدیهم،
 أن تعمل على خلق البیئة والمناخ التنظیمي الجید وتحقیق وعلیه لابد من التنظیمات من

 .الأهداف والاهتمام بالإنسان في سبیل تنمیة الالتزام التنظیمي لدى العاملین

 بالإضافة إلى هذا، المناخ التنظیمي هو ذلك المجال المتضمن للطرق والأسالیب
 ین الأفراد، وبناءا على ذلك یمكنوالأدوات والعناصر والعلاقات المتفاعلة داخل بیئة المنظمة ب

 النظر إلیه على انه یمثل شخصیة المنظمة الناجحة وإن نجاحها یعتمد على جو العمل السائد،
 فالمناخ التنظیمي الجید یشجع على خلق جو عمل إیجابي یعمل على تحقیق الاستقرار للأفراد

 ة المشاركة في اتخاذ القراراتوالتنظیم، ویجعل العاملون یشعرون بأهمیتهم في العمل من ناحی

 .ورسم السیاسات والشعور بوجود درجة عالیة من الثقة المتبادلة

 یتطلب المناخ التنظیمي الجید أنظمة حوافز مادیة: تطبیق أنظمة حافز مناسبة5-

 ومعنویة مناسبة لان هذا یساهم في زیادة الرضا عن المناخ التنظیمي وعن المنظمة بصفة
 زیادة الالتزام وارتفاع الإنتاجیة وانخفاض التكالیف، واتفق الباحثون على أنعامة، وبالتالي 

 القریوتي،. ( المنظمات العاملة في القطاع العام أقل المنظمات استخداما للحوافز الجدیدة
 )67ص.1998

 غن الدور الكبیر الذي یجب أن تقوم به الإدارة هو إقناع الآخرین: نمط القیادة6-

 مناسب بضرورة إنجاز الأعمال بدقة وإتقان وفعالیة، فالإدارة الناجحة هي الإدارةوفي جو عمل 

 القادرة على كسب تأیید الجماعي لإنجاز الأعمال من خلال تنمیة مهارات الأفراد الإداریة
 باستخدام أنظمة الحوافز المناسبة، فالقائد الناجح هو الذي یستطیع زیادة درجة الالتزام

 .لعاملین أو الأفرادالتنظیمي لدى ا

 إن الاهتمام بإشباع حاجات العاملین والنظر إلیهم: العمل على بناء ثقافة مؤسسیة7-

 كأعضاء في بیئة عمل واحدة ترسخ معاییر أداء متمیز لأفرادها، وتعمل على توفیر الاحترام
 ار، مما ینتجالمتبادل بین الإدارة والعاملین وإعطائهم دورا كبیر في المشاركة في اتخاذ القر 

 .عنه قوة وتماسكا للمنظمة، وزیادة الالتزام لها

 عوامل متعلقة بالبیئة الخارجیة:ثانیا 
 هناك بعض العوامل الخارجیة مثل ظروف سوق العمل وفرص الاختیار على اتجاهات



 الفصل الثالث                                                                                 الالتزام التنظیمي

 

47 

 الأفراد وبالتالي تؤثر في درجة الالتزام التنظیمي لدیهم خاصة في فترة بدایة العمل لهؤلاء
 فراد، وقد سمي هذا بالمسببات في عملیة الالتزام، كلما كانت الأوضاع الاقتصادیة وفرصالأ

 العمل متاحة كانت درجة الالتزام التنظیمي متجنیة والعكس صحیح في حالة ارتفاع مستوى

 .)241.242ص 2011، حاروش،.( البطالة

 :الآثار المترتبة عن الالتزام التنظیمي: سابعا

 تؤكد النتائج الایجابیة أن ارتفاع مستوى الالتزام التنظیمي یرتبط :الفردعلى مستوى 1-

 زیادة مشاعر الانتماء، الأمان، التطور الذاتي:بالعدید من النتائج الایجابیة للفرد مثل 
 الایجابي، القوة ووجود أهداف لحیاة الفرد كما تؤدي زیادة الالتزام إلى زیادة المكافآت أكثر

 .الملتزمین حتى یشجعهم ذلك بذل الجهد من الأفراد غیر

 إن الاتجاه العام بین الأبحاث یدعم العلاقة الترابطیة بین اتجاهات الفرد نحو وظیفته

 .واتجاهاته نحو أبعاد حیاته الخاصة خارج النطاق الوظیفي

 وتشیر بعض الدراسات إلى أن الموظف یستطیع أن یحافظ على درجات عالیة من
 الانسجام النفسي مع وظیفته في نفس الوقت الذي یحقق فیه درجات متشابهة منالتوافق أو 

 .التوافق أو الاندماج مع أسرته

 وعلى النقیض من الاتجاه السابق هناك مجموعات من الباحثین تشكك في وجود آثار
 ظیميفمثلا یرى البعض أن للالتزام التن.إیجابیة للالتزام التنظیمي على الحیاة الخاصة للفرد 

 مردودات سلبیة تنعكس في إضعاف قدرة الفرد على توفیق أدواره الوظیفیة مع أدواره الحیاتیة

 .ومن ثم فإن الموظف الأكثر التزاما أكثر معاناة من المردودات السلبیة على حیاته الخاصة

 :بینما النتائج السلبیة تتمثل فیما یلي

 .قلة الفرص المتاحة للتطور والنمو الذاتي -

 زیادة الضغوط العائلیة والاجتماعیة فالفرد یلتزم اتجاه منظمة معینة فانه یبذل الوقت -

 عبد. (والجهد بها مما یؤثر على الالتزامات الأخرى مما یؤدي إلى زیادة الضغط على الفرد
 )181ص2004الباقي، ،

 :یليتمثلت النتائج الایجابیة للالتزام لجماعات العمل فیما : على مستوى الجماعة
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 .كلما زادت درجة الالتزام عند المجموعة زادت درجة التماسك بینهما

 :في حین أن النتائج السلبیة على مستوى جماعة العمل تتمثل فیما یلي

 .انخفاض القدرة على الخلق والابتكار والتكیف من خلال استقرار العمالة-

 .ء والقیم الجدیدةالتفكیر الجماعي یجعل مجموعة العمل أقل انفتاحا على الآرا-

 )48.49.الوازن احمد، ص . (زیادة فرصة الصراع بین المجموعات -

 :تتمثل النتائج الایجابیة للالتزام في المنظمات فیما یلي: على مستوى المنظمات3-

 زیادة المبذول، انخفاض نسبة:زیادة فرص الفعالیة بالنسبة للتنظیم وذلك من خلال  -

 .عدل دوران العملالغیاب والتأخر، انخفاض م

 زیادة جاذبیة المنظمة بالنسبة للأفراد الموجودین خارج التنظیم لأن الأفراد الأكثر -

 یعطون صورة ایجابیة وواضحة عن المنظمة مما یجعلها أكثر قدرة على جذب الأفراد التزام

 :فیما یلي للالتزام التنظیمي على المنظمة یتمثل:ذوي المهارات العالیة أما النتائج السلیبة 

 انخفاض القدرة على الابتكار والتكیف إذ أن الفرد أو الأفراد الذین یلتزمون بدرجة كبیرة

 .للتنظیم یمیلون عادة للمنافسة سیاسات المنظمة مما یحد من قدرة المنظمة على الابتكار

 بصفة عامة الموظف الملتزم تنظیمیا إذا حدث وحقق مستویات أعلى من التقدم الوظیفي
 ن المحتمل أن تكون درجة رضاه عن هذا التقدم اكبر من درجة رضا الموظف الأقل التزاما،فم

 وكلما شعر الموظف بالتزام اكبر نحو التنظیم الذي یعمل به كلما وحد وجهة نظره مع وجهة
 نظر التنظیم عند تحدید ما هو في صالح المنظمة، وعلیه هناك احتمال ضئیل بان تتعارض

 لطرفین، ویعني أن الموظف الأكثر التزاما لدیه درجة أكبر من الثقة في التنظیمالأهداف لكلا ا
 الذي یعمل به من الموظف الأقل التزاما فیتنامى لدیه إحساس مستمر بان المنظمة أن تكافئ

 وعلیه ومن الناحیة المنطقیة. ولائه مستقبلا عن طریق مزید من تقدمه في السلك الوظیفي
 التي تنظر إلى الالتزام التنظیمي باعتباره ظاهر إیجابیة ومن المحتمل ومن الوجهة النظریة

 أن تؤدي إلى نتائج مرغوبة داخل النطاق الوظیفي للفرد وتتمثل هذه النتائج في ارتفاع معدلات
 الأداء والرضا عن العمل، وانخفاض معدلات الغیاب ودوران العمل وتحقیق المزید من التقدم

 )181ص2004عبد الباقي، ،(. المهني أو الوظیفي
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 .العلاقة بین الرقابة الإداریة والالتزام التنظیمي: ثامنا

 إن الهدف من عملیة الرقابة الإداریة هو إحداث تغییر في سلوك الأفراد العاملین في
 المشروع، فقد نظرنا فیما سبق من الأفكار لعملیة الرقابة بصورة میكانیكیة مجردة من المشاعر

 رادالإنسانیة رغم أهمیة العنصر الإنساني، وقد وجد الباحثون أن استجابة الأفوالتفاعلات 
 للمقاییس والمعاییر والتقاریر وغیرها من وسائل الرقابة تعتمد على ظروف الحالة بأكملها،

 فالإنسان الموظف أو. كشعور الفرد اتجاه المشروع، وشعوره تجاه رئیسه، وشعوره تجاه زملائه
 یترك عمله في الغالب لتضارب بسیط بین أهدافه وأحد الظروف الخاصة، أما العامل مثلا لا

 إذا تكالبت ضده ظروف العمل بأكملها فإنه عندئذ یحاول التخلص والانتقال إلى مؤسسة أخرى

 ص2006، عبد الباسط،. (یها ظروف العمل ملائمة لوضعه وتطلعاته وطموحاتهفتكون 

55-54 ( 

 نظر الباحثین حول العوامل المساعدة على تكوین الالتزامحیث اختلفت وتعددت وجهات 

 :التنظیمي منها

 یجب على الإدارة أن تتبنى فلسفة إنسانیة في التعامل مع العمال :النمط القیادي -

 وذلك بإشراكهم في اتخاذ القرارات وحل مشاكل العمل حتى یشعروا بقیمهم وبإسهاماتهم في
 ك یعتبر حافزا معنویا وإیجابیا لهم بحیث یؤدي إلى تنمیةتحقیق الأهداف المطلوبة ولأن ذل

 أن المزید من " فالومبوا " الالتزام لدیهم اتجاه المنظمة التي یعملون فیها، وهذا ما أكده

 المشاركة في اتخاذ القرارات، یؤدي إلى مستویات أعلى من الالتزام التنظیمي، فالقیادة الناجحة
 بالنفس والاستقرار النفسي والتقدم نحو الأفكار الإبداعیة وبالتاليهي التي تستطیع خلق الثقة 

 )126ص2016، بنوناس،. (تقضي على جمیع مظاهر التسیب والتذمر والتغیب

 لا غنى عن الرقابة حیث هي الوسیلة الوحیدة لضمان تحقیق الأهداف :أسالیب الرقابة -

 الرقابة تلقى نفور، ومقاومة من طرفالمسطرة من قبل المنظمة، ولكن هناك أسالیب من 
 العمال، هنا یجب أن تتدخل الإدارة لخلق نوع من الرقابة الذاتیة وذلك بتحسیس العمال بأهمیة

 التزامهم بالأهداف المطلوبة منهم

 تعتبر المشاركة من أهم الأمور في :العمل على تنمیة مشاركة الأفراد في التنظیم -

 ماعي، وهي بمثابة الاشتراك الفعلي والعقلي للفرد في موقفالمنظمة التي تعمل في شكل ج
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 جماعي یشجعه على المشاركة والمساهمة لتحقیق الأهداف الجماعیة ویشترك في المسؤولیة
 من هنا كانت المشاركة عنصرا مهما یساعد على سیادة روح الفریق. في تحقیق الأهداف

 )42.30.ص ص2016، ماحي،. (الواحد مما یساعد على تماسك المنظمة

 ویمكن القول أن العدید من العاملین، وخاصة الذین یشغلون المواقع القیادیة في العمل
 یرفضون الرقابة المباشرة على الأعمال التي یقومون بها ویفضلون أن یتاح لهم قدر من الحریة

 إن الارتقاءخلال العمل لیتمكنوا من انجاز الأعمال المنوطة بهم بالمستویات المطلوبة، وذلك ف

 :الآتیةبعملیات الرقابة یتطلب تطبیق الإجراءات 

 .توسیع مشاركة العاملین في عملیات الرقابة وقیاس كفاءة الأداء1-

 توجیه العاملین وتوعیتهم بأهمیة الالتزام بالتعلیمات والأنظمة وتوضیح الفوائد التي2-

 الإكراه لحملهم على تطبیق التعلیماتیمكن أن تعود من خلال ذلك، بدلا من استخدام أسالیب 

 .والأنظمة التي تصممها الإدارة

 .تنمیة روح الولاء لدى العاملین وتمكینهم من تحقیق أهدافهم من خلال العمل3-

 أن یكون الهدف من الرقابة تمكین العاملین من تجاوز الأخطاء في المستقبل ما4-

 )ص2011، سى، فالح،مو . (أمكن ذلك بدلا من معاقبتهم مادیا ومعنویا

 :التنظیمي نظریات الالتزام

 ت و تباینت، فمنها ما هو كلاسیكيسة للسلوك الإنساني داخل المنظماار اختلفت نظریات الد

لوق، و منها ما هو حدیث اهتم المؤسسة و ا لأفردها و اعتبرها نسقا مغ ةراسبد بحیث اهتم

 .الخارجیةنسقا مفتوحا على البیئة  المنظمة و اعتبرها ةراسبد

 :النظریات الكلاسیكیة. أ

üبأنها ذلك التنظیم الضخم في  فیبراطیة حسي ماكس ر تعتبر البیروق :طیةراالنظریة البیروق

ج السیاسة العامة راي یوجد لتحقیق أهداف الدولة و إخالسیاسي المعقد و المتحضر الذ المجتمع

ت اد العاملون في الإدار اهم أولئك الأفر طیون راالواقع، ووضعها موضع التنفیذ و البیروق إلى حیز

ثیة، و یكونون فیما بینهم تنظیما هرمیا االحكومیة،الذین یتم اختیارهم للعمل بأسالیب لیست ور 

مسؤولیات و یتجسد فیه سلوك معینة، و تحدد فیه الاختصاصات و واجبات و ال تحكمه قواعد

خصائص هذه  و من .د العاملینافر المنوط بالأالمهام أداء الأعمال و  في زامم و الالتاز الالت
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 :النظریة

 .تحدید الاختصاصات الوظیفیة في المنظمة -

 .د في المنظمةافر عمال و الأنشطة الإداریة على الأتوزیع الأ -

 .)د المنظمة لضمان سیر أنشطتهالأفر  الصلاحیات(تحویل السلطات  -

 .الأعمال الشخصیة الخاصة بهالفصل بین الأعمال الرسمیة للموظف و بین  -

 وفق المقدرة و الكفاءة و الخبرة الفنیة في راطیةد العاملین في المنظمة البیروقاتعیین الأفر  -

 .النشاطات التي یؤدونها

 .د العاملینافر لأسلوب الرسمي في التعامل مع الأانتهاج ا -

 .حفظ الوثائق الرسمیة و أرشفتها و تنظیمها -

 .ظیفي ا لأفردها من خلال التقاعد و زیادة الرواتبتحقیق الأمن الو  -

اتسمت بالعقلانیة و الرسمیة في أداء العمل و حتى في  راطیةالطالبة أن النظریة البیروق ترى

ن الرسمیة دخلت حتى في الآلیات د العاملین، كما أافر و المعاملات بین الأ العلاقات

المصانع و الشركات و یتجلى هذا من خلال داخل المؤسسات و  المیكانیزمات المستخدمةو 

  )33-35ص 2009الشماع، ،(ما هو خاص بالمنشأة الفصل بین ما هو خاص بالعاملین و

تعود هذه الأخیرة ل فریدریك تایلور معتمدا فیها على الأسس العلمیة في  :نظریة الإدارة العلمیة

حتى یقوم الفرد بإنجاز عمله بأعلى  الحركة و الزمن، و تهیأ الظروف المادیة و التنظیمیة سةادر 

 :ضات هذه الأخیرةراو من أهم افت. عند العاملین زامبأقل تكلفة مع تحقیق سلوك الالت كفاءة و

 .النظر للعامل على أنه آلة تستجیب للجمیع الأوامر و التعلیمات -

 .اعتماد مبدأ تقسیم العمل -

 الواحد بعدد قلیل منهم بغیة تحقیق الكفاءةأي عدد المرؤوسین للرئیس : رافتحدید نطاق الإش -

 .العالیة في الرقابة و الأداء

 .م داخل المنظمةاز غیة تحقیق كفاءة الأداء و الالتدفع الأجور و الحوافز ب -

 .اعتماد مبدأ الرشد و العقلانیة في التعامل مع الإدارة -

في إنجاز  مزاالالتاع الوقت و الجهد و تجسید اعتماد مبدأ الحركة و الوقت لتفادي ضی -

 .المنوطة بالعاملین الأعمال

ترى الطالبة أن نظریة الإدارة العلمیة اهتمت بتناول عنصر الحركة و الزمن و هو ما یساهم في 

 تجسید
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من خلال ما اعتمده فریدریك تایلور بتحدید الوقت و الطریقة التي یعمل بها الفرد  مزاالالتمبدأ 

مهمة، و ذلك لما لاحظه من إهدار للوقت في أداء بعض الأعمال و المهمات البسیطة  اء أيلأد

 .إلى وقت كثیر التي لا تحتاج

تمحورت أفكار فایول حول وظائف الإدارة من تخطیط،  ):هنري فایول(نظریة التنظیم الإداري 

الجامعات و قد اقترح أربعة و تنسیق و الأمر و الرقابة و أهمیة معرفتها و تدریسها في  تنظیم

 :لنجاح العملیة الإداریة عشر مبدءا

 ت وراو یتم فیه فصل الوظائف و السلطات، و توزیع المسؤولیات حسب القد: تقسیم العمل -

 .مستویات الذكاء

 رأى فایول ضرورة التساوي بین السلطة و المسؤولیة كلما ارتقى الفرد في: السلطة و المسؤولیة -

 .اريالسلم الإد

 الطاعة هو مالالتزایرى فایول أن أساس  هو ما یطلبه الرئیس و ینفذه المرؤوس و: الانضباط -

 یتعلق بقدرة القادة الذین مزاالالتن في المشروع، كما یرى أن للاتفاقیات التي تبرم بین طرفی

 .هة عند إخلال المرؤوس بالقوانین و النظم القائمةایطبقون العقوبات بحكمة و نز 

ر واحدا، لأن القیادة الثنائیة تسبب د العاملین رئیسا مباشاون الأفر هي أن یك: وحدة القیادة -

المرؤوس عندما یتلقى أوامر من رؤساء مختلفین و بالتالي یؤدي إلى نتائج سیئة سواء  إرباك

 .الأداء و الفاعلیة أو الانضباط على

 واحدا و خطة واحدة للجمیع النشاطاتو هو أن یكون في المؤسسة رئیسا : وحدة التوجیه -

 .الموجودة في هذه الأخیرة

و یقصد بهذه الأخیرة تكریس الفرد لجمیع جهوده : تبعیة المصالح الفردیة لمصلحة العامة -

 .المصلحة العامة لخدمة

تتمثل في التعقل و العدالة في تحدید الأجور و المكافآت في العمل، : تعویض الموظفین -

 .ز العاملین على نظام جید لمكافأة الجهودأن یرك فیجب

و یعني به التسلسل من أعلى الهیكل التنظیمي و بذلك تحقق طریقة : التسلسل الإداري -

 .في المؤسسة الاتصال

ت في المؤسسة و تمركزها في ید الرؤساء اار یقصد بها المركزیة في اتخاذ القر  و: المركزیة -

 .الدرجة العلیا ذوي

عني أن هناك مكان لكل فرد، و لكل فرد مكان في المشروع و یقصد به فایول و ی: النظام -
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 .المواد الأولیة كما ینظم العنصر البشري تنظیم

 و هي الإنصاف و التعقل في إعطاء الأجور و المكافآت و یعرفها فایول بأنها تنفیذ: العدالة -

 .القوانین المنصوص علیها الملطفة بروح العطف و العدل

 ر لدى العاملین من خلال تطبیق الإدارة القوانین التيراو یقصد به تحقیق الاستق: رارستقالا -

 .تشجعهم على العمل في المؤسسة لمدة أطول

 .و تعني المبادأة في إنجاز المهام و الإبداع و الابتكار و تنفیذ الخطط و المشاریع: المبادرة -

 ریق من خلال التعاون و التضامن و التآلف بینو تتمثل في العمل بروح الف: الروح الجماعیة -

  .العاملین

ترى الطالبة أن هنري فایول من خلال نظریته اهتم بالتسییر الإداري كیف یكون و هو ما جسده 

و تحقیق النظام، و  زامخلال مبادئه الأربعة عشر، حیث ركز على التنظیم من خلال الالت من

 .خلالها تحقیق التسییر الأمثل في المؤسسة كیف ما كانتالأوامر و طاعتها محاولا من  توجیه

 :النظریات الحدیثة. ب

افترض ماسلو أن الرغبات الإنسانیة هي بمثابة دوافع  :نظریة الحاجات ا لإبرهام ماسلوا.ج

  :الوظیفي و هي كالآتي زامفي تجسید الالت تتجدد و تساهم

  

  

هرم الحاجات الإنسانیة لماسلو) : 01( لالشك

  



 الفصل الثالث                                                                                 الالتزام التنظیمي

 

54 

  

  .هرم الحاجات الإنسانیة كما صوره ماسلو: المصدر

و هي الحاجات الضروریة لحیاة الفرد من طعام و ا شرب و جنس و : الحاجات الفیزیولوجیة -

 .راحة وتعتبر هذه الأخیرة أقوى الحاجات الإنسانیة

ر و تتمثل في توفیر الحمایة للفرد من الأخطار البیئیة سواء كانت خط ا: الحاجة للأمن -

 .اقتصادیا أو مادیا صحیا أو

تمتع الفرد بالحاجات و إشباعها كالحب و الانتماء و الصداقة و : الحاجة للحب و الانتماء -

 .من الآخرین باعتبار الفرد كائن اجتماعي بطبعه القبول

و یهتم هذا الأخیر بشعور الفرد بالقیمة و الأهمیة و تتمثل في المكانة : مار حاجات الاحت -

 .ف الآخرین بالفرد و تقبلهم لهار اعت الاجتماعیة

و تمثل هذه الأخیرة الحاجات التي یسعى الفرد إلى تحقیقها في حیاته : حاجات تحقیق الذات -

یكون مدی ار أو رجل أعمال و یأتي إشباع هذه الأخیرة بعد إشباع جمیع الحاجات السابقة  كأن

 .للفرد

د في مكان العمل و افر لاند في نظریته بعملیة تحفیز الألیاهتم ماك :نظریة ماكلیلاند للحاجات

ثلاثة أنواع من الحاجات التي تؤثر على الفرد و فاعلیته اتجاه عمله منها الحاجة إلى  حدد

 :السلطة والانتماء و الحاجة للإنجاز

 للتأثیر فيد الذین لدیهم دافع قوي افر الباحث بأن هناك نوع ثالث من الأرأى : الحاجة للسلطة -

 د عادة ما ینجحون لتمتعهم بسمات قیادیةافر ییر الأوضاع، و یرى أن هؤلاء الأالآخرین و تغ

بالعمل في إطار مؤسسات، و لأن العمل الشرعي في إطار القانون یسمح لهم  زامهمبالت

على المساندة و المؤیدین الذین یشاطرونهم أ الري و من أهم سمات هؤلاء تلهفهم  بالحصول

و من ثمة التحول إلى تسلط فردي بمعنى المیل إلى السیطرة و  رارى القوة والاستئثار بالقعل

 .التحكم في الآخرین

د إلى بناء علاقات اجتماعیة مع الآخرین بحیث افر و یعني بها میل الأ: للانتماء الحاجة -

إذا تم لألم و یشعرون با بالبهجة و السرور عندما یكونون محبوبین من طرف الآخرین یشعرون

 .رفضهم

د الذین تتوفر لدیهم حاجة قویة للإنجاز یكون افر و یقصد بهذا الباحث الأ: للإنجازالحاجة  -

رغبة قویة للنجاح و خوف من الفشل، و یتسمون بحب التحدي و یضعون لأنفسهم أهدافا  عندهم
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 .من المستحیل الوصول إلیها كبیرة لیس

 :ورغریغلدوجلاس ماك  yوx نظریة

 :اضات الآتیةر تقوم على الافتx : ( نظریة

 .أن الفرد كسول بطبیعته یكره العمل و یتجنبه أو یتهرب منه إذا كان في استطاعته -

قبتهم و تهدیدیهم بالعقاب كمدخل اد العاملین یتم إجبارهم على العمل و توجیههم و مر افر الأ -

 .للعمل و إنجاز الأهداف التنظیمیة بطریقة ملائمة لدفعهم

 .یفضل الفرد العامل التوجیه و یتجنب تحمل المسؤولیة و لدیه القلیل من الطموحات -

 :اضات الآتیةر تقوم على الافتy :  نظریة

د یقومون بالعمل و بذل الجهد العضلي و الذهني بشكل طبیعي و یعتبرونه مثل افر ترى أن الأ -

 .حةاو الر  اللعب

المستمرة و التهدید بالعقاب لیس الوسیلة الوحیدة لتوجیه ترى بأن الرقابة الخارجیة اللطیفة و  -

د ممارسة الرقابة الذاتیة في سبیل القیام اد نحو تحقیق الأهداف، و لكن یمكن للأفر افر الأ جهود

 .ام داخل المؤسسةز بالأعمال وتحقیق الأهداف و الالت

 .وف المناسبة للعملترى أن الفرد العادي باستطاعته تحمل المسؤولیة إذا توفرت له الظر  -

مه و انضباطه زایسعى الفرد في العمل و یتطلع إلى أن یكون هناك تساوي و تعادل بین الت -

 .العمل و التحفیز الذي یتحصل علیه من خلال ما ینجزه من مهام في

العاملین قدرة كبیرة على ممارسة الإبداع و التطویر و خلق كل ما هو جدید و یكون  الأفراد -

 .المنظمة صالح في

د افر یرى أن في المنظمة نوعین من الأ ورغریغأن ماك y)و x ( ترى الطالبة من خلال نظریة

في أداء العمل مما یستوجب  زامیتسم بالكسل و الخمول و عدم الالتx) ( النوع الأول العاملین

 .أثناء قیامه بمهام الموكلة إلیه قبتهامعاقبته و مر 

ام بحث لا ز بالجد و الاجتهاد و المبادرة و حب العمل و الإتقان و الالتیتسم y) ( أما النوع الثاني

 .إلى الرقابة لأن لدیه رقابة ذاتیة مما یستوجب مكافئته و تحفیزه لتقدیم الأفضل یحتاج
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 :خلاصة الفصل

 نخلص في نهایة هذا الفصل إلى أن الالتزام التنظیمي یعد أهم الركائز الأساسیة التي
 علیها المنظمات الیوم، حیث یعتبر عنصرا مؤثرا في نجاح أو فشل هذه المنظمات، فهوتقوم 

 حالة إیجابیة غیر ملموسة یشعر بها الفرد اتجاه المنظمة التي یعمل بها، نتیجة لعلاقة متبادلة
 تيمع المنظمة أو خارجها، وتتمیز هذه العلاقة التبادلیة بأنها تدفع الفرد لبذل الجهود الكبیرة ال

 یقوم بها عن حب ورغبة ورضا وترفع مستویات الشعور بالواجب تجاه المنظمة التي التزم بها،
 وینتج عن هذه العلاقة إحساس الفرد بالارتیاح والاستقرار والأمان الوظیفي، والشعور

 بالمسؤولیة اتجاه منظمته، وبالتالي بذل أقصى جهد ممكن من أجل نجاحها وبقائها، كما یحب

 .ا والبقاء فیهاملازمته

  الإ: الفصل الرابع
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  إجراءات الدراسة الاستطلاعیة .1

  الاستطلاعیةأهداف الدراسة ..1.1

یتطلبه البحث نظریا  تعد الدراسة الاستطلاعیة البوابة التي ینطلق منها الباحث في تحدید ما

لذا قمنا بإجراء دراسة استطلاعیة على العمال العاملین ببلدیة زعفران بهدف التأكد من  .ومیدانیا

هدف هذه تتجاوب المفحوصین ومدى فهمهم لمقیاسي الرقابة الإداریة والالتزام التنظیمي، كما 

بصفة عامة، وكذالك التعرف على مدى  الدراسة الاستطلاعیة لكشف میدان الدراسة الأساسیة

إذا كان هناك  بالإضافة إلى معرفة ما.)عمال البلدیة (تطابق أدوات الدراسة مع عینة الدراسة 

ي لمختلف جوانب مقیاس العمالالتأكد من فهم كما نسعى إلى  .تجاوب من طرف عینة الدراسة

صیاغة التعلیمة، مستویات الإجابة، صیاغة البنود، ( :من الرقابة الإداریة والالتزام التنظیمي

بالإضافة إلى فهمهم لأهداف الدراسة واستعدادهم ورضاهم ) ..ظروف التطبیق، طریقة التطبیق

 .عن إجراءات التطبیق

  الدراسة الاستطلاعیة أدوات.2.1

  : یینالتال المقیاسینفي الدراسة الحالیة على  نااعتمد

  :الرقابة الإداریةمقیاس ..1.2.1

  . فقرة) 29(لمكون من ا المقیاس الرقابة الإداریةعلى  نااعتمد

كما  سلم لیكارت تنتظم على مستویات تظم خمسةالإجابة على عبارات المقیاس  :طریقة التصحیح  . أ

 .ھو موضح في الجدول
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  .لسلم لیكرت الأوزانمستویات ): 1 (جدول رقم

  الأوزان
  موافق 

موافق   موافق جدا

  نوعا ما

موافق غیر   غیر موافق

  تماما

  5  4  3  2  1  الموجبة

  ) ن تصمیم الطالبانم (:المصدر

  :الالتزام التنظیميمقیاس ..1.2.1

المكون ) مدخل إلى علم النفس العمل والتنظیم  مراد نعموني(الالتزام التنظیمي ل مقیاس على  نااعتمد

  . فقرة) 18(من 

كما ھو  سلم لیكارت تنتظم على خمس مستویات تظمالإجابة على عبارات المقیاس  :طریقة التصحیح.أ 

  .موضح في الجدول

  .لسلم لیكرت الأوزانمستویات ): 2 (جدول رقم

  الأوزان
  موافق 

موافق   موافق جدا

  نوعا ما

غیر موافق   غیر موافق

  تماما

  5  4  3  2  1  الموجبة

  ) ن تصمیم الطالبانم (:المصدر

 :عرض نتیجة الدراسة الاستطلاعیة .3.1

 أدوات الدراسة من خلال تطبیقا تحقیق الأهداف المتوخاة من الدراسة الاستطلاعیة حیث تمكنتم 

التأكد من فهم العمال لمختلف جوانب مقیاسي الرقابة الإداریة فیها تم على عینة استطلاعیة 

صیاغة البنود، صیاغة التعلیمة، مستویات الإجابة، ظروف : (والالتزام التنظیمي من حیث

بالإضافة إلى فهمهم لأهداف الدراسة واستعدادهم ). التطبیق، طریقة التطبیق، وضوح لغة

تم تحدید الفترة الزمنیة التي یستغرقها العمال في الإجابة كما .ورضاهم عن إجراءات التطبیق
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یام أمكن البدء في الدراسة المیدانیة والق وعلیه.دقیقة 15على كل البنود المتعلقة بالمقیاسین حوالي

  .بعرض النتائج ومناقشتها وفقا للفرضیات الموضحة

  :الأساسیةالدراسة . 2

  :منھج البحث..1.2.

یعرف المنهج العلمي على انه أسلوب للتفكیر و العمل یعتمده الباحث لتنظیم أفكاره و تحلیلها و 

ربحي (" عرضها و بالتالي الوصول إلى نتائج وحقائق معقولة حول الظاهرة موضوع الدراسة 

فاختیار المنهج المناسب للدراسة یضفي نوعا من المصداقیة . )33، ص 2000علیان، عثمان غنیم، 

ھو المنھج الأنسب  التحلیلي یبدو أن المنھج الوصفي  وعلیھ .والموضوعیة للنتائج المتوصل إلیها

  .للدراسة الحالیة

 :حدود الدراسة.2.2

  .2022   مارس 30إلى  15من طبقت ھذه الدراسة : الحدود الزمنیة-

 .الجلفة بالبلدیة بمدینة زعفران ولایة أجریت ھذه الدراسة :الحدود المكانیة-

ولایة الجلفة ، و بلغ  بالبلدیة زعفرانالعاملین  العمالشملت الدراسة عینة من  : ةالحدود البشری-

 .عاملا) 50(عدد أفرادها

یتمثل موضوع الدراسة أساسا في البحث في نوع العلاقة الارتباطیة القائمة  :الحدود الموضوعیة-

وذلك بالاعتماد على مقیاس  الرقابة الإداریةالمتغیر المستقل و هو : بین متغیرین أساسین هما

الالتزام وذلك بالاعتماد على مقیاس  الالتزام التنظیمي، أما المتغیر التابع فهو الرقابة الإداریة

، كما تبحث الدراسة في الدلالة الإحصائیة للفروق في متغیري الدراسة وفق جملة من  ميالتنظی

 )الجنس،السن، المستوى، الخبرة، المركز(متغیرات الدیموغرافیة وهي ال

  : عینة الدراسةمجتمع و.3.2

عبد (''جمیع الأفراد الذین یكونون موضوع مشكلة الدراسة''بالمجتمع الإحصائي للدراسة هو یقصد 

 200،وقد بلغ عدد ة العاملین بمؤسس العمالیتمثل في جمیع و  )21،ص 2006،رالمنعم الدر دی

   ). عامل(
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      :عینة الدراسة خصائص.1.3.2

  الجنس. أ

  الجنسعینة الدراسة حسب توزیع ) :   3(جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

 72,0 36  الذكور

 28,0 14  الإناث

  %100  50  المجموع

  spssبالاعتماد على برنامج  الطالبانمن تصمیم : رالمصد

  )% 28(و )%72(على النحو التالي  الإناثتفوق نسبة عدد  الذكورمن خلال الجدول یتبین أن نسبة عدد 

  السن.ب

 السنعینة الدراسة حسب توزیع ) :  4 (جدول رقم

  

  النسبة المئویة  التكرار  السن

34إلى  24من   23 46,0 

45إلى  35من   20 40,0 

56إلى  46من   7 14,0 

  %100  عامل50  المجموع

  spssبالاعتماد على برنامج  الطالبانمن تصمیم : رالمصد

أفراد ذو الفئة نسبة عدد  یفوقون أفراد ذو فئة العمریة الأولى من خلال الجدول یتبین أن نسبة عدد 

  )%14(و)% 40(و )%46(على النحو التالي  العمریة الثانیة یلیھا الفئة العمریة الثالثة
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  المستوى.ج

  المستوى عینة الدراسة حسبتوزیع ) :  5 (جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  المستوى

 50,0 25 الفئة الثالثة

 10,0 5 الفئة الرابعة

 40,0 20 الفئة الخامسة

  %100  50  المجموع

  spssبالاعتماد على برنامج  الطالبانمن تصمیم : رالمصد

أفراد ذو فئة الثالثة یلیھا نسبة عدد  یفوقون إفراد ذو فئة الأولى من خلال الجدول یتبین أن نسبة عدد 

    )%10(و  )% 40(و )%50 (على النحو التالي الفئة الثانیة 

  الخبرة.د

  الخبرة عینة الدراسة حسبتوزیع ) :  6 (جدول رقم

  المئویة النسبة  التكرار  الخبرة

10 إلى 1من   30 60,0 

20 إلى 11من   12 24,0 

30 إلى  21من   8 16,0 

  %100  50  المجموع

  spssبالاعتماد على برنامج  الطالبانمن تصمیم : رالمصد

قدمیة أأفراد ذو فئة نسبة عدد  یفوقون أفراد ذو فئة الاقدمیة الأولىمن خلال الجدول یتبین أن نسبة عدد 

    )%16(و  )% 24(و) %60(الفئة الاقدمیة الثالثة على النحو التالي الثانیة یلیھا 
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  المركز.ي

  المركز عینة الدراسة حسبتوزیع ) :  7 (جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  المركز

 6,0 3 المركز الأول

 10,0 5 المركز الثاني

 84,0 42 المركز الثالث

  %100  50  المجموع

  spssبالاعتماد على برنامج  الطالبانمن تصمیم : رالمصد

أفراد ذو المركز الثاني نسبة عدد  یفوقون الثالث زأفراد ذوا لمركمن خلال الجدول یتبین أن نسبة عدد 

   )%6(و  )% 10(و )%84 (على النحو التالي یلیھا المركز الأول 

  .أدوات الدراسة.4.2

  : المقیاسین التالیین في الدراسة الحالیة على  الطالباناعتمد 

  :الرقابة الإداریة- -.1.4.3

  . فقرة) 29(لمكون من ا مقیاس الرقابة الإداریةعلى  نااعتمد

كما ھو  سلم لیكارت تنتظم على مستویات خمسة تظمالإجابة على عبارات المقیاس  :طریقة التصحیح .أ

  .موضح في الجدول

  .رتالسلم لیك الأوزانمستویات ): 8 (جدول رقم

  الأوزان

  موافق 

موافق   موافق جدا

  نوعا ما

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  تماما

  5  4  3  2  1  الموجبة
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  ) ن تصمیم الطالبانم (:المصدر

  

  : الرقابة الإداریة تفسیر الدرجات. ب

تشیر إلى الدرجة ) 145(فالدرجة  مقیاس تجمع درجات المبحوث المحصل علیھا من إجابتھ على بنود ال

خفضة، تشیر إلى الدرجة المن) 29(تشیر إلى الدرجة المتوسطة والدرجة ) 87(والدرجة المرتفعة 

  .عالیة، متوسطة، منخفضة : إلى ثلاثة مستویاتمقیاس على ال الأستاذ وتفسر درجات

  :الالتزام التنظیميمقیاس .2.4.2

  . فقرة) 18(المكون من )  مراد نعموني(الالتزام التنظیمي ل مقیاس على  نااعتمد

كما ھو  سلم لیكارت تنتظم على خمس مستویات تظمالإجابة على عبارات المقیاس  :طریقة التصحیح.أ 

  .موضح في الجدول

  .رتالسلم لیك الأوزانمستویات ): 9 (جدول رقم

  الأوزان

  موافق  

موافق   موافق جدا 

  نوعا ما

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  تماما

  5  4  3  2  1  الموجبة

  ) الطالبانن تصمیم م (:المصدر

  : الالتزام التنظیميمقیاس لتفسیر الدرجات . ب

تشیر إلى الدرجة ) 90(فالدرجة  مقیاس تجمع درجات المبحوث المحصل علیھا من إجابتھ على بنود ال

تشیر إلى الدرجة المنخفضة، ) 18(تشیر إلى الدرجة المتوسطة والدرجة ) 54(المرتفعة والدرجة 

   .عالیة، متوسطة، منخفضة : إلى ثلاثة مستویاتمقیاس على ال الأستاذوتفسر درجات 

  : المعالجة الإحصائیة .5.2

للتحقق من فرضیات الدراسة أسالیب إحصائیة مختلفة وهذا باعتمادهما على برنامج  نااستخدم     

  ) .spss.v22(الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
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الوصفي والاستدلالي وهي على النحو  الإحصائيو تندرج هذه الأسالیب المستخدمة ضمن أسلوبي 

  :التالي 

و ذلك للإیجاد العلاقة الارتباطیة بین الرقابة الإداریة والالتزام ) Pearson(معامل الارتباط بیرسون  -

  .التنظیمي

للبحث في الفروق بین درجات مجموعتین من ) Independent simples T test(اختبار  -

  .یر الجنسالأفراد و ذلك حسب متغ

بحث في دلالة الفرق بین درجات للو هذا ) One Way Anova(اختبار تحلیل التباین الأحادي -

)السن، المستوى، الخبرة، المركزالفئات (أكثر من مجموعتین 
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 الفصل الخامس

 عــــــــــرض ومناقشة النتائج

 عرض نتائج فرضیات الدراسة .1

  مناقشة نتائج فرضیات الدراسة .2

 .الاستنتاج العام .3

 .لتوصیاتاالخاتمة و  .4
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 نتائج الفرضیات عرض - 1

  عرض ومناقشة نتائج دراسة الفرضیة الاولى- 1- 1

لدى  والالتزام التنظیمي  الإداریة بین الرقابة ارتباطیه علاقة توجد ": منطوق الفرضیة الاولى -

   .العمال

معامل الارتباط بیرسون  - :وللتحقق من صحة هذه الفرضیة استخدمنا الأسلوب الإحصائي التالي

)Pearson (و ذلك للإیجاد العلاقة الارتباطیة بینالرقابة الإداریة والالتزام التنظیمي.  

ما هو موضح في الجدول ) spss(برنامج  و قد أسفرت النتائج المتحصل علیها اعتمادا على

  .التالي

  العمالالرقابة الإداریة والالتزام التنظیمي لدى یوضح الارتباط بین ):10(الجدول      

  المتغیرات

  الرقابة الإداریة

  حجم العینة
قیمة معامل 

 الارتباط
 مستوى الارتباط الدلالة

نوع 

  الارتباط

  50  الالتزام التنظیمي
0.856 0.00 

  طردیة  قویة

 spssمن تصمیم الطالبان بالاعتماد على برنامج : المصدر 

تكشف قراءة الأرقام الواردة في الجدول أعلاه عن وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة عند 

مع أن الطالبان   .العمال الرقابة الإداریة والالتزام التنظیمي لدىبین ) 0.01و  0.05(المستویین

الذي یعتبر الأنسب في البحوث الاجتماعیة ؛ وتتمثل قیمة معامل ) 0,05(اعتمدا على المستوى 

وهذا معناه أنه توجد علاقة )0.00(وهو ارتباط دال عند مستوى الدلالة ) 0.856(الارتباط 

   .العماللدى  الالتزام التنظیميو الرقابة الإداریة طردیة بین  قویةارتباطیة 
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  :نقبل الفرض البدیل القائل علیه فإننا

دالة احصائیة بین الرقابة الإداریة ومستوىالالتزام التنظیمي لدى  طردیة قویة جد علاقة إرتباطیة و ت "

  ".العمال

  عرض ومناقشة نتائج دراسة الفرضیة الثانیة-1-2

تعزى  العماللدى  الإداریةالرقابة  درجة في إحصائیة دلالة ذاتتوجد فروق : منطوق الفرضیة الثانیة

  ) ، السن، المستوى، الخبرة، المركزالجنس (ات لمتغیر 

 یناستخدمنا الأسلوبقمنا بتجزئتها بحسب المتغیرات الشخصیة حیث وللتحقق من صحة هذه الفرضیة 

  :ینالتالی یینالإحصائ

للبحث في الفروق بین درجات مجموعتین من الأفراد و ذلك  )Independent simples T test(اختبار  

  .حسب متغیر الجنس

و هذا لأن الفرضیة تبحث في دلالة الفرق ) One Way Anova(اختبار تحلیل التباین الأحادي

؛ونورد نتائج هذا )، المستوى، الخبرة، المركزالسنالفئات (بین درجات أكثر من مجموعتین 

  .رین على التواليالاختبا

  ) الجنس (رتعزى لمتغی العمالالرقابة الإداریة لدى  درجة في إحصائیة دلالة ذاتتوجد فروق "-

  .ما هو موضح في الجدول التالي) spss(و قد أسفرت النتائج المتحصل علیها اعتمادا على برنامج 

  حسب متغیر الجنس الرقابة الإداریةدلالة الفروق في الدرجة الكلیة ): 11(الجدول رقم 

  العدد  المجموعات  المتغیر
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

قیمة 

)T(  
Sig DF  

  الرقابة الإداریة

 15,882 110,64 36  ذكور

-5,789 0.00 
48  

 21,882 142,93 14  إناث

  spssمن تصمیم الطالبان بالاعتماد على برنامج : المصدر
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بالنسبة للذكور  الرقابة الإداریةیتضح من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي على مقیاس 

وهما متباعدان لحد ما مما یدل ) 142.93و المتوسط الحسابي بالنسبة للإناث بلغ ) 110.64(بلغ

من  أقل) 0.00(  SIG، و قیمة) T=-5.78(على وجود فروق بینهما وهذا ما تكشف عنه قیمة 

توجد : " أي أنه للبدیاتحقق وعلیه نقبل الفرض قد و بالتالي فمنطوق الفرضیة ) 0.05(مستوى الدلالة 

  ."لصالح الإناثتبعا لمتغیر الجنس  .العمال لدى الرقابة الإداریةفروق ذات دلالة إحصائیة في درجة 

  ) السن (رتعزى لمتغی العمالالرقابة الإداریة لدى  درجة في إحصائیة دلالة ذاتتوجد فروق -

  .ما هو موضح في الجدول التالي) spss(و قد أسفرت النتائج المتحصل علیها اعتمادا على برنامج 

  .السنوفق متغیر  لرقابة الإداریةلاختبار الفروق في الدرجة الكلیة ): 12 (جدول رقم 
  

  التباین في الدرجات

  على مقیاس 

  الرقابة الإداریة

  التباین
مجموع 

  المربعات

متوسط 

  المربعات
DF F  Sig  

 2 7099,294 14198,588  بین المجموعات
29,361 ,000 

 47 241,793 11364,292  جموعاتمداخل ال

  

حیث أن ) 0.05(دالة عند مستوى الدلالة المعتمد ) F=29.36(أن قیمة  الجدول أعلاه یبین   

بین   لرقابة الإداریةلو بالتالي توجد فروق في الدرجة الكلیة ) 0.05( أقل) sig )0.00قیمة 

توجد فروق ذات دلالة : " أي انه.البدیلقبول الفرضیة  ،و علیه یتم لدى العمالالسن فئات 

  " السن تعزى الرقابة الإداریةإحصائیة في 

  ) المستوى (رتعزى لمتغی العمالالرقابة الإداریة لدى  درجة في إحصائیة دلالة ذاتتوجد فروق "+

  .ما هو موضح في الجدول التالي) spss(و قد أسفرت النتائج المتحصل علیها اعتمادا على برنامج 

  .المستوىوفق متغیر  لرقابة الإداریةلاختبار الفروق في الدرجة الكلیة ): 13 (جدول رقم 
  

  التباین في الدرجات

  على مقیاس 

  الرقابة الإداریة

  التباین
 مجموع

  المربعات

متوسط 

  المربعات
DF F  Sig  

 2 5996,565 11993,130  بین المجموعات
20,770 ,000 

 47 288,718 13569,750  جموعاتمداخل ال

  

حیث أن ) 0.05(دالة عند مستوى الدلالة المعتمد ) F(أن قیمة  یبین أعلاهمن خلال الجدول 

بین   لرقابة الإداریةللي توجد فروق في الدرجة الكلیة و بالتا) 0.05( اقل) sig )0.00قیمة 
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: " أي انه.البدیلةوقبول الفرضیة  الصفریة،و علیه یتم رفض الفرضیة  لدى العمال المستوىفئات 

  "المستوىتعزى  الرقابة الإداریةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 

  ) الخبرة ( رتعزى لمتغی العمالالرقابة الإداریة لدى  درجة في إحصائیة دلالة ذاتتوجد فروق "+

  .ما هو موضح في الجدول التالي) spss(و قد أسفرت النتائج المتحصل علیها اعتمادا على برنامج 

  .الخبرةوفق متغیر  لرقابة الإداریةلاختبار الفروق في الدرجة الكلیة ): 14 (جدول رقم 
  

  التباین في الدرجات

  على مقیاس 

  الرقابة الإداریة

  التباین
مجموع 

  المربعات

متوسط 

  المربعات
DF F  Sig  

 2 6590,486 13180,972  بین المجموعات
25,017 ,000 

 47 263,445 12381,908  جموعاتمداخل ال

  

حیث أن ) 0.05(دالة عند مستوى الدلالة المعتمد ) F(أن قیمة  یبین أعلاهمن خلال الجدول 

بین   لرقابة الإداریةلو بالتالي لتوجد فروق في الدرجة الكلیة ) 0.05( أقل) sig )0.00قیمة 

توجد فروق ذات دلالة : " أي انه.البدیلة،و علیه یتم قبول الفرضیة  لدى العمال الخبرةفئات 

  "في العمل الخبرة تعزى الرقابة الإداریةإحصائیة في 

  ) المركز (رتعزى لمتغی العمالالرقابة الإداریة لدى  درجة في إحصائیة دلالة ذاتتوجد فروق "+

  .ما هو موضح في الجدول التالي) spss(و قد أسفرت النتائج المتحصل علیها اعتمادا على برنامج 

  .المركزوفق متغیر  لرقابة الإداریةلاختبار الفروق في الدرجة الكلیة ): 15 (جدول رقم       
  

  التباین في الدرجات

  على مقیاس 

  الرقابة الإداریة

  التباین
مجموع 

  المربعات

متوسط 

  المربعات
DF F  Sig  

 2 5804,221 11608,442  بین المجموعات
19,549 ,000 

 47 296,903 13954,438  جموعاتمداخل ال

  

حیث أن ) 0.05(دالة عند مستوى الدلالة المعتمد ) F(أن قیمة  یبین أعلاهمن خلال الجدول 

بین   لرقابة الإداریةلو بالتالي توجد فروق في الدرجة الكلیة ) 0.05( أقل) sig )0.00قیمة 

: " أي انه.البدیلةوقبول الفرضیة  الصفریةفي العمل ،و علیه یتم رفض الفرضیة  المركزفئات 

  "في العمل المركزتعزى  الرقابة الإداریةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 
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 : ئج دراسة الفرضیة الثالثةعرض و مناقشة نتا.3.1

 .العماللدى  الالتزام التنظیمي درجة في إحصائیة دلالة ذات توجد فروق: " منطوق الفرضیة الثالثة

  ) ، السن، المستوى، الخبرة، المركزالجنس ( اتتعزى لمتغیر 

  :ینالتالی یینالإحصائ يوللتحقق من صحة هذه الفرضیة استخدمنا الأسلوب

للبحث في الفروق بین درجات مجموعتین من الأفراد و ذلك  )Independent simples T test(اختبار  

  .حسب متغیر الجنس

و هذا لأن الفرضیة تبحث في دلالة الفرق ) One Way Anova(اختبار تحلیل التباین الأحادي

هذا  ؛ونورد نتائج)، المستوى، الخبرة، المركزالسنالفئات (بین درجات أكثر من مجموعتین 

  .رین على التواليالاختبا

  ) الجنس (تعزى لمتغیر  .العمالالالتزام التنظیمي لدى  درجة في إحصائیة دلالة ذات توجد فروق" -

  .ما هو موضح في الجدول التالي) spss(و قد أسفرت النتائج المتحصل علیها اعتمادا على برنامج 

  حسب متغیر الجنس   الالتزام التنظیميدلالة الفرق في الدرجة الكلیة ):  16(الجدول رقم 

  العدد  المجموعات  المتغیر
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

قیمة 

)T(  
Sig DF  

الالتزام مستوى 

  التنظیمي

 8,497 55,25 36  ذكور

-4,265 0.0 
48  

 41,826 86,07 14  إناث

  spssمن تصمیم الطالبان بالاعتماد على برنامج : المصدر

الجدول أن قیم المتوسط الحسابي لكل من الذكور و الإناث متباعدان لحد ما مما یدل على یبین 

و المتوسط الحسابي للإناث ) 55.25(وجود فروق بینهما فقد بلغ المتوسط الحسابي للذكور 

من مستوى الدلالة  أقلو هي ) 0.00( SIGوقیمة ) 4.26- (بلغت ) T(و قیمة ) 86.07(

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة : " على أن منطوق الفرضیة تحقق أي أنه وهذا ما یدل ) 0,05(

  "لصالح الإناثتعزى لمتغیر الجنس  .العماللدى   الالتزام التنظیميفي درجة 
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  ) السن (تعزى لمتغیر  .العمالالالتزام التنظیمي لدى  درجة في إحصائیة دلالة ذات توجد فروق" -

  .ما هو موضح في الجدول التالي) spss(علیها اعتمادا على برنامج و قد أسفرت النتائج المتحصل 

  .السنوفق متغیر  التنظیمي للالتزام اختبار الفروق في الدرجة الكلیة ): 17(جدول رقم 
  

  التباین في الدرجات

  على مقیاس 

  الالتزام التنظیمي

  التباین
مجموع 

  المربعات

متوسط 

  المربعات
DF F  Sig  

 2 7849,682 15699,364  بین المجموعات
19,270 ,000 

 47 407,360 19145,916  جموعاتمداخل ال

  

حیث أن ) 0.05(دالة عند مستوى الدلالة المعتمد ) F(أن قیمة  یبین أعلاهمن خلال الجدول 

بین   التنظیمي الالتزامو بالتالي توجد فروق في الدرجة الكلیة ) 0.05( أقل) sig )0.00قیمة 

: " أي انه.البدیلةوقبول الفرضیة  الصفریة،و علیه یتم رفض الفرضیة  لدى العمال  السنفئات 

  " للسن تعزى الالتزام التنظیميتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 

 (تعزى لمتغیر  .العمالالالتزام التنظیمي لدى  درجة في إحصائیة دلالة ذات توجد فروق" -

  ) المستوى

  .ما هو موضح في الجدول التالي) spss(المتحصل علیها اعتمادا على برنامج و قد أسفرت النتائج 

  .المستوىوفق متغیر  لالتزام التنظیميلاختبار الفروق في الدرجة الكلیة ):  18(جدول رقم 
  

  التباین في الدرجات

  على مقیاس 

  الالتزام التنظیمي

  التباین
مجموع 

  المربعات

متوسط 

  المربعات
DF F  Sig  

 2 4487,420 8974,840  المجموعاتبین 
8,152 ,001 

 47 550,435 25870,440  جموعاتمداخل ال

  

حیث أن ) 0.05(دالة عند مستوى الدلالة المعتمد ) F(أن قیمة  یبین أعلاهمن خلال الجدول 

بین   التنظیمي الالتزامو بالتالي توجد فروق في الدرجة الكلیة ) 0.05( أقل) sig )0.001قیمة 

: " أي انه.البدیلةوقبول الفرضیة  صفریة،و علیه یتم رفض الفرضیة ال لدى العمال المستوىفئات 

  "للمستوىتعزى  الالتزام التنظیميتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 

  ) الخبرة (تعزى لمتغیر  .العمالالالتزام التنظیمي لدى  درجة في إحصائیة دلالة ذات توجد فروق" -
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  .ما هو موضح في الجدول التالي) spss(أسفرت النتائج المتحصل علیها اعتمادا على برنامج و قد 

  .الخبرةوفق متغیر  لتزام التنظیميللا اختبار الفروق في الدرجة الكلیة ): 19 (جدول رقم 
  

  التباین في الدرجات

  على مقیاس 

  الالتزام التنظیمي

  التباین
مجموع 

  المربعات

متوسط 

  المربعات
DF F  Sig  

 2 6986,557 13973,113  بین المجموعات
15,732 ,000 

 47 444,089 20872,167  جموعاتمداخل ال

  

حیث أن ) 0.05(دالة عند مستوى الدلالة المعتمد ) F(أن قیمة  یبین أعلاهمن خلال الجدول 

بین   التنظیميلتزام للا و بالتالي توجد فروق في الدرجة الكلیة) 0.05( أقل) sig )0.00قیمة 

: " أي انه.البدیلةوقبول الفرضیة  الصفریةفي العمل ،و علیه یتم رفض الفرضیة  الخبرةفئات 

  "في العمل الخبرةتعزى  الالتزام التنظیميتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 

         ر      تعزى لمتغی .العمالالالتزام التنظیمي لدى  درجة في إحصائیة دلالة ذات توجد فروق" -

  ) المركز (

ما هو موضح في الجدول ) spss(و قد أسفرت النتائج المتحصل علیها اعتمادا على برنامج 

  :التالي

  .المركزوفق متغیر  لتزام التنظیمياختبار الفروق في الدرجة الكلیة للا ): 20 (جدول رقم 
  

  التباین في الدرجات

  على مقیاس 

  الالتزام التنظیمي

  التباین
مجموع 

  المربعات

متوسط 

  المربعات
DF F  Sig  

 2 2128,335 4256,670  بین المجموعات
3,270 ,047 

 47 650,821 30588,610  جموعاتمداخل ال

  

حیث أن ) 0.05(دالة عند مستوى الدلالة المعتمد ) F(أن قیمة  یبین أعلاهمن خلال الجدول 

بین   التنظیمي للالتزامو بالتالي توجد فروق في الدرجة الكلیة ) 0.05( أقل) sig )0.00قیمة 

: " أي انه.البدیلةوقبول الفرضیة  الصفریةفي العمل ،و علیه یتم رفض الفرضیة  المركزفئات 

  "في العمل المركزتعزى  الالتزام التنظیميتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 
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 مناقشة نتائج فرضیات الدراسة -2

  مناقشة الفرضیة الأولى -2-1

تعمل الرقابة الإداریة على : حیث والالتزام التنظیمي الإداریةفسیر العلاقة بین الرقابة یمكن  ت

من خلال فرض معاییر ومبادئ رقابیة . مراقبة وتقییم أداء الموظفین والعملیات داخل المنظمة

تعمل  كما..فریق والمؤسسة بشكل عامیتم تعزیز الالتزام التنظیمي وتحسین أداء الحیث صارمة، 

من خلال تحدید . الرقابة الإداریة على زیادة مستوى المسؤولیة لدى الموظفین والقادة التنظیمیین

المسؤولیات وتوفیر الإطار الرقابي الصحیح، یتعزز الالتزام التنظیمي ویتحسن توجیه الموظفین 

داریة على إرساء بیئة عمل تتسم بالشفافیة تعمل الرقابة الإ كما. .نحو تحقیق أهداف المنظمة

عندما یعرف الموظفون أن هناك نظام رقابي قوي یتبع ویفرض في . والثقة بین أفراد المنظمة

تعتبر الرقابة الإداریة أداة فعالة  كما .المنظمة، یتزاید الالتزام التنظیمي والثقة في قرارات الإدارة

عندما یتم التعامل بصرامة مع هذه . المنظمة للكشف عن الانحرافات والمخالفات داخل

الانحرافات والمخالفات، یتعزز الالتزام التنظیمي ویتضح أن القواعد والمعاییر التنظیمیة لا تقبل 

 تجاوزاتأي 

  الفرضیة الثانیة مناقشة-2.2

 مستوى على تطبق عملیة هي الإداریة الرقابة أن حیث ،تبعا للجنس الإداریةتفسیر الرقابة یمكن 

 وتنظیم مراقبة إلى الإداریة الرقابة تهدف. الأفراد جنس عن النظر بغض المنظمة أو المؤسسة

 قد .المؤسسیة والسیاسات للمعاییر والامتثال المحددة الأهداف تحقیق لضمان والعملیات الأنشطة

 والتوجهات المؤسسیة الثقافة على بناءً  الإداریة الرقابة تطبیق في الاختلافات بعض هناك یكون

 بل الجنس، على بناءً  الإداریة الرقابة تحدید یتم لا ذلك، ومع. المحلیة والعادات والأنظمة القیادیة

 .عام بشكل والموظفین والعملیات الموارد بإدارة تتعلق

 على تُطبق التي الإجراءات أو الأسالیب إلى یشیر أن یمكنتبعا للسن  الإداریةتفسیر الرقابة أما 

 الرقابة وأسالیب معاییر تختلف أن یمكن. إلیها ینتمون التي العمر فئة على بناءً  الموظفین

 الأهداف وتحقیق العمل وإشراف تنظیم بغرض وذلك للموظفین، السن اعتبارات على بناءً  الإداریة

 یمكن حیث محددة، عمریة لفئات المخصصة والتطویر التدریب فرص توفیر یتم قدو . المؤسسیة

 ومع. المهني والتطور الحیاة مرحلة على بناءً  المطلوبة والمهارات التدریب احتیاجات تختلف أن

 غیر المعاملة أو التمییز على مبنیة تكون أن ینبغي لا الإداریة الرقابة أن مراعاة یجب ذلك،
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 والموضوعیة العادلة المعاییر على مبنیة الإداریة الرقابة تكون أن یجب. السن على بناءً  العادلة

 ینالموظف لجمیع

 تُطبق التي والإجراءات الأسالیب إلى یشیرفتبعا للمستوى التعلیمي  الإداریةتفسیر الرقابة أما 

 عاملاً  التعلیم مستوى یُعتبر. یحملونها التي والمؤهلات التعلیم مستوى على بناءً  الموظفین على

 الرقابة ونطاق طرق على تؤثر والتي للموظفین، والمعرفة والقدرات المهارات تحدید في هامًا

 المستوى ذوي للموظفین إضافي وتدریب توجیه توفیر یتم قدو . علیهم تُطبق التي الإداریة

 المستوى یؤدي قدو . محددة مجالات في قدراتهم وتطویر مهاراتهم لتعزیز الأدنى التعلیمي

 التي والمسؤولیات المهام تعیین یتم حیث الموظفین، بین مختلفة مسؤولیات توزیع إلى التعلیمي

 أیضًا تعتمد الإداریة الرقابة أن مراعاة یتم أن یجب ذلك، ومع .فرد كل تعلیم مستوى مع تتناسب

 استخدام یتم ألا یجب. التعلیمي المستوى إلى بالإضافة المكتسبة والخبرات العملیة المهارات على

 .الإداریة الرقابة لتحدید فقط كمعیار التعلیمي المستوى

 على تُطبق التي والإجراءات بالأسالیب یتعلقتبعا للخبرة المهنیة  الإداریةتفسیر الرقابة أما 

 تحدید في مهمًا عاملاً  المهنیة الخبرة تُعتبر. العمل مجال في خبرتهم مستوى على بناءً  الموظفین

 یؤثر أن یمكن و .وفعالیة بكفاءة المطلوبة المهام تنفیذ على وقدرتهم الموظفین وقدرات مهارات

 الأفراد یُعتبر. الأكبر والمسؤولیات المعقدة بالمهام الموظفین تكلیف في المهنیة الخبرة مستوى

 عمیق وفهم متقدمة معرفة تتطلب والتي تحدیًا الأكثر للمهام مناسبین العالیة المهنیة الخبرة ذوو

 لتعزیز المحدودة المهنیة الخبرة ذوي للموظفین مخصص وتدریب توجیه توفیر یتم قدو  .للمجال

 الخبرة أن مراعاة یتم أن یجب ذلك، ومع .فیه یعملون الذي المجال في قدراتهم وتطویر مهاراتهم

 الاعتبار في یؤخذ أن أیضًا یجب حیث الإداریة، الرقابة لتحدید الوحید المعیار تعتبر لا المهنیة

 الإداریة الرقابة توجیه یتم أن یجب. بالمجال الصلة ذات الأخرى والمهارات التعلیمي المستوى

 .رالنظ بغض الموظفین لجمیع وموضوعیة عادلة بطریقة

 على تُطبق التي والإجراءات بالأسالیب یتعلقف .تبعا لمركز الوظیفة الإداریةتفسیر الرقابة أما 

 معیارًا الوظیفة مركز یعتبر. المؤسسة في وظیفتهم مركز ومسؤولیات مستوى على بناءً  الموظفین

 یتعینو  .بها الموظف تكلیف یتم التي والمسؤولیات والمهام الإداریة الرقابة نطاق تحدید في هامًا

. یواجهها التي المحددة والتحدیات الأساسیة مهامه على بناءً  وظیفي مركز كل مسؤولیات تحدید

 هذه یشغلون الذین الموظفین وكفاءة مهارات مع تتوافق بطریقة المسؤولیات تُعین أن یجب
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 على بناءً  وظیفي مركز لكل تُمنح التي والسلطة الرقابة مستوى یختلف أن یمكن: كما.المراكز

 حین في العالیة، القرار اتخاذ صلاحیات المراكز بعض یتطلب قد. والمسؤولیات المهام طبیعة

 الرقابة تطبیق یتم أن یجب ذلك، ومع .المحدودة القرارات اتخاذ سلطة الأخرى المراكز لدى یكون

 أو السلطة مستوى عن النظر بغض الوظیفة مراكز لجمیع وموضوعیة عادلة بطریقة الإداریة

  .ةالرقاب هدف یكون أن یجب. التفویض

 مناقشة الفرضیة الثالثة.3.2

 الالتزام مفهوم وتفسیر فهم فیها یتم التي الطریقة إلى للجنس تبعًا الالتزام التنظیمي  یمكن تفسیر

 الاجتماعیة والتوقعات الثقافة على یؤثر عاملاً  الجنس یعتبر. للجنس وفقًا والمهني الشخصي

. الالتزام التنظیمي وتطبیق تفسیر على یؤثر أن یمكن وبالتالي المجتمع، في المتوقعة والأدوار

 یمكن التي النقاط بعض یلي وفیما طرق، بعدة للجنس تبعًا الالتزام تفسیر یتم أن كما یمكن

 قد. الالتزام مجالات في مختلفة وفوارق تحدیات الجنسین تواجه قد الاعتبار منها  في أخذها

 الالتزام على الجنسین كلا من الأفراد قدرة على تؤثر قوانین أو اجتماعیة توجهات هناك یكون

 .الحالات بعض في متساوٍ  بشكل

 الشخصي الالتزام مفهوم وتفسیر فهم كیفیة إلى فیشیر تبعا للسن الوظیفي  تفسیر الالتزامأما 

 یؤدي وقد الشخصي، والتطور النضج على یؤثر هامًا عاملاً  یعتبر العمر. للعمر وفقًا والمهني

 تحدید في حاسمًا عاملاً  العمر یعتبر حیث .الاجتماعیة والتوقعات المسؤولیات في تغیرات إلى

 المرحلة على بناءً  وتوقعاته الالتزام مسؤولیات تختلف أن یمكن. الحیاة في للفرد الحالیة المرحلة

 بمرور الالتزام یتغیر أن یمكن كما .والمسن البالغ، والشخص والبلوغ، الشباب، مثل العمریة،

 الأفراد یواجه قد والبلوغ، الشباب سنوات في. والعاطفي العقلي والنمو الشخصیة وتطور الوقت

 .الاستقلالیة وتحقیق دیدةج مهارات اكتساب بسبب الالتزام في وتغیرات تحدیات

 الالتزام مفهوم وتفسیر فهم كیفیة إلى فیشیرتبعا للمستوى التعلیمي الوظیفي تفسیر الالتزام أما 

 مؤشرًا التعلیمي المستوى یعتبر. الفرد علیه تحصل الذي التعلیم لمستوى وفقًا والمهني الشخصي

 وتنفیذ فهم على قدرته على یؤثر أن یمكن وبالتالي الفرد، یكتسبها التي والمهارات للمعرفة مهمًا

 والمعرفة المهارات مجموعة على التعلیمي المستوى یؤثر أن یمكن حیث .الالتزامات التنظیمیة

 ومعرفة تطورًا أكثر بمهارات الأعلى التعلیمي المستوى ذوو الأفراد یتمتع قد. الفرد یكتسبها التي

 .بنجاح وتنفیذها الالتزامات من المزید تحمل على یساعدهم مما محددة، مجالات في أعمق
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 الالتزام مفهوم وتفسیر فهم كیفیة إلى فیشیر .تبعا للخبرة المهنیةالتنظیمي تفسیر الالتزام أما 

 تعكس المهنیة الخبرة. عمله مجال في الفرد یكتسبها التي الخبرة لمستوى وفقًا والمهني الشخصي

. المهني مجاله في والتدریب العمل سنوات خلال من الفرد علیها یحصل التي والمهارات المعرفة

 والمسؤولیات الالتزام متطلبات فهم على الفرد قدرة على المهنیة الخبرة مستوى یؤثر لذا قد

 على الفرد قدرة في یساهم مما والخبرة، الوقت مرور مع والفهم المعرفة تتراكم أن یمكن. المهنیة

 كما .أفضل بشكل الالتزامات وفهم تحلیل

 العملیة المهارات تساهم أن یمكن. عمله مجال في الفرد مهارات المهنیة الخبرة اكتساب یعزز 

 .المختلفة المهنیة التحدیات مع والتعامل واحترافیة، بكفاءة الالتزامات تنفیذ على الفرد قدرة في

مفهوم الالتزام الشخصي یشیر إلى كیفیة فهم وتفسیر ف .تفسیر الالتزام تبعا لمركز الوظیفةأما 

یعكس مركز الوظیفة . والمهني وفقًا للمركز الوظیفي الذي یشغله الفرد في المؤسسة أو المنظمة

 .مستوى السلطة والمسؤولیة والتأثیر الذي یمتلكه الفرد في سیاق العمل

. یفةیمكن أن یتفاوت مستوى الالتزام بناءً على المسؤولیات والتوقعات المرتبطة بمركز الوظف

یعتبر الفرد ذو المركز القیادي أو الإداري لدیه مسؤولیات أكبر وتحمل تأثیرًا أكبر على القرارات 

قد یكون للمركز الوظیفي تأثیر مباشر على العمل والفریق والمنظمة بشكل و .. والنتائج المؤسسیة

على تحقیق التغییر یمكن للأفراد ذوي المراكز القیادیة أو المؤثرة أن یكون لدیهم القدرة . عام

  .وتحفیز الفریق وتحقیق النتائج المهمة
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  :الاستنتاج العام-3

العلاقة بین الرقابة الإداریة والالتزام التنظیمي، كما تهدف إلى  على الضوء ط لیسجاءت هذه الدراسة لت

 الإداریة و مستوىعلى مستوى الرقابة والسن والمستوى والخبرة والمركز  الجنس: رأثر متغیمعرفة 

 بمدینة لبلدیةباالمنهج الوصفي ، وشملت هذه الدراسة العمال العاملین على  نااعتمدالالتزام التنظیمي، و 

تم توزیع علیهم  ،بسیطة ةبطریقة عشوائی اعاملا، اختیرو ) 50(الجلفة، و تضمنت عینةلایة و  زعفران

) . SPSS(الاعتماد على برنامج  یل البیانات تم ، ولتحل)الالتزام التنظیمي /الرقابة الإداریة(مقیاسي 

  :وأسفرت على

  .    العماللدى  الالتزام التنظیميو  الرقابة الإداریةبین  قویة طردیةتوجد علاقة ارتباطیه 

والسن والمستوى والخبرة  الجنس تعزى للمتغیر العماللدى الرقابة الإداریة توجد فروق  في مستوى  -

  .والمركز

والسن والمستوى والخبرة  الجنس تعزى للمتغیر العماللدى  الالتزام التنظیمي في مستوى  توجد فروق -

  .والمركز
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  :خاتمة-4

 تعمل. منظمة أي نجاح في حیویة جوانب هما التنظیمي والالتزام الإداریة الرقابة إن القول یمكن

 الالتزام یعكس بینما والإجراءات، والسیاسات للمعاییر الامتثال ضمان على الإداریة الرقابة

 .المنظمة أهداف وتحقیق القواعد بهذه للتقید والمهني الشخصي الاستعداد التنظیمي

 مستوى یراعي الإداریة، للرقابة قوي إطار تبني تضمن أن المنظمات على ینبغي بالتاليو 

 اللازمین والتوجیه الدعم توفیر خلال من التنظیمي الالتزام تعزز وأن والشفافیة، والثقة المسؤولیة

 .المشتركة الأهداف وتحقیق الفعالة المشاركة على وتحفیزهم للموظفین،

 التوصیات بعض اقتراح یمكننا التنظیمي، والالتزام الإداریة الرقابة بین الوثیقة العلاقة على بناءً و 

  :العلاقة هذه تعزز أن یمكن التي

 توصیات-

 التنظیمیة والإجراءات السیاسات بفهم یتعلق فیما للموظفین المستمر والدعم التوجیه توفیر -

 .التنظیمي والالتزام الثقة بناء في هذا یساهم. صحیح بشكل وتطبیقها

  .الرقابیة والمعاییر والمسؤولیة بالأداء المتعلقة والتوقعات المتطلبات توضیح -

 .المتطلبات بتلك الالتزام ویعزز منهم یتوقع ما فهم على الموظفین مساعدة-

 .التنظیمي للالتزام اللازمة والمهارات المعرفة لتحسین المستمرة والتدریب التعلم فرص توفیر -

  .والمسؤولیة والنزاهة الأخلاقیة القیم على تعتمد التي التنظیمیة الثقافة تعزیز -

 اتخاذ عملیات في والمساهمة المشاركة وتشجیع والموظفین الإدارة بین الفعال التواصل تعزیز -

  .الأداء وتحسي القرار
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