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 ‌أ
 

 :مقدمة

 ،فببب ايبباع الع ابباي ال ايييببا ابيناايببا ابب   ا  ببات    هامببا دوراالثقببا الظيميةيببا  تلعبب    
فعيبباما يرببعس ا  ببات     الثقببا تنببا، ادارت ببث ، فبب ل ث زاثببس دسفببا ل لظبب ا    هاافبب  و يةبب ، 

 ويرعسون  ا لظةاع وال  ع لح  الةؤ سا ويظعاول ن مع زم ئ ث  ركل زفضل.

ا فبب تربنيع  ا  بات    دلبا الظعباون والظكادبل  ربكل     تلع  الثقا الظيميةيبا دوراا اا بةا
البببا فبببب ا لرببب ا  إينبببااب داابببل الةؤ سبببا الظسع يبببا ، وتع يببب  ركةبببظ ث فبببب الةربببار ا الكع 

والب م ع، زب داد ارتيباا ث  وا  بات   الظعليةيا وابداريا. ديباما يربعسون  الثقبا فبب ابدار  
 .العةل  ن ا والةساهةا فب تحق ق رؤيا وزهااف الةؤ ساوركةظ ث فب 

تحظاج مؤ ساي الظعليث ا اظاائب إلا العةل دلا اياع الثقا الظيميةيا م  اب   اتابا     
يةكببب  تحق بببق  لبببت مببب  اببب   تببب ف س ا  بببا مكظ ابببا و بببكافا،  ،إجبببساعاي ملة  بببا ومي نيبببا

 وزولياع ام رهث. والةظعلة    ات  وا  وتع ي  الظ اصل الكع ا  والةسظةس ا   ابدار  

ا فبب تحق بق زداع فعبا  ومظة ب   با دبام ا اا بةا فبب م  النال  الآاس، تعظةس الاافعيبا زيضا
لظحق ق ا هبااف  ا  ات   الاافعيا تعكس ال ااا الاااليا والظحك   الظب تافع ف الةار ا ،

الباوافع الةاظلكبا مثبل الس فبا فبب الظحسب    منة دبا مب   ربةلهبب تو  ،واليناح فبب العةبل
 الةعي يا.والةكافآي الةاديا و  لنازاي ،وعابال اتب، وا دظساف 

بببببا فبببببب تع يببببب  ا داع  وتحق بببببق الينببببباح فبببببب الة بببببااك جب تلعببببب  دافعيبببببا ا لنببببباز دوراا هاما
دافعيبببا  ومببب  اببب   تببب ف س ا  بببا دادةبببا ومحكببب   زبببظث تع يببب   ا اظببباائبمؤ سببباي الظعلبببيث 

ا  ببات   والةظعلةبب   و ببل ال ببااث ا دارو والظسعبب و دلببا السببعب للظكبب    لنبباز وترببنيعا 
 وتحق ق ا هااف الظسع يا.

تحسب   جب د  الظعلبيث ف ب تعةبل دلبا لاافعيا ل ا زهةيا  ة س   اليسفا للةعلث والةار ا، ل  
يرببببعسون  ا ببب   ،تسببباهث فبببب تحسببب   جببب د  الظعلبببيث الةقبببا   للأ بببظا الاافعيبببا الةستكعبببا ف



 مقدمة
 

‌ب  
 

 الحةببباا والس فببببا فببببب تحق ببببق لناابببباي تعليةيبببا يعةلبببب ن  نببببا واجظ بببباد لظ بببب يس ز ببببال   
 ابفبببافا إلبببا  لبببت، الاافعيبببا ، الظببباريس وتقبببايث تنبببار  تعليةيبببا مل ةبببا ومث بببس  ل هظةبببا 

العاليببا تسبب ث فببب ا ببظااا  تقييبباي تعليةيببا مظقامببا وتةيببب زفضببل الةةار بباي فببب الةنببا  
 الظعليةب.

تببؤ س دلببا  للأ ببظا الاافعيببا العاليببا وتحكبب هث ف الةظعلةبب  تع يبب  رفببا ةببل دلببا اةببا تع   
 الظ م بب عيبباما يرببعس فرفببا ال بب   وتحكبب هث دلببا الببظعلث والظكادببل ابينببااب فببب ال بب  

ا   بببب ن الةعلببببث مببببظحةس وم ببببظث ا ببببث وعظقببببام ث الظعليةببببب، فبببب ل ث ي ببببفح ن زاثببببس ا ببببظعاادا
الس فببا  الاافعيببا  تعبب زو  ، للةرببار ا والةرببار ا الكعالببا فببب البباروا وا لربب ا الظعليةيببا

 .العلةب وتساهث فب تحق ق اليناح  الظ م  فب الظعلث لاى 

مسبظ ى دبا    ا  ات   فعياما يك ن لاى     مظسا تعا الثقا الظيميةيا والاافعيا دامل     
، مةبا زبؤدو إلبا زيباد  الةار بام  الثقا الظيميةيا، ف ل ث يرعسون  ا مان وا  ظقسار فبب 

 .وا ظعاادهث للظحةل والع اع ابينااب دافعظ  ثمسظ ى 

دراسةةة اقةقةةة اقمية و ةةة ا   م ةة  ومبب  ابب   مببا  ببةق جبباع م فبب م الارا ببا مظةببث  فببب 
 اقجلفة. دييةمالابمدائي ببعض مدارس  اقمعل مبدافع ة الانج ز قدى  يية من اس تذة 

لبا اليحب  ا دبا  ف ب   جباعي دةبيحظب و  بل مي واا تياوليا ج ال  الارا ا وفبق اسبة   
 الظالب:

 ا ظةل دلا    ا ف    وهب: النال  اليمسو و

طار العا  للارا ا وفي  تبث تحازبا  مربكلا الفحب  ،وت سايبا البا ا :تةثل فب اقفصل الاال
الا تحازا الةكباييث ا صب  ايا    ابفافا اهااف الارا ا و، اهةيا الارا ا الكسفياي 

 .ابجسائيا ،  ةا تث دسض  عض الارا اي السا قا 
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‌ت  
 

الظيميةيبببا :تبببث فيببب  تيببباو  مظ  بببس الثقبببا الظيميةيبببا مببب  اببب   ماييبببا الثقبببا اقفصةةةل اقةةةة ني
 وزهة ظ ا وزل اد ا  وا ائ  ا وز عادها.

:ا ب  تياوليبا فيب  مظ  بس دافعيبا ا لنباز مب  اب   تيباو  مك ب    الاافعيبا  اقفصل اقة قث
 وزلبببب ام  بببكا دامبببا ودافعيبببا ا لنببباز   بببكا ااصا،افببببافا البببا الظ بببس  البببا مك لببباي 

 ،واليمسياي الةكسس   و ياا دافعيا ا لناز. ود امل

 الظ ةيقب للارا ا وتياوليا في :النال  

:النالببب  الةي نبببب للارا بببا و لبببت مببب  اببب   تيببباو  الارا بببا ا  بببظ   يا اقفصةةةل اقعا ةةة 
 ومقياا الاافعيا.

:دسض وتحل ل ومياارا اليظائج ت صلت ال  ا الارا با  ةبا زظكبق او  اقفصل اقخ مس اف ه
 ياظل  مع الارا اي السا قا.

 لةظح ل دل  ا.وزا سا ااتةا تضةيت اليظائج ا

 

 

 

 

 

 
 



 الملخص:

هدفت هذه الدراسة الى الكشف  نفا الة فة اليمية ةفة  فلمد ال فدارد اي يدالةفة    د فة 
الج فة،ونلاقيها  دافعةة اينجفا  لفدع نةمفة افا اسفالذع اليم فةد اي يفدالة    د فة الج ففة 

 اا وجهة نيرهد.

   د فففةيففدالةان  وقففد ابي ففرن نةمفففة نشففاالةة اففا اسفففالذع اليم ففةد اي يففدالة ففففة  مففد ا
ام  ففففا وام  ففففة ،  300اففففا اجي ففففة الدراسففففة   ففففا  مففففا    %21  ففففا نمفففف يهد  الج فففففة،

 الج فة. اا نةا ن ى  مد ال دارد اي يدالةة    د ة

يح ةق اهداف الدراسة اسيخداما  ال مهج الاصفة ايرللاطة،ولطاير ا الةا ه ا لو 
اسي ةان  افعةة اينجا  ف رع،و  13اسي ةان الة ة اليمية ةة  صارله المهالةة اكانة اا 

 لأ الةف رع ،ولد اليح ق اا الصدق والةلان  32 صارله المهالةة وال كان اا 
 الدراسة .

وقد اظهرن نيالج الدراسة ان الة ة اليمية ةفة  فلمد ال فدارد اي يدالةفة    د فة الج ففة 

،اا وجهة نير نةمة اا اسالذع اليم ةد اي يدالة فةهفا جفا ن ارلفمفة ،وكفذلف  افعةفة 

وجففففد فففففروق فففففة امففففياع الة ففففة اينجففففا  كانففففت ارلفمففففة ا  ففففا،ج ا اظهففففرن الميففففالج  

ليم فففةد اي يفففدالة  فففلمد ال فففدارد اي يدالةفففة    د فففة اليمية ةفففة لفففدع نةمفففة افففا اسفففالذع ا

الج ففففففة للمففففففا ل ي،ةففففففر تالجففففففمس ،الما،ال مففففففياع الم  ة،سففففففماان الخداففففففة، الصففففففم ، 

جفد ففروق  ففة امفياع  افعةفة اينجفا  لفدع نةمفة افا اسفالذع اليم فةد ، و و اليخصص(

لما،ال مفياع ا الجفمستاي يدالة  لمد ال دارد اي يدالةة    د ة الج ففة للمفا ل ي،ةفر 

 ففةا الة ففة  وجففد نلاقففةالففى    الإضففافة(،الصففم ، اليخصص الم  ة،سففماان الخداففة،



تاليمافس،ال ةا ر، الط اح، ا اراك الفماا،اي ا ( لفدع و افعةة اينجا  للما   اليمية ةة

  د فففة الج ففففة ،وبياافففا لاصففف ما  نةمفففة افففا اسفففالذع اليم فففةد اي يفففدالة  فففلمد ا يفففدالةان

ا جا ةففة و قايففة  ففةا الة ففة اليمية ةففة و افعةففة اينجففا  لففدع نةمففة اففا نلاقففة ارللاطةففة 

 اسالذع اليم ةد اي يدالة  لمد ادارد   د ة الج فة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Summary: 

This study aimed to reveal the organizational confidence of some primary 
schools in the municipality of Djelfa, and its relationship to the motivation of 
achievement among a sample of primary education teachers in the municipality 
of Djelfa from their point of view. 

A random sample of primary education teachers was tested in some primary 
schools of the municipality of Djelfa, with 21% of the study population, 
equivalent to 300 teachers, distributed over some primary schools in the 
municipality of Djelfa. 

To achieve the objectives of the study, we used the correlational descriptive 
approach, and the development of two tools, namely the organizational 
confidence questionnaire in its final form consisting of 13 items, and the 
achievement motivation questionnaire in its final form, consisting of 32 items, 
and the honesty and stability of the two study tools were verified. 

The results of the study showed that the organizational confidence in some 
primary schools in the municipality of Djelfa, from the point of view of a 
sample of primary education teachers in which it was high, as well as the 
motivation of achievement was also high, and the results showed differences in 
the level of organizational confidence among a sample of primary education 
teachers in some primary schools in the municipality of Djelfa according to the 
variable (gender, age, scientific level, years of service, class, specialization), and 
there were differences in the level of achievement motivation among a sample 
of primary education teachers in some primary schools in the municipality of 
Djelfa. According to the variable (gender, age, scientific level, years of service, 
class, specialization), in addition to finding a relationship between 
organizational confidence and achievement motivation according to 
(competition, perseverance, ambition, time management, performance) among 



a sample of primary education teachers in some primary schools of the 
municipality of Djelfa, and in conclusion we reached a positive and strong 
correlation between organizational confidence and achievement motivation 
among a sample of primary education teachers in some schools of the 
municipality of Djelfa 

Résumé: 

Cette étude visait à révéler la confiance organisationnelle de certaines écoles 
élémentaires de la municipalité de Djelfa, et leur relation avec la motivation de 
la réalisation d’un échantillon de professeurs d’enseignement primaire dans la 
municipalité de Cette étude visait à révéler la confiance organisationnelle de 
certaines écoles élémentaires de la municipalité de Djelfa 

, et leur relation avec la motivation de la réalisation d’un échantillon de 
professeurs d’enseignement primaire dans la municipalité de Djelfa 

de leur point de vue. 

Un échantillon aléatoire de professeurs du primaire a été testé dans certaines 
écoles élémentaires de la municipalité de Djelfa, représentant 21% de la 
communauté scolaire, soit l’équivalent de 300 enseignants, distribués à certaines 
écoles élémentaires de la municipalité de Djelfa 

. 

Afin d’atteindre les objectifs de l’étude, nous avons utilisé le programme 
descriptif corrélatif, le développement de deux outils, à savoir, le questionnaire 
de confiance organisationnelle de 13 paragraphes, le questionnaire de 
finalisation de 32 paragraphes et la véracité et la cohérence des outils d’étude. 

Les résultats de l’étude ont montré que la confiance organisationnelle de 
certaines écoles élémentaires de la municipalité d’Al- Djelfa 



, du point de vue d’un échantillon de professeurs de l’enseignement primaire, 
était élevée, tout comme la motivation pour réussir. Les résultats ont également 
montré des différences dans le niveau de confiance organisationnelle d’un 
échantillon d’enseignants du primaire dans certaines écoles élémentaires de la 
municipalité d’Al- Cette étude visait à révéler la confiance organisationnelle de 
certaines écoles élémentaires de la municipalité de Djelfa, et leur relation avec la 
motivation de la réalisation d’un échantillon de professeurs d’enseignement 
primaire dans la municipalité de Djelfa 

de leur point de vue. 

Un échantillon aléatoire de professeurs du primaire a été testé dans certaines 
écoles élémentaires de la municipalité de Djelfa, représentant 21% de la 
communauté scolaire, soit l’équivalent de 300 enseignants, distribués à certaines 
écoles élémentaires de la municipalité de Djelfa 

. 

Afin d’atteindre les objectifs de l’étude, nous avons utilisé le programme 
descriptif corrélatif, le développement de deux outils, à savoir, le questionnaire 
de confiance organisationnelle de 13 paragraphes, le questionnaire de 
finalisation de 32 paragraphes et la véracité et la cohérence des outils d’étude. 

Les résultats de l’étude ont montré que la confiance organisationnelle de 
certaines écoles élémentaires de la municipalité d’Al-Djelfa, du point de vue 
d’un échantillon de professeurs de l’enseignement primaire, était élevée, tout 
comme la motivation pour réussir. Les résultats ont également montré des 
différences dans le niveau de confiance organisationnelle d’un échantillon 
d’enseignants du primaire dans certaines écoles élémentaires de la municipalité 
d’Al- Djelfa selon la variable (sexe, âge, niveau scientifique, années de service, 
classe, spécialisation), et il y a des différences dans le niveau de motivation d’un 
échantillon de professeurs d’enseignement primaire dans certaines écoles 



élémentaires de la municipalité de Djelfa selon la variable (âge selon le sexe, 
niveau scientifique, années de service, classe, spécialisation), en plus de trouver 
une relation entre la confiance organisationnelle et la motivation de la 
réalisation selon (Compétition, persévérance, ambition, "La perception du 
temps, performance) Dans un échantillon de professeurs de l’enseignement 
primaire dans certaines municipalités élémentaires de Djelfa , et en conclusion, 
nous avons une corrélation positive et forte entre la confiance organisationnelle 
et la motivation de la réussite dans un échantillon de professeurs d’enseignement 
primaire dans certaines écoles municipales de Djelfaselon la variable (sexe, âge, 
niveau scientifique, années de service, classe, spécialisation), et il y a des 
différences dans le niveau de motivation d’un échantillon de professeurs 
d’enseignement primaire dans certaines écoles élémentaires de la municipalité 
de Djelfa selon la variable (âge selon le sexe, niveau scientifique, années de 
service, classe, spécialisation), en plus de trouver une relation entre la confiance 
organisationnelle et la motivation de la réalisation selon (Compétition, 
persévérance, ambition, "La perception du temps, performance) Dans un 
échantillon de professeurs de l’enseignement primaire dans certaines 
municipalités élémentaires de Djelfa, et en conclusion, nous avons une 
corrélation positive et forte entre la confiance organisationnelle et la motivation 
de la réussite dans un échantillon de professeurs d’enseignement primaire dans 
certaines écoles municipales de Djelfa 

de leur point de vue. 

Un échantillon aléatoire de professeurs du primaire a été testé dans certaines 
écoles élémentaires de la municipalité de Djelfa, représentant 21% de la 
communauté scolaire, soit l’équivalent de 300 enseignants, distribués à certaines 
écoles élémentaires de la municipalité de Djelfa. 



Afin d’atteindre les objectifs de l’étude, nous avons utilisé le programme 
descriptif corrélatif, le développement de deux outils, à savoir, le questionnaire 
de confiance organisationnelle de 13 paragraphes, le questionnaire de 
finalisation de 32 paragraphes et la véracité et la cohérence des outils d’étude. 

Les résultats de l’étude ont montré que la confiance organisationnelle de 
certaines écoles élémentaires de la municipalité d’Al- Djelfa , du point de vue 
d’un échantillon de professeurs de l’enseignement primaire, était élevée, tout 
comme la motivation pour réussir. Les résultats ont également montré des 
différences dans le niveau de confiance organisationnelle d’un échantillon 
d’enseignants du primaire dans certaines écoles élémentaires de la municipalité 
d’Al-Djelfa selon la variable (sexe, âge, niveau scientifique, années de service, 
classe, spécialisation), et il y a des différences dans le niveau de motivation d’un 
échantillon de professeurs d’enseignement primaire dans certaines écoles 
élémentaires de la municipalité de Djelfa selon la variable (âge selon le sexe, 
niveau scientifique, années de service, classe, spécialisation), en plus de trouver 
une relation entre la confiance organisationnelle et la motivation de la 
réalisation selon (Compétition, persévérance, ambition, "La perception du 
temps, performance) Dans un échantillon de professeurs de l’enseignement 
primaire dans certaines municipalités élémentaires de Djelfa , et en conclusion, 
nous avons une corrélation positive et forte entre la confiance organisationnelle 
et la motivation de la réussite dans un échantillon de professeurs d’enseignement 
primaire dans certaines écoles municipales de Djelfa 
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 تمهيد:

عددددي طتحدددددل طو تددددد  اي ادددد ا  واي لم دددددت اي ددددد   وذيددددد   الإطدددددمن اي لهددددد  ي  نا ددددد  مهدددد 
  سدد   ل ي  ه ددب ايووددي وطوداددل يه ا ددبا تهدد ه الإطددمن اي لهددد  ييدد  ط  دد   اي لهد دد  

 اي     س   مهم اي نا      ه ع ايب منم  وطو ا هم وا  ل مج ايل مئجا

، بلددما اكاددةمي   وطددد ض   ددتو  الإطددمن اي لهددد  مددي علم ددت نئ سدد   ط دد   وقدد  طندد    
وطو تد   ي سمؤك  اي  هد ة   د  اكادةمي   ،ضملإ دم   ايد  طدد ض  اهد اه اةنا د   ويه ا ه دم

اي فددمم   اي تطوادد  ضمي نا دد   ض ددم  اهددم اي فددمم   اكهتائ دد ،واي اتب ي نا ددم  ايسددمضد  اي دد  
 اكندمزا  اا اي    د  ضميثد  اي لظ     واي    د  ب ا ع  طلمويت م غاتا  اي نا    
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 :الاشكالية / 1

ط دد  ايثددد  اي لظ   دد  ا ددمل ندددم  اي ب سددم  اي تق حدد   دد  طوداددل مسدد  حم  عمي دد  مددي   
علدد مم ض دد ت ضميثددد  اي  ومةيدد   بالددب وقدداي واي دد ،فاي اكةانحدداي ،ضدبدد  ع دد    ملأ دد مذاكةاا 

اي د  ض  د   ،وه   كبادت  وحسد   همهد ا ي اد حت اي  ن د   عمي  ب ا ع    ع  ب ايبا اغ ه 
 اي تق ح ا ايس  ك اي لظ       ط   اي ب س  بهم،وهذا ب وه تبةي   مي  

اي ب سدددم  اي تق حددد  ك فهددد ل نظدددتي ض  دددد  وحضددد نهم  ددد   اي لظ   ددد  ا  م من ددد  ايثدددد   
اي لظ    ،ض دد  مددي  ع  هدد  طظهددت  دد   دد  ك مطه  اكةانحدد  ا  م من دد  والإةانحدد    اك ددمطذ 

 ددد  نددددم  ط ددد  اي ددد انل وطودادددل ايفمع  ددد  اي ،   ددد ،اي   ط  ثددد   ددد    اكمددد ن ايضدددتونح 
 اةائه  ا

 ض ضددع يددد اناي طلظ   دد  فسد م كاي لظ   دد   دد  اي د انل اكب  ائ دد  ط ةدد  اي  امددم ن  ميثدد   
ضددد ل كدد  طددته ضملإض ددم  ضددد نا  اياددته اكمددت وكفمت ددب ،م ددم ضسدد   ب حددمة   ددت  طوددمة  

 اي بتا  والأ نمن والآناا باي ه  ع اك مطذ  ع   ام لاه مس  حمطه ا

ط  ددددث ايثددددد  اي لظ   دددد  ةونا هممددددم  دددد  طوداددددل اي نممدددد  اي لظ  دددد  بدددداي اعضددددما ايفتحددددل   
م  اك ددددد دتان ع ددددد  اي ددددد   ايا حددددد  ي ودادددددل م دددددميوه  ،وطودادددددل  مع  ددددد  اي تق ي،و ددددد 

ع دددد  طت دددد ا م ددددمي  اكض ددددم  ضددددد نا  ض ضدددده  ض ضددددم  اي لظ   دددد  اي ب سدددد  ،وط  دددد  ايثددددد 
  ا،انطفمع مس  حم  اةائه  اي  نحس  وذي  مي ملا  انطفمع اي ا ع   اي ، ف  

الأ دددتاة ع ددد  ايسددد   واي  ددد  ضدددد  ةا ع ددد  الإنددددمز ايدددد   اي ام  ددد  اي ددد  طوفددد  ط  بدددت     
ايتغوددد  اي ام  ددد  ، حادددي ط بدددت عدددي ي ودادددل ايلددددم  وطودادددل الأهددد اه اي   ددد   واي هل ددد 

 ااي تق   واي         اي ف ب واي وسي وطودال ن مئج م  ا      مدم   اك  مذ 

مي ددد ل ايدددذي   ميتغوددد   ددد  اي فددد ب اي   ددد كط ددد دت ةا ع ددد  الإنددددمز ض ددد   ع امددد ،     
ع ب ا ع دد  الإندددمز ضةدد   ي ضددب نغودد  ق حدد   دد  اي فدد ب وطوداددل يةاا م ادد   دد  مدميددب ت   دد
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ملأ تاة ايدذتي ض د تو   دايتغو   د  اكع دتاه واي دد تت ضملإ م   اي   ،اي هل  و اي    
يو دددد   ع دددد  اي ددددد تت واكع ددددتاه ضدهدددد ةه  تتغبدددد    دددد  ا ب ا ع دددد  الإندددددمز غميو ددددم مددددم 

ايتغود   د  ،  وط د  م  ذي  مي قب  اي ملاا، اي د تتحي اا كوإندمزاطه  مي قب  الآمتحي،  
ملأ تاة ايدددذتي ض   نددد   ةا ع ددد  الإنددددمز مدددي  بددداي اي  امددد  اي ددد  طدددبدت اضدمضدددم ،  ددد اي وددد ي

ايدددد    ، وقمي ددددمي  ض   دددد   ضددددد  ي وداددددل  ضسدددد       ضمي ودددد ضم  وحتونهددددم  ت دددد  ي  ادددد ن و
 ةونا هممدددم وهددد  م  اي ا دددو    ة  والأهددد اه اي وددد  ك دددم ط  دددث  اي وددد ضم  اي  اههددد  يهددد ا

ي ق دددمل ض ددد ز ةا ع ددد  الإنددددمز، حادددي ض  ددد  ايفدددتة مدددم ضو دددمج ييددد  طوق ددددب  وا دددو  وقدددمضلا
   اوح    ضد  ي ودال ط   الأه اه

هووو وه لهووو ل  ايثدددد  اي لظ   ددد  م  دددع ضودددي ي نثادددت مدددي اي نا دددم  ك نا ددد   كمندددت وقددد   
( ةنا ددد  ط  ددد ت ايددد  ا  ط ددد نا  اعضدددما هااددد  اي ددد نح  حددد   اي لدددم  اكمدددي 2014:

ي وددتل ايدددمم   واي  ددمنك   دد  اط ددمذ ايدددتان  واي ددفما   طددبدت اضدمضددم  دد  ايثددد  اي لظ   دد  
 ي ته ا

بثددد  طلظ   دد  ق حدد   دد  باادد  اي  دد ،  ددىنه  ض ا دد   ييدد  ي   علدد مم ض دد تو   مي  ،ف    دد  
ميثدددد  اي لظ   ددد  ط ددد ز اي ددد  ن ضمك ددد دتان والأمدددم   ضة نددد ا ي ثدددت ةا ع ددد  ي ودادددل الإنددددمز 

 واي ع     اي   ، م م ضسمه     ط  ح  اي ا ع   وايو مل ي ودال الأه اه اي و ة ا

احموود يديوود  دد   ددد  ط  دد ت ن ددمئج ةنا دد    وا  ددم ت   ددل ضميثددد  اي لظ   دد  وعلاق هددم ب ا ع
( ا  ةنهدددد  ايثددددد  اي لظ   دددد   دددد  همم ددددم  اين حددددت 2015الرشوووويدك ل  سلاوووود  ووووس ة:

ايوة م دد  واي م دد  مددي وههدد  نظددت اعضددما اي دد نح   اهددم ،هددما  متطف دد  وكددذي  ةنهدد  
 اي ا ع   كمنت متطف   اضضما

وةا ع د  اكنددمز  د  اي ب سدم   اي لظ   د   وقلما ع   مم بل  مدي اه  د  ةنا د  ايثدد    
ي      دد  اي     دد   ااي تق حدد  اي دد  ط ددل اك دد مذ ضمي نهدد  اكويدد   ك ودد ن لإندددم  اي  دد  
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،و   هذا ايس مب ضمط  م   ع ةنا  لم ايذي  لومو  مي ملايب اكهمضد  ملائ        باا 
الانجوا   فعيوةلدابوي  القةوة الظيميميوة  ارتباطيوة هل ت جود يسةوة   عي اي سمؤ  ايتئ سد

 ؟الجلفة   دلايةلدى ييية     ا اتذة الظعليم الابظدائ  ببعض  دارس 

 امم اي سمؤك  ايفتع    نمنت كملأط   

يددددددد   ا دددددددمطذ  اي   ددددددد   اكب ددددددد ائ   بدددددددو   اب ددددددد ائ م    مسددددددد    ايثدددددددد  اي لظ   ددددددد مدددددددم -
 ايد ف  ؟ م تل 

مدددددددم مسددددددد     ةا ع ددددددد  اكنددددددددمز يددددددد   ا دددددددمطذ  اي   ددددددد   اكب ددددددد ائ  بدددددددو   اب ددددددد ائ م   -
 ايد ف  ؟ م تل 

يددد   عالددد  مدددي ا دددمطذ  اي   ددد   اكب ددد ائ   اي لظ   ددد هددد  ط هددد   دددتوب  ددد  مسددد    ايثدددد   -
،اي سددددد       طو دددددم ي  غادددددتا   ايددددددل  ،ايسددددديايد فددددد   تلددددد بدددددو   اي ددددد انل اكب  ائ ددددد  ض

 اي   ل(؟ اي  م ، ل ا   اي    ،اي لف،
هدد  ط هدد   ددتوب   دد  مسدد    ةا ع دد  اكندددمز يدد   عالدد  مددي ا ددمطذ  اي   دد   اكب دد ائ   -

ايدددددددل  ،ايسي،اي سدددددد     ا  ايد فدددددد  طو ددددددم ي  غاددددددت    تلدددددد بددددددو   اي دددددد انل اكب  ائ دددددد  ض
 ؟(اي لف، اي   ل اي    ، ل ا  اي  م ،

 اي لم  ،اي ثدمبت، ايا د  ، وةا ع د  اكنددمز طو دم   بداي ايثدد  اي لظ   د  ط ه  علاق  ه  -
 م تلدددد ائ  بددددو   اب دددد ائ م  اةاناك ايدددد مي،اكةاا( يدددد   عالدددد  مددددي ا ددددمطذ  اي   دددد   اكب دددد 

 ايد ف ؟
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 :فرضيات الدرا ة/2

لد  مدي ا دمطذ  اايفت    اي مم   ط هد  علاقد  بداي ايثدد  اي لظ   د  وةا ع د  اكنددمز يد   ع
 اايد ف  م تل اي      اكب  ائ  بو   اب  ائ م  

 ايفت  م  ايد ئ   

ايد فدد   م تلدد يدد   ا ددمطذ  اي   دد   اكب دد ائ   بددو   اب دد ائ م    مسدد    ايثددد  اي لظ   دد -
 متطفعا

ايد فدد   م تلدد ةا ع دد  اكندددمز يدد   ا ددمطذ  اي   دد   اكب دد ائ  بددو   اب دد ائ م  مسدد     -
 متطفعا

يدد   عالدد  مددي ا ددمطذ  اي   دد   اكب دد ائ  بددو    اي لظ   دد ط هدد   ددتوب  دد  مسدد    ايثددد   -
ايددددل  ،ايسي،اي سددد    اي    ، ددددل ا   طو دددم ي  غادددت  ايد فددد    تلددد اي ددد انل اكب  ائ ددد  ض

 ا(اي لف، اي   ل اي  م ،
 ط ه   توب     مس    ةا ع د  اكنددمز يد   عالد  مدي ا دمطذ  اي   د   اكب د ائ  بدو   -

ايددددل  ،ايسي،اي سددد    اي    ، ددددل ا   ادددت ايد فددد  طو دددم ي  غ   تلددد اي ددد انل اكب  ائ ددد  ض
 ا(اي لف، اي   ل اي  م ،

 اي لم  ،اي ثدددمبت، ايا ددد  ، وةا ع ددد  اكنددددمز طو دددم   بددداي ايثدددد  اي لظ   ددد  ط هددد  علاقددد   -
 م تلدددد ( يدددد   عالدددد  مددددي ا ددددمطذ  اي   دددد   اكب دددد ائ  بددددو   اب دددد ائ م  اةاناك ايدددد مي،اكةاا

 ايد ف ا

 :اهداف الدرا ة/3

يدد   عالدد  مددي ا ددمطذ  ايووددي عددي وهدد ة علاقدد  بدداي ايثددد  اي لظ   دد  وةا ع دد  اكندددمز   -
 اي      اكب  ائ  بو   اب  ائ م  ايد ف ا
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يددد   عالددد  مدددي ا دددمطذ  اي   ددد   اكب ددد ائ  بدددو    اي لظ   ددد  اين دددف عدددي مسددد    ايثدددد -
 اب  ائ م  ايد ف ا

اين دددف عدددي مسددد    ةا ع ددد  اكنددددمز يددد   عالددد  مدددي ا دددمطذ  اي   ددد   اكب ددد ائ  بدددو    -
 اب  ائ م  ايد ف ا

يد   عالد  مدي ا دمطذ  اي   د   اكب دد ائ   اي لظ   دد  ايوودي عدي ايفدتوب  د  مسد    ايثدد  -
 بو   اب  ائ م  ايد ف ا

ايووددي عددي ايفددتوب  دد  مسدد    ةا ع دد  اكندددمز يدد   عالدد  مددي ا ددمطذ  اي   دد   اكب دد ائ  -
، ددددددل ا   طو ددددددم ي  غاددددددتا   ايدددددددل  ،ايسي،اي سدددددد    اي   دددددد  بددددددو   اب دددددد ائ م  ايد فدددددد 

 ،اي   ل(ا اي  م ،اي لف

 وةا ع دددددددددددد  اكندددددددددددددمز طو ددددددددددددم يددددددددددددد  بدددددددددددداي ايثددددددددددددد  اي لظ   دددددددددددد  ايووددددددددددددي عددددددددددددي اي لاقدددددددددددد  -
يدددد   عالدددد  مددددي ا ددددمطذ  اي   دددد   اكب دددد ائ   ا   ،اةاناك ايدددد مي،اكةاا( اي لم  ،اي ثددددمبت ،اي

 بو   اب  ائ م  ايد ف ا

 موموي  اين ف عي طب    اعلاق  باي ايثد  وةا ع   اكندمزا -

 /اهمية الدرا ة:4

طسدددد    اي نا دددد  اه ا هددددم مددددي اه  دددد  اي ا ع دددد  يدددد   اي    دددداي ك نهددددم اي وددددتك اك م دددد   -
 ويةائه  اي ، ف ايس  كه  اي لظ    

وةا ع ددد   اي لظ   دد طددد ض  ا ددم   ه تدد   مددي مددلا  اين ددف عدددي مسدد    كدد  مددي ايثددد   -
 اايد ف  م تل اكندمز ي   عال  مي ا مطذ  اي      اكب  ائ  بو   اب  ائ م  

اي     ددد   اي    ددد  ددد   اه ا دددبي  نا ددد  اه  ددد  ضميلسدددو  ي    ددد   هددد  طسددد   ايضددد ا ع ددد   -
 ي    ا ةا    بع    ويدتهماي  اه    ايثد  ضميلسو  ي       ضملإ م  ،
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 :تحدلاد  فاهيم الدرا ة/ 5

 الظعريف الاصطسح  للقةة الظيميمية:
وط ددته كددذي  ض نهددم اي دد  ن ايددذي ضةدد   ما دد    دد ي اي مئ دد ، وقاادد  اي  ن دد  وح ددم    

 (ا131  2010واي اومن ،  حساياي    وقاي الأ  قما  

وط ددددته كددددذي  ض نهددددم ط ق ددددم  وط دددد نا  الأ ددددتاة وايد معددددم  ي  اي عدددد ة واكطفمقددددم    -

وايددددتانا  اي   دددذ  ض ةدددي اكع  دددمة ع اهدددم و دددا   اكي ددد ال بهدددم ض دددم ضوددددل ايل دددمئج اي تغ قددد  

 (ا232  1998  و مومنم ، ايو ام  واي  مي  اي   تك  يلأطتاه ذا  اي لاق  

 الظعريف الاصطسح  للدافعية: -

اي ا ع دد    ك نودد  ض دد  ايغمضددم  وط  دد  ايسدد ب  ت هدد ددم حددم   ةامهددض نConnie"م كدد ن  هدد عت -

اي منه دد  ع دد   حميدد  اينسدد  وايد دد ن وقدد  ط  دد  ايددد       ددث ع دد  اي غ دد  مسددمع   الأ ددتاة ع ددع

ا   ك وطوفادد ه ايسدد اي دد  ط  دد  ع دد  ة ددع هدد  ا ع دد    دد  ي  ك وينددي ايددد   اي ام اي دد دات  دد  ايسدد

  ا(136  2015ايت  ع، ،مو   يح    

 الظعريف الاجرائ  لدافعية الانجا :

هدد  ا دد   اة ايفددتة ي و دد  اي سددبوي   وايسدد   نودد  اي فدد ب ي وداددل اهدد اه م الدد  واي ثددمبت  ي  غ ددث 

 ع   اي قوم  واي  ةلا  واي   ق  ط ههب واي   ن ض ه    اي مي واي  ا   ي  س دب ا

اي   دد  مددي مددلا  ا دد دمب ب ع دد  مق ددمل ةا ع دد  اكندددمز وح بددت علددب ضمي نهدد  اي دد  ضو دد  ع اهددم 

 (ا2000ايذي اع ه  مي  اكزنب 

 :ةالظيميميالظعريف الاجرائ  للقةة 
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  اي ددتاعمض ثمضدد  ايدد ا ع اي فدد  ايددذي ضددد ي اي لاقددم  اي  مون دد  وحد دد  مددي   اي لظ   ددط  بددت ايثددد  

 اواكن  ما ي  ب س  اي تق ح  ضملأمم وح  ز اي   ن   اي لظ   

وح بددت علددب ضمي نهدد  اي دد  ضو دد  ع اهددم اي   دد  مددي مددلا  ا دد دمب ب ع دد  مق ددمل ايثددد  اي لظ   دد   

 (ا2000ايذي اع ه  مي  اكزنب 

 :الدرا ات السابةة/6

    الاللىلدرا ة ا

  لدد ا   ايددل   ايق ددمةي ي  دد تتحيواي دد  كمنددت ض  (2010   شوورة  رابوو  ةنا دد  هدد  ت     
م ت د  اي لاقد  اي  هد ة  بداي ،اي   مز ي   م     اي تح   اكب  ائ  وعلاق ب ب ا ع   الإند

الأن ددما ايق مةضددد  ي  دد ناا وةا ع ددد  الإنددددمز يدد   اي    ددداي وقمي دددمي  م ت دد  ايدددل   ايق دددمةي 
وي ودادل يهد اه اي نا د  ا دد   ل  ،ايسدمئ   د  اي ب سد  اكب  ائ دد  مدي مدلا  عالد  اي نا دد 

اي لهج اي  ف  اي و ا  ، واع    ع   اك  ب م  ك ةا  يد دع اي    مدم  ايلازمد ، ايومحي 
م  ددد  وم   ددد  طددد  ام  دددمنه  395وطددد  ط زح دددب ع ددد  عالددد  اي نا ددد  الأ م ددد   اي ة نددد  مدددي 

وهدددد  علاقدددد  و  يمددددم  ت دددد م  ايووددددي  ددددد  ط ث ددددت  دددد   ع دددد ائ م ض دددد انل وكضدددد  اي سددددا  ا
وهددد  علاقددد  انطومط ددد  و يددد ض دتاط  وةا ع ددد  الإندمزاانطومط ددد  م هوددد  بددداي ايدددل   ايق دددمةي ا

وهدد ة و  ددميو  بدداي ن ادد  ايق ددمة  ايدد ضة مط ني واي سدداب  وةا ع دد  الإندددمز يدد   اي    ددايا
 دتوب ذا  ةكيد  يح دمئ    د  ةا ع د  الإندددمز بداي ايدلسداي ي دمي  الإندمن يمدم ايب منددم  

ف الإنددمز ضملإ دم   ييد  م ممد   د  ط  م ميد هدم ضم د   ال اي ندتان وايلسدث اي ا حد  ي  د
طو اد  اي ودمتي الأحدمةي  ي نا د  ايفدتوب بداي اي    داي  د  مسد    ةا ع د  الإنددمز حسددث 
م غادددتا   اي سددد    اي     ددد ،  دددل ا  اي ددد نح ( وم ممددد  اكنطودددما بات ددد   ي ن دددف عدددي 
اي لاقدددددددددد  اي  هدددددددددد ة  بدددددددددداي الأن ددددددددددما ايق مةضدددددددددد  ايثلاددددددددددد   ايددددددددددل   ايدددددددددد ض دتاط ، ايددددددددددل   

 ط قتاط ،اي ساب ( وةا ع   الإندمز ي   اي    اياالأو 



 الاطار العام للدارسة                                                                       الفصل الاول :

 

21 
 

وق  ط   ت اي نا   يي  مد  ع  مي ايل مئج وه   ي  هلمك علاق  انطومط   م هود       
وهددد ة علاقددد    دددميو  بددداي ن اددد   وبددداي ايدددل   ايدادددددمةي ايددد ض دتاط  وةا  ادددددد  الإندددددددمز، 

ي  هلددمك طدد ا ت يلأن ددما  ،و   اي    ددايب  وةا ع دد  الإندددمز يدد ايق ددمة  ايدد ضة مط ني واي سددا
  ايق مةض  ايثلان  يك ي  ايل   ايق مةي اي ض دتاط  ه  ايسمئ  ضة  اي د انل مود  اي نا د ا

 ، مدعلإنددمز بداي ايدلسداي ي دمي  الإندمنوه ة  توب ذا  ةكي  يح مئ    د  ةا ع د  او 
ع ل وه ة  توب ذا  ةكي  يح دمئ    د  ةا ع د  الإنددمز بداي اي    داي يند  مدي م غادتي 

  ل ا  اي  نح  واي س    اي      ا

 الدرا ة القانية:

 لدد ا   ةا ع دد  الإندددمز يدد   ( واي دد  كمنددت ض2009  يفوواف ل ووطان   هدد  ت ةنا دد      
 دد   دد ا م ددتوع     دد  اي     تحددل اي  دد  وعلاق هددم ضددميل   ايق ددمةي ايسددمئ  ي دد تت اي ب سدد

مب سدد  ييدد  م ت دد  اي لاقدد  بدداي ايددل   ايق ددمةي ايسددمئ  ي دد تت اي ب سدد  اي      دد  وةا ع دد  
وهد  و الإندمز يلأ مطذ       ا م توع اي ب س ، يمم  ت  م  اي نا    دد  ط ث دت  د  
 تحددل  علاقدد  ةايدد  يح ددمئ   بدداي ايددل   ايق ددمةي ايدد ض دتاط  ي دد تت وةا ع دد  الإندددمز يدد  

وهددد  علاقددد  ذا  ةكيددد  يح دددمئ   بددداي و اي  ددد   الأ دددمطذ (  ددد   ددد ا م دددتوع اي ب سددد ا
 تحددل اي  دد   دد   دد ا م ددتوع ايددل   ايق ددمةي الأوطدد قتاط  ي دد تت وةا ع دد  الإندددمز يدد   

وه  علاق  ذا  ةكي  يح دمئ   بداي ايدل   ايق دمةي ايف  د ي ي د تت وةا ع د  ،و اي ب س 
     ا م توع اي ب س االإندمز ي    تحل اي     

(  ادم  حادي ام ادت  04ي  مذا، م زعد  ع د  انقدع  194يمم عال  اي نا    د  ا  ت    
مدد تتا حادي طد  يمدذ اي د  ددع الإح دمئ  كةد ، وقد  طدد   27ضمياتحدد  اي  د ائ   اي لد ةضد  و

ا دد   ال ا دد ب م  طو تدد  ايددل   ايق ددمةي ايسددمئ  ي دد تت اي  دد   مددي طددتب ايومحثدد  ومق ددمل 
 ع دد  الإندددمز ي دد ك  ن لعبدد  ايتح ددم   ددمي  الأزنبل يد ددع ب منددم  اي نا دد  يمددم ضميلسددو  ةا

( وم ممدددد  اي  ا ددددل، واي    دددد  2ي و ا هددددم  ددددد  طدددد  ا دددد   ال ام وددددمن اك دددد دلاي    متقددددع كددددم
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وقدد  ي دددفت  ن ددمئج اي نا ددد  ع دد  وهدد ة علاقددد  ق حدد  ذا  ةكيددد  يح ددمئ   بددداي ، ايوسددمب 
 دد تت وةا ع دد  الإندددمز يدد   الأ ددمطذ ، ووهدد ة ينق دد  ين ددما   مةضدد  ايددل   ايق ددمةي ايسددمئ  ي 

ةض دتاط ، يوط قتاط ،     ح  قف (، ومس    متطفع ي ا ع د  الإنددمز يد   الأ دمطذ   د  
اي ب سدددم  ذا  ايدددل   ايددد ض دتاط  واي ددد قف ، ومسددد    مدددل ف  ي ا ع ددد  الإنددددمز يددد   

 ايف   ياالأ مطذ     اي ب سم  ذا  ايل   الأوط قتاط  و 

  الدرا ة القالقة

ةا ع ددد  الإنددددمز   لددد ا  اي نا ددد واي ددد  كمندددت ض(2011  خالووود شوووبم  ةنا ددد   هددد  ت    
ييدددد  م ت دددد  اي لاقدددد  بدددداي ةا ع دددد  الإندددددمز  ،   دددد  منا  اي هددددم ض سدددد    يطدددددم  اي هددددوعلاق 

انطومط د  ك ط ه  علاقد   اي مي   فتو ع   اي طتك   وق   اي    منا  هومس    يطدم  اي 
و  ي دتاة  ي   ايا     منا  اي  هذا  ةكي  يح مئ   باي ةا ع   الإندمز ومس    يطدم  اي

ودد  ي ددتاة اي الدد   ك ط هدد   ددتوب ذا  ةكيدد  يح ددمئ   بدداي م   ددام  ةنهددم  ايا ,اي الدد 
 دد ، ايسددل  اي نا دد  ،  ةا ع دد  الإندددمز طو ددم ي  غاددت  ايدددل ، اي   ددل اي    مق ددمل ددع

ك ط هدددد   ددددتوب ذا  ةكيدددد  يح ددددمئ   بدددداي م   ددددام  ةنهددددم  و ا  (الإقممددددمةددددم  مةددددم  
  دددد  طو ددددم ي  غاددددت  ايدددددل ، اي   ددددل  اي  منا هددددمق ددددمل اي    ددددودددد  ي ددددتاة اي الدددد  ع ايا
طميودم ( 579   يمدم عالد  ايوودي  دد  طن ندت مدي   (  ، ايسدل  اي نا د  ، مةدم  الإقممد اي 

 ي  زع اكم  م م  اي نا   ا اي   ائ   وو دموطميو ، وق  ط   وث اي ال  ضمياتحد  

م ممددد  اي دددتاض  بات ددد  ،  :ايوودددي الأ دددمياث الإح دددمئ   الآط ددد   ددد  هدددذا  وا ددد   مت    
 ي كيدددددددد  ايفددددددددتوب بدددددددداي اي    ددددددددام ، طو ادددددددد  اي وددددددددمتي الأحددددددددمةيا  T-testام وددددددددمن   

   .مهالإح مئ  ي و ا  ايب منم  وم ميد spssوا    ل بتنممج  -

ط هددد   دددتوب ذا  ةكيددد  يح دددمئ   بددداي م   دددام  ةنهدددم  ايا وددد  ي دددتاة اي الددد  ع ددد    -
مق مل اي همنا  اي      طو م ي  غات  ايددل ، اي   دل اي   د ، ايسدل  اي نا د  ، مةدم  
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( طميوددم وطميودد ، وقدد  طدد   ددوث اي الدد  579الإقممدد  ( يمددم عالدد  ايووددي  ددد  طن نددت مددي   
اكم  م دددم  اي نا ددد  ا وا ددد   مت  ددد  هدددذا  ايوودددي  ضمياتحدددد  اي  ددد ائ   وو ددددم ي ددد زع

ي كيد  ايفدتوب   T- testم ممد  اي دتاض  بات د  ، ام ودمن    الأ دمياث الإح دمئ   الآط د  
الإح دمئ  ي و اد  ايب مندم  spss بتندممج  و بداي اي    دام ، طو اد  اي ودمتي الأحدمةيا

ذا  ةكيدد  يح ددمئ   بدداي   انطومط ددط هدد  علاقدد  انددب  ييدد ت اي نا دد   وقدد  ط  ددوم ميد هما
ك ط هد   دتوب  ، ي دتاة اي الد  ود  ايا   د  يد   منا  اي هدةا ع   الإندمز ومس    يطددم  اي 

مق دددمل ةا ع ددد     دددوددد  ي دددتاة اي الددد  ع ذا  ةكيددد  يح دددمئ   بددداي م   دددام  ةنهدددم  ايا
ك ، )ممددد ي نا ددد  ، مةدددم  الإقا ددد ، ايسدددل   الإنددددمز طو دددم ي  غادددت  ايددددل ، اي   دددل اي 

   مق دمل دود  ي دتاة اي الد  ع ط ه   توب ذا  ةكيد  يح دمئ   بداي م   دام  ةنهدم  ايا
 .       طو م ي  غات اي   ل اي  منا  اي  همق مل اي

  الدرا ة الرابعة

ايدد  اين ددف عددي  ايثدد  اي لظ   دد  وعلاق هددم بددو    (2010  جوويم    هد  ت ةنا دد     
( 3070اي نا د  مدي   اي  غاتا  اي ،        همم م  وكضد  اتد ا اكمتحة د  وطن ندت عالد 

 ضددم  اي  ودد  كعضدد  هاادد  طدد نح   دد  ايدمم ددم  ايوة م دد  واي م دد  ب كضدد  اتدد ا  دد  اي  
اي ددد  طظددد  قسددد اي ايدسددد  اكو  ض ددد     اي لظ   ددد  ايثدددد  اكمتحة ددد  وطوددددت ع ددداه  ا ددد ومن 

 كددملأةااايدسدد  ايثدمن  ض د    ع د  اي  غادتا  اي ،   د   اي لظ   د ع د   ددتا  يق دمل ايثدد  
ع دد   اي لظ   دد  وك ددفت ن ددمئج اي نا دد  اكدددت اكضدددمب  ي ثددد  والإبدد اعاي ،   دد   وايفمع  دد 

 اك دد دتان واي ض  مدد    ددظ  مسدد  حم  عمي دد  مددي اكةاا اي لظ  دد  واي لم سدد  وايفمع  دد  اي ل
 ااي  نح   هاا  لأعضما والإب اع

    الدرا ة الخا سة
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ايدددد  اين ددددف عددددي اي لاقدددد  بدددداي اي  ايدددد   (2012  بووووداري  لجافريوووول ةنا دددد  هدددد  ت     
واي لظ ددد ( وي ودادددل اهددد اه اي انا ددد  طددد  طاددد حت  وايثدددد  اي لظ   ددد   اي   ددد   اي لظ   ددد 

،وطوددددت  توةندددددداي لظ   ددد  ي ب دتي وا ددد ومن  ايثدددد دددددداي  ايددد  اي لظ   ددد  ي ا ددد ومن اي ا ددد ومن 
 ،  ددد  طهدددتا   ددد  اتدددتا ازاة اك دددلام   م ،فدددم  ددد  همم ددد  250ع ددد  عالددد  طن ندددت مدددي 

وايثددد   اي لظ   دد علاقدد  انطومط دد  اضدمب دد  ذا  م لدد  بدداي اي  ايدد   وهدد ة اي نا دد  وي،هددت 
 ااي لظ    

    الدار ة الساد ة

وق د   اي لظ   د  اين ف عي اي لاقد  بداي ايثدد  (2014  ه وه له ل  ةنا   ه  ت    
اي  غادددتا  اي    دددد  ضمي لدددم  ايددددمم   واط دددمذ ايددددتانا  واي دددفما   يددد   هااددد  اي ددد نح   ددد  

 والإةانحددداياي ددد نح   بددداي اعضدددما هااددد    ع ددد  اي لاقددد  دددايثدددد  اي لظ   طددد داتا اطددد  همم ددد  
امدددذ  اي لاحظدددم  وح  دددت  ايلادددمب و وي ودادددل اهددد اه اي ان ددد  اهتحدددت مددددمضلا  وا ددد  

هااددد  اي ددد نح   ددد  همم ددد  ه يددد   قادددت  ددد   منفتنس سدددة  اكمتحة دددد   لأعضدددمااي ددددمئل 
اي ددد نح  حددد   اي لدددم  اكمدددي ي ودددتل  عضدددما هااددد ا ايل دددمئج ك دددص ا  ط ددد نا   وي،هدددت ،

   ي ته ا  فما   طبدت اضدمب م    ايثد  اي لظ  ايدمم   واي  منك     اط مذ ايدتانا  واي

 :أهمية الدرا ات السابةة ليسةظها بالدرا ة الحالية/ 7
 . نا    مع   اي نا م  ايسمضد     يعاما نظت  مي ايدمنث ايلظتي ي -
 .مهاك  فمة  مي اي تاهع اي انة   ا -
 .اك  فمة  مي ط   م  اي نا م  ايسمضد  -
 .ن مئج اي نا م  ايسمضد اك  فمة  مي  -
 .مئهط     يةا  اي نا    اك   من ( وك     بلم -
 .اك  فمة  مي ض   الأ مياث الإح مئ   اي   ا    مت    اي نا م  ايسمضد  -
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م ض   اي نا م  ايسمضد  عل  هت ييا مدمنن  ن مئج اي نا   ايومي   ضميل مئج اي   ط  
 اايل مئج وطو ا  ت ع

 



    الثانيالفصل  
 النظري  الاطار  

للثقة  
 التنظيمية
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 تمهيد:

الثقةةةةةن الية هيهةةةةةن سةةةةةف  مجةةةةةار  اةةةةةي ار شةةةةةف   ةةةةة     ا   اليةةةةةاا   ال  ةةةةة  ن    ةةةةة  الةةةةةةم     
الية هيةةفت نيةةةف الثقةةن الية هيهةةن او يقةة   ا  اوياةة   الةة ا  ي مةةب اشةة ا  الية يةةن   ةة   

  ةةةح نققأةةةف اسةةةااشج ت  ا جةةة  ةييوةةة    ا  قةةةن  ا اقةةةن     لةةةن ن ةةة   قةةةا   الية يةةةن  ماةةةج  
يةةةة     يأةةةة  اونوةةةة    الياا ةةةة  الثقةةةةن الية هيهةةةةن  يةةةةا   اا ةةةة ت  ةجةةةة   نيةةةة   ت  اظمأجةةةة 

الةةح    اضةة شنت اونوة   اليميةةاا  الميةة   لإةةأة اا ا    اليةةاظمأة   ةةح لإةةة ي الثقةةن الية هيهةةن
ت از ة  اليا شة و  المة ا  اليي   ةن لإةأة اليةاظمأةالياالةن شةف ن  ن ةي    الياالن الية هيهن

نيةةةاز ال ةةةم ثهن الثقةةةن الية هيهةةةنت يأةةة    ةةةي  الياظمةةةا    لثقةةةن  ةةةةا   يةةةي    ةةة   ن كيةةة  
يةةةة    الةةةةا   اليقةةةةار  ةةةةة الية يةةةةن شةةةةف نيا ةةةةا الثقةةةةن  ت اليي ا ةةةة و   ةةةةا   ةةةة      ميةةةةاا

 ييبةة  القمةة   ت    الية هيهةةنت  يةة  شةةف دلةةا الةةا   اليةة لمف  الةةا   اليجةةةف  شةة ا الياةةا 
ةةةة  وةةةةةيق ا   ناةةةةا   الية يةةةةنت يأةةةة    ةةةةي  الياظمةةةةا  الثقةةةةن    ةةةةح الثقةةةةن الية هيهةةةةن  جيت
يييةةة   ا    ةةةا  اشمةةة    يي ةةةا    جةةةا اكبةةة  ليققأةةةف اسةةةاا  الية يةةةنت  يةةة  يةةة    ا نمةةة   

  اياى الثقن الية هيهن   ح  ض  الياظمأة  اةيي ا  يج  شف اليي  شف الية ينت
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 ماهية الثقة:/ 1

الثقةةةن لهاةةةح  وةةةا ف  اةةةهي ل مجةةة  ت شجةةةف نيا ةةةل اليايةةةا  ةةةة الياا ةةة  اليةةةف   ةةةل ا      

ت اد و ياجا انم   لإةأة ال ة يثأة يةا   (16ت2020) ن   ف :ن خ    و ي     ةا   اةيج  

ني  ف ش      ايا ل ثقن ت  ق ن س ا اونم   نيا  الح الي  أل الييقا لج ا اليمجار  الة ا 

 يجةةةةا ا اةةةة ي الوةةةةا   الييم   ةةةةن ت ش ل ةةةة يثأة  يأ ةةةةا  ل ة ةةةة  الةةةةح الثقةةةةن ضةةةةية ةةةةةه   و 

  ةة ونج  ااك   يهةةن ال   ةةن   قةةا اا   ةةح سةة ا ااةةة   الييةة   ف الي ي مةةن  اليةةف ناةة س  

 ت (58ت ن   ف) ايه   ت شف ز     الي ا ش يا    ههن س ا اليمجار  الهن  ي ب

لقةةةةا اخي مةةةةةح الييةةةةة   ف اليةةةةةف قةةةةا ح ل ثقةةةةةن  ةةةةةة   يةةةةة   لةةةةح  خةةةةة ت  ةةةةةة  ةا ةةةةةف  ةةةةةار  -

 اةةةةةة لن اليوةةةةةةا ف  ماةةةةةةةب يأةةةةةة  ييا ةةةةةةةل اليايةةةةةةا  ةةةةةةةة الياا ةةةةةة  اليةةةةةةةف   ةةةةةةل ا  ن خةةةةةةة  

  ثهي  ي ف  يض  ةج  :  (59ت : ا لإفالي ج   ال)   و ي     ةا   اةيب 

 قةةةةن  دا ا جةةةة    يا ةةةةن  ةةةةة اليييقةةةةااو يةةةةا  الاةةةة   ا خةةةة   يةةةة    يةةةة   ةةةةةب  اقةةةة   -

 ااقةةةةةةةل     لإهةةةةةةةنت  الثقةةةةةةةةن  ييةةةةةةةا   اا يةةةةةةة   شجةةةةةةةةف البةةةةةةةة ي الةةةةةةة ا  يبةةةةةةةة   ةةةةةةةة الي ةةةةةةةة    

 او يقةةةةةةةةةةةةةةةة  او  ةةةةةةةةةةةةةةةة لا   ا خةةةةةةةةةةةةةةةة   يه ةةةةةةةةةةةةةةةةن ال بةةةةةةةةةةةةةةةة   الييييةةةةةةةةةةةةةةةةا    ةةةةةةةةةةةةةةةةح الوةةةةةةةةةةةةةةةةا  

 (ت09: 2013 اايا  )الياا ات 

 نيةةةةةةةة    ةةةةةةةة لا    جةةةةةةةة  الياقةةةةةةةة  الةةةةةةةة ا  قي ةةةةةةةةب المةةةةةةةة   ا  ال ي  ةةةةةةةةن  ةةةةةةةة   الا ةةةةةةةةا      -

خةةةةةة  ة ةةةةةةةااي  ةةةةةة  اا اشةةةةةة ا ا ا  جي  ةةةةةة و  ياةةةةةةة او ييةةةةةة   اليايابةةةةةةن ا  المن هةةةةةةن  ةةةةةةة ا 

 (ت104: 2005  أج )الايا ات 

 اةةةةةةةا   ( ةةةةةةة  ف الثقةةةةةةةن) نيةةةةةةة    ةةةةةةة لا    جةةةةةةة  م ةةةةةةة     ةةةةةةةة اةةةةةةةةيياا  لةةةةةةة    يةةةةةةةأة    -

يياقةةةةةةة   ةةةةةةةةب ا اي ا يةةةةةةة    يأةةةةةةةةن  (اليا ةةةةةةةا   ةةةةةةةب) ي ضةةةةةةة  ل يةةةةةةة      شيةةةةةةة   لةةةةةةة    خةةةةةةة  

  اق ةةةةةةةن ةةةةةةةة ا    جيةةةةةةةن لوةةةةةةة لف الاةةةةةةة   اليةةةةةةة  ف الةةةةةةة ا  بيةةةةةةة   اةةةةةةةا   أةةةةةةة  قةةةةةةة      ةةةةةةةح

 (ت13 :2010ت البا ا ف الا   ا خ  ا  اليقا  لإج )
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سةةةةةف   ر ةةةةةن لةةةةة    ةةةةةة االةةةةة ا  ا   اةةةةةا    ضةةةةةن لاةةةةة    Rawlins  ةةةةةةا  ا لأةةةةةةا -

( شةةةةةف ا  سةةةةة ا الاةةةةة   ااخأةةةةة  جةةةةةاي    ياةةةةةة confidenceاخةةةةة  لإةةةةةة ي   ةةةةةح الا ةةةةةا  )

 (تRawlins, 2008: 5 او يي     هبت  ا ب   يو    قاة  هن )

 

 الثقة التنظيمية:مفهوم /2
لقةةةةةةا  ةةةةةة    اضةةةةةةا  الثقةةةةةةن الية هيهةةةةةةن قةةةةةةا ا  بأةةةةةة ا  ةةةةةةة اسييةةةةةة ر الميةةةةةة    ال ةةةةةة يثأةت     -

: 2007الثقةةةةةةن الية هيهةةةةةةن )الاةةةةةة  ف    خةةةةةة   ت  فاا ةةةةةة  الةةةةةة ا ا ى  لةةةةةةح نيةةةةةةا  نيةةةةةة   

 (ت   ة اس  س   اليي   ف : 69

الةةةةةة     ةةةةةة   بيةةةةةب (شةةةةة   ا   ة يةةةةةن ا  جي  ةةةةةن)سةةةةةف قةةةةة ا  الاةةةةة   اا   ةةةةةةااي  ةةةةة    -

 ةةةةة    اةةةةةا   ي ضةةةةة  اسةةةةةاا  الاةةةةة   ا خةةةةة   ةةةةةة ل  ةةةةةف انمةةةةة   شةةةةةمجف  قيةةةةةف يقةةةةةا  

  وةةةةة لف الاةةةةة شأة اةةةةةةية  ا  لةةةةةح الي ةةةةة  ة ااخنقهةةةةةن اليةةةةةف نقاةةةةة  الينقةةةةةن لإأةجيةةةةة  ) بةةةةةا 

 (ت118: 2014الاي  ت 

  ةةةةة لا سةةةةةف الي  ةةةةة  ااة ةةةةةةف ل يقةةةةةا   ةةةةةة جةةةةةا يياةةةةة   ق ةةةةةن الثقةةةةةن  لةةةةةح جةةةةةا يياةةةةة   -

يييةةةةةةةةا    ةةةةةةةةح الييةةةةةةةة     الاةةةةةةةة ا  الةةةةةةةةاا    قةةةةةةةةا   لثقةةةةةةةةن الي لهةةةةةةةةنت   سةةةةةةةةف الينقةةةةةةةة و الي

 (ت629: 2012ااش  ا ال ية ييايا   ق ن الثقن )اليي  ت 

سةةةةةةةف م ةةةةةةة     ةةةةةةةة   شةةةةةةة    ةةةةةةةح ناقيةةةةةةة و ااشةةةةةةة ا  ا  ال ي  ةةةةةةة و  ةةةةةةة     ةةةةةةة ر  ةةةةةةةة   -

القةةةةةةةة ا او الية هيهةةةةةةةةن  ياةةةةةةةةة او ييةةةةةةةة     هةةةةةةةةب شةةةةةةةةف نققأةةةةةةةةف  يةةةةةةةة     ممةةةةةةةة ن ل شةةةةةةةة ا  ا  

اا نةةةةةة  أ    ةةةةةةح سةةةةةة ا الة ةةةةةة ر )شةةةةةة سأةت  ال ي  ةةةةةة و ا  الية يةةةةةة و ييةةةةةةح      ي  ةةةةةةةن

 (ت06: 2010

 نيةةةةةةة     ةةةةةةةح ا جةةةةةةة  ييةةةةةةة  الي ةةةةةةة  ة لمةةةةةةة   ةةةةةةةة الاةةةةةةة شأةت نيا ةةةةةةةل القوةةةةةةةا    ةةةةةةةح  -

  جةةةةةةةن  ةةةةةةةة اا يةةةةةةة    الوةةةةةةةا   ا  ةةةةةةة ز الجةةةةةةةا  اليا ةةةةةةةا   ا  سةةةةةةة   ال ةةةةةةةه   الي ةةةةةةةة  ة 
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 الييةةةةةةة يأ  ااخنقهةةةةةةةن نمةةةةةةةا     يةةةةةةةن  ةةةةةةةة  اخةةةةةةة  المةةةةةةة    ث :اا   ةةةةةةةنت الةةةةةةةاويت الوةةةةةةةا  

 (ت342: 2014)      خالنت 

   ا ا  س   اليي   ف ن ي    ح  ا  جاا ل سف  ي  ي ف: -

ا  الثقةةةةةةةةن قةةةةةةةةا يي نةةةةةةةةل   أجةةةةةةةة   جةةةةةةةةا  خاةةةةةةةة   سةةةةةةةة ا ال اةةةةةةةة  يييثةةةةةةةة  شةةةةةةةةف ا   اةةةةةةةةا   -

 ال  ص  اض  الثقن   ضن ليو ش و ال  ص اليا ا  ثهبت

ا  الثقةةةةةةن نمةةةةةةا   بةهةةةةةةن   ةةةةةةح ناقيةةةةةة و  ةةةةةة   ال ةةةةةة ص اليا ةةةةةةا  ثهةةةةةةب ةةةةةةةا  يةةةةةةة  ا  -

 أج  تة ا ه و  يأةن    ا  ش

ا  الاةةةةةة ا ه و اليةةةةةةف يياقةةةةةةة  ال ةةةةةة ص  اضةةةةةة  الثقةةةةةةةن ا  ي  يجةةةةةة  ال ةةةةةة ص اليا ةةةةةةةا   -

: 2003ثهةةةةةةةب قةةةةةةةا نمةةةةةةةا   جيةةةةةةةن ل  ةةةةةةة ص  اضةةةةةةة  الثقةةةةةةةن ل يايةةةةةةةا  ةةةةةةةة ااةةةةةةةة   )ا أ  ت 

 (ت66

   الثقن الية هيهن شيي      ج  :   -

  اا يةةةةةةة   اليةةةةةةة ر  الثقةةةةةةةن لإةامهةةةةةةةن  ق لإ هةةةةةةةةن اشةةةةةةة  ا  يأةةةةةةةةأة ) ثةةةةةةة  ز ةةةةةةةني الييةةةةةةةة   -

شةةةةةةةةة ( ا    يا ةةةةةةةةة و  يأةةةةةةةةةةن ) ثةةةةةةةةة  اا ا   الي هةةةةةةةةة ( ضةةةةةةةةةية الية يةةةةةةةةةن ت  الةةةةةةةةة  ه  الي  

 ال ر ةةةةن شةةةةف او ييةةةة     ةةةةأج    ةةةةح اةةةةة   نوةةةة شج   يةةةة   ياقةةةة   ةةةةةج  شمةةةةنت  ةةةةة  ةةةةار 

 ت(16ت2020) ن   ف :اوسيي ر  ي اق ن   ي  ين ة ا ج  لإج ا ال واا 

 أهمية الثقة التنظيمية :/3
اليايةةةا  ةةةة     ةةة و الية يةةةن اليي  ةةة   نيةةةا  ناةةةا   الثقةةةن اليي   لةةةن  اليم  ةةة  قةةةا     

 ةةة   الثقةةةن  اةةةا   جةةة  شةةةف القهةةة    (1984) (Shea) اي ةةةن شةةةف الية يةةة و ت    ةةةأ  

الية هيهن شجف اش ب لإا ح الي قه  ال ا  ق    ة اوييم    اش ب  ة ل ا ي الة ا ي وةف 

 ت(33)   جا  ة لإفتو   ز اليي  ااجااي اليي  يةن ةا ن ت شجف  قما 
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 قةةةةةةا  يةةةةةةل الية ةةةةةة  ة الية هيةةةةةةأة يةةةةةةا  اسيهةةةةةةن الثقةةةةةةن الية هيهةةةةةةن  بةةةةةة  اليايةةةةةةا  ةةةةةةة   -

ت  (McGregor,1967 ; Likert,1967 ; Argyris,1973)اليقةةةةا  ا ثةةةة   

شةةةةةةف اا ا   يةةةةةةا    ةةةةةة  شمةةةةةة    ة الةةةةةة ية انمقةةةةةةاا  ةةةةةة  اليايةةةةةةا  ةةةةةةة اليي  ةةةةةةةأة  اوةي ةةةةةة   أ

 ت:اسيهن الثقن الية هيهن

    الثقةن الية هيهةن    ة     ةاا  (1996) (Mishra) اش   المثأ   ة ال  يثأة ا ث    -

 يةةاز  ةةة   ةة ا  بقةة ي الية يةة و  خ  ةةن شةةف لإأ ةةن اا يةة   ا جةة  ا ةة قح  أةة     ةةا  

 نة شاةةهن ت  لجةة ا شةة   الثقةةن    ةة   جةة  ا جةة  ناةة  ا   ةةح اليمهةةف  ةة  ااشةةا    اليي هةة و 

 ةة    ةة  الية يةة و ال ا ةةا  ني ةة  ب   ةةفي  (1998) (Crawford)ال ايةةا  ل ييةة  ت    ةةأ  

اة ةف ت سا قه  ج    ح اة   الثقن ت  الثقن الية هيهن سف ا م   وا  ل يأةا  الية شاةهن 

ا  ن  أ  الثقن يا ةا  ةة اليية    لإةأة ا مة ي الية يةن  اليةف   لق هقةن ن مةض  ةة   ة  

   (34ف : ت)   ج  ة لإالي        لا  ة الا ا  او يج زا 

اليةة   أة  بةةأة  ة  ةة     يةةض ال ةة يثأة  ةة   الثقةةن نيثةة  اةةة  هن ضةة    ن ل ييةة    لإةةأ    -

الية ي و  نقةا  ل اة ا  البةة ي شةف الينقة و الاا  ةن ااجة   سةف    ة  يأةاا شةف اليية  

االإاا ف  اخة  الية ية و )كية  سةا شةف ية   شة   ا  ة ز الي ة    (  بةأة الية ية و )كية  

 ت   ( Blomqvist & Stahle,1999:57) لم و ااةي انه هن( سا شف ي   اليق

 الثقةةةن الية هيهةةةن ا مةةة  ايةةةا الية  ةةة  ااة ةةةةهن شةةةف يةةة  الي ةةة ك  اا ا  ةةةن ت  قةةةا اكةةةا  -

(Wicks)    ز ني    ح اسيهن     الية ي و الح الثقن   ح ا ج   وا  اقيوة  ا  جة 

 ب   و يي     ح  ي يأ  ش   ةن لنةيثي    نت  ش   ا م  الية ي و   ح نبةف  ةي انه ه

 ت (34 :   ج  ة لإف) نةيا   ي   ج    ح    ا س ا اوةيثي   

ل ثقةةةةةن الية هيهةةةةةةن اسيهةةةةةةن  بأةةةةة     ةةةةةةح  اةةةةةةياى نققأةةةةةف ااسةةةةةةاا  الية هيهةةةةةةن ل شةةةةةة ا  ا   -

 الية ي و   ةج  ا نف:
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 نةيهن الينق و ال  وهن اليي   لن لإأة ااش ا   اخ  الية ينت -

الاةةةةةةة ا و الية هيهةةةةةةةن نةةةةةةة      ةةةةةةةح اليايةةةةةةةا  ةةةةةةةة ان  سةةةةةةة و  ةةةةةةةة ا ه و    الثقةةةةةةةن شةةةةةةةف  -

الي ؤ ةةةةةةةةأةت شيةةةةةةةةا    اةةةةةةةا   اةةةةةةةيااس   ةةةةةةة لف شةةةةةةةا ج   اا ةةةةةةةاا اكثةةةةةةة   اةةةةةةة  ا  ل اةةةةةةة ا و 

 الية هيهن  الي ةا و اليف نيث ج ت

لإةةة ي الثقةةن الية هيهةةن اةةة   لم   هةةن    ةة ا الية ةةه  لمةة   ة يةةنت اا ا ةةب و  ياةةة اا  -

سةةااشج      يجةة   اةةةيي ا س  شةةف لإأ ةةن اا يةة        جةةا  الثقةةن  ة يةةن ا  ناةةيي   نققةةف ا 

 (ت17: 2012ال م جف تلإأة ااش ا  الي   أة )

ا جةةة     ةةة  اة ةةةةف  جةةةاس ا لمجةةة  الاةةة ا  ال يةةة  ف  المةةة  ا لإةةةأة ااشةةة ا   المي لهةةة و  -

اا ا  ةةةن  الي ةةة    اوقيوةةة  ا  اوةةةةيق ا  اوجييةةة  ف ا  الاه ةةةةف يأةةة  ا جةةة     ةةة   جةةة  

 لينق و اجيي مهن   لإين   ايق  ت

ن ةةةةةا  اليةوةةةةة  ااة ةةةةةةف شةةةةةف الم   هةةةةةن الية هيهةةةةةن  د لةةةةةه  سةةةةةة    ة يةةةةةن ناةةةةةياه   -

الييةةةة   ةةةةة      جةةةةا  الثقةةةةن لإةةةةأة اليةةةة   أة  لةةةةه  سةةةةة   ق  ةةةةا  اةةةةياه   سيةةةة   اليةوةةةة  

 القاا ل ثقن شف  ي  ةن اا ي  ت

ةةة  هن ضةة    ن ل يي  ةة  لإةةأة اليةة   أة  بةةأة ا  الثقةةن  ياةةل  يةةض ال ةة يثأة نيثةة    ةة   -

ج   سف      يأاا شف اليية  نقا  ل ا ا  البة ي شف الينق و لا  ن اا الية ي و شجف

 سةةةف  ت(Blomcvist&Stohle,1999:57لإةةةاا ف  اخةةة  الية يةةة و  بةةةأة الية يةةة و )اا

  ة   يهةنالةح اس  ةأ   wicks  اة   ا  ن ل ا شا  الية    شف ي  الي انو اا ايااس 

   (34ت2020) ن   ف :الية ي و   ح نبةف اةي انه هن لنةيثي   شف الثقن

  لإةة ي الثقةن ا  ةا )الاة  ف(   ةح نالثقةن شةف الية ية و  اسيهةنخة ى    ية  ا  ة ججةن  -

 ت(64: 2007 ت بأةةة    ةةةح    جةةة و الييةةة   اخةةة  الية يةةةن )الاةةة  ف نةةة  أ الية هيهةةةن لةةةب 

خةة  ة شةةف الاةة   ل ييةة   ةة  ا   يةةاىالثقةةن سةةف    ( قةةا     1983)Auchi  شةةف ا كيةة  
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لةةأج     نجةة   لةة   الثق شةةنتشجف الا  قةةن اليةةف نيبةة  لإجةة  الية يةةن  ةةة اسيي  جةة    ليةة   أة    

 ةةةة جاا ةةةل   خةةة ت الثقةةةن سةةةف  يث  ةةةن ج  ةةةل  لنجةةةااي شةةةف ا  ةةة ت  لهاةةةاا   ةةة    ا جةةة   ةةةح 

 لإأة الة     ت   اليا  ا  ي  ةن 

س  ةةةةةةةةن   ةةةةةةةةح الينقةةةةةةةةن لإةةةةةةةةأة  نةةةةةةةة  أ او هيهةةةةةةةةن ا بيةةةةةةةةن   شقةةةةةةةة  ليةةةةةةةة ي ا  شةةةةةةةةا  ل ثقةةةةةةةةن الية -

 الياظمأة  الية ين نييث  شف :

 ناج   ي  او ا   ا ج  -

 ناج  ش  ن  ااججن الي  ل  الي لهن ا ج  -

 ناج  اوةي اار المي   ل ياا   ا ج  -

  الية يةةةةةةن ل شةةةةة ا اسيهةةةةةن قوةةةةةةاى ةةةةةةااي ا جيةةةةة و شةةةةةا  الثقةةةةةن الية هيهةةةةةةن نييبةةةةة  داو إ   -

(تكية  ا  463: 2003 تنا ا شف الاوي الية هيف  القا  ة    ا  اليي  ) شةأا ا ج كا ت

 سيج  :ا لج  شاا ا  ايا  لي   ة 

 تاليي    ح نقمأا اولإيم   -

 تنهاأ  القبا   او مي ا  ي  ن الييبأ  -

 تن  ا الح قا   بأ   ة اوةيق ا  الي لمف -

 أنواع الثقة التنظيمية :/4

شقةةةةا نجةةةةا سةةةة   الثقةةةةن  يةةةةح  ةةةة  شةةةةي  ت   قةةةةن المةةةة     لية يةةةةن  ةوةةةة   جةةةة  شةةةةف اليي   -
 :2003 ت ياالةةةةةةةةةةةن ) شةةةةةةةةةةةةأا نم ش ةةةةةةةةةةةب  و ا  الية يةةةةةةةةةةةن و نقةةةةةةةةةةةا  ججةةةةةةةةةةةةا   االيةةةةةةةةةةة ؤ   

  ا  الثقةةةةةةةن   ي ةةةةةةة   شقةةةةةةة  لةا جةةةةةةة ت  ة سةةةةةةةة  يةةةةةةة      بةةةةةةةةا   يةةةةةةة    يةةةةةةة  ناقةةةةةةة  ت (445
robenz    نأةةةةةةة  (   ةةةةةة لا  ا 77: 2005 تلأجةةةةةة  شةةةةةةف )المجةةةةةةاا ا  الي ةةةةةة Das 

&Teng, 2001: 255)   نف:الثقن     ا اا (نقاهي 



 ظيميةالفصل الثاني                                                                  الثقة التن
 

33 

 

   ةةةةةةةح الجةةةةةةةش اليبةةةةةةةف اوقيةةةةةةة     جةةةةةةةن  ةةةةةةة م ةةةةةة    اليةةةةةةة :  سةةةةةةةف خةةةةةةةن   ةةةةةةة الثقةةةةةةن -

كةةةةةةةا   الثقةةةةةةةنتيأثف ا يةةةةةةةاار  ةةةةةةةةا الية يةةةةةةةن ا مةةةةةةة ي لإةةةةةةةأة ا  اليةةةةةةةا قهةةةةةةة ر  ةةةةةةةة اليقاةةةةةةةل

اليوةةةة ش و  ليقأةةةةه   ال اةةةة    الةةةة بف ياةةةة   و ضةةةةاي شةةةةف الق  يةةةةن الثقةةةةن ن ةةةةا   اي ال ةةةةا 

 الية ينت شف  الا ا ه و

   ةةةةةح اليي ا ةةةةة و اليبةةةةةةف اليياقةةةةة  اوقيةةةةةة     جةةةةةن اليي شةةةةةن:  نيثةةةةة  خةةةةةن   ةةةةةة الثقةةةةةن -

 الينقةةةةةةةة و الق  ةةةةةةةة ن الا ا هنت  اةةةةةةةةف اليمةةةةةةةة  نو  بةةةةةةةة  الييقققةةةةةةةةن  الي ةةةةةةةة    الاةةةةةةةة  قن

  اليي شنت   ال ب   الا ا ن   ح لإة ي  يقققن الثقن نغا  الية ينتيأ  ا م ي لإأة

   ةةةةةةح  ةةةةةةةا  اليبةةةةةةةف الق هقةةةةةةف اوقيةةةةةةة     جةةةةةةن الي لفهةةةةةةن:  نيثةةةةةة  خةةةةةةن   ةةةةةةة الثقةةةةةةن -

  ل ةةةةةا   الية يةةةةةن شةةةةةف اا مةةةةة ي لإةةةةةأة ال ةةةةةيا  ن   الي لفهةةةةةن ال ا اةةةةةن   يةةةةةف الينقةةةةةنت

 ن كأةةةةةاا ا خةةةةة  اليمةةةةةا   ا      ر ةةةةةن  ةةةةةة   يبةةةةة ات    ةةةةةهنت   مةةةةةا كةةةةة   ةةةةةة   يةةةةة  الةةةةة ا

 ةةةةةيما   الةةةةةا  سةةةة ا شةةةةف الاةةةةها    ةةةة    الاةةةة ا ت  ي ت  الةاا ةةةة  شةةةةف  الياةةةة لإف   ةةةةح اليايةةةةا

اليةةةةةة ر  الةةةةةةاوي  اةةةةةةبل ا خةةةةةة  الاةةةةةة   لياجهةةةةةةب ي جةةةةةةن سةةةةةةة    اةةةةةةا    ةةةةةة   ح يةةةةةةا  س تش ة

 (ت243: 2003)الياهنت 

  قةةةا ااشةةة ا  اليي ا ةةة و لإةةةأة شةةةف اةةةةيي ا  ن ا ةةةن اة ةةةةف  ةوةةة   سةةةف: اليي قا ةةةن الثقةةةن -

  ةةب الييةة  اليا ةةا   ةة   الي يا ةةن ا  المةة    قي ةةب الةة ا    جةة : الياقةة  Rotter  نةة    شجةة 

 سةة     هةبت ب لي لف ةةهاا   او يية    ياة اخ ى    يا ن ا  ش   قب   ة كي لإه  ا  شمجه 

 ا لةةف ثهةةب نم  ةة  اليم  ةة  ااق ت سةة ا   ةةح لةة شأة لإةةأة خه لهةة  ا  ي ه هةة   اةةا   قةةا نم  ةة 

  قةةا .لإجةة ا الييجةةا الاشةة ي  ةةار ا  الاشةة ي شجةةا الثةة  ف ا ةة  االةة ا ت ايةةا  ةةة الييجةةا ييمةةية

 )الياةةة  لهن( اةةةيح  الييةةة    يا ةةة و شةةةف الثقةةةن  ةةةة الةةةةا  سةةة ا ا  Glasserجنةةةة  اكةةةا

  ةةةة خةةةن : جيةةة  ناةةةا و قةةةا الثقةةةن سةةة    ا  اونمةةة  ت ليةمأةةة  اوةةةةيياا     ةةةب   ةةةمب ت قةةةا

 الةةةا  سةة ا  نيةةع   ةةح اوجيي  فتيأةة  الاةة ا   قةةا ل  ةةف   ةةة ني   هةةنت الييةة  لبهيةةن
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  الةيةة    الاةة ا  ال ةة  جف   ةةح شأجةة  الي  أةةا اقةة تا  نمةةا   الي ةة ل    اةة ن ا  الثقةةن  ةةة

 (ت10-09: 1990)الغ  اات  ال يا    ال ه    اون  س و  ة لإاو الي ياةن

   جة   ي هةن اونوة    ةةا   شةف ال ة ص  ة   لإجة  الياقية و :   قوةا اليا ةاشن الثقن -

 اليي ا ةة و سةة    اةةي ا اا لةةة  اسييةة ر    ةة يي ار  لهةةب شاهوةةغا   للآخةة  ة  قهيةةب   ةة    

  ي شجةةة  الةةة ا SidnerJourard ةةةةأا  جا ا   اليةةة ل   لةةةح ي جةةة  اليمجةةةار سةةة ا تالمةةة    ن

 كيةة   يي شيةةة  للآخةة  ة سةة  ةةاةةيف سةةا لق ةةن كةة   ةةة شف كةة  يااجةةب الةة ا    جةة : اوخيهةة  

   جةة و  ةة   ي هقيةةة ع   يةة ت    ةةح  ي   ةة  ا  و ةةا       مةةأة اش   ةة    قةةح ا  ا   قةةة

 خاةةا   ااكثةة   ظجةة   ا  ايت لةةح شةةف اليييث ةةن   خاةةا   ااقةة  الا جةةن  ةةة نبةةاا اليا شةةمن

 (ت11-10: 1990)الغ  اات  ال  وهن الي انو   الاجاا هن الي    ن شف اليييث ن

 عوامل تحسين وتعزيز الثقة التنظيمية:  5/
الية هيهةةةةةن يةةةة ى  يةةةةض ال ةةةة يثأة ا  سةةةةة    اا ةةةة   ةةةةةة شةةةة  ج  نقاةةةةأة  نيا ةةةةا الثقةةةةن  -

  اخ  الية ين  ياة نقاهيج   لح   يا يأة  ة الياا   سي :

الياا ةةة  الية هيهةةةن: ليةةة     ةةةح اليةةةاا   ال  ةةة  نت  اليي  ةةةة و اا ا  ةةةنت   ق شةةةن الية يةةةن  -

 هها جةة  الية هيةةف  ةةة الياا ةة  الية هيهةةن اليةةف نيةةاز الثقةةن شةةف الية يةةنت يأةة  ا     ةة  

ي    ةة ر نقأةةه  اا ايت   ةة   ف اليي  ةةةن اا ا  ةةن  ههاةة  اليةةاا   ال  ةة  ن  قةةا  شي لهةةن   مةة 

الية يةةةن  قةةةا ا  الا  قةةةن اليةةةف   ةةةل  ن   جةةة  لب ةةةا  المي لهةةةن الية هيهةةةنت  نققأةةةف اوليةةةاار 

الية هيفت   شة   اةياى اا ايت    ة ا الينقة و لإةأة اليةاظمأة   ةاي  ج ت  ب لية لف  اةج  

 ت(70 :2010 تش سأة   ا  ا   ح ن ةه  الثقن الية هيهن )

الياا ةةةةةة  الم   ةةةةةةن: ة اليي ةةةةةةار ا   ي هةةةةةةن ن ةةةةةةةه   نمةةةةةةا ة الثقةةةةةةن الية هيهةةةةةةن نيا ةةةةةةل  -

 جةةةةةةةا   يةةةةةةةض الياا ةةةةةةة  ال انهةةةةةةةن اليةةةةةةةف نةةةةةةة    شأجةةةةةةة   ثةةةةةةة  اليأةةةةةةة   لةةةةةةةح اونمةةةةةةة  ت الق لةةةةةةةن 

 ت(2010:71 ش سأةت ال سةهن  الي    ت  ال ه   ااخن  )
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   اليأةةةةة   لةةةةةح اونمةةةةة    ماةةةةة   هفهةةةةةن اةةةةةةيياا  ااشةةةةة ا  لن ييةةةةة     ةةةةةح ا خةةةةة  ة  ةةةةةة   -

 و نجةةةةة ت ا ةةةةة    لةاةةةةة ن ل ق لةةةةةن ال سةهةةةةةن  الي ةةةةة    شيبةةةةةأة  هةةةةةف  ياةةةةةة ل ةةةةة ص ا   يبةةةةة  

 ةةةةةةةة   ةةةةةةة     ن ةةةةةةة   شةةةةةةة ص  ةةةةةةة     ةةةةةةةه  ن  بيةةةةةةةب  ةةةةةةةة خةةةةةةةن  اشمةةةةةةة    يةةةةةةةا   وةةةةةةةااقهن 

ه  شياضةةةةةةف  هفهةةةةةةن نمةةةةةةا  ال ةةةةةة ص ا خةةةةةة  قبةةةةةة  ا   قةةةةةة   ا  يثةةةةةةف  ةةةةةةب ار وت ا ةةةةةة  ال ةةةةةة

اليأةةةةةةةا  اليةةةةةةةف ناةةةةةةة س  شةةةةةةةف خ ةةةةةةةف الثقةةةةةةةن  ال ةةةةةةةه  الي ةةةةةةةي  ن اليي   لةةةةةةةنتكي  ا  ااخةةةةةةةن  

 ناضف  اى  وااقهن ااش ا  ت

( لةح ا   ةميف ق لإ هةن اوكياة    الياةا  2013) ا ةاق لإ هن اوكيا    الياةا : ن ةأ   -

الية ين ةااي    اا قة    ار ناشية  ل يا ؤ   ة اليةج  اليي   لييا ا الثقن شف ال او اش ا  

   ؤ ةأةت شية الم   ا ناا   ا بين    او ا   لإهن: 

 ت(اليث لإ  )اليي  ةن الاا ين  الياالن لة  ط  ما  القا او  اليج  او الق لهن  -1

و  ياةةةةةةة االيةةةةةة ر  اةةةةةة  اليجةةةةةة  اوت    هةةةةةةب   ةةةةةةل ا   يةةةةةة    يةةةةةةح  ا ةةةةةةل الياةةةةةة  ا  -2

     او وج   شف  اا ا خ ت

  اليغ  ةةةةةةةن اليااةةةةةةةهن ثهيةةةةةةة  ييي ةةةةةةةف   ا يةةةةةةة   اليجيةةةةةةةنت   ميةةةةةةة ا دلةةةةةةةا اخيهةةةةةةة   نةةةةةةةاشأ -3

ااشةةةةةةةةةةةة  ا الية ةةةةةةةةةةةةةبأة لمةةةةةةةةةةةةي   الياضةةةةةةةةةةةةامهن  الم ةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةة ااخاةةةةةةةةةةةة ي  ةةةةةةةةةةةةةب  

 نوقهقج  ت

 خصائص الثقة التنظيمية: /6
ا جةةة  ناجةةةا شةةةف لإأ ةةةن الي ةةة ل     ةةةار الي كةةةات  قةةةا نييةةة    نقةةةن الثقةةةن لي ةةة ل   يه ةةةن  -

 اا ي  تاليغأ او اليف ناا  لإأ ن 

ا جةةة  ناجةةةا شةةةف ظةةة    او ييةةة   البأ ةةةف  الي   لهةةةنت اا ا ةةةة   ثةةةف  ةةة لا   ا خةةة  ا ةةةة   -

  قي ج  لح  ي ب ا  خب نب اليجةهنت  ي  ا ب  قي جة  ا  ا   ق لإ نت

 (ت115: 2013ا  الثقن نق   نقار   ح  مجار ال  وهن او   لإهن ) ا ات  -
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أةةةةةة  ق ةةةةةةن الق جةةةةةةن  لةةةةةةح او ييةةةةةة   ا  الثقةةةةةةن    ةةةةةة   جةةةةةة  شةةةةةةف نق أةةةةةة  اليمةةةةةة لهف  ةةةةةةة ي -

   ح الجه ك  الية هيهن ل ي اق ن  الاها     ح ة ا ه و الم    الي يا نت

ا  الثقةن نة  ة  نيةاز  ن مةض المثأة   ةة القة وو شجةف نة  ة ال ضة  الةاظهمف  اا اي  -

اليييأةةا  نيةةاز  ةةة يةة وو الةةاوي  ال ر ةةن   ل قةة ي شةةف الية يةةن  ن مةةض  ةةة يةة وو نةة   

 غه    الو ا  شف الية ينتاليي   ال

الثقن ن ا   وا ا ل يأا  الية شاهن  ةة يأة  ا ةين  الية يةن القةا     ةح ااةةج ر شةف   -

 (ت343: 2014نققأف الياا ا )      خالنت 

نيةةةا الثقةةةن اليي   لةةةن لإةةةأة اليةةة   أة    هاةةةج  الي  شةةة   ةةة  ن اة ةةةةه  شةةةف نققأةةةف ش   هةةةن  -

 ي  لج   ة ا ة    ةح ا اي الية   أة  إق ة لج    ةح اليية  الايا  اا ا  ن اليف يةييا   لأج ت 

 (ت04: 2006كم  ف )    ت 

 : ومحدداتها أبعاد الثقة التنظيمية/7
لإةةةةةة ي   ةةةةةح  مةةةةةة هه  الثقةةةةةن الية هيهةةةةةةن شقةةةةةا انمةةةةةف  ي ةةةةةة  ال ةةةةة يثأة   ةةةةةةح نقاةةةةةه  ا يةةةةةة    -

 الثقن الية هيهن  لح:

 ا و: الثقن   ل  ه  الي  ش : 

اا   لإهةةةةن الاا قةةةةن ل ي ؤ ةةةةةأة ان ةةةة     ةةةة شج  شةةةةف الييةةةة   شقةةةة  يييثةةةة  لإي ةةةةا الياقيةةةة و  -

ل ينق و اليي   لن لإأة الا شأةت يأ   ايال الي     قةن   ؤ ةةهبت  دا  ة     ةح نيةااش  

ثهب خو  ص المم ي ت  ال اا  ت  ااخن ت  او مي ا   ح الي ؤ ةةأةت  اوسيية ر  يوة لف 

: 2014الياالةةةن شةةةف اليي  ةةة   يجةةة  )شةةة   ت الي ؤ ةةةةأة  اييه جةةة نج ت    ةةة  الي ؤ ةةةةأة   

 (ت   ي اا  لح:169

الي   ة  ال ه  الا  ا  اليف ييو  لإج  ال  ه : لي      الي ؤ   يية     ة ل ه  الايةهةن  -1

 اوجيي مهةةةن الاةةة  ا  شةةةا  نةةةااش   ةوةةة  شةةةيا  اليةةة ؤ    ةةة     هاةةةب شةةة ص لةةةب   ةةة  ة 
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قةن الية ؤ    ة   الية يةن ني  ة  جيهة     يار لإج   ال ه   يثة   ةوة ا س  ة   ي ةةي  شةف  

الي ؤ ةأة شأج   يا        نقأات ش ل ه  نيث  ي هقن  ة   ممة ب المة     قب ةب   ييقةا ثهةبت 

 ن ةةا شةةف ال ةةه  اشةة ا ا  ياةةا  اسيهةةن   لهةةن لييةة  ف  يأةةةن   لييةة   الي ةة   اا   ةةن  الة ةة ا 

 و الةاةةةبف  نمةةةا  اون  سةةة و  اليييةةةنت    سةةة   الييةةة  ف اليةةةف  قةةةا س  ااشةةة ا   نياةةة    لث ةةة

لةةايج   اليةةف نيةةا اقةة  اةةةيق ا ا     نةة   ةةة ال ةةه ت   ةةة سةةة  نجةةي  الية يةة و الي ي مةةن  ناةةيح 

جة    لغةة ز قةةه  ا   لإهةةن شةةف  مةةا  الي ؤ ةةةأة لةايج   يةة   اةة  ا شةةف نققأةةف اسةةااشج   امةة ي  

اكمة   ةة  أة س    ش   هن  نيا ا شةيا س    و يية ي  الةاوي ل ية يةن  شةيا س   ة    ؤةة  ج 

 (ت70: 2007ا   ز اا ي  )الا  ف    خ   ت 

اولإيمةةة    نققأةةةف الةةة او: يأةةة  يةةةةا ج نقةةةح نةةة  أ  سةةة ا ال يةةةا  ة  ةةة  نيي ةةةف لإ ر ةةةن  -2

الي ؤ   شف القوا    ح قا   ة الونيه و  اليج ر اليف نياةب  ة  ي  ةن      شف 

 ا   نثةف شةف قا انةب ال نقةن اليبا ةن اولإيم    الي ايا شف اليي ت  قأ    ي  شأج      اا

لإةة     بيةةب ا   اةةا  سةةة   قةةا   ةةة الي ةة ه   الثةةة ي   ةةح   جا انةةب شةةف الييةة ت    سةة ا 

 لةح قةا   المة    Maslowال يا ي  ا  لح ز      قن الي ؤ   شةف  ة ييةب يأة  اش    ةة ا

   اولإيمة      ح اولإيمة    نققأةف الة او  ة   ييا ة  ا   اةا   ة   ة   اةياه  ا   اةا ت

 نققأةةف الةة او  ييا ةةل نةةااش  الوةةم و الي لهةةن  ةة لي ؤ    سةةف: ال ةة   نت الثقةةن  ةة لةم ت 

القا     ح يا  اا ا  لو لقبت س ا ييا ةل اليقةا     ةح نقية  الياة  لهن    ةح ااقةاار 

  ح  ي  ااشه ي  الاأ    ليي      الق جةن  لةح  شة ا   موة ت شة لي ؤ   سةة   قية ج 

    ل هيةن ال انهةن  او ية ا   ةة قبة  الة  ه  الي  شة   م   أيةب  ا ي ة    جةاي  ةة  لح ال يا 

خان ةةأ  اليية   اخة  الية يةن  ا  اا ا   نثةف شةف قا انةب  قةا  مةا  لةب  ؤةة ؤ   يةض 

الوةنيه و  يه ةن ل ثقةةن  ةبت شة لي ؤ   لا ةةب القةا     ةةح االإةاا   الياةا  شةةف   ة    ي ةةب 
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: 2007 اكياةل  ةة خبة او   ج  او)الاة  ف    خةة   ت   ةة خةن   ة  ني ة   ةة     ة و

 (ت71

 محددات الثقة بالرئيس المباشر: -
 سة    نث  قا او ل ثقن   ل  ه  الي  ش  نييث  شف: -

ا  الة  ه  الي  شة   ي ةا  اا ة  ياةةن   الةا ن  لح ال أ :  نيةةف  ةاى   ية   الية ؤ   -1

 تن  سب     ا  ي  ال أ  لب له  لا اش  دانهن ا  ليققأف   ا ةل  ش وهن 

اوةةةيق  ن:  نيةةةف    ا  اليةة ؤ   ا  الةة  ه  الي  شةة  ييياةةا  ي يا ةةن  ةةة الي ةة  ة  -2

 ااخنقهن اليف نيا  قبالن لاى الي ؤ  ت 

يقةة   اليةة ؤ    ةة   الةة  ه  الي  شةة  ييوةة   سةةة    ةةا   ةةة الياا ةة  اليةةف نةة    شةةف ا  -

 لإج   اوةيق  نت نييث  شف :

 انا   اشي   ال  ه  الي  ش  شف الي ضف    ا يبت   -

 ا ينكب  يا ة  قا     لياالنت   -

  اى اليا لإف لإأة اقاالب اشي لبت -

القةةةا     ةةةح ا اي الييةةة   امةةة ي :  نيةةةةف القةةةا     ةةةح   يا ةةةن  ةةةة اليجةةة  او  القةةةا او  -3

 وةة  ص اليةةف ييي مجةة  الةة  ه  الي  شةة  شةةف   ةة    ي ةةب  اليةةف نياةةةب  ةةة اليةة  أ  شةةف  ال

 (ت71: 2007الي ؤ ةأة شف      اليي  )الا  ف    خ   ت 

 ثانيا: الثقة بزملاء العمل:
سف ن ا الينقة و اليي   هةن اليي   لةن  اليأة  الةاقمف او  ة لإف لإةأة ااشة ا   الية   أة  ةة  -

   اوشةةةي ا  شةةةف ااشمةةة    اليي ا ةةة و  اونوةةة وو اليميايةةةن لإةةةأة يأةةة  او ييةةة   اليي ةةة  

جيه  االة ا   دلةا ثهية  لإأةةج  ليققأةف ااسةاا   الغ  ة و الي ةي  نت  نمياةل سة   الثقةن 

شةةف ظةة  نةةاش   ةةا   ةةة ال وةة  ص  الاةةي و اليةةف ن يةة   ةةة المةة   جةةاي ا لإثقةةن ا خةة  ةت 
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 اوسييةةة ر  يوةةة لف الا أةةة    اةةة  ا    ن ةةةي   ةةة   ةةةة اوليةةةاار شةةةف الييةةة   ال ةةةه   الي ةةة  ة

 (ت46: 2010الا ني   أ س  )س ش   الي لإاات 

 قةةةةا ا ةةةة قح اة ةةةةةهن   جيةةةةن شةةةةف  ة يةةةة و اا يةةةة   شةةةةف الاقةةةةح الق ضةةةة   وةةةةةهي   -

كا جةةةة  نيييةةةةا   ةةةةا   بأةةةة    ةةةةح شةةةة   الييةةةة  اليةةةةاا  أة دانهةةةة   الييمةةةة   أة شةةةةف  جةةةة  انج  

 سةةةةة ا  يةةةةةةف ا جةةةةة  نيثةةةةة   ضةةةةة شن   ن ووةةةةة نج   الياةةةةة الأة  ةةةةةة نققأةةةةةف سةةةةةا    ةةةةةي  ت

لي ةةةةةةةةا الينقةةةةةةةة و اليي   هةةةةةةةةن اليي   لةةةةةةةةن  اليااقةةةةةةةة  او   لإهةةةةةةةةن لإةةةةةةةةأة ااشةةةةةةةة ا   اليي ا ةةةةةةةة و 

 (ت17: 2012اليمياين لإأةج  )ال م جفت  و اونو و

 محددات الثقة بزملاء العمل:

 ياة نقايا   يا ن  ة الياا    الييغأ او اليف نقا   قن الية   أة ن ة   ا خة  ة  ةة  -

اخيهةة   اليةة   أة  نةةاجأجج    والةةا ني  الي ةة شأة   اا ا   الي هةة ت ا انقةة   ةةة  ةةا  قةة ا ا

لن   اط ضية   يا  و  ية  شةف اقاة ر الية يةن اليي ووةن  بةهةن   ةح اةة   جةهةن 

 ا ي ةة  او اخنقهةةن  إ اةة  هنت لةة ا ةةةهاا  الي  ةة   مةةا ا  لةةح او ييةة     ةةح ز ةةني الييةة  

ي هةة  ل ية يةةنت   ةةة  يةةن شةةا  لبهيةةن الثقةةن شةةف ي لةةن ا   اةةا  الي  ةة   الي ةة شأة  اا ا   ال

سةةةا اليقةةةا  شأجةةة ت لهاةةةح ان ةةة د قةةة ا ت  إ يةةة  سةةةف م ةةة     ةةةة نقةةةاي  الي  ةةة  ليةةةاى شةةةيا   

  ولي ةةةةةة   ن ةةةةة   الةيةةةةة    اليياقيةةةةةن ا يةةةةة   الةةةةةا ني  الي ةةةةة    اا ا   الي ه )البةةةةةا ا فت 

 (ت71: 2010

 ليا :ثالثا: الثقة في الإدارة الع
نما  اا ا   الي ه  جاي   لإثقن الي   أة شف الية ين  ة خن   ش    ي جة نج    ر ة نج   -

 نقةةةار لإيةةةاشأ  الةةةةا   اليةةة  ا  الييةةةةةاا ل يةةة   أةت  ناةةةة لإف اقةةةاالج   ةةةة  اشيةةة لج ت   ضةةةةاا 

ناقيةة نج ت  نةةاشأ  الجهاةة  الية هيةةف اليةة    الية ةةةل شمةةن  ةةة اليي  ةة  اليةة     ةة    شةةن 

(ت شةةةقص الثقةةن   يةة  اليةة   أة  ةةن قهيةةنت 46: 2010مةة    )س شةة   الي لإةةاات ااقاةة ر  ال
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كيةة  ا  ا يةةاار الثقةةةن   يةة  ااشةة ا   ممةةة ا   وةة لقج  ال  وةةهن   ةةةح  وةة لف الية يةةةن 

 (ت17: 2014  ة    ا  م    و ج   الياا ج  الية هيف)ش   ت 

الي  شةة  ا   ناقيةة و     لإهةةن  ةةة قبةة  اليةة   أة   وةةاا نوةة    ةةة ا  الةة  ه  شجةةف -

اا ا   الي ه ت  الةهن  ال ر ن ل ثقن   قاالج   اشي لج ت  نما  س   الثقن   ح اةة   القاا ةا   

الاه ةةةةة و     جةةةة و ال هةةةة     ثةةةة  الياالةةةةن  جةةةةا   الينقةةةةن  اليا ش ةةةة و  شةةةة ا الياةةةةا   

ف اليجةف  اويية ار   أ سة   ةة اليااضةه  ااخة ىت    ل ة   ة  يةوةل الي  أةا   ةح الثقةن شة

اليةاي  ة  ةة قبة  الية   أة  زاي  اضةا  الياالةن ااج ا هةن  واا ا   الي ه  شف   ا ةة ا ه 

 الياالن الياز عهنت   يا الةيي ال ه  ا الية    ال ا يةايف ل ية   أة    ةب  يجة   و ا ةب شةف 

الق هقن له   ة لا  ةة اكثة  اا ية ط سةا   ل ثقةن شةف ةة ا  ال هة  او اا ا  ةن )ال ة   ا   

 (ت    ا شأج :22: 2012   ت  خ

ةه ةةةة و ااشةةة ا : ن ةةةيص ةه ةةةة و ااشةةة ا  شةةةف  ةةةة  قاا ةةةا الييةةة  اليةةةف ناي شةةةا لإجةةة   -1

 اا ا   شف  ي  ننج   ة ااش ا  يأ  ا  سا  الاه ة و ااش ا  ال  هاهن سف:

 اليي    ح نما ة قا   ي   ايق  ت -

 لإ   ال جا شف ةبأ  نةيهن الياا   ال    ن   ةيي ا ت -

 ناز   اليا ش  و الي   ن  الييةا ن  الي قه و  ياالنت -

 الي    ن شف  ي هن ان  د الق ا او الييي قن  يوأ  الي ؤ ةأةت -

 ناشأ  ش ا اليا  ل  اليا ج   ح الا   الاظهمفت -

لإةةةةةةةةة ي  نقةةةةةةةةن  بةهةةةةةةةةن   ةةةةةةةةح الثقةةةةةةةةن  اوييةةةةةةةة ار اليي ةةةةةةةة    لإةةةةةةةةأة ال ؤةةةةةةةةة ي  الي ؤ ةةةةةةةةةأة  -

 ال يه ت  يثج    ا اليا    اليي    لإأة 

  ض   ايا  و    لن ااجا   ا   قية  الي ؤ    يااليج ت -
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 ااةةة    ال  هاةةهن اليةةف نبةة    اقةة  اا ا   شةةف  ي  ننجةة    و ةةا اليةة ؤ     ليي ا ةة  -

    الي ؤ ةأةت

  ي   ن   شن الي ؤ ةأة   يي ار   ا  ا   ن  قاابهن ا  نيول شف  ي   يج ت -

الييةا ةةةةةةةةةةن  الي   ةةةةةةةةةةن)الا  ف    خةةةةةةةةةة   ت   ا ةةةةةةةةةة   اييه جةةةةةةةةةة و  ا لةةةةةةةةةةل الي ؤ ةةةةةةةةةةةأة  -

 (ت71: 2007

نةةااش  اليي ا ةة و: سةةة   المثأةة   ةةة ال ةةااسا اليةةف ن ةةأ   لةةح ا  نةةااش  اليي ا ةة و لجةة   -2

 نقةةن    شةة    ياةةياى الثقةةن شةةف الية يةةن  دلةةا ا ةةب   يةة  شةةي  ااشةة ا   ق  ةةن اكثةة  شةةف 

 ا ةة قاا اقة  اةةةيياا ا ليةة      ن ة    اليي ا ةة و  الي ةة      ية  ا نمةة   اةةياى الثقةن لةةايج 

ااش   و  ب لي لف نا ا  قا نج  شف نيجأا الا  ف  قا اا ي جهن الي نميةنت  إدا  ة  ي بةح 

الية يةةن اليةةاشف الي قةة  ف ل يي ا ةة و الوةة  ا  الةةة ز   ااشقةةف  اخةة  الية يةةن خةةن    شةةن 

ةةة      ةةةح  ج ا جةة  ةه ةةي  اليةةة   ا   ةة   سةةةة   ا ةة   ةةة  يةةالإ  ضةةةا  وةة لقج ت ةةةةأةيا  

 قيج    لية ين اليف  يي ا  شأج ت  د  اونو   اليمياا  اة  اون  سة و الوة  ا   الة زلةن 

 ااش هن  ةو  جاس ا لبة ي الثقن لإأة الية   أة  اا ا   ا ةب ةةهقا   لةح ن ة    اليي ا ة و 

 (ت71: 2007 ا  اون  س و ا م  )الا  ف    خ   ت 

 محددات الثقة في الإدارة العليا:

الياالةةةةةةن الية هيهةةةةةةن:  سةةةةةةف  االةةةةةةن الاةةةةةةة    اليةةةةةةف  ةةةةةةة خنلجةةةةةة  يةةةةةةي  نقايةةةةةةا  يةةةةةة     -1  

 ( شجف نةقا   لح:2007اا ايت   ةا الا  ف    خ    )

 االةةةةةن ناز عهةةةةةن:  نيةةةةةةف الياالةةةةةن شةةةةةف ناز ةةةةة  اليا شةةةةة و  اوةةةةةةيقق ق و اليي ن ةةةةةن   ةةةةةح  -

  ي    اا اي لإأة الي   أةت
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او الياةةةةةةي ا ن ليقايةةةةةةا  يةةةةةة    اا اي اليةةةةةةف  االةةةةةةن  ج ا هةةةةةةن:  نيةةةةةةةف  ةةةةةةقن ااجةةةةةة اي -

ك  ةةةةةةةح ةةةةةةةةب   لقوةةةةةةةالب   ةةةةةةةح اليا شةةةةةةة و  اوةةةةةةةةيقق ق و يأةةةةةةة  ا  سةةةةةةةة   نةةةةةةة ا ي لإةةةةةةةأة 

  االن الياز     االن ااج اياو الياي ا ن شف ناز   س   اليا ش وت

 سةةةةةةةةةةا نثيةةةةةةةةةةأة الية يةةةةةةةةةةن اةةةةةةةةةةةج   و     أجةةةةةةةةةة   يوةةةةةةةةةة لقج   الية هيةةةةةةةةةةف: الةةةةةةةةةةا    -2

ال  وةةةةةةةةهنت  قةةةةةةةةا يبةةةةةةةةةف ااشةةةةةةةة ا   يا ةةةةةةةةةج    لةةةةةةةةا   الية هيةةةةةةةةف   ةةةةةةةةح  اا ةةةةةةةة   ثةةةةةةةة : 

اةةةةةةيياا  الية يةةةةةن ليا  ةةةةةاس   ياةةةةة  ا  خ  ةةةةةن   يةةةةةااو خ  ةةةةةن ناةةةةة  اس    ةةةةةح    ةةةةة ز 

ت  ا يةةةةةة لج   اةةةةةةةيياا س    ةةةةةةح نةةةةةةاشأ  شةةةةةة ا اليةةةةةةا  ل شةةةةةةف الي ةةةةةة   الةةةةةة ا ي  بةةةةةةا  ثهةةةةةةب
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 الثقة التنظيمية/قياس 8
اخي ةةة  ال ةةة يثأة يةةةا  قهةةة   الثقةةةن الية هيهةةةن ت اد ن ةةةأ  الي اجيةةةن اليةةةف اج اسةةة      

ال  يث   ل  لإه و داو الو ن الح ا اااي  ي   سة   اليقة يه  نقةح  ةاخن  ت  قةار 

 ك   ةج    ح اة    ة ا   يأة ت

  ةح اةة   ت     قةار  (Trust Base)اليةاخ  اا   :  اةيح  يةاخ  اةة   الثقةن 

 تناقيةة و اوشةة ا  ان ةة   ا خةة  ة ت  نيييةةا سةة   الياقيةة و   ةةح ا ي ةة  او  معهةةن )ك مةةن 

 بةةةةةف( ت  ا ي ةةةةة  او  نق نهةةةةةن ت  ال وةةةةة  ص ال  وةةةةةهن  او  ةةةةة ا  ال ةةةةةيا ا لإةةةةةأة 

 ت(Yang,2005:4) (Trustee) اليا ا   ب  (Trustor)ال  ص الاا ف 

 :      ضية س ا الياخ   ا    ي   ل ثقن  ةج  

 (Mayer etal.,1995)ا ي    -1 

   (Cognitive)ال يا اا  اكف 

 (Affective)ال يا الي لمف 

 ( (McAllister,1995)) ة اليق يه  اليف ا يياو   ح س   اا ي     ه   

 (Competence)القا   (Shockley-Zalabak etal.,2000)ا ي    -2

 Concern for) لية   أة اوسيية ر  (Open Communication)اونو   اليمياا 

Employees) الييالهةةةةةةةةةن(Reliability) اوشةةةةةةةةةي ا    اسةةةةةةةةةاا   ال ةةةةةةةةةه   اليييقةةةةةةةةةااو

(Sharing of Goals , Values and Norms)   ة اليقة يه  اليةف ا ييةاو سة (

 ((Shockley-Zalabak etal.,2000)اا ي     ه  

 



    الثالثالفصل  
 النظري  الاطار  
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 تمهيد:

دافعيررا اجازرري  لررة الدررلي اللاي يررا التررة تلىررل ايفرر اد   رر  ال ررعة  الع رر   زررل تعتبرر     
لتلديررا الازرريح  تلديررا ايلررلاة اللمهرريا  ال  ايرراة اا رري ال لشررا اللاي يررا ل لررم  فررة 

 تتررر ب   عرررلي  لااررر   اا ررري  لرررة  التىرررلا  التل ررري  تلديرررا اتررري م ات يرررلي فرررة ازررري  اعررريي
اللم  الذي يت تع بلافعيا اجازي  لليه رلشرا حيث  يكلن   التىلا اللمهةال لشا فة 

ال لشرا  يلاضريفا الر   قليا فة التىلا  تلديا أداء ا يل فة ازيلره اللمهرة أ  ال  ارةة
ييف اد الررذيي يلررع  ن بلافعيررا اجازرري  ايلشورري ارري يتلقررلن ل لهررل  فررفررة الا ترر اة  التدررلي  

دلم  إازرري ات م ارري قبرر  ا يرر يي   ررلاء  ررين  لرر  ارري قبرر    رر  التدررلي   الا ترر اة  ز ررل 
ييف اد الررذيي فرر ال لشررا فررة التلررليبمهررل     الررلا،ء  ال ررلي يي  أ  ال زت ررع  لررك   ي 

ي ت كرررلن دافعيرررا اجازررري  ي رررت تعلن  يلتلرررلييل  ي  ا ررري ف  رررا ل ت رررلر  الرررتع م   بيلتررريلة 
 فيعتبررر   لرررلاة ال لرررلدي  اللاضرررلااي  ااررري يع  رررلن  زرررل لتلديرررا التلرررلييل ال لا  رررا ل رررم

  لد أللاة  اضلا  قيب ا ل قييس يعل  دافعيرا اجازري   حيرث يع رم الىر د اري يلتري  الر  
ييف اد فرال لشا فرة الت رلر اللمهرة   يجضيفا    تلقيده  يع    زل لتلديا ت   ايللاة

ا رريرات م   لررم الررذيي ي ت كررلن دافعيررا اجازرري  ي ررعلن  ي ررت  ار لتل رريي أاى رر م  ت ررلي  
 ا تعل ن ل، تث ير فة التع م  التلريب اي أ   تلديا اتي م أفض ة

 :الدافعية  ا لا 

 مفهوم الدافعية:

 لغة:  -1

 يلرررير الررر  فيرررل  الرررلافع فرررة ال يرررا  moveاى رررل  الرررلافع فرررة الت يرررا ال،تيايرررا  ك  رررا      
 يعاة يل ك   لل عشيري  ي أي شةء ايدي أ  اثريلة يع ر  motive الااز يليا  ك  ا   

    تلىيل  تل يه ايداء  الته فيل  أي أن    ا دافرع ار يل ي اري الىعر  الث،برة  دفرع  
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أي ح ك اللةء اي اكياه الر  اكرين أير   فرة اتزرين اعريي    ارلاي ادرل   ر ن الرذي دفرع 
ذي يلر ك   لرذا ال لر ك ادهرل  شم  ل قيي     لك اعريي فنااري اعارة أن شرةء اري لرل الر

 ه  اللافع  فك  ا اللافع       ن في    لرذا فرين في ر  ال ر لك لرل لرذا الرلافع ف رل الرذي 
يلل  ال  لك الر  فعر      يره فرين أي  ر لك يدرل  برره اجا رين يلترري  الرر  تىعير   فيلرذي 

 يع       اظ ير ال  لك  تىعي ه لل لذا اللافعة

 ال عي م ال يليا  علي اعين  ك ي  ردل    ا دافع فة

   عا  الع يء  دفعه  دفع اليه شيوئي أي أ  ينةالمعنى الأول: 

   عا  ا الا الض ر  دفع  اه اي ى  الل  أي أ ا  الض رةالمعنى الثاني: 

 251سورة البقرة ."  عا  اج الا  قي  الله تعيل  )  لللا دفع الله الايس( المعنى الثالث: 

"سىىىىورة    عارررر  اياياررررا  قرررري  الله تعرررريل  )فررررن ا دفعررررتم الرررري م أاررررلال مةة(: المعنىىىىى الرا ىىىى 
 .6الاية النساء ."

 ة 02الايا    ال عير دافعةةة(  له  عا  الل ييا  قي  الله تعيل   )ليس المعنى الخامس: 

 االفع فة اللليث أي أفيض  أ  عة  اجفيضا  ال   ا   عا  المعنى السادس :

عا  ال د  يدي  دفع الدل  أي  ادن فة اللزا    ي  ردل    ا دافع فة   المعنى السا  : 
 الد ان الك يم     الالل التيلة 

 لدل  ردل    ا )دافع(  )دفع( فة الد ان الك يم  علي اعياة اايي 

ِ الاهيسَ َ عْضَُ م بِشَعْضٍ لهىََ لَلِ  - ايَْرْضُ  قي  الله تعيل  فة  لري الشد ي  ) لَلْلَا دَفْعُ اللَّه
كِيه اللَّهَ ُ   فَضٍْ  َ َ   الْعَيلَِ ييَ(   لري الشد ي    ة 251َ لََٰ
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قري  ال ى ر  ن فررة اعار  ا يررا  الرلفع   عارر  الر د  ال اررع  لرذا قررل  ابري   يرر  حيرث قرري   
  ا م اعيلزت م  يلعدلبا      ى لم  اىيق م  ني ين ال ؤاايي  ه  ب  لله   أي ي د

 )فررررنن أح ررررات م اررررا م رشررررلا فرررريدفعلا الرررري م أالال مةةة(  ررررلري الا رررريء ة قرررري  الله تعرررريل    -
 6الايا

 ة(89  2009قي  ابي  ثي    أي    لا الي م أالال م )أح ل ف،ح الع لان    -

 :اصطلاحا/ -2

لدررررل ايت ررررء الع  رررريء فررررة ا  رررريء تع يررررك دقيررررا ل لافعيررررا   لكرررري ي كاارررري أن اهرررر  الرررر     
 التة  ادلا ي  ا بط بيا ي اي  يب اجفيدي ي، ا تز ع بيي التعيريك 

 ررر ة  برررل ال  يرررك ح ررريي فررر       ا ررري  ررر  اررري يرررلفع الىررر د اا رررياي  رررين أ  حيلااررري الررر     
الت يس أللاة طبيعيا الر با أي اد ري اي قب  ف  تره  اير   ي فرة الز ري  العهربة لرذا 

 ة(  30  2007ت    الل افع الى  يا  يلي ا مة ) بل ال  يك ح يي ف     

ك رري تعرر ة اللافعيررا    ا رري اهرر  م  رري  ي ررتع   ل للالررا   رر  الع،قررا الليايايكيررا برريي   
الكري ي اللرة  بيئتره   لرة اى رل   ري  أ  تكرليي ف ضرة لا يلري  الر  حيلرا يي را الررلدي 
الرررذال بررر  اا ررري    يرررا ا رررتثيري ال ررر لك  تالررري ه  تل ي ررره الرررل ال رررلة  ة )ايلرررب ال رررل( 

 ة(  22  2013ال ليمة   

 يا  يير يا تل ك اجا ين ل  ير ا   لك اعيي ة عشيري  ي  لاا  دايل  اللافعيا - 

  .(67ص 2015، محمد أحمد الرفوع،) التلا ن الذي فدل أ  أيت   إ يدي
اي  هي ا تعلاد الكي ي اللة لبذ  أقه   يل للي ك ي يع ة أتكا لن اللافعيا    ا  -

  .(1158ص 2013، عبد الله،رويدا زهير ) ةلة اعييلتلديا  أ  
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 ارري التع يررك ال رري دا ي كرري ا ررتم،  أن اللافعيررا لررة حيلررا داي يررا أ  ا ررتعلاد داي ررة 
ف ررر ي أ  اكت رررب شرررعلري أ  لا شرررعلري   ضرررلي أ  ا ت ررري ة أ  اى رررة يثيررر  ال ررر لك 

  لايي  ين أ  ح  يي  يل  ه  ي  م فة تل ي ه  لاء    يدا شعلريا أ  لا شعلرياة

 ال ىيهيم ال ته ا  يللافع  اللافعيا   تت ث  في ي ي ة / 3

 اللي يل  تل ل تع يىيل  ليلي ل ى ل  اللي ا اذ   اايي      بي  ال ثي  لا اللهر  -
 لة   

 : تت ث  في ي ي ة :ة  الداف  والدافعيةلالمفاهيم المتص2-

 ال ثي  لا اللهر اللي يل  تل ل تع يىيل  ليلي ل ى ل  اللي ا اذ   اايي      بي   -
  لة 

ت ثرر  اللي ررا اد ررا البلايررا جبرريري دافعيررا الكررري ي اللررة  تلىررل طيقترره  تلفعرره فررة الاتزرررين 
 الذي يلدا اششي  ي   يلي  اعا  اللي ا  ال  عض الع  يء ال  

 اللعلر باد  شةء اعيي ا ا   ل تلدا اجششيعة -

 حيلا يي ا اي اى ل  التلت  الاى ةة -

 .اللة  يلافتديد للةء اعييشعلر الكي ي  -

 شعور الكائن الحي بالافتقاد لشيء معين.  -

 يرا  الارلاحة العضرليا الترة تبرلأ  يلالري  ة تعاة فة الييلب ال ثي ال اللايل   :الحوافز -
قيررري   ي رررتزي يل يي رررا الرررل الضرررلع اعررريي فرررة البيئرررا   تزعررر  الكررري ي اللرررة ا رررتعلا ل

ي  اح ي ر   يلضريا أ  الترلت   أ   ر يلرع  الكري ي بالشعل  ي الضلع اعريي  المير يا أ 
 ... الع ش  الب  دي ايلم  ال الزلع
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( الليفل     أن   تكليي ف ضة ي تمل  للإشيري الر     يريل Marx قل   ة )اير س 
اللاي يا التة تهلب  عض ال عيلزيل المي ا   اشه اعريي   ترؤدي الر  احرلا   اللافعيا
 ل  لك

 الباعث: -

لرررل القرررء يرررير ة  اررريدي أ  ا ت ررري ة  ي رررتزيب لرررل الرررلافع فيرررؤدي الررر  اشرررشي ه أي    
يع رر    رر  يىررض التررلت  ال هرريحب ل ررلافع  بيلترريلة الع رر    رر  ا ررتعيري تررلا ن الكي رررري 
اللررررة     يه فيلشي ث لل ال لضلع الذي ي لة اليه الكي ي اللة  يل ره ا رتزي يته  رلاء 

شر ا ي أن تع ر    ر  ا الرا حيلرا الضرياةةةأ  الترلت  الترة يلرع  تزيله أ   عيلاو  اه  اي 
ال عررررري  اديبررررر  حررررريفل الزرررررلع  ال ررررريء الرررررذي يديبررررر  حررررريفل  ب ررررري  اررررري اياث رررررا   ررررر   لررررر  

 ةة(32 34  2010الع شةةة لكذا ة ) عى   بل الكيظم ال ييحرررررررررررررررررة  

 تصنيف الدافعية: -3

ط يدررا فررة تهررايك الررل افع اجا رريايا تزررلر اجشرريري الي رري فررة اللررك   اقترر ح أب لرري  اي رر ل

 التيلة 



 الفصل الثالث                                                                        الدافعية للانجاز
 

50 

 

 ولالتدرج الهرمي لمحاجات طبقا لنظرية ماس: ( 01شكل رقم)                 

أن لررررذن اللي رررريل )الزررررلع  الع ررررش  الاررررل      يعتدررررل اي رررر لالحاجىىىىات الفسىىىىيولوجية  -
اجيرر ا  الترراىسةةةالو( ال ررلدي  اررل  رر  الارريس فررة  يفررا ال زت عرريل   أن اشررشي  ي يررؤدي 
 ال  ظ لر ال ز ل ا الثيايا اي اللي يل  دلي ا ي  ي  ا لا فة ضشط ال  لك تل ي هة

اللرريلال ال ير ررا   حي ررا اجا ررين الرر  ايارري  ال رر،اا   ت  رر  فرررة حاجىىات السىىلامة -
اللي رريل اييرر ى )الع يرري( ايرر   ال أل يررا ا ا  ياررد الليرريي ا ررلدي  رريلم    ايرر   فتهررشم

أااا  ت    لرذن اللي ريل اري ير،  اير  اجا رين الر  تىضري  العريش فرة الريط ار للة 
   ظي ء آاااة

   ت  ر   درلي ال  را ل  ر لك  عرل أن تلرشع ال ز رل تيي اي لر حاجات الحب والانتماء -
 الثيايررا  لررة حي رريل ترر تشط ب لشررا اجا ررين   ،قرريل ح ي يررا اررع ا يرر يي   الاات رريء الرر  

اعياررا  لررة ب ررذا ال عارر  تمت ررء  رري دافررع الزرراس الررذي لررل حي ررا ف رريللل يا  از ل ررا
ا ررتقشي  اللررب ارري ا يرر يي  إ  رريءن ل ررم فررة  قررد  احررل  تتلدررا   حي ررا اللررب تتضرر ي

 لظيىا   الليل  فة حلب أ  اؤ  ا ا ت يعياة ال لذن اللي يل اي ي،   الل ا 

حي ررريل التدرررلي   الاحتررر ا   أن يلتررر   اجا رررين  اتررره  يدرررلرلي   أن يلتررر   الاررريس الىررر د  -
 لررررذن اللي رررريل تررررلفع اجا ررررين الرررر  ال ررررعة  اجازرررري   الدررررلي  الثدررررا  الا ررررتد،    يدلر ارررره

اللرررر  ي  ال كياررررا   الل يررراة  تتضرررر ي حي ررريل التدررررلي  رلشرررا اجا ررررين فرررة اللهررررل    ررر 
 الا ت يعيا  الا ت اة  يلدلرالة

تلديررا الرررذال  ال ررلة اي ررر   الررذي يكررريفم اجا ررين اررري أ رر  ب لاررره  تلقيدررهة  الرررذي  -
 عرررل اشرررشيع اللي ررريل ايربعرررا ال ررري دا الترررة أط رررا   ي ررري اي ررر ل دافعيرررا الل ارررين  ي  ررر 

ي ررريل التكليايرررا أ  بتلديرررا از ل رررا اررري اللي ررريل أط رررا   ي ررري الل  تع يدررره لرررذا ال رررلة
لرررذن اللافعيرررا ثي ررري اثررر   الهرررلا  ايايارررا  الز ررري    حي ررريل اررري راء اللافعيرررا  تتضررر ي
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اللرررا  الىضررري ا ا ررري يضررررررىة اعاررر  حقيدرررررريي   ررررر  حيررررررررريي اجا رررين الرررذي حررررررررررررررردا  اتررررررررررره 
 (20  19 2004)ال ررررل  رررررررررلدي ال ي ررررررري ي   

 وظائف الدافعية: -4

 تؤدي اللافعيا  لي اللظي ء تاعكس ايزيبيي       لك ال  شا  تع   م  اا ي 

تل رررره ال رررر لك الررررل لررررلة اعرررريي  تىترررر ض الا  يررررا ال ع فيررررا الا ت يعيررررا أن ايفرررر اد  -
أللافي ياى  م   يل  لن   ل  م الل لذن ايللاة فيللافعيا تللد أللافي اعيارا  يهاعلن 

 يمتير ن ال بي  لتلقيده لذن ايللاةة للأف اد  تزع  م
تليررل ارري   ررلد  طيقررا ايفرر اد ال بذ لررا الررل لررذن ايلررلاة   فيللافعيررا تضرري ء ارري  -

 الزيل  ال يقا ال بذ ليي اي قب  ايف اد الل أال ا اعيااة ادلار
 تلزع ال  شا     ال ثيب ي  ال شيدري الل ايال ا  -

ايف اد  لك  ا تد  أي   شيدري اا م فعيدي اي  فيللافعيا تللد اللر ا التة ي تع   ب ي
ال  الع       ال   يل التة ي يل ن فع،    يي   يجضيفا ال  أا م ي ي لن  يشيدر ال  شا

اازي  ال   ا حت  لل لم يك  لا لذن ال   ا أ  تع ضلا للإحشي  فة  ال  الا ت  ار فة
 اازي  ال   اة

 ف ي    ا ا  يرا اعيلزرا ال ع لاريل  فيللافعيراتلزع ال  شا     اعيلزا ال ع لايل   -
تؤب  فة العيا   يفيا اعيلزا ال  شا ال ع لاريل  فيللافعيرا تزعر  ال  شرا ي  ر  ن ااتشيلري 

 ان  ظرري ء اللافعيررا ل رري د ر فعرري  فررة تل يرره ال رر لك الررل لررلة اعرريي  يجضرريفا   ريلة 
 لرذن اييير ي تتلدرا اري يرر،   تعليرلن اري أ ر  ازريح    يرا الرتع م  التع ريم  الر  اعيلزتره

 ( 158 159  1980)ر يء ال لد أبل  ،     اب ا  د ر اللافعيا
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 مخطط يوضح وظائف الدافعية:  (02شكل رقم)                        

 

 ثانيا/ دافعية الانجاز

 مفهوم دافعية الإنجاز:/ 1 

يعرر ة أح ررل  بررل المرريلا اللافعيررا للإازرري      ا رري ايداء   رر  ضررلء ا ررتلى الااتيرري   -
 التىررررررررلا أ  ايداء الررررررررذي تللبرررررررره ال لشررررررررا فررررررررة الازرررررررريح ) ل عررررررررين اهرررررررر ى  الز،لررررررررة  

 ة(   76 2011 

  رري تعرر ة    ا رري دافررع ا  ررب يل رره  رر لك الىرر د  ررة يكررلن اي لرري فررة ايالرر ا التررة  -
 التررة تكررلن اعررييي  الازرريح  الىلرر  في رري  اضررلا  الررلدي ) رريلم  اعررييي  ل،اتيرري   تعتبرر 
 (ة  143  2001اللال ي  ح ي
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 يعرر ة اهررر ى  الهرررى     دافعيرررا اجازررري    ا رري ال لشرررا فرررة ايداء  تلديرررا الازررريح  -
 ىة للة  اتة يالط  يل ه ال  لك   تعتب  اي ال كلايل العياا الازيح اللرا ة )حارين 

 ة(296  2005 عيل ال حل 

   فيررري ح ررري   رررة     ا ررري اى رررل  افت اضرررة  رررياي لرررلى اللرررم  قرررل ي ثررر  دافعررري أ   -
ا تعلادا أ  اي، را مي للى الى د ل،قت اب   الشلث  ي الازيح فة ال لاقرء  ال ال ري ع 
اجازرري ي أ  التررة تتضرر ي اازرري ا أ  تايف رري يداء ا  ررا اررية  فدرري ل لرر  اعرريي ارري الزررلدي 

 ة(302  2009الع لان     الااتيي  )أح ل ف،ح

  ررري تعررر ة    ا ررري حيلرررا داي يرررا ا تش رررا   لررري   الىررر د  تل ررره الررريطه الرررل التم ررريط  -
ل ع    تاىيذ لذا التم يط   ي يلدا ا تلى الرلدا اري التىرلا يرؤاي  ره الىر د  يعتدرل فيره 

 ة(147 2009) ياة ال ل ا لم 

 ومن التعاريف السا قة يمكن استخلاص:

زي  لة ال عة  راء التىرلا  الااتيري    تلديرا ايلرلاة ال ريايا  ال ثريب ي أن اللافعيا للإا
  التى د  يل  يري   اجتدين ل ل ل  ي    ال  اتب  تلديا الازيحة

 مكونات دافعية الإنجاز:/2

 ي ى أ  ب  أن لايك ب،با اكلايل     ايق  للافعيا اجازي  لة 

ل،الرريي   يلع رر  أي أن الىرر د يلرري   أن يلررشع الررذي يعبرر   رري حيلررا الىىداف  المعرفىىي:  -
 حي يل ال ع فا  الى م   تكلن    يا اكتلية ال ع فا الزليلي لة ال كيف ي لليهة

 لرة رلشرا الىر د فرة ال ليرل اري الهريد  ال ر عا  ال كيارا الترة يل  لري تكريس الذات:  -
ا ال عتر ة ب ري ا ري يرؤدي  ي ط يا أدا ه ال ت يل   ال  تل  فة اللقد اى ره  يلتديليرل العيار

 ال  شعلرن  كىييته  احت ااه لذاتهة
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الذي يتز ر  فرة ال لشرا  يللهرل    ر  تدبر  ا ير يي   يتلدرا اشرشي ه داف  الانتماء:  -
فررة لررذا التدبرر   أي أن الىرر د ي ررتمل  ازيحرره العرري  أداي ل لهررل    رر  الا ترر اة  التدررلي  

  2006ررررررررره ) أح رل يليرررررررررررررر  الررررررررررررررررررلا   اي  ياب اي يعت ل   ي م فة ت كيل بدتره باى 
120) 

 أنواع دافعية الإنجاز:/3

 ايل في  ة بيي ال يي أ ي ييي فة اللافعيا للإازي  ل ي 

 دافعية الإنجاز الذاتية: -

 يدهل ب ي ت بيا ال عييي  اللاي يا أ  اللمهيا فة الاقء اجازي   ا  يتايفس الىر د ارع 
 اته فة الا  ا قلراته  اعييي ن الذاتيا المي ا  لل أق ب لا ط اللافع للإازي  الذي  اة 

 اك ي،ال بلرا تهة

 دافعية الإنجاز الاجتماعية: -

يراررا الا ت يعيررا أي اديراررا أداء الىرر د تتضر ي ت بيررا اعررييي  التىررلا التررة تعت ررل   رر  ال د
  2001ي   اللهل      الا تل رين الا ت ري ة ل ازريحة )أارلر ال رل اللر قي ي   

137) 

 العوامل المؤثرة في دافعية الإنجاز:/ 4

 يت ب  ا تلى دافع اجازي   علي  لاا  ي كي تلليل أل  ي فة الادي  التيليا 

 ةالعيا القيم ال ي لي فة ال زت ع -

 الل ر الا ت ي ة للأف ادة -

 الع  ييل الت بليا فة الا م التع ي يا ل ل لاة -
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 التىي   بيي أف اد الز ي اة -
 ة(60  2013أ يليب تالئا ايطىي ة )ر يلا  لي   بل الله    -
 النظريات المفسرة لدافعية الإنجاز:/5

 لايك  لي ت لرال اى  ي للافعيا اجازي  اذ   اايي 
  نظرية الحاجة  الإنجاز لماكليلاند -1

 نليرريء اليضرر ال ارري أ ررليب  قرري  ايك ي،اررل بلرا رريل  ليررلي لررلافع اجازرري    قرري     
  ياررد اتيزررا أ ليبرره أن حرريفل اجازرري  لا  اي  رري  ارري أ رر  ابرريري حي ررا اجازرري  لررلي مة

يررل لن ارري از ررلع  رركين الللايرريل ال تلررلي  راررم أن اع ررم الارريس  % 10يل ررل الا فررة 
اات،كررره   تل ررر  الررر  أن حي رررا اجازررري  تتكرررلن اررري  رررلي  لااررر  اا ررري  طىللرررا الىررر د 
 الر ته  اررلع الالر ي التررة يع ر  ب رري  قررل بيارد درا رريته  أن   ي اجازري  العرريلة يتهررىلن 

  علي يهي   
 ي ي لن ال  ال لاقء التة تع ة ل م في ي ال  ؤ ليا اللمهيا لل  ال ليك ة -
  ميط ي ال تل  اةي ي لن ال  ال -

 ك ي اقت ح ايك ي،ال ي لال لتا يا د افع اجازي  للى ايف اد  لة 
أن ي ع  الى د ال  اللهل      التيذيا العك يا اي أ   تعليل ازيح الى د  دفعه -

 ال  ازيح أكب ة
أن ي ع  الى د ال  تعلي  اا شي يته  ي اى ه اي ي،  تهلر يضع فيه اى ه اكين -

 ي ا ل ازيحةشم  آي   ل
  نظرية التوق  في الدافعية -2

ال ر لك اجا رياة أ درل  لدل أ   د ا  ييل الل افع فة تع يا ف م د افع الى د   لكري    
اي أن يكلن از د ا تزي ا للي ا اي  الشعا  ا  أن حي يل اجا رين ال مت ىرا تتاريفس 

  عيي لتلديا اجششيع ال   لب لك  اا ية
 اللافعيا     ا   يل ب،    تعت ل ا  يا التلقع فة
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أن اجا ين يتعيا   يدي اع بلا  ال  لك ال  كري  اري تل  ره اري اتري م   ر ا  أ ريليب  -
  د،اياة

أن اجا ين يتعيا  اي ير،  المبر ي   اري ير،  تلقرع الاتري م ال لت  را لبرلا   التعيار   -
 اع ايحلا     ي ط يا لذا التع م يعل  اي ا تزي يتهة

ام اي تعلد ا ي   ا  يا التلقع  الا أن اي أكث لري شر  ي  ا رتملااي لرل الا رل        ال  

الررررذي ت  ررررلل أ  يلرررره  لررررك  يرررري    رررر  دافعيررررا العرررريا يي فررررة  Kroomالررررذي طررررلرن 

 ال ؤ  يل   تل ر أفكير لذن الا  يا حل  
يي ان الىر د يعرريش د افررع  كثيفرريل اتال ررا  يعت ررل  لر    رر  التىي رر  ال عدررل ل ع،قرريل برر -

 در ا التىضي   التلقع  الىي لي ال   لية
 ان الى د  يمتير   ل ي ي تزيب فيه لعلاا  اللافعيا ايي ىة -
 نظرية مستوى الطموح )ليفين(:/3

  يحب لذن الا  يا لل  ليىيي  الذي ي ى أن للة الى د أ  ط لحه قل يلك  اللافع
 الهرر ا التىي رر  برريي يبرر ال اجازرري  ال  ي ررة ل قيرري   يلع رر   حيررث يى رر  اللافعيررا   ا رري 

  ال لة لتلديا ت   اجازي ال  اي يلللن  ل  اي الي   الازيح ة ال ي دا
ا ن ف  ررررتلى ال  ررررلح لررررل ا ررررتلى اجازرررري  ال تلقررررع   فدرررري ل ع فررررا الىرررر د    ررررتلى اازرررري ن 

برريي ا ررتلى اجازرري  ال رريبا  ا ررتلى ال  ررلح ي رر    ىرر ا ال ررلة  الىرر ا  ال رريبا  الىرر ا 
ا رررتلى ال  رررلح  ا رررتلى اجازررري  الزليرررل لرررل فررر ا اجازررري   لرررل اررري يلرررلد الررري    بررريي

 الازيح أ  الىل ة
 تىت ض لذن الا  يا أن ف ا ال لة ي ي  ال  أن يكلن اعزشري  لرذل  فرن ا ازرم الىر د فرة 
تلديررا فرر ا ايزرريبة فررة اجازرري  فررنن  لرر  يللررل لليرره شررعلرا  يلازرريح تمت ررء قلترره ح ررب 

 ا فة اجازي  ا ي يلفعه ال  ال ليل اي الع  ةاللييدي اجيزيبي
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 ي كي ابريري اللافعيرا ل  ع رم اري ير،  لرذن الا  يرا بتلرزيعه   ر  اجازري  لتلديا أللافره 
 ط لحيتررره   لررر  برررلفي  الت ررر ي،ل  ررره  إشررر اكه فرررة الدررر ارال اجداريرررا الترررة ت  رررهة ) برررل 

 ( 82  80ال  يك ال ل ي يىا   

 لعامل المزدوج( :نظرية هرزبرك )نظرية ا/4

اررريقش الشيحثرررين  كررريتش     ك رررين  ا  يرررا العياررر  ال رررلد   ل   بررر ك    ررر ا   ا ررري تررر تشط    
ارتشيطرري  بيدرري با  يررا اي رر ل فررة اللافعيررا   قررل ا ررتاتزاي   ا رري تىترر ض  رر ن الداي ررا   ررل  

مت رء الداي ا  يلع   ل ي  عليي ا تد يي  أن  لااب الع   الترة تتريم  ايري  رل  الداي را ت
  ي ت   الزلااب التة تتيم  ايي الداي اة

فعل  الداي ا ي كي أن ت بشه  لاا  يير يا اث  اي    اجش اة  ظ  ة الع ر   لرذا    
 يلعلاا  الهليا    ا لا العيا  المير ة اي  ال داع لل ليس  لل  اتره اداعري  اي ال للي

الع ررر  تررر تة اررري از ل رررا  لااررر    ررر  الع ررر   فيلداي رررا  اللافعيرررا فرررة  أ  اللرررل اللافعيرررا
ال تع درا  ريلا ت اة  ريلى د فرة ال زت رع  اجازري   ال  رؤ ليا  يير يا اث  اششيع اللي يل

 ة(  121  2001 الا ل الى دي  )  يلم ح ي اللالر ي   

 قياس دافعية الإنجاز:/6   

 يي اي ي ث  ثييس دافعيا اجازي  تلليي لع  يء الاىس  رام  ل  ت كالا اي ايزيد ال 
 ال ديييس  ال ت ث،ن فة 

   ي  ب اي ال ىلل  فة لذا الالع اي الايتشريرال أن ي رتزيبالمقاييس الإسقاطية -1
الرررر  ااشرررره اررررياض لي تلررررء الشيحررررث ارررري لررررذن الا ررررتزي ا اررررلع الررررل افع التررررة تل ررررل  اررررل 
ال ىلررل   ال  رر  ا التررة تلكررم ا ررتملا  اثرر  لررذن الايتشرريرال لررة أن د افعارري تِررؤب  فررة 

 الع  ييل اي  اللعلريا  التة تؤب  بل رلي     ال  لكة
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 المقاييس الموضوعية:  -2

يعل ا تملا  لذا الالع اري الايتشريرال اري أكثر  ال ر ا شريل ي فرة ثيريس اللافعيرا  يع رة 
ال ىلل يي   دتضيلي  لدا اي اي ئ ا ليزيبرلا    يري اري ير،  الايتيرير بريي برلا   اثر  

اي بيي  لي بلا      ت    لذن الايتشيرال  يل دريييس ال لضرلعيا  اعم  لا   أ  الايتيير 
يا رري لا ت ررر م ل دررري م  يللرا ررا أن يترررلي   اتيررري فررة تهرررليم اثررر  ارري لرررل فرررة الايتشررريرال 

 ة(123  2001اج ديطيا ) يلم ح ي اللال ي   

 نقدم  عض من المقايسس الاسقاطية و الموضوعية:  التالي (01)في الجدول
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 :الفصلخلاصة 
تم الت  ا فرة لرذا الىهر  الر  اى رل  اللافعيرا برم تع يرك اللافعيرا للإازري     لر  اري     

يرر،   ررر ض  رررلي تع يىررريل     رريل ا ررر  امت ىرررا لز  رررا ارري الشررريحثيي  ال متهررريي فرررة 
ازرررري    ررررم الرررراىس  الررررل افع يي ررررا   تررررم الت رررر ا الرررر   عررررض ال ىرررريهيم  ال هرررر  ليل 

كيلشي ررث  اللي ررا   اللرريفل  فررة الاد ررا ال لاليررا تررم التعرر ض  ال  تش ررا   ى ررل  اللافعيررا  
الررر  تهرررايك اللافعيرررا برررم  ظررري ء اللافعيرررا  برررم اكلاررريل  أارررلاع دافعيرررا اجازررري   العلااررر  
ال ررؤب ي فررة دافعيررا اجازرري  بررم تررم  رر ض ألررم الا  يرريل المي ررا بلافعيررا اجازرري  اا رري  

ع فرررة اللافعيرررا  ا  يرررا ا رررتلى ال  رررلح ا  يرررا اللي رررا  ل،ازي )ايك ي،ارررل( ا  يرررا التلقررر
)ليىيي(  ا  يا ل  ب ك )ا  يرا العيار  ال رلد  (  ترم الت ر ا لع  يرا ثيريس اللافعيرا حيرث 

 تم تهايك أد ال ثيي يي ال  ال ديييس اج ديطيا  ال ديييس ال لضلعياة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الاطار  
المنهجي  
 للدراسة
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 :ة. الدراسة الاستطلاعي1

تعددددد اسد الاددددع ا لاددددلة الأع اسالتيددددع اليسددددب اسلددددف  يددددد   س  دددد  اس  تدددد  ساعل ددددع  ددددد   
  ء ددددددع اسلددددددليت اسالعيدددددددع دلةي ددددددي اسد الاددددددع سا دا لأددددددع اللا لاددددددلأع  ي دددددد ا اس  دددددد    

لديات اسد الاددع اساعدددم سداددل اساعيت دد ت  ياسالاليددع  ددف اساللأ لادد   اسالعيددد    اسسددلأمت لل ع
بالغ دددلات اس  ددد    اددد  ثادددد اس  تددد   سدددب اسلددددلد  ددد  اسادلادددل ال ددديف سيد الادددع ب لأدددع 
ا خللأددد   ال سدددن سيع يدددع بةل ددددع تامددد   ددد  اسدادددل اس ددد لأ  سياعيت ددد ت  يتلأسدددل ثايلأدددع 

 تس د اس      اسسلأمت لل ع.

 الادع ا لادلة الأع تامد  اس  تد   د  اسلعدلت ثيدب   ددان اسد الادع ي د   اسد  ا  أن 
س يهد ا  لأ     اسادد ي  يأديات اس    يث يع اسد الاع  ي ل لأ تهاسشمل اسي   ف سيات تع 

   ددل هددد م اسعايلأددع اساي دلأددع تعليدددل اسالتيددع اليسددب  ددد   يث  ت دد  دق ددد بعددد اسل  ددد  دد   
  ل  ج  ت تالأع .سب  است تل  تام    اسعال اسا دا ف  ي 

 :الدراسة الاستطلاعية عينة1.1
  ددد   عيادددف ديدلدددع اسدي دددع   عياددد  (30سددددد تدددد ت د دددد ث يدددع الادددلة الأع تل دددتن  ددد    

اسالاد الال دا     دف اساد  لأس ثي  د ط دت ي  بسلأةع ياسد   تد اخللأ  هد بةل دع ثشتا لأع 
 (  ت دد  يتثددت2023سعدد )   دد      دد  ردد ل اسل سدد  اللادديتع  اسد الاددع اللا لاددلأع خدد ل

  ي ددف  دد   يددف ثددلت سادل دد ت اس ددت) اساددتاسف يالاددللتعت  ددف  لادد   لأ الاددع تشددال اسالد 
 اسد الاع ا لالة الأع .

 خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية: 2.1
 توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير السن:/ 1
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 وفقا لمتغير السنالدراسة الاستطلاعية عينة أفراد ع ي(: توز 01)رقم جدول 

 
اسد    يد   تدتتع اسع يدع ي دد  سالغ دل  اسددديل  لتت اسيل  ج اسال  ل ثي     د  خد لأ

   ئددعسيس دد س   % 56.67أن هيدد ت ت دد يت  ي ددل  دد    تلأددع اسعادل   دددد قددد ت  سدد ع  اسسد 
قدددد ت   لاددديع  41 ددد   ا يدددل ساددد  هدددد اس ئدددع اسعال دددع اددد  د ي   40ي 31اسعال دددع  ددد د    

( 30ب اسددد 20ي دددف ا خ دددل ديغدددت  سددد ع اسددد    تلدددلاي  اثاددد  هد  ددد   .%26.67 يل  سددد 
 .%16.66 سيل د 

 الجنس: توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير/ 2

 متغير الجنسوفقا  الدراسة الاستطلاعيةعينة أفراد ع ي(: توز 02) رقم: جدول

 

 فلأا  ديغت  س ع اس  ت     %70ديغت  ا   ث  س ع   خ ل اسدديل  لض  أن 

30 %. 

 %يةئو النسبة الم التكـــــــــــــــرارات الفئات العمرية
 16.66 05 سنة 30الى20من 

 56.67 17  40الى  31من 
 26.67 08 سنة فما اكثر 41

 100 30 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 %يةئو النسبة الم التكـــــــــــــــرارات الفئات العمرية

 70 21 اناث

 30 09 ذكور 

 100 30 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
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 وفقا لمتغير الجنس الدراسة الاستطلاعيةعينة أفراد ع يتوز (: 03شكل رقم )

 

 المستوى الدراسي: توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير/ 3

مستوى وفقا لمتغير ال الدراسة الاستطلاعيةعينة أفراد ع ي(: توز 03)رقم جدول 
 الدراسي

       

اس    ي   تتتع اسع يع تسن  اسيل  ج اسال  ل ثي       خ ل اسدديل أي  ت  
   دد قد ت  س ع اسعيافسلت  أن هي ت ت  يت  ي ل      تلأع اسا اسعيافسلت   لغ ل اسا

س اعيا     ثيب خ ت  اساعيا   اسال  ي   ثيب ر  دماسيلأس  سس  س   50%

30% 

70% 

 %يةئو النسبة الم التكـــــــــــــــرارات المستوى الدراسي

 20 06 معهد

 50 15 ليسانس

 26.66 08 ماستر

 3.33 01 ماجستير

 00 00 دكتوراه

 100 30 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
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 يبيغت  س ع اساعيا    %26.66اسال  ي   ثيب ر  دماسا لالل  ياس    ديغت  سيل د 
ثيد اساعيا    %3.33  ديغت اسيس ع  %20اسال  ي   ثيب خل دف اساع هد 

اسال  ي   ثيب ر  دماسا تسل ل  ل ا عدا) اساعيا   اسال  ي   ثيب ر  دماسد لت ام 
  ف ه م اسع يع.

 :سنوات الخدمة)الخبرة( وزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغيرت/4

سنوات متغير وفقا لمتغير  الدراسة الاستطلاعيةعينة أفراد ع ي(: توز 04جدول )
 :الخدمة)الخبرة(

 

لايتات اس يلم سد  اسع يع  د يت اسيل  ج اسادي ع  ف اسدديل ياس   ل  
لايتات ت    دد أن هي ت ت  يت  ف اسيسن اسال  ل ثي    تسن   ا لالة الأع 

  لايتات  09ي 01اساعيا   خيلت د    د       %60   يدد أن  س ع  اس يلم
خيلت د ا لل      ي د %23.33  ي20اسب 10    اساعيا   خيلت د     %16.67ي

 لايع 21

 

 

 %يةئو النسبة الم التكـــــــــــــــرارات الفئات العمرية

 60 18  09الى  01من 

 16.67 5 20الى 10من 

 23.33 7 فما اكثر 21من 

 100 30 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
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 لغ ل لايتات ي د  سالغ ل  اسد الاع ا لالة الأعث يع أ لاد ل  تتت لالل  (  قد 4   لاد دلأ  ف
 اس د ع اس يلم(:

 
 

 : نتائج الدراسة الاستطلاعية.3.1

بعد اسيزيل  سب اسا دان ياسللأ ) ب سد الاع ا لالة الأع     أتل استقتت ثيب استاقل       
ياسلعلت ثيب  د  الالد بع أ لاد اسع يع    اسةي ع لديات اسد الاع  اسلف ت دت  سب 

سد  ث يع    الا ت م اسلعيلأد ا دلدا ف  يدا علأع ا  د ت عاسليللأالأاسلدع   عل ع اسع قع د  
    ديدلع اسدي ع.س عض  دا

 لاميي  اسدتل أ ي  تامي   سب تد بع د    ت د ي  بعض الهدات ياسيل  ج يهف   لآتف: 

أ لاد ث يع اسد الاع ا لالة الأع  ا لا ت م ت د ي اسلتا ل ا لد دف ياس ع ل  ل  -
ياس  تل ثيب دثد  عيت  لا هد بشمل  ي ل  ف ت  ؤسي  بإتلاء اسد الاع اللا لالأع 

 بس تسع.

60% 16.67% 

23.33% 
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ا لال  دم    ا لالد ب ت ا لد دلأع ل لاد ث يع اسد الاع أثي ء  ت دل د ثيب اساد  لأس  -
اساعلادم   ا  أدّ  دي   سب اسل اس أ لل يتتقل  للأدع أ ضل أثي ء  تلاء اسد الاع 

 اللا لالأع.
اسلعلت ثيب  دق يث  ت أديات اسد الاع  "يإن    ت   دقع يث دلع  يلايي يأن  -

  ل ع  لّات ثد دم" يهت ال ل اس   لاي تف ثيب ثل ه   سل سف: ط دت  ف اسي ئع اسدزا

 الاستطلاعية:حسب نتائج الدراسة  أدوات الدراسةالتعريف ب.4.1

 : " لعبد الرحمن صالح الأزرق التدريس الانجاز للمعلم "دافعية دافعية مقياس

بعد ا ط ع ثيب اساد  لأس اسالت لم  ف اسي ئع اسعلبلأع ي اسلف لام  سي  ت  أن لسدلغي    
 ددف الأدد   أتددد  لغ ددلات د الاددله ي هددت دا علأددع ا  ددد ت يقددل اخللأدد   اس  تدد  ثيددب  للأدد   
 دددد   ثددددداد اس  تدددد  ثيددددد اسلتادددد ن  دددد س  الت ق  لددددلا سل ددددل  الاددددلعايه  ددددف اسعد ددددد  دددد  

 دددل اسل  دددد  ددد   ددددقه ي ث  تددده  دددلم أخدددل   دددف اسي ئدددع اسلدددف  اسد الاددد ت اسعلبلأدددع ياسدزا ل دددع
 .لالةيي      اسد الاع اس  سلأع   

 التعريف بالمقياس: -أ

 ف لالأ ق الأ   دا علأع ا  د ت سياعيا   أي    لعلت " ب سدا علأع   ت اسلد  س " ق )    
اس  ت  " ثيد اسلتا    س  الت ق " دل الأد  للأ   دا علأع ا  د ت سياعيد  ف  تء 
اساتاقف اسلعيلأالأع اسا لي ع اسلف لدت) د   اساعيد أي ت تن  لتقعع  يه    ا    دت ه ا 

تثع    اس      اسش  لأع سد  اساعيا   ياسلف تشال اساللأ    سب الأ    دا
اسعي  ل اللا لالأع سل ت   اسدا علأع س  د ت   يقد ت تّن اساللأ    ف  ت ته اسي   لأع    

" ديدا  تتثع ثيب خاس    ي  ألا لالأع ا ت      خ س   اس  ت  أن ت تن  علأ  ا  32"
لا ت لا بدع  ف اساد ل ي  ا سيلعلت ثيب دا علأع اساعيد  سل  دا د سك     داتثع د ا
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يي يستن   للأ   اسي ديسف   للأ   ثيد اسعز ز   داتثع    اساد  لأس     اللأ     ز ك
 .اساتلاب ... (

 أبعاد مقياس دافعية الإنجاز للمعلم )دافعية التدريس ( : -ب

ي د د به اساسلت  اس    لغن اساعيد  ف ديتغه  أي لشعل ب  ه  :مستوى الطموح -1
ديتغه   ي ي ل ت دا  لتا    ف اس  تل ثيب تدد لات ث سلأع  ف أداء ق د  ثيب 

ثايه ي سعب ت هدا سل د ي أهدات  لتل ع   ي شال ه ا اس عد أ بل ا   ات هف:    
1  6  11  23 ) 

لد د به اساسلت  اس   لشعل فلأه اساعيد ب  ه  دد ي ل دل يب ل  :مستوى المثابرة -2
سعل  ت ي اسا  ثن اسلف تتات ه  ف ت د ي اسد د اسالتا ل س ف  لغين ثيب ا

أهدا ه دين اسشعت  ب سايل يالإتس   ب سلأ   أي اسل   ل  ف اسللاتل أي ا  س  د 
 (. 32  31  27  24  19  12  10  2ي شال ه ا اس عد ثا ن ا   ات هف:  

لد د به اساسلت  اس   لسلةلأل اساعيد ا د تم  ف ثايه أي لشعل  :ءمستوى الأدا -3
ق د  ثيب ديتغه ي سعب تل ل  سل س   أدا ه دد تع  لت عع    الإتد ن   يت ايه ب  ه 

سيا  ) اس ع ع  ف اسعال ي  تس لاه ب سدد م ثيب ا د ته  دين ت  ين ظل  ل 
  21  16  13  7  3اسلليت ياساؤثلات ي شال ه ا اس عد ثا ن ا   ات هف:  

26  28  29) 
عيد بللأاع استقت  ف أداء اسعال ياسلغ ع  ف لد د به رعت  اسا مستوى إدراك الزمن: -4

ا لال  دم به  ف ت ةلأ  يتي    أهدا ه يتل ه ثيب  تاث د اسعال دين ت  ين أي 
 (30  22  17  14  8  4  ت خل ي شال ه ا اس عد لات ا   ات هف :

ي د د به  ا  لاع اساعيد أي رعت م ب سلغ ع  ف اسل تق ثيب  :مستوى التنافس -5
ل ي ش   له اس ع سع  ف اساس بد ت ذات اس يع ب هلا   ته  يإتس لاه الآخل    ف اسعا

ب سدد م ثيب  تات ع اساتا ي ياسلليت اسلف تلد بدت اسلي  س ياسل د  ي اتدم أ  ) 
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اس  ت)   ا     ت اسعل  ت أي اسد د اساي يل ي شال ه ا اس عد لات ا   ات هف: 
  5  9  15  18  20  25 . ) 

 دافعية التدريس: صدق وثبات مقياس  -ج

 ثيد اسلتا    س  الت ق  بعد ت د د أبع د اساللأ   ي   ي م اللا لالأع   يتع اس  ت 
اساللأ    ف  س له ال يلأع ثيب  داتثع    اس  تل    ف   دان اسللبلأع يثيد اسي س   
ياس  ع اسي سلأع بغلت ت ملأاه   يبعد ت ل غ  ل  ج اسل ملأد تد الال ع د اسع   ات اسلف سد 

 30تلق  سب  سلت  ا ت  ق   بعده  ق ) اس  ت  دد الاع تدل يلأع ثيب ث يع  مت ع      
ياسلف    خ س   تد اتلس د  ع  ل اس دق   ي ع  ل اسل  ت  يا  ي عياع (  ع 

سياللأ    يت ت اسع   ات اسلف سد ت  ل ثيب  سلت  ا ت  ط ث ل يسد ت   س   د سع 
 ا   م ( 32 ت   لأع   يظ ل اساللأ   بعد  تلاء اسد الاع  ف  ت ته اس  سلأع   

 :المقياس دافعية التدريس عند صاحبصدق الاتساق الداخلي لمقياس  .1-ج

بعد  تلاء اسد الاع ا لالة الأع ق ) اس  ت  ب س د  ع  ل اس دق بةل دع ا تس ق 
(    خ ل  ع   ت ا  ت  ط د   ا   ات اساللأ   ياسد تع    ت)اسداخيف   دق اسا

 0.686ي  0.275ت   تلايتت  ع   ت ا  ت  ط سيع   ات   د     اس يلأع سياللأ  
 ا  تسيت  ع   ت ا  ت  ط د   د ت ت  ل بعد ياسد تع   يهف تالأع   داسع  ت   لأ 

.يب سك ل    اساللأ     دق   0.789   0.54اس يلأع سياللأ      للايتت   د   
 ي  ي  سا  أثد    أتيه. 

 دافعية التدريس في الدراسة الحالية: صدق الاتساق الداخلي لمقياس. 2 -ج

بةل دع ا تس ق اسداخيف ي تةي ي ا خل     ا  ق ) اس  ت  ب سل دي     دق اساللأ    
للاتن ب لال دا) اسيل   ج الإت   ف    ثيب اسع يع ا لالة الأع  ي تد تس به باع  ل د

ي هف  0,907  سب 0,616ت   تلايتت  ع   ت ا  ت  ط د      ي  اساللأ      
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ب دق     ا   دل ثيب أن اساللأ    لالل 0,01الأد داسع  ت   لأ  ثيد  سلت  د سع 
 ل تدا ي لللأس    ي ل    أتيه . ي  ا  هت  ت    ف اسدديل  قد اسل سف. ث

 دافعية التدريس. لمقياسصدق الاتساق الداخلي .(: 06) الجدول رقم

 معامل ارتباط المحور بالمقياس المحاور

 0.820** مستوى الطموح

 0.620** مستوى المثابرة

 0.907** مستوى الأداء

 0.616** الزمنمستوى إدراك 

 0.867** مستوى التنافس

أن  للأ   دا علأع اسلد  س  لالل ب دق ث ل ت    اسدديل اساتاسفخ ل   ا   لض    
 ( 925   سب 645 ت  ط د   ديتد اساللأ   ياسد تع اس يلأع سه     ا تلايتت  ع   ت 

 0.01يهف الأد داسع  ت   لأ  ثيد  سلت  اسد سع 

 الإجابة:طريقة التصحيح و  -ب
 ا  هت  ت    ف اسلعيلأا ت اسالا دع ستثلأدع ا لالا  م اسي   لأع لةين    اسة سن 
الإت بع ثيب  ل اسييتد دت ل ث  ع ثيب اساتقف اس    تا ي  أله أ  )  ل ا   م  ا  

  ف اسال ل اسل سف:
 ( يبين طريقة التصحيح07جدول رقم)

 تنطبق اتالعبـار  الرقم
 إلى حد ما

 
 لا تنطبق

01 
احب القيام باي عمل متوقع مني 

 مهما كلفني ذلك من جهد
   

 1 2 3 الدرجة الموافقة للإجابة 
 



عرض 

وتحليل 

 النتائج
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 تمهيد:

بعد تطرقنا في الفصل الخامس اى تحديد معالم الاطار المنهجي وبعد التحقق من   
ينبغي الوصول اليه كغاية لأي  صدق وثبات ادوات جمع البيانات ،يمهد لمواصلة ما

سنتطرق الى عرض وتحليل نتائج الدراسة ثم دراسة او بحث علمي ،وعليه 
ائج لدراسات السابقة وكل ذلك يتم بالاعتماد على ماتم تقديمه من تمناقشتها،ومقارنتها بن

فرضيات وهذا مايثبت اهمية الجانب الميداني كونه يدعم ويكمل ما تم بناءه في الاطار 
 النظري.

 الدراسة الأساسيةإجراءات .5.1

 المستخدم :المنهج 1.5.1

والهادفررررة ملررررى معرفررررة بغرررررض اةجابررررة عررررن تسرررراتلات الدراسررررة و ا تبررررار فرضررررياتها 
ودافعيررة الانجرراى لرردى عينررة مررن اسرراتذب التعلرريم الابترردائي برربع   ةالتنظيميررالثقررة   العلاقررة 
بلنررره  عرررر  ي والرررذي،الوصرررفي  لجرررل الباإرررث ملرررى اسرررتخدا  المرررنهج، الجلفرررة مدينرررةمررردار  

طريقرررة موضررروبية يتبعهرررا الباإرررث فررري دراسرررة لو تتبرررع شررراهرب مرررن الظرررواهر لو مشررركلة مرررن 
لو إالة من الحالات بقصد وصفها وتحديد لبعاده بشكل شرامل يجعرل مرن السرهل  المشاكل

 هرافيالتعر  عليها وتمييزها، ويتيح معرفة لسبابها ومؤثراتها والأنماط التري تتخرذها وتتشركل 
يها لو تلثرت بها، وقيا  هذا الأثر والتنبؤ به بشكل موضروعي دقيرق والعوامل التي لثرت ف

يفسررر العلاقررات الترري تررربا عواملهررا الدا ليررة والخارجيررة بقصررد الوصررول ملررى نتررائج عامررة 
 (28،ص:1998يمكن تطبيقها لو تعميمها .) إسن،

يهتم كما يعر  المنهج الوصفي بلنه المنهج الذي يستخد  لدراسة الواقع لو شاهرب ما و 
بوصفها وصفا دقيقا والتعبير عنها كميا لو كيفيا، مذ التعبير الكيفي يعطينا وصفا للظاهرب 
موضحا  صائصها، في إين يعطينا التعبير الكمي وصفا رقميا موضحا مقدار هذه 
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، ذوقان عبيدات وآ رون ) الظاهرب وإجمها ودرجة ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأ رى.
 (30، ص: 1998

 : وكيفية اختيارها عينة الدراسةو مجتمع 

 مدينةالابتدائي ببع  ابتدائيات  التعليمعينة من اساتذب يشمل مجتمع الدراسة الحالية 
 1400 لكثر من إيث بلغ المجتمع الأصلي  2022/2023للموسم الدراسي  الجلفة

 .في تخصصات مختلفة ومستويات متعددب  معلما ومعلمة 

 عينة الدراسة:

الغرض من ا تيار العينة في لي دراسة هو الحصول على معلومات تتعلق من 
تمثيله مما يوفر على الباإث الوقت و الجهد و التكاليف، فا تيار الباإث و  بالمجتمع

تعد المعاينة العشوائية عليه عناء التكاليف، و  فائج تخفللعينة بطرق دقيقة يعطي النت
فيه من شروط الدقة فالنتائج مجتمع لما تستو على عينة ممثلة لللفضل طريقة للحصول 

التي نحصل عليها من  لال هذه المعاينات في الغالب هي ممثلة للمجتمع الأصلي 
 تمثيلا دقيقا .

 بالأسلوب الاإتمالي لمجتمعالدراسة فقد تم ا تيار عينة ممثلة ل لطبيعةنظرا 
اعتمد  تياره في العينة ، و مع اإتمال االعشوائي( و الذي يوفر لكل فرد من لفراد المجت)

و التي تعتبر الأكثر ملاءمة لهذه الدراسة إيث  شوائية البسيطةالباإث على الطريقة الع
،مع استبعاد لفراد عينة الدراسة التعيين العشوائيباستخدا  معلم ومعلمة  300 تم ا تيار

 الجدول الموالي :العدد اةجمالي مبين في الاستطلابية، و 

 هناك مجالين تم تناولها في الدراسة الميدانية وهي كالتالي : الدراسة :مجالات 

  الجلفة. مدينةببع  المدار  الابتدائية بتمت الدراسة  المجال المكاني :
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، لمقاييستوىيع استمارب ا ذدا  المجال الزماني للدراسة الميدانية ، منالمجال الزماني :
الاسبوع الرابع  من  . إيث استمر توىيعها من شهرقرابة وتفريغ وتبويب وتحليل البيانات 

ستطلابية و ، و هذا بعد الدراسة الا2023غاية نهاية شهر جوانالى  2023شهر مار 
 .مجراءات الدراسة الأساسيةالمطبقة والانتهاء من تطبيق  سيياإساب صدق و ثبات المق

 أساليب المعالجة الإحصائية :

الصالحة لغاية الدراسة و المستوفية في  المقاييسبعد مرإلة التطبيق تم تفريغ بيانات   
الحاسوب الآلي بغرض تحليلها و معالجتها عن طريق مجموعة البرامج اةإصائية للعلو  

وذلك ةيجاد   statistical package for social science (spss)الاجتمابية 
 التحليلات اةإصائية  : 

 دراسة الفروق بين المتوسطات.ل t.testإساب –

 المتوسطات الحسابية. -

 .لفروق با للإجابة عن الفرضيات المتعلقة ANOVA إاديتحليل التباين الأ -

 ( بيرسون لدراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة.Rمعامل الارتباط )  -

 :الجنس توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراولا:  

 الدراسة حسب الجنس ( يمثل توزيع افراد عينة 08جدول رقم)

 الجنس
 النسبة المئوية% التكرارات

 28 84 ذكر الجنس
 72 216 اناث

 100 300 المجموع

 28فيما بلغت نسبة الذكور ،  %72بلغت  الاناث نسبةمن  لال الجدول يتضح لن 
%. 
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 توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير السن:ثانيا/

 السنالدراسة حسب  يمثل توزيع افراد عينة (09جدول رقم) 

 السن
 النسبة% التكرارات 

30الى 20من  السن  80 26,7 
40الى  31من   112 37,3 

 36 108 41فما اكثر
 100 300 المجموع

 

الذي يبين توىع العينة وفقا لمتغير  فرىت النتائج المتحصل عليها من  لال الجدولل
  فئةلالصالح  %.37.3لن هناك تفاوت كبير من ناإية العمر، فقد قدرت نسبة  السن

قدرت  ،سنة  41من  اكبر لمن هم الفئة العمرية ما بين،  (40و 31العمرية مابين )
( نسبتهم 30الى  20وفي الا ير بلغت نسبة الذين تتراوح اعمارهم من ).% 36 بتهاسن

26.7% 
 لمتغير المستوى العلمي: توزيع عينة الدراسة تبعاثالثا/

 المستوى العلميالدراسة حسب  ( يمثل توزيع افراد عينة 10جدول رقم)

العلمي المستوى   
 النسبة% التكرارات 

 14,7 44 معهد المستوى 
 44,0 132 ليسانس
 38,7 116 ماستر
 02,7 8 ماجستير
 100,0 300 المجموع

الررذي يبررين ترروىع العينررة إسررب  النتررائج المتحصررل عليهررا مررن  ررلال الجرردول لوضررحت    
، فقرد قردرت نسربة العلمريسرتوى لن هناك تفاوت كبير مرن ناإيرة الم العلميستوى متغير الم
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المعلمررررررين  ، علررررررى  ررررررلا  المعلمررررررين المتحصررررررلين علررررررى شهادبالليسررررررانسلصررررررالح  44%
،وبلغرررت نسررربة المعلمرررين  %38.7 المتحصرررلين علرررى شهادبالماسرررتر  والرررذين بلغرررت نسررربتهم

عنررررررد المعلمررررررين  0%2.7، بلغررررررت النسرررررربة %14.7المتحصررررررلين علررررررى  ريجرررررري المعاهررررررد 
المتحصلين على شهادبالماجستير،مع انعدا  المعلمين المتحصلين على شرهادبالدكتوراه فري 

 هذه العينة.

 الخبرة: مستوى  توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيررابعا:  

 الخبرةمستوى  الدراسة حسب  يمثل توزيع افراد عينة( 11جدول رقم) 

 الخبرة
 النسبة% التكرارات 

سنوات9الى1من الخبرة  184 61,3 
20الى10من  64 21,3 

21اكثر من  52 17,3 
 100,0 300 المجموع

إيث سنوات الخبرب لدى المبحوثين ، بينت النتائج المدونة في الجدول والذي يخص
، فنجد لن نسبة  سنوات الخبربنجد لن هناك تفاوت في النسب المتحصل عليها إسب 

 المعلمين  برتهم من  %21.3، سنوات  09و 01المعلمين  برتهم ما بين من  61.3%
 .سنة 21 برتهم اكثر من  منهم %17.3، 20الى 10من 

 توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير الصنف:خامسا/

 الصنفالدراسة حسب  ( يمثل توزيع افراد عينة 12جدول رقم)

 الصنف
 النسبة% التكرارات 

 53,3 160 استاذ مدرسة ا الصنف
 29,3 88 استاذ رئيسي
 17,3 52 مكون  استاذ
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 100,0 300 المجموع

 

صنف المعلمين في الابتدائي ،إيث  بينت النتائج المدونة في الجدول والذي يخص
،ووصلت النسبة عند %53.3وصلت نسبة المعلمين من صنف استاذ المدرسة الابتدائية 

 %17.3نبينما وصلت النسبة عند استاذ مكون %29.3الاساتذب صنف استاذ رئيسي الى

 توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير التخصص:سادسا/

 التخصصالدراسة حسب  ( يمثل توزيع افراد عينة 13جدول رقم)

 التخصص
 النسبة% التكرارات 

 92,0 276 لغة عربية التخصص
 06,7 20 لغة فرنسية
 01,3 4 لغة انجليزية
 100,0 300 المجموع

 

يخص تخصص اساتذب التعليم الابتدائي ،إيث  بينت النتائج المدونة في الجدول والذي
عند اساتذب اللغة  %06.7عند اساتذب اللغة العربية،ووصلت النسبة  %92وصلت النسبة 

 .عند اساتذب اللغة الانجليزية %01.3الفرنسية،بينما وصلت النسبة 
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 :عرض النتائج  عرض ومناقشة النتائج

 :مناقشة الفرضية الأولى -
الجلفرة  مدينرةلردى اسراتذب التعلريم الابتردائي  بربع  ابتردائيات  ةمستوى الثقة التنظيمي  -

 مرتفع.

 .التنظيمية ( مستوى الثقة13جدول رقم)

 39المتوسط الحسابي الفرضي: 
 القرار t df sigقيمة  N x̄ std المقياس

الثقة 
 ةالتنظيمي

توجد فروق ذات  000, 299 27.649 5.162 47.24 300
 دلالة اإصائية

 

لأفراد عينة الدراسة قد بلغت تبين من الجدول لعلاه لن قيمة المتوسا الحسابي الفعلي    
 39(، في إين بلغ المتوسا الفرضي )5.162بر ) ( بانحرا  معياري مقر47.24)

( Tدرجة(،وباستخدا  ا تبار )ت( لعينة واإدب للمقارنة بين المتوسطات، وجدنا قيمة )
( و هي لقل من مستوى الدلالة 0.000تساوي )   sig( بدلالة معنوية 27.649تساوي )

(، وهو ما يمكننا من القول: لنه 0.01( لي دالة مإصائيا عند مستوى الدلالة )0.05)
توجد فروق ذات دلالة مإصائية بين المتوسا الحسابي الفعلي لأفراد عينة الدراسة ) 

و المستوى الفرضي  (الثقة التنظيميةمتوسا استجابات لفراد عينة الدراسة على مقيا  
لي لن  استجابات لفراد عينة الدراسة  للمقيا  و ذلك لصالح المتوسا الحسابي الفرضي

 .على مقيا   اساتذب التعليم الابتدائي

الثقة التنظيمية   كانت إول والتي   2010جيمس وقد توافقت هذه الدراسة مع دراسة     
توصلت الى  ،إيث  وعلاقتها ببع  المتغيرات الوشيفية في جامعات ولاية ايوا الامريكية
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والتنافسي  للثقة التنتظيمية على مستويات عالية من الاداء التنظيمي ايجابي  اثر وجود 
 .ة الاستقرار والديمومة والابداع لاعضاء هيئة التدريس يوالفاعلية التنظيم

 :ة الفرضية الثانيةمناقش -
الجلفررة  مدينررةمسرتوى دافعيررة الانجرراى لرردى اسرراتذب التعلريم الابترردائي برربع  ابترردائيات   -

 مرتفع.

 ( يبين مستوى دافعية الانجاز14جدول رقم)

  
 المقياس

 64المتوسط الحسابي الفرضي:
N x̄ std  قيمةt df sig القرار 

دافعية 
الانجاز 

 للمعلم

توجد فروق  000, 299 68.633 3.876 79.360 300
ذات دلالة 
 اإصائية

 

تبين من الجدول لعلاه لن قيمة المتوسا الحسابي الفعلي لأفراد عينة الدراسة قد بلغت 
 64(، في إين بلغ المتوسا الفرضي )3.876( بانحرا  معياري مقر بر )79.360)

( Tدرجة(،وباستخدا  ا تبار )ت( لعينة واإدب للمقارنة بين المتوسطات، وجدنا قيمة )
( و هي لقل من مستوى الدلالة 0.000تساوي )   sig( بدلالة معنوية 68.633تساوي )

(، وهو ما يمكننا من القول: لنه 0.01( لي دالة مإصائيا عند مستوى الدلالة )0.05)
ية بين المتوسا الحسابي الفعلي لأفراد عينة الدراسة ) توجد فروق ذات دلالة مإصائ

( و المستوى الفرضي دافعية الانجاىمتوسا استجابات لفراد عينة الدراسة على مقيا  
لي لن  استجابات لفراد عينة الدراسة  للمقيا  و ذلك لصالح المتوسا الحسابي الفرضي

 . على مقيا   اساتذب التعليم الابتدائي

عنوان الدراسة دافعية اةنجاى كان  2011الدراسة مع دراسة  الد شبمي وقد توافقت 
 وعلاقتها بمستوى متقان المهارات العلمية وقد توصلت الدراسة ملى النتائج الآتية:
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توجد علاقة بين دافعية اةنجاى ومستوى متقان المهارات العلمية لدى الطلبة لفراد  -
 العينة.

 :مناقشة الفرضية الثالثة -
لردى عينرة مرن اسراتذب التعلريم الابتردائي بربع   التنظيميرةتوجد فرروق فري مسرتوى الثقرة   -

الجررررنس ،السن،المسررررتوى العلمي،سررررنوات )تبعررررا لمتغيررررر  الجلفررررة مدينررررةالمرررردار  الابتدائيررررة ب
 .(الصنف، التخصص الخدمة،

 الجنس.متغير  مستوى الثقة التنظيمية حسب  :أولا

 الجنسالثقة حسب متغير  (15جدول رثم)

 
 
 

 المقياس:الثقة

 القرار t df sigقيمة  N x̄ Std الجنس

توجد فروق  000, 298 4.741 5.585 49.45 84 ذكور
ذات دلالة 
 اإصائية
بين الذكور 
في  واةناث

مستوى الثقة 
 التنظيمة

 / / / 4.735 46.39 216 اناث

والمبيّنرة  spssمن  لال نتائج التحليل اةإصائي المحصّل عليهرا مرن اسرتخدا  نظرا      
( برانحرا  49,45في  الجدول لعرلاه تبريّن ان قيمرة المتوسرا الحسرابي للرذكور قرد قردّر برر )

( برررانحرا  46,39(، فررري إرررين قررردّر المتوسرررا الحسرررابي للإنررراث )5,585معيررراري يسررراوي)
بلغرررت قيمرررة )ت( مرررن  رررلال المقارنرررة برررين متوسرررا الرررذكور (، وقرررد 4,735معيررراري قررردره )
لأن قيمررة  0.05( وهرري غيررر دالررة مإصررائيا عنررد مسررتوى الدلالررة 4,741ومتوسررا اةنرراث )

(sig) ( وهي 0.000كانت مقدرب بر )توجرد فرروق نقرول توجرد  ( و لهرذا 0.05مرن)  اصغر
تعررررزى لمتغيرررررر  ةيررررلتنظيمافرررري مسررررتوى الثقرررررة  واةنرررراثبررررين الرررررذكور  ذات دلالررررة اإصررررائية
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نلاإررأ لن الررذكور لكثررر  اةنرراثالجررنس.ومن  ررلال المقارنررة بررين متوسررا الررذكور ومتوسررا 
 ايجابية من اةناث، ولن نظرتهم للحياب لفضل ملى إد ما.

تشير بع  الأبحاث ملى لن الجنس قد يكون له تلثير على مستوى الثقة التنظيمية.    
ال مستويات لعلى من الثقة التنظيمية بشكل عا ، وذلك على سبيل المثال، قد تكون للرج

قد يعزى جزئيًا ملى العوامل الثقافية والاجتمابية التي قد تشجع الرجال على الشعور بالثقة 
 والتفوق في البيئة العملية.

ومع ذلك، يجب لن نلاإأ لن الثقة التنظيمية تعتمد ليضًا على عوامل ل رى مثل    
والتواصل المفتوح، والشفافية في مدارب المؤسسة. قد يؤثر الدعم الاجتماعي القيادب الفعالة، 

والتوجيه من قادب المنظمة وىملاء العمل في بناء الثقة التنظيمية بغ  النظر عن 
 الجنس.

 .متغير السن مستوى الثقة التنظيمية حسب  ثانيا:

 ( يبين الثقة تبعا لمتغير السن16جدول رقم )

مجموع مربعات  مصدر التباين
 الانحرفات

متوسط مربعات  الحرية درجة
 الانحرافات

 F sigقيمة 

 249, 1.396 37.098 2 74.195 بين المجموعات
 - - 26.574 297 7892.525 داخل المجموعات

 - - - 299 7966.720 المجموع

 

والمبيّنة  spssمن  لال نتائج التحليل اةإصائي المحصّل عليها من استخدا  نظا      
( قد قدّرت بر Fفي  الجدول لعلاه تبيّن ان قيمة  ا تبار تحليل التباين الأإادي )

 (sig)لأن قيمة  0.05دالة مإصائيا عند مستوى الدلالة غير  ( وهي قيمة 1,896)
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يؤثر في مستوى الثقة  .اذا عامل السن لا(  0.05)   ≤ ( وهي0,249كانت مقدرب بر )
 الجلفة. مدينةالعليم الابتدائي ببع  مدار  لدى عينة من اساتذب 

 .متغير المستوى العلمي مستوى الثقة التنظيمية حسب  ثالثا:

 ( يبين مستوى الثقة تبعا لمتغير المستوى العلمي.18جدول )

مجموع مربعات  مصدر التباين
 تالانحرافا

متوسط مربعات  الحرية درجة
 الانحرافات

 F sigقيمة 

 002, 5,060 129,541 3 388,622 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
7578,098 296 25,602 

- - 

 - - - 299 7966,720 المجموع
 

والمبيّنة في   spssمن  لال نتائج التحليل اةإصائي المحصّل عليها من استخدا  نظا   
( 5,060( قد قدّرت بر )Fالجدول لعلاه تبيّن ان قيمة  ا تبار تحليل التباين الأإادي )

كانت مقدرب بر  (sig)لأن قيمة  0.05دالة مإصائيا عند مستوى الدلالة غير  وهي قيمة 
يؤثر في مستوى الثقة لدى  المستوى العلمي.اذا عامل (  0.05)   ≥ ( وهي0,002)

 الجلفة. مدينةعينة من اساتذب العليم الابتدائي ببع  مدار  

عندما يكتسب الفرد فالمستوى العلمي للفرد قد يؤثر بشكل ميجابي على الثقة التنظيمية. 
مستوى علمي متقد  في مجال عمله، يزيد من معرفته وفهمه للمفاهيم والمهارات المطلوبة 

 يكون لديه تحليل لعمق وفهم لوسع للعمليات والسياقات المهنية. ،لأداء المها  بكفاءب

علمية للفرد من ثقته في قدرته على التعامل مع التحديات والمتطلبات في تزيد الخلفية ال
بيئة العمل. يكون للفرد قاعدب معرفية لكبر وقدرب لعلى على تحليل المشكلات واتخاذ 
القرارات المستنيرب. وبالتالي، يمكن لن يتصر  الفرد بثقة لكبر في التعامل مع الأوضاع 

 صحيحة.المعقدب وفي اتخاذ القرارات ال
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باةضافة ملى ذلك، يؤثر المستوى العلمي العالي في ىيادب الثقة التنظيمية من  لال 
تعزيز الاإترا  والتقدير من قبل الزملاء والقادب في المؤسسة. يُعتبر الفرد ذو مستوى 
 علمي عالي مصدرًا للمعرفة والخبرب، وبالتالي يحظى بثقة واإترا  الآ رين في بيئة العمل.

 .متغير الخبرة مستوى الثقة التنظيمية حسب  رابعا:

 ( يبين مستوى الثقة تبعا لمتغير الخبرة19جدول رقم)

مجموع مربعات  مصدر التباين
 الانحرفات

متوسط مربعات  درجةالحرية
 الانحرافات

 F sigقيمة 

 041, 2,822 74,284 2 148,569 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
7818,151 297 26,324 

- - 

 - - - 299 7966,720 المجموع
 

والمبيّنة في   spssمن  لال نتائج التحليل اةإصائي المحصّل عليها من استخدا  نظا   
( 2,822( قد قدّرت بر )Fالجدول لعلاه تبيّن ان قيمة  ا تبار تحليل التباين الأإادي )

كانت مقدرب بر  (sig)لأن قيمة  0.05دالة مإصائيا عند مستوى الدلالة غير  وهي قيمة 
.اذا عامل الخبرب لا يؤثر في مستوى الثقة لدى عينة من (  0.05)   ≥ ( وهي0,041)

 الجلفة. مدينةاساتذب العليم الابتدائي ببع  مدار  

عندما يكتسب الفرد  برب في مجال فخبرب تلثير كبير على الثقة التنظيمية لدى الأفراد. لل
التحديات ويكتسب المعرفة والمهارات الضرورية لأداء عمله، يتعلم كيفية التعامل مع 

مهامه بكفاءب. وبمرور الوقت، يبني الفرد سجلًا ناجحًا من اةنجاىات والتجارب المهنية 
 المختلفة.

تزيد الخبرب من مستوى الثقة التنظيمية لدى الفرد لعدب لسباب. لولًا، تعزى الخبرب الثقة في 
لاىمة للقيا  بالمها  المطلوبة بفعالية. عندما يكون للفرد القدرات الشخصية والمهارات ال



نتائجالعرض وتحليل                                                 الخامس الفصل  

 

86 
 

سجل ناجح من التحقيقات واةنجاىات، فإنه يشعر بالثقة في قدرته على التعامل مع 
 التحديات وتحقيق النجاح.

ثانيًا، تعزى الخبرب الثقة في القرارات والتحليلات. عندما يكون للفرد  برب كافية في مجال 
قاعدب معرفية قوية يستند مليها في اتخاذ القرارات الصحيحة وتحليل  عمله، يكون لديه

الوضعيات المعقدب. وهذا يساهم في ىيادب ثقته في قدرته على اتخاذ القرارات المناسبة في 
 بيئة العمل.

 .متغير صنف المعلمين مستوى الثقة التنظيمية حسب  خامسا:

 نف المعلمين( يبين مستوى الثقة تبعا لمتغير ص20جدول رقم)

مجموع مربعات  مصدر التباين
 تالانحرافا

متوسا مربعات  الحرية درجة
 الانحرافات

 F sigقيمة 

 26,822 298, 298, 2 596, بين المجموعات
 - - 26,822 297 7966,124 دا ل المجموعات

 - - - 299 7966,720 المجموع

والمبيّنة في   spssمن  لال نتائج التحليل اةإصائي المحصّل عليها من استخدا  نظا   
( وهي 298,( قد قدّرت بر )Fالجدول لعلاه تبيّن ان قيمة  ا تبار تحليل التباين الأإادي )

كانت مقدرب بر  (sig)لأن قيمة  0.05دالة مإصائيا عند مستوى الدلالة غير  قيمة 
.اذا عامل الصنف يؤثر في مستوى الثقة لدى عينة من (  0.05)   ≥ ( وهي26.822)

 الجلفة. مدينةاساتذب العليم الابتدائي ببع  مدار  

وذلك من  صنف المعلمين قد يكون له علاقة مباشرب بالثقة التنظيمية في بيئة التعليم
  لال:
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الدعم اللاى  لهم في الدعم اةداري: يتعلق بمدى دعم اةدارب المدرسية للمعلمين وتوفير  -
مهامهم التعليمية واةدارية. عندما يشعر المعلمون بالدعم والاهتما  من قبل اةدارب، فإن 

 ذلك يعزى الثقة التنظيمية.

التواصرررل والشرررفافية: يتعلرررق بجرررودب التواصرررل برررين المعلمرررين واةدارب المدرسرررية، ومررردى  - 
ندما يكرون هنراك تواصرل فعرال وشرفافية فري شفافية اةدارب في توجيهاتها واتخاذ القرارات. ع

 العلاقة بين المعلمين واةدارب، فإن ذلك يعزى الثقة التنظيمية.

المشرراركة فرري صررنع القرررار: يتعلررق برردمج المعلمررين فرري عمليررة صررنع القرررارات المدرسررية  -
والاستماع ملى آرائهم ومساهماتهم. عنردما يشرعر المعلمرون برلن صروتهم مسرموع ولنهرم جرزء 

 عملية صنع القرار، فإن ذلك يعزى الثقة التنظيمية. من

التقييم العادل: يتعلق بإجراء التقييمات والتقويمات بشركل عرادل وشرفا  لأداء المعلمرين.  -
عنرردما يشررعر المعلمررون بررلن التقييمررات تررتم بشرركل عررادل وموضرروعي، فررإن ذلررك يعررزى الثقررة 

 التنظيمية.

 المعلمين.التنمية المهنية والتدريب التنمية المهنية: يتعلق بتوفير فرص  -

 .متغير التخصص  مستوى الثقة التنظيمية حسب  سادسا:

 .العلمي ( يبين مستوى الثقة تبعا لمتغير التخصص21جدول رقم )

مجموع مربعات  مصدر التباين
 تالانحرافا

متوسط مربعات  الحرية درجة
 الانحرافات

 F sigقيمة 

 000,  221,076 2 442,152 بين المجموعات
 - - 25,335 297 7524,568 دا ل المجموعات

 - - - 299 7966,720 المجموع

والمبيّنرة فري   spssمن  لال نتائج التحليل اةإصائي المحصّل عليها من استخدا  نظا   
( وهري 8,726( قرد قردّرت برر )Fالجدول لعلاه تبيّن ان قيمرة  ا تبرار تحليرل التبراين الأإرادي )
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( 0.000كانرت مقردرب برر ) (sig)لأن قيمرة  0.05دالة مإصرائيا عنرد مسرتوى الدلالرة  قيمة 
.اذا عامررل التخصررص العلمرري يررؤثر فرري مسررتوى الثقررة لرردى عينررة مررن (  0.05)   ≥ وهرري

 الجلفة. مدينةاساتذب العليم الابتدائي ببع  مدار  

ل متبرادل علرى بعضرهما الثقة التنظيمية ودافعية اةنجراى لهمرا علاقرة مترابطرة وترؤثران بشرك
 مليك العلاقة المحتملة بينهما: ،البع 

تررررلثير الثقررررة التنظيميررررة علررررى دافعيررررة اةنجرررراى: عنرررردما يكررررون للفرررررد ثقررررة عاليررررة فرررري البيئررررة 
التنظيميررة وفرري قدرترره علررى التررلثير والتحقيررق فرري العمررل، يمكررن لن يررؤثر ذلررك ميجابيًررا علررى 

الرررزملاء والقرررادب والمؤسسرررة يعرررزى الر برررة فررري  دافعيرررة اةنجررراى. الشرررعور بالثقرررة والررردعم مرررن
 تحقيق الأهدا  وتطوير القدرات الشخصية للفرد.

الثقررة التنظيميررة كعامررل دعررم: تعمررل الثقررة التنظيميررة كعامررل دعررم لدافعيررة اةنجرراى. عنرردما 
يشعر الفرد بالثقة في قدرته على تنفيذ المها  وتحقيق النجاح، فإنه يشعر بالدعم والثقة فري 

 ئة التنظيمية، مما يعزى دافعيته للتميز وتحقيق اةنجاىات الشخصية والمهنية.البي

 الثقرررة ،بصرررفة عامرررة، الثقرررة التنظيميرررة ودافعيرررة اةنجررراى تتعررراون وتترررلثر ببعضرررهما الررربع 
التنظيمية تعزى دافعية اةنجاى من  لال تروفير الردعم والثقرة فري القردرات الشخصرية، وفري 

 .المقابل
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 الرابعة:فرضية لمناقشة ا -
توجرررد فرررروق  فررري مسرررتوى دافعيرررة الانجررراى لررردى عينرررة مرررن اسررراتذب التعلررريم الابتررردائي   -

الجرررررنس ،السن،المسرررررتوى )الجلفرررررة تبعرررررا لمتغيرررررر  مدينرررررةبررررربع  المررررردار  الابتدائيرررررة ب
   .(الصنف، التخصص العلمي،سنوات الخدمة،

 .الجنساولا: مستوى دافعية الانجاز التنظيمية حسب  متغير  -
 .الجنس( يبين مستوى الثقة تبعا لمتغير 22رقم ) جدول -

مجموع مربعات  مصدر التباين
 تالانحرافا

متوسط مربعات  درجة الحرية
 الانحرافات

 F sigقيمة 

 598, 279. 3,63574 298 78,2857 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
79,7778 161,216 3,89474 

- - 

 - - - 298 158.0635 المجموع

 

والمبيّنة في   spssمن  لال نتائج التحليل اةإصائي المحصّل عليها من استخدا  نظا   
( وهي 279.( قد قدّرت بر )Fالجدول لعلاه تبيّن ان قيمة  ا تبار تحليل التباين الأإادي )

 ( 0.598كانت مقدرب بر ) (sig)لأن قيمة  0.05دالة مإصائيا عند مستوى الدلالة  قيمة 

.اذا عامل الجنس يؤثر في مستوى الدافعية لدى عينة من اساتذب (  0.05)   ≤ وهي
 الجلفة. مدينةالعليم الابتدائي ببع  مدار  

مراعاب لن الدافعية تتلثر بعوامل  معالجنس له دور في تشكيل الدافعية لدى الأفراد، 
الاجتمابية يمكن لن تؤثر العوامل و  متعددب ومعقدب ولا يمكن العمومية في تعاملنا معها. 

 والثقافية والبيئية في الطريقة التي يتم بها تشكيل الدافعية لدى الأفراد من جنسين مختلفين.
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يجب التلكيد على لن هذه الا تلافات ليست قاعدب ثابتة ولا تنطبق على جميع الأفراد.  و
فالدافعية تختلف من فرد لآ ر بغ  النظر عن الجنس، وتتلثر بعوامل شخصية وثقافية 

 واجتمابية فردية.

بشكل عا ، يجب لن يتم معالجة الدافعية بشكل فردي واإترا  التنوع الفردي في الدوافع 
ينبغي لن نعتر  بلن الدافعية تتلثر بمجموعة متنوعة  ،والأهدا  بغ  النظر عن الجنس

 من العوامل ولنه يجب لن يتم اإترا  الا تلافات الفردية.

 السن.التنظيمية حسب  متغير  دافعية الانجاز: مستوى ثانيا

 ( يبين مستوى الدافعية حسب السن23جدول رقم)

مجموع مربعات  مصدر التباين
 تالانحرافا

متوسط مربعات  الحرية درجة
 الانحرافات

 F sigقيمة 

 004, 5,529 80,639 2 161,278 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
4331,842 297 14,585 

- - 

 - - - 299 4493,120 المجموع

 

والمبيّنة في   spssمن  لال نتائج التحليل اةإصائي المحصّل عليها من استخدا  نظا   
( وهي 5,529( قد قدّرت بر )Fالجدول لعلاه تبيّن ان قيمة  ا تبار تحليل التباين الأإادي )

 (0.004كانت مقدرب بر ) (sig)لأن قيمة  0.05دالة مإصائيا عند مستوى الدلالة  قيمة 
.اذا عامل السن يؤثر في مستوى الدافعية لدى عينة من اساتذب العليم (  0.05)   ≥ وهي

 الجلفة. مدينةالابتدائي ببع  مدار  
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تشير بع  الدراسات ملى لن هناك علاقة برين السرن ودافعيرة الانجراى، ولكرن هرذه العلاقرة 
ثر فري دافعيرة الانجراى قد تكون معقدب وتتلثر بعوامل عدب. يمكن لن تكون العوامرل التري ترؤ 

 مرتبطة بالعمر المتقد ، مثل التجارب السابقة والتحصيل العلمي والتطور الشخصي.

قرررد يظهرررر لررردى الأشرررخاص الأصرررغر سرررنًا دافعيرررة لكبرررر للانجررراى بسررربب عررردب عوامرررل، مثرررل 
الحما  والطموح الشبابي والر بة في تحقيرق النجراح فري مجرالات مختلفرة. قرد يكرون لرديهم 

 ب لعلى على التكيف مع التحديات الجديدب والتعلم السريع.ليضًا قدر 

مع تقد  العمر، قرد يحردث تغيرر فري دوافرع الانجراى لردى الأفرراد. فقرد يصربح الاهتمرا  لكثرر 
تركيررزًا علررى الاسررتقرار والمسررؤوليات العائليررة والمهنيررة، وقررد يتغيررر التوجرره نحررو البحررث عررن 

ملى لن الأشخاص الأكبر سرنًا قرد يعتبررون لهردافًا اةنجاىات الكبيرب. بع  الدراسات تشير 
 متعددب وتحقيق الرضا الشخصي والتواىن في الحياب لهم من التحصيل العلمي الدقيق.

ومع ذلك، يجب ملاإظة لن العلاقة بين السن ودافعية الانجراى تختلرف مرن شرخص لآ رر 
هذه العلاقرة. قرد يكرون لرديك وقد يكون للعوامل الشخصية والثقافية والبيئية تلثير كبير على 

لفررراد فرري الأعمررار المتقدمررة مرراىالوا متحمسررين ودافعررين لتحقيررق اةنجرراىات الكبيرررب، بينمررا قررد 
بشرركل  يكرون لررديك لفررراد لصررغر سررنًا قررد يشرعرون بالر بررة فرري الاسررتقرار والتررواىن الشخصرري

 .عا 

 ي.المستوى العلمالتنظيمية حسب  متغير  دافعية الانجاز: مستوى ثالثا
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 ( يبين مستوى الدافعية تبعا لمتغير المستوى التعليمي24جدول)

مجموع مربعات  مصدر التباين
 تالانحرافا

متوسط مربعات  الحرية درجة
 الانحرافات

 F sigقيمة 

 010, 3,817 55,781 3 167,342 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
4325,778 296 14,614   

    299 4493,120 المجموع

    

 spssمن  لال نتائج التحليل اةإصائي المحصّل عليها من استخدا  نظا       
( قد قدّرت بر Fوالمبيّنة في  الجدول لعلاه تبيّن ان قيمة  ا تبار تحليل التباين الأإادي )

كانت مقدرب بر  (sig)لأن قيمة  0.05( وهي قيمة دالة مإصائيا عند مستوى الدلالة 3,817)
يؤثر في مستوى الدافعية لدى  اذا عامل المستوى العلمي،(  0.05)   ≥ ( وهي0.010)

 الجلفة. مدينةعينة من اساتذب العليم الابتدائي ببع  مدار  

يعني ذلك لن المستوى العلمي  ،المستوى العلمي والدافعية لهما علاقة متبادلة    
للشخص يمكن لن يؤثر في دافعيته لو رغبته في تحقيق اةنجاىات، وفي الوقت نفسه، 

 الدافعية يمكن لن تؤثر في التحصيل العلمي واستمرارية التعلم.

عادبً ما يشعر الأشخاص ذوو المستوى العلمي المتقد  بدافعية لكبر للانجاىات     
قد يكون لديهم ر بة قوية في استكشا  المعرفة الجديدب وفهم الأفكار  ،ةالعلمية والأكاديمي

يمكن لن يتحققوا من تحقيق الأهدا  الأكاديمية المتقدمة  ،المعقدب وإل المشكلات
 والحصول على شهادات علمية عالية.

من ناإية ل رى، الدافعية يمكن لن تؤثر في المستوى العلمي للشخص. عندما يكون     
الشخص مدفوعًا دا ليًا ومهتمًا بالموضوع الذي يدرسه لو يتعلمه، فإنه يميل ملى 
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الاستثمار المزيد من الوقت والجهد في الدراسة والتعلم. هذا التفاني والتركيز قد يؤدي في 
 مستوى علمي لعلى.نهاية المطا  ملى تحقيق 

ومع ذلك، يجب ملاإظة لن الدافعية ليست العامل الوإيد الذي يؤثر على المستوى     
العلمي. هناك عوامل ل رى مثل البيئة التعليمية، والتحفيز الخارجي، والدعم الاجتماعي، 

 والقدرات الفردية التي يمكن لن تؤثر ليضًا في المستوى العلمي للشخص.

لن يكون للمستوى العلمي والدافعية تلثير متبادل، إيث يؤثر كل منهما بالتالي، يمكن 
 .على الآ ر

 الخبرة المهنية.التنظيمية حسب  متغير  دافعية الانجاز: مستوى رابعا

 ( يبين مستوى الدافعية والخبرة.25جدول رقم )

مجموع مربعات  مصدر التباين
 الانحرفات

متوسط مربعات  درجةالحرية
 الانحرافات

 F sigقيمة 

 269, 1,320 19,797 2 39,595 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
4453,525 297 14,995   

    299 4493,120 المجموع

والمبيّنة في   spssمن  لال نتائج التحليل اةإصائي المحصّل عليها من استخدا  نظا   
( وهي 1,320( قد قدّرت بر )Fالجدول لعلاه تبيّن ان قيمة  ا تبار تحليل التباين الأإادي )

كانت مقدرب بر  (sig)لأن قيمة  0.05دالة مإصائيا عند مستوى الدلالة  غيرقيمة 
.اذا عامل المستوى العلمي يؤثر في مستوى الدافعية لدى (  0.05)   ≥ ( وهي0.269)

 الجلفة. مدينةعينة من اساتذب العليم الابتدائي ببع  مدار  

عنرردما يكتسررب الفرررد  برررب فرري مجررال معررين، فإنرره قررد  ،علررى الدافعيررةالخبرررب لهررا تررلثير كبيررر 
يتطور فيه المستوى المعرفي والمهاري، مما يؤدي ملى ىيادب الثقة بالنفس والدافعيرة لتحقيرق 

 النجاح والتفوق في هذا المجال.
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الخبرررب ترروفر لدفرررراد فرصررة للررتعلم والاكتشرررا  والتطرروير الشخصرري. تعتبرررر الخبرررب السرررابقة 
بمثابة مرجعية لدشخاص، إيث يسرتندون مليهرا لتقيريم لدائهرم وتحديرد الأهردا  المسرتقبلية. 
عندما يحقق الفررد نجاإرات فري مجرال مرا، فإنره يشرعر بالرضرا والاكتفراء، وهرذا يحفرزه علرى 

 مواصلة التطوير والتحسين.

ف مرررن ومرررع ذلرررك يجرررب ملاإظرررة لن العلاقرررة برررين الخبررررب والدافعيرررة ليسرررت ثابترررة وقرررد تختلررر
شرررخص لآ رررر. فررربع  الأشرررخاص قرررد يفقررردون الدافعيرررة بعرررد اكتسررراب مسرررتوى معرررين مرررن 

 الخبرب، في إين قد يزداد دافع البع  الآ ر بزيادب الخبرب.

هنرراك عوامررل ل رررى قررد تررؤثر علررى العلاقررة بررين الخبرررب والدافعيررة، مثررل الاهتمررا  الشخصرري 
ل، قررد يكررون لرردى الشررخص الررذي والأهرردا  المهنيررة والتحررديات المتاإررة. علررى سرربيل المثررا

يشعر بالاهتما  الشديد والشرغف بمجرال معرين دافعيرة قويرة لاكتسراب  بررب مضرافية والتميرز 
 فيه.

 الصنف.التنظيمية حسب  متغير  دافعية الانجاز: مستوى  خامسا

 ( يبين مستوى الدافعية  والصنف.26جدول رقم)

مجموع مربعات  مصدر التباين
 الانحرفات

متوسط مربعات  الحرية درجة
 الانحرافات

 F sigقيمة 

 486, 724, 10,898 2 21,796 بين المجموعات
   15,055 297 4471,324 داخل المجموعات

    299 4493,120 المجموع

 

والمبيّنة في   spssمن  لال نتائج التحليل اةإصائي المحصّل عليها من استخدا  نظا   
( 724,( قد قدّرت بر )Fالجدول لعلاه تبيّن ان قيمة  ا تبار تحليل التباين الأإادي )

كانت مقدرب بر  (sig)لأن قيمة  0.05دالة مإصائيا عند مستوى الدلالة  وهي قيمة 
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.اذا عامل الصنف لا يؤثر في مستوى الدافعية لدى عينة من (  0.05) ≤ ( وهي486,)
 الجلفة. مدينةيم الابتدائي ببع  مدار  اساتذب العل

دافعية تعني  إيث يكون له علاقة مباشرب بدافعية اةنجاى لديهم.لا  صنف المعلمين قد 
 ر بة والحما  لتحقيق النجاح وتحقيق الأهدا .الالانجاى  دافعية

 وهذه بع  الاصنا  المهمة للمعلمين وعلاقتها بدافعية الانجاى:

 التحفيز والتقدير -

 الثقة في القدرات الذاتية -

 الرتية الواضحة والأهدا  المحددب -
 .العلمي  التخصصالتنظيمية حسب  متغير  دافعية الانجاز: مستوى سادسا

 .العلمي ( يبين مستوى الدافعية والتخصص27جدول رقم ) 

مجموع مربعات  مصدر التباين
 الانحرفات

متوسط مربعات  درجةالحرية
 الانحرافات

 F sigقيمة 

 056, 1,867 27,893 2 55,787 بين المجموعات
داخل 

 - - 14,941 297 4437,333 المجموعات

 - - - 299 4493,120 المجموع

 

والمبيّنة  spssمن  لال نتائج التحليل اةإصائي المحصّل عليها من استخدا  نظا   
( 1,867( قد قدّرت بر )Fفي  الجدول لعلاه تبيّن ان قيمة  ا تبار تحليل التباين الأإادي )

كانت مقدرب بر  (sig)لأن قيمة  0.05دالة مإصائيا عند مستوى الدلالة  وهي قيمة 
.اذا عامل التخصص لا يؤثر في مستوى الدافعية لدى عينة (  0.05) ≤ ( وهي056,)

 الجلفة. مدينةمن اساتذب العليم الابتدائي ببع  مدار  
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   :الفرضية الخامسة

)التنافس،المثرابر، الطمروح، اداراك ودافعية الانجراى تبعرا   بين الثقة التنظيمية توجد علاقة
 الجلفة. مدينةالزمن،الاداء( لدى عينة من اساتذب التعليم الابتدائي ببع  ابتدائيات 

)التنافس،المثابر، الطموح، اداراك العلاقة بين الثقة التنظيمية والدافعية تبعا ( يبين 28جدول رقم )
 الزمن،الاداء(

   
مقياس 
 الدافعية

 مقياس الثقة
N  معامل الارتباطR  

 بيرسون 
sig نوع العلاقة 

  .000 .671 300 الطموح
 

توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دالة 
 اإصائية.

.000 .637 300 المثابرة  

.000 .682 300 الاداء  

.000 .572 300 ادراك الزمن  

.000 .616 300 التنافس  

.000 .674 300 الدافعية  

 

 الطموحاولا : العلاقة بين الثقة التنظيمية ومستوى 

 spssمررررن  ررررلال نتررررائج التحليررررل اةإصررررائي المحصّررررل عليهررررا مررررن اسررررتخدا  نظررررا      
معامرل الارتبراط بيرسرون لمسرتوى الطمروح كانرت والمبيّنة في  الجدول لعلاه تبيّن ان قيمرة 

دالررة اإصررائيا علررى وجررود علاقررة  وهرري قيمررة .000  (sig)عنررد مسررتوى الدلالررة ( .671 )
برين مسرتوى التنظيميرة لردى عينرة مرن اسراتذب التعلريم  ارتباطية ذات دلالة اإصرائية موجبرة

 الجلفة و الطموح. مدينةالابتدائي  ببع   مدار  

عنرردما يكررون لررديك ثقررة عاليررة ف ،الثقررة التنظيميررة ومسررتوى الطمرروح لررديهما علاقررة ميجابيررة  
فررري المنظمرررة التررري تعمرررل فيهرررا، فإنررره يمكرررن لن يزيرررد مرررن مسرررتوى طموإاترررك ورغبترررك فررري 
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تحقيق النجاح. وعلى العكس، عندما يكون لديك ثقة منخفضة فري المنظمرة، فقرد يرنخف  
 مستوى الطموح لديك.

 ثانيا : العلاقة بين الثقة التنظيمية ومستوى المثابرة

 spssتررررائج التحليررررل اةإصررررائي المحصّررررل عليهررررا مررررن اسررررتخدا  نظررررا   مررررن  ررررلال ن   
معامرل الارتبراط بيرسرون لمسرتوى المثرابرب كانرت والمبيّنة في  الجدول لعلاه تبريّن ان قيمرة 

وهرري قيمررة دالررة اإصررائيا علررى وجررود علاقررة  .000  (sig)عنررد مسررتوى الدلالررة ( .637)
ارتباطية ذات دلالة اإصرائية موجبرة برين مسرتوى التنظيميرة لردى عينرة مرن اسراتذب التعلريم 

 الجلفة والمثابرب. مدينةالابتدائي  ببع   مدار  

الثقرة التنظيميررة ومسرتوى المثررابرب لرديهما علاقررة ميجابيرة. عنرردما يكرون لررديك ثقرة عاليررة فرري 
لتي تعمل فيها، فإنه يمكرن لن يزيرد مرن مسرتوى المثرابرب الخاصرة برك واسرتمرارك المنظمة ا

 .في بذل الجهود لتحقيق الأهدا 

 ثالثا : العلاقة بين الثقة التنظيمية ومستوى الاداء

 spssمررررن  ررررلال نتررررائج التحليررررل اةإصررررائي المحصّررررل عليهررررا مررررن اسررررتخدا  نظررررا      
كانررت  الاداءمعامررل الارتبرراط بيرسررون لمسررتوى والمبيّنررة فرري  الجرردول لعررلاه تبرريّن ان قيمررة 

وهرري قيمررة دالررة اإصررائيا علررى وجررود علاقررة  .000  (sig)عنررد مسررتوى الدلالررة ( .682)
ارتباطيرررة ذات دلالرررة اإصرررائية موجبرررة برررين مسرررتوى الاداء لررردى عينرررة مرررن اسررراتذب التعلررريم 

 الجلفة و الاداء. مدينةالابتدائي ببع   مدار  

الثقة التنظيمية ومستوى الأداء لديهما علاقة ميجابية. عندما يكون لديك ثقرة عاليرة فري ان 
المنظمررة التررري تعمرررل فيهرررا، فإنررره يمكرررن لن يرفرررع مرررن مسرررتوى لدائرررك وقررردرتك علرررى تحقيرررق 

فسررتكون  اةداربمذا كنررت تثررق فرري القرردرات التنظيميررة والرردعم المقررد  مررن  ،النتررائج المرجرروب
 لكثر استعدادًا لتحمل المسؤولية والعمل بجد لتحقيق الأهدا . 
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 رابعا : العلاقة بين الثقة التنظيمية ومستوى ادراك الزمن

والمبيّنرة  spssمن  لال نتائج التحليل اةإصائي المحصّل عليها مرن اسرتخدا  نظرا     
لمسرررتوى ادراك الرررزمن كانرررت معامرررل الارتبررراط بيرسرررون فررري  الجررردول لعرررلاه تبررريّن ان قيمرررة 

وهرري قيمررة دالررة اإصررائيا علررى وجررود علاقررة  .000  (sig)عنررد مسررتوى الدلالررة ( .572)
ارتباطيرررة ذات دلالرررة اإصرررائية موجبرررة برررين مسرررتوى الاداء لررردى عينرررة مرررن اسررراتذب التعلررريم 

 الجلفة و ادراك الزمن. مدينةالابتدائي ببع   مدار  

فعلى سبيل  ،على السلوكيات الفردية المتعلقة بإدراك الزمنيؤثر مستوى الثقة التنظيمية    
المثال، قد يؤدي وجود ثقة عالية في المنظمة ملى تحسين تنظيم الفرد لوقته وقدرته على 
تحقيق الأهدا  بفعالية. وعلى العكس، مذا كانت الثقة التنظيمية منخفضة، فقد يؤثر ذلك 

على التخطيا والتنظيم الجيد لأنشطته وتحقيق  سلبًا على مستوى ادراك الزمن وقدرب الفرد
.الأهدا  في المواعيد المحددب  

 .التنافسخامسا : العلاقة بين الثقة التنظيمية 

 spssمررررن  ررررلال نتررررائج التحليررررل اةإصررررائي المحصّررررل عليهررررا مررررن اسررررتخدا  نظررررا      
التنرافس كانرت  معامرل الارتبراط بيرسرون لمسرتوى والمبيّنة في  الجدول لعلاه تبيّن ان قيمة 

وهرري قيمررة دالررة اإصررائيا علررى وجررود علاقررة  .000  (sig)عنررد مسررتوى الدلالررة ( .674)
ارتباطيرررة ذات دلالرررة اإصرررائية موجبرررة برررين مسرررتوى الاداء لررردى عينرررة مرررن اسررراتذب التعلررريم 

 الجلفة و التنافس. مدينةالابتدائي ببع   مدار  

لن ترررؤثر الثقرررة التنظيميرررة علررررى ترررؤثر الثقرررة التنظيميرررة والتنرررافس لرررديهما علاقرررة معقرررردب.    
الرذي  التربروي  الفريرق عندما يكرون لرديك ثقرة عاليرة فري ف ،مستوى التنافس في سياق العمل

، تعمرررل معررره، تكرررون لكثرررر اسرررتعدادًا للتنرررافس والسرررعي نحرررو تحقيرررق الأهررردا  بشررركل فعرررال
اىن برررين الثقرررة التنظيميرررة والتنرررافس مرررن  رررلال تعزيرررز بيئرررة عمرررل بالترررالي يجرررب لن يرررتم الترررو 
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 صررحية تشررجع علرررى التنررافس البنرراء وتعرررزى الثقررة فررري قرردرب الفرررد وفررررص التطرروير المتاإرررة
 .الدافعية
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 : نتائجتحليل عرض و  -

توجد علاقة بين الثقة التنظيمية ودافعية الانجاى لدى نصت الفرضية العامة على انه 
 الجلفة. مدينةعينة من اساتذب التعليم الابتدائي ببع  ابتدائيات 

( برين درجرات اسرتجابات Rمعامل ارتبراط بيرسرون ) تم إساب هذه الفرضية وللتحقق من  
(  29لجرررردول )لفرررراد عينرررة الدراسررررة علرررى مقياسرررري الثقرررة التنظيميرررة   ودافعيررررة الانجررراى  وا
 يوضح النتائج التي تم التوصل مليها من  لال المعالجة اةإصائية.

بين درجات استجابات أفراد عينة الدراسة على  )بيرسون( الارتباطنتائج اختبار  (29 )رقم: الجدول

  مقياسي الثقة التنظيمية ودافعية الانجاز .

المتوسط  المتغيرات 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 الحكم sigقيمة  قيمة بيرسون 

 5.162 47.24 الثقة التنظيمية

0682** 0.00 

علاقة ارتباطية ايجابية 

ة يبين الثقة التنظيم قوية

 ودافعية الانجاى 
 3.876 79.360 ودافعية الانجاز

 

( نلاإأ لن معامل ارتبراط بيرسرون برين درجرات اسرتجابات  29من قراءب الجدول رقم )    
 **0682لفراد عينة الدراسة على مقيا  الثقة التنظيمية ومقيا  دافعية الانجاى قد بلغرت

و معبررررب عرررن علاقرررة  (299)و درجرررة إريرررة  (0.01 )و هررري دالرررة مإصرررائيا عنرررد مسرررتوى 
لعامة  التي اقترإنرا فيهرا لن هنراك ارتباطية ايجابية و قوية، مما يدفعنا ملى قبول الفرضية ا

ة ودافعيرة الانجراى لردى عينرة مرن اسراتذب يرعلاقة ارتباطية ايجابية و قوية برين الثقرة التنظيم
 .الجلفة مدينةالتعليم الابتدائي ببع  مدار  
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لسفرت نتائج الدراسة على علاقة ارتباطية ايجابية و قوية بين الثقرة التنظيميرة ودافعيرة     
الجلفررة وهرري نتررائج  مدينررةدى عينررة مررن اسرراتذب التعلرريم الابترردائي برربع  مرردار  الانجرراى لرر

الثقررررة التنظيميررررة   بعنرررروان 2010جرررريمس  ةدراسررررتتوافررررق مررررع عرررردب دراسررررات ،نررررذكر منهررررا 
 وعلاقتهررررا برررربع  المتغيرررررات الوشيفيررررة فرررري جامعررررات ولايررررة ايرررروا الامريكيررررة وتكونررررت عينررررة

( عضو هيئة تدريس في الجامعات الحكومية والخاصرة بولايرة ايروا فري 3070الدراسة من )
الترري تظررم قسررمين القسررم  التنظيميررة الثقررة الامريكيررة وطبقررت علرريهم اسررتبانة يررات المتحرردبلاالو 

القسررررم الثررراني يشررررتمل علرررى المتغيرررررات التنظيميرررة الاول يشرررتمل علرررى فقرررررات لقيرررا  الثقررررة 
 يجرابي للثقرةاثرر والتري  لصرت الرى  وجرود ا الوشيفيرة واةبرداع  الفاعليرةالوشيفية كرالأداء و 

ة يرررررالتنظيميرررررة علرررررى مسرررررتويات عاليرررررة مرررررن الاداء التنظيمررررري والتنافسررررري والفاعليرررررة التنظيم
 .لأعضاء هيئة التدريس  واةبداعالاستقرار والديمومة 
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 نتائج الدراسة:

عرضه من نتائج  وما تحليله ومناقشته  لال تواجدنا في بع  ابتدائيات  من  لال ماتم
 الجلفة  تمكنا من استخلاص النتائج التالية: مدينة
وجود علاقة ارتباطية ايجابية و قوية بين الثقة التنظيمية ودافعية الانجاز لدى  -

 .الجلفة مدينةعينة من اساتذة التعليم الابتدائي ببعض مدارس 
لسررررفرت نتررررائج الدراسررررة علررررى علاقررررة ارتباطيررررة ايجابيررررة و قويررررة بررررين الثقررررة التنظيميررررة  -

الجلفرة  مدينرةودافعية الانجراى لردى عينرة مرن اسراتذب التعلريم الابتردائي بربع  مردار  
بعنرروان  الثقررة  2010وهرري نتررائج تتوافررق مررع عرردب دراسررات ،نررذكر منهررا دراسررة جرريمس 

الوشيفيررررة فرررري جامعررررات ولايررررة ايرررروا الامريكيررررة  التنظيميررررة وعلاقتهررررا برررربع  المتغيرررررات
( عضرررو هيئرررة تررردريس فررري الجامعرررات الحكوميرررة 3070وتكونرررت عينرررة الدراسرررة مرررن )

والخاصرررة بولايرررة ايررروا فررري الولايرررات المتحررردب الامريكيرررة وطبقرررت علررريهم اسرررتبانة الثقرررة 
ة التنظيميررة الترري تظررم قسررمين القسررم الاول يشررتمل علررى فقرررات لقيررا  الثقررة التنظيميرر
القسرررم الثررراني يشرررتمل علرررى المتغيررررات الوشيفيرررة كرررالأداء والفاعليرررة الوشيفيرررة واةبرررداع  
والتي  لصت الى  وجود اثر ايجابي للثقة التنظيمية على مسرتويات عاليرة مرن الاداء 
التنظيمرري والتنافسرري والفاعليررة التنظيميررة الاسررتقرار والديمومررة واةبررداع لأعضرراء هيئررة 

 التدريس .
قة التنظيمية لدى عينة من اساتذة التعليم الابتدائي ببعض ابتدائيات مستوى الث -

 الجلفة مرتفع. مدينة

والترررري  كانررررت إررررول  الثقررررة   2010جرررريمس وقررررد توافقررررت هررررذه الدراسررررة مررررع دراسررررة     
،إيررث   التنظيميررة وعلاقتهررا برربع  المتغيرررات الوشيفيررة فرري جامعررات ولايررة ايرروا الامريكيررة

اثررررر  ايجررررابي  للثقررررة التنتظيميررررة علررررى مسررررتويات عاليررررة مررررن الاداء توصررررلت الررررى وجررررود 
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التنظيمرررري والتنافسرررري والفاعليررررة التنظيميررررة الاسررررتقرار والديمومررررة والابررررداع لأعضرررراء هيئررررة 
 التدريس .

مستوى دافعية الانجاز لدى عينة من اساتذة التعليم الابتدائي ببعض ابتدائيات  -
 الجلفة مرتفع. مدينة

عنوان الدراسة دافعية اةنجاى كان  2011اسة مع دراسة  الد شبمي وقد توافقت الدر 
د و جو : وعلاقتها بمستوى متقان المهارات العلمية وقد توصلت الدراسة ملى النتائج الآتية

علاقة ارتباطية ذات دلالة مإصائية بين دافعية اةنجاى ومستوى متقان المهارات العلمية 
 لدى الطلبة لفراد العينة.

توجد فروق في مستوى الثقة التنظيمية لدى عينة من اساتذة التعليم الابتدائي  -
 الجلفة تبعا لمتغير الجنس. مدينةببعض ابتدائيات 

بع  الأبحاث ملى لن الجنس قد يكون له تلثير على مستوى الثقة التنظيمية.  اشارت  
مية بشكل عا ، وذلك على سبيل المثال، قد تكون للرجال مستويات لعلى من الثقة التنظي

قد يعزى جزئيًا ملى العوامل الثقافية والاجتمابية التي قد تشجع الرجال على الشعور 
ومع ذلك يجب لن نلاإأ لن الثقة التنظيمية تعتمد ،  بالثقة والتفوق في البيئة العملية

مدارب ليضًا على عوامل ل رى مثل القيادب الفعالة، والتواصل المفتوح، والشفافية في 
المؤسسة. قد يؤثر الدعم الاجتماعي والتوجيه من قادب المنظمة وىملاء العمل في بناء 

 الثقة التنظيمية بغ  النظر عن الجنس.

لا توجد فروق في مستوى الثقة التنظيمية لدى عينة من اساتذة التعليم الابتدائي  -
 الجلفة تبعا لمتغير السن. مدينةببعض ابتدائيات 

دلالة احصائية في مستوى الثقة التنظيمية لدى عينة من اساتذة توجد فروق ذات  -
 الجلفة تبعا لمتغير المستوى العلمي. مدينةالتعليم الابتدائي ببعض ابتدائيات 
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عندما يكتسب فالمستوى العلمي للفرد قد يؤثر بشكل ميجابي على الثقة التنظيمية.  -
ته وفهمه للمفاهيم الفرد مستوى علمي متقد  في مجال عمله، يزيد من معرف

يكون لديه تحليل لعمق وفهم لوسع  ،والمهارات المطلوبة لأداء المها  بكفاءب
 للعمليات والسياقات المهنية.

تزيد الخلفية العلمية للفرد من ثقته في قدرته على التعامل مع التحديات والمتطلبات  -
حليل المشكلات في بيئة العمل. يكون للفرد قاعدب معرفية لكبر وقدرب لعلى على ت

واتخاذ القرارات المستنيرب. وبالتالي، يمكن لن يتصر  الفرد بثقة لكبر في التعامل مع 
 الأوضاع المعقدب وفي اتخاذ القرارات الصحيحة.

باةضافة ملى ذلك، يؤثر المستوى العلمي العالي في ىيادب الثقة التنظيمية من  لال  -
والقادب في المؤسسة. يُعتبر الفرد ذو مستوى تعزيز الاإترا  والتقدير من قبل الزملاء 

علمي عالي مصدرًا للمعرفة والخبرب، وبالتالي يحظى بثقة واإترا  الآ رين في بيئة 
 العمل.

توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الثقة التنظيمية لدى عينة من اساتذة  -
 الخبرة.الجلفة تبعا لمتغير  مدينةالتعليم الابتدائي ببعض ابتدائيات 

توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الثقة التنظيمية لدى عينة من اساتذة  -
 الجلفة تبعا لمتغير الصنف. مدينةالتعليم الابتدائي ببعض ابتدائيات 

وذلك من  صنف المعلمين قد يكون له علاقة مباشرب بالثقة التنظيمية في بيئة التعليم -
  لال:

دعم اةدارب المدرسية للمعلمين وتوفير الدعم اللاى  لهم الدعم اةداري: يتعلق بمدى  -
في مهامهم التعليمية واةدارية. عندما يشعر المعلمون بالدعم والاهتما  من قبل 

 اةدارب، فإن ذلك يعزى الثقة التنظيمية.
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التواصرررل والشرررفافية: يتعلرررق بجرررودب التواصرررل برررين المعلمرررين واةدارب المدرسرررية، ومررردى  -
رب فرررري توجيهاتهررررا واتخرررراذ القرررررارات. عنرررردما يكررررون هنرررراك تواصررررل فعررررال شررررفافية اةدا

 وشفافية في العلاقة بين المعلمين واةدارب، فإن ذلك يعزى الثقة التنظيمية.
توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الثقة التنظيمية لدى عينة من اساتذة  -

 متغير التخصص العلمي.الجلفة تبعا ل مدينةالتعليم الابتدائي ببعض ابتدائيات 

الثقة التنظيمية ودافعية اةنجراى لهمرا علاقرة مترابطرة وترؤثران بشركل متبرادل علرى بعضرهما 
 مليك العلاقة المحتملة بينهما: ،البع 

تررررلثير الثقررررة التنظيميررررة علررررى دافعيررررة اةنجرررراى: عنرررردما يكررررون للفرررررد ثقررررة عاليررررة فرررري البيئررررة 
قيررق فرري العمررل، يمكررن لن يررؤثر ذلررك ميجابيًررا علررى التنظيميررة وفرري قدرترره علررى التررلثير والتح

دافعيرررة اةنجررراى. الشرررعور بالثقرررة والررردعم مرررن الرررزملاء والقرررادب والمؤسسرررة يعرررزى الر برررة فررري 
 تحقيق الأهدا  وتطوير القدرات الشخصية للفرد.

الثقررة التنظيميررة كعامررل دعررم: تعمررل الثقررة التنظيميررة كعامررل دعررم لدافعيررة اةنجرراى. عنرردما 
فرد بالثقة في قدرته على تنفيذ المها  وتحقيق النجاح، فإنه يشعر بالدعم والثقة فري يشعر ال

 البيئة التنظيمية، مما يعزى دافعيته للتميز وتحقيق اةنجاىات الشخصية والمهنية.

 الثقرررة ،بصرررفة عامرررة، الثقرررة التنظيميرررة ودافعيرررة اةنجررراى تتعررراون وتترررلثر ببعضرررهما الررربع 
اةنجاى من  لال تروفير الردعم والثقرة فري القردرات الشخصرية، وفري التنظيمية تعزى دافعية 

 .المقابل

ذات دلالة احصائية في مستوى  دافعية الانجاز لدى عينة من اساتذة  توجد فروق  -
 الجلفة تبعا لمتغير الجنس. مدينةالتعليم الابتدائي ببعض ابتدائيات 

مراعاب لن الدافعية تتلثر بعوامل  معالجنس له دور في تشكيل الدافعية لدى الأفراد،  -
يمكن لن تؤثر العوامل و  متعددب ومعقدب ولا يمكن العمومية في تعاملنا معها. 
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الاجتمابية والثقافية والبيئية في الطريقة التي يتم بها تشكيل الدافعية لدى الأفراد من 
 جنسين مختلفين.

ولا تنطبق على جميع  يجب التلكيد على لن هذه الا تلافات ليست قاعدب ثابتة و -
الأفراد. فالدافعية تختلف من فرد لآ ر بغ  النظر عن الجنس، وتتلثر بعوامل 

 شخصية وثقافية واجتمابية فردية.
بشكل عا ، يجب لن يتم معالجة الدافعية بشكل فردي واإترا  التنوع الفردي في  -

ية تتلثر ينبغي لن نعتر  بلن الدافع ،الدوافع والأهدا  بغ  النظر عن الجنس
 بمجموعة متنوعة من العوامل ولنه يجب لن يتم اإترا  الا تلافات الفردية.

توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى  دافعية الانجاز لدى عينة من اساتذة  -
 الجلفة تبعا لمتغير السن. مدينةالتعليم الابتدائي ببعض ابتدائيات 

توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى  دافعية الانجاز لدى عينة من اساتذة  -
 الجلفة تبعا لمتغير المستوى العلمي. مدينةالتعليم الابتدائي ببعض ابتدائيات 

 للمعلميعني ذلك لن المستوى العلمي  ،المستوى العلمي والدافعية لهما علاقة متبادلة -
يمكن لن يؤثر في دافعيته لو رغبته في تحقيق اةنجاىات، وفي الوقت نفسه، الدافعية 

 يمكن لن تؤثر في التحصيل العلمي واستمرارية التعلم.
المستوى العلمي المتقد  بدافعية لكبر للانجاىات العلمية  ي ذو  المعلمينعادبً ما يشعر  -

  المعرفة الجديدب وفهم الأفكار قد يكون لديهم ر بة قوية في استكشا ،والأكاديمية
يمكن لن يتحققوا من تحقيق الأهدا  الأكاديمية المتقدمة  ،المعقدب وإل المشكلات

 والحصول على شهادات علمية عالية.
. عندما يكون للمعلممن ناإية ل رى، الدافعية يمكن لن تؤثر في المستوى العلمي  -

يدرسه لو يتعلمه، فإنه يميل ملى  مدفوعًا دا ليًا ومهتمًا بالموضوع الذي المعلم
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الاستثمار المزيد من الوقت والجهد في الدراسة والتعلم. هذا التفاني والتركيز قد يؤدي 
 في نهاية المطا  ملى تحقيق مستوى علمي لعلى.

ومع ذلك، يجب ملاإظة لن الدافعية ليست العامل الوإيد الذي يؤثر على المستوى  -
مثل البيئة التعليمية، والتحفيز الخارجي، والدعم العلمي. هناك عوامل ل رى 

الاجتماعي، والقدرات الفردية التي يمكن لن تؤثر ليضًا في المستوى العلمي 
 للشخص.

بالتالي، يمكن لن يكون للمستوى العلمي والدافعية تلثير متبادل، إيث يؤثر كل  -
 .منهما على الآ ر

 ية الانجاز لدى عينة من اساتذةتوجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى  دافع -
 الجلفة تبعا لمتغير الخبرة. مدينةالتعليم الابتدائي ببعض ابتدائيات 

عنردما يكتسرب الفررد  بررب فري مجرال معرين، فإنره  ،الخبرب لها تلثير كبير على الدافعية -
قررررد يتطررررور فيرررره المسررررتوى المعرفرررري والمهرررراري، ممررررا يررررؤدي ملررررى ىيررررادب الثقررررة بررررالنفس 

 لتحقيق النجاح والتفوق في هذا المجال.والدافعية 
تعتبررررر الخبرررررب  ،الخبرررررب ترررروفر لدفررررراد فرصررررة للررررتعلم والاكتشررررا  والتطرررروير الشخصرررري -

السابقة بمثابة مرجعية لدشخاص، إيث يستندون مليها لتقييم لدائهم وتحديد الأهردا  
كتفرراء، المسرتقبلية. عنرردما يحقررق الفرررد نجاإرات فرري مجررال مررا، فإنره يشررعر بالرضررا والا

 وهذا يحفزه على مواصلة التطوير والتحسين.

توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى  دافعية الانجاز لدى عينة من اساتذة  -
 التعليم الابتدائي ببعض ابتدائيات مدينة الجلفة تبعا الصنف . 

توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى  دافعية الانجاز لدى عينة من اساتذة  -
  التعليم الابتدائي ببعض ابتدائيات مدينة الجلفة تبعا التخصص العلمي.
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توجد فروق ذات دلالة احصائية موجبة في مستوى  دافعية الانجاز لدى عينة من  -
 الجلفة تبعا للطموح. مدينةاساتذة التعليم الابتدائي ببعض ابتدائيات 

عنررردما يكرررون لرررديك ثقرررة ف ،الثقرررة التنظيميرررة ومسرررتوى الطمررروح لرررديهما علاقرررة ميجابيرررة   -
عاليرررة فرررري المنظمررررة الترررري تعمررررل فيهررررا، فإنررره يمكررررن لن يزيررررد مررررن مسررررتوى طموإاتررررك 
ورغبترررك فررري تحقيرررق النجررراح. وعلرررى العكرررس، عنررردما يكرررون لرررديك ثقرررة منخفضرررة فررري 

 المنظمة، فقد ينخف  مستوى الطموح لديك.
ى عينة من توجد فروق ذات دلالة احصائية موجبة في مستوى  دافعية الانجاز لد -

 الجلفة تبعا المثابرة. مدينةاساتذة التعليم الابتدائي ببعض ابتدائيات 
الثقة التنظيمية ومسرتوى المثرابرب لرديهما علاقرة ميجابيرة. عنردما يكرون لرديك ثقرة عاليرة  -

فرري المنظمررة الترري تعمررل فيهررا، فإنرره يمكررن لن يزيررد مررن مسررتوى المثررابرب الخاصررة بررك 
 .تحقيق الأهدا واستمرارك في بذل الجهود ل

توجد فروق ذات دلالة احصائية موجبة في مستوى  دافعية الانجاز لدى عينة من  -
 الجلفة تبعا الاداء. مدينةاساتذة التعليم الابتدائي ببعض ابتدائيات 

الثقرررة التنظيميرررة ومسرررتوى الأداء لرررديهما علاقرررة ميجابيرررة. عنررردما يكرررون لرررديك ثقرررة ان  -
فيهررا، فإنرره يمكررن لن يرفررع مررن مسررتوى لدائررك وقرردرتك عاليررة فرري المنظمررة الترري تعمررل 
مذا كنرت تثررق فري القرردرات التنظيميرة والرردعم المقرد  مررن  ،علرى تحقيررق النترائج المرجرروب

 فستكون لكثر استعدادًا لتحمل المسؤولية والعمل بجد لتحقيق الأهدا .  اةدارب
لدى عينة من توجد فروق ذات دلالة احصائية موجبة في مستوى  دافعية الانجاز  -

 .الجلفة ادراك الزمن مدينةاساتذة التعليم الابتدائي ببعض ابتدائيات 

فعلى سبيل  ،يؤثر مستوى الثقة التنظيمية على السلوكيات الفردية المتعلقة بإدراك الزمن   
المثال، قد يؤدي وجود ثقة عالية في المنظمة ملى تحسين تنظيم الفرد لوقته وقدرته على 
تحقيق الأهدا  بفعالية. وعلى العكس، مذا كانت الثقة التنظيمية منخفضة، فقد يؤثر ذلك 
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سلبًا على مستوى ادراك الزمن وقدرب الفرد على التخطيا والتنظيم الجيد لأنشطته وتحقيق 
.لأهدا  في المواعيد المحددبا  

توجد فروق ذات دلالة احصائية موجبة في مستوى  دافعية الانجاز لدى عينة من  -
 الجلفة تبعا التنافس. مدينةاساتذة التعليم الابتدائي ببعض ابتدائيات 

لن ترررؤثر الثقرررة التنظيميرررة علرررى ترررؤثر الثقرررة التنظيميرررة والتنرررافس لرررديهما علاقرررة معقررردب.  -
 التربرروي  الفريررق عنرردما يكررون لررديك ثقررة عاليررة فرري ف ،التنررافس فرري سررياق العمررلمسررتوى 

الررذي تعمررل معرره، تكررون لكثررر اسررتعدادًا للتنررافس والسررعي نحررو تحقيررق الأهرردا  بشرركل 
بالتالي يجب لن يتم التواىن بين الثقة التنظيمية والتنافس من  رلال تعزيرز بيئرة ، فعال

وتعررزى الثقررة فرري قرردرب الفرررد وفرررص التطرروير  عمررل صررحية تشررجع علررى التنررافس البنرراء
 الدافعية. المتاإة
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 :خاتمة

لقررد قمنررا مررن  ررلال هررذه الدراسررة بررالتعر  علررى متغيرررات هامررة فرري علررم الررنفس العمررل    
والتنظيم عامة، وفي مؤسسة التربيرة  علرى وجره الخصروص مرن  رلال الكشرف عرن طبيعرة 

ة الانجاى لدى عينرة مرن اسراتذب التعلريم الابتردائي بربع  العلاقة بين الثقة التنظيمية ودافعي
الجلفرررة مرررن  رررلال تصرررميم اسرررتبيان لهرررذا الغررررض لقيرررا  الثقرررة التنظيميرررة  مدينرررةابتررردائيات 

واتبرررراع كررررل الخطرررروات البحثيررررة وتفريررررغ البيانررررات وتحليررررل النتررررائج  اةنجرررراىوقيررررا  دافعيررررة 
 واستقراءها.

ان الثقة التنظيمية تعتبر مرن اهرم المكونرات الاساسرية للمؤسسرة  كما تبين من  لال ماسبق
التربوية  اصة في الطور الابتردائي لمرا لهرا مرن علاقرة هامرة بترسرية دافعيرة الانجراى لردى 

 اساتذب التعليم الابتدائي دا ل المؤسسات التربوية.

قويرررة لتحقيرررق عنررردما يكرررون لدسرررتاذ دافعيرررة فتعزيرررز الر برررة فررري التحسرررن وترررؤدي  الرررى     
يمكرن لن تدفعره  و اةنجاىات، يصبح لكثر استعدادًا لتحسين طرق التدريس وتعليم الطرلاب

تعزيررز الرضررا ، و يحققررون نجاإًررا لكبررر وتحقيررق تقررد  فرري تعلمهررم تلامذترره الر بررة فرري رتيررة 
عندما يحقرق منجراىات ونجاإرات فري مجرال التردريس، فإنره يشرعر بالرضرا للاستاذ ف الوشيفي
قررد يعررزى ذلررك شررعوره بالثقررة فرري قدراترره ويزيررد مررن رغبترره فرري مواصررلة  ،والمهنرري الشخصرري

 العمل الجاد وتحقيق نتائج ميجابية.

الأسررتاذ الررذي يكررون لديرره دافعيررة عاليررة للإنجرراى يمكررن لن يكررون نموذجًررا ميجابيًررا كمررا ان    
جاإرررررات ويشرررررجعهم علرررررى برررررذل المزيرررررد مرررررن الجهرررررد وتحقيرررررق الن التلاميرررررذ يلهرررررم  للتلاميرررررذ ،

عنرردما ف تعزيررز الابتكررار واةبررداع،  باةضررافة الررى ان دافعيررة الانجرراى الشخصررية والأكاديميررة
يكررون لدسررتاذ دافعيررة قويررة للإنجرراى، فإنرره يتحفررز لاستكشررا  طرررق جديرردب و بدابيررة لتقررديم 
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المعلومررات وتعلرريم الطررلاب. يمكررن لن يررؤدي هررذا ملررى تحسررين تجربررة الررتعلم وتنميررة مهررارات 
 بشكل فعال.الطلاب 

: عنرردما لدسررتاذ تطرروير المهررارات الشخصررية والمهنيررةكمررا تعمررل دافعيررة الانجرراى علررى    
يسررعى  و دافعيررة للإنجرراى، فإنرره يعمررل علررى تحسررين مهاراترره الشخصررية والمهنيررة لررهيكررون 

 .للتعلم المستمر والتطوير المهني ليكون على اطلاع بلإدث الابتكارات والأساليب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ق ائمة  
المصادر  

 والمراجع



 :المراجعالمصادر و  قائمة

 القران 

 ابن كثير 
 (،2009أحمد يحيى الزق،)،دار وائل لمنشر والتوزيع:عمان علم النفس . 
  دار الراية لمنشر والتوزيع،عمان1،طمدير المدرسة الفعال(،2008إسماعيل عباس )الأخرس،   
    التنظيميةة دراسةة وية ية تلليليةة  :تأثير ابعاد تقويم الاداء في الثقة2007الطائي على حسون فندي واخرون

،المةةةدد 18،مجلةةةة الملةةةوص ايةتوةةةادية وامدارية،المجلةةةد لأداء عينةةةة مةةةن ال يةةةادا  الاداريةةةة فةةةي واارة الةةةنف  العرا يةةةة
 ،جاممة بغداد.67
 (الثقةةةةةةة التنظيميةةةةةةة فةةةةةةي الةةةةةةدوائر الل وميةةةةةةة فةةةةةةي (: 1998الحوامةةةةةةد  الةةةةةةام مةةةةةةال)، امر محمةةةةةةد محارمةةةةةةة

 .،ايردن09،ايردن.المجلة الملمية لكلية ايدار  وايةتواد،المددملافظتي الكرك والطفيلة
 ( التةا ير 2012الخفةاجي حةا ج جرةوري علة :) التفةاعلي بةين العدالةة الثقةة التنظيميةة واهع اسةح فةي تلقية  جةود

عينةةةةةة مةةةةة  المةةةةةاملي  فةةةةةي جاممةةةةةة الكوفة،مجلةةةةةة ال ادسةةةةةية للملةةةةةوص ايداريةةةةةة  ،دراسةةةةةة يحليليةةةةةة يرا حيةةةةةاة العمةةةةة  
 .،جاممة الكوفة03،المدد 14وايةتوادية،المجلد 

 (2005السمودي موسى احمةد:) العلاقة بين الثقة التنظمية والرضا الةوييفي لةدا العةاملين فةي الةواارا  الاردهيةة
 .،ايردن 01،المدد 32د ،مجلة دراسات الملوص ايدارية،المجلدراسة ميداهية

 ( 2012الشةةةامري جاسةةةج واخةةةرون: )مجلةةةة علاقةةةة الثقةةةة التنظيمةةةة بةةةادارة ال ةةةودة المةةةاملة فةةةي التعلةةةيم العةةةالي ،
  .،جاممة الجزائر01،مخرر ادار  التغير في المؤسسات الجزائرية المدد المؤسسة

  يث:الكويت،دار الكتاب الحةد1،طمناهج البلث التربوي (2000بشير المالق ،)الرشيدي                             
 .  ،دار أسامة لمنشر والتوزيع:الأردن1،ط(،سي ولوجية الإدارة المعايرة2008بشير المالق،)   
 (2020يجةةةااي منوةةةور)   الثقةةةة التنظيميةةةة وعلاقتتةةةا بةةةالات اد التنظيمةةةي لةةةدا الاسةةةارا  الوسةةةط  بالم س ةةةا

 ةسنطينة،الجزائر. ،اطروحة دكتوراه، لية علج النفس وعلوص التربية،جاممة عرد الحميد مهري،ال  ائرية
  منشةةةورات مخرةةةر سياسةةةات التنميةةةة الريطيةةةة فةةةي المنةةةاطق  قةةةراءا  حةةةول الثقةةةة التنظيميةةةة (2023)يجةةةااي منوةةةور،

 السهرية،الجلفة،ماي 
 ( 2015السةةةيد، أحمةةد حسةةةي  عرةةد الممطةةةي، ) جرريةةل  ةةة  حسةة  المريشةةةي، عيةةد عرةةةد الواحةةد علةةةي، فةةايز  أحمةةةد أحمةةد

 ،الدار المنهجية لمنشر والتوزيع عمان 1، ط :هندسة ال يادة التربوية وثقافة التغيير
 (،2010جمفر عرد الكاظج المياحي)دار كنوز الممرفة الملمية لمنشر والتوزيع:عمان1،ط:دوافع ال لوك،. 
   (،2004جودت عزت عطوي)مفا  لمنشر والتوزيع:عمان ،دار1،ط:الإدارة المدرسية                  

 ( ،2013جميل أحمد عايش، )دار المسير  لمنشر والتوزيع، عمان 1، ط الإدارة المدرسية، . 
     



 ( ،2008حس  محمد إ راهيج حسان، محمد حسني  المجمي)دار المسير  اممان 1، ط :الإدارة التربوية،        
  الإشراف التربةوي (: 2015محمد الزغري، محمد سلمان فياض الخزاعمة ،) حسي  عرد الرحمان السخني، مسيون ،

 ،دار مفا  للنشر والتوزيع، عمان. 2ط 
  دار حامد لمنشر والتوزيع:الأردن1(،السلوك التنظيمي،ط2004حسي  ،)حريج، . 
 (،2005حنان سميد الرحو:)،الدارالمربية للملوص والنشر والتوزيع1طأساسيا  في علم النفس،         
 (،)دارالفكر:الأردن2،طعلم النفس الإجتماعي(،2007خليل عرد الرحمان) الممايطة،.             
 (،2013رايب سالمة السمود،)دار مفا  لمنشر والتوزيع:عمانال يادة التربوية،                                  
 (،1980رجا  محمود أ وعالج)دارالمسير  للنشر والتوزيع:عمان، 1،ط،التعلم:أس ح وتطبيقح                       
 (،2004رجا  محمود  وعالج)دار النشر لمجاممات:ال اهر  4،ط ،مناهج البلث في العلود النف ية والتربوية،     
 ( 2004رشةةيد فةةارس مةةازن)المجلةةة المربيةةة للملةةوص  :الةةدعم التنظيمةةي المةةدرك والأبعةةاد المتعةةددة للةةولاء التنظيمةةي،

 .12/13/ص 01المدد 11يدارية،جاممة الكويت،امجلد ا
 (،2013رويد  زهيرعرد االله،)،دار الرداية للنشر والتوزيع :عمان1طعلم النفس التربوي،        . 
 (  2006ريةةان مجةةد حسةة)  سةةلوك المواسنةةة التنظيميةةة والثقةةة المتبادلةةة وأثرهةةا علةة  اداء العةةاملين فةةي القطةةا:

 .دكتوراه، لية الدراسات ايدارية والمالية المليا،جاممة عمان المربية ،للدراسات المليا،اطروحة المصرفي الاردهي
 (،1978زكي محمود هاشج،)وكالة المطروعات:الكويت2،طال واهب ال لوكية في الإدارة المدرسية،.  
 (، ايجاهةةةةةات حدي ةةةةةة فةةةةةي امدار  المدرسةةةةةية الفمالةةةةةة ،ط2004سةةةةةالمة عرةةةةةد المظةةةةةيج حسةةةةةي،)للنشةةةةةر،دار الفكةةةةةر 1 

  .           والتوزيع:عمان
 (،2009سامي محمد ملحج،)للنشر والتوزيع:عمان ،دار الفكرأساسيا  علم النفس.             
 ( ،دراسا  في الإدارة التربوية2004ستراك رياض،)دار وائل لمنشر والتوزيع، الأردن ،                          
 (،1998سمد عرد الرحمان)دار الفكر المربي ال اهر :مور3،ط- النظرية والتطبي – ،ال ياس النف ي،.        
 (2010شةاهي  ماجةد ا ةةراهيج : )  مةدا فاعليةةة وعدالةة هظةةاد تقيةةيم اداء العةاملين فةةي ال امعةا  الفل ةةطينية وأثةةر

سةتير، لية ،دراسةة م اراةة ،الجاممةة ايسة مية  والأزهر،رسةالة ماج عل  الاداء الوييفي ،والولاء والثقة التنظيميةة
 .التجار ،الجاممة ايس مية بغز 

 (،1971شيبااي عمر محمد التومي،)دار ال  افة:لرنانجتماعيمناهج البلث إلا،   .  
 (،دار حامد لمنشر والتوزيع1،طأساسيا  علم النفس التربوي (،2001مال) حس  الداهري،   .   

 (،2013طارق عرد الحميد السامرائي،) دار ام تكار للنشر والتوزيع، عمان 1، ط  الفاعلةالإدارة المدرسية،.  
 (2013المسةةيري هنةةا  جاسةةج محمةةد: ) دور الثقافةةة التنظيميةةة فةةي تع يةة  التمةةارك المعرفةةي لةةدا اع ةةاء التي ةةة

 06،المةةدد 03،مجلةةة الم نةةى للملةةوص ايداريةةة وايةتوةةادية التدري ةةية دراسةةة التطبي يةةة فةةي كليةةة الادارة والاقتصةةاد
 .كريتجاممة ي



 (2014فارس محمد جودت محمةد :) العلاقة بين الثقة التنظيمية والالت اد التنظيمي ،دراسة ميداهيةة علة  جامعةة
 .،فلسطي  195-2، 165،عدد 22،مجلة الجاممة ايس مية للدراسات ايةتوادية وامدارية،مج الأاهر غ ة

 (،دار حامد لمنشر والتوزيع:عمان.1،طعلم النفس التربوي (،2009فال) أحمد الملوان، 
 (، 2010ماجد ا راهيج شاهي:)  مدا فعالية وعدالة هظاد تقييم اداء العاملين في ال امعا  الفل طينية وأثةر  علة

،دراسةةة م اراةةة الجاممةةة ايسةة مية والأزهر،رسةةالة ماجسةةتير كليةةة التجةةار  الجاممةةة  الاداء الةةوييفي والةةولاء والثقةةة
 .ايس مية بغز 

 ( 2014اجةةج اجيةةب عرةةد المجيةةد، ريج خولةةة مةةدر الةةدي:) دور الثقةةة التنظيميةةة فةةي تع يةة  سةةلوك المواسنةةة التنظيميةةة
،الممهةد الت نةي 19،مجلةة اداب الفراهدي،المةدد:دراسة تمخيصية تلليلية لأراء عينة من العاملين  في مديرية بلدية كركةوك

 .الحويجة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 الملاحق



 جامعة زيان عاشور بالجلفة     

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم النفس والفلسفة     

 تخصص: علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية

 

 

 استبيان

 بدافعية الإنجازالثقة التنظيمية وعلاقتها 

 الجلفة( ببعض مدارس بلدية)دراسة ميدانية  أساتذة التعليم الابتدائيعينة  لدى

 

 ختي الموظفةأظف / وأخي الم

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته...            

نيل شهادة ماستر في علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد ليقوم الباحثان بإعداد بحث    

 البشرية بجامعة زيان عاشور بالجلفة.

أساتذة التعليم الابتدائي  عينة من الموسومة بعنوان " الثقة التنظيمية وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى

 الجلفة ". ببعض مدارس  بلدية

ويستخدم الباحثان الاستبانة المرفقة لجمع البيانات اللازمة لهذا البحث من موظفي التعليم الابتدائي 

( في x، لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة عن عبارات هذه الاستبانة وذلك بوضع علامة )لبلديةالجلفة

 نحو كل عبارة من العبارات الواردة. مالخانة التي تمثل وجهة نظرك

عبارات الشكر والامتنان لتعاونكم في إنجاح هذا البحث، ونفيدكم علما أن ما بإذ نتقدم لكم    

 ابات لن يطلع عليه سوى الباحثان ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.ستدلون به من إج

 منا فائق التقدير الاحترام. اوتقبلو

 الباحثان:                                                                              

 بوشمال بن حرزالله -                                                                                     

 بن غربي الشريف -                                                                                     

 البيانات الشخصية

 



 

 ذكر                       أنثى      ( الجنس:1

 فما اكثر 41سنة              40و  31بين           سنة 30الى 20من      ( السن:2

 معهد                  ليسانس                 ماستر    المستوى العلمي: 3  

 ماجستير                 دكتوراه                          

   09الى1من   ( سنوات الخدمة:4

 20الى 10من  

 سنة                                      20إلى  10من                        

                  فما اكثر 21من                         

 ابتدائيةأستاذ رئيسي مدرسة                   ابتدائيةأستاذ مدرسة         ( الصنف:5

 ابتدائيةأستاذ مكون مدرسة                    

 لغة عربية                لغة فرنسية               لغة إنجليزية    ( التخصص:6
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 الثقة التنظيمية -1

 

رقم 

 التسلسل
 الفقرة

أوافق 

 بشدة

أوافق 

 كثيرا

أوافق 

إلى حد 

 ما

 أعارض
أعارض 

 بشدة

01 

أنا لا أتردد في مناقشة قضايا العمل مع 

مشرفي المباشر وإن كان لذلك انعكاسات 

 سلبية على مساري المهني.

     

      أنا أثق بشكل كبير في مشرفي المباشر. 02

03 
إذا ارتكبت خطأ ما فإن مشرفي المباشر 

 على استعداد لـ "الصفح والنسيان".
     

04 
مشرفي المباشر لطيف المعاملة ويسهل 

 التواصل معه.
     

05 
بإمكاني أن أعتمد على مشرفي المباشر 

 في مساعدتي لتذليل صعوبات عملي.
     

06 
هناك ثقة متبادلة بيني وبين زملائي في 

 العمل.
     

07 

يمكنني تبادل المعلومات الحساسة مع 

زملائي في العمل، لأنني أعرف أنهم 

 يحافظون على السرية.
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رقم 

 التسلسل
 الفقرة

أوافق 

 بشدة

أوافق 

 كثيرا

أوافق 

إلى حد 

 ما

 أعارض
أعارض 

 بشدة

08 
لدي ثقة كاملة أن زملائي في العمل 

 سيعاملونني بإنصاف.
     

09 

على زملائي في العمل  الاعتماديمكنني 

لمساعدتي إذا واجهت صعوبة في إتمام 

 مهامي.

     

10 
في التربية الوطنية، لا تولي الإدارة 

 .الاساتذةاهتماما كبيرا براحة 
     

11 
في التربية الوطنية، لا توجد أي ثقة في 

 الإدارة.
     

12 

ذا كانت قرارات الإدارة تبدو ضد إ

، حسب اعتقادي فإن لها الاساتذةمصلحة 

 ما يبررها.

     

13 
ما تعد بالقيام  نادرا ما تطبق الإدارة كل

 به.
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 مقياس دافعية الإنجاز للمعلم )دافعية التدريس( -2

 

رقم 

 لعبارةا
 تنطبق عــبـــــاراتال

إلى حد 

 ما

لا 

 تنطبق

    أحب القيام بأي عمل متوقع مني مهما كلفني ذلك من جهد. 01

    .أستطيع أداء نفس العمل لساعات طويلة دون الشعور بالملل 02

    .أسعى دائما إلى إدخال تعديلات مهمة لصالح العمل 03

    .كثيرا ما تمر الأيام دون أن أعمل شيئا يذكر 04

    .على من أعمل معهمأجتهد دائما في عملي لأتفوق  05

    .أعتقد بأنني شخص يكتفي بالقليل من الآمال والطموحات 06

07 
تحقيق المستوى  أفضل تأدية عملي بمستوى من الإتقان إذا كان

 .الأعلى يكلفني وقتا وجهدا كبيرين
   

    .لا أعتقد أن مستقبلي سوف يكون مرهونا بظروف الحظ والصدفة 08

    .مع الآخرين لا طائل من ورائهأشعر بأن الدخول في تحديات  09

    .كلما وجدت العمل الذي أقوم به صعبا أزداد إصرارا على إنجازه 10

    .وضعي الحالي أفضل ما يمكن الوصول إليهأعتقد أن  11

    .أشعر بأنني مجتهد ومثابر في عملي كمدرس 12

    .أتجنب غالبا القيام بالمهام والمسؤوليات الصعبة في عملي 13

    .لا أشعر غالبا بمرور الوقت عندما أكون مشغولا في عملي 14

15 
زملائي إذا كان الإصرار أميل أحيانا إلى التراجع عن مواقفي أمام 

 .عليه يسبب لي متاعب صعبة
   

16 
لا أفكر كثيرا في إنجازاتي السابقة بل أفكر في التخطيط لإنجازات 

 جديدة.
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رقم 

 لعبارةا
 تنطبق العــبـــــارات

إلى حد 

 ما

لا 

 تنطبق

    أحرص دائما أن يكون وقت العمل في مقدمة اهتماماتي. 17

18 
على الاشتراك في المسابقات ذات الصلة بمجالات أحرص دائما 

 اهتماماتي كلما أتيحت لي الفرصة لذلك.
   

    أنسحب غالبا بسهولة عندما تواجهني مشاكل صعبة في عملي. 19

    تستهويني الاعمال التي تتسم بجو التنافس والتحدي. 20

21 
 أستعد دائما لأداء الاعمال الصعبة التي تتطلب مجهودا في

 تحقيقها.
   

    غالبا ما أؤجل عمل اليوم إلى الغد. 22

    كلما حققت هدفا وضعت لنفسي أهدافا مستقبلية. 23

24 
أشعر باليأس أحيانا في إيجاد الحلول للمصاعب التي تعترض 

 حياتي.
   

    لا أميل إلى الاعتقاد بالرأي القائل "كن أو لا تكن". 25

    قدرتي على القيام بما وعدت به سابقا.كثيرا ما أشعر بعدم  26

    أبذل ما في وسعي أكثر من مرة حتى أحقق أهدافي. 27

    أشعر بالضيق من ضعف كفاءتي في العمل. 28

29 
لا أتأخر أبدا في انجاز مسؤولياتي على أكمل وجه وإن كانت 

 الظروف المحيطة بي تسمح بالتهاون.
   

    العمل فإني أعود إلى عملي على الفور.إذا دعيت لشيء أثناء  30

32 
لا أفكر كثيرا في البحث عن طرق أخرى بديلة عندما تنفشل 

 الطرق السابقة في بلوغ أهدافي.
   

    .في أداء عملي يلم أعد أتحمل الصعاب الكثيرة التي تواجهن 32

 



 

 spss جمخرجان برنام
 

FREQUENCIES VARIABLES=‎ ‎ ‬الجنس‫ ‎ ‬السن‫ ‎ ‬المستوى‫ ‎ ‬الخبرة‫ ‎ ‬الصنف‫  ‬التخصص‫
  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
Frequencies 
 

Notes 

Output Created 21-MAY-2023 01:51:11 

Comments  

Input Data C:\Users\Fathi-pc\Desktop\Untitled1.sa

v 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
300 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES= الجنس السن

 المستوى الخبرة الصنف التخصص

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,11 

 

 

Statistics 

 التخصص الصنف الخبرة المستوى السن الجنس 

N Valid 300 300 300 300 300 300 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 

Frequency Table 
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 84 28,0 28,0 28,0 



2 216 72,0 72,0 100,0 

Total 300 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 80 26,7 26,7 26,7 

2 112 37,3 37,3 64,0 

3 108 36,0 36,0 100,0 

Total 300 100,0 100,0  

 

 

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 44 14,7 14,7 14,7 

2 132 44,0 44,0 58,7 

3 116 38,7 38,7 97,3 

5 8 2,7 2,7 100,0 

Total 300 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 184 61,3 61,3 61,3 

2 64 21,3 21,3 82,7 

3 52 17,3 17,3 100,0 

Total 300 100,0 100,0  

 

 

 الصنف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 160 53,3 53,3 53,3 

2 88 29,3 29,3 82,7 

3 52 17,3 17,3 100,0 



Total 300 100,0 100,0  

 

 

 التخصص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 276 92,0 92,0 92,0 

2 20 6,7 6,7 98,7 

3 4 1,3 1,3 100,0 

Total 300 100,0 100,0  

 
T-TEST 

  /TESTVAL=‎‫39‫ 
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎  ‬الثقة‫

  /CRITERIA=CI(.‎‫95.(‫ 
 

 
T-Test 
 

Notes 

Output Created 21-MAY-2023 01:52:25 

Comments  

Input Data C:\Users\Fathi-pc\Desktop\Untitled1.sa

v 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
300 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on the cases with no missing or 

out-of-range data for any variable in 

the analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=39 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الثقة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,05 



Elapsed Time 00:00:00,04 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 298, 5,162 47,24 300 الثقة

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 39 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

لثقةا  27,649 299 ,000 8,240 7,65 8,83 

 
T-TEST 

  /TESTVAL=‎‫64‫ 
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎  ‬الدافعية‫

  /CRITERIA=CI(.‎‫95.(‫ 
 

T-Test 

Notes 

Output Created 21-MAY-2023 01:52:49 

Comments  

Input Data C:\Users\Fathi-pc\Desktop\Untitled1.sa

v 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
300 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on the cases with no missing or 

out-of-range data for any variable in 

the analysis. 



Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=64 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الدافعية 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,05 

Elapsed Time 00:00:00,03 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 22381, 3,87649 79,3600 300 الدافعية

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 64 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 15,8004 14,9196 15,36000 000, 299 68,630 الدافعية

 
T-TEST GROUPS=‎  ‎‫1‎‫2(‫ ‫)‬الجنس‫
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎  ‬الثقة‫

  /CRITERIA=CI(.‎‫95.(‫ 
 

T-Test 
 

Notes 

Output Created 21-MAY-2023 01:53:18 

Comments  

Input Data C:\Users\Fathi-pc\Desktop\Untitled1.sa

v 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
300 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on the cases with no missing or 

out-of-range data for any variable in 

the analysis. 



Syntax T-TEST GROUPS= 2 1الجنس) ) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الثقة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,09 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 609, 5,585 49,43 84 1 الثقة

2 216 46,39 4,735 ,322 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed 1,156 ,283 4,741 298 الثقة

Equal variances not 

assumed 
  4,410 131,904 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 Equal variances assumed ,000 3,040 ,641 1,778 الثقة

Equal variances not 

assumed 
,000 3,040 ,689 1,676 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 Equal variances assumed 4,301 الثقة

Equal variances not assumed 4,403 

 
T-TEST GROUPS=‎  ‎‫1‎‫2(‫ ‫)‬الجنس‫
  /MISSING=ANALYSIS 



  /VARIABLES=‎  ‬الدافعية‫

  /CRITERIA=CI(.‎‫95.(‫ 
 

 

T-Test 
 

 

 

Notes 

Output Created 21-MAY-2023 01:53:37 

Comments  

Input Data C:\Users\Fathi-pc\Desktop\Untitled1.sa

v 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
300 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on the cases with no missing or 

out-of-range data for any variable in 

the analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS= 2 1الجنس) ) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الدافعية 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,05 

Elapsed Time 00:00:00,09 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 39669, 3,63574 78,2857 84 1 الدافعية

2 216 79,7778 3,89474 ,26500 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 



F Sig. t df 

 Equal variances assumed ,279 ,598 -3,034 298 الدافعية

Equal variances not 

assumed 
  -3,128 161,216 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 Equal variances assumed ,003 -1,49206 ,49176 -2,45983 الدافعية

Equal variances not 

assumed 
,002 -1,49206 ,47706 -2,43417 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 Equal variances assumed -,52430 الدافعية

Equal variances not assumed -,54996 

 
ONEWAY ‎ BY ‎ ‬الثقة‫  ‬السن‫
  /MISSING ANALYSIS. 

 

Oneway 
 

 

Notes 

Output Created 21-MAY-2023 01:54:06 

Comments  

Input Data C:\Users\Fathi-pc\Desktop\Untitled1.sa

v 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
300 



Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on cases with no missing data for any 

variable in the analysis. 

Syntax ONEWAY الثقة BY السن 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,24 

ANOVA 

   الثقة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 74,195 2 37,098 1,396 ,249 

Within Groups 7892,525 297 26,574   

Total 7966,720 299    

 
ONEWAY ‎ BY ‎ ‬الثقة‫  ‬المستوى‫
  /MISSING ANALYSIS. 

 

Oneway 
 

Notes 

Output Created 21-MAY-2023 01:54:20 

Comments  

Input Data C:\Users\Fathi-pc\Desktop\Untitled1.sa

v 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
300 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on cases with no missing data for any 

variable in the analysis. 

Syntax ONEWAY الثقة BY المستوى 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,05 

Elapsed Time 00:00:00,09 

 



 

ANOVA 

   الثقة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 388,622 3 129,541 5,060 ,002 

Within Groups 7578,098 296 25,602   

Total 7966,720 299    

 
ONEWAY ‎ BY ‎ ‬الثقة‫  ‬الخبرة‫
  /MISSING ANALYSIS. 

 

Oneway 
 

Notes 

Output Created 21-MAY-2023 01:54:31 

Comments  

Input Data C:\Users\Fathi-pc\Desktop\Untitled1.sa

v 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
300 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on cases with no missing data for any 

variable in the analysis. 

Syntax ONEWAY الثقة BY الخبرة 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,08 

 

ANOVA 

   الثقة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 148,569 2 74,284 2,822 ,041 

Within Groups 7818,151 297 26,324   

Total 7966,720 299    

 
ONEWAY ‎ BY ‎ ‬الثقة‫  ‬الصنف‫



  /MISSING ANALYSIS. 

 

 
Oneway 
 

 

 

 

 

Notes 

Output Created 21-MAY-2023 01:55:09 

Comments  

Input Data C:\Users\Fathi-pc\Desktop\Untitled1.sa

v 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
300 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on cases with no missing data for any 

variable in the analysis. 

Syntax ONEWAY الثقة BY الصنف 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,16 

 

 

ANOVA 

   الثقة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,596 2 ,298 ,011 ,989 

Within Groups 7966,124 297 26,822   

Total 7966,720 299    

 
ONEWAY ‎ BY ‎ ‬الثقة‫  ‬التخصص‫
  /MISSING ANALYSIS. 
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Notes 

Output Created 21-MAY-2023 01:55:27 

Comments  

Input Data C:\Users\Fathi-pc\Desktop\Untitled1.sa

v 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
300 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on cases with no missing data for any 

variable in the analysis. 

Syntax ONEWAY الثقة BY التخصص 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,07 

 

 

ANOVA 

   الثقة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 442,152 2 221,076 8,726 ,000 

Within Groups 7524,568 297 25,335   

Total 7966,720 299    

 
ONEWAY ‎ BY ‎ ‬الدافعية‫  ‬السن‫
  /MISSING ANALYSIS. 
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Notes 

Output Created 21-MAY-2023 01:56:01 

Comments  

Input Data C:\Users\Fathi-pc\Desktop\Untitled1.sa

v 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
300 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on cases with no missing data for any 

variable in the analysis. 

Syntax ONEWAY الدافعية BY السن 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,08 

 

 

ANOVA 

   الدافعية

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 161,278 2 80,639 5,529 ,004 

Within Groups 4331,842 297 14,585   

Total 4493,120 299    



 
ONEWAY ‎ BY ‎ ‬الدافعية‫  ‬المستوى‫
  /MISSING ANALYSIS. 
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Notes 

Output Created 21-MAY-2023 01:56:16 

Comments  

Input Data C:\Users\Fathi-pc\Desktop\Untitled1.sa

v 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
300 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on cases with no missing data for any 

variable in the analysis. 

Syntax ONEWAY الدافعية BY المستوى 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,07 

 

ANOVA 

   الدافعية

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 167,342 3 55,781 3,817 ,010 

Within Groups 4325,778 296 14,614   

Total 4493,120 299    

 
ONEWAY ‎ BY ‎ ‬الدافعية‫  ‬الخبرة‫
  /MISSING ANALYSIS. 
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Notes 

Output Created 21-MAY-2023 01:56:31 

Comments  

Input Data C:\Users\Fathi-pc\Desktop\Untitled1.sa

v 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
300 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on cases with no missing data for any 

variable in the analysis. 

Syntax ONEWAY الدافعية BY الخبرة 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,08 

 

 

ANOVA 

   الدافعية

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 39,595 2 19,797 1,320 ,269 

Within Groups 4453,525 297 14,995   

Total 4493,120 299    

 
ONEWAY ‎ BY ‎ ‬الدافعية‫  ‬الصنف‫



  /MISSING ANALYSIS. 
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Notes 

Output Created 21-MAY-2023 01:56:44 

Comments  

Input Data C:\Users\Fathi-pc\Desktop\Untitled1.sa

v 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
300 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on cases with no missing data for any 

variable in the analysis. 

Syntax ONEWAY الدافعية BY الصنف 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,06 

Elapsed Time 00:00:00,08 

 

 

ANOVA 

   الدافعية

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 21,796 2 10,898 ,724 ,486 

Within Groups 4471,324 297 15,055   

Total 4493,120 299    



 
ONEWAY ‎ BY ‎ ‬الدافعية‫  ‬التخصص‫
  /MISSING ANALYSIS. 
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Notes 

Output Created 21-MAY-2023 01:56:59 

Comments  

Input Data C:\Users\Fathi-pc\Desktop\Untitled1.sa

v 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
300 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based 

on cases with no missing data for any 

variable in the analysis. 

Syntax ONEWAY الدافعية BY التخصص 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,05 

Elapsed Time 00:00:00,14 

 

 

ANOVA 

   الدافعية

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 55,787 2 27,893 1,867 ,056 

Within Groups 4437,333 297 14,941   

Total 4493,120 299    



 


