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 مهخص انذراسة بانهغة إنجهيزية

 

Abstract: 

Study title: The effect of using electronic systems on employee 

performance 

 A field study on the HANAA application for social security in Djelfa 

Study sample: The study sample consisted of 30 workers at the Social 

Security Fund 

Study methodology: In this study, the researcher relied on the 

descriptive approach as the closest approach to the nature of the study 

Study tools: The researcher relied on a questionnaire 

The most important findings: 

• The level of job satisfaction is average among the nurses of the 

Mother and Child Hospital in Djelfa. 

• The level of job satisfaction among the nurses of the Mother and 

Child Hospital in Djelfa on their wages is low. 

• The level of job satisfaction among the nurses of the Mother and 

Child Hospital in Djelfa on the content of work is medium. 

• The level of job satisfaction among the nurses of the Mother and 

Child Hospital in Djelfa city on supervision is high. 

The main objective of the study was to know the effect of using 

electronic systems on the performance of employees ... Where the 

results can be summarized as follows: 

key words: 

Electronic management, performance, employees 
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 أو إنشاء أو إلغاء)التنظٌمً الهٌكل  تغٌر-7     

 فعالٌة ٌزٌد من بما (الوحدات بعض دمج

التنظٌم وكفاءة

 .مركزٌة لا إدارة إلى  التحول-8     

 .الإدارٌة الإجراءات تبسٌط- 9     

 .الورلٌة المعاملات عدد تخفٌض- 10     

 الإدارات بٌن الاتصال عملٌة تسهٌل- 11     

 .المختلفة

 داخل والصراع النزاع معدلات خفض_12     

 .العمل

 أداء الموظفين  تحسين في الإلكترونية الإدارة أنظمة مساهمة مدى: البعد الثالث  

 العمل بمهام الموظفٌن  معرفة زٌادة- 13     

 .العمل إنجاز سرعة- 14     

 .العمل فً الأخطاء نسبة انخفاض- 15     

 الموظفٌن انتاجٌة  زٌادة-16     

 المعلومات وإتاحة الشفافٌة تحمٌك- 17     

 .والمتابعة الرلابة عملٌة تسهٌل- 18     

 الذاتً والتطوٌر الإبداع روح تحفٌز-  19     

 .الموظفات بٌن

 .جدٌدة مهام على الموظفٌن تدرٌب-20     

 .المرارات اتخاذ فً الموظفٌن مشاركة- 21     

  ةمدى توفر التسهيلات اللازمة لدعم انظمة الادارة الالكتروني: البعد الرابع  



 

 
 

 بمواصفات حاسب أجهزة المؤسسة توفر- 22     

 أنظمة إلى من الدخول الموظفٌن تمكن مناسبة

 .الإلكترونٌة الإدارة

 سرٌعة اتصال شبكات المؤسسة توفر- 23     

 .وآمنة

 التً البرامج كافة المؤسسة  توفر-24     

 الأنظمة المستخدمة لتشغٌل الموظف ٌحتاجها

 .عمله مجال فً

 ملحمات كافة المؤسسة توفر- 25     

 التً (إلخ...تخزٌن، وحدات طابعة،)الحاسب

 .مجال عمله الموظف فً ٌحتاجها

 البٌانات لحفظ كافٌة بٌانات لواعد توجد- 26     

 .والمعلومات

 لأي سرٌع بشكل المؤسسة تستجٌب- 27     

 .العمل مصلحة تخدم تمنٌة متطلبات

 وورش تدرٌبٌة دورات المؤسسة توفر- 28     

 أنظمة كٌفٌة استخدام الموظفٌن لتعلٌم عمل

 .الإلكترونٌة الإدارة

 بخصوص الوعً بنشر المؤسسة  تهتم-29     

 .أنظمة جدٌدة تدشٌن

 بشكل الأنظمة بتطوٌر المؤسسة تهتم-30     
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