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          قال الله تعالى:                                                                                                              
ت كْفُرُونَ َشْكُرُواَْٱأ ذكُْركُْمَْوَ َيَ ذكُْرُونَ ٱفَ  ]  [ َل يَو لاَ 

 ( 22الصفحة: )   -(   2الجزء : )  - سورة : البقرة 

 فالحمــد لله الذي وفقنا لإتمام هذا العمــل

 أن عن أبي هريرة رضي الله عنه"وعملا بقول معلم البشرية ومنبع العلم  

 : قال رسول الله صلى الله عليه وسلم

 منَلمَيشكـرَالناسَلمَيشكرَاللهَ[]

 )رواه أحمد وأبو داود والبخاري(.

 للأستاذ المشرف  نتقدم بالشكر الجزيل

هدا الذي لم يدخر جإلى الجامعة لجميع أساتذتنا الكرام من الابتدائية  و 
 .يبخـل علينا بنصائحه القيمةفي مساعدتنا ولم 

 



أشهر وهنًا  9إلى من ساندتني بصلاتها وفي دعاءها.............إلى من حملتني 
 على وهن  

 أجمل امرأة في الكون "أمي
 ............إلى من لم يبخل عليّ بشيء

 إلى من سعى لأجل راحتي ونجاحي                   
 أعظم رجل  في الوجود أبي 

 ي حفظها الله ورعاهاإلى عائلت
 إلى إخوتي حفظهم المولى وبارك فيهم

 إلى الزملاء والزميلات العاملين والمحاكم والمجالس
 إلى كلّ من علمني حرفًا، جميع أساتذتي طِوال مشواريّ الدراسي والجامعي

 زكريا

 الحمد لله الذي أكرمني وقدرني على إتمام عملي هذا.
 اهدي ثمرة جهدي إلى اعز ما املك في الوجود

 انتظرا هذه اللحظة بفارغ الصبر أطال الله في عمرهما.أمي وأبي اللذان 
 إلى أخواتي

 إلى كل العائلة كبيرا وصغيرا.

 إلى جميع أصدقائي وزملائي.
 إلى كل من ساعدني لإنجاز هذا العمل المتواضع.
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 الفـــــــــــهرس

 

 فهرس  :ال
 
 
 
 

 الصفحة العنوان الرقم
 - الشكر والاهداء 10

 - رسالفه 10

 - ملخص الدراسة 10

 أ مقدمة 10

 10 الاطار  النظري للتقاعد المبكر  :الفصل الأول 10

 10 تمهيد 10

 10 الاطار النظري للتقاعد المبحث الأول: 10

 10 المطلب الأول: تعريف التقاعد 10

 10 الثاني: أنواع التقاعدالمطلب  10

 10  : شروط الإحالة على التقاعدالثالثالمطلب  01

 10 لتقاعدالتطور التاريخي ل :الثاني المبحث 00

نظام التقاعد على ضوء الاتفاقيات الصادرة عن منظمة العمل  المطلب الاول: 00
  الدولية

10 

نظام التقاعد على ضوء الاتفاقيات الصادرة عن منظمة العمل  المطلب الثاني: 00
 العربية

01 

 00 ظهور التقاعد في الشريعة الإسلامية و في تشريعات الدول المطلب الثالث: 00

 01 المبحث الثالث: التقاعد المبكر في الجزائر 00

 01  نظام التقاعد في الجزائرالمطلب الأول:  00

 00 الاتفاقيات المبرمة من طرف الدولة الجزائرية المطلب الثاني:  00

 01 المطلب الثالث: التقاعد المبكر في الجزائر 00

 00 خلاصة الفصل 00

تقاعد ال ونحالفصل الثاني:  الدراسات السابقة المتعلقة باتجاهات العاملين  01
 المبكر

00 

 02 تمهيد 00

 00 التقاعد المبكرالتي تناولت  الدراسات السابقة لمبحث الأول:ا 00

 00 التقاعد المبكرالتي تناولت  العربية الدراسات السابقةالمطلب الأول:  00

 02 التقاعد المبكرالتي تناولت  الاجنبية الدراسات السابقةالمطلب الثاني:  00

 21 ةالتعليق على الدراسات السابقالمبحث الثاني:  00
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 21 ةالعربية السابقالدراسات المطلب الأول: التعليق على  00

 20 ةالسابق الاجنبيةالدراسات المطلب الثاني: التعليق على  00

 20 الفصلخلاصة  00

دراسة ميدانية بالمديرية العملياتية لاتصالات الجزائر  :الفصل  الثالث 00
 لولاية الجلفة

22 

 20 تمهيد 01

 21 المبحث الأول: تقديم عام حول مؤسسة اتصالات الجزائر 00

 21 المطلب الأول: تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر 00

 20 المطلب الثاني: انجازات مؤسسة اتصالات الجزائر 00

 00 المطلب الثالث: فروع مؤسسة اتصالات الجزائر  00

 00 المطلب الرابع: التعريف بالمديرية العملياتية لاتصالات الجزائر لولاية الجلفة 00

 00 طبيعة الدراسة الميدانية وكيفية إجراءها المبحث الثاني: 00

 00 المطلب الأول: الإطار المنهجي للدراسة 00

 11 المطلب الثاني: أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات المستعملة في الدراسة 00

 10 تحليل المعلومات الشخصية لعينة الدراسة المطلب الثالث:  00

 10 واختبار الفرضيات معلومات الاستبيانتحليل المطلب الرابع:  01

 00 خلاصة الفصل 00

 00 الخاتمة 00

 20 المصادر والمراجع 00

 20 الملاحق 00
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 فهرس الأشكال  :
 
 
 
 

 الصفحة العنوان الرقم
 01 (: الوضعية المتقدمة اتجاه الخطة العضوية للمديرية العملياتية بالجلفة10الشكل ) 10

10 
الوكالات التجارية للمديرية العملياتية لاتصالات الجزائر لولاية  (: هياكل10)الشكل 
 الجلفة

00 

 12 (: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس.10الشكل رقم ) 10

 10 .الأقدمية في العمل(: توزيع عينة الدراسة حسب 10شكل رقم ) 10

 11 .المنصب الوظيفي(: توزيع عينة الدراسة حسب 10شكل رقم ) 10

 10 (: الوضعية المتقدمة اتجاه الخطة العضوية للمديرية العملياتية بالجلفة10الشكل ) 10

الوكالات التجارية للمديرية العملياتية لاتصالات الجزائر لولاية  (:هياكل10الشكل ) 10

 الجلفة
12 

 فهرس الجداول  :
 
 
 
 

 الصفحة العنوان الرقم
 Glte4 02خدمة  : أسعار(01)الجدول رقم  10

 02 (: تسعيرة المكالمات الهاتفية محليا أو وطنيا10الجدول ) 10

 10 .مقياس ليكرت الخماسي(:10جدول رقم ) 10

 10 ( : المتوسطات المرجحة والاتجاه الموافق لها.14جدول رقم ) 10

(: معاملات الثبات لمحاور الثبات الدراسة باستخدام طريقة ألفا 10جدول رقم ) 10
 كرونبانخ.

10 

 10 (:توزيع عينة الدراسة حسب الجنس.10جدول رقم) 10

 12 توزيع عينة الدراسة حسب السن.(: 10)جدول رقم 10

 10 .المؤهل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب (: 10)جدول رقم 10

 11 .توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية في العمل :(10جدول رقم ) 10

 10 .توزيع عينة الدراسة حسب المنصب الوظيفي :(01جدول رقم ) 01

( التكرارات و النسب المئوية و الانحرافات المعيارية و المتوسطات 00الجدول رقم ) 00
 الحسابية لإجابات مفردات الدراسة.

01 

 00 للفرضية الفرعية الاولى  tيبين نتائج اختبار (00)جدول رقم  00

 02 للفرضية الفرعية الثانية tيبين نتائج اختبار  (00)جدول رقم  00

 00 للفرضية الفرعية الثالثة tيبين نتائج اختبار  (04)جدول رقم  00

 01 للفرضية الفرعية الرابعة tيبين نتائج اختبار  (00)جدول رقم  00
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 ملخص الدراسة:

و نظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة  ،"اتجاهات العاملين نحو التقاعد المبكر" موضوعتضمنت هذه الدراسة 

م الباحث المنهج ، واستخد 72، البالغة عددها تطبيق الدراسة على عينة عشوائية الكلي فقد تم اقتصار

، حيث لاختبار فرضيات الدراسة Spss، وبرنامج بانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، والاستالوصفي التحليلي

يات فرضأربع ، وتم صياغة تتوافق مع جميع الشروط المطلوبة استبانة 72استبانة و استردت  03تم توزيع 

 فرعية لتغطية كافة جوانب الدراسة .

 :توصلت هذه الدراسة الى عدة نتائج أهمها أنه 

اختيار لى ع للظروف الصحيةأثر ذو دلالة إحصائية نفي الفرضية الفرعية الأولى التي تضمنت " يوجد   -1

 ". اتصالات الجزائر بالجلفةمن وجهة نظر موظفي التقاعد المبكر 

على  للظروف الاجتماعيةأثر ذو دلالة إحصائية " يوجد  تأكيد الفرضية الفرعية الثانية التي تضمنت -7

 ". اتصالات الجزائر بالجلفةمن وجهة نظر موظفي اختيار التقاعد المبكر 

اختيار على  للظروف الوظيفيةأثر ذو دلالة إحصائية " يوجد  تأكيد الفرضية الفرعية الثالثة التي تضمنت -0

 ". اتصالات الجزائر بالجلفةمن وجهة نظر موظفي التقاعد المبكر 

اختيار لى ع للظروف الماديةأثر ذو دلالة إحصائية " يوجد  ى التي تضمنتتأكيد الفرضية الفرعية الأول -4

 ". اتصالات الجزائر بالجلفةمن وجهة نظر موظفي التقاعد المبكر 

 وقد خلصت الدراسة لمجموعة من التوصيات أهمها:

 لتقاعدإجراء بحوث مشابهة خاصة بقطاعات إنتاجية وخدماتية أخرى لتوحيد الرؤى نحو الاتجاه نحو ا -

  .لدى موظفي مختلف القطاعات المبكر

المحلية  العمل على إيجاد مجالات عملية لامتصاص الكتلة الإنتاجية لدى المتقاعدين للمساهمة في التنمية -

 . ولمساعدتهم على التكيف مع المرحلة الجدية من الحياة خارج الوظيفة

  . وزيادة الفعالية والإنتاجيةتفعيل نظام التحفيز والترقيات للتشجيع على العمل  -

، ورفع مستوى ئمة للإبداع وتحسين الأداء عموماالتخفيف من ضغوط العمل وإيجاد بيئة ملا -

  الوظيفي الرضا
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Summary: 

This study included the subject of "workers' attitudes towards early retirement", and due to the 
large size of the total study population, the application of the study was limited to a random 
sample of 27, and the researcher used the analytical descriptive approach, the questionnaire 
as a main tool for data collection, and the Spss program to test the hypotheses of the study. 
Where 30 questionnaires were distributed and 27 questionnaires were retrieved that meet all 
the required conditions, and four sub-hypotheses were formulated to cover all aspects of the 
study. 

This study reached several results, the most important of which are: 

1- Negating the first sub-hypothesis, which included "there is a statistically significant effect 
of health conditions on choosing early retirement from the point of view of Algeria Telecom 
employees in Djelfa." 

2- Confirming the second sub-hypothesis, which included "there is a statistically significant 
effect of social conditions on choosing early retirement from the point of view of Algeria 
Telecom employees in Djelfa". 

3- Confirming the third sub-hypothesis, which included "there is a statistically significant effect 
of job conditions on choosing early retirement from the point of view of Algeria Telecom 
employees in Djelfa". 

4- Confirming the first sub-hypothesis, which included "there is a statistically significant effect 
of material conditions on choosing early retirement from the point of view of Algeria Telecom 
employees in Djelfa". 

The study concluded a set of recommendations, the most important of which are: 

- Conducting similar research on other production and service sectors to unify the visions 
towards the trend towards early retirement among employees of various sectors. 

- Work to find practical areas to absorb the productive mass of retirees to contribute to local 
development and to help them adapt to the serious stage of life outside the job. 

- Activate the system of incentives and promotions to encourage work and increase efficiency 
and productivity. 

Reducing work pressures, creating a suitable environment for creativity, improving performance 
in general, and raising the level of job satisfaction 
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 تمهيد: -1

تعد بيئة الاعمال اليوم مليئة بالمتغيرات والتحديات المعاصرة لاشك أن أغلب الحكومات 

عن طريق التضامن العائلي و المساعدة التلقائية، إلا أنه تحاول الحفاظ على طبقتها العاملة 

(، برزت الأنظمة التأسيسية الكبيرة لحماية الأشخاص المسنين و 02في بداية القرن العشرين)

العجزة في الدول الصناعية حيث أصبحت اليوم قريبة من الشمولية أي لكل فرد الحق في 

جتماعي في العالم الثالث ة للضمان و التأمين الانظمة العام، غير أن الأالاجتماعيةالحماية 

  .حديثة النشأة، حيث ظهرت بعد الحرب العالمية الثانية

إن فكرة التقاعد جاءت نتيجة الصراع العتيق بين الطبقة العمالية و أرباب العمل، فقد كان 

ع إلى أن يصيبه العجز أو المرض و الشيخوخة، فتنقط انقطاعالعامل يمارس عمله دون 

العلاقة نهائيا بينه و بين صاحب العمل، و بالتالي ينقطع عنه الأجر ويفتقد لأي دخل يعيله و 

عائلته، فكان من اللازم تدخل القانون ليحمي الطرف الضعيف )العامل(، فسن نظام التقاعد 

الذي يستفيد منه المؤمن أو أرملته و أبنائه و أصوله من بعد وفاته، و أضحي التقاعد نظام 

في أروبا  91جباريا يساهم فيه الأجير نفسه و المؤسسة التي تشغله، وظهر في بداية القرنإ

دول العالم، حيث لا نجد اليوم أية دولة تتخلى عن هذا النظام، حيث  لينتشر فيما بعد في باقي

كالمرض، العجز  الاجتماعيةعملت الدولة الجزائرية على حماية عمالها ضد الأخطار 

التي تشهدها  بأساليب مختلفة و من بينها نظام التقاعد في ظل الخيارات التنمويةوالشيخوخة...

  .الجزائر إلى يومنا هذا

عمال إن نظام التقاعد من خلال وضعيته وأهميته ودوره بالنسبة لحياة العمال المتقاعدين و ال

بالحفاظ عليه و  الاجتماعيينالغد، يلزم على الدولة و الشركاء  الحاليين اللذين هم متقاعدو

  التي تعيشها الاقتصاديةتثمينه وتحسين موارده وتكييفه مع التغيرات والتحولات 

  .الدولة

  :إشكالية الدراسة -2

فرع من فروع السياسة الاجتماعية لأي دولة فهو بذلك يخضع المبكر نظام التقاعد 

الاقتصادية  ويتطلب الأخذ بعين الاعتبار عدد من المؤشرات للخصوصيات السياسية للدولة،

 والاجتماعية والديمغرافية. 

وتتميز الجزائر بتبنيها لخيارات تنموية مختلفة، حيث انتقلت من نظام اقتصادي موجه قائم 

على الخيار الاشتراكي للتنمية في ظل نظام حزبي أحادي واقتصاد موجه تمثل الدولة في 

وجعل تلبية الحاجات الاجتماعية من أهم أولوياته، إلى نظام اقتصادي  الأساسي إطاره الفاعل

حر يفترض إن تقلص فيه الدولة من دورها الاقتصادي والاجتماعي لصالح فواعل اجتماعية 

 واقتصادية، نظرا لذلك جاءت الإشكالية الرئيسية للدراسة على النحو التالي: 
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 ج

 ؟ المبكره الموظفين نحو التقاعد ما طبيعة العوامل المؤثرة في اتجا

  :و لتبسيط هذه الإشكالية نطرح الأسئلة التالية

 ماهو الاطار النظري للتقاعد المبكر؟ -

  جه ؟ذوفيما تتمثل نماالمبكر ر مفهوم التقاعد كيف تطو- 

 ئري خيار التقاعد المبكر؟اماهي أهم الأسباب التي تؤدي لتبني العامل الجز -

  الخيارات التنموية القائمة على منظومة التقاعد في الجزائر؟ما مدى تأثير  -

  :الفرضيات -3

 للإجابة عن الإشكالية والتساؤلات الفرعية، وضعنا الفرضيات التالية: 

 للظروف الصحيةأثر ذو دلالة إحصائية " يوجد  الفرضية الفرعية الأولى التي تضمنت -9

 ". اتصالات الجزائر بالجلفةمن وجهة نظر موظفي اختيار التقاعد المبكر على 

 للظروف الاجتماعيةأثر ذو دلالة إحصائية " يوجد  الفرضية الفرعية الثانية التي تضمنت -0

 ". اتصالات الجزائر بالجلفةمن وجهة نظر موظفي اختيار التقاعد المبكر على 

 للظروف الوظيفيةأثر ذو دلالة إحصائية " يوجد  الفرضية الفرعية الثالثة التي تضمنت -3

 ". اتصالات الجزائر بالجلفةمن وجهة نظر موظفي اختيار التقاعد المبكر على 

 للظروف الماديةأثر ذو دلالة إحصائية " يوجد  الفرضية الفرعية الأولى التي تضمنت -4

 ". اتصالات الجزائر بالجلفةمن وجهة نظر موظفي اختيار التقاعد المبكر على 

 أهمية الدراسة: -4

أهم الاتجاهات والدوافع التي تؤدي بالعاملين لاختيار تكمن أهمية الموضوع في التعرف على 

من طرف العاملين معرفة اهم العوائق التي تحول بينها وبين تحقيق التقاعد المبكر وكذا 

 باعتبار أن التقاعد المبكر هدف يسعى له الأغلبية العظمى من العاملين.

تتجلى أهمية هذه الدراسة في كون أن التقاعد حق من الحقوق العامة للعامل وكذلك كونه و

يحفظ للعامل المتقاعد كرامته و يضمن له و لأفراد عائلته العيش اللائق بعد بلوغه سن 

الإحالة على التقاعد، وكونه موضوع كثر الجدل حوله في الفترة الأخيرة ونجم عنه عدد من 

ماعية على المستوى الوطني، تتعلق في معظمها بمسألة تحديد المدة الزمنية النزاعات الاجت



 مقدمــــــــة

 د

، ونحن من خلال بحثنا هذا سنحاول التطرق لشرق القاعد للعمل والسن القانونية للتقاعد 

 المبكر وأسبابه.

  :مبررات اختيار الموضوع -5

في ظل التغيرات الاقتصادية أحد أهم المواضيع التي  و تطورهالمبكر يعتبر موضوع التقاعد 

تستدعي البحث لما لديه من تأثير على حياة العامل المتقاعد في الجزائر وقد تم اختيار 

 موضوع الدراسة بعد توفر مجموعة من المبررات تتمثل في:

  : * المبررات الموضوعية 

  .في تحقيق الأمن الاجتماعي للأفراد كنظام يساهمالمبكر تبيان و إبراز أهمية التقاعد  - 

 في الجزائر المبكر محاولة كشف العلاقة الموجودة بين التغيرات الاقتصادية ونظام التقاعد  -

 واسبابه. 

وعلاقته بالسياسة والاقتصاد على  المبكر قلة الدراسات التي تناولت موضوع التقاعد  -

  .مستوى قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية

  :المبررات الذاتية *

من بين المبررات الذاتية التي جعلتنا نتطرق إلى هذا الموضوع الرغبة الشخصية في  - 

التعرف على مختلف جوانبه وما ينجر عنه من حقوق  معالجته،التعرف على التقاعد المبكر 

 وواجبات. 

 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة:

والثاني الأول الفصل لمعالجة الموضوع محل الدراسة اعتمدنا على المنهج الوصفي في 

والتطبيقي في الفصل الثالث، وبالنسبة لأداة جمع البيانات فقد اعتمدنا على الاستبيان لجمعها، 

ثم   spss وتم تفريغها ومعالجتها بواسطة برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 تحليل وتفسير نتائج الدراسة.

 صعوبات الدراسة:

 اتساع نطاق الموضوع  وتشعبه وبالتالي صعوبة الإلمام بكل جوانبه. -

 المسؤولين في المؤسسة وعدم تجاوبهم. تحفظ -

 .ضيق الوقت وبعد المسافة -

 



 

 

 الفصل الأول:
 النظري للتقاعد المبكرالاطار 
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 تمهيد:

و الاقتصادية و السياسية التي شهدتها الدولة الجزائرية، و ذلك  الاجتماعيةفي ظل التحولات 

 الاقتصادالعالمية أفرزت عدة تغيرات في شتى المجالات كالتخلي عن  الاقتصاديةإثر الأزمة 

المسير مركزيا و تبنى الاقتصاد الليبرالي المسير وفق لاقتصاد السوق. و لم  الاشتراكي

 الاجتماعيو السياسي، بل مست الجانب  الاقتصاديتقتصر هذه التحولات على الجانب 

من إصلاحات و آليات جديدة لتسيير نظامها التقاعدي  استفادتخاصة منظومة التقاعد التي 

 الاستقرارلفقر و البطالة جراء التسريح الجماعي للعمال الناجم، حيث أن ا لانتشارالذي نظرا 

  .الوطني الاقتصادي بالاستقرارالمالي لصندوق الوطني للتقاعد مرتبط 

 وسنتناول في هذا الفصل المباحث التالية:

 الاطار النظري للتقاعدالمبحث الأول: 

 التطور التاريخي للتقاعدالمبحث الثاني: 

 زائرالتقاعد المبكر في الجالمبحث الثالث: 
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 الاطار النظري للتقاعد المبحث الأول:

دراستنا،  يفها فيظالمفاهيم والمصطلحات التي تم تو سنحاول في هذا المبحث تعريف بعض

المفاهيم   من اجل الوصول إلى المعنى الحقيقي للكل مصطلح وذلك لتفادي الوقوع في

  .المتشابهة

 تعريف التقاعدالمطلب الأول: 

  تعريف التقاعد لغة -أولا

يعرف التقاعد لغة على أنه إحالة الموظف إلى المعاش أي إخراجه من وظيفته و إعطائه 

 ،التقاعد( و ) أحيل إلى التقاعد( شهريا مبلغا معينا من المال يكفيه لمعاشه؛ نقول )معاش

وهي ينهي أعماله  أي الانسحاب  Retraiterوالتقاعد في اللغة وهو من أصل كلمة

 1. المهنية

 :تعريف التقاعد اصطلاحا -ثانيا 

المرحلة التي ينتقل إليها العامل الأجير وغير الأجير عندما ينسحب من منصب  هي التقاعد 

عمله، بعد قضاء مدة زمنية محددة، متفق عليها في نظام التقاعد، أو وصل إلى سن معينة لا 

تسمح له بمزاولة النشاط، فالتقاعد مرحلة من مراحل عمر الإنسان التي يصبح عندها عاجزا 

نتيجة للنقص التدريجي في حيويته ومقدرته على العمل ولا يوجد عمر معين يمكن  عن العمل

اعتباره عمر الشيخوخة و يراد بها بلوغ الشخص سن المعاش أو سن التقاعد وهو ستين سنة 

 2. كاملة، مع توقفه عن ممارسة أي نشاط مهني خاضع للتأمين

مرتبطتان ببعضهما، فتعتبر الأولى تجدر الإشارة إلى: أن الشيخوخة و التقاعد ظاهرتان 

ظاهرة بيولوجية بينما تعتبر الأخرى تدبير اجتماعي، و قد اتخذ هذا التدبير الاجتماعي 

يسمح من خلالها للشخص أن يستمتع بحياته الخاصة بعد قضاء  3بوصفه معالجة اجتماعية

 4فترة طويلة حافلة بالعمل المضي. 

تحصل عليه عندما يتقدم بك العمر وتتوقف عن العمل. إن المعاش التقاعدي هو المال الذي 

 .يمكن أن تعمل أنظمة المعاشات التقاعدية بشكل مختلف تمامًا في مختلف البلدان

يمكن أن تتألف أموال معاشك التقاعدي من عدة أجزاء مختلفة. وعادةً ما يكون الجزء الأكبر 

 .(allmän pension) اعدي العاممنها من قبل الدولة. وهو يطُلق عليه اسم المعاش التق

                                                           
 . 18ص . 8691لبنان،  -، الطبعة السابعة، دار المشرق، بيروت -معجم عربي عربي -المنجد الأبجدي  - 1
 .86ص ،2001محمد خيضر بسكرة، العدد الثالث عشر، مارس  قرفي عبد الحميد، نظام التقاعد في الجزائر، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة - 2
قتصاد، خالد السيد محمد عبد المجيد موسى، شرح نظام التأمينات الاجتماعية السعودي الجديد و لائحته التنفيذية، الطبعة الأولى، القانون و الا - 3

  .811، ص 2082المملكة العربية السعودية )الرياض(، 
 186.185.  صالمرجع نفسه،  - 4
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ويمُكن أن يأتي جزء آخر من المعاش التقاعدي من قبل أرباب عملك. وهذا الجزء يسمى 

يمكنك أيضًا توفير المال بنفسك من أجل  .(tjänstepension) المعاش التقاعدي المهني

 .(pensionssparande) المعاش التقاعدي. ويطُلق على ذلك اسم مدخرات التقاعد

 .تصُبح تلك الأجزاء المختلفة معاً إجمالي معاشك التقاعديو

 ثالثا: تعريفات اخرى للتقاعد

يركز القانونيين على اعتبار التقاعد من حالات انهاء علاقة العمل: تعريف الأستاذ أحمية 

  :سليمان

و بالتالي هو نهاية المدة القانونية للحياة المهنية للعامل، هي النهاية الطبيعية لعلاقة العمل 

 1تعتبر السبب و الحالة القانونية و الشرعية لإنهاء علاقة العمل. 

  : و يعرفه الأستاذ عطا الله بوحمدة

بأنه قرار إداري يتخذ بطلب من الموظف تحت إشراف الإدارة مما بلغ سنا سعينة مع استفاء 

ر قرار إحالته من تاريخ توقيعه على محض ءاة و تنتهي علاقته بالإدارة ابتدسنوات محدد

 2. على التقاعد

كما يعرف التقاعد حسب القانون الجزائري المتعلق بعلاقات العمل بأنه من الحالات التي 

 3تؤدي الى النهاية العادية لعلاقة العمل بين المستخدم والعامل. 

، 2838جويلية  21المؤرخ في  21-38وقد عرفه المشرع الجزائري من خلال القانون 

الأمر رقم  2889/20/29المؤرخ في  23-89تقاعد المعدل والمتمم بالأمرين المتعلق بال

مارس  11المؤرخ في  28/88، والقانون 2880ماي  82المؤرخ في  28-80

  سنة كاملة 92،على أنه: " نهاية المدة القانونية للعمل عند بلوغ العامل الأجير 2888

سنة،  1.1بة للرجال، والمرأة العاملة سنة بالنس 21ويكون لديه على الأقل دفع اشتراكات 

  .كما تستفيد من تخفيض النسبة في حدود ثلاثة سنوات عن كل طفل

يلاحظ من خلال هذه التعاريف أنها تركز على الوضعية القانونية للمتقاعد دون غيرها، حيث 

قاعد أحد تعتبره إنهاء لعلاقة العمل. غير أن الاقتصاديين والسياسيين يركزون على اعتبار الت

 الأخطار الاجتماعية التي تهدد الأمن المادي للعاملين أو كآلية لمواجهة الآثار الناجمة عنها. 

                                                           
جزء أحمية سليمان، التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائري علاقات العمل الفردية )الجزائر : ديوان المطبوعات الجامعية، ال - 1

  .32(، ص 8661الثاني، 
للعامل دراسة مقارنة، رسالة ماجيستير غير منشورة عطا الله بوحمدة، الفصل غير التأديبي في قانون الوظيفة العامة والقانون الأساسي العام  - 2

 .36. ص (8660-8616)جامعة الجزائر، السنة الجامعية
، 8660أفريل  28، المتعلق بعلاقات العمل المؤرخ في 88-60من قانون  1من الفقرة  99الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المادة  - 3

 .86ص.91العدد 
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للتقاعد تعريفات مختلفة من الناحية اللغوية وهو ما سوف نتطرق إليه في العنصر الأول، كما 

  .بشأنه تعريفات اصطلاحية نتناولها في العنصر الثاني وردت

 أنواع التقاعدالمطلب الثاني: 

 هناك أربعة أنواع من التقاعد

 la retraite a l'age legalالتقاعد حسب السن الشرعي 2

 la retraite sans condition d'ageالتقاعد بدون شرط السن  1

 la retraite proportionnelleالتقاعد النسبي  8

 la retraite anticipée المبكرالتقاعد  4

 التقاعد فيكون علي النحو التالي:أما شروط الاستفادة من 

 التقاعد حسب السن الشرعي

 سنة 92ول: يبلغ العامل الشرط الا

 قلسنه اشتراك علي الا21الشرط الثاني: 

خير الدي لافيما يخص هدا النوع يمكن للمستخدم أن يحيل العامل بدون ادن او طلب من هدا ا

المستخدم من العامل استكمال الملف كورين بعدما يكون قد طلب ذتتوفر فيه الشرطين الم

 أشهر من قبل.9

أقصد هنا باستكمال الملف : ربما يكون العامل قد عمل في مؤسسة أخري و عليه أن يضيف 

 التقاعد بدون شرط السن شهادات عمل في الملف الخاص بالتقاعد الموجود لدي المستخدم

سنه كاملة يمكنه أن 81لمدة  cnrكل عامل قام بالاشتراك لدي الصندوق الوطني للتقاعد 

كور، هنا يسقط شرط السن، بمعني حتي لو كانت للعامل ذيتقدم يطلب الاحالة علي التقاعد الم

ان يحيل العامل  لا يمكن للمستخدم في هده الحالة سنة يمكنه طلب التقاعد. 92أقل من 

 سنة. 92اجباريا علي التقاعد ما دام لم يبلغ بعد 

 التقاعد النسبي

 للعامل أن يستفيد من هدا التقاعد بطلب منه طبعا ادا استوفي الشرطين التاليين: يمكن

 سنه علي الاقل 12أولا: يبلغ 

 قلعلي الا سنه 12قام بالاشتراك لمدة  ثانيا:
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 1المبكرالتقاعد 

هدا النوع من التقاعد خاص نوعا ما لآنه لا يمس كل القطاعات بل يمس الا القطاع 

 2الاقتصادي.

هناك بعض المؤسسات الاقتصادية قد تلجأ الي تقليص عدد العمال أو تحل هده المؤسسات 

قانونيا و يحالون عمال هده المؤسسات علي الصندوق الوطني للضمان عن البطالة، و لكن 

قبل اتخاد هدا الاجراء هناك اجراءات أخري لا بد من القيام بها تسمي الجانب الاجتماعي، 

 اللدين تتوفر فيهم الشروط التالية: المبكراحالة العمال علي التقاعد  اءاتالإجرمن بين هده 

 22بالاشتراك لمدة  سنه أو قام 12سنه وعمل لمدة  12ا الاجراء ذأن يبلغ العامل المعني به

 سنوات علي الاقل.

ن ، لآن هناك مالمبكرتنبيه: هل لاحظتم الفرق في الشروط بالنسبة للتقاعد النسبي و التقاعد 

 لا يفرق بينهما.

 كورة في الشروط.ذسنوات من عدد السنين الم 21ف ذبالنسبة للنساء العاملات تح

أما فيما يخص الآجر الدي يتقاضاه العامل عند احالته علي التقاعد فيتم احتسابه علي النحو 

 التالي:

 دشهرا التي تسبق الاحالة علي التقاع92معدل الآجر الخام الخاضع للاشتراك ل  -أ

 .%32للسنة الواحدة في حدود  % 1,1 -ب

 دج82222مثلا: معدل أجرك 

 سنة.11قمت بالاشتراك لمدة 

 دج82222*11* 1.1%

 

 

 

 

                                                           
 المتعلق بالتقاعد المعدل و المتمم بـ : 8613جويلية  02المؤرخ في  13/82القانون  - 1

 . 8669جويلية  09المؤرخ في  69/81المرسوم • 

 . 8661جويلية  09المؤرخ في  61/83المرسوم • 

 .8666مارس  22المؤرخ في  66/03القانون • 
 . 221عامر سلمان عبد الملك، المرجع السابق، ص - 2
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  : شروط الإحالة على التقاعدلثالثاالمطلب 

اتفقت جميع التشريعات على اعتبار بعض الشروط كشروط للإحالة على التقاعد، والمتمثلة 

في شرط السن، و شرط المدة القانونية للعمل بالإضافة إلى دفع الاشتراكات وسوف نتطرق 

إلى شرط السن من خلال الفرع الأول ، ثم إلى شرط المدة القانونية ودفع الاشتراكات في 

  فرع الأول: شرط السن القانونيةالفرع الثاني ال

لصعوبة تحديد سن معين يمكن اعتباره السن الذي لا يستطيع الشخص العمل بسبب 

الشيخوخة، فإن جميع التشريعات تحدد سنا معينة تمنح ببلوغها معاشات الشيخوخة، و ذلك 

ن بسن بغض النظر ما إذا كان الفرد يستطيع العمل من عدمه في هذا السن، ويسمى هذا الس

  .المعاش أو سن الإحالة للمعاش، أو من الإحالة على التقاعد

يمكن تعريف سن التقاعد على أنه: السن التي ينسحب فيها العامل تحاليا من الهيئة العاملة، و 

يتوقف مجهوده الإنتاجي، و يرى آخرون أن سن التقاعد يرتبط بالناحية الوظيفية و تتحدد هذه 

بح فيها قدرة العامل لا تستطيع الإنتاج بحيث تصبح طاقته الإنتاجية الأخيرة بالسن التي تص

 . 1في الانتقاص المستمر و يصبح غير قادر على العمل كما يجب

عرفه البعض على أنه " العمر الذي يخرج فيه العامل نهائيا من الخدمة ويتوقف مجهوده 

  ".الإنتاجي

لمقررة قانونا والتي متى بلغها العامل كما عرفه الأستاذ جعيجع حسين على أنه " السن ا

وجبت إحالته على التقاعد بغض النظر عن صحته و مقدرته عن العمل." يتبين من خلال 

التعاريف السالفة الذكر على أن من التقاعد هو السن الذي حدده التشريع الداخلي لكل دولة، 

ة عوامل تدخل في تحديد من والذي يحول العامل الحق في الإحالة على التقاعد، كما توجد عد

الإحالة على التقاعد و المتمثلة في المستوى العام للأعمار في الدولة، ففي بعض الدول التي 

تتميز بانخفاض معدلات الوفاة وارتفاع توقع الحياة تكون من التقاعد مرتفعة نسبيا، بالإضافة 

اقتصاديا يكون فيها من الإحالة إلى المستوى الاقتصادي للدولة ففي الكثير من الدول المتقدمة 

على التقاعد أكبر نسبيا، ضف إلى ذلك طبيعة الصناعة و النشاط، ففي بعض الصناعات أو 

  .الأنشطة الخطرة كالعمل في المناجم قد يتم تحديد سن الإحالة أقل من الصناعات الأخرى

الكثير من الدول  كما يلعب عامل الجنس دور أساسي في تحديد سن الإحالة على التقاعد ففي

يكون من الإحالة على التقاعد بالنسبة للمرأة أقل من سن الإحالة بالنسبة للرجل )و هذا هو 

 . 2حال المشرع الجزائري(

 
                                                           

 الوظيفة العمومية بين التطور و التحول من منظور تسمع الموارد البشرية و أخلاقيات المهنة، ديوان المطبوعات الجامعية مقدم سعيد ، - 1
  .339، ص 2080الجزائر،  :
 .22جميع حسين، المرجع السابق، ص  -. 819حالة السيد محمد عبد الجيد موسى، المرجع السابق، ص - 2
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  الفرع الثاني: شرط المدة القانونية و دفع الاشتراكات

الدول في كذلك من شروط الإحالة على التقاعد استيفاء العامل مدة من العمل حددتها  يعتبر

تشريعاتها الداخلية، وينتج عن هذه المدة دفع اشتراكات لصناديق الضمان الاجتماعي، يمكن 

تعريف هذه المدة بأنها فترة الخدمات الفعلية المنجزة ابتداء من التاريخ الذي انخرط فيه 

بعبارة العامل أو الموظف في نظام التقاعد إلى غاية التاريخ الذي يحال فيه على التقاعد، أو 

أخرى هي المدة التي يقضيها المؤمن في مزاولة عمله قبل إحالته على التقاعد، في هذا 

الصدد يمكننا تقديم تعريف للمدة القانونية للعمل على أنها المدة التي زاول فيها العامل نشاطا 

ت خاضعا للتأمين كما حدده المشرع في قانونه الداخلي. تعلق غالبية الأنظمة ، منح معاشا

الشيخوخة على مدة عمل دنيا، وقد تكون هذه المدة، مدة اشتراك أو عمل، أو إقامة، و قد 

يعبر عن هذه الفترة بالأسابيع، الأشهر، الفصول، السنوات، وهناك من التشريعات من يتم 

في الأنظمة التي تشترط الإقامة، فإن الحق في المعاش يفترض على الغالب ,1 حسابها باليوم

لاعتيادية في البلد خلال فترة محددة تتراوح بين سنة وعشر سنوات على العموم، أما الإقامة ا

في الأنظمة التي تعتد بمدة الاشتراك، التأمين أو العمل، فإن أغلبية التشريعات تعلق الحق في 

سنة، إلا أن في  21معاش التقاعد بفترة عمل دنيا، قد تكون قصيرة أو طويلة، فلا تتعدى 

 . 2  28سنة 20 عات قد تكون أطول لتصل إلىبعض التشري
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 لتقاعدل التطور التاريخي :الثاني المبحث

نبين ظهور نظام التقاعد في الاتفاقيات سواء تلك الصادرة عن منظمة  الجزءمن خلال هذا 

العمل الدولية أو تلك الصادرة عن منظمة العمل العربية ثم نقوم بعرض بعض الاتفاقيات 

التي أبرمت من طرف الدولة الجزائرية و ذلك في الفرع الأول، أما الفرع الثاني فخصصناه 

 يعة الإسلامية ثم في تشريعات الدول.لكيفية ظهور التقاعد بدءا بالشر

  نظام التقاعد على ضوء الاتفاقيات الصادرة عن منظمة العمل الدولية المطلب الاول:

 89و  81بموجب الاتفاقيتين رقم  2888ظهر التقاعد لدى منظمة العمل الدولية في سنة 

، ثم أصدرت الاتفاقية 213بموجب الاتفاقية رقم  2890وروجعت هاتين الاتفاقيتين في سنة 

بشأن المعايير الدنيا للضمان الاجتماعي، كما صدر عن منظمة العمل الدولية عدة  221رقم 

  ، ندرس هذه2890لسنة  282والتوصية رقم  2888لسنة  48توصيات مثل التوصية رقم 

 : 1إلى أهم ما جاء فيها الاتفاقيات بالتطرق

، بشأن المستوى الأدنى للتأمينات الاجتماعية، المنعقدة بموجب المؤشر 8ـ الاتفاقية رقم  1

 81فيما يتعلق بالاتفاقية رقم   1971 مارس 10العام لمنظمة العمل العربية بالقاهرة في 

يطبق عليها هذا النوع ( حددت هذه الاتفاقية الفئات التي 2الصادرة عن منظمة العمل الدولية)

من التأمين، فذكرت العمال اليدويين وغير اليدويين بما فيهم التلاميذ الصناعيين، وكذلك 

المستخدمين في المشاريع الصناعية والتجارية والمهن الحرة، والعاملين في منازلهم وخدم 

طنية المنازل، ومنحت للتشريعات الداخلية الحرية لوضع في قوانينها ولوائحها الو

الاستثناءات التي تراها ضرورية بالنسبة لفئات معينة منها: العمال الذين تتجاوز أجورهم 

مبلغا معينا، العمال الذين لا يتقاضون أجرا نقديا، العمال العاجزين أو الذين يتقاضون معاش 

 عجز أو شيخوخة...الخ.

حقاق معاش الشيخوخة، كما أن المادة الرابعة من هذه الاتفاقية نصت على أحد شروط است 

وهو شرط السن، حيث منحت للتشريعات الداخلية الحرية في تحديد هذا السن، بشرط ألا 

 . 91يتجاوز 

عرفت المادة السابعة من الاتفاقية المعاش على أنه مبلغا محددا أو نسبة مئوية من الأجر 

 28تفاقية في المادة الداخل في حساب التأمين أو يختلف مع مقدار الاشتراكات، واشترطت الا

منها أن يكون مبلغ المعاش كافيا لتغطية الحاجات الأساسية لصاحب المعاش على الأقل. أما 

  .81فجاءت بنفس أحكام الاتفاقية رقم  189عن الاتفاقية رقم 

                                                           
و العاملين في منازلهم و خدم  بشأن تأمين الشيخوخة الإلزامي للمستخدمين في المشاريع الصناعية و التجارية و المهن الحرة 31الاتفاقية رقم  - 1

 .19صالمنازل،
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ما يمكن ملاحظته من خلال هاتين الاتفاقيتين أنهما بيننا حقوق المؤمن له في التقاعد، فمعظم 

  حدث عن الحقوق المقررة للعامل عند التقاعد، لكن هذا لا يمنع من وجود بعضنصوصها تت

( حددت هذه الاتفاقية 2الصادرة عن منظمة العمل الدولية) 81فيما يتعلق بالاتفاقية رقم 

الفئات التي يطبق عليها هذا النوع من التأمين، فذكرت العمال اليدويين وغير اليدويين بما 

اعيين، وكذلك المستخدمين في المشاريع الصناعية والتجارية والمهن فيهم التلاميذ الصن

الحرة، والعاملين في منازلهم وخدم المنازل، ومنحت للتشريعات الداخلية الحرية لوضع في 

قوانينها ولوائحها الوطنية الاستثناءات التي تراها ضرورية بالنسبة لفئات معينة منها: العمال 

غا معينا، العمال الذين لا يتقاضون أجرا نقديا، العمال العاجزين أو الذين تتجاوز أجورهم مبل

الذين يتقاضون معاش عجز أو شيخوخة...الخ. كما أن المادة الرابعة من هذه الاتفاقية نصت 

على أحد شروط استحقاق معاش الشيخوخة، وهو شرط السن، حيث منحت للتشريعات 

  .سنة 91ألا يتجاوز  الداخلية الحرية في تحديد هذا السن، بشرط

عرفت المادة السابعة من الاتفاقية المعاش على أنه مبلغا محددا أو نسبة مئوية من الأجر 

 28الداخل في حساب التأمين أو يختلف مع مقدار الاشتراكات، واشترطت الاتفاقية في المادة

لى الأقل. منها أن يكون مبلغ المعاش كافيا لتغطية الحاجات الأساسية لصاحب المعاش ع

  .81فجاءت بنفس أحكام الاتفاقية رقم  189الاتفاقية رقم 

ما يمكن ملاحظته من خلال هاتين الاتفاقيتين أنهما بينتا حقوق المؤمن له في التقاعد،  عن أما

فمعظم نصوصها تتحدث عن الحقوق المقررة للعامل عند التقاعد، لكن هذا لا يمنع من وجود 

  :النقائص في بعض النقائص، وتتمثل هذه

لم تضع منظمة العمل الدولية نصوص الاتفاقيتين تحت عناوين أي تقسيم مواد الاتفاقية حسب 

ما نصت عليه إلى أبواب أو فصول وبالتالي تفريعها إلى مباحث و مطالب مثلا، مما يسهل 

 . 1على القارئ فهم محتوى الاتفاقيتين

 نظام التقاعد على ضوء الاتفاقيات الصادرة عن منظمة العمل العربية المطلب الثاني:

التقاعد في الجزء  2802لعام  8أوردت الاتفاقية الصادرة عن منظمة العمل العربية رقم  

  :الخامس منها تحت عنوان تأمين الشيخوخة ، فنصت الاتفاقية على المبادئ التالية

منظومة قانونية خاصة بالتقاعد و يجب أن تحتوي  أوجبت هذه الاتفاقية على الدول وضع -

على نقاط مهمة، المتمثلة في سن الشيخوخة ) التقاعد(، مادة دفع الاشتراكات أو مدة العمل 

بالمائة  42التي يستحق من خلالها العامل معاش التقاعد، و لا يجب أن تقل نسبة المعاش عن 

                                                           
 .32ص بشأن تأمين الشيخوخة الإلزامي للمستخدمين في المشاريع الزراعية، 39الاتفاقية رقم  - 1
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المعاش الذي يتقاضاه المؤمن له لمقابلة الحد من الأجر، وأن يأخذ بعين الاعتبار مدى كفاية 

  .الأدنى من نفقات المعيشة

منحت هذه الاتفاقية الحرية للتشريعات الداخلية في وضع نصوص يتمكن من خلالها العامل  -

في التقاعد قبل السن القانونية المقررة للذهاب على التقاعد، ويستحق في هذه الحالة معاش 

يض يصرف لمن يبلغ سن الشيخوخة و لم تصل مدة خدمته أو مدة خفض، كما يمكن منح تعو

دفع اشتراكاته المدة المقررة لاستحقاقه المعاش، كما يمكن للتشريع الوطني تحديد نسبة دفع 

  .الاشتراكات من طرف المؤمن عليهم

تلاحظ من خلال استقراء هذه الاتفاقية أنها ألمت بكل ما يتعلق بالتقاعد حيث تطرقت من 

ل نصوصها إلى شرط السن، شرط مدة العمل، أساس حساب معاش التقاعد، الحد الأدنى خلا

لمعاش التقاعد، الذهاب على التقاعد قبل السن القانونية المقررة ...لكن ما نلاحظه أن هذه 

 .الداخلية لتحديد كل هذه العناصر الاتفاقية منحت الحرية للتشريعات

 لشريعة الإسلامية و في تشريعات الدولظهور التقاعد في ا المطلب الثالث:

لقد عرف نظام التقاعد عدة تطورات عبر التاريخ، فاختلفت الأنظمة المعتمدة من دولة إلى  

أخرى وذلك مرتبط بدرجة تقدم كل منها، ففي البداية كان هذا النظام يتم بطريقة بسيطة تجمع 

ن العمل والكسب بسبب كبر من طرف أفراد المجتمع و توزيعها على من يعجز ع الأموال

سنه، فكان بطريقة تكافلية بين أفراد المجتمع الواحد، فهكذا ظهر نظام التقاعد في الشريعة 

 1عالمنا الحاضر في تشريعات الدول. الإسلامية ثم ظهر في

  أولا : ظهور التقاعد في الشريعة الإسلامية 

نشأ نظام الضمان الاجتماعي مع ظهور الإسلام، فأوجب على الدولة كفالة كل فرد يعيش 

على أرضه و في مجتمعه، و هذه الكفالة قد قررت منذ أربعة عشر قرنا، و ذلك كضرورة 

حتمية للقضاء على البؤس و الفقر و تحرير الإنسان من عبودية الحاجة ، فعرف نظام 

ه بفعل تكريس المنظومة الإسلامية للتكافل الاجتماعي بين أفراد الضمان الاجتماعي منذ نشأت

المجتمع الإسلامي، حيث قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: " مثل المسلمين في توادهم و 

 .  "منه عضو تداعى له سائر الجسد بالسهر و الحمى كىاشت تراحمهم كمثل الجسد الواحد إذا

غايتها الأساس ضمان الحاجيات الاقتصادية الاجتماعية  هذا ما أدى إلى خلق مؤسسات كانت

للفرد كمؤسسة الوقف و النذر و الزكاة، و مؤسسة بيت المال، والديوان الخاص بالعطاء و 

  رضي الخطاب تقديم المعاشات للمستحقين الذي أنشأه عمر بن الله عنه وفق قوائم، فكانت

                                                           
ل، دور الموارد البشرية في تمويل التنسية ) بين النظام المالي الإسلامي و النظام المالي الوضعي )دراسة مقارنة((، هشام مصطفى الجم - 1

  .313، ص 2009الفكر الجامعي، مصر،  دار
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كما يروى عن  -قاطنين بالدولة الإسلاميةغير المسلمين ال -المعاشات تصرف حتى للذميين 

الخليفة عمر بن عبد العزيز أنه كتب لأحد ولاته قائلا: أنظر من قبلك أهل الذمة قد كبرت 

 .ه له بيت مال المسلمين ما يصلحهقوته، وولت عنه المكاسب، فأجر ضعفت سنه، و

 تطور نظام التقاعد في بعض الدول العربية:  -

 التقاعد في كل من مصر والمغرب والمملكة العربية السعودية.  لأنظمةحيث سنتطرق 

  :في مصر -1

، نص على إنشاء صندوقي التأمين و 2811صدر أول قانون للتأمين الاجتماعي في عام 

خاص بالتعويض و التامين عن إصابات  2813الادخار للعمال. ثم جاء قانون آخر عام 

حيث نص  2818ن التأمينات الاجتماعية في أفريل العمل، ثم جاء قانون آخر تحت اسم قانو

هذا القانون على تأمين العمال ضد إصابات العمل و الأمراض المهنية والشيخوخة و العجز 

الذي قرر تعميم  2892لسنة  248و التامين بعد الوفاة، ثم عدل هذا القانون بقانون رقم 

تعويض الذي يدفع للعامل دفعة نظام المعاش الذي يدفع بصفة دورية مستمرة بدلا من ال

 واحدة. 

و قد ادخل هذا القانون نظاما لمعاشات الشيخوخة و معاشات العجز والوفاة في نظام واحد و 

الذي جاء بعد ذلك هو انه أضاف مخاطر أخرى  2894تمويل واحد. وأهم ما جاء به قانون 

 .توسع كذلك ليشمل فئات أخرى من العمال و ذوي الأعمال أنفسهم  و

  :في المغرب الأقصى -2 

كان نظام التقاعد المغربي متطابق مع نظام التقاعد الفرنسي و ذلك أثناء فترة الحماية 

الفرنسية، و بعد الاستقلال بقيت النصوص سارية المفعول إلا أن صدرت أنظمة مغربية 

  :المعاشات أولها

الصادر  22-01-234م المستبدل بالبند رق 2828/21/82بتاريخ  22-28-243بند رقم  -

لفائدة الإجراء المنتمون إلى القطاع التجاري و الصناعي و الصيد  2801/20/10في 

  .البحري

 22-10-83المستبدل بالبند لرقم  2828/28/29الصادر في  22-18-201بند رقم  -

  .و يستفيد منه المقاومون و جيش التحرير 2809/23/29الصادر في 

المعدل و المتمم عدة مرات خاصة  2802/21/82لصادر في ا 222–02القانون رقم  -

  و يستفيد منه المواطنون في قطاع الوظيفة 2838/21/12الصادر في  29-38بقانون رقم 
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 1. العامة )العمومية(

المتعلق بالمعاشات العسكرية. ما  2802/21/82الصادر في  228-02قانون رقم  -

  .2مختلفة أنظمة للتقاعد مسيرة من طرف صناديقنلاحظه اليوم في المغرب انه هناك عدة 

  :في المملكة العربية السعودية -3

هناك ثلاث أشكال من التقاعد في السعودية، حيث نجد التقاعد المدني وهو الخاص بموظفي 

الحكومة المدنيين، والتقاعد العسكري خاص بالعسكريين فقط، والتأمينات الاجتماعية لموظفي 

  .موظفي نظام الأجور في الحكومة القطاع الأهلي و

أما فيما يخص القوانين المتعلقة بالتقاعد فان أول قانون لنظام التقاعد هو الذي صدر عام 

و كان يشمل جميع موظفي الدولة من مدنيين وعسكريين إلا انه عدل عدة مرات إذ  2848

مل جميع قانون آخر أنشأ مصلحة معاشات التقاعد، و كان أيضا يش 2810صدر عام 

 2. موظفي الدولة

نظام التقاعد لجميع  بإصدار 2892صدر نظام التقاعد المدني، ليوسع عام  2818في عام 

، 2804الموظفين المدنيين في الأجهزة الحكومية، والذي أخضع لعدة تعديلات عامي 

اعد، ، حيث تم تحديد نوعان من التقاعد: هما التقاعد الإجباري عند بلوغ الفرد سن التق2831

سنة 92والتقاعد الاختياري حسب طلب الموظف نفسه. حيث تحدد سن التقاعد فيها ب 

 3. سنة بالنسبة للنساء 11بالنسبة للرجال و

 الاجنبية ثانيا: ظهور التقاعد في تشريعات الدول

لم يظهر الضمان الاجتماعي في عالمنا المعاصر إلا كنتيجة للصراع و المشاكل التي نتجت 

طبقات، و تولدت عن المشاكل الاجتماعية التي أفرزتها الثورة الصناعية و ما عن صراع ال

أحدثه التطور الاقتصادي ،فتم التفكير في وضع منظومات قانونية تحمي طبقة العمال من 

خطر الشيخوخة، فأول من نادي بتدخل الدولة لوضع نظام اجتماعي يحمي الفقراء والأيتام 

النظام في بعض الأقطار آنذاك، وكان أول المستفيدين من  ،"يسوالأرامل هو الاسباني " فين

نظام التقاعد هم العاملين لدى الدولة أي موظفو الدولة وأولهم المحاربون العسكريون، وفي 

كافأت الدولة الاسبانية الأشخاص المساهمين في فتح أمريكا اللاتينية بمنحهم  2381سنة 

                                                           
 .90، ص  8611مصطفى محمد الجمال، الوسيط في التأمينات الاجتماعية، الإسكندرية: مؤسسة شباب الجامعة،  - 1
 .23ص 8661لعزيز بن علي الغريب، المتقاعدون ووقت الفراغ، المملكة العربية السعودية: طريق صلاح الدين الايوبي الرياض، عبد ا - 2
 .01ص النجاح الجديدة الدار البيضاء ،خالد المير، التقاعد، سلسلة التكوين الاداري، المغرب:  - 3
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، و هكذا بدأت فكرة التأمين على التقاعد المطبق آنذاكطبقا لنظام التقاعد رواتب تقاعدية 

 . 1تظهر و تنتشر في تشريعات الدول

  :تطور نظام التقاعد في ألمانيا -1

  تعتبر ألمانيا أول بلد تبنت نظام التقاعد في العالم وقد عرفت ألمانيا في عهد بسمارك ثلاثة

 2: تشريعات في مجال التامين الاجتماعي

  .خاص بالتامين ضد المرض 2338ي عام صدر الأول ف -

 2338خاص بالتامين ضد حوادث العمل. صدر الثالث عام  2334صدر الثاني عام  -

  .خاص بالتامين ضد العجز و الشيخوخة

  . ثم أضيف بعد ذلك التامين2822وقد جمعت هذه التشريعات في قانون واحد عام 

  و فيما بعد عدلت هذه القوانين 2818ام و التامين على البطالة ع 2822على الوفاة عام 

  في ألمانيا الفدرالية و قانون 2810في نظام شامل للضمان الاجتماعي حيث صدر عام 

 في ألمانيا الديمقراطية.  2893أخر عام 

برز قانون التقاعد الذي حدد السن الذي يحال بموجبها الشخص على التقاعد، ب  و منهما

سنة( للنساء هذا الحالة العامة مرتبطة بشروط أخرى كمدة الخدمة  92سنة( للرجال و ) 91)

 و دفع الاشتراك

  :تطور نظام التقاعد في فرنسا -2

كان الملك يوزع الرواتب التقاعدية لم يكن للتقاعد في عهد الثورة الفرنسية نظام ثابت، بل  -

  مملكته و ذلك حسب إرادته و رغبات حاشيته. فهي في نظرهم ليست حقا

على العاملين و يرجع اهتمام الفرنسيين بنظام الحماية الاجتماعية و بنظام التقاعد على وجه 

  .الخصوص إلى ثلاث قرون مضت

  و ما يسمى بصناديق الادخار لفائدةنظاما للحيطة الاجتماعية أ 2009إذ عرفت في عام  -

  .عمال البحر

  موظفين الدولة عام 2382ثم أنشئ نظام تقاعد خاص بالعجزة من السكرين في عام  -

                                                           
عبد الله ناصح علوان، التكافل الاجتماعي في الإسلام، الطبعة الأولى، دار السلام للطباعة و النشر، سوريا، دون تاريخ النشر، ص هشام  -1

 .886مصطفى الجمل، المرجع السابق، ص 
 . 313هشام مصطفى الجمل المرجع نفسه، ص  -2
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1 .1853 

 :في السويد التقاعد  -3

لحصول على معاش تقاعدي في السويد، ولكن يختلف مقدار المعاش الذي يحصل عليه كل ل

ويعتمد هذا، من بين أمور أخرى، على مدى ارتفاع راتبك خلال فترة عملك وعدد  ،شخص

ويعتمد مبلغ المعاش  ،وتحصل على معاش تقاعدي أعلى لكل عام تعمل فيه ،سنوات عملك

 التقاعدي أيضًا على ما إذا كان لديك صاحب عمل يدفع لك معاش التقاعد الوظيفي

(tjänstepension) تقاعدك بنفسكوما إذا كنت تدخر ل (pensionssparande). 

تحصل النساء بشكل عام على معاشات تقاعدية أدنى من الرجال. ويرجع ذلك لعدة أشياء. 

فغالباً ما تكون رواتبهن أقل في المهن التي تعمل فيها المزيد من النساء، فهناك المزيد من 

زة الوالدين. كما أن النساء النساء العاملات بدوام جزئي والنساء يأخذن نصيباً أكبر من إجا

 .هن في أغلب الأحيان من يعتنين بالأطفال والأقارب عندما يمرضون

زوجك يحصل على معاش تقاعدي أقل من الآخر، فهناك طرق مختلفة  إذا كانت زوجتك/

  privat) للتعويض عن ذلك. يمكنكما، على سبيل المثال، البدء بمدخرات التقاعد الخاصة

pensionssparande) للشخص الذي يكسب راتب أدنى. 

  :تطور نظام التقاعد في الولايات المتحدة الأمريكية -4

، غير أن أقدم مشروع تقاعدي 2009فقد | معاشا للمحاربين العجز و عائلاتهم منذ عام 

في ولاية نيوجرسي" و أما أول بداية لتنفيذ مشروع  2389فعلي كان تقاعد المدنيين عام 

تم تعميم  2812، و في عام 2822الولايات المتحدة الأمريكية في عام  تقاعدي شامل لكل

 2882التقاعد على العمال و أصحاب المهن الحرة والعاملين لحسابهم الخاص. وفي عام 

  اصدر قانون أخر للتقاعد يمس كل العمال و أصحاب المهن الحرة و تحظى فئة

. وهكذا 1الشيخوخة بالنصيب الأوفر من الرعاية إضافة إلى وجود مساعدات للشيخوخة

، ةالأوروبيتلاحظ الانتشار الواسع لإصدار قوانين المعاشات و التأمينات في معظم الأقطار 

تأثيرا كبيرا على  و كان الفضل في هذا الانتشار إلى نظام التأمينات الاجتماعية الألمانية

بالنصيب  حظيت، و خاصة فيما يتعلق بالتأمينات على الشيخوخة التي ةلأوروبيامعظم الدول 

 . 2الأوفر من الحماية في هذه الدول

 

 

                                                           
 . 21، ص 8692ولى في العراق، الصادق مهدي السعيد، التامين الاجتماعي وتطبيقاته الا - 1
 .31.ص (8611عامر محمد علي، النظام القانوني للتقاعد موظفي الدولة، رسالة ماجستير غير منشورة )جامعة بغداد، سنة  - 2
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 في الجزائر المبكر : التقاعدالثالثالمبحث 

  نظام التقاعد في الجزائرالمطلب الأول: 

 الإطار العام :

دخل حيز التنفيذ بداية من  الاجتماعيزأ من التامين النظام الوطني للتقاعد جزء لا يتج• 

تساهمي ، يميزه التضامن بين العمال الناشطين  تأميني، ويعتبر كنظام  2834الفاتح جانفي 

 1و المتقاعدين، و بالتالي يشتغل على أساس التوزيع :

 يتميز نظام التقاعد بـ :• 

القانون ، أي جميعهم مهما يغطي هذا النظام كل العمال المعنيين بالتدابير الواردة في هذا • 

 كان نوع النشاط الذي يمارسونه.

 من الاجرة. % 222بل  % 32مستوى الخدمات يمكن أن يبلغ حتى نسبة • 

سنة. لكن يتضمن بعض الاستثناءات بالنسبة لبعض  92توحيد السن القانوني للتقاعد عند • 

 الفئات الاجتماعية، مثل النساء العاملات ، المجاهدين،....".

تحديد حد أدنى لأجرة التقاعد على أساس الأجر القاعدي الوطني المضمون، حاليا حدد • 

 من الاجر القاعدي الوطني المضمون. % 01بـنسبة 

 سنة. 81تحديد مدة سنوات العمل القصوى بـ • 

الرواتب  حساب راتب التقاعد على أساس معدل السنوات الخمسة الاخيرة او معدل احسن• 

 لخمس نوات في مدة العمل.

 بالمائة من معاشات الزوج. 82يمكن أن يصل مبلغ المعاشات المحول نسبة • 

 المراجعة السنوية لرواتب و منح التقاعد• 

 الامتيازات التي يوفرها :

 يضمن النظام الوطني للتقاعد الامتيازات التالية :

 على مهنته الخاصة. راتب التقاعد للعامل و الرئيس• 

منحة التقاعد بالنسبة للعمال الذين لا يستوفون شروط العمل المطلوبة، لكن بشرط أن • 

 مرة ثلاثة أشهر. 12يبرروا خمس نوات من العمل أو 
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 يستفيد من المنحة المحولة :• 

 الزوج الحي.• 

 اليتامي.• 

 الأصول.• 

 قاعد تختلف حسب الحالات التالية :بالنسبة للعمال الأجراء، فالاستفادة من منحة الت

 سنة من العمل". 21سنة " يجب على الأقل استيفاء  92تقاعد في سن • 

 تقاعد دون شرط السن• 

 تقاعد نسبي.• 

 سنة. 92منحة التقاعد عند • 

 حالات خاصة :

سنة بطلب منها. و تستفيد من  11يمكن للمرأة العاملة ان تستفيد من التقاعد عند بلوغها • 

سنوات ، في حدود  8خفيض السن ، يقدر بسنة عن كل طفل ربته على الأقل في مدة ت

 إنجابها لثلاثة أطفال.

يمكن للعمال الذين يشغلون مناصب معينة، تكون مصدرا استثنائيا للتعب الإرهاق، أن • 

 يستفيدوا من تخفيض سن التقاعد وفقا للتدابير القانونية المعمول بها.

 ملاحظات :

ضع أي شرط متعلق بالسن، بالنسبة للعامل المصاب بعجز شامل و نهائي عن العمل ، لا يو• 

 لكن بالمقابل لا يمكنه الاستفادة من منحة العجز.

 1الفترات التي تصنف كفترات نشاط :• 

 التعويض عن الأمومة، حوادث العمل، التأمين عن المرض، و الأمراض المهنية.• 

 المرض، عندما يكون المؤمن قد استنفذ حقه في التعويض.الانقطاع عن العمل بسبب • 

في تلك التي استفاد المؤمن من منحة العجز أو تعويض عن حادث العمل ، تكون نسبة • 

 بالمائة. 12العجز فيه تساوي او تفوق 

 .المبكرالفترات التي تم فيها دفع تعويضات التأمين عن البطالة و عند التقاعد • 
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 ، الخدمة الوطنية، التجنيد العام.العطل المدفوعة• 

 الفترات التي تم فيها المشاركة في حرب التحرير الوطني تحسب بالضعف.• 

 هام جدا :

يطلب من المعني بالأمر أن يثبت مزاولته للنشاط لمدة سبع سنوات و نصف، و دفع خلالها 

سنة نشاط  21ليستفيد من الشرط الأدنى المحدد بـ  الاشتراكات لدى الضمان الاجتماعي ،

 للاستفادة من التقاعد.

 التقاعد النسبي :

 يمنح التقاعد النسبي، عندما يطلب المعني بالأمر ذلك، إن استوفى الشروط التالية :• 

 سنة على الأقل. 12أن يبلغ من العمر • 

في الضمان الاجتماعي، و سنة من العمل و دفع الاشتراكات  12أن يثبت على الأقل • 

سنة و  41"بالنسبة للعمال الأجراء، ليتحول بذلك السن إلى 21تخفض المدة بخمس سنوات "

 سنة. 21سنوات العمل إلى 

 التقاعد بدون شرط السن :

سنة من العمل و دفع الاشتراكات للضمان الاجتماعي، يمكن للعامل  81إذا حقق العامل مدة 

 اتب التقاعد كاملا في حينه.أن يستفيد بطلب منه من ر

 1منحة التقاعد :

سنة من العمل و التامين ، وفقا  21إذا بلغ المعني بالأمر ستون ستة و لم يستوفي شرط • 

للقوانين المعمول بها،يمكن للصندوق الوطني للتقاعد أن يمنحه منحة التقاعد. و لتجسيد ذلك، 

أشهر من العمل و دفع الاشتراكات  مرة ثلاثة 12يكفي للعامل أن يثبت خمس سنوات أو 

للضمان الاجتماعي. و تبقى هذه المنحة نسبية حسب عدد السنوات. و يمكن لمبلغ المنحة ان 

 2يرتفع بإضافة منحة الزوج المتكفل به. 

 ف وزير العمل و التشغيل و الضمانو هذه المنحة حددت عن طريق قرار من طر

 الاجتماعي.

 ان وفقا لشرط الحد الأدنى.لا يمكن للمنح التقاعد • 

                                                           
 المتعلق بالتقاعد المعدل و المتمم بـ : 8613جويلية  02المؤرخ في  13/82القانون  - 1

 . 8669جويلية  09المؤرخ في  69/81المرسوم • 
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 .8666مارس  22المؤرخ في  66/03القانون • 
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 كيف يحسب راتب التقاعد :

 1يحسب راتب التقاعد وفقا لثلاثة معايير :

 الأجرة المرجعية " الأجرة التي اقتطعت منها الاشتراكات"• 

 بالمائة. 1.1نسبة استيفاء سنوات التأمين • 

 مدة التامين.• 

 ئرية الاتفاقيات المبرمة من طرف الدولة الجزاالمطلب الثاني: 

أبرمت الجزائر عدة اتفاقيات في مجال الضمان الاجتماعي عامة، من بينها تلك المتعلقة 

بالتقاعد مع العديد من الدول، مثل فرنسا، بلجيكا، المغرب، تونس...، ومن بين هذه 

 2: الاتفاقيات

، والتي ألغيت واستبدلت 2891 جانفي 28الاتفاقية العامة المبرمة مع فرنسا بتاريخ  -

جتماعي والسارية المفعول المتعلقة بالضمان الا 2832أكتوبر  2باتفاقية جديدة مبرمة في 

 13المؤرخ في  821-32والتي جاءت من خلال المرسوم رقم  2831فيفري  2من  ابتداء

نها تحت '، حيث نصت الاتفاقية على تأمين الشيخوخة في الفصل الثالث م2832نوفمبر سنة 

مواد،  8عنوان تأمين الشيخوخة و تأمين الوفاة )معاش الذين يبقون على قيد الحياة( في 

  :تحاول من خلال هذه الدراسة تحليل بعض نصوص الاتفاقية

من الاتفاقية على رفع شروط الإقامة، و معنى ذلك أنه في حالة ما إذا  19نصت المادة 

مة على العمال الأجانب فيها، فإن هذه الشروط وضعت أحد الدولتين شروطا خاصة بالإقا

تسقط على المستفيدين من هذه الاتفاقية سواء الفرنسيين المقيمين في الجزائر أو الجزائريين 

  .المقيمين في فرنسا
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 المطلب الثالث: التقاعد المبكر في الجزائر

هو نظام كان يسمح للموظفين في القطاع الاقتصادي بالاستفادة من المعاش  المبكرالتقاعد 

وأن  النساء سنة بالنسبة إلى 41سنة بالنسبة إلى الرجال و 12شرط أن يكون المستفيد بلغ 

 عاماً في الأقل. 12اشتغل لمدة قد يكون 

في ظل ظروف خاصة شهدت حل عدد من المؤسسات  2880تم بدء العمل بهذا النظام عام 

 .1229وتسريح الموظفين واستمر العمل به إلى ديسمبر عام 

 1 :الآتيةأن يستوفي الشروط  المبكريجب على الأجير للاستفادة من الإحالة على التقاعد و

سنة على الأقل إذا كانت أنثى و أن يجمع عددا من  41سنة إذا كان ذكرا و  12أن يبلغ 

سنة على الأقل و آن يكون قد دفع اشتراكات الضمان الاجتماعي  12سنوات العمل يساوي 

سنوات على الأقل بصفة كاملة و منها السنوات الثلاث السابقة لنهاية علاقة العمل  22مدة 

 المبكرثبت الحق في التقاعد التي ت

كذلك يجب على المستخدم تحديد قائمة بالعمال المعنيين بموضوع تقليص العدد و هذا بعد 

مفاوضات بين الهيئة المستخدمة و ممثلي العمال هذه القائمة لا بد ان تكون مصادق عليها من 

 .طرف مفتشية العمل المؤهلة إقليميا

زافية لتخويل الحقوق تحسب على أساس عدد سنوات يجب على المستخدم دفع مساهمة جو

 2:التسبيق و في الحدود التالية

 سنوات 1شهرا من اجر المعني إذا كان عدد سنوات التسبيق يقل عن  13*

 سنوات 1شهرا يساوي أو يفوق  16*

 سنوات 3شهرا يساوي أو يفوق  19*

في حالة ما إذا كان العامل قد أحيل على التأمين على البطالة فيوجب على الصندوق الوطني 

 للتأمين على البطالة الالتزام بدفع الاشتراكات و كذلك المساهمة الجزافية

 حساب معاش التقاعد المبكر -2

نسبة  ضافة إلىعن معاش التقاعد العادي بالإ المبكرلا تختلف طريقة حساب معاش التقاعد 

 84/22من المرسوم رقم  21عن كل سنة تسبيق ) المادة ℅  2تخفيض في المنحة قدرها 

 ( المبكرالمتعلق بالتقاعد 

                                                           
 8662ماي  29المؤرخ ب  80-62محددة بالمرسوم التشريعي رقم  - 1
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https://mail.google.com/mail/u/0/#drafts?compose=DmwnWslwxXjJZcPwvKgcslnTKDdNtnXjCBlbMCMMKQCzCHxhhqpqtXbv
WWVpjBFqMkzVRdFSzTKB 

https://www.independentarabia.com/node/391001/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1/%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1-%D9%87%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1-%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A7-%D9%84%D8%B9%D8%A8%D8%A1-%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%9F#overlay-context=node/309721/%25D8%25AA%25D8%25AD%25D9%2582%25D9%258A%25D9%2582%25D8%25A7%25D8%25AA-%25D9%2588%25D9%2585%25D8%25B7%25D9%2588%25D9%2584%25D8%25A7%25D8%25AA/%25D8%25AF%25D9%2581%25D8%25AA%25D8%25B1-%25D8%25A3%25D8%25AD%25D9%2588%25D8%25A7%25D
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 منحة الزوج المكفول -3

 من الأجر الوطني الأدنى المضمون”  21.1تحدد منحة الزوج المكفول ب 

 تقويم معاشات التقاعد المبكر -4

ماي من كل سنة في نفس الشروط الممنوحة  22تداء من اب المبكرترفع قيمة معاش التقاعد 

 .بالنسبة لمعاشات التقاعد

 جمع معاش التقاعد المبكر مع نشاط أخر -5

يمارس العامل أي نشاط مأجور فإن  إذا كان من شروط الاستفادة من التقاعد النسبي أن لا

التشريع قدم تسهيلات بعد الاحالة على التقاعد تتوافق و تنسجم مع أهداف إعادة الإدماج 

 .المهني

  :1أيضا هناك حالتين

ممارسة نشاط ذو منفعة عامة في هذه الحالة يكون  المبكريستطيع المستفيد من التقاعد  -

 .هالجمع بين التقاعد و العمل مسموح ب

كما يستطيع المستفيد من التقاعد النسبي ممارسة نشاط مأجور شرط أن يقوم بإعلام  -

 .صندوق التقاعد في هذه الحالة توقف له منحة التقاعد

إذا مارس نشاط مأجور دون تصريح مسبق  المبكرغير أنه يوقف حق المستفيد من التقاعد  -

 .لدى هيئة التقاعد

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 - 

https://mail.google.com/mail/u/0/#drafts?compose=DmwnWslwxXjJZcPwvKgcslnTKDdNtnXjCBlbMCMMKQCzCH
xhhqpqtXbvWWVpjBFqMkzVRdFSzTKB 
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 خلاصة الفصل:

وبعيدة عن المخاطر الاجتماعية والمالية ومستقرة آمنة  الوصول لحياة مابعد التقاعدإن 

ففي وهنا تأتي أهمية التقاعد المبكر، يتطلب وضع خطة للتقاعد تراعي الأمور المذكورة آنفا، 

مرحلة ما قبل التقاعد ينبغي الاستثمار لما بعد التقاعد في استثمار معين يدر عائدا معقولا 

يدعم المعاش التقاعدي المتآكل ويغطي بعض الاحتياجات الطارئة مع الابتعاد عن 

الاستثمارات ذات المخاطر العالية، وقبل ذلك الحرص كل الحرص على امتلاك مسكن 

 خاص. 

تبني لدراسات المسحية السابقة وجود عينة كبيرة من العمال يفضلون ونرى من خلال ا

وكذلك التخلص من الديون التقاعد المبكر في الجزائر لما له من أهمية في تسهيل حياتهم، 

المالية قبيل بدء  بعبارة أخرى، تنظيم الشؤون ش المتقاعد تحت ضغوط مالية مقلقةلكي لا يعي

ما بعد التقاعد، فإن توافر الوقت يعني ضرورة ممارسة أنشطة  أما في مرحلة ،مرحلة التقاعد

وهوايات أهملها الإنسان نتيجة ضغوط العمل وعدم توافر الوقت، وفي بعض الأحيان تكون 

 هذه الهوايات التي يجد المتقاعد نفسها بها مصدر دخل جديد. 

ذلك الاستفادة من والحرص على الاستثمار الآمن الذي يدر أرباحا على المدى الطويل، وك

الخبرات والقدرات والمهارات المهنية التي اكتسبها الإنسان طوال حياته العملية في مجالات 

الاستشارات المثمرة أو رد الجميل للمجتمع من خلال الأعمال التطوعية التي تعود على 

 .المجتمع بالخير

 



 

 

 :الثانيالفصل 
الدراسات السابقة المتعلقة باتجاهات 

 التقاعد المبكر ونحالعاملين 
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 :تمهيد

باختلاف  اتجاهات العاملين والتقاعد المبكرلقد تعدد الدراسات السابقة في مجال كل من 

الازمنة والاماكن وكذا المتغيرات التي ربطتها، ومن خلال هذا الفصل سنحاول التطرق لهذه 

 :الاتية الدراسات من خلال المباحث

  التقاعد المبكر المبحث الأول: الدراسات السابقة التي تناولت 

 الدراسات السابقةالتعليق على  المبحث الثاني:
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 التقاعد المبكرالتي تناولت  الدراسات السابقة الأول:لمبحث ا

 التقاعد المبكرالتي تناولت  العربية الدراسات السابقةالمطلب الأول: 

  :بعنوان 4112سويدان دراسة  -1

  ."تجاهات الموظفين نحو التقاعد المبكرارسات إدارة الموارد البشرية علي أثر مما"

وقد هدفت هذه الدراسة الى دراسة أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على اتجاهات 

الموظفين نحو التقاعد المبكر في شركة توزيع كهرباء محافظات غزة الذين أمضوا في العمل 

موظف  222موظف وعينة الدراسة  093عشر سنوات فما فوق، وبلغ مجتمع الدراسة 

استخدام المنهج الوصفي و الاستبانة لجمع البيانات، وكان  استبانة حيث تم 191واسترداد 

من أهم نتائج البحث التي أثرت على إتجاه الموظفين نحو التقاعد المبكر ان الخطط وبرامج 

التدريب في شركة توزيع كهرباء محافظات غزة ضعيفة وقائمة على التمييز الامر الذي 

د كبير من الموظفون ان دخولهم لا تتناسب مع ساهم في دفعهم التقاعد المبكر، كما وأكد عد

يبذلونه من جهد وان رواتبهم غير كافية لسد احتياجاتهم الأساسية في الحياة، وان نظام 

الترقيات الشركة تدخل فيه المحاباة والمحسوبية كما وأشار الموظفين ان الترقيات الوظيفية لا 

، ومن أهم تلك التأثيرات ايضا على اتجاهات تمنح أساس الجدارة والكفاءة والمثابرة في العمل

الموظفين نحو التقاعد المبكر ان نظام تقييم الأداء المطبق في الشركة غير مهني بحيث لا 

يقدم تغذية راجعة مطلقا ولا يساعد بشكل رئيسي على فهم المشكلات و غير مرتبط بالحوافز 

  .والمكافئات

لية الاستقطاب والاختيار بعناية فائقة على أساس ومن اهم التوصيات بانه ينبغي ان تتم عم

مبدا الجدارة والكفاءة، وان تولى الشركة اهتماما لبرامج ونشاطات التدريب من اجل تعزيز 

المعرفة والمهارة لدى موظفيها، وان تقوم الشركة بإعادة النظر في نظام التعويضات المالية 

وافق مع الجهد والوضع المعيشي للبلد، و اخيراً بما فيه الرواتب والمكافئات والحوافز بما يت

تطبيق نظام تقييم الأداء بطريق مهنية والتي من خلالها يمكن قياس الأداء بشكل فعال   ان يتم

 . 1مع تقديم تغذية راجعة للموظفين وربط تلك النتائج بالترقيات والحوافز والمكافئات

 بعنوان: 4112سعدا دراسة  -4

نحـو التقاعد المبكر دراسة ميدانية على عينة من المدرسين في  اتجاهات المدرسين"

 . "المدارس الثانوية العامة في محافظة دمشق

هدفت هذه الدراسة لمعرفة اتجاهـات عينـة مـن مدرسي المدارس الثانوية العامـة فـي دمشـق 

جاهـات مدرسي نـحـو التقاعد المبكر، كمـا وهـدفت الدراسة إلى التعرف على الفروقات في ات

ً لمتغيرات البحث:  المدارس الثانوية العامة في محافظة دمشق نحـو التقاعد المبكر تبعا
                                                           

 .4102 غزة، ، رسالة ماجيستير،سويدان: "أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية علي اتجاهات الموظفين نحو التقاعد المبكر" - 1
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الجنس، المؤهـل العلمـي، العمـر، العمـر المهنـي، الحالـة الاجتماعيـة، طبيعـة العمـل 

)إداري، تدريسـي(، مـادة التخصص )علمية، أدبيـة(، حيـث تـم استخدام المنهج الوصفي 

( مدرسة، ومـن أهـم نتائج الدراسة التي تم 099التحليلي و بلـغ عـدد أفراد عينـة الدراسة )

التوصل إليها إن ترتيب الأسباب التـي تدفع المـدرس نحـو التقاعد المبكـر كمـا يـأتي: 

 الصحية، المانية: النفسية، الاجتماعية، الوظيفية، كمـا وأظهرت الدراسة أن الإناث أكثر ميلاً 

نحـو التقاعد المبكر و أن المتزوجين أكثـر مـيـلا مـن الغير متزوجين نحـو التقاعد المبكـر 

ومـن أهـم التوصيات التي اقترحهـا الباحـث هو ان يزيـد الاهتمام بالجوانب الاجتماعية 

والمادية والأسرية والصحية للمدرسين و ضـرورة إيجـاد بـرامج رعاية صحية خاصة 

 . 1بالمتقاعدين

 بعنوان: 4113الدواس دراسة  -3

  ضغوط العمل وعلاقتها بالميل نحـو التقاعد المبكر لـدى معلمات المرحلة الثانوية بمدينة"

 ".الرياض

هدفت هذه الدراسة إلي التعرف علي ميول معلمات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض نحـو 

المبكر، كمـا وتكـون مجتمـع الدراسـة مـن التقاعد المبكـر وتـأثير ضغط العمـل بالتقاعد 

معلمـة وبلغت عينة الدراسـة  1220معلمات المرحلـة الثانوية بمدينة الرياض والبالغ عددهم 

معلمـة حيـث تـم استخدام المنهج الوصفي و الاستبانة كأداة لجمع البيانات ومـن أهـم  023

ردية بين مصادر ضغوط العمل وكلا من ود علاقة طجهـو و النتائج التي تم الحصـول عليهـا

آثار ضغوط العمل ومستوى الميـل نحـو التقاعـد المبكر، كمـا وأظهـرت النتـائـج عـدم وجـود 

جتماعية، طبيعـة العمـل فـي المدرسـة" العمر، الحالة الا فروقـات أو تأثيرات للمتغيرات

لعلمي، التخصص الدراسي، بينمـا ظـهـرت تلك التأثيرات والفروقات بجانب "المؤهل ا

  . "سنوات الخبرة في التعليم

ومـن اهـم التوصيات التي خلصـت لـهـا الدراسـة هـو ان تحرض وزارة التربية والتعليم 

جتماعية للمعلمات المدارس الثانوية فرص الرعاية الصحية والنفسية والاعلـي تـوفير 

خفيـف آت ماديـة ومعنويـة للمعلمـات للتللتخفيـف مـن ضـغوط العمـل . وأن يـتم مـنح مكافـ

 . 2هتمام بموضوع الترقيات بجانب الحوافز المزايا الأخرىضـغط العمـل ، وأن بـتم الا

 

 

                                                           
، رسالة "اتجاهات المدرسين نحـو التقاعد المبكر دراسة ميدانية على عينة من المدرسين في المدارس الثانوية العامة في محافظة دمشق" سعدا - 1

 .4100.دمشق، ماجيستير
 .4102".الرياض ضغوط العمل وعلاقتها بالميل نحـو التقاعد المبكر لـدى معلمات المرحلة الثانوية بمدينة" :الدواسدراسة  - 2
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 بعنوان: 4111المشاري دراسة  -2

دراسة ميدانية مطبقة على موظفي  التخطيط للتقاعد لـدى مـوظفي القطاعات الحكومية :"

  "القطاع المدني الحكومي بمحافظة حوطة بني تميم

هدفت الدراسة إلى معرفة الأنشطة التي يقوم بها موظفي القطاع المدني الحكومي بعد التقاعد 

والتعرف على اتجاهات موظفي القطاع المدني الحكومي نحو التخطيط للتقاعد والعوامل 

ط للتقاعد وكذلك التعرف على العائد المتوقع من إسهام التخطيط للتقاعد المؤثرة في التخطي

جتماعي كمنهج للدراسة كما وتم في الحياة بعد التقاعد، حيث تم استخدام منهج المسح الا

عتماد على الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة وتم توزيع الاستبانات علي عينة عشوائية الا

ي الحكومي في محافظة حوطة بني تميم وقد حصل الباحث على من موظفي القطاع المدن

استبانة صالحة للتحليل الإحصائي وبعد تحليل بياناتها توصلت الدراسة إلى عدة نتائج  210

كان من أهمها التفرغ للاهتمام بتربية الأولاد والجزء الآخر سوف يتوجهوا للتفقه في الدين 

  .رصة لمتابعة أعمالهم الخاصةأكثر و تفعيل صلة الرحم كما يعطيهم ف

وفيما يتعلق بتوجهاتهم نحو التخطيط للتقاعد بين أفراد الدراسة أن التخطيط للتقاعد يساعدهم 

على تنظيم حياتهم الجديدة كما يمكنهم من الاستفادة من قضاء وقت الفراغ بأمر مفيد، وفيما 

دراسة أن الخوف من ضياع خبرات يتعلق بالعوامل المؤثرة في التخطيط للتقاعد بينت نتائج ال

وسنوات العمل من أبرز هذه العوامل وكذلك زيادة الانفعال داخل المنزل وخارجه وقلة 

أصدقاء العمل وفتور العلاقة بينهم وفيما يتعلق بالعائد المتوقع من إسهام التخطيط للتقاعد في 

ة موافقون على العائد الحياة بعد التقاعد أظهرت نتائج الدراسة أن أفراد مجتمع الدراس

المتوقع من إسهام التخطيط للتقاعد في الحياة بعد التقاعد ومن أهم هذه الإسهامات تمكينهم من 

الاستمتاع مع أسرهم، وكان من أهم تلك التوصيات وضع الخطط والبرامج للحد من 

الخاص المتقاعدين، والعمل على تدريب الموظفين بالقطاعين العام و المشكلات التي تواجه

على مهارات التخطيط للتقاعد، ونوعية الموظفين العاملين بأهمية التخطيط للتقاعد ودوره في 

 . 1تأمين مستقبلهم

 بعنوان: 4111وآخرين الغامدي دراسة  -5

والاتجاهات نحوه )دراسة مسحية لشاغلي الوظائف  ،وأسبابه حـجمـه،التقاعد المبكـر 

  .التعليمية بمدارس العاصمة المقدسة(

هدفت الدراسة إلى التعرف على ظاهرة التقاعد في العشر سنوات الماضية، والعوامل التي 

تدفع المعلمين للتقاعد المبكر، ليتسنى لمتخذي القرار اتخاذ الإجراءات والتدابير اللازمـة 

الهدر التربوي فـي حالـة كونهـا ظـاهرة وخاصـة للخبرات التربوية المتميزة التي  للحـد مـن

                                                           
 المشاري "التخطيط للتقاعد لـدى مـوظفي القطاعات الحكومية : دراسة ميدانية مطبقة على موظفي القطاع المدني الحكومي بمحافظة حوطة بني - 1

 .4100تميم"
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صعب تعويضها، ولتحقيق ذلك استخدم المنهج الوصفي و تكون مجتمع الدراسة من ي

معلمـا ( ومـن أهـم النتائج  072معلما( حيـث تـم أخذ عينة عشوائية بحجم )  110311)

الوظائف التعليمية بالعاصمة المقدسة يميلون نحـو فـكـرة  التـي تـم الوصول اليها أن شاغلي

ن العوامـل التـي تدفع شاغلي الوظائف التعليمية للتقاعد المبكر هي عدم التقاعد المبكر، وأن م

وجود مزايـا لأهل الخبرة من المعلمين و انحياز الأنظمـة لصالح الطالب كمـا وأظهرت 

النتائج أن المعلمين الذين ليس لديهم مؤهل تربـوي أكثر ميلا للتقاعد المبكر مقارنة بأولئك 

ي، ومن الأسباب التي لا تدفع شاغلي الوظائف التعليمية للتقاعد الحاصلين على مؤهل تريو

المبكر علاقاتهم الوديـة مـع زملاء العمـل ومـن أهـم التوصيات التي توصـل لـهـا فـريـق 

العمـل ان يتم اصدار قرار يعيد تنظيم علاقة المعلـم مـع الطالـب فـي الجوانب التربوية، 

ى شخصية المعلم وحقوقـه كمربي و استثمار العوامل التي ويصاغ بطريفة تكفـل الحفاظ عل

تدفع شاغلي الوظائف التعليمة إلى البقاء بالوظيفة والبعد عن التقاعد كالعلاقات الودية، 

 1. والأنظمة الخاصة بالدوام والإجازات

  بعنوان: 4111الحوارين دراسة  -6

 . "حالة المتقاعدين الأردنيين من الرجال أنماط ومحددات التقاعد المبكر :"

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ميول المتقاعدين بعـد التقاعـد نـحـو سـوق العمـل 

المسـح التتبعـي  استخدامومـاهي العوامـل التـي تـوجههم نحـو التقاعد المبكر، حيـث تـم 

أسرة أي ما  2333سـة مـن وتكـون مجتمع الدرا 2313لسـوق العمـل الأردنـي لـعـام 

 % 22شخص تـم أخـذ عينـة مـنهم وأظهرت النتائج أن مـا يقـرب مـن  230333يقارب 

مـن المتقاعدين في الأردن سبق أن تقاعـدوا تقاعـدا مبكراً، وتظهر الدراسـة أيضـا أن 

تقاعـد يعودون إلـى سـوق العمـل بعـد ال مـن المتقاعدين مبكـرا مـن الرجـال %52حـوالي 

ويشـغل هـولاء عنـد العـودة وظائف تتسـم إلـى حـد مـا بالمحدودية ، ووجـدت الدراسة أن 

هذه الفئة من الناشطين اقتصاديا يعانون من ارتفاع معدلات البطالة، لا سيما المتقاعدين مـن 

منيـة القطاع الخاص ، وأظهرت النتائج ايضـاً أن الرجـال العـاملين في الجيش والأجهزة الأ

هـم الأكثر احتماليـة للتقاعد المبكر وكلما انخفضـت ثـروة العائلـة زادت احتمالية التقاعد 

المبكر، و ايضـا مـن أبـرز نتائجهـا أن المستوى التعليمـي ومنطقـة السـكن للرجال لا تؤثران 

 2. على قرارات للتقاعد المبكر والعودة إلى سوق العمل مرة أخرى

 

 

                                                           
" مدارس العاصمة المقدسة(.التقاعد المبكـر حـجمـه، وأسبابه، والاتجاهات نحوه )دراسة مسحية لشاغلي الوظائف التعليمية ب"الغامدي وآخرين  - 1

4100. 
 .4101الحوارين بعنوان: "أنماط ومحددات التقاعد المبكر : حالة المتقاعدين الأردنيين من الرجال". - 2
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 بعنوان: 4112القحطاني، دراسة  -7

 ."الميل للتقاعد المبكر لدى رجال الأمن: دوافعه وانعكاساته الأمنية والإدارية"

هدفت هذه الدراسـة الـى التعرف على مستوى ميـل ودوافـع رجـل الامـن للتقاعد المبكـر كمـا 

العلاقة بين  وهدفت الى التعرف على الانعكاسات الادارية والأمنية للتقاعد المبكر، وقياس

ميل رجـال الأمن للتقاعد المبكر والـدوافع نحـو التقاعد المبكر، وكذلك قياس العلاقة بين ميـل 

رجـال الامـن للتقاعد المبكـر مـن جـه ومتغيراتهم الشخصية والتنظيميـة مـن جـه اخـرى، 

نة، وتـم تحديد وتـم استخدام المنهج الوصفي وجمع البيانات والمعلومـات مـن خـلال الاستبا

مجتمع الدراسـة مـن الضباط العاملين في الادارات المركزيـة وفـي الاجهزة الامنية بمدينة 

شخص، وكـان مـن اهـم النتائج التـي تـم الحصول  052الرياض واخـذ عينـة مـنهم بعدد 

رية عليها أن مستوى ميـل رجال الأمن نحو التقاعد المبكر ضعيف، بعكس الانعكاسات الادا

للتقاعد المبكر فهـي تـؤثر بدرجة كبيرة علـى رجـال الأمـن فـي الاجهزة الامنية، وان ميـل 

الضباط العاملين في المديرية العامـة لأمـن المنشـآت اكبـر مـن مسـتوى ميـل الضباط 

العاملين في الاجهزة الامنية، وتوصلت الدراسـة الـي العديد من التوصيات التـي كـان مـن 

مها ان يتم اعادة النظر بالمزايا المالية والاجتماعية التي تمنح لرجـال المـن بعـد التقاعد اه

 1. لأن راتبـه وهـو علـى راس عملـه يعـد مرتفعاً نسبياً مقارنة بدخلـه بعد التقاعد

 بعنوان: 4118 سماعنةدراسة  -8

فلسطين نحـو -الضفةتجاه معلمـي المـدارس الثانوية الحكوميـة فـي محافظات شمال "ا

  ."التقاعـد المبكر وأثر بعض المتغيرات عليه

هدفت الدراسة التعرف إلى اتجاه معلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظات شمال 

فلسطين نحو التقاعد المبكر بالإضافة لبيان أثر متغيرات الجنس والمؤهل  -الضفة

الخدمة ومستوى دخل الأسرة على اتجاه والحالة الاجتماعية والعمر وسنوات   العلمي

المعلمين نحو التقاعد المبكر، حيـث تـم اتباع المنهج الوصفي التحليلـي لجمع المعلومات، 

وتكـون مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظات شمال 

والتعليم للعام فلسطين والبالغ عددهم وفقا لآخر إحصاءات وزارة التربية  -الضفة

( معلما ومعلمة وتكون تم اختيار عينة الدراسة التي تمثل ما نسبته 30922) 2332/2337

( 733( من مجتمع الدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية ليتم تطبيق الدراسة على )13%)

 معلم ومعلمة ، وكان من اهم نتائج الدراسة إن اتجاه معلمي المدارس الثانوية الحكومية في

  .فلسطين نحو التقاعد المبكر كان إيجابيا–محافظات شمال الضفة 

                                                           
 .4112القحطاني، "الميل للتقاعد المبكر لدى رجال الأمن: دوافعه وانعكاساته الأمنية والإدارية". - 1
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في اتجاه معلمي  (r=3.32) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

فلسطين نحو التقاعد المبكر في  -المدارس الثانوية الحكومية في محافظات شمال الضفة 

بينما كانت الفروق دالة إحصائيا في المجالين المادي والصحي تعزى لمتغير الجنس .

المجالات: )الاجتماعي، والنفسي، والوظيفي( والدرجة الكلية للاتجاه بين ذكر وأنثى 

 أنثى.  ولصالح

=( في ا اتجاه معلمي 3.32عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

نحو التقاعد المبكر تعزى  فلسطين -المدارس الثانوية الحكومية في محافظات شمال الضفة

لمتغير المؤهل العلمي،دخل الاسرة و سنوات الخدمة. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

في اتجاه معلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظات  (a=3.32) عند مستوى الدلالة

والمادي، فلسطين نحو التقاعد المبكر في المجالات : ) النفسي، والوظيفي، -شمال الضفة 

والصحي( والدرجة الكلية للاتجاه تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية، بينما كانت الفروق دالة 

  .متزوج إحصائيا في الاجتماعي بين أعزب ومتزوج ولصالح

وتوصلت الدراسـة الـى العـيـد مـن التوصيات التـي كـان ابرزهـا أن تقوم وزارة التربية 

المعلمين المادية والصحية والاجتماعية والنفسية والوظيفية و والتعلـيم بالاهتمام بأوضاع 

 1. إعادة النظر في الرواتب والعلاوات التي يتقاضاها المعلمون

  بعنوان:4118الهملان، دراسة  -2

  الاحتراق النفسي والمساندة الاجتماعية وعلاقتهما باتجاه العاملين الكويتيين نحو التقاعد"

  . "المبكر

هدفت الدراسة الى دراسة علاقـة كـل مـن الاحتراق النفسي والمساندة الاجتماعية بالاتجاه 

نحـو التقاعـد المـكـر لـدى العاملين الكويتيين من الجنسين والكشـف عـن أبعـاد الاحتـراق 

التـي تسـهم فـي التقاعـد  الديموغرافيةالنفسـي والمساندة الاجتماعيـة وبعـض المتغيرات 

مبكـر لـدى العاملين الكويتيين وكذلك الكشـف عـن قـوة الشخصية النفسية المتجهـة نحـو ال

التقاعـد مبـكـرا لـدى العاملين الكويتيين، وتكـون مجتمـع الدراسـة مـن خمـس وزارات 

وهيئات حكومية في دولة الكويت متمثلـة فـي وزارة التربيـة والتعليم، وزارة التجـارة 

مؤسسـة العامـة للتأمينـات الاجتماعية، الهيئة العامـة لشئون القصـر، القطاع والصناعة، ال

  .موظفة 223النفطـي وخاصـة الأقسـام التـي تتعامـل مـع الجمهور، حيث بلغت حجم العينة 

ومن اهم النتائج التي توصلت لـه الدراسة انه كلما زادت معدلات الإنهاك العاطفي عند 

زاد اتجاههم نحـو التقاعد المبكر، كمـا ولـم تلعـب المساندة الاجتماعية أي العاملين الكويتيين 

                                                           
فلسطين نحـو التقاعـد المبكر وأثر بعض المتغيرات -"اتجاه معلمـي المـدارس الثانوية الحكوميـة فـي محافظات شمال الضفة سماعنة - 1

 .4112عليه".
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دور يذكر فـي الحـد مـن ظـاهرة التقاعد المبكر في المجتمع الكويتي، ومـن نتائج هذه 

الدراسـة ايضا انها أثبتت أن مساندة زملاء العمل تنبئ باتجاهات العاملين الكويتيين نحو 

هم التوصيات التـي تـم الوصـول البهـا هـو الاهتمـام بعمليتــي الاختيـار التقاعد المبكر ومن ا

المهنـي مـن قبـل مؤسسـات العمـل قبـل الالتحاق بالعمـل بحيث يتم اختيار الموظـف وفقا 

لقدراتـه واستعداداته وميوله المهنية ومؤهلاته العلميـة مـمـا يرفـع مـن مسـتوى الرضـا 

ذلك يجـب تدريب المشـرفين والمسئولين علـى كيفيـة الإدارة الجيـدة الـوظيفي للموظف وك

وخلـق جـو مـن الارتياح النفسـي للعاملين وإشراكهم في اتخاذ القرار ممـا يجعلهـم أكثـر 

 . 1رضـا وظيفيـا ونفسيا وبالتـالي ينعكس على أدائهم الوظيفي بصورة ايجابية

 بعنوان:  4117دراسة العماري  -11

  رة التقاعد المبكر للمعلمات القطريات في مدارس التعليم العام بدولة قطر العواملظاه"

 ت".وعلاقتها ببعض المتغيرا

هدفت الدراسة التعرف إلى العوامل التي تقف وراء انتشار ظاهرة التقاعد المبكر بين 

أهداف المعلمات القطريات في مدارس التعليم العام بدولة قطر ، وللوصول إلى تحقيق 

القيام بدراسة ميدانية على عينة من المعلمات القطريات اللاتي يخططن  الدراسة الحالية تم

( عبارة طبقت على عينة  53للتقاعد، وقد تم استخدام استبانة من إعداد الباحثة تكونت من ) 

معلمة، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها وجود عوامل  092مكونة من

ة تدفع بالمعلمة القطرية إلى التفكير في طلب التقاعد، وقد أتت هذه العوامل حسب متعدد

  2أهميتها على النحو الآتي :عوامل إدارية، عوامل اجتماعية، عوامل مهنية وعوامل شخصية

 بعنوان: 4113  الفوزان والعامريدراسة  -11

د فـي نظـام الخدمة آثـار خفـض عـدد سنوات الخدمـة اللازمة للحصول على التقاعـ"

 ي".السعود المدنيـة

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة آراء الموظفين في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية 

ول على التقاعد السعودية حول الآثار المختلفة لخفض عدد سنوات الخدمة اللازمة للحص

الهدف تم تحديد حجم العينـة مـن الموظفين في مختلف الأجهزة المركزية ا وليتم تحقيـق هـذ

موظفا بمعدل استجابة  052موظف، تعـاون منهم  233بمدينة الرياض، وبلغ عددها حوالي 

، ومـن أهم نتائج الدراسة التوصل إلى عدد من الآثار الإيجابية و السلبية %39بلـغ حوالي 

ر أولاً الآثار الايجابية : إيجـاد فـرص عمل للخريجين لخفض عدد سنوات التقاعد، ونذك

الجدد، المساهمة فـي حـل مشكلة العمالة الوافدة، تحسين أداء العمل الحكومي، و توجيـه 

                                                           
 .4112الهملان، "الاحتراق النفسي والمساندة الاجتماعية وعلاقتهما باتجاه العاملين الكويتيين نحو التقاعد المبكر" . - 1
 .4112"ظاهرة التقاعد المبكر للمعلمات القطريات في مدارس التعليم العام بدولة قطر العوامل وعلاقتها ببعض المتغيرات".  4112العماري  -2
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ً الآثار السلبية : خلـق متاعب نفسية و اجتماعية للمتقاعد، و زيادة  المـوارد البشـرية، ثانيـا

انتهت هذه الدراسة بطرح مجموعة من التوصيات  أعباء صندوق معاشات التقاعد، و قد

 . 1الأكاديمية و العملية

 بعنوان: 4114مخيمر  دراسة  -14

مات بالمراحل التعليميـة الاتجاهـات نحـو التقاعـد المبكـر لـدى عينـة مـن المعلمين والمعل"

 ة".المختلف

ـر لـدى المعلمين هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الاتجاهات نحـو القاعـد المبك

والمعلمـات بمحافظة الإسماعيلية بمصـر حيـث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلـي، وبلغ 

معلم/ة، ومـن أهـم النتائج التي توصـلت لهـا الدراسـة بـأن المعلمين  213حجـم العـينـة 

لمبكر، وعدم والمعلمات لا يرغبـون بالتقاعـد بـل يفضلون البقاء في العمـل عـن التقاعد ا

وجود تأثير لتخصص المعلـم سـواء ) علمـي أو أدبـي ( على اتجاهاتـه نـحـو التقاعد المبكر، 

كمـا وأظهرت النتائج أن للحالـة الصحية الأثر الواضـح علـى قـرار التقاعد المبكر، وكـان 

ل المعلمين لغيـاب الخطـط والسياسات المحفـزة للتقاعد المبكر الأثر الواضح على عدم اقبا

 . 2على التقاعد المبكر

 بعنوان:4111الغامدي دراسة  -13

  . "اتجاه المعلمين نحو التقاعد المبكر في مدينة مكة المكرمة وعلاقته ببعض المتغيرات"

هدفت الدارسة إلى التعرف على الاتجاه العام للمعلمين في مدينة مكة المكرمة نحو التقاعد 

الآتية ) متغير العمر ، عدد سنوات الخدمة ، المرحلة التعليمية المبكر لكل من المتغيرات 

التي يعمل بها المعلم ، المؤهل الدراسي ، الحالة الاجتماعية ، مادة التخصص ، وجود دخل 

إضافي غير مهنة التعليم ، طبيعة العمل داخل المدرسة مدير أو وكيل أو مرشد طلابي( ، 

 ) معلم /ة وكانت حجم العينة 7223غ مجتمع الدراسة حيث تم استخدام المنهج الوصفي، وبل

( من  13معلما من مراحل التعليم الابتدائية و الاعدادية والثانوية وبلغت نسبتهم )%  722

  .الدراسة مجتمع

عينة الدراسة (  23ومن ابرز نتائج الدراسة وجود اتجاه سلبي نحو التقاعد المبكر لدى ) %

  بين كل من متغير العمر وعدد 3031إحصائية عند مستوى كما وجدت علاقة ذات دلالة 

سنوات الخدمة واتجاه المعلمين نحو التقاعد المبكر، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 

اه المعلمين بين متغير المؤهل الدراسي ومتغير الحالة الاجتماعية وبين اتج 3.32مستوى 

ي على فروقات ذات دلالة إحصائية بينها وبين وباقي المتغيرات لا تحتو نحو التقاعد المبكر

                                                           
 .4112الفوزان والعامري "آثـار خفـض عـدد سنوات الخدمـة اللازمة للحصول على التقاعـد فـي نظـام الخدمة المدنيـة السعودي". - 1
 .4114"الاتجاهـات نحـو التقاعـد المبكـر لـدى عينـة مـن المعلمين والمعلمات بالمراحل التعليميـة المختلفة".بعنوان: 4114مخيمر   - 2
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اتجاه المعلمين نحو التقاعد المبكر ومن اهم التوصيات التي تم الوصول لها بالاهتمام 

بأوضاع المعلمين الاجتماعية والنفسية والوظيفية والمادية وصحتهم الجسمية والبحث في 

النظر في برنامج الإعداد  الطرق التي ترفع من رضا المعلمين في مهنة التعليم وإعادة

التربوي وربطها بواقع العملية التربوية كما ويجب اتخاذ خطوات إجرائية لمنع تفاقم ظاهرة 

التقاعد المبكر والاستفادة من الحلول التي وضعت لتلافي الآثار السلبية لنتائج الخطط 

، إقامة مركز اجتماعي المحفزة للتقاعد المبكر للمعلمين في البلاد التي يطبق بها ذلك النظام

خاص بالمعلمين المتقاعدين ويتعامل مع المتقاعدين فعليا أو المقبلين على التقاعد لتهيئتهم 

 . 1لهذه المرحلة

  بعنوان: 1228 اللعبوندراسة  -12

وصفية على عينة من النساء دراسة  ودية العاملة نحو التقاعد المبكراتجاهات المرأة السع"

  .ض"الرياالعاملات بمدينة 

هدفت هذه الرسالة الى التعرف على اتجاهـات المـرأة السعودية نحـو التقاعد المبكر حيـث تـم 

إعداد دراسة وصفية عن اتجاهات المرأة السعودية العاملة نحو التقاعد المبكر على عينة 

( موظفة من قطاعات الرئاسة العامة لتعليم البنات ، وزارة الصحة ،  222مكونة من ) 

وزارة العمل والشؤون الاجتماعية، جامعة الملك سعود، وجامعة الإمام، وكانت نسبة 

( من حجم العينة وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان  22المعلمات في التعليم العام ) 

اهمها وجود اتجاه قوي نحو التقاعد المبكر، نتيجة للضغوط الاجتماعية، والأسرية، وللرغبة 

شؤون الأسرة، كذلك بينت الدراسة أن لصحة المرأة العاملة تأثيرا قويا على في التفرغ ل

 2. المبكر اتجاهاتها نحو التقاعد

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .4110دراسة الغامدي"اتجاه المعلمين نحو التقاعد المبكر في مدينة مكة المكرمة وعلاقته ببعض المتغيرات" . - 1
 .0222: "اتجاهات المرأة السعودية العاملة نحو التقاعد المبكر دراسة وصفية على عينة من النساء العاملات بمدينة الرياض". اللعبون ، - 2
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 التقاعد المبكرالتي تناولت  الاجنبية الدراسات السابقةالمطلب الثاني: 

 بعنوان: 4112صن. دراسة  -1

The determinants of retirement in Canada  

  .التقاعد في كندامحددات 

  هدفت هذه الدراسـة إلـى التعرف علـى محـددات التقاعد المبكر بين الأشخاص الكنديين التـي

 عاماً(، حيـث تـم تعريـف المحددات علي شكلين : 23إلي  23تتراوح أعمارهم مابين )

ً : التقاعد أولاً : التقاعد الكلي : وهـم الاشخاص الذين يتركـون سـوق العمـل كليا، و ثان  يا

اسبوع ، حيـث تـم اخـذ بعين  23الجزئي : وهـم الاشخاص الذين لـم يعملـوا أو عملـوا لمدة 

الاعتبار المتغيرات التالية ) الجغرافية، الديموغرافية الاجتماعية، الهجرة و التعليميـة ( فـي 

ً للمركـز نمـوذج الانحدار التـي توضح التقاعد ، حيـث تـم تحديد مجتمـع الدراسـ ة وفقا

  .شخص 2550573الاحصـائي الكنـدي ويقـدر بـ 

ومـن أهـم نتـائج هذه الدراسـة أنـهـا وجـدت أن الأشخاص الذين يعيشون فـي المـدن 

المتطـورة والأخـذة بالنمو هـم اقـل توجهـا نحـو التقاعد وبالمقابـل فـان الاشخاص الغير 

المتزوجين و الارامل ومـن النتائج ايضا ان النساء  متزوجين هـم اكثـر عرضة للتقاعـد مـن

المتزوجات اكثر عرضة للتقاعـد مـن ازواجهـم، وبشكل عـام فـان النسـاء مـن أكثر 

الأشخاص المحتملين والمعرضين للتقاعد المبكر وذلك بسبب اختلاف المسئوليات الملقاة علي 

وجهـا نحـو التقاعد المبكر بسبب قلة عاتقهم، كما و أوضحت الدراسـة ان المهاجرين أقـل ت

 . 1التقاعد الدخل وبسبب متطلبات الحصول علي

 بعنوان: 4113وليس و اوکمن، دراسة  -4

Retirement intentions: what is the role of push factors in 

predicting retirement intentions ?,  

  .نبؤ بنوايا التقاعدنوايا التقاعد: ما هو دور العوامل الضاغطة في الت

وتبحث هذه الدراسة نوايا التقاعد للموظفين فـي إحـدى مؤسسات القطاع العام الكبيرة التي 

تقـع في ولاية فيكتوريا، أستراليا التي كانت مهتمـة فـي تطـوير السياسات للمساعدة في 

تحليلـي فـي هـذه القوى العاملـة داخـل سـوق العمل، واستخدم المنهج الوصفي ال الإبقاء على

استبانة علـى أحـدى اكبـر شـركات القطاع العـام فـي  002الدراسـة حيـث تـم توزيـع عـدد 

                                                           
 صن. بعنوان: - 1

The determinants of retirement in Canada .4102محددات التقاعد في كندا. 



 التقاعد المبكر ونحاتجاهات العاملين الدراسات السابقة المتعلقة ب                     :           الثانيالفصل 

22 

ولاية فيكتوريا، وأظهـرت النتائج أن لعامـل العمـر وطـول فترة الخدمـة تـأثير واضـح فـي 

ً في التنبؤ بنوايا التقاعد المبكر ، كما وكـان للرضـا الـوظيفي والتماسك الاج تماعي نصيبا

التنبؤ بنوايـا التقاعد المبكـر بعـد عامـل العمـر وطـول فترة الخدمة، ومـن أهـم التوصيات ان 

تقوم الإدارة بزيادة الاهتمام بموضـوع الرضـي الوظيفي لأنـه العامل الأساسـي لبـاقي 

رية وعدم تمييز الايـدى العاملة داخـل سوق العمل والعمل على الاهتمام بجميع الفئات العم

 1 .فئة عن اخرى

  بعنوان:4111أيخهورست، دراسة  -3

The Transition From Work To Retirement  

  الانتقال من العمل إلى التقاعد

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم دور المبادرات السياسية والعوامل الاقتصادية في الانتقـال مـن 

سوق العمـل إلـى التقاعـد فـي الـدول الأعضـاء فـي الاتحاد الأوروبي التي لا يزال يحكمهـا 

عد الاقتصاد السياسي الوطني والتـي تبنـت استراتيجية التوظيف والتـي هـدف لرفـع سن التقا

للعاملين في الاتحاد الأوروبي مـن خـلال استراتيجية "العمـر النشط "، ومـن أهـم نتائج هذه 

الدراسة ان العوامل والسياسات الداخلية للمؤسسة هي العامل الرئيسي لانتقال الموظـف مـن 

توجـه العمـل إلـى النقاعـد، كمـا وكـان للظروف المادية والاجتماعية والسياسية الأثر على ال

 2. المبكر نـحـو التقاعـد

 بعنوان:  4112بنسدوف وآخرين، دراسة  -2

Predictors of employees' early retirement intentions: an 11-

year longitudinal study   

  .عام 11التنبئ عن نوايا التقاعد المبكر للموظفين : دراسة مطولة على مدار 

وهـنـف هـذه الدراسـة إلـى استكشاف أي العوامل النفسية والشخصية المرتبطة بالعمـل تتنبأ 

بنوايـا التقاعد المبكر بين النساء والرجـال مـن كـبـار السـن وللتحقيق افضل النتائج سيتم 

عامـا لمـوظفي  11استخدام البيانات الطوليـة حيـث قامت هذه الدراسة بالمتابعـة لمدة 

  . موظف 10131لديات الفنلندية حيث بلغت عينة الدراسة الب

واظهرت النتائج ارتبط التصورات السلبية عن العمـل وقـوانين العمل والرضـا عـن الحياة 

العامـة مـع نوايا التقاعد المبكر في أوساط النساء وامـا بالنسبة للرجـال فـان القدرة على 
                                                           

 وليس و اوکمن، بعنوان: - 1

Retirement intentions: what is the role of push factors in predicting retirement intentions  ، 
 .4102نوايا التقاعد: ما هو دور العوامل الضاغطة في التنبؤ بنوايا التقاعد.

 أيخهورست، بعنوان:  - 2

The Transition From Work To Retirement 4100الانتقال من العمل إلى التقاعد. 
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ا مع نوايا التقاعد المبكر، بالإضافة إلى تلك تصنيف الذات والصحة الجيدة ارتبط سلي

التصورات السلبية عن العمل يتوقع الباحث وجود نوايا للتقاعد المبكر بين الرجال أكثر من 

 1 . النساء

 بعنوان: 4112بروکمان و ميلر، دراسة  -5

Time to retire - Time to die? A prospective cohort study of 

the effects of early retirement on long-term survival.  

وقت الموت ؟ دراسة مجموعة مستقبلية لمعرفة آثار التقاعد المبكر على  –وقت التقاعد 

 البقاء على قيد الحياة على المدى الطويل. 

هدفت هذه الدراسة لمعرفة تأثير التقاعد المبكر على البقاء على قيد الحياة على المدى الطويل 

فئة محددة من صندوق التأمين الصحي الألماني، حيث تم استخدام المنهج الوصفي  أولجماعة 

 32إلى  23امرأة والذين تتراوح اعمارهم من  510273رجل و  220099التحليلي لعدد 

، حيث أظهرت النتائج أن الرجال والنساء الذين 2335إلى  1993عام وفي الفترة من 

عام والذين تركوا سوق العمل بسبب عدم المقدرة على  22وال  21تتراوح اعمارهم ما بين 

الانتاج أكثر عرضة لخطر الموت، كما وأظهرت النتائج ان حظ البقاء على قيد الحياة أقل 

ً بالنسبة للاشخاص الأصحاء. وأظهرت النتائج ان التقاعد المبكر في الواقع يقلل من  حظا

للنساء ، وكذلك الاشخاص الذين  %20للرجال و  %12مخاطر الوفاة بشكل ملحوظ بنسبة 

يعانون من اثار صحية ولهم إحتمالية العيش لفترة قصيرة يتم استبعادهم من سوق العمل ومن 

التوصيات انه يجب الأخذ بعين الاعتبار الفروقات الصحية عند تقليص برامج المعاشات 

 2. وزيادة من التقاعد

 بعنوان: 4118کو و لينديوم، دراسة  -6

Does Retirement Kill You? Evidence from Early Retirement 

Window  

  . هل يقتلك التقاعد المبكر ؟ حقائق من نافذة التقاعد المبكر

قاعد، وكذلك تهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الآثار الصحية الناتجة عـن فـعـل ال

ميزانيات الحكومات  دالتي تعود على كلا من : الأفرا التعرف على المنافع والتكاليف

                                                           
 بعنوان:بنسدوف وآخرين،  - 1

Predictors of employees' early retirement intentions: an 11-year longitudinal study  .4112. 
 ، بعنوان:لريبروکمان و م - 2

Time to retire - Time to die? A prospective cohort study of the effects of early retirement on long-term survival. 



 التقاعد المبكر ونحاتجاهات العاملين الدراسات السابقة المتعلقة ب                     :           الثانيالفصل 

22 

وكذلك صندوق النفقات الصحية وكـان مـن النتـائج ان التقاعـد مـرتبط  وصندوق التقاعـد

 1 . ارتباطـا سلبياً مـع صـحة الفرد، حيث ان التقاعد يؤدي إلى حالة صحية أسوء

 بعنوان: 4117دورن . دراسة  -7

Voluntary' And Involuntary Early Retirement: An 

International Analysis  

  التقاعد المبكر والتقاعد الاجباري : تحليل دولي

هدفت هذه الدراسـة إلـى تحليل التقاعد المبكر " الطـوعي " ، و"الغيـر طـوعي " حيث قامـت 

الدراسات الحديثـة بـالتميز بين التقاعد المبكر " الطـوعي " و "ميـر الطـوعي " ، حيث أن 

"غيـر الطـوعي " نـاتـج مـن قيود العمـل ولـيس مـن قضـاء وقـت الفـراغ فـي  التقاعـد المبكر

ً  19الـعمـل وشـمل مجتمع الدراسة على    .بلداً صناعيا

وأظهرت النتائج أن النقاعد المبكر "الغيـر طـوعي " منتشر على نطاق واسع وبخاصـة فـي 

تي تواجـه الركود الاقتصادي وتمتلك قـارة أوروبا ، ومن ابرز النتائج أيضـا ان البلدان ال

تشـريعات صارمة لحماية العمالة ينتشـر عنـدها أو تشجع على التقاعد المبكـر " الغيـر 

طـوعي " ومـن ضـمن النتائج التي تم التوصل إليهـا ان أحكـام التقاعد المبكـر فـي نظـام 

المبكر أكثر جاذبية للأفراد  الضمان الاجتماعي ليست كافية بحد ذاتها لتجعل موضوع التقاعد

 . 2، ولكن أيضـا الـحـوافز التي تقدمها المؤسسة تلعب دورا هاما في هذا الموضوع

 بعنوان: 4117فيشر وسوسا بوزا،  دراسة -8

The Institutional Determinants of Early Retirement in 

Europe  

  .محددات المؤسسة من التقاعد المبكر في أوروبا

ذه الدراسة إلى العديد من النقاط ومن ضمنها فهم محددات التقاعد المبكر وخاصة تشير ه

الدور الذي تلعبه العوامل المؤسسية في قرار التقاعد ، ومن نتائج هذه الدراسة أن أنظمة 

التقاعد التي تقدم للمشترك عوائد انتفاع سخية تشجع الرحيل المبكر من سوق العمل و 

قيمة مكافأة نهاية الخدمة تمارس تأثيرا أكبر على قرارات التقاعد بالإضافة إلى ذلك فان 

                                                           
 و لينديوم، بعنوان: دراسة کو - 1

Does Retirement Kill You? Evidence from Early Retirement Window 
 بعنوان: 4112دورن .  - 2

Voluntary' And Involuntary Early Retirement: An International Analysis 
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المبكر مما يفعل متوسط معدل الاستبدال ، في حين أن تشريعات حماية العمالة لا يوجد لديها 

 1. مهمة تأثير

  بعنوان:4117فريديرغ، دراسة  -2

The Recent Trend Towards Later Retirement  

  الجديد نحو تأخير التقاعد الإتجاه

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الإتجاهات الحديثة نحـو التقاعد، وأظهرت الدراسة ان 

استمرار الزيادات الأخيـرة فـي سـن التقاعـد عكست الاتجـاه عـن التقاعد المبكر، ويفسـر 

عد الخاص والرعاية هـذا التحـول التغييرات فـي قـانون الضمان الاجتماعي، صندوق التقا

الصحية ممـا يـوحـي بـأن سن التقاعـد قـد يستمر في الارتفاع، حيث تم الاستعانة بالبيانات 

  .الاحصائية الجاهزة من المركز الاحصائي وهي بيانات متراكمة على مدى العقود السابقة

مرتبطة بزيادة  ومـن أهـم النتائج التي توصلت لها هذه الرسالة ان العديد من هذه التغييرات

عـدم اليقين بشأن البيئة الاقتصادية المستقبلية المحيطة بالنقاعد ، وحـول جـدوى هذه 

التغيرات على المدى الطويـل مـن تغيـر فـي )الضمان الاجتماعي وتخفيضات الفائدة 

 المحتملة ، المخاطر المرتبطة بزيادة تكاليف الرعاية الصحية( ، أن هذا الارتفاع فـي عـدم

اليقين فـي حـد ذاتـه قـد تحفز الناس للبعد عن التقاعد المبكر وتأخير التقاعد من أجل العمل 

 2وإدخار أكثر. 

 بعنوان: 4115دورن ويوزا. دراسة  -11

Early Retirement: Free Choice Or Forced Decision  

  التقاعد المبكر: حرية الاختيار أو القرار القسري

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على رأي المتقاعدين تقاعـدأ مبكـرا فـي قـرار التقاعـد ومـا 

هـي العوامل التي قد تؤثر على قرار التقاعد المبكر، حيـث تـم شـرح التقاعد المبكر في هذه 

الدراسة كظاهرة في جانب العرض ، ومع ذلك يمكن ايضا ان يكون كظاهرة بجانب الطلب 

ن سلوك الشركة بتعظـيم الـريح ، وتم تجميع البيانات بغرض الوصـول للنتـائـج الناشئ ع

بلـدأ وهـم: كندا ، الدنمارك ، فرنسا ، ألمانيا ، بريطانيا ، إيطاليا ، اليابان ، هولنـدا  12مـن 

ية ، نيوزيلندا ، الترويج ، البرتغال ، اسبانيا ، السـويد ، سويسرا ، والولايات المتحدة الأمريك

                                                           
 بعنوان: 4112فيشر وسوسا بوزا،  - 1

The Institutional Determinants of Early Retirement in Europe 
 بعنوان: 4112فريديرغ،  - 2
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، حيث بلغ مجتمـع العينـة من الاشخاص الذين تقاعدوا مبكرا ، وتراوحت اعمار العينـة مـن 

  .م1997م إلى عام 1920عاماً وفي الفترة من عام  35إلى  52عمـر 

ومـن أهـم وأبرز النتائج التي توصـلت لهـا هذه الدراسـة انـه عنـد وجـود مميزات وحوافز 

غالبية الموظفين سيتوجهون نحـو التقاعد الطوعي ، والعكس صحيح فـي للتقاعد المبكـر فـأن 

حالـة واجهت الشركة أو الحكومة أي عوائق مالية فإنها تستخدم التقاعد المبكر كوسيلة 

للتحايل على تشريعات حماية العمالة ليتم إحالـة عـدد أو نسبة معينة من الموظفين وخاصة 

ات الخاصة وزيادة حجـم البطالة للحكومات وهو ما يدفع في حالة الركود الاقتصادي للشرك

الحكومة للاستغناء عـن عـدد مـن المـوظفين وتعيين مـوظفين آخـرين ليحلـوا محلهـم، 

وأظهرت النتائج ان قـانون الضمان الاجتماعي الحـالـي غيـر كـافـي لجـذب الموظفين نحـو 

حوافز المالية التي تقدمها الشركة تلعب دورا التقاعد المبكر ، كمـا وأظهـرت النتائج أن ال

 1 . هاما بقرار التقاعد المبكر للموظفين
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Early Retirement: Free Choice Or Forced Decision 
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 ةالتعليق على الدراسات السابق: الثانيالمبحث 

 ةالسابق الدراسات العربيةالمطلب الأول: التعليق على 

أظهرت الدراسات السابقة عن وجود ظاهرة التقاعد المبكر بشكل واضح واختلفت من ناحية  

ربط هذه الظاهرة بالعوامل المؤثرة عليهـا والفئة المستهدفة ، ويمكن إيجاز تلك الاختلافات 

  : كمـا هـو موضح أناء

رد البشرية (/ حيـث اقتصـرت الدراسيـة علـي قيـاس جانب الموا2315دراسـة: سويدان، )*

وعلاقته بالتقاعد المبكر ولـم يـهـتم لباقي العوامل الاجتماعية والمؤهل العلمي والمادية 

  .والعمـر وهـذا مـا تميزت به دراستي

(/استهدفت الدراسة المعلمين في مدارس الثانوية وأغفلت الموظفين 2315دراسة: سعدا، )

ربط المتغيرات الشخصية بالاتجاهات نحو في باقي الدوائر الحكومية كما واكتفت الدراسة ب

  .النقاعد المبكر

(/ استثنت هذه الدراسة الذكور من البحث واقتصرت على الاناث 2310دراسة: الدواس، )

حيث استهدفت الدراسة المعلمات فـي مـدارس الثانويـة وأغفلـت المـوظفين فـي بـاقـي 

لعمل بالاتجاهات نحـو التقاعد المبكر الـدوائر الحكومية، كمـا واقتصرت على ربط ضغوط ا

وأهملت باقي العوامل التي تعتبر من الجوانب المهمة في قياس الميول نحو التقاعد المبكر . 

(/ لـم تظهر هذه الدراسة الجوانب المؤثرة علـي التقاعد المبكـر 2311دراسة: المشـاري. )

ن حيـث تحديد اتجاهـات بـل أظهرت الجوانب المؤثرة على الموظف بعد التقاعـد مـ

المـوظفين نحـو التخطيط للتقاعد، ويقصد بها هنـا مـا الذي يشغل بال الموظف بعد التقاعد ، 

 ً  عن باقي الدراسات وما منقوم بدراسته.  وهـي تختلف كليا

( اقتصرت هذه الدراسة على المعلمين في المدارس 2311دراسة: الغامدي وآخرون. )

في الدوائر الحكومية الأخرى، كمـا واقتصرت الدراسة على معرفة وأهملت باقي الموظفين 

الأسباب التي جعلت المعلمين فـي العشـر سـنوات الماضية يتقاعدون ولـم تتطـرق الدراسـة 

  . إلـى معرفـة آراء الموظفين الحاليين نحو التقاعد المبكر

الدراسة فقط على الرجال الذين تقاعـدوا فمنهم من  (/ أقتصرت2313دراسة: الحـوارين، )

مـن حـجـم العينـة والبـاقي تقاعـدوا لبلوغهم السـن الأقصى  %22تقاعـد مبكرا ويمثلون 

للعمـل، وأغفلـت هذه الدراسة الموظفين الذين هـم علـى رأس عملهـم بـل أكتفت بالحصول 

  .المتقاعدين على النتـائـج مـن

( اقتصـرت الدراسة على رجال الأمـن ولـم تأخـذ بـرأي باقي 2339ي، )دراسة: القحطان

المدنيين، كمـا وربط المتغيرات الشخصية والتنظيمية بالاتجاهات نحـو التقاعد  الموظفين

باقي العوامل والجوانب الهامة كالجانب الاجتماعي، الصحي، المادي،  المبكـر ولـم تـذكر
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(/ حيـث تشـابهت هذه الدراسـة مـع دراسـتي وشملت 2332والقانوني، دراسـة: سماعنة، )

جميع العوامـل التي من المحتمل أن تؤثر علـي قـرار التقاعد المبكر إلا جانب ملائمة 

القوانين، كمـا وأقتصـرت علي المعلمين فقط ولم تأخذ برأي باقي الموظفين في الوزارات 

  .المختلفة

راسـة علـى الجانب النفسي و الإجتماعي فقط (/اقتصـرت الد2332دراسة: الهملان )

وتأثيرهـا علي التقاعد المبكر وهـو بإعتبـاري دراسـة متخصصـة فـي هـذا الجانـب مـع 

إهمـال جـوانـب أخـرى ذات أهمية كبيرة علي قرار التقاعد المبكر كا الجوائب الصحبة 

  .والمادية

علـي المعلمات الذين يخططون (/ حيث أقتصرت الدراسـة 2337دراسة: العمـاري. )

للتقاعـد ومـا هي العوامل التي دفعتهم للتفكير بالتقاعـد وهـي بنظـري دراسـة محـدودة لأراء 

المعلمات والتي لا تشمل باقي الجوانب التي تؤثر على قرار التقاعد للموظفين في باقي 

 .الوزارات

 ين في باقي الوزارات. تشمل باقي الجوانب التي تؤثر على قرار التقاعد للموظف

( وهي دراسة مشابها لدراستي وهـي مـن وجهـة نظـري مـن 2332دراسة: المطيري، )

خاصـة موضوع  اعد فـي حـل الـعـيـد مـن القضـايالدراسات التي تعطي نتائج عملية تسا

 الوظائف الشاغرة الناشئة عن التقاعد الاجباري أو الاختياري ، إلا أنها ركزت بشكل كبير

  .علي أثر التقاعد المبكر على العمالة والوظائف في مدينة الرياض

( لـم تـدرس هذه الدراسة اتجاهات الموظفين نحـو 2330دراسـة: الفوزان و العامري، )*

التقاعد المبكر بدل اقتصرت على معرفة الآثار الايجابية والسلبية الناشئة عن تخفيض سنوات 

 قاعد المبكر.الخدمة اللازمة للحصول على الت

(/اقتصـرت الدراسـة علـى علـى فئـة المعلمين مـع تجـاهـل بـاقي 2332دراسة:مخيمر، ) 

الفئـات وهي شريحة كبيرة، كمـا واقتصرت الدراسة على بحث الجانب الصحي والتخصصي 

  .)علمي او ادبي( لفئة المعلمين مع تجاهل باقي الجوانب العادية والاجتماعية

(/ شملت عومـل مـتعـددة لها تأثير على التقاعد المبكر إلا أنهـا 2331، )دراسة: الغامدي

أغفلت أثـر الجانب الصحي على اتجاهات المعلمين نحـو التقاعد المبكر، كمـا وتعتبـر 

الدراسـات المحدودة وذلك لاستهدافها فئـة المعلمين فقط وعدم معرفة آراء باقي  مـن

  .حكوميةالمـوظفين فـي باقي الوزارات ال

(/ قامـت هـذه الدراسـة بقيـاس الجانب الاجتماعي ، والاسـري 1992دراسة: اللعبـون )

والصحي للمرأة وتأثيرها على قرار التقاعد المبكر وهـي بـرأي الباحث عوامل غير كافيـه 
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حيـث تجاهلت الجانب المهني وعامـل الدخل والمؤهل العلمـي، كمـا وأهملت شريحة كبيرة 

  . جتمع ولم تأخذ برأيهم وهي شريحة الرجالمن الم

 ةالسابق الاجنبيةالدراسات : التعليق على الثانيالمطلب 

 23( حصـرت هـذه الدراسة علي الكنديين الذين اعمارهم ما بين 2315دراسـة: صـن، ) *

العمريـة وهـي شـريحة كبيرة في المجتمع، كمـا  عـام وأهمـال بـاقي الفنـات 23إلـي )

واقتصرت الدراسة علـي العوامـل الجغرافيـة الديموغرافيـة، الإجتماعيـة والتعلميـة مـع 

  .إهمـال العوامـل المـاديـة والصحية

(/ اقتصرت هذه الدراسة علي مؤسسـة واحـدة مـن مؤسسة 2310دراسة: وليس واوكمـن )"

دم استطلاع آراء باقي المؤسسات، كمـا وانحصرت الدراسة بمعرفة العوامل القطاع العـام وع

التي تبقـي الموظف في تلك المؤسسة بسوق العمل وهي عوامل مقتصرة على جانب الرضى 

( / واقتصـرت هـذه الدراسـة ايضـا علـي العوامـل 2311الوظيفي . دراسـة: أيخهورسـت، )

ة مع إهمال العوامل الصحية. دراسـة: بنستوف وآخـرين، الاقتصـادية، السياسية والاجتماعي

(/اقتصـرت الدراسة علـي العوامل النفسية والشخصـية مـع إهمال باقي العوامل 2339)

المهمة كالعوامل المادية، كمـا واقتصرت على موظفي البلديات ولكـن يسـجل لهذه الدراسـة 

  10131عـام سـابقة ولعدد  11ة ميـزة بأنهـا قامـت بتجميـع بيانات تاريخية لمد

( ركزت هذه الدراسة على معرفة آثار التقاعد 2339دراسة: بروكمان وميلر. ) موظف

المبكر على البقاء على قيد الحياة على المدى الطويل، ولم تقم بدراسة اتجاهاتهم نحو التقاعد 

  .عام( 32عام إلى  23المبكر، كما وانحصرت على الفئة العمرية من )

(/اختصـرت الدراسـة علـى معرفـة الاثار الصحية النتائجـة 2332راسـة كـو ولينديوم، )د

عـن التقاعد المبكر ولم تقم بدراسة اتجاهات التي قد تؤثر على قرار التقاعد المبكر . دراسة: 

  ( تمحورت هذه الدراسة على التحليـا، فقط ولم تأخذ أراء المـ ظف2337دو... )
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 الفصل:خلاصة 

لقد تطرقنا في هذا الفصل إلى الدراسات السابقة الخاصة بمتغيرات الدراسة والتي شملت 

 .التقاعد والتقاعد المبكر وكذا أهم الاسباب المؤدية لاختيار التقاعد المبكر

حيث نجد هذه الدراسات على اختلاف الاماكن والازمنة والمتغيرات فهي عالجت المتغيرات 

 في بحثنا هذا. وهذا ما أفادنامن عدة زوايا 

يعد الخيار الاول لأغلب القطاعات بالأخص قطاع التربية التقاعد المبكر واتضح لنا أن 

حول موضوع التقاعد  بإسهابوالتعليم، حيث وجدنا أن أغلب الدراسات السابقة تكلمت 

 لصعوبة المهنة.المبكر في المؤسسة التعليمية وهذا راجع 

 

 

 



 

 

 :الثالثالفصل 
دراسة ميدانية  :الفصل  الثالث

بالمديرية العملياتية لاتصالات 

 الجزائر لولاية الجلفة
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 :تمهيد

 الفصل هذا في بينهما، سنقوم للتعرف على اتجاهات العاملين نحو التقاعد المبكروالعلاقة

التطبيقية اتجاهات العاملين نحو التقاعد المبكر وذلك بمؤسسة اتصالات  الدراسة بعرض

وذلك من خلال  النظري، الجانب في المدروسة النظرية المفاهيم لتدعيم وهذا الجزائر،

المؤسسة وأهم مهامها وأهدافها وتحليل هيكلها التنظيمي، ثم تحديد الإطار  التعرف على

المنهجي الذي تمت فيه الدراسة الميدانية وفي الأخير يتم عرض وتحليل بيانات الدراسة 

 الفرضيات وتحقيق أهداف الدراسة. واختبار spss الميدانية بالاعتماد على برنامج 

 .اتصالات الجزائرسسة تقديم عام حول مؤ  الأول المبحث

 طبيعة الدراسة الميدانية وكيفية اجرائها. :الثاني المبحث

 التحليل الاحصائي للاستبيان. :الثالث المبحث
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 تقديم عام حول مؤسسة اتصالات الجزائرل: والمبحث الأ
المهمة لتحسين الاتصالات وتقنية المعلومات من الوسائل تكنولوجيا  استخدام نظام  يعُد   
فرد والمجتمع من جهة أخرى. لل الخدمات المقدمةوتطوير  .من جهة يةالاقتصادضاع والأ
 نتاجيةمختلف القطاعات الا انتاجيةزيادة  إلىعالية الكفاءة الب هإطار يؤدي استخدام هذا ففي

 والتميز للمنافسة مصدر أصبحتالاتصالات وتقنية المعلومات  خدمات أنوالخدمية. كما 
 ، لفرد والمجتمعمن خدمات ل عرضهتماو، دة المتجد في اطار استخدام هذه التكنولوجيا

الاتصالات وتقنية المعلومات في لتكنولوجيا  أكبراستخدام  إلىخصوصا مع تنامي الحاجة 
الربحي  القطاع الخدمي أنباعتبار مؤسسة اتصالات الجزائر  توقد اختر .حاء العالمأنشتى 

يشكل قطاع الخدمات   أنعات الحيوية في اقتصاديات الدول ، كما أضحى من القطا ،
لاتصالات  العملياتيةديرية متكون ال أن إعتبارمن الاقتصاد العالمي و%06مايقارب 
وقبل ذلك يجب التعريف بالمديرية العامة ، لدراسة ل انموذجالجلفة  لولايةالجزائر 

 :الآتيةوذلك من خلال النقاط لاتصالات الجزائر 
 1تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر المطلب الأول:

 قانوننستعرض في البداية مراسيم صدور الللتعرف على مؤسسة اتصالات الجزائر 
 :ب تفصيلية جوانه في سيس هذه المؤسسة الخدمية وسبب نشوءالخاص بتأ

  :تاريخية عن قطاع الاتصالات في الجزائر قراءة (1
 انتشارمن تأخر في  يعانيالاتصالات في الجزائر  سوق كان 60-0666 قانونقبل صدور 
 % 06في باقي دول المغرب العربي و % 8مقابل  % 0ز أوه لم يكن يتجأنالهاتف حيث 

أكثر من نصف البلديات لم تكن موصولة بشبكة  .ذلك إلىفي الدول المتقدمة بالإضافة 
 الانترنتدد مستخدمي ع كانو .شبكات إعلام المؤسسات منعدمة تقريبا كانت .الاتصالات

شبكة التوزيع  كانتكما  .نترنتلالمقاهي المزود معتمد وآلاف  06ضعيفا جدا رغم وجود 
بنية  كانتولما .  نترنتالواسع للا نتشارالهاتفي الحلقة الأضعف للشبكة معرقلة بذلك الا

شبكة  كانتذاك وقد أنأهم مكتسبات القطاع  Gbps  0.2الشبكة القوية والمتكاملة بسعة 
 اتصالات الجزائر من أهم الشبكات على مستوى الدول الناشئة.

التحديات التي يفرضها التطور المذهل الحاصل في تكنولوجيات الإعلام  وفي اطار 
في قطاع البريد  موسعة بإصلاحات  6111منذ سنة الجزائر باشرت  ،والاتصال

جديد  قانونصلاحات في سن وقد تجسدت هذه الإ ،ذو الطبع الخدمي الربحي  والمواصلات
هاء احتكار الدولة على نشاطات البريد نلأ قانونجاء هذا ال .0666ت أوللقطاع في شهر 

وتطبيقا لهذا ، والمواصلات وکرس الفصل بين نشاطي التنظيم واستغلال وتسيير الشبكات
طات سلطة ضبط مستقلة إداريا وماليا ومتعاملين أحدهما يتكفل بالنشا إنشاءالمبدأ تم 

بالاتصالات  ثانيهماالبريدية و الخدمات المالية البريدية متمثلة في مؤسسة "بريد الجزائر" و
 ممثلة في اتصالات الجزائر.

بيع رخصة لإقامة  0666 جوانوفي إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم في شهر 
ليشمل فروع ستمر تنفيذ برنامج فتح السوق للمنافسة اواستغلال شبكة للهاتف النقال و

 حيث تم بيع رخص تتعلق .أخرى
 وشبكة الربط المحلي في المناطق الريفية. VSATبشبكات 

                                                           
1 www.algerietelecom.com 



 ولاية الجلفةللاتصالات الجزائر  اتيةدراسة ميدانية بالمديرية العملي                          الثالثالفصل  

47 
 

و الربط المحلي في المناطق  0660كما شمل فتح السوق كذلك الرادارات الدولية في 
و ذلك  .0660. وبالتالي أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة تماما في 0660الحضرية في 

 لمبدأ الشفافية و قواعد المنافسة.في ظل احترام دقيق 
تأهيل مستوى المنشآت  إلىوفي نفس الوقت تم الشروع في برنامج واسع النطاق يرمي 

 الأساسية اعتمادا على تدارك التأخر المتراكم.
  :مؤسسة اتصالات الجزائر تأسيس (2

عن استقلالية قطاع البريد  0666ت أو 60المؤرخ في  0666/60نص القرار 
مؤسسة بريد الجزائر  إنشاءحيث تم بموجب هذا القرار  ،صلات عن الاتصالاتوالموا

وكذالك مؤسسة اتصالات الجزائر التي حملت على  .والتي تكفلت بتسيير قطاع البريد
إذ وبعد هذا القرار أصبحت  ،عاتقها مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في الجزائر

كلت لها مهمة أوهذه الأخيرة  ،رة البريداتصالات الجزائر مستقلة في تسييرها عن وزا
المراقبة لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم برأس مال 

ين وبعد دراسات قامت بها وزارة ، وبعد أزيد من عاماجتماعي تنشط في مجال الاتصالات
             أضحت  ، 0666/60البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال تبعت القرار 

على اتصالات الجزائر وإطاراتها  كانو .0660سنة  تكرست منذاتصالات الجزائر حقيقة 
لكي تبدأ الشركة في إتمام مشوارها الذي بدأته  0660سنة  جانفيحتى الفاتح من  الانتظار

أصبحت الشركة وقد  .عليه قبل هذا التاريخ كانتمغايرة لما  بنظرةلكن  ،منذ الاستقلال
ر يالتغي فيعرومجبرة على إثبات وجودها في عالم  ،وزارة البريد عنتسييرها مستقلة في 
 الاتصالات.الذي يشهده سوق  نفتا الاذا في ظل كو ،القويةالمنافسة  ، من خلال باستمرار 

 :لمؤسسة لاتصالات الجزائر  يةقانونال الوضعية (3
تعمل على سوق ذات أسهم  شركةي لقانوناتصالات الجزائر التي اتخذت الشكل ال إنشاءتم 

 0666/60 قانونميلادها منصوص عليه في ال .شبكات وخدمات الاتصالات الالكترونية
المتعلق بإعادة هيكلة قطاع البريد والاتصالات الذي يفصل  .0666ت أو 2تاريخ في 
فضلا عن قرار المجلس الوطني لمساهمات الدولة  ،شطة الاتصالاتأنشطة البريد عن أن
(CNPE )مؤسسة عمومية اقتصادية  إنشاءالذي نص على  0666مارس  66تاريخ ي ف

 أطلق عليها اسم " اتصالات الجزائر".
صيغة  بموجب وضعقتصادية الاعمومية المؤسسة الوفق هذا المرسوم الذي حدد نظام 

دينار جزائري  26666666666ية لمؤسسة ذات أسهم برأس مال اجتماعي مقدر بقانون
  . 02B 0018083تحت رقم  0660ماي  66ركز السجل التجاري يوم والمسجلة في الم

من  استراتيجية تنويع وفي إطار تعزيز وتنويع نشاطاتها قامت اتصالات الجزائر بوضع 
تساير التطورات الحاصلة في مجال الاتصالات السلكية  .متخصصة فروع لها  فتح  خلال 

النقال وفرع آخر مختص في الاتصالات  فرع مختص في الهاتف إنشاءتم  حيث .واللاسلكية
 ير فروعها وهم على التوالي:يتسلمجمع  إلىتحولها  إلىمما أدى ، الفضائية 

اتصالات الجزائر الهاتف النقال "موبيليس": مؤسسة ذات أسهم برأس مال اجتماعي يقدر  -
 دينار جزائري مختصة في الهاتف النقال.  666.  666.  666بـ
مؤسسة ذات أسهم برأس مال «:  ATS  RevSatئر الفضائية  اتصالات الجزا -

 دينار مختصة في شبكة الساتل. 6666.666.666اجتماعي يقدر بـ 
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ودخلت في عالم  0660 جانفي 6وقد بدأت اتصالات الجزائر نشاطها رسميا في 
ستراتيجية إدخال اوأصبحت الممثل الرئيسي لتطبيق  .تكنولوجيات الإعلام والاتصال

نولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال في الجزائر مؤكدة بالتالي مساهمتها التامة في بناء التك
 شبكة الاتصالات. استخدام توسيعمجتمع المعلومات وهذا من خلال توفير 

  :أهداف مؤسسة اتصالات الجزائر (4
ى الذي يشهده سوق الاتصالات اعتمد المجمع على سياسة خاصة ترتكز عل نفتا الاأمام 

على تلبية متطلباته  عملللاستجابة لتطلعات الزبائن وال نفتا الارو  المبادرة والابتكار و
 التكنولوجيا على المستوى الوطني والعالمي.مجال في  الواقعةللمستجدات  وفقا  

تعمل اتصالات الجزائر في مجالات متعددة في سوق الشبكات الخاصة بالاتصالات 
 جانفية رسميا عالم تكنولوجيا الاتصالات بتاريخ الفاتح دخلت المؤسسحيث  .والخدمات
 : ةالآتيالعناصر  مجموعة من الغايات لبلوغها ترتكز أساسا في فقهحددت و 0660

 تصبح الفاعل الرئيسي لتطوير استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الجزائر. أن -
والنجاعة وتحقيق مردودية الفاعلية  ضمان إلىإضافة  ،والمستخدم الزبونإرضاء  -

 .ديمومة نشاط  ضمانوربحية ل
بلوغ مستوى عالي من الفعالية التقنية والاقتصادية والاجتماعية  إلىتطمح المؤسسة  -
 . .في السوق الذي تنشط فيهمنافس أوتموقع دائم کرائد  ضمانل
ل من خلاة لها على المستوى العالمي كانم ضمان إلىتسعى "اتصالات الجزائر " -

 المساهمة في ترقية مجتمع المعلومات في الجزائر وبناء اقتصاد مبني على المعرفة.
تحقيق  عاتقها ضرورة مؤسسة اتصالات الجزائر على فرضت الاهدافبلوغ هذه  قصدو

 :الآتي  ثلاث أهداف أساسية تتمثل في
 الجودة. -
 الفعالية. -
 .المقدمة  ونوعية الخدمات -

على المؤسسة  كانحيث  ،اسية يعتمد عليها مجمع اتصالات الجزائرثلاث أهداف أستعد     
لكي تبدأ في إتمام مشوارها الذي باشرته منذ  0660 جانفيحتى الفاتح من  الانتظار
حيث أصبحت  .هذه الفترة عليه قبل  كانتمغايرة تماما لما  بصورة لكن ،الاستقلال

وق تميزه برة على إثبات وجودها في سومج .المؤسسة مستقلة في تسييرها عن وزارة البريد
 سوق الاتصالات على المنافسة. انفتا خاصة مع  .المنافسة القوية

 ."الجودة قيم ومعتقدات خاصة بها كي تحقق فكرة  تؤسس أنعلى المؤسسة  لزاما  فأصبح
لهذا عمدت اتصالات  .في السوق هاوجود وتثبتها أساس أي منتج يستطيع المنافسة نلأ

من  على تطوير منتجاتها وجعلها تساير التطورات الحاصلة في السوق الدوليةالجزائر 
كي ذات السمعة العالمية في مجال الاتصالات بضع اتفاقيات مع شركات أجنبية خلال ابرام 

 . تستفيد من تجاربها في هدا المجال 
ذا عملت لو ،سوق المنافسةفعالية أي منتج يكمن في قدرته على إثبات وجوده في  أنكما     

المعروضة تلبي حاجات وأذواق  هانتجاتمكون ت أن"اتصالات الجزائر منذ البداية على 
 .الشرائح المستهدفة

قامت "اتصالات الجزائر بإعادة تأهيل مستوى  .ومن أجل بلوغ هدف نوعية الخدمات
كثف وهذا بإدخال م .الشبكة الوطنية للاتصالات من خلال عصرنة الشبكة الوطنية للهاتف
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 .الانترنتوبالرقمنة الكاملة للشبكات وتشغيل خدمات جديدة مثل  .للتكنولوجيات الجديدة
 الحوسبة التامة للتسيير التقني والتجاري والمالي. 

ضمن المؤسسات تصالات الجزائر ببقائها في لاهذه الأهداف الثلاثة  وضعوقد سمح 
 .المنشودة  الاهدافتحقق جعلها  المنافسة والمواكبة لتغيرات الحاصلة وهذا ما

  1مؤسسة اتصالات الجزائر انجازات: المطلب الثاني
 :الآتيةب جوانمؤسسة اتصالات الجزائر في ال انجازاتتتمحور أهم 

 :الشبكة الوطنية (1
التكنولوجيا الرئيسية  كانتو قد  6181الجزائر في سنة  إلىتم إدخال الألياف البصرية 
 دولية.  أووطنية  كانتسواء  .ت المسافات الطويلةالتي أسست عليها الشبكات ذا

 إلىثم وصلت  .كم 1000طول الشبكة الأرضية للألياف البصرية  كان .0666قبل سنة 
 كم 62.666
 كم.                                 01.666 .0660لتصل في منتصف  0660

في  Gbps  026 إلى .0666في سنة  Gbps 0.2وصلت سعة شبكة الاتصالات من
 في جنوب البلاد. Gbps 606الشمال و

تحديث شبكتها والذي لا يكون  إلى 0660كما تهدف خطة عمل اتصالات الجزائر لسنة 
ية جمع شبكات الصوت و المعطيات معا كانممكنا إلا من خلال تكثيف الألياف البصرية الإم

ستوى المدن وذلك على المستوى الوطني وأيضا تعميم استعمال الألياف البصرية على م
بتغيير الكوابل النحاسية القديمة والمكلفة التي تعتبر المصدر الرئيسي لتراجع مستوى جودة 

 الخدمة.
بلدية التي  0066سيتم ربط نحو  .0660ه في إطار خطة التطوير لسنة أنوتجدر الإشارة 
ذا الربط ب نسمة بالألياف البصرية. تقدر المسافة الكلية بعد ه 6666ها كانيفوق عدد س

 كم. 00. 102
 :الشبكة الدولية (2

تتكون الشبكة الدولية الاتصالات الجزائر من لذا من أجل نقل خدمات الصوت والمعطيات 
 روابط تحت مائية وأرضية و فضائية.

عرفت  .الفائق السرعة الانترنتذات التدفق السريع و نترنتونظرا للطلب المستمر للا 
زيادة من  0661التي تربط الجزائر العاصمة ببالما في  ALPAL2الصلة التحت مائية 

0.2  Gbps 66إلى 
Gbps ثانيةال. كما توفر الصلة التحت المائية SMW 4  التي تربط عنابة و مرسيليا

فرص متنوعة في ما يتعلق بالقدرات و نقاط النزول المحتملة و المتعددة التي  .وسنغافورة
 .الانترنتت وتسمح بوضع عروض مختلفة بخصوص الصو

الصلات التحت مائية تستعمل اتصالات الجزائر صلات أرضية وفضائية للحفاظ  إلىزيادة 
 باقي العالم. إلىعلى علاقاتها وتصل من خلالها 

ولتطوير شبكة الاتصالات الدولية قامت اتصالات الجزائر بإطلاق مشروع الصلة الثالثة 
 يا(.ناوفالنسيا )اسب أنبالألياف البصرية بين وهر

من ناحية أخرى ومن أجل الاستغلال الأمثل للروابط على الصعيد الدولي ونقل الاتصالات  
روبا. حيث أونقاط تواجد ب نشاءتخطط اتصالات الجزائر لإ .الجزائر إلىالدولية الموجهة 

                                                           
1 www.algerietelecom.com 
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الذي أسس  ISLALINKمع الشريك  التعاونبمرسيليا ب 0666ل نقطة في سنة أوتأسست 
 (.POPمخصص الاستغلال نقطة التواجد )ال ORANLINKفرع 

 :شبكة النفاذ (3
ثم أصبح في نهاية سنة  0660في سنة   2.637.234عدد أجهزة وصل الزبائن:  كان    

0660.  
جهاز لاسلكي من  180. 666جهاز سلكي و 4.030.122 جهاز ومنهم  5.014.122

خاصة  0660سنة  شطة في قطاع شبكة النفاذ تصاعدا خلالنحيث عرفت الأ WLLنوع 
 بعد وضع وتشغيل

وقد  .ولاية 00على مستوى  MSANجهاز بالتكنولوجيا الجديدة من نوع  600.000
في شهر  60نسبة % إلىسمح برنامج تشغيل أجهزة التكنولوجيا الجديدة بتحديث الشبكة 

 6ملايين نقطة نفاذ ومن بينها  0ولاية لتحديث  08ويمتد هذا البرنامج على  0660مارس 
ه ارتفع عدد الزبائن الخدمة الهاتف من أن. كما تجدر الإشارة 0660مليون مبرمج لسنة 

زيادة % ب .0660في شهر مارس  0.001.680 إلى 0660في سنة    2.079.464
21. 

 :الانترنت (4
و قد ورد في تقرير محاضرة  .تقدما إيجابيا في عدة ميادين .الانترنتعرف بحال        

الاتجاهات و  .0661حول التجارة والتطور )تقرير الإعلام الاقتصادي الأمم المتحدة 
من  % 16ه تم تصنيف الجزائر من بين الدول الإفريقية الخمسة التي تجمع أنو .التوقعات(
 المغرب و تونس و مصر وجنوب إفريقيا. جانب إلىذو التدفق السريع  الانترنتمشتركي 

وتطوير وتنظيم وبذل مجهودات كثيفة من أجل هذا نتيجة عدة عمليات تحسين  كانوقد 
تم ربط  .0668وبالفعل منذ سنة  .تطوير وتوسيع شبكات الاتصالات الوطنية والدولية

ذو التدفق السريع و هذا ما سمح بوصل  الانترنتبفضل شبكة  الانترنتبلدية ب 6206
ذو  الانترنتفر بهذه الخدمة حيث ارتفعت نسبة تو الانترنتالمنازل و الشركات و مقاهي 
 .0660 في %06 إلى 0660في  % 6التدفق السريع في المنازل من 

تطورا  ميغا  00محدودا برابطين من  كانكما عرف النطاق الترددي الدولي الذي    
 0661في  Gbps 66.8تم  0660في  Gbps 2 إلىليصل بعدها  0660تدريجيا منذ 

وهذا بتنويع على مستوى  Gbps 606 إلى 0660ليصل في  0666في  Gbps  08تم 
( France Telecom) نترنتومزودين دوليين للا SMW4. ALPAL2الرابط الدولي 

 ( وغيرها.Telecom Italieو) 
 0660في  20.666من  انتقلتذو التدفق السريع فلقد  الانترنتأما فيما يتعلق بعدد أجهزة 

شبكة الجيل الجديد  تشارانه مع أنإضافة  0660في نهاية شهر مارس  6.061.020 إلى
ذو التدفق  الانترنتتخص  % 26من بينها  .خط 080206تم تشغيل  .MSANمن نوع 
 .  ADSL2السريع +

زبون في  618.161من  انتقلذو التدفق السريع فلقد  الانترنتوفيما يتعلق بعدد زبائن 
منهم يستفيد من خدمة  % 06حيث  0660في مارس  6.688.066 إلى 0661نهاية 

 .WIFIذو التدفق السريع مع مودم  الانترنت
عندما أجريت تخفيضات قدرها  0668خاصة في سنة  الانترنتلقد زاد الطلب على خدمة 

 ذو التدفق السريع.  الانترنتعلى مجموعة عروض اتصالات الجزائر الخاصة ب 26%
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ما اليوم أKbps  00أقصى تدفق الاتصالات على الشبكة الهاتفية هو  كان .0660في سنة 
 .  ADSL2مع تكنولوجيا + ميغا 06 إلىيصل  أنفيمكن 

ية التوصيل بالألياف البصرية كانكما تستطيع الشركات اختيار تمديد شبكاتها مع توسيع إم
 .Gbps 10 إلىالتي تصل 

 :شبكات الشركات (5
مجموعة من الخدمات  يتعرض اتصالات الجزائر لزبائنها من المؤسسات القطاع الاقتصاد

ذو  انترنترابط  80.666حيث تم تشغيل أكثر من  .عبر الشبكة الموضوعة تحت تصرفهم
 SHDSLو ADSLترنيت ذو التدفق السريع نللأ %22 .التدفق السريع لهؤلاء الزبائن

عدد الوصلات المتخصصة المقدمة  انتقلحيث  .منها وصلات متخصصة % 01و
أي زيادة  0660في  00.266 إلى 0660في  61.666للمؤسسات و الشركات من 

ذات التكنولوجيا القديمة لا تمثل إلا  X25وصلات  أنكما  .خلال هذه الفترة % 16قدرها 
 إلىمن هذه الروابط كما قد تم وضع برنامج لإيقاف هذه التكنولوجيا وتحويل الزبائن  2%

 .0660تكنولوجيا جديدة في بداية سنة 
 :الشبكة التجارية( 6

أخرى للتقرب من  إلىتم تقوية الشبكة التجارية من سنة  .لجزائرمنذ نشأة اتصالات ا
وكالة  002وكالة تجارية مقابل  006وصل عدد الوكالات التجارية  0660ففي  .الزبائن
 .0660في 

 :الموارد البشرية( 7
عامل مع نسبة تأطير ضعيفة جدا لا  06.802لاتصالات الجزائر  كان .0660في سنة 

إطار و إطار سامي من بين  2.811لدى المؤسسة  .0660سنة أما في  .%0ز أوتتج
  27%.تأطير قدرها في نسبةموظف  06.021

عدد المكونين من  انتقل .تحسين كفاءة الموارد البشرية إلىوفيما يخص الجهود الرامية 
موظف في  8.666ثم أكثر من  0660في  2.601 إلى 0660موظف مكون في  6066
 ف المحددة في إطار خطة العمل. حسب الأهدا 0660نهاية 

في  0606عاملا من جميع الفئات من بينهم  66.001منذ نشأتها وظفت اتصالات الجزائر 
 ظمة الدعم للإدماج المهني.أنإطار 

 : فروع مؤسسة اتصالات الجزائر المطلب الثالث

ن ها تتكون من عدد مأنمن خلال الإطلاع على ا لمؤسسة اتصالات الجزائر نجد      
 الفروع والهياكل.

 فروع مؤسسة اتصالات الجزائر ( 1
التطورات  لتواكبشئت أنالتي  همن خلال فروع فعلياتصالات الجزائر مجمع  تعد مؤسسة

 :إنشاءفقد تم لذا  .الحاصلة في مجال الاتصالات
مختص في الهاتف الخلوي حيث تعتبر موبيليس فرع اتصالات الجزائر "موبيليس":  -1-1

بالمائة  18 زت أوتجالنقال في الجزائر من خلال تغطيتها التي الهاتف متعاملي  أهماحدى 
 ملايين مشترك.  66 فاقوكذا عدد زبائنها الذي حاء الوطن أنعلى مستوى 
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وهو فرع أساسي في مجمع اتصالات الجزائر ": ايدوم" نترنتاتصالات الجزائر للا -1-2
ذو السرعة  الانترنتمهمة تطوير وتوفير  كلت لهأوحيث  الانترنتمختص في تكنولوجية 

 الفائقة. 
 .التربية الوطنية .البحث .وللإشارة فكل قطاعات النشاط الكبرى في البلاد )التعليم العالي

المالية ... الخ( مربوطة حاليا بشبكات  .المحروقات .الإدارة .التكوين المهني الصحة
 طريق شبكة "جواب ".  عن الانترنتبمقرات الربط ب Intranetترنات نالأ
مختصة في تكنولوجيات الساتل  مؤسسة فرعية وهياتصالات الجزائر الفضائية:  -1-3

 والأقمار الصناعية. 

 الجلفة لولايةلاتصالات الجزائر  العملياتية: التعريف بالمديرية المطلب الرابع

ي المديرية ممثلة فال و اتصالات الجزائر المقدمة من قبل مؤسسةالخدمة  تتضح      

المقدمة  لخدمةلظروف تحسين اعرضها  الجلفة من خلال لولايةللاتصالات  العملياتية

 ،قصد تلبية مختلف حاجات و رغبات الزبائن  ، المزيج التسويقيبالاعتماد على عناصر 

المديرية نظام ادارتها  من طرف  قيادة أولتعريف بأعمالههذا المبحث  كانوفي هذا الاطار 

عبر مختلف وكالاتها التجارية التابعة لها والتي تتوزع في حدود نطاقها و ، يةالعمليات

 الجغرافي  .

  للاتصالات  العملياتيةللمديرية : واقع العمل المؤسسي لا أو

العمل المؤسسي القائم على التحسين الدائم في مجال الخدمات  أوالتنمية المؤسسية  برتع   

طلاق من مبدأ أنوموظفيها على حد سواء  المؤسسة ري مسوؤلية  مديعلى عاتق المقدمة 

بضرورة احداث التغيير المخطط لتلبية احتياجات الدائم عن طريق الاهتمام و  .الالتزام 

 والاخذ بتحقيقويتم تجسيدها بفضل الرؤية الواضحة لمتطلبات سوق المنافسة   .الزبائن

الاهتمام  من منطلق التنظيمي  النزاع بين فرق العمل وبالتالي تقليل مستوىنسجامالا روابط

وهذا  .ات الخاصة ووالتشجيع على الابداع واعطاء المكافأت المستحقة  والعلا، الفردي 

مايتجسد في صورة الفاعلية عن طريق سلوكيات القيادة التحويلية والقيادة التبادلية ومن ثم 

افضل الخدمات وبأسعار  والمحصلة هي تقديم .يدرك الموظف بضرورة تقديم افضل مالديه

يعرف  الزبون أن كما .مما يزيد في قدراتها على التنافس واكساب رضا زبائن جددتنافسية 

وطرق المستخدمة  .وما تعرضه من أسعار .خدماتمن عن قرب بفضل ماتقدمه المؤسسة 

يادة سمات قالتغيير المخطط يعتبر في ايصال خدماتها وكذاخدمات مابعد البيع المقدمة  .كما 

 .الوصول اليهمديري هذا القطاع  مقصد يرغب  وهو ها جاتاحتيا تلبية قصدالمؤسسة 

 .زيادة وتعزيز قدراتها التنافسية وايجاد ميزة تنافسية لهال
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 هنا ويبرز.ومسار العمل المؤسسي يكمن في تقديم أفضل العروض للخدمات الاتصالات 

كممثلة للمؤسسة الوطنية لاتصالات الجزائر  للاتصالات في الجلفة العملياتيةبالمديرية دور 

 :الآتية في الخدمات

 : الخدمات المقدمة (1

بالجلفة في شكل باقة  للاتصالات العملياتيةالخدمات المقدمة من طرف المديرية  تتجسد

تلبي مختلف احتياجات الشرائح المستهدفة  على مستوى الولاية  بإيدومخدمات تعرف 

 :الاتيك وهي رة لهاأووالمناطق المج

حيث تقدم المؤسسة نوعين من خدمات الهاتف الثابت هما: الهاتف الهاتف الثابت:  -1-1

 الثابت السلكيواللاسلكي.

جودة ذات شبكة اتصالات  .توفر اتصالات الجزائر (:Fixeالهاتف الثابت السلكي) : 1-2

 عبر .fixeدوم إي لاتصالات بفضل شبكة الهاتف الثابت السلكيل وتغطية مستمرةعالية 

التي تكون  DA026بواسطة تقديم ثلاثة عروض شهرية  ابتدءا من الوطن  مختلف جهات

وتكون الاتصالات فيها  DA266 عرض بوالاتصالات فيه داخل الولاية  ومحدودة 

 1000 غاية  إلى وجود عرص يصل إلىمحلية ووطنية  وهي العرض محدود أضافة 

DA  يستخدم للاتصالات المحلية والوطنية وكذا  وهو عرض دون احتساب الروسوم

 عند الاتصال بالجوال . %06 إلىالدولية بتخفيض يصل 

توفر اتصالات  .الربط بالخيوط للهاتف الثابت إلىبالإضافة  الهاتف الثابت اللاسلكي: -1-3

 idoomالجزائر تقنية تسمح بتحقيق اتصالات بين المشتركين لاسلكيا عن طريق تقنية 

fibre  ".  وتستخدم لغرض المكالمات المحلية والوطنية والتخفيضات الخاصة بالمكالمات

إجمالي تكاليف التركيب والذي يحتوي  أنحيث  . DA6666 الدولية بسعر جزافي يقدر ب

 ل DA 6066  ابتداءا من   أويتر الانترنتوسعر  DA 1266يقدب  جهاز مودامعلى 

بسعر  0ميغا 0ثم5000DAعر بس 8ميغا ثمDA0066بسعر  0ميغاثم 0ميغا

DA1166بسعر  26ميغا ثمDA60266 فإجمالي الاشتراك يبدأ بDA60066  ويصل

 .666ميغالل  DA 02666 ةايغ إلى

 لاجل زيادة سرعة mega  06 غاية إلىيغطي هذا العرض  :adslخدمة  إيدوم  (2

سعر ب  ميغا4سرعة  ثم   ميغا2ل  6066سعربإشتراك شهري يبدأ ب الانترنت تدفق

DA00665000بسعر  ميغا 8 وتليها سرعةDA بسعر  ميغا 22 السرعة  غاية إلى

DA1166 وتسمى لمدة شهر   الانترنت.ويتم شراء بطاقة شحن والاشتراك في خدمة

للشهر لاجل كسب زبائن  ميغا 22غاية  إلىوتصل سرعة التدفقها  MooFadalبعرض 

 .جدد 
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ر مختلفة مبينة في وبأسعا Glte4 مودامجهاز عن طريق  متوفرة : Glte4خدمة  -2-1

 الجدول الاتي :

 Glte4خدمة  : أسعار(04-01)الجدول رقم 

 مدة الصلاحية  الحجم  التعبئة 

 يوم  Go15 32 دج1222

 يوم Go 32 32 دج 2522

 يوم Go 42 32 دج 3522

 يوم Go 62 32 دج 6522

 بالجلفة  اتيةالعملي وثيقة من قسم التجارة بالمديريةالمصدر : 

  .face book. twiter ..snapchat.  instagramكما يقدم خدمات 

linkedin  غاية نهاية شهر الاشتراك . إلىللشبكة المحلية 

والجدول  تختلف التسعيرة المحلية عن التسعيرة الدوليةالهاتف الثابت: تسعيرة  -( 3

 الموالي يوضح ذلك :

 وطنيا أو(: تسعيرة المكالمات الهاتفية محليا 2-24الجدول )                          

 تسعيرة الدقيقة بدون رسوم الاتجاه

الهاتف الثابت لاتصالات 

 الجزائر

 دج 3

 دج 8 الهاتف النقال

Source : www.algerietelecom.dz. 

  خدمة إيدوم برو( 4

لتي ستمكن وا ،"إيدوم بروحيث تم إفادة هذه الفئة بخدمة "  .تخص الزبائن المحترفين 

وهي تعوض .زبائن الشركة من المحترفين من تخفيضات مهمة وزيادة في سرعة التدفق

 هي: واع أن ةوتضم هذه الخدمة أربع  fawri -. easy -. anisالعروض القديمة منها 

الكترونية  عناوينغير محدود وثلاث  انترنتدج شهريا مع  66666 ميغا 2إيدوم برو -

 .ثابت إيبي أنعنو جانب إلى .يغاج 2محترفة وسعة تخزين 

إلكترونية  عناوين 2غير محدود و انترنتدج شهريا مع  68666 ميغا 4وإيدوم برو -

 .ايبي ثابت  عناوين0جيغا و 2محترفة وسعة تخزين 

 عناوين 66غير محدود و انترنتدج شهريا مع  00666 ميغا 8إيدوم برو  إلىضافة إ

 .ثابت ايبي  عناوين 0غا وجي 2الكترونية محترفة وسعة تخزين 
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ا أنعنو 06غير محدود مع  انترنت:دج شهريا  02666 ميغا 22إيدوم برو وأخيرا 

 ايبي ثابت . عناوين 0جيغا و 2الكترونيا محترفا وسعة تخزين 

وتعبر  FiMaktabatiكما تقدم عرض خاص بالطلبة والباحثين في شتى العلوم يسمى 

اك يكون سنوي من خلال نوعية الكتب . فالكتب الخاصة عن المكتبة الالكترونية  والاشتر

بالمجال الصحة والاطفال والتربية والثقافة العامة والحياة المهنية يكون الاشتراك بمبلغ 

أما الكتب الخاصة بالتسيير والطب  ،كتاب 66666دج لحزمة يبلغ تعدادها 61266

دج لحزمة تقدر 00666كون بفقيمة الاشتراك توالفيزياء والرياضيات والاعلام الالي 

  .كتاب وهي كتب علمية 60666ب

 التوزيع -( 5

ها أنحيث  .تعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر في توزيع منتجاتها على الطريقة المباشرة    

حيث تعتبر هذه الأخيرة حلقة  .تعتمد في ذلك على وكالات تجارية ونقاط بيع تابعة لها

في  في التوزيع على موقعها الالكترونية ها تعتمد كذلكأن كما .زبائنهاالوصل بين المؤسسة و

 . تقديم الخدمات 

 لاتصالات الجزائر لولاية الجلفة العملياتيةالهيكل التنظيمي للمديرية  (ثانيا 
لمديرية العملياتية بشكل جوهري على العنصر البشرية في ليرتكز بناء الهيكل التنظيمي    

وبحكم الوضع المتغير في بيئة  ،والمصالح التابعة لها  كافة أقسامه ومختلف الادارات
وضع هيكل اجمالي للتنظيم  إلىالاعمال وماتقتضيه التغيرات التكنولوجية المستخدمة ماأدى 

وبالتالي يلاحظ مرونة في ، حتمية التكيف مع هذه التغيرات  المديرية قيادة  على ه نلأ
وهو مايؤكد على الاهتمام الحاصل  ،ظرف اجراء التعديلات  في أي  الغرض منههيكلها 

النظري فيما  جانبلي هذا القطاع على تبني وتجسيد لما ذكر في الومن قبل مديري ومسؤ
يتعلق بمجالات احداث التغيير من التركيز على ايجاد السلوكيات الملائمة في العمل وادخال 

 التكنولوجية .موازت مع التغيرات الالتعديلات الازمة في الهيكل التنظيمي ب

يبرز وضعية بناء الهيكل التنظيمي للمديرية العملياتية لولاية الجلفة في ظل  الآتيوالشكل 
 التعديلات الحاصلة :
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 (: الوضعية المتقدمة اتجاه الخطة العضوية للمديرية العملياتية بالجلفة21 -24الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للاتصالات بالجلفة اتيةمن المديرية العملي وثيقةالمصدر: 

 

 

 

 

 

 

 المدير العملياتي بالجلفة

 ال رئيس خلية الاتص
 

 رئيس مصلحة الأمن 
 

 رئيس قسم الموارد البشرية 
 

 رئيس قسم المالية والمحاسبة 
 

 نائب مدير التقنية 
 

 نائب مدير التجارة 
 

 نائب مدير لوظيفة الاسناد
 

رئيس قسم شبكة 
 الوصول 

 
رئيس قسم التخطيط 

 والمتابعة 
 
 رئيس قسم شبكة النقل 
 

رئيس قسم الشراء 
 والتموين

 

 وروثاتالمرئيس قسم 
 والوسائل  

 

رئيس قسم البيع 
 لتجمعات الكبرى

 

  رئيس قسم التعاون

اد رئيس قسم الاسن
 التجاري 

ة إسناد الوظيفة التجاري  

رئيس مركز صيانة 
 شبكة الوصول 
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 الجلفة  لولايةالوكالة التجارية للاتصالات الجزائر  (لثاثا

وهي تمثل المستوى الرابع للهيكلة ، الاتصالات مباشرة  العملياتيةتأتي بعد المديرية 

 وبيع المنتجات والخدمات وظيفتها الرئيسية تسويق .التنظيمية الاتصالات الجزائر

وهذه الاخيرة   .الحضرية خطوط الشبكة  صيانةو وتحصيل إيرادات المؤسسة المعروضة 

 حاسي بحبح.  ،عين وسارة ،تتوزع في الجلفة وكالات  ثلاث بدورها تضم

 : يوضح ذلك الآتيوالشكل 

ولاية لت الجزائر لاتصالا مديرية العملياتيةالوكالات التجارية لل (: هياكل 22-24الشكل )

 الجلفة

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 اعتمادا على معلومات من المديرية الباحثانالمصدر: من تصميم 

فهي تتوفر  ،زبائنهاوتعتبر الوكالة التجارية الاتصالات بمثابة حلقة الوصل بين المؤسسة و

من  الزبائن و المتواصل مع اشرفي التعامل المببالاساس تتمثل وظيفتها  مصالح على

تسديد تسهيل خدمة باستمرار وذلك من خلال تجاه المتعاملين معها   مبدأ الالتزاممنطلق 

الابلاغ عن حالات الخلل الحاصلة في شبكات الهاتف الثابت الفواتير وتقديم الطلبات و

هذه عمل  دةناوظيفتها الأساسية تدعيم ومس خرىآ مصالحكما توجد ،  الانترنتوشبكة 

المحاسبة المالية وفهي تحتوي على عدد من الأقسام يتجلی نشاطها أساسا في المصالح 

  .الموارد البشرية  شؤون تسييرووالمتابعة الشبكة  صيانة

 

 

 

       المديرية العملية للاتصالات

 
 

  الوكالة التجارية للاتصالات 

 
ح  لوكالة التجارية بحاسي بحبا  1الوكالة التجارية بالجلفة   سارة لوكالة التجارية بعين و ا   

ة ع الادريسينقطة بي نقطة بيع مسعد  ن نقطة بيع البيري   



 ولاية الجلفةللاتصالات الجزائر  اتيةدراسة ميدانية بالمديرية العملي                          الثالثالفصل  

58 
 

 للاتصالات اتيةلمديرية العمليبانظام المعلومات  استخدامات( رابعا 

زبائن ل خاص بتسيير شبكة واتصالات الجزائر وفق نظام للمعلومات الأتعمل مؤسسة      

تسيير شؤون العمل في و ،خاص بالموارد البشرية )المستخدمين( الثانيالمؤسسة و

 المؤسسة.

اتصالات  زبائن وهو نظام معلوماتي يضمن تسيير شبكة  (:GAIAنظام المعلومات ) 4-1

التجاري  نافي الميد الزبائنواستغلال تسيير ويعمل هذا النظام على تحليل  ،الجزائر

 ،كما يساهم في تسهيل نقل المعلومة والوثائق وتطوير هيكل المؤسسة ،والتقني والمالي

ويستخدم هذا النظام من طرف جميع أفراد المؤسسة في القطاع التجاري والتقني حيث يملك 

المعلومات من فرد  إلىغ وتختلف درجة البلو ،كل فرد اسم مستخدم وكلمة مرور خاصة به

بينما  ،والعمل في مجال محدد بالولوجأخر حسب منصبه فالعون العادي مسمو  له  إلى

 سع. أومجالات  إلى بالولوج الإطار يسمح له

 ( أربع مجالات هي:GAIAيغطي نظام المعلومات ) و

 والتسيير التجاري. الزبائنتسيير  -

 لخدمات .التسويق من خلال العروض للمنتوجات وا -

 تسيير الشبكة. -

 الفواتير والتحصيل. -

ت نترنشبكة الأ يعتمد هذا النظام على استغلال  :الموظفينر أجور ينظام تسي -4-2

تم اعتماده حديثا ( أش سي إكس)وهو نظام  الموظفينالموجودة بالمؤسسة لتسيير أجور 

بين فرق العمل  منسجاكما يساعد في تحقيق مستوى من الا،يتماشى ومتطلبات العصر 

الثقة درجة ة المديرين ويزيد من كانوبالتالي يعززم، داخل المؤسسة  النزاعوتقليل مستوى 

مما يحفزهم على الاداء والمساهمة في تنمية وتطوير  ،الرضا لدى الموظفين  مستوىو

والحرص على  ،السائدة بين الرؤساء والمرؤسين  التعاونالعمل المؤسسي من منطلق رو  

ضاع ووالأ .وظائف.. الخ( .ناأعو .بعة كل ما يتعلق بهم من تصنيفات مختلفة )إطاراتمتا

 .خلال مساره الوظيفي وبرنامج تكوين لكل موظف  ،اتوعلاالونقل الو ترقياتالخاصة ب

كما  ،التابعة له اتالبيانمن خلال قاعدة  موظف النظام بطاقة تقنية لكل كما يستخدم هذا
 .الاجازات مختلف اتية لكل فرد في المؤسسة ويتابع سير برنامجيحتوي على السيرة الذ
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 طبيعة الدراسة الميدانية وكيفية إجراءها المبحث الثاني:

إن إسقاط الإطار النظري لموضوع الدراسة على أرض الواقع من خلال دراسة وجهة    

، يتطلب المبكر اتجاهات العاملين نحو التقاعدنظر عينة الدراسة بمؤسسة موبيليس حول 

كخطوة أولى توفير إطار منهجي واضح يحدد الملامح والقواعد الأساسية التي تجري من 

خلالها الدراسة الميدانية، وذلك من خلال اختيار الأداة المناسبة للدارسة التي تتلاءم مع 

 هدف البحث، وتكون مفهومة ومرغوب فيها من قبل المبحوثين من جهة أخرى.

 الإطار المنهجي للدراسة. المطلب الأول:

تأثرت العلوم الاجتماعية الحاصلة في مجال العلوم الطبيعية وخاصة بالمناهج المتبعة    

كالإحصاء والرياضيات والإعلام  بحيث أصبحت تستعين بالتقنيات والأدوات العلمية، فيها،

ينية وموضوعية الآلي، لتعبير عن المواضيع الاجتماعية تعبيرا كميا للوصول إلى نتائج يق

 يسهل التعبير عنها بدقة .

  المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة 

وكما هو  قد اخترنا في دراستنا الاستبانة كأداة لجمع البيانات وذلك نظرا لطبيعة بحثنا،ل     

معلوم بان الاستبانة هي" عبارة عن مجموعة من الأسئلة والاستفسارات المتنوعة، 

، إذ قمنا 1بالبعض الأخر بشكل يحقق الهدف أو الأهداف التي اخترناها" والمرتبطة بعضها

كما  بتقديم الاستبانة عن طريق المقابلة والتي حاولنا من خلالها شر  أهمية البحث وأهدافه،

 أننا قمنا بشر  العبارات الغامضة التي واجهتهم.

  أنموذج الدراسة:

د العلاقات التي تربط بين مجموعة من إن الهدف الأساسي من اغلب الدراسات هو تحدي

المتغيرات التابعة والمستقلة، ودراستنا هذه تتشكل من متغيريين، الأول مستقل والثاني تابع، 

 التقاعد المبكر ، أما المتغير التابع فهو:اتجاهات العاملين حيث أن المتغير المستقل هو: 

  مجتمع وعينة الدراسة:

سة على أساس طبقي )عشوائي( بالمؤسسة محل الدراسة ووزعنا قد قمنا باختيار عينة الدرال

 ( فرد.06عليها استمارة الاستبيان وبلغ عدد العينة )

 

 

                                                           
 عامر قنديليجي و إيمان السامرائي ، البحث العلمي : الكمي و النوعي ،الطبعة العربية ،دار اليازوري  العلمية للنشر و التوزيع  1-

. 922و  922(، ص: 9002،عمان ،)   
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 المطلب الثاني: أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات المستعملة في الدراسة.

ليب لتحقيق أهداف البحث وتحليل البيانات التي تم تجميعها اعتمدنا على مجموعة من الأسا

الإحصائية المناسبة، باستخدام برنامج الإعلام الآلي المسمى الحزم الإحصائية للعلوم 

الذي يعد الأحدث كما استعنا ببرنامج الإعلام  06.6حيث استخدمنا إصداره  الاجتماعية،

 وذلك من اجل رسم وتمثيل الأعمدة والدوائر النسبية. ،Excel الآلي المسمى

I-  التعريف ببرنامج:spss 

"هو من الأنظمة المتقدمة التي تستخدم في إدارة البيانات وتحليلها في مجالات متعددة ومنها 

حيث يستخدم هذا النظام في إجراء التحليلات الإحصائية المختلفة من  التطبيقات الإحصائية،

إدخال للبيانات وتلخيصها وعرضها بأشكال هندسية وبيانية وحساب مقاييس النزعة 

لتشتت والالتواء ،ومعامل الارتباط ومعادلات الانحدار والتقدير واختبارات المركزية وا

 1الفروض الإحصائية هذا بالإضافة إلى تحليلات إحصائية  متقدمة" .

II- المفاهيم الإحصائية المستخدمة في الدراسة 

استخدمنا في تحليل بيانات الدراسة العديد من المفاهيم المرتبطة بالإحصاء الوصفي 

 يمكن أن نبرز أهمها من خلال الآتي: ستدلالي،والا

  حساب التكرارات والنسب المئوية للتعرف التفصيلي على الصفات الشخصية والوظيفية

 للأفراد عينة الدراسة من اجل تحليلها.

  المتوسط الحسابي وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات عينة الدراسة نحو كل

 . فقرة جاءت في الاستبانة

  الانحراف المعياري وذلك بغية التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة نحو

ويلاحظ أيضا أن الانحراف المعياري يوضح أيضا تشتت في استجابات  كل فقرة أو بعد،

أما  فكلما اقتربت قيمته من الصفر فهذا يعني تركز الإجابات وعدم تشتتها، أفراد الدراسة،

 فيعني ذلك عدم تركز الإجابات وتشتتها، ساوي الواحد الصحيح أو اكبر،إذا كانت قيمته ت

كما انه يفيد أيضا في ترتيب العبارات أو الفقرات لصالح الأقل تشتتا عند تساوي المتوسط 

 .الحسابي المرجح بينهما

 

 

 
                                                           

 Spss:statistical package for sccial sciences. 

 Microso ft office Excel 2007. 
  1- شفيق أحمد العتوم ، طرق الإحصائية )spss) ،الطبعة الثالثة ، دار المناهج للنشر و التوزيع ،عمان ،)9002(،ص:76.
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III - :الطرق المستخدمة في قياس الاتجاهات 

اتجاهات العاملين نظر عينة الدراسة حول إن الهدف الأساسي في دراستنا هو معرفة وجهة 

، وقد استخدمنا بغية ذلك كما تناولنا سابقا استمارة الاستبانة التي وزعت نحو التقاعد المبكر

اتجاهات العاملين نحو التقاعد بوقد جاءت الأسئلة أو الفقرات المتعلقة  على عينة الدراسة،

 وقد كانت الخيارات ليكرت الخماسي، ،داخل استبانة مغلقة ومصممة وفقا لمقياس المبكر

 1المتاحة أمام كل عبارة كما يلي:

وقد أكدنا لأفراد عينة البحث علي ضرورة اختيار إجابة واحدة فقط إمام كل فقرة ،ومن أجل 

تحديد الاتجاه أعطينا لاحتمالات الإجابة الخمسة السابقة أوازن محددة كما هو موضح في 

 الشكل التالي:

 .مقياس ليكرت الخماسي(:1جدول رقم )

دور البعد الثقافي في إحداث الإبداع التنظيمي بالمؤسسة  ،طارق هزرشي و أحمد د روم  المصدر:

يات اقتصاد :الملتقى الدولي الأول حولالاقتصادية :دراسة حالة مؤسسات الاتصال بولاية الجلفة، 

،افريل  68-61البليدة ،،دحلب  جامعة سعد كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، ،المعرفة والإبداع

 60(،ص:0660،)

( ،ولحساب طول خلايا مقياس ليكرت  6انطلاقا من الأوزان الموضحة في الجدول )      

لي عدد فئات (، ثم تقسيمه ع0=6-2الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( ،تم حساب المدى )

(، ثم بعد تم إضافة هذا العدد إلى أقل قيمة 6.8=2/0المقياس للحصول علي طول الخلية )

في المقياس وهو الواحد الصحيح، واستمرت الإضافة حتى الوصول إلي أعلي قيمة في 

 ، وكان الناتج كما هو موضح في الجدول الآتي:2المقياس وهي العدد خمسة 

 

 

 

 

 

                                                           
  1- محمد السعيد جوال ، مرجع سابق ،ص:29.

  2- محمد السعيد جوال ، مرجع سابق ،ص:229.

 مقياس ليكرت دائما غالبا حياناا نادرا ابدا

 الأوزان 5 4 3 2 1
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 توسطات المرجحة والاتجاه الموافق لها.( : الم2جدول رقم )

5 4 3 2 1  

(0.0-2) (0.06-0.61) (0.06-0.01) (6.86-0.21)  (6 -6.11  ) 

 

 المتوسط المرجح

 

 الاتجاه ابدا نادرا احيانا غالبا دائما

 

خوارزم العلمية ،spss،مقدمة في الإحصاء الوصفي و الاستدلالي باستخدام  عز عبد الفتا المصدر :

 .206(،ص:0668شر و التوزيع ،جدة ، )للن

 ثبات أداة الدراسة:

بعد التأكد من الصدق الظاهري للإستبانة، نمر الآن إلى ثبات أداة الدراسة حيث يتم قياس 

ثبات مدى استقرار أداة الدراسة و عدم تناقضها ،حيث يوضح ما إذا كانت الاستبانة 

مل المحسوب في حالة ما إذا تم أعادة ستعطى نفس النتائج باحتمال متساوي لقيمة المعا

،و لتقدير ثبات الدراسة سنعتمد على معامل ألفا كرونبانخ،  1توزيعها غلى نفس أفراد العينة

الذي يعد من أجود الطرق للدلالة على تقدير الثبات، حيث سنقوم بحسابه لأداة الدراسة ككل 

 الجدول التالي : وللمحاور الأساسية المشكلة لها ،و هذا مانبرزه من خلال

 (: معاملات الثبات لمحاور الثبات الدراسة باستخدام طريقة ألفا كرونبانخ.3جدول رقم )

 محاور الدراسة  عدد الفقرات معامل الثبات 

 أسئلة البيانات الشخصية 2 6.108

 ابعاد الدراسة 66 6.128

 الاتجاه العام 16 6.110

 spssتائج برنامج المصدر :من إعداد الباحثان بناء على ن

( أن قيمة معامل ألفا كرونبانخ جيدة لكل فقرة من فقرات 0يتضح من خلال الجدول )

، وهذا يعني )6.110الاستبانة، حيث أن قيمة معامل ألفا كرونبانخ لجميع المحاور بلغت )

 أن معامل الثبات مرتفع وبذلك نكون قد تأكدنا من صدق و ثبات استبانة الدراسة مما يجعلنا

                                                           
 ،خوارزم العلمية للنشر و التوزيع ،جدة ، )spss)9002 عز عبد الفتاح ،مقدمة في الإحصاء الوصفي و الاستدلالي باستخدام  1-

.070،ص:  
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على ثقة تامة بصحة الاستبانة و صلاحيتها لتحليل النتائج و الإجابة على أسئلة الدراسة و 

 اختبار فرضياتها.

IV- :تطبيق أداة الدراسة 

بعد أن تأكدنا من الصدق الظاهري لأداة الدراسة بواسطة التحكيم، إذ قمنا على أساسه 

تبانة التي تم تطبيقها ميدانيا وفقا إجراء التعديلات اللازمة لإخراج النموذج النهائي للاس

 للخطوات التالية:

  قمنا بعرض نموذج الاستبانة على الأستاذ، الذي أعطى الموافقة على الشروع بتطبيق

 أداة الدراسة على المبحوثين.

  حيث قمنا توزيع 1/62/0600بدأنا في تطبيق الدراسة الميدانية ابتداء من تاريخ ،

 سة .الاستمارات على عينة الدرا

 تحليل المعلومات الشخصية لعينة الدراسة المطلب الثالث: 

إن السعي نحو الإلمام بجوانب موضوع الدراسة يتطلب منا عرضا تفصيليا لخصائص التي 
أبعاد أساسية وهي: الجنس،  05تتميز بها عينة الدراسة، حيث سنتناول خصائص من خلال 

مية في العمل )الخبرة( إذ بعد تفريغ السن، المؤهل العلمي، المنصب الوظيفي، الأقد
 الاستمارات توصلنا إلى النتائج التالية:

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس:-3-1

يمثل الجدول والشكل التاليين تلخيصا للنتائج المتوصل إليها بخصوص توزيع عينة الدراسة 
 حسب الجنس.

 (:توزيع عينة الدراسة حسب الجنس.4جدول رقم)

  %النسبة المئوية رالتكرا البيان

 ذكر

 أنثى

19 

08 

70.4 

29.6 

 100 27 المجموع

 spss.المصدر: من إعداد الباحثان بناء على نتائج برنامج 
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس.2الشكل رقم )

 

 (.6المصدر: .من إعداد الباحثان بناء على معطيات الجدول رقم)

( إن عينة الدراسة تتشكل في أغلبيتها من 0شكل )( وال0يتضح من خلال الجدول )     
 (.29.6في حين كانت نسبة الإناث في عينة الدراسة )%(،  %70.4) ذكور وذلك بنسبة

 :السنتوزيع عينة الدراسة حسب -3-2

يمثل الجدول والشكل التاليين تلخيصا للنتائج المتواصل إليها بخصوص توزيع عينة      
 .السنالدراسة حسب 

 توزيع عينة الدراسة حسب السن.(: 5)رقمجدول 

 %النسبة المئوية التكرار البيان

 44.4 12 سنة فأقل 32

 33.3 09 سنة42إلى31من 

 14.8 04 سنة52إلى 41من

 7.4 02 سنة فأكثر 51

 100 27 المجموع

 SPSS.المصدر: من إعداد الباحثان بناء على نتائج برنامج 

 

 

ذكر
72%

أنثى
32%

عنوان المخطط
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 دراسة حسب السن.(: توزيع عينة ال3شكل رقم )

 

 (.7بناء معطيات الجدول رقم )الباحثان المصدر: من إعداد 

سنة  06إن الفئة العمرية الغالبة لعينة الدراسة هي )( 0)والشكل (2)من خلال الجدول      
بنسبة  ) سنة 40إلى  31من  (، تليها الفئة العمرية 44.4%) ( بنسبة مئوية بلغت )فأقل

بلغت بنسبة مئوية ) سنة50إلى  41من تليها الفئة العمرية ) ، (33.3%) مئوية بلغت
 (.7.4%بلغت )بنسبة مئوية ) سنة51تليها الفئة العمرية )(، %14.8)

 :المؤهل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب 3-3-

يمثل الجدول والشكل التاليين تلخيصا للنتائج المتواصل إليها بخصوص توزيع عينة الدراسة 
 .علميالمؤهل الحسب 

 .المؤهل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب (: 6)جدول رقم

 %النسبة المئوية التكرار البيان

 37 10  ثانوي أو أقل

جامعي )مستوى 
 التدرج(

16 59.3 

 3.7 01 ما بعد التدرج

 100 27 المجموع

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحثان بناء على نتائج برنامج 

0

2
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8
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12
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 .المؤهل العلميالدراسة حسب (: توزيع عينة 4شكل رقم )

 

 (8بناء معطيات الجدول رقم )الباحثان من إعداد  المصدر:

المؤهل العلمي الغالب لعينة الدراسة هو ( يتضح أن 0)والشكل (0)من خلال الجدول       
(، يليه ما  %37(، يليه ثانوي بنسبة ) %50جامعي حيث بلغت نسبة في عينة الدراسة )

 (. %3.7نسبة في عينة الدراسة )بعد التدرج بلغت 

 :توزيع عين الدراسة حسب الأقدمية في العمل-3-4

 عينة حسب توزيع بخصوص عليها المتحصل للنتائج تلخيصا التاليين والشكل الجدول ثليم
 .الأقدمية في العمل

 .توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية في العمل :(7جدول رقم )

 %النسب المئوية التكرار البيان

 29.6 08 سنوات فأقل5

 44.4 12 سنوات 12إلى  26من 

 18.5 05 سنة 22إلى  11من 

 7.4 02 سنة فأكثر 21

 100 27 المجموع

 spss.بناء على نتائج برنامج الباحثان المصدر: من إعداد 

 
 .الأقدمية في العمل(: توزيع عينة الدراسة حسب 5شكل رقم )

0
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 (9ء على معطيات الجدول رقم )بناالباحثان المصدر: من إعداد 

( إن الخبرة المهنية الأكثر انتشار لعينة 2( والشكل )1يتضح من خلال الجدول )     
، والخبرة الأقل (44.4%بنسبة مئوية بلغت )سنوات(  66إلى  60) منالدراسة هي 

 .(7.4%بنسبة مئوية بلغت )سنة فأكثر(  21)انتشار لعينة الدراسة هي 

 

 :ة الدراسة حسب المنصب الوظيفيتوزيع عين-3-5

 عينة توزيع بخصوص عليها المتحصل للنتائج تلخيصا التاليين والشكل الجدول ثليم
 .حسب المنصب الوظيفي الدراسة

 .توزيع عينة الدراسة حسب المنصب الوظيفي :(8جدول رقم )

 %النسب المئوية التكرار البيان

 48.1 13 إطار

 33.3 09 عون تحكم

 18.5 05 ذعون تنفي

 100 27 المجموع

 spss.بناء على نتائج برنامج الباحثان المصدر: من إعداد 
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 .المنصب الوظيفي(: توزيع عينة الدراسة حسب 6شكل رقم )

 
 (12بناء على معطيات الجدول رقم )الباحثان المصدر: من إعداد 

شار لعينة الدراسة هي ( إن الوظيفة الأكثر انت0( والشكل )8يتضح من خلال الجدول )     
الوظيفة ، والوظيفة الأقل انتشار لعينة الدراسة هي (48.1%بنسبة مئوية بلغت )  إطار

  .(18.5%بنسبة مئوية بلغت )عون تنفيذ 
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 واختبار الفرضيات تحليل معلومات الاستبيانالمطلب الرابع: 

اتجاهات العاملين نحو عن سوف نقوم من خلال هذا العنصر بإعطاء صورة واضحة     

وذلك من خلال الإشارة إلى كيفية تطبيق هو هذا انطلاقا من حساب ، التقاعد المبكر

، التكرارات و النسب المئوية المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية لهذا المتغيرات

 والجداول الآتي يوضح ذلك:
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مئوية و الانحرافات المعيارية و المتوسطات الحسابية لإجابات ( التكرارات و النسب ال11الجدول رقم )

 مفردات الدراسة.

 

 

المتوسط  دائما غالبا احيانا نادرا ابدا العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاتجاه 

 العام
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

النسبة 
% 

النسبة 
% 

النسبة 
% 

النسبة 
% 

بة النس
% 

العمل في التعليم يسبب لي  01

  الأمراض لذلك أفكر في

  المبكرالتقاعد 

 

01 00 01 06 19 
4.555 

 
0.891 

 

 دائما

3.7 00 3.7 22.2 70.4 

  أشعر بالأمن لذلك لا أفكر في 02
  المبكرالتقاعد 

 غالبا 1.450 3.888 15 02 05 02 03

11.1 7.4 18.5 7.4 55.6 

  بحافظ علي المبكرقاعد الت 03
  صحي

03 02 00 02 20 4.333 
 

1.330 
 

 دائما

11.1 7.4 00 7.4 74.1 

  يؤدي إلى المبكرالتقاعد  04
  تدهور صحتي النفسية

 دائما 0.843 4.407 16 07 03 01 00

00 3.7 11.1 25.9 59.3 

  أشعر بالإسماء الدائم لممارستي 05
  في هذه الوظيفة لذلك أفكر

  المبكرالتقاعد 

00 02 01 07 17 
3.444 0.891 

 غالبا

00 7.4 3.7 25.9 63 

  تؤثر الوظيفة التي أمارسها في 06
  قطاع التعليم على حياتي

  الشخصية

01 00 01 05 20 
4.592 0.888 

 دائما

3.7 00 3.7 18.5 74.1 

  يسمح لي المبكرالتقاعد  07
  باکتشاف نفسي من جديد

12 05 06 02 02 
2.148 1.292 

 نادرا

44.4 18.5 22.2 7.4 7.4 

  صبحتي لا تسمح لي بأداء 08
  هامي على أكمل وجه لذلكم

  المبكرأفكر في التقاعد 
 

14 06 03 02 02 

1.963 1.285 

 نادرا

51.9 22.2 11.1 7.4 7.4 

بمتابعة  المبكرسمح لي التقاعد  09
ورعاية الشؤون الأسرية بدقة 

  المبكرالتقاعد  أبنائي

16 03 05 03 00 
3.193 1.110 

 غالبا

59.3 11.1 18.5 11.1 00 

لعائلتي التأثير المباشر في اتخاذ  10
  قرار التقاعد المسيق

09 04 08 05 01 
2.444 1.250 

 نادرا

33.3 14.8 29.6 18.5 3.7 

  شعر أن وظيفتي في قطاع التعليما 66
  قيمتي الاجتماعية تنقص من

 

06 60 05 61 60 
4.185 

0.962 
 
 

 غالبا

00 3.7 18.5 25.9 51.9 



 ولاية الجلفةللاتصالات الجزائر  اتيةدراسة ميدانية بالمديرية العملي                          الثالثالفصل  

71 
 

 

 

 

المتوسط  دائما غالبا احيانا نادرا ابدا العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاتجاه 

 العام
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

النسبة 
% 

النسبة 
% 

النسبة 
% 

لنسبة ا
% 

النسبة 
% 

  أحس إلي مجرد آلة تقوم بعمل 60
روتيني لذلك أفكر في التقاعد 

  المبكر

01 00 01 06 19 
1.555 

 
0.222 

 

 دائما

3.7 00 3.7 22.2 70.4 

احترام المجتمع لي كعنصر مساهم  60
 تربية الأطفال يجعلني أتغاضي  في

 غالبا 1.450 1.888 15 02 05 02 03

11.1 7.4 18.5 7.4 55.6 

رو  الفريق السائدة داخل  60
  المؤسسة

  المبكرلا تجعلني أفكر في التقاعد 

03 02 00 02 20 
1.333 

 
1.330 

 

 دائما

11.1 7.4 00 7.4 74.1 

  أشعر بعدم تقدير تضحياتي من 62
طرف المجتمع لذلك أفكر في 

  المبكر التقاعد

 دائما 0.843 1.407 16 07 03 01 00

00 3.7 11.1 25.9 59.3 

أساهم  المبكرأعتقد أن بتقاعدي  60
  حل بعض مشاكل البطالين في

00 02 01 07 17 
1.444 0.891 

 غالبا

00 7.4 3.7 25.9 63 

أشعر أن وظيفتي في قطاع  61
  لم الاتصالات 

  توفر لي فرص الاستمتاع بالحياة
لا  أحس بتنمية ذاتي اجتماعيا لذلك

  المبكرأفكر في التقاعد 

01 00 01 05 20 

1.592 0.888 

 دائما

3.7 00 3.7 18.5 74.1 

لأني لم  المبكرأفكر في التقاعد  68
بين حياتي الاجتماعية  أوفق

  والمتطلبات
  المهنية

12 05 06 02 02 

1.148 1.292 

 نادرا

44.4 18.5 22.2 7.4 7.4 

موحاتي لم تعد المهنة تلبي ط 61
  الوظيفية

14 06 03 02 02 
1.963 1.285 

 نادرا

51.9 22.2 11.1 7.4 7.4 

أعاني التهميش وعدم الاهتمام من  06
الإدارة لذلك أفكر في التقاعد  طرف
  المبكر

16 03 05 03 00 
1.193 1.110 

 غالبا

59.3 11.1 18.5 11.1 00 

  قانون التقاعد الحالي يدفعني لطلب 06
  المبكرلتقاعد ا

09 04 08 05 01 
1.444 1.250 

 نادرا

33.3 14.8 29.6 18.5 3.7 

  ضغط الدوام اليومي يدفعني لطلب 00
 المبكرالتقاعد 

06 60 05 61 60 
1.185 

0.962 
 
 

 غالبا

00 3.7 18.5 25.9 51.9 
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اتجاهات لدراسة حول (، أن الاتجاه العام لوجهة النظر عينة ا66)يتضح من خلال الجدول 

هو: غالبا وهذا ما يعكسه المتوسط الحسابي العام المرجح لهذا العاملين نحو التقاعد المبكر

، مما يدل على أن عينة الدراسة (0.595)( بانحراف معيار قدره3.525العدد إذا بلغ )

الجدول  وانطلاقا من النتائج الواردة في التقاعد المبكرترى أنه من المهم الاعتماد على 

يمكن ترتيب الفقرات تنازليا من اتجاه الأقوى إلى الأقل، وذلك بناء على المتوسط  (66)

  :الحسابي والانحراف المعياري الخاص بإجابات عينة الدراسة كمايلي

 ( 4.592(: في المرتبة الأولى حيث بلغ المتوسط الحسابي )06) جاءت الفقرة رقم

 .( 0.888بانحراف معياري )

 ( 4.555في المرتبة الثانية حيث بلغ المتوسط الحسابي ) (:01) فقرة رقمجاءت ال

 .(0.891بانحراف معياري )

 ( 4.505في المرتبة الثالثة حيث بلغ المتوسط الحسابي ) (:12) جاءت الفقرة رقم

 .(0.891بانحراف معياري )

 ( 05جاءت الفقرة رقم :)( 4.444ي المرتبة الرابعة حيث بلغ المتوسط الحسابي )ف

 .(0.891بانحراف معياري )

 ( 4.407(: في المرتبة الخامسة حيث بلغ المتوسط الحسابي )04) جاءت الفقرة رقم

 .(0.843بانحراف معياري )

 ( 4.333(: في المرتبة السادسة حيث بلغ المتوسط الحسابي )03) جاءت الفقرة رقم

 .( 1.330بانحراف معياري )

 ( 4.330السابعة حيث بلغ المتوسط الحسابي )(: في المرتبة 14) جاءت الفقرة رقم

 .( 1.330بانحراف معياري )

 ( 4.185ي المرتبة الثامنة حيث بلغ المتوسط الحسابي )ف (:11) جاءت الفقرة رقم

 .(0.962بانحراف معياري )

 ( 02جاءت الفقرة رقم:) ( 3.888ي المرتبة التاسعة حيث بلغ المتوسط الحسابي )ف

 .(1.450بانحراف معياري )
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 ( 2.444(: في المرتبة العاشرة حيث بلغ المتوسط الحسابي )10) جاءت الفقرة رقم

 .(1.250بانحراف معياري )

 اختبار فرضيات الدراسة

 اختبار الفرضية الفرعية الأولىأولا:

اختيار التقاعد على  للظروف الصحيةأثر ذو دلالة إحصائية يوجد والتي تنص على : 

 ". اتصالات الجزائر بالجلفةن وجهة نظر موظفي مالمبكر 

لدلالة الفروق بين متوسطات عينتين مستقلتين كما هو مبين في  tلذلك طبقنا اختبار 

 الجدول وكانت النتائج كالتالي:

 للفرضية الفرعية الاولى  tيبين نتائج اختبار 13جدول رقم 

المتوسط  

الحسابي 

 للعينة

الانحرا

ف 

 المعياري

المتوسط 

النموذج

 ي

دلالة اختبار  tقيمة 

t 

Sig 

مستوى 

 الدلالة

 

الظروف 

 الصحية

 منخفض 6.666 2.801- 20 60.60 06.60

 .spssبناء على نتائج  برنامج  الباحثانالمصدر: من إعداد 

تشير الى  الظروف الصحيةمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة المتوسط الحسابي لبعد 

، 20، والمتوسط النموذجي للمقياس يساوي 60.60دره بانحراف معياري ق 06.60

وهي أقل من مستوى الدلالة ألفا  6.666بقيمة معنوية قدرها  2.801-الى  tوتشير قيمة 

المعتمد في الدراسة وبالتالي فإن المتوسط الحسابي أقل من المتوسط النموذجي ويقع في 

 مجال المستوى المنخفض.

أثر ذو دلالة إحصائية يوجد " لاولى وتصبح النتيجة الأعية ومنه فإننا نرفض الفرضية الفر

اتصالات الجزائر من وجهة نظر موظفي اختيار التقاعد المبكر على  للظروف الصحية

 ". بالجلفة
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 ثالثا اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

عد اختيار التقاعلى  للظروف الاجتماعيةأثر ذو دلالة إحصائية " يوجد والتي تنص على : 

 ". اتصالات الجزائر بالجلفةمن وجهة نظر موظفي المبكر 

لدلالة الفروق بين متوسطات عينتين مستقلتين كما هو مبين في الجدول  tلذلك طبقنا اختبار 

 وكانت النتائج كالتالي:

 للفرضية الفرعية الثانية tيبين نتائج اختبار  14جدول رقم 

المتوسط  

الحسابي 

 للعينة

الانحراف 

 اريالمعي

المتوسط 

 النموذجي

دلالة اختبار  tقيمة 

t 

Sig 

مستوى 

 الصحة

 

الظروف 

 الاجتماعية

011.6

1 

 مرتفع 6.666 8.061 626 01.11

 .spssالمصدر: من إعداد الطالب بناء على نتائج  برنامج 

تشير  الظروف الاجتماعية من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة المتوسط الحسابي لبعد 

، والمتوسط النموذجي للمقياس يساوي 01.11بانحراف معياري قدره  011.61الى 

وهي أقل من مستوى  6.666بقيمة معنوية قدرها  8.061، وتشير قيمة ت الى 626

الدلالة ألفا المعتمد في الدراسة وبالتالي فإن المتوسط الحسابي أكبر من المتوسط النموذجي 

 ويقع في مجال المستوى المرتفع.

أثر ذو دلالة إحصائية " يوجد نا نقبل الفرضية الفرعية الثانية وتصبح النتيجة ومنه فإن

اتصالات الجزائر من وجهة نظر موظفي اختيار التقاعد المبكر على  للظروف الاجتماعية

 ". بالجلفة
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 رابعا اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

اختيار التقاعد على  يفيةللظروف الوظأثر ذو دلالة إحصائية " يوجد والتي تنص على 

 ". اتصالات الجزائر بالجلفةمن وجهة نظر موظفي المبكر 

لدلالة الفروق بين متوسطات عينتين مستقلتين كما هو مبين في  tلذلك طبقنا اختبار 

 الجدول التالي: 

 للفرضية الفرعية الثالثة tيبين نتائج اختبار  15جدول رقم 

المتوسط  

الحسابي 

 للعينة

ف الانحرا

 المعياري

المتوسط 

 النموذجي

دلالة اختبار  tقيمة 

t 

Sig 

مستوى 

 الصحة

 

الظروف 

 الوظيفية

061.8

1 

 مرتفع 6.666 8.061 626 21.66

 .spssالمصدر: من إعداد الطالب بناء على نتائج  برنامج 

تشير الى  الظروف الوظيفيةمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة المتوسط الحسابي لبعد 

، 626، والمتوسط النموذجي للمقياس يساوي 21.66بانحراف معياري قدره  061.81

وهي أقل من مستوى الدلالة ألفا  6.666بقيمة معنوية قدرها  8.061وتشير قيمة ت الى 

المعتمد في الدراسة وبالتالي فإن المتوسط الحسابي أكبر من المتوسط النموذجي ويقع في مجال 

 المستوى المرتفع.

أثر ذو دلالة إحصائية " يوجد إننا نقبل الفرضية الفرعية الثالثة وتصبح النتيجة ومنه ف

اتصالات الجزائر من وجهة نظر موظفي اختيار التقاعد المبكر على  للظروف الوظيفية

 ".بالجلفة
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 خامسا اختبار الفرضية  الفرعية الرابعة:

اختيار التقاعد المبكر على  ديةللظروف الماأثر ذو دلالة إحصائية " يوجد والتي تنص على 

 ". اتصالات الجزائر بالجلفةمن وجهة نظر موظفي 

لدلالة الفروق بين متوسطات عينتين مستقلتين كما هو مبين في  tلذلك طبقنا اختبار 

 الجدول التالي:  

 للفرضية الفرعية الرابعة tيبين نتائج اختبار  16جدول رقم 

المتوسط  

الحسابي 

 للعينة

ف الانحرا

 المعياري

المتوسط 

 النموذجي

 t دلالة اختبار tقيمة 

 

Sig 

مستوى 

 الصحة

 

الظروف 

 المادية

000.0

0 

 مرتفع 6.666 8.060 626 21.00

 .spssالمصدر: من إعداد الطالب بناء على نتائج  برنامج 

تشير  الظروف الماديةلبعد من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة المتوسط الحسابي 

، والمتوسط النموذجي للمقياس يساوي 21.00بانحراف معياري قدره  000.00الى 

وهي أقل من مستوى  6.666بقيمة معنوية قدرها  8.060، وتشير قيمة ت الى 626

الدلالة ألفا المعتمد في الدراسة وبالتالي فإن المتوسط الحسابي أكبر من المتوسط النموذجي 

 ويقع في مجال المستوى المرتفع.

أثر ذو دلالة إحصائية " يوجد ننا نقبل الفرضية الفرعية الرابعة وتصبح النتيجة ومنه فإ

اتصالات الجزائر من وجهة نظر موظفي اختيار التقاعد المبكر على  للظروف المادية

 ". بالجلفة
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 خلاصة الفصل:

 من خلال دراستنا التطبيقية وتحليلاتنا الاحصائية لنتائج أدوات القياس وجدنا مايلي:

للظروف أثر ذو دلالة إحصائية " يوجد  نفي الفرضية الفرعية الأولى التي تضمنت  -6

 ". اتصالات الجزائر بالجلفةمن وجهة نظر موظفي لتقاعد المبكر ااختيار على  ةيالصح

للظروف أثر ذو دلالة إحصائية " يوجد  تأكيد الفرضية الفرعية الثانية التي تضمنت -0

 ". اتصالات الجزائر بالجلفةمن وجهة نظر موظفي لتقاعد المبكر ااختيار على  الاجتماعية

للظروف أثر ذو دلالة إحصائية " يوجد  تأكيد الفرضية الفرعية الثالثة التي تضمنت -0

 ". اتصالات الجزائر بالجلفةمن وجهة نظر موظفي لتقاعد المبكر ااختيار على  الوظيفية

للظروف أثر ذو دلالة إحصائية " يوجد  تضمنتتأكيد الفرضية الفرعية الأولى التي  -0

 ". اتصالات الجزائر بالجلفةمن وجهة نظر موظفي لتقاعد المبكر ااختيار على  المادية
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 الخاتمة :

انطلقت هذه الدراسة من تساؤل رئيسي هو : ما طبيعة العوامل المؤثرة في اتجاه الموظفين 

مؤسسة محل ؟ وذلك من خلال التعرف على اتجاهات الموظفين في المبكرنحو التقاعد 

عد الب -ي حوامل أربعة في البعد الص، وذلك من خلال أبعاد وع المبكرنحو التقاعد  الدراسة

  . البعد المادي –البعد الوظيفي  –الاجتماعي 

ولتحقيق ذلك عرضنا ملخصا نظريا حول التقاعد وعرضا نظريا أخر حول ضغوطات العمل 

  .لمراض المهنية والسلامة وطلب العموأخر حول الأ المبكرالتي قد تؤدي إلى طلب التقاعد 

لقد كانت هذه الفصول نقطة انطلاق للإجابة على التساؤل المطروح من خلال الدراسة 

حو التقاعد ن واداريينعمال الميدانية والتي بحثنا فيها عن اتجاه الموظفين بمختلف تسمياتهم : 

 –الوظيفية  –الاجتماعية  الظروف الصحية وحسب الأبعاد الأربعة المطروحة )  المبكر

 المادية ( . 

بأهميتها ودورها المحوري في تحقيق  لقد تم التركيز على هذه الأبعاد دون غيرها لاعتقادنا

الاكتفاء الذاتي سواء المادي أو النفي أو الوظيفي أو الاجتماعي أثبتت الدراسة الميدانية صحة 

  . ةالأبعاد الأربع الفرضيات بدرجة نسبية قريبة من المتوسط ) الحياد ( وذلك اجمالا حسب

 نتائج الدراسة: أولا

 من خلال دراستنا التطبيقية وتحليلاتنا الاحصائية لنتائج أدوات القياس وجدنا مايلي:

 ف الصحيةللظروأثر ذو دلالة إحصائية " يوجد  نفي الفرضية الفرعية الأولى التي تضمنت  -1

 ". اتصالات الجزائر بالجلفةمن وجهة نظر موظفي اختيار التقاعد المبكر على 

روف للظأثر ذو دلالة إحصائية " يوجد  تأكيد الفرضية الفرعية الثانية التي تضمنت -2

 ." اتصالات الجزائر بالجلفةمن وجهة نظر موظفي اختيار التقاعد المبكر على  الاجتماعية

 روف الوظيفيةللظأثر ذو دلالة إحصائية " يوجد  تأكيد الفرضية الفرعية الثالثة التي تضمنت -3

 ". اتصالات الجزائر بالجلفةمن وجهة نظر موظفي يار التقاعد المبكر اختعلى 

 وف الماديةللظرأثر ذو دلالة إحصائية " يوجد  تأكيد الفرضية الفرعية الأولى التي تضمنت -4

 ". اتصالات الجزائر بالجلفةمن وجهة نظر موظفي اختيار التقاعد المبكر على 
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 :ثانياً: التوصيات

إعادة النظر في برنامج الاعداد  لفهم حاجيات الموظفين وتلبيتها و اتالمؤسساهتمام ادارة  -

 .التربوي والتكوين

 معرفة أهم الدوافع التي تؤدي بالموظفين لاختيار التقاعد المبكر ومحاولة ايجاد علاج لها. -

  صورة المسؤولية الاجتماعية.من خلال تحسين  للمؤسساتتحسين الصورة الذهنية  -

 .صورة ايجابية للمؤسسة في تكوين تحقيق الاهداف الشخصية للموظفين يساهم كل من  -

ي ل توفر واكتمال المعلومات الت، من خلاالمشاكل الوظيفيةالاهتمام بالتنسيق الجيد لمحتوى -

 .تفادها مستقبلاالادارة من اجل حتاجها ت

الاجتماعية والنفسية والوظيفية والمادية والصحية  الموظفينضرورة الاهتمام بأوضاع  -

 . المبكرالخبرات وعدم هدرها عن طريق التقاعد  للحفاظ على

إجراء بحوث مشابهة خاصة بقطاعات إنتاجية وخدماتية أخرى لتوحيد الرؤى نحو الاتجاه  -

  .لدى موظفي مختلف القطاعات المبكرنحو التقاعد 

لية لامتصاص الكتلة الإنتاجية لدى المتقاعدين للمساهمة في العمل على إيجاد مجالات عم -

  . المحلية ولمساعدتهم على التكيف مع المرحلة الجدية من الحياة خارج الوظيفة التنمية

 .تفعيل نظام التحفيز والترقيات للتشجيع على العمل وزيادة الفعالية والإنتاجية -

، ورفع ئمة للإبداع وتحسين الأداء عموماالتخفيف من ضغوط العمل وإيجاد بيئة ملا -

  الوظيفي مستوى الرضا

  ثالثاً: آفاق الدراسة:

 ،موضوعًا متشعباً و واسعاً اتجاهات العاملين نحو التقاعد المبكر لقد كان موضوع دراستنا

ومثلما أوضحت الدراسة أهمية البحث في هذه الزاوية فمن المحتمل ان تكون الزوايا الأخرى 

 يعد ملتقى لكثير من التوجهات والبحوث موضوع التقاعدمواضيع مهمة للباحثين خصوصا وأن 

 العلمية، ولأن هذا الموضوع واسع يستدعي فتح أبواب جديدة و آفاق علمية جديدة مثل:

 الاخرى. الاتجاهاتالموضوع لكن بتحديد نوع من دراسة نفس  -
 

 التقاعد لدى العاملين بقطاع التربية والتعليم. دوافع -

 تداعيات ازمة فيروس كورونا وأثرها على اللجوء للتقاعد المبكر. -

 اتجاهات العاملين الحديثة بعد التقاعد دراسة لعينة من الجامعات الجزائرية. -
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 المصادر والمراجع:

 المراجع باللغة العربية:

    :  الكتب أولًا

أحمية سليمان، التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائري علاقات العمل  -1

 .(1991الفردية )الجزائر : ديوان المطبوعات الجامعية، الجزء الثاني، 

خالد السيد محمد عبد المجيد موسى، شرح نظام التأمينات الاجتماعية السعودي الجديد و  -2

لائحته التنفيذية، الطبعة الأولى، القانون و الاقتصاد، المملكة العربية السعودية )الرياض(، 

2112. 

الجديدة الدار  النجاحخالد المير، التقاعد، سلسلة التكوين الاداري، المغرب:  -3

 .2111البيضاء

و  2112سيد محمود رمضان، الوسيط في شرح قانون العمل وفقا لآخر التعديلات لسنة  -2

) دراسة مقارنة مع التطبيقات القضائية 2111لسنة  19قانون الضمان الاجتماعي رقم 

 .2112و التوزيع، دون بلد النشر،  لمحكمتي التمييز و النقض(، دار الثقافة للنشر

 .1922ولى في العراق، الصادق مهدي السعيد، التامين الاجتماعي وتطبيقاته الا -5

 ،الكمي و النوعي ،الطبعة العربية علمي :عامر قنديليجي و إيمان السامرائي ، البحث ال -2

 (.2119دار اليازوري  العلمية للنشر و التوزيع ،عمان ،)

عامر محمد علي، النظام القانوني للتقاعد موظفي الدولة، رسالة ماجستير غير منشورة  -7

 . (1917)جامعة بغداد، سنة 

لعزيز بن علي الغريب، المتقاعدون ووقت الفراغ، المملكة العربية السعودية: طريق عبد ا -1

 . 1991صلاح الدين الايوبي الرياض، 

عبد الله ناصح علوان، التكافل الاجتماعي في الإسلام، الطبعة الأولى، دار السلام للطباعة  -9

 .2111 النشر، سوريا، دون تاريخ النشر، و

،خوارزم spssعز عبد الفتاح ،مقدمة في الإحصاء الوصفي و الاستدلالي باستخدام  -11

 (.2111العلمية للنشر و التوزيع ،جدة ، )

يضر محمد خ قرفي عبد الحميد، نظام التقاعد في الجزائر، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة -11

 .2111بسكرة، العدد الثالث عشر، مارس 
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مصطفى محمد الجمال، الوسيط في التأمينات الاجتماعية، الإسكندرية: مؤسسة شباب  -12

 .1975الجامعة، 

الوظيفة العمومية بين التطور و التحول من منظور تسمع الموارد البشرية  مقدم سعيد ، -13

  ..2111الجزائر،  : و أخلاقيات المهنة، ديوان المطبوعات الجامعية

ان، لبن -، الطبعة السابعة، دار المشرق، بيروت -معجم عربي عربي -المنجد الأبجدي  -12

1921.  

ي ة ) بين النظام المالقيل، دور الموارد البشرية في تمويل التنسيهشام مصطفى الجم -15

 .2112الفكر الجامعي، مصر،  ، دارالإسلامي و النظام المالي الوضعي )دراسة مقارنة((

 ثانياا: الرسائل والمذكرات الجامعية:

الحوارين بعنوان: "أنماط ومحددات التقاعد المبكر : حالة المتقاعدين الأردنيين من  -1

 .2111.رسالة مجاستير الرجال"

ضغوط العمل وعلاقتها بالميل نحـو التقاعد المبكر لـدى معلمات المرحلة " :الدواس -2

 .2113".الرياض الثانوية بمدينة

الغامدي"اتجاه المعلمين نحو التقاعد المبكر في مدينة مكة المكرمة وعلاقته ببعض  -3

 .2111المتغيرات" .

"اتجاهات المدرسين نحـو التقاعد المبكر دراسة ميدانية على عينة من المدرسين في  سعدا -2

 .2111.دمشق، ، رسالة ماجيستيرالمدارس الثانوية العامة في محافظة دمشق"

ين فلسط-"اتجاه معلمـي المـدارس الثانوية الحكوميـة فـي محافظات شمال الضفة سماعنة -5

 .2111نحـو التقاعـد المبكر وأثر بعض المتغيرات عليه".

سويدان: "أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية علي اتجاهات الموظفين نحو التقاعد  -2

 .2112 غزة، ، رسالة ماجيستير،المبكر"

"ظاهرة التقاعد المبكر للمعلمات القطريات في مدارس التعليم العام   2117العماري  -7

 .2117بدولة قطر العوامل وعلاقتها ببعض المتغيرات".

التقاعد المبكـر حـجمـه، وأسبابه، والاتجاهات نحوه )دراسة مسحية "الغامدي وآخرين  -1

 .2111" مدارس العاصمة المقدسة(.لشاغلي الوظائف التعليمية ب

الفوزان والعامري "آثـار خفـض عـدد سنوات الخدمـة اللازمة للحصول على التقاعـد فـي  -9

 .2113نظـام الخدمة المدنيـة السعودي".
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القحطاني، "الميل للتقاعد المبكر لدى رجال الأمن: دوافعه وانعكاساته الأمنية  -11

 .2119والإدارية".

: "اتجاهات المرأة السعودية العاملة نحو التقاعد المبكر دراسة وصفية على  اللعبون ، -11

 .1991عينة من النساء العاملات بمدينة الرياض".

"الاتجاهـات نحـو التقاعـد المبكـر لـدى عينـة مـن المعلمين  بعنوان: 2112مخيمرال -12

 .2112والمعلمات بالمراحل التعليميـة المختلفة".

المشاري "التخطيط للتقاعد لـدى مـوظفي القطاعات الحكومية : دراسة ميدانية مطبقة  -13

 .2111على موظفي القطاع المدني الحكومي بمحافظة حوطة بني تميم"

 .2113نوايا التقاعد: ما هو دور العوامل الضاغطة في التنبؤ بنوايا التقاعد. -12

الهملان، "الاحتراق النفسي والمساندة الاجتماعية وعلاقتهما باتجاه العاملين الكويتيين  -15

 .2111نحو التقاعد المبكر" .

عطا الله بوحمدة، الفصل غير التأديبي في قانون الوظيفة العامة والقانون الأساسي العام  -12

-1919للعامل دراسة مقارنة، رسالة ماجيستير غير منشورة )جامعة الجزائر، السنة الجامعية

1991)  . 

 والمراسيمالقوانين  الثاا:ث

، 11-91من قانون  1من الفقرة  22الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المادة 

 .19ص.21، العدد 1991أفريل  21المتعلق بعلاقات العمل المؤرخ في 

 المتعلق بالتقاعد المعدل و المتمم بـ : 1913جويلية  12المؤرخ في  13/12القانون  - 1

 . 1992جويلية  12المؤرخ في  92/11المرسوم • 

 . 1997جويلية  12المؤرخ في  97/13المرسوم • 

 .1999مارس  22المؤرخ في  99/13القانون • 

 المتعلق بالتقاعد المعدل و المتمم بـ : 1913جويلية  12المؤرخ في  13/12القانون  -

 . 1992جويلية  12المؤرخ في  92/11المرسوم • 

 . 1997جويلية  12المؤرخ في  97/13المرسوم • 

 .1999مارس  22المؤرخ في  99/13القانون • 
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 المتعلق بالتقاعد المعدل و المتمم بـ : 1913جويلية  12المؤرخ في  13/12قانون ال - 1

 . 1992جويلية  12المؤرخ في  92/11المرسوم • 

 . 1997جويلية  12المؤرخ في  97/13المرسوم • 

 .1999مارس  22المؤرخ في  99/13القانون • 

 رابعاا: المواقع الإلكترونية: 

1- www.algerietelecom.com 

2- 

https://mail.google.com/mail/u/0/#drafts?compose=DmwnWslwxXjJZcPw

vKgcslnTKDdNtnXjCBlbMCMMKQCzCHxhhqpqtXbvWWVpjBFqMkzVRd

FSzTKB 
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انيإستب  

 

 

 

 

 

 

 

 الجزء الأول:  البيانات الشخصية والوظيفية

 فقط.  واحدة إجابة ( في الخانة المناسبة مع العلم أن كل سؤال يقبل xيرجى منك سيدي )ة( التكرم وقراءة العبارات الآتية بدقة، مع وضع )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجنس
 أنثى ذكر

 
  

 عمرال
 سنة  فأكثر03 سنة 03إلى  03من  سنة 03إلى   03من  قلأسنة ف 03

    

 المؤهل العلمي
 ) ماجستير _ دكتوراه( ما بعد التدرج جامعي )مستوى التدرج( أو أقل ثانوي 

   

 فأكثر  سنة 03 سنة 03إلى  33من سنوات33إلى   30 من فأقل سنوات 0 الخبرة 

    

 الوظيفيالمستوى  
 تنفيذعون  عون تحكم إطار

   

 ...بعدتحية طيبة و

ميم ذلك تم تص ولتحقيق،" اتجاهات العاملين نحو التقاعد المبكر" نسعى من خلال الدراسة التي جاءت بعنوان 

 ة الإجابهذا الاستبيان كأداة من أدوت الدراسة، ونظرا لما تتمتعون به من خبرة ودراية في مجال عملكم، فالرجاء 

 .في الخانة المناسبة (X)وضع علامة ب وذلكعن جميع العبارات المقترحة للدراسة 

 .لكم منا تقديرنا واعتزازنا بجهودكم الطيبة و المخلصة

تعاونكم لخدمة لأغراض البحث العلميشاكرين   
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  الجزء الثاني: الاسئلة المتعلقة بمتغيرات الدراسة        

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما الفقرات الرقم

اعد التق العمل في التعليم يسبب لي الأمراض لذلك أفكر في 10

  المبكر

     

       المبكرالتقاعد  شعر بالأمن لذلك لا أفكر فيأ 10

      التقاعد المبكر بحافظ علي صحي 10

       تدهور صحتي النفسية يؤدي إلى المبكرالتقاعد  10

 الدائم لممارستي هذه الوظيفة لذلك أفكر في  بالأسماءأشعر  10
 التقاعد المبكر

     

  قطاع التعليم على حياتي تؤثر الوظيفة التي أمارسها في 10
  الشخصية

     

       نفسي من جديد باكتشاف يسمح لي المبكرالتقاعد  10

  هامي على أكمل وجه لذلكم صبحتي لا تسمح لي بأداء 10
  المبكرأفكر في التقاعد 

     

بمتابعة الشؤون الأسرية بدقة ورعاية  المبكرسمح لي التقاعد  10
  المبكرالتقاعد  أبنائي

     

       المبكرلعائلتي التأثير المباشر في اتخاذ قرار التقاعد  01

       ةتنقص من قيمتي الاجتماعي وظيفتي في قطاع التعليمشعر أن ا 00

روتيني لذلك أفكر في التقاعد  أحس إلي مجرد آلة تقوم بعمل 00
  المبكر

     

ي ال يجعلنتربية الأطف احترام المجتمع لي كعنصر مساهم في 00
 أتغاضي 

     

لا تجعلني أفكر في التقاعد روح الفريق السائدة داخل المؤسسة  00
 المبكر

     

طرف المجتمع لذلك أفكر في  أشعر بعدم تقدير تضحياتي من 00
  المبكر التقاعد

     

       حل بعض مشاكل البطالين أساهم في المبكرأعتقد أن بتقاعدي  00

توفر لي فرص  لم الاتصالاتأشعر أن وظيفتي في قطاع  00
ر في لا أفك أحس بتنمية ذاتي اجتماعيا لذلك الاستمتاع بالحياة

 المبكرالتقاعد 

     

 بين حياتي الاجتماعية ني لم أوفقلأ المبكرأفكر في التقاعد  00
  المهنية والمتطلبات

     

      لم تعد المهنة تلبي طموحاتي الوظيفية 00

الإدارة لذلك أفكر في  أعاني التهميش وعدم الاهتمام من طرف 01
  المبكرالتقاعد 

     

       المبكرلتقاعد ا قانون التقاعد الحالي يدفعني لطلب 00

      التقاعد المبكرضغط الدوام اليومي يدفعني لطلب  00

 


