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 لسلخصا
عية و الارتياح الشفدي االاجتس ةف عغ مدتػػ كل مغ السدانجكذلجراسة الحالية للات ىجف  

العاملة و العلبقة بيشيسا و قج اتبعشا السشيج الػصفي الارتباشي للتحقق مغ  السخأة لجػ 

لدسيخة الكخدؼ و مكياس الارتياح الشفدي  اعيةستجالفخضيات حيث شبقشا مكياس السدانجة الا

و باستعساؿ الاساليب الاحرائية معامل بيخسػف و الستػسصات و  60 على عيشة قجرىا

 الى ما يلي: الشتائج  تو قج تػصلرية افات السعياالانحخ 

 تػجج علبقة بيغ السدانجة الاجتساعية و الارتياح الشفدي لجػ السخأة العاملة 

 السدانجة الاجتساعية مشخفس لجة السخأة العاملة  مدتػػ 

 العاملة  ة مدتػػ الارتياح الشفدي مشخفس لجػ السخأ 

 

 

 

 



 

Résumé  

The aim of the current study was to explore the levels of social support and 
psychological well-being among working women and the relationship between 
them. We followed a descriptive correlational approach to test the hypotheses. We 
applied Samira Al Kurdi's Social Support Scale and the Psychological Well-being 
Scale on a sample of60 participants. Using statistical methods such as the 
Pearson correlation coefficient, means, and standard deviations, the results 
showed the following: 

There is a relationship between social support and psychological satisfaction 
among working women 

The level of social support is low for working women 

The level of psychological comfort is low for working women 
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الذعػر بالخضا  الذعػر بالارتياح الشفدي مطيخ شعػر مخكب يحسل في داخلو يعج

 وسلبمتو وأنو محبػب ومتقبل مغ بالاشسئشاف شعػر عغ حياتو وشعػره بالدعادة لسا يحقق لو

الآخخيغ بو  اىتساـ إدراؾ مع  لآخخيغلخخيغ لسا يسكشو مغ تحقيق أببخ قجر مغ الانتساء الآ

اليجوء كبيخ مغ السػدة والجؼء ويجعلو في حالة مغ بقجر  عخذوثقتيع فيو حتى يدت

مع إمكانية  ذاتيحات و تقبل الاحتخاـ و  نفعالىالإثبات المغ  رسغ لو قجزوي رالاستقخاو 

أؼ خصخ  رخاعات أوال أو الشفديةعغ خصخ الإضصخبات  بعيجاسدتقبل الفى  رغباتو تحقيق

 .الحياةفي  هييجد أمشو واستقخار 

علساء  بمغ جان تساـىجد الإجوفي سشػات الأخيخة ومع ضيػر علع الشفذ الإيجابي ت

اح رتيالخضا عغ الحياة : الإالايجابية ك الاتجسال  يفآخخيغ دراسات نفدية  ءالشفذ و علسا

 الذخري  ي الارتياح شفدال

لحياة صحية  وضخورؼ  يأساس عشرخالدعادة ىػ  الشفدي و رتياحالإحداس بالا إف

مغ  ستفادةالإغحاء والرجاقة خاصة بالو  الساء إلى وحاجة السخء ليحا الإحداس كسا حاجتو

 . السدانجة الاجتساعية

" قشات  كعزػيتوالفشية و  بجػانبيامتغيخا ىاما في الرحة  الاجتساعيةالسدانجة ف

على ضػء  مػضػع ميع وىػ الجراسة ما  الاساس جاءت  اعلى ىح الزػءالجراسة لتدلط 

 .ساعيةتجفي وجػد السدانجة الا الشفديبالارتياح  الذعػر مجعسا
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اؼ الأىجيتزسغ إشكالية الجراسة، تداؤلاتيا، فخضياتيا وكل مغ  الفرل الأول:

 ثع تصخقشا إلى تحجيج السفاليع الأساسية. والأىسية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 انباب  الاول:  انجانة اننظري 

 

 

 

 الباب الاول
 الجانب الشغخي 

  
 
 

 



 

 

 انفصم الاول : الإشكانيت و  اعتباراتها

 

 ااعتباراتهو  الاشكالية: الفرل الأول

 الجراسة  اشكالية ولا_ا

 الفخعية التداؤلاتثانيا_ 

 الجراسة اتفخضي ثالثا_

 أهجاف الجراسة  رابعا_

 أهسية الجراسة خامدا_

 تحجيج السفاليم الإجخائية للجراسة سادسا_ 

 سابعا_ الجراسات الدابقة
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 :اولا_ الإشكالية
في حياة الكدر والتعاست  ب جػان مختلفحز فلب مغ دراساتو ليػ ش زمشا الشفذعلع لقج كخس 

تياح ر كالا لمعنىيتشاوؿ الجانب ا يف النظريتلبتو و مشصلقاتو يو تحل بإسياماتوخل بولكشو ، خبذال

خضا عغ حياة والاستستاع بيا. وكحالظ الرسػد التفاؤؿ والأمل و الدامح و تلاػر بالدعادة والبيجة و ذعوال

ى عشسب ا وتحزخاً كالا حداسيندانية الأبثخ رقب الإنعغ جػا ربخ على تحسل الذجائج فزلبالو  الجدو

 .وجػدتيانىعيتها و لحياةا

الارتياح الشفدي يعشي في  إف إلى (1993راجايل أو /  2009و لقج تػصل كل مغ )سيج بيا مغ 

والتعبيخ  الحياة في  تأملاللحة في بعجه السعخفي الحؼ يعشى الوالبيجة و  بالإستمتاعالذعػر  الانفعاليبعجه 

 .عشيا

 ذعػر بالخاحة والعلى  لدالتالقػية امغ السؤشخات بالرحة الشفدية  الفخد شعػر أف ويؤكج

جتساعية تلعب الإ فالبشية ساعيةتجاصبيعية يحتاج إلى مدانجة الفي ضخوؼ حياتو  فالإندافة شنيأسالص

 لتػفيخ السدانجة للؤفخاد. هاماجاؿ م

نقلب عغ ) فايج(  يةساعتالسدانجة الاج في تعخيفو(  LEPORE 1994)أثار الذأفوفي ىحا 

يسكغ  التيللفخد  الاجتساعيةفي البيئة  ةستاحالة للسرادر كسجر ال لفعليتا الإمكانيات( بأنيا 2000)

و تدويج الفخد بالسدانجة مغ خلبؿ شبكة  لضيقا في أوقات يةساعتاستخجاميا للسداعجة وخاصة الاج

تشطيع شكل آخخ وغالبًا ي  بساعتكل ضج الأشخاص الحيغ ليع اتراؿ اج التي تزععلبقاتو الاجتساعية 

 .زملبء الجراسة ،الأصجقاء ،الأسخة لشبكتع ىحه ازما ت
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 جتساعيةو السدانجة الا الشفدياح يالارت بيغ رتباطة الاثغخة ودراسال لسدمحاولة  لبحثأتى ىحا ا

 التالي:ؿ داؤ تال ومسا سبق يسكغ شخح الابتجائيفي شػر  لجػ عاملبت

 ؟ لجى السخأة العاملة والارتياح الشفدي  الاجتساعيةالسدانجة  بينهل تهجج علاقة 

 ويشبثق عغ ىحا الصخح عجة أسئلة فخعية وىي:

 ثانيا_ التداؤلات الفخعية :
 ما مدتػػ السدانجة الاجتساعية لجػ السخأة العاملة  ؟ -

 ما مدتػػ الارتياح الشفدي لجػ السخأة العاملة  ؟ -

 ثالثا_ الفخضيات:
 :الفخضية العامة 

 تػجج علبقة  بيغ السدانجة الاجتساعية والارتياح الشفدي لجػ السخأة العاملة  -

 :الفخضيات الفخعية 

 مدتػػ السدانجة الاجتساعية لجػ السخأة العاملة مشخفس -

 مدتػػ الارتياح الشفدي لجػ السخأة العاملة مشخفس -

 أهجاف الجراسة:رابعا_ 
تبعاً  العاملة السخأة تيجؼ الجراسة التعخؼ إلى العلبقة بيغ السدانجة الاجتساعية  والارتياح الشفدي لجػ  -

 الستغيخات. لعجد مغ
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 أهسية الجراسة:خامدا_ 
 تكسغ أىسية الجراسة الحالية بالشقاط الشطخية والتصبيكية التالية: -

 :الأهسية الشغخية 

 السخأة  عسل والتي قج يكػف ليا نتائج سلبية أو إيجابية علىإلقاء الزػء على السدانجة الاجتساعية  -

 الشفدية.ا وصحتي اوتكيفي

 )إثخاء السكتبة العخبية كسرجر مكسل لدلدلة الجراسات العلسية في مجاؿ متغيخات الجراسة وىي -

 السدانجة الاجتساعية والارتياح الشفدي(.

 الأهسية التظبيكية 

تبخز أىسية الجراسة الحالية في استخجاميا لثلبثة مقاييذ ىي السدانجة الاجتساعية والارتياح الشفدي  -

، مع إيجاد الصخؽ اللبزمة روأولياء الأمػ  السخاة العاملةوتػجيو الاىتساـ إلى ىحه الفئة مغ قبل أعزاء 

 .الجيي للتخكيد على كيفية الارتقاء بسدتػػ الارتياح الشفدي واليػية الحاتية

 ة:السفاليم الإجخائيسادسا_ 
 : Social Supportالسدانجة الاجتساعية

وتعبخ عغ مجػ وجػد أشخاص يسكغ للسخأة الستدوجة والعاملة في قصاع التخبية العسػمية أف تثق 

فييع، وتعتقج أف بػسعيع أف يعتشػا بيا ويقفػا بجانبيا عشج الحاجة، وأف يكػف لجييا درجة مغ الخضا عغ 

 .السدانجة السقجمة ليا، والتي يكذف عشيا مكياس السدانجة الاجتساعية السدتعسل في ىحه الجراسة ىحه

وتعخؼ السدانجة الاجتساعية بأنيا الحرػؿ على السعلػمات مغ الأشخاص الحيغ يذعخ الفخد 

ة، ويختبط معيع نحػىع بالحػػػب والاىتساـ، والاحتخاـ والتقجيخ، ويذكلػف جدءا مغ دائخة علبقاتو الاجتساعي
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 2008بسجسػعة مغ الالتدامات الستبادلة، مثل: الػالجيغ الدوج، الأولاد، الأقخباء، والأصجقاء. ) شيلتايلػر،

  ( وىػ الجرجة التي تتحرل علييا السخاة العاملة على مكياس السدانجة الاجتساعية لدسيخة الكخدؼ445

 :الارتياح الشفدي .1

 : التعخيف الشغخي   

 : (: بأنه3772دافيذهن )تعخيف كهنخ 

الشفدية، واستعادة تػازنو بعج التعخض  الزغػشاتقجرة الفخد على التكيف الايجابي في مػاجية  

  . للسحغ والرجمات السزصخبة التي تػاجيو

 وىػ الجرجة التي تتحرل علييا السخاة العاملة في مكياس الارتياح الشفدي  

 الجراسات الدابقة:سابعا_ 
تقجيع معلػمات أوضح لسداعجة الستخرريغ والسيتسيغ في ترسيع وتصػيخ بخامج الإرشاد تديع في  -

 للتعامل مع السذكلبت التي تػاجو الصلبة في الجامعات.

 :الجراسات العخبية 

اسفخت الشتائج عغ وجػد علبقة ارتباشية سالبة بيغ الزغط السيشي والسدانجة  (،2010ىذاـ ) -

العاملة الجامعة، ووجػد فخوؽ في مدتػػ الزغط السيشي لجػ السخأة العاملة الاجتساعية لجػ السخأة 

تبعا لستغيخ الحالة الاجتساعية وتبعا لستغيخ شبيعة العسل، وعجـ وجػد فخوؽ في مدتػػ الزغط 

 السيشي لجػ السخأة العاملة تبعا لستغيخ الاقجمية.
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الػحجة الشفدية والأمغ الشفدي والعلبقة (: دراسة بعشػاف: )الذعػر ب2013تشاوؿ مرصفى والذخيفيغ ) -

( شالبا 158بيشيسا لجػ عيشو مغ الصلبة الػافجيغ في جامعة اليخمػؾ(. تكػنت عيشة الجراسة مغ )

ـ. 2011/2012وشالبة مغ شلبة جامعة اليخمػؾ السدجليغ في الفرل الجراسي الثاني للعاـ الجراسي 

الذعػر بالػدة والأمغ الشفدي. أشارت نتائج الجراسة ولتحقيق ىجؼ الجراسة تع بشاء مكياسيغ لكياس 

إلى أف مدتػػ الػحجة الشفدية لجػ الصلبة الػافجيغ كاف متػسصا، وأف معاملبت الارتباط جسيعيا بيغ 

السكياسيغ كانت دالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة باستثشاء بعج السذاعخ الحاتية مع مكياس الأمغ 

 ه سلبي )عكدي(.الشفدي وأبعاده وذات اتجا

( دراسة حػؿ علبقة الزغط السيشي بالسدانجة الاجتساعية لجػ السخأة 2014تشاولت دراسة بحخؼ ) -

( امخأة متدوجة وعازبة، وتع استخجاـ مكياس الزغط السيشي 127العاملة، تكػنت عيشة الجراسة مغ )

اعية الحؼ صسسو الديج (، ومكياس السدانجة الاجتس2011الحؼ أعجه سليع نعامة وانػر جسيل علي )

 محمد ابػ

( دراسة حػؿ أنساط السدانجة الاجتساعية وعلبقتيا بالسدؤولية 2015بسا أجخػ الصخاونة والربحييغ ) -

( شالبا وشالبة، واتزح مغ 235الاجتساعية لجػ شلبة جامعة الكػيت تكػنت عيشة الجراسة مغ )

شلبة الجامعة ىػ نسط السدانجة الاجتساعية  نتائج الجراسة أف أبثخ انساط السدانجة الاجتساعية لجػ

مغ الاسخة، كسا بيشت الشتائج أف افخاد عيشة الجراسة اتدسػا بسدتػػ متػسط مغ السدؤولية الاجتساعية، 

 واشارت الشتائج إلى وجػد علبقة شخدية بيغ السدانجة الاجتساعية والسدؤولية الاجتساعية.

 :الجراسات الأجشبية 

بجراسة بعشػاف )تأثخ رضا شلبب التسخيس عغ تخرريع  Kim &Kim, 2014قاـ کيع وکيع ) -

( شالب 120واليػية الحاتية والجعع الاجتساعي على ىػيتيع الػضيفية(. أجخؼ الاستصلبع الحؼ ضع )
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للبحث في أىسية الػضيفة للؤفخاد والتغيخات التي تحجث خلبؿ  2013/12/7-4تسخيس في الفتخة مغ 

كػنػا ححريغ قبل أف يتخحوا قخار الػضيفة حتى يػجج لجييع الػضيفة الشاجحة، ، يجب أف ي لحلظ حياتيع

الأفخاد وضيفتيع الحاتية العامل السفيج في اتخاذ القخار الػضيفي الحؼ يذيخ إلى تصػر  ويجب أف يقخر

 حتى يكػف مختلفاً عغ الآخخيغ. الػعي الحاتي لجػ الفخد

 )آثار الجعم الاجتساعي بعشػاف( Naeem, Muhammad, 3712نعيم ومحمد ) تختبخ دراسة -

 ( شالب جامعة تع300تكػنت عيشة الجراسة مغ )على الجافع الحاتي ضسن طلاب جامعة ساراغهدا(. 

البابدتاف بػاسصة تقشية العيشة القرجية السخيحة، بيشسا كاف ترسيع  -اختيارىع مغ جامعة سارا غػدا 

الصلبب مغ كليات مختلفة مغ خلبؿ الاتراؿ السباشخ بحث استصلبع، وجسعت البيانات مغ  البحث ىػ

وبيشت الشتائج اف الاختبار للعلبقة السسيدة بيغ الجعع الاجتساعي والجافع الحاتي، الجعع  البابدتاف معيع

 .الاجتساعي السجرؾ
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 تسهيج: 
تحسل السدانجة الاجتساعية في شييا معشى السعاضجة و السؤازرة و السداعجة على 
مػاجية  السػاقف ويعتبخ بجاية ضيػر مرصلح السدانجة الاجتساعية حجيثا في العلػـ 
الإندانية مع تشاوؿ علساء الاجتساع ليحا السفيػـ في إشار تشاوليع العلبقات الاجتساعية 

( الحؼ يعتبخ البجاية الحكيقة social networldلاجتساعية حيث صاغػا مرصلح الذبكة ا
( و الحؼ يصلق عليو البعس مدسى السػارد الاجتساعية social supportللطيػر )

(resones social( بيشسا يحجده البعس الأخخ على انو إمجادات اجتساعية )asocial 
previsionsلذبكاتيع الاجتساعية باعتبارىا  ( وتعتسج السدانجة في تقجيخىا على إدراؾ الأفخاد

الصخيقة التي تذتسل على الأفخاد الحيغ يثقػف فييع و يدتشجوف على علبقاتيع بيع )محمد 
 (.3،1994الذشاوؼ ومحمد عبج الخحساف، ص
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 أولًا_ مفههم السدانجة الاجتساعية وتعخيفاتها
تعج السدانجة الاجتساعية قجيسة قجـ الإنداف، فسغ خلبليا أمكشو التفاعل مع مجتسعو، 
فيػ لا يقػػ على تحقيق أىجافو في ضل غياب الآخخيغ ودعسيع لو، كسا أنو مغ خلبليا 
يتبادؿ الجور مع أفخاد مجتسعو، ويكػف أبثخ احتياجاً ليا في حاؿ تعخضو للؤزمات والسػاقف 

ل السدانجة في شييا معشى السعاضجة والسؤازرة والسداعجة على مػاجية الصارئة، حيث تحس
 السػاقف. 

ويُعتبخ بجاية ضيػر مرصلح السدانجة الاجتساعية حجيثا في العلػـ الاندانية مع تشاوؿ 
" ليحا السفيػـ في Caplan, Killilea  &Wiessعلساء الاجتساع كابلبف كيليليا، ويذ "

 Socialجتساعية، حيث صاغػا مرصلح الذبكة الاجتساعية )إشار تشاوليع للعلبقات الا
network( الحؼ يعتبخ البجاية الحكيقة لطيػر )Social support والحؼ يصلق عليو )

( بيشسا يحجده البعس الآخخ على Social resoureesالبعس مدسى السػارد الاجتساعية )
 (.4-2، 1994عبج الخحسغ، ( )الذشاوؼ و Social provisionsأنو إمجادات اجتساعية ) 

ولقج قجـ السشطخوف والباحثػف تعخيفات لسفيػـ السدانجة الاجتساعية، وتبايشت ىحه 
التعخيفات مغ حيث العسػمية والشػعية، فقج ركد البعس على العلبقات الاجتساعية الستبادلة 

تسثل بيغ الأشخاص، وركد البعس الآخخ على جػانب محجدة في ىحه العلبقات باعتبارىا 
جػىخ السدانجة، كالسذاركة الػججانية أو الامجاد بالسعارؼ أو الدلػكيات والأفعاؿ التي يقػـ 

 بيا الفخد بيجؼ مداعجة الآخخيغ في مػاقف الأزمات وكحلظ السداىسات السادية.
فالباحث "حديغ علي فايج" يخػ أفَّ السدانجة الاجتساعية "إدراؾ الفخد أنو يػجج عجد 

ص في حياتو تسكشو مغ الخجػع إلييع عشج الحاجة وأف يكػف لجػ ىحا الفخد باؼ مغ الأشخا
 (.337، 2001درجة مغ الخضا عغ ىحه السدانجة الستاحة لو. ) فايج، 
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( أفَّ السدانجة  Antonucciو أنتػنيدي  Kahanفي حيغ يخػ كل مغ )خاف 
وتقجيع  Affimationوالتفاعل  Affectالاجتساعية ليا ثلبث مقػمات ىامػة ىػي: العاشفة 

 (.9، 2000.)علي، supportالعػف أو السداعجة 
فيخوف أفَّ السدانجة الاجتساعية ىي أدراؾ الفخد  Sarason et alأما سارسػف وآخخوف 

لبيئتو السحيصة والتي تسثل دعساً اجتساعياً ىاماً مغ حيث تػافخ أشخاص مقخبيغ مغ الفخد 
عجونو عشج الحاجة مثل الأسخة والجيخاف . ( الجسػقي، يخعػنو وييتسػف بو و يثقػف فيو و يدا

1996 ،45 .) 
إلى أفَّ السدانجة الاجتساعية تعشي متصلبات  Kohan et alويحىب كػىيغ وآخخوف .

الفخد بسدانجة و دعع البيئة السحيصة بو سػاء كاف مغ أفخاد أو جساعات تخفف مغ أحجاث 
غ السذاركة الاجتساعية الفاعلة في مػاجية الحياة الزاغصة التي يتعخض ليا ، وتسكشو م

 (2006،257الأحجاث والتكيف معيا.)دياب،
بأنيا الانتساء السجرؾ لذبكة الاترالات والعلبقات  1976 (Cobbويخػ كػب )

للسدانجة الاجتساعية  Cohen et al ) 1979الاجتساعية، بيشسا يشطخ كػىغ وآخخوف ( 
خيغ السحيصيغ بالفخد والحيغ يبادلػنو السحبة والسػدة على أنيا السعلػمات السقجمة مغ الآخ

والتقجيخ، وييتسػف بخعايتو ويعج الفخد جدءا مغ شبكة العلبقات والاترالات الاجتساعية ( 
 (2007،75عغ ىشاء أحسج الذػيخ ص
بأنيا الذعػر الحاتي بالانتساء والإحداس بالقبػؿ  Moss ( 1976بسا عخفيا مػس ) 

انجة الػججانية والعاشفية في السػاقف الرعبة ( عغ علي عبج الدلبـ والحب وإبجاء السد
بأنيا تلظ السجسػعة الفخعية مغ  Toits 1982(. كسا يخػ تػيتذ )2005، 9ص

الأشخاص في إشار الذبكة الكلية للعلبقات الاجتساعية والعاشفية والسداعجة الإجخائية أو 
 (.1994،4بلييسا.) عغ الذشاوؼ عبج الخحسغ،ص
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السدانجة الاجتساعية على أنيا إشباع الحاجات  1996Cutronaعخؼ كاتخونا )وت
الأساسية للفخد مغ حب واحتخاـ وتقجيخ وتفيع وتػاصل وتعاشف ومذاركة الاىتسامات وتقجيع 
الشريحة وتقجيع السعلػمات وذلظ مغ الأشخاص ذوؼ الأىسية في حياة الفخد خاصة وقت 

 (.2006،56اف دياب، ص حجوث الأزمات أو الزغػط )عغ مخو 
أف السدانجة الاجتساعية ىي التػجيو والإرشاد الحؼ يػجيو  Caplanويخؽ كابلبف 

السقخبػف للفخد حتى يرل إلى القجرة على ضبط انفعالاتو عشج تعخضو لأحجاث الحياة 
 (.2005،10الزاغصة ) عغ علي عبج الدلبـ، ص 

يفات الدابقة على أنيا: السداعجة ويسكغ تعخيف السدانجة الاجتساعية مغ خلبؿ التعخ 
التي يتلقاىا الفخد مغ الأشخاص يخبط بيع علبقة عشجما يكػف يعير مػاقف صعبة وتتزسغ 
 ىحه السداعجة الحب والاىتساـ والاحتخاـ وتقجيع السعلػمات والاستعجاد للسداعجة عشج الحاجة.

 ي:ومن خلال التعاريف الدابقة يتزح أنها تتفق فيسا بيشها بالتال
  .أفَّ السدانجة الاجتساعية : شكل مغ أشكاؿ التفاعل الاجتساعي بيغ الفخد والآخخيغ 
  افَّ السدانجة الاجتساعية تعبخ عغ سلػكيات معيشة تذيخ إلى الاىتساـ الججؼ والخغبة

 في تقجيع السداعجة.
 .أفَّ السدانجة الاجتساعية : تذيخ إلى مدتػػ الخضا عغ ىحه السداعجات 
 نجة الاجتساعية: تقجـ مغ قبل أفخاد وجساعات إلى أفخاد وجساعات أخخػ.أفَّ السدا 
  أفَّ السدانجة الاجتساعية : تقجـ في وقت الأزمات والكػارث لتعيج ثقة الفخد بشفدو

 وتعديد ىحه الثقة.
ىي مجػ إدراؾ  وفي ضهء التعاريف الدابقة يدتشتج الباحث أن السدانجة الاجتساعية

الأفخاد لسا يبحلو الآخخوف مغ جيػد في تيديخ عسليع، وكيف أنو يسكغ الاعتساد علييع 
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للحرػؿ على السدانجة عشج مػاجية السذكلبت، وكيف أف الآخخيغ مدتعجيغ للبستساع إلى 
 مذابليع والحجيث معيع.

 ثانيا_ أهسية السدانجة الاجتساعية: 
الاجتساعية مغ كػف الإنداف اجتساعي بصبعو متفاعل مع مغ تشصلق أىسية السدانجة 

حػلو في حالات الزعف والقػة والرحة والسخض وبالتالي فيػ بحاجة إلى السدانجة في 
جسيع الحالات التي يعيذيا ولا يدتصيع العير بسعدؿ عغ الآخخ لأنو مفصػر على 

ة معيع . فيذبع بحلظ حاجتو الاجتساع مع غيخه والاتراؿ عشػج الحاجة وعلى تبادؿ السشفع
ويديع في إشباع حاجات الآخخيغ، وىػ مغ خلبؿ ىحا الاجتساع، يتبادؿ الكيع والأفكار 
والسذاعخ ويقجر الآخخيغ ويتلقى مشيع التقجيخ ويذاركيع مذاعخىع ويدتقبل مشيع مذاركتيع 

في ضاىخىا مذاعخىع. وقج تكػف العلبقات الاجتساعية ضعيفة أو بالغة القػة، تبجو قػية 
وعشجما تجعػ الحاجة إلييا يطيخ ضعفيا، وقج تبجو ضئيلة لكغ عشج الحاجة إلييا تطيخ 

 متانتيا.
: أفَّ السدانجة الاجتساعية تلعب دوراً ىاما في  willsوويلد  Cohenفيخػ كػىيغ 

استسخار الانداف وبقائو، فيي تذبو القلب الحؼ يزخ الجـ إلى أعزاء الجدع، وىي التي 
كياف الفخد مغ خلبؿ إحداسو بالسدانجة والجعع مغ السحيصيغ بو وبالتقجيخ والإحتخاـ تؤكج 

مغ الجساعة التي يشتسي ليا، وبالإنتساء والتػافق مع السعاييخ الاجتساعية داخل مجتسعو 
والتي تداعجه على مػاجية أحجاث الحياة بأساليب إيجابية فعالة والػصػؿ إلى الرحة 

(. تعتبخ السدانجة الاجتساعية مرجراً ىاماً مغ مرادر 14، 2005لي، الشفدية والعقلية.)ع
الأمغ الشفدي لجػ الأفخاد العادييغ وعامل مغ عػامل إشباع حاجاتيع الذخرية والاجتساعية 

 183) .، 2002وتداىع في تػافقيع الشفدي والاجتساعي. )صالح، 
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خد عغ شخيق الجور السيع والسدانجة الاجتساعية تؤثخ بصخيقة مباشخة على سعادة الف
 (.Turner  &Marino 1199403الحؼ تلعبو حيشسا يكػف مدتػػ الزغػط مختفعا . )

ويؤكج الكثيخ مغ الباحثيغ على الجور الفاعل الحؼ تلعبو السدانجة الاجتساعية في دعع 
 الرحة الشفدية والعقلية للفخد، حيث تداىع في تػافقو الإيجابي ونسػه الذخري. )السجىػف،

2004 ،138 .) 
وتخػ كل مغ أسساء الدخسي وأماني عبج السقرػد : أفَّ للسدانجة الاجتساعية أىسيتيا 
في الحياة السجرسية حيث تعسل على زيادة الجافعية والقجرة على الإنجاز الأباديسي والػصػؿ 

 (.199، 2000إلى الأىجاؼ السخجػة في مخحلة السخاىقة . الدخسي وعبج السقرػد، 
الذشاوؼ وعبج الخحسغ : أفَّ السدانجة الاجتساعية ليا دوراف أساسياف في حياة الفخد، ويحكخ 

دور إنسائي ودور وقائي، ففي الجور الإنسائي يكػف الأفخاد الحيغ لجييع علبقات اجتساعية 
يتبادلػنيا مع غيخىع أفزل مغ ناحية الرحة الشفدية عغ غيخىع مسغ يفتقجوف ىحه 

الػقائي فإف السدانجة الاجتساعية تداعج على مػاجية أحجاث الحياة العلبقات، وفي الجور 
 4.1994)بأساليب إيجابية وفعالة . الذشاوؼ وعبج الخحسغ، 

 مسا سبق يسكششا القهل:
بأفَّ السدانجة الاجتساعية تلعب دوراً ىاما في الرحة الشفدية والجدسية وفي كل مخاحل 

ومغ الخشج إلى الذيخػخة، كسا أف جدءاً كبيخاً مغ حياة الإنداف مغ الصفػلة إلى السخاىقة 
 ىػية الفخد سػاء أباف ذكخاً أـ أنثى تتذكل مغ خلبؿ علبقاتو بالآخخيغ.

 ومن خلال ما تقجم تبخز أهسية السدانجة الاجتساعية بأنها :
 . تؤثخ بصخيقة مباشخة على سعادة الفخد.1
 الإحباشات وحل السذكلبت بصخيقة جيجة. . تديج مغ قجرة الفخد على السقاومة والتغلب على2
 . تخفس وتدتبعج عػاقب الأحجاث الرادمة على الرحة الشفدية.3
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 . تداعج الفخد على تحسل السدؤولية وتبخز الرفات الكيادية لو.4
 . ذات قيسة شفائية مغ الأمخاض الشفدية التي تديع في التػافق الإيجابي والشسػ الذخري.5
 تقجيخ الذخز لحاتو ومقاومة الأحجاث الرادمة. . تقػـ بسيسة حساية6
 . تخفس مغ وقع الرجمات الشفدية وتخفف مغ أعخاض القلق والابتئاب.7
 . تديج مغ شعػر الفخد بالخضا عغ ذاتو وتداعجه في تحقيق تػافقو الذخري والاجتساعي.8

 ثالثا_ أشكال السدانجة الاجتساعية:
 إلى أف السدانجة الاجتساعية تأخح عجة أشكاؿ مشيا House 1981يذيخ ىاوس )

: والتي تشصػؼ على الخعاية والثقة Emotional Supportالسدانجة الانفعالية  .1
 والقبػؿ والتعاشف

والتي تشصػؼ على السداعجة في  Instrumental Supportالسدانجة الأدائية  .2
 العسل والسداعجة بالساؿ.

والتي تشصػؼ على إعصاء نرائح  Information Supportالسداعجة بالسعلهمات  .3
 أو معلػمات أو تعليع ميارة تؤدؼ إلى حل مذكلة أو مػقف ضاغط.

والتي تشصػؼ على ما يسكغ أف  Companianship Supportمدانجة الأصجقاء  .4
 (.2006،76يقجمو الأصجقاء لبعزيع البعس وقت الذجة. )مخواف دياب،

 أف للسدانجة الاجتساعية أربع فئات وىي: Chen  &Wills 1985ويخؽ کػىغ وويلد 
  :Esteem Supportمدانجة التقجيخ  - أ

وىحا الشػع مغ السدانجة يكػف في شكل بأف ىحا الذخز مقجر ومقبػؿ ويتحدغ تقجيخ 
الحات باف نشقل للؤشخاص أنيع مقجروف لكيستيع الحاتية وخبخاتيع وأنيع مقبػلػف بالخغع مغ 

ىحا الشػع مغ السدانجة يذار إليو أيزا بسدسيات مختلفة أؼ صعػبات أو أخصاء شخرية، و 
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مثل السدانجة الشفدية، والسدانجة التعبيخية ومدانجة تقجيخية الحات ومدانجة التشفيذ ومدانجة 
 الػثيقة.
 : Information Supportالسدانجة بالسعلػمات  - ب

لزاغصة، وىحا الشػع مغ السدانجة يداعج في تحجيج وتفيع والتعامل مع الأحجاث ا
 Cognitiveوالتػجيو السعخفي  Appraisal Supportويصلق عليو أحيانا مدانجة التقجيخ 

guidance. 
 الرحبة الاجتساعية  - ت

وتذتسل على قزاء بعس الػقت مع الآخخيغ في أنذصة الفخاغ أو التخويج وىحه 
الآخخيغ،  السدانجة قج تخفف الزغػط مغ حيث أنيا تذبع الحاجة إلى الانتساء والاتراؿ مع

وكحلظ بالسداعجة على إبعاد الفخد عغ الانذغاؿ بالسذكلبت أو عغ شخيق تدييخ الجػانب 
 الػججانية السػجبة، ويذار إلى ىحا الشػع مغ السدانجة أحيانا بأنو مدانجة الانتذار والانتساء.

 السدانجة الإجخائية  - ث
ي حل مذكلبتو وتذتسل على تقجيع السداعجات السادية وقت حاجة الستلقي ليا ف

اليػمية، أو تقجيع الخجمات العيشية لتخفيف أعباء الحياة عليو، ويصلق على الشػع بعس 
أو السدانجة السلسػسة  Materialأو السداعجات السادية  Aidالتدسيات مداعجة الشػع 

Tangible Support ،1994). ،41،40) الذشاوؼ عبج الخحسغ 
 لسدانجة الاجتساعية .الذعػر بالػحجة الشفدية وعلبقتيا با
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 رابعا_ مرادر السدانجة الاجتساعية:
 وتأتي السدانجة الاجتساعية مغ مرجريغ رئيديغ ىسا :

  الأسخة التي تقلل مغ تأثيخ عجـ القشاعة بالعسل و تداعج على التكيف مع شبيعتو
ويتع عغ شخيقيا تعديد مرادر الاقتشاع الأخخػ مغ خلبؿ الانجازات التي يديع بيا 
الفخد خارج مػقف العسل وىحه يسكغ أف تعػض السذاعخ الدالبة التي يذعخ بيا الفخد 

 و و القبػؿ و الذعػر بالكيسة في عسلو و تعدز احتخاـ الحات لجي
  العسل الحؼ يقلل مغ تأثيخ الزغػط الشفدية إذ إف التساسظ في جساعة العسل و

ارتفاع درجة التفاعل الايجابي و السػدة بيغ العاملبت و بيغ الكيادة يؤدؼ إلى 
 1983;752انخفاض تأثيخ الزغػط علييغ و إلى التستع بالرحة الشفدية الدليسة )

,seersetal.) 

 خامداً_ وعائف السدانجة الاجتساعية:
تعج السدانجة الاجتساعية مرجراً ىاماً مغ مرادر الجعع الشفدي والاجتساعي الحؼ 
يحتاجو الإنداف، حيث يؤثخ حجع السدانجة الاجتساعية ومدتػػ الخضا عشيا في كيفية إدراؾ 

الأحجاث، كسا أنيا تلعب الفخد لأحجاث الحياة السختلفة وأساليب مػاجيتيا وتعاملو مع ىحه 
دورا ىاما في إشباع الحاجة إلى الأمغ الشفدي، وخفس مدتػػ السعاناة الشفدية الشاتجة عغ 

 13.1995)شجة ىحه الأحجاث.) عبج الله، 
( إلى وجػد وضيفتيغ للسدانجة Schumaker&Brownelيُذيخ )شػمابخ وبخونيل 

ية والشفدية والعقلية، ووضائف تخفيف الاجتساعية وىسا : وضائف الحفاظ على الرحة الجدس
 (. 44، 2008أو الػقاية مغ الآثار الشفدية الدلبية لأحجاث الحياة الزاغصة : )جسبي، 

 وعائف مدانجة الحفاظ على الرحة الجدسية والشفدية والعقلية:.1
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وتذيخ ىحه الػضائف إلى الحفاظ على الػحجة الكلية للرحة الجدسية والشفدية والعقلية 
إلى تعديد وتقػية سعادة الستلقي وإحداسو بالخاحة الشفدية والاشسئشاف في حياتو . )  وصػلاً 

 (، وتقدع ىحه الػضائف إلى ما يلي:63، 2009الشابلدي، 
 إشباع حاجات الانتساء:  .1.1

فالسدانجة الاجتساعية يسكغ أف تذبع حاجات الأفخاد للبتراؿ بالآخخيغ والانجماج 
معيع، مسا يخفف مغ التأثيخ الزار للعدلة والػحجة، ومغ خلبليا يدتصيع الأفخاد الحرػؿ 
على مذاعخ الانتساء التي تذبع حاجات الانتساء لجييع، والسػارد السختبصة بيحه الػضيفة 

، 2008الحب، الفيع، الاىتساـ ، السػدة( . ) جسبي،  –خات الخعاية يسكغ أف تذسل )تعبي
44 .) 

 . السحافغة على الههية الحاتية وتقهيتها 3.1
الحات تتكػف مغ مجسػعة ىػيات متبايشة، ومغ خلبؿ التفاعل الاجتساعي مع الآخخيغ 

يكيسػف ويػضحػف تشسػ شخرية الفخد مكتدباً بحلظ وعيو بحاتو الاجتساعية، كسا أفَّ الأفخاد 
نطع معتقجاتيع بسقارنة آرائيع واتجاىاتيع ومعتقجاتيع بالآخخيغ، ويكػف ذلظ عغ شخيق التغحية 
الخاجعة السختبصة بسطاىخ الحات ونساذج الدلػؾ السلبئع في السػاقف السختلفة للػصػؿ إلى 

 اتفاؽ في الآراء ووجيات الشطخ مع الآخخيغ.
 . تقهية تقجيخ الحات: 2.1

للسدانجة الاجتساعية أف تقػؼ شعػر الفخد بكيستو وإحداسو بكفاءتو الذخرية ، يسكغ 
وذلظ عغ شخيق تأبيج وتثبيت الكيسة والاستحداف والسجح وتعبيخات الاحتخاـ للستلقي. )علي، 

(. ويخػ الباحث أف ىحه الػضائف الثلبث تختبط بصبيعة مدانجة الحات 48-49، 2005
و إذا تلقى الأفخاد مدانجة مدتسخة تػفخ ليع شعػراً بالأمغ الخاصة بيحه السطاىخ، أؼ أن
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وتجعع تقجيخ الحات لجييع وتقػؼ ىػيتيع الحاتية يربحػف أقل تعخضاً لعػامل الزغط مغ 
 الأفخاد الحيغ لع يتلقػا مثل ىحه السدانجة.

 وعائف التخفيف أو الهقاية من الآثار الشفدية الدلبية لأحجاث الحياة الزاغظة:.3
مغ ىحه الػضائف ىػ تعليع الفخد الأسلػب الأمثل لسػاجية الزغػط والسذكلبت  اليجؼ

 بأساليب إيجابية تسشع آثارىا الدلبية وتقدع ىحه الػضائف إلى:
  . التقييم السعخفي :1.2

ويشقدع إلى تقييع أولي وتقييع ثانػؼ، فالتقييع الأولي يذيخ إلى تفديخ الفخد لعػامل 
ع السدانجة في ىحه السخحلة تػسيع التفديخ الفخدؼ للحجث وتحديغ الزغط السحتسلة، وتدتصي

فيسو بػضػح أببخ، وتذسل السدانجة في ىحه السخحلة معلػمات لفطية عغ الحجث والاستجابة 
الحجث على أنو تيجيج لو، يطيخ التقييع الثانػؼ والحؼ يُذيخ إلى الشسػذجية لو، فإذا فُدخ 

الستاحة، وتدتصيع السدانجة في ىحه السخحلة أف تػسع عجد تقييع الأفخاد لسرادر السػاجية 
اختيارات السػاجية وتػفيخ استخاتيجيات مػاجية نسػذجية انفعالية وسلػكية، وتػفيخ 

 السعلػمات اللبزمة للسػاجية ، وأساليب حل السذكلبت. 
 . الشسهذج الشهعي للسدانجة: 3.3

بػضيفة مباشخة بإمجاد الستلقي بالسرادر تقػـ السدانجة الاجتساعية في ىحا الشسػذج 
 السصلػبة لسػاجية الحاجات الشػعية التي تثيخىا عػامل الزغط.

 . التكيف السعخفي: 2.3
يسخ الأفخاد بثلبث عسليات ليػاجيػا الأحجاث التي تيجدىع بصخيقة معخفية ) البحث عغ 

ة الحجث، وتقػية تقجيخ معشى الحجث الزاغط، محاولة استعادة الديصخة على حياتيع ومػاجي
الحات(، والسدانجة يسكغ أف تلعب دورا ميسا في كل عسلية مغ ىحه العسليات، وذلظ عغ 
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شخيق تدويج الفخد بالسعلػمات اللبزمة عغ ىحا الحجث، وأساليب مػاجيتو وشخؽ الديصخة 
 .( 45، 2008عليو، بالإضافة إلى دعسو بالسحافطة على تقػية تقجيخه لحاتو . ) جسبي، 

 السدانجة الاجتساعية مقابل السهاجهة :  .2.3
رغع أفَّ السدانجة والسػاجية ىي مطاىخ متخابصة مع بعزيا، إلا أفَّ السفاليع الخاصة 
بيسا ليدت متخادفة وأفَّ السدانجة يسكغ أف تػجج مدتقلة عغ السػاجية. كسا أنو مغ السفيج أف 

اعجة على السػاجية، وأنيا تعسل على تعاد صياغة مفيػـ السدانجة الاجتساعية، على أنيا مد
السذاركة الفعالة . مع الآخخيغ ومداعجتيع في كل استخاتيجيات السػاجية مع الأحجاث 
الزاغصة مغ خلبؿ تػفيخ عجد معقػؿ مغ اختيارات السػاجية بذكل إيجابي . الشابلدي، 

2009 ،65.) 
دورا ىاما في الحفاظ يدتشتج أف السدانجة الاجتساعية بعج عخض ىحه الػضائف تلعب 

على الرحة العامة للئنداف وتداعجه في تحقيق تػافقو الذخري والاجتساعي والشفدي 
وتجعلو أقل عخضة وأقل تأثخا بالزغػط والأحجاث والسذكلبت والأزمات اليػمية التي تسخ 

 بو.

 سادسا_ الشساذج الخئيدة لتفديخ دور السدانجة الاجتساعية 
 تشطيخات مختلفة للسدانجة الاجتساعية على الشحػ الآتي :  يسكغ التسييد بيغ أربعة

  مغ الشاحية الاجتساعية يشطخ إلييا في إشار عجد مغ روابط و علبقات الفخد مع
الأشخاص الآخخيغ في بيئتو الاجتساعية ومجػ قػة ىحه الخوابط ، أؼ درجة الانجماج 

الدلػؾ القػيع عغ الاجتساعي للفخد الحؼ مغ شانو تحديغ الرحة مغ خلبؿ دعع 
 شخيق مشع الفخد مغ مسارسة سلػؾ غيخ قػيع 

  ساوػ الباحثػف في السشطػر الثاني بيغ السدانجة الاجتساعية ووجػد علبقات مخضية
 تتدع بالحب و الألفة و الثقة
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  بيشسا يخػ السشطػر الثالث أنيا تذكل فكخة انو في ضل الطخوؼ الزاغصة يسكغ
للشرح و السعلػمات و الفيع القائع على التعاشف الاعتساد على الآخخيغ شلبا 

الػججاني ، وىحا السفيػـ يصخح فكخة أف مجخد إدراؾ الفخد لػجػد شخز يسكغ اللجػء 
 إليو شالبا للسداعجة يداىع بالفعل في التقليل في الزغط

أف مفيػـ السدانجة الاجتساعية يذيخ إلى تلقي أفعاؿ تجؿ على السدانجة مغ الآخخيغ 
 حجوث الزغط بسجخد

ورغع أىسية تلظ التشطيخات الأربعة لفيع دور العلبقات في خفس الزغط فإنيا تختلف 
 (.buunk,1990; 124في علبقتيا برحة الفخد و سعادتو )

 ويسكغ تػضيح ىحه الشساذج الخئيدة على الشحػ الآتي :
 نسػذج الأثخ الػاقي ) السخفف مغ الزغط ( .1

يفتخض أف السدانجة الاجتساعية تدتصيع أف تخفف مغ الزغط الشفدي حتى يدتعيج 
الفخد نػاحي الشقز التي نذأت لجيو بدبب الحدف ، و تقجيع ىحه الشطخية مفيػما نطخيا 

( ويقرج بو أف السدانجة الاجتساعية buffering modelججيجا ىػ نسػذج الحساية ) 
غط الشفدي و تأثيخه الدلبي على حالتو الرحية ) السختفعة تحسي الذخز مغ سيصخة الز

stroebe 1209;1996, etal أؼ أف ىحا الشسػذج يختبط بالرحة فقط بذكل أساسي )
للئفخاد الحيغ يقعػف تحت ضغط ، ويشطخ فيو إلى أف السدانجة الاجتساعية تحسي الأفخاد 

السدانجة تقػـ بجورىا  الحيغ يتعخضػف لزغػط مغ احتساؿ التأثيخ الزار ليا ، ومغ ثع فاف
 في نقصتيغ مختلفتيغ بيغ الزغط السخض و و ىي :

تتجخل السدانجة بيغ الحجث الزاغط ) أو تػقعو( وبيغ رد فعل الزغط ، حيث تقػـ 
بتحقيق أو مشع استجابة تقجيخ الزغط بسعشى أف إدراؾ الفخد أف الآخخيغ الإمكانات اللبزمة 

د ضخر نتيجة للسػقف أو تقػؼ لجيو القجرة على التعامل ، قج يجعلو يعيج تقجيخ إمكانية وجػ 
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مع السصالب التي يفخضيا عليو السػقف ، ومغ ثع فاف الفخد لا يقجر السػقف على انو شجيج 
 الزغط

تتجخل السدانجة بيغ خبخة الزغط و ضيػر حالة مخضية باثػلػجية عغ شخيق تقليل أو 
ى العسليات الفيديػلػجية ، وقج تديل السدانجة استبعاد رد الفعل الزغط بالتأثيخ السباشخ عل

الأثخ الستختب على تقجيخ الزغط عغ شخيق تقجيع حل للسذكلة، و ذلظ بالتخفيف أو 
 (321،1994التيػيغ مغ الأىسية التي يجركيا الفخد ليحه السذكلة .)محمد عبج الخحساف، 
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 (Keplan ,1993,142) الهاقي: يهضح نسهذج الاثخ 1الذكل رقم 

 
 نسهذج الأثخ الخئيدي :  .3

يفتخض ىحا الشسػذج أف السدانجة الاجتساعية ليا تأثيخ مفيج على حياة الفخد وسعادتو بغس 
الشطخ عسا إذا كاف ىحا الفخد يقع تحت ضغط أـ لا ، وقج اشتق ىحا الشسػذج أدلتو مغ واقع 
التحليلبت الإحرائية التي أضيخت وجػد اثخ رئيدي لستغيخ السدانجة و عجـ وجػد تأثيخ 

الزغط و السدانجة ، فيشاؾ اثخ عاـ مفيج للسدانجة الاجتساعية على الرحة  للتفاعل بيغ
البجنية و الشفدية لاف الذبكات الاجتساعية يسكغ أف تدود الأفخاد بخبخات ايجابية مشتطسة و 
مجسػعة مغ الأدوار التي تتلقى مكافأة مغ السجتسع و ىحا الشػع مغ السدانجة يختبط مع 

ت الدالبة التي تديج مغ احتساؿ حجوث اضصخاب الديكػسػماتية ، الدعادة و يجشب الخبخا
ويختبط بالرحة البجنية عغ شخيق أثار الانفعاؿ على اليخمػنات العربية أو عغ شخيق 
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 buunleالتأثيخ على أنساط الدلػؾ السترل بالرحة مثل حشيغ الدجائخ)& 
hoorens,1992;450) 

لسدانجة الاجتساعية : يهضح نسهذج الاثخ الخئيدي ل3الذكل رقم
(Keplan ,1993,144) 

 
 نسهذج الارتباط :  .2

ويخػ بػلبي مؤسذ نطخية الارتباط أف السدانجة الاجتساعية التي يقجميا الأىل و 
الأصجقاء لا تعػض الفخد عغ الشقز الكبيخ الحؼ يكػف حجث لو بدبب فقج شخز عديد 

 لذعػر بالػحجة الشفدية ىسا:لأنو فقج الذخز الحؼ يسثل الارتباط وىشاؾ نػعاف مغ ا
 الذعػر بالػحجة الػججانية  
 الذعػر بالػحجة الاجتساعية 

والسدانجة الاجتساعية تؤثخ فقط في الذعػر بالػحجة الاجتساعية أما الحالة الدوجية 
أرمل( فيي تؤثخ في الذعػر بالػحجة الػججانية ، وذلظ لاف غياب الارتباط  -)متدوج 
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يتعلق بو الفخد يؤثخ على الذعػر بالػحجة الاجتساعية ، وىشاؾ  الػججاني مع الذكل الحؼ
بعس الجراسات التي أيجت نسػذج الارتباط و اعتبخت أف تعبيخ الفخد عغ خبخاتو الػججانية 
سػا اء بالكتابة أو الحجيث يؤدؼ إلى التحدغ في حالتو الرحية بل أف كلسات التي 

غ في حالتو الرحية و البجنية أو يدتخجميا في وصف الرجمة تشئى عغ مجػ التحد
 (14،2001الشفدية .)أسساء إبخاليع،

 الشسهذج الذامل : .2
( وىػ يخػ أف 1981وضع ىحا الشسػذج ليبخماف و بيخلغ وثع إعادة تصػيخه في عاـ )

 السدانجة الاجتساعية يسكغ أف تحقق تأثيخىا حتى قبل وقػع الحجث الزاغط على الشحػ
 الآتي
  السدانجة الاجتساعية مغ احتسالية وقػع الحجث الزاغطيسكغ أف تحج 
  إذا وقع الحجث الزاغط فاف السدانجة مغ خلبؿ تفاعليا مع العػامل ذات الأىسية قج

 تعجؿ أو تغيخ مغ إدراؾ الفخد للحجث ومغ ثع تلصف أو تخفف مغ التػتخ السحتسل
 لجور يسكغ إذا وصل التػتخ إلى درجة تجعل الحجث الستػقع يغيخ مغ وضائف ا

 للسدانجة أف تؤثخ على العلبقة بيغ الحجث الزاغط و الإجياد السراحب. . 
  يسكغ أف تؤثخ السدانجة الاجتساعية في استخاتيجيات السػاجية أو التعامل مع الحجث

 الزاغط ، وبحلظ تقلل مغ العلبقة بيغ الحجث و ما يدبب مغ إجياد 
 اغط فاف عػامل شخرية مثل تقجيخ بسقجار الجرجة التي يشحجر عشجىا الحجث الز

 الحات تجعل في إمكانية السدانجة أف تعجل مغ ىحه الآثار .
قج يكػف ىشاؾ تأثيخ مباشخ مغ السدانجة على مدتػػ التػافق و بحلظ يخػ أنرار ىحا 
الشسػذج أف دور السدانجة كعامل مخفف للتػتخ أبثخ تعقيجا مسا يتخيلو البعس الأخخ. )محمد 

 (.32،1999، عبج الخحساف
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مغ خلبؿ عخض ىحه الشساذج يتزح أف السدانجة الاجتساعية تعسل على حساية الفخد 
مغ سيصخة الزغط الشفدي و تأثيخه الدلبي ، كسا أف ليا تأثيخ مفيج على حياة الفخد برفة 
عامة سػاء كاف تحت تأثيخ الزغط أـ لا ، إذ أنيا تحج مغ احتسالية وقػع الحجث الزاغط 

 .على الفخد

 سابعا_ نغخيات السدانجة الاجتساعية:
 نغخية السقارنة الاجتساعية : .1

( على العلبقة بيغ الخػؼ و الانجماج كسا schachterتػضح الأبحاث التي قاـ بيا 
أف الخػؼ الشاتج عغ التعخض لرجمة كيخبائية لو أثار لجػ  buumk hoorensورد في 

الانتطار مع شخز أخخ قج يكػف في الأفخاد الخاضعيغ للتجخبة مثل رغبة الذخز في 
نفذ السػقف إلا أف بعس الأبحاث أسيست في تعجيل ما تػصل إليو الباحث ، وأوضحت 
أف السيل إلى البحث عغ صحبة الآخخيغ يتشاقز في ضل حجوث العجيج مغ السػاقف 

( إلى أف القلق مثل ) مز زجاجة الخضاعة ( zinbardoe sarnoffالسحخجة إذ تػصل )
الخػؼ قج أدػ إلى خفس معجؿ الانجماج إذ أف الخػؼ مغ الخفس الاجتساعي كاف مقابل 

ىػ السديصخ على رغبة الفخد في الانتطار بسفخده عشجما يذعخ بالحخج ، كسا أف وجػد 
انفعالات وججانية قػية يقلل مغ ميل الفخد إلى التحجث مع الآخخيغ وقج ركدت بعس 

مػاقف الزغط فعشجما يػاجو الأفخاد تيجيجا فإنيع الأبحاث على دور التعديد الحاتي في 
 يذتخكػف في مقارنات بالأشخاص الأقل كفاءة مشيع في محاولة الاستخجاع كيف يشطخوف 

إلى أنفديع )عشجما يػاجو الفخد مخضا خصيخا فانو يسيل إلى السقارنة وضعو بالحيغ يػاجيػف 
 (.buumkhoorens,1992;445أمخاضا اخصخ وضخوؼ اشج سػاء( )
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 نغخته التبادل الاجتساعية : .3
يشطخ إلى العلبقات مغ خلل نطخية التكافؤ التي تعتبخ مغ أىع نطخيات التبادؿ 
الاجتساعي على أنيا تتكػف مغ تبادؿ السرالح و الفػائج أؼ أف الأفخاد السذتخكيغ في علبقة 

السقابل ، واف  تبادؿ يفتخضػف أف تقجيع فائجة أو مشفعة يختبط بتلقي الفخد مشفعة أخخػ في
تلقي مشفعة يعج ديشا ملدما بإعادة تقجيع مشفعة في السقابل ، وأؼ خلل في ىحا التبادؿ الستػقع 
يؤدؼ إلى ردود فعل وججانية سلبية ، ومغ بيغ العػامل اليامة التي تؤثخ على أىسية تلظ 

مة ( وكحلظ الاعتبارات نػعية العلبقة إذ أف التكافؤ ميع في علبقات العسل ) علبقات ملد 
 في العلبقات الػدية )علبقات الأصجقاء(.

 ثامشا_ عشاصخ السدانجة الاجتساعية :  
 بتحجيج ستة عشاصخ للسدانجة وىي: 1973 (Weissقاـ وايد )

 التعلق:  .1
وىػ نػع مغ الخوابط الػججانية التي تدود الفخد بالخاحة والأمل وتقجـ عادة بػاسصة 

 الستبادلة مع الجشذ الآخخ.شخيظ الحياة ومغ خلبؿ العلبقات 
  التكامل الاجتساعي: .2

ويذيخ إلى الاىتسامات التي يذارؾ فييا الفخد الآخخيغ وتقجـ مغ خلبؿ شبكة 
 الأصجقاء والدملبء الحيغ يقجمػف الخفقة والفخصة للسذاركة في الاىتسامات والكيع. 

 الظسأنة لقجراته ومهارته وتقييسها : .2
والدملبء الحيغ يذيجوف على كفاءة الفخد في الكياـ بالجور وتقجـ بػاسصة الأصجقاء 

 السشػط إليو.
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 العلاقات الثابتة :  .2
 وتقجـ تحت أؼ ضخؼ عشج الحاجة إلييا.

 الإرشاد والتهجيه:  .5
ويتسثل في الثقة في الآخخيغ الحيغ يقجمػف الشريحة سػاء كانػا مغ أفخاد العائلة أـ مغ 

 الأصجقاء.
 فخص الخعاية:  .6

ا مذاعخ السدؤولية عشج الفخد وغالبا ما يتع تزسيغ الأبشاء الحيغ يقجمػف ويقرج بي
 للفخد الإحداس بالاحتياج ليع.

أف السدانجة الاجتساعية ليا تخكيبة معقجة فيي  1996(Pierceوأضاؼ بيخس ) 
 تتكػف مغ ثلبثة مكػنات مترلة . مع بعزيا بعزا وىحه السكػنات ىي:

 مخظط السدانجة:  .أ 
إدراؾ الفخد ومعلػماتو وتػقعاتو عغ إمكانية البيئة الاجتساعية في تقجيع وىي تذسل 

السدانجة التي يحتاج ليا الفخد لسػاجية السذقة، وىحا السكػف يعكذ التػجو يدعى دائسا 
السعخفي للسدانجة الاجتساعية، فالفخد ذو التػقع الإيجابي للسدانجة الاجتساعية لتكػيغ ولتشسية 

السحيصيغ بو في البيئة الاجتساعية لتػفيخ كع مشاسب مغ السدانجة  علبقات متعجدة مع
 الستاحة مغ قبل الآخخيغ.

 علاقات السدانجة: .ب 
يعتسج ىحا السكػف على التػقعات الدابقة لجػ الفخد عغ أىسية السدانجة، وبالتالي يدعى 
مغ خلبؿ ىحه العلبقات الاجتساعية إلى الحرػؿ على السدانجة السصلػبة في ىحا السػقف، 

والإدراؾ السدبق عغ وأبج بيخس ضخورة التسييد بيغ متلقي السدانجة وىػ الذخز ذو التػقع 
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مقجـ السدانجة وىػ الحؼ يدعى مغ خلبؿ ىحه العلبقات الاجتساعية إلى تػفيخ  السدانجة وبيغ
 السدانجة السصلػبة مغ قبل الآخخيغ

 صفقات السدانجة:  .ج 
وىي أشبو بدلػؾ السقايزة أو صفقة بيغ فخديغ على الأقل، حيث يدعى مقجـ 

آخخ بحؿ  السدانجة إلى تقجيع أنساط متعجدة مغ سلػؾ السدانجة لذخز آخخ، بيغ يحاوؿ
مجيػد لاستكباؿ ىحه الدلػكيات الستاحة. وأبج بيخس مجػ التجاخل بيغ ىحه السكػنات الثلبثة 
بحيث لا يسكغ عدؿ أحجىسا عغ الآخخ وذلظ لأنيع في حالة تفاعل مدتسخ.) ىشاء أحسج 

 (.2007،77شػيح،ص
( أف مفيػـ إدراؾ السدانجة يذيخ إلى الإحداس Gottlieb 1985يخػ جػتليب ) 

لشفدي بالسدانجة مغ الآخخيغ والحؼ يؤدؼ إلى التعبيخ عغ الحب والتقجيخ والانتساء إلى ا
شبكة العلبقات الاجتساعية السحيصة بالفخد والتي يسكغ الاعتساد علييا وقت الحاجة والثقة 

أنو  House  &can ) 1985فييا، أما مفيػـ تلقي السدانجة فيخػ كل مغ ىاوس وكاىغ ( 
ة مشطسة مغ نساذج السداعجة مدتسجة مغ مرادر شبكة العلبقات يذيخ إلى مجسػع

الاجتساعية التي يشتسي إلييا الفخ، وتتسثل في عجة أنساط ىي السدانجة الانفعالية والسدانجة 
 الأدائية والسدانجة التقجيخية والسدانجة السعخفية.

أف إدراؾ السدانجة يسكغ أف تقاس عغ شخيق  elegeson 1993ويخؽ ىيلجدػف )
 سؤاؿ الأفخاد بالآتي: إلى أؼ مجػ يعتقجوف أف السدانجة متاحة ليع ؟

أما تلقي السدانجة فيسكغ أيزا قياسو بالدؤاؿ الآتي: ىل يتلقي الأفخاد بعس أفعاؿ 
 (.2005،16السدانجة الاجتساعية مغ الآخخيغ؟ ) عغ علي عبج الدلبـ علي،
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 علاقة بين السدانجة والرحة الشفدية:تاسعا_ ال
( بػجػد علبقة ارتباشيو بيغ نقز السدانجة الاجتساعية  cutrona,1996يعتقج )

الخضا ( ونذأة واستسخار الأعخاض الابتئابية والذعػر باليأس لجػ فئات عسخية  -)الحجع 
ع الدلبي مختلفة فلؤشخاص مشخفزي السدانجة الاجتساعية مغ السكتئبيغ يتدسػف بالتقيي

للحات وتػقع الفذل في كل محاولة وتعسيع ىحا الفذل والتذػيو السعخفي وفقجاف الأمل 
 (. cutrona,1996;54والقابلية للبستثارة )

( انو فزلب عغ ىحيغ الأسلػبيغ للتعامل مع Holahan e Moos 1990ويػضح )
وضيفتي التخكيد  الأحجاث الزاغصة اجيتيا فاف ىشاؾ أساليب أخخػ يسكغ أف تخجـ كلب مغ

على السذكلة والتخكيد على الانفعاؿ ومغ أوضح ىحه الأساليب البحث عغ الجعع الاجتساعي 
والحؼ يػضح مجػ إمكانية الفخد في الحرػؿ على الجعع الانفعالي بجانب الجعع السادؼ أو 

, 1990;91الجعع بالسعلػمات وىحا الشػع الأخيخ يدسى بالجعع الاجتساعي الإجخائي).
Holahan e moos.) 

( إلى أف العلبقة التي يدػدىا الحب والجفئ بالإضافة إلى أنيا rutter,1990وأشار )
تسثل مرجر للػقاية مغ الآثار الدلبية الشاتجة عغ تعخض الفخد للؤحجاث الزاغصة فإنيا 
تخفع مغ تقجيخ الفخد لحاتو وفاعليتو وىسا عاملبف واقياف يداعجاف الفخد على مػاجية 

اث الزاغصة أما إدراؾ الفخد لعجـ وجػد مدانجة اجتساعية فانو يذعخه بعجـ الكيسة الأحج
وعجـ القجرة على السػاجية وتكػف ىشا بجاية انخفاض مدتػػ الرحة الشفدية حيث يفتقج الفخد 

 (. rutter, 1990;182الذعػر بالكيسة ويفتقج الدشج عشج السحشة )
التي يتلقاىا الفخد مغ الآخخيغ سػاء في الأسخة  ويخػ جاب الله أف السدانجة الاجتساعية

غياب أو خارجيا تعج عاملب ىاما في صحتو الشفدية مغ ثع يسكغ التشبؤ بأنو في ضل 
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السدانجة أو انخفاضيا يسكغ أف تشذط الآثار الدلبية للؤحجاث والسػاقف الديئة التي يتعخض 
 (236،1996اب الله،ليا الفخد مسا يؤدؼ إلى اختلبؿ الرحة الشفدية لجيو )ج

إلى وجػد علبقة سالبة بيغ حجع السدانجة الاجتساعية dverholser,1990) (وقج تػصل 
والأحجاث الزاغصة واف انخفاض حجع السدانجة الاجتساعية وزيادة الأحجاث الزاغصة 

فيشاؾ 49،1990)يؤثخاف في شجة الذعػر بالأعخاض الابتابية للخاشجيغ (مليكة لػيذ، 
علبقة وثيقة بيغ السدانجة والرحة الشفدية فالسدانجة الاجتساعية قج تجعل الفخد أبثخ شعػرا 

  (dverholser,1990;125).بالأمغ والدعادة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



السدانجة الاجتساعية                       :الثانيالفرل   
 

 

 

48 

 : الفرل خلاصة
مغ خلبؿ ما سبق يتزح لشا انو لا يشبغي أف نأخح الآثار الشافعة والػجػد التلقائي 
للسدانجة الاجتساعية على أنيا أمػر مدلع بيا كسا أف أثار السدانجة وتيدخىا يربحاف يديخؼ 
الفيع في ضػء الشطخيات الشفدية الخاسخة ومغ ىشا فاف الججيخ بشا أف نعسل على دمج 

الشفدي داخل نصاؽ السدانجة الاجتساعية مغ اجل تحجيج عػامل التجخل  التشطيخ الاجتساعي
التي مغ شانيا الػصػؿ بلبثار السفيجة للسدانجة الاجتساعية إلى أقرى درجاتيا وكحالظ 

 ضساف وجػدىا عشجما تكػف متاحة لسغ يحتاجػنيا بالفعل .
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 تسهيج:
يعج مفيػـ الارتياح الشفدي مغ بيغ أىع السفاليع التي تبشاىا علع الشفذ الإيجابي، 
مخكدا بحلظ على العػامل التي تفزي إلى تسكيغ الفخد مغ الذعػر بالخضا عغ مجالات 
الحياة، الخضا عغ الحياة السكػف السعخفي التػازف الػججاني، كسا ساؽ ىحا السفيػـ اىتساـ 

( حيث اقتخح فكخة أنو ليذ مغ الإلداـ 2005/1996رايف وسيشجخ )الباحثيغ مغ بيشيع 
تعجيل الدلػؾ السزصخب باستخجاـ العقاقيخ، ولكغ يشبغي مداعجة السخيس في تغيخ نطختو 

 للحياة وتعديد قيسو حتى يذعخ بالارتياح والدعادة لسجة أشػؿ.
الشفذ الإيجابي  عليو حاوؿ الكثيخ مغ الباحثيغ خلبؿ الدشػات الساضية مع ضيػر علع

بإجخاء دراسات نفدية في السجالات الإيجابية كالخضا عغ الحياة والتػازف الػججاني الانفعالي 
ومعشى الحياة فيي كليا مجتسعة تسثل الارتياح الشفدي الحؼ ىػ السػضػع الحؼ سشتصخؽ 

 إليو بالتفريل.
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 اولا_ مفههم الارتياح الشفدي:
 مفههم الارتياح لغة:  .1

مذتق مغ كلسة راحة ارتياح، يختاح ارتياحا وىحا الارتياح ىػ اليجوء ، والاستخاحة وعجـ  ىػ
 (.258السزايقة والإزعاج )ىيئة( الأبحاث والتخجسة، ص 

 الارتياح الشفدي من الشاحية الفلدفية .3
لفيع أببخ لسعشى الارتياح الشفدي يجب عليشا الخجػع إلى أصػلو الأولى التي تبجأ مغ 

، وإنو بالخجػع إلى ىحه الأخيخة نجج أنيا استعسلت مفيػـ الدعادة. ونجج في ىحا الفلدفة
الرجد العجيج مغ الفلبسفة مسغ اىتسػا بيحا السفيػـ سػاء مغ الفلبسفة الكبار القجامى 

 بأرسصػ وأفلبشػف أو كبار فلبسفة الحجاثة عرخ مشيع مػنتايغ سبيشػزا، ديجيخووكانط. 
يػـ الدعادة في نصاؽ أوسع، فالدعادة ىي"ما ىػجيّج للفخد". قج استعسل الفلبسفة مف

ويذيخوف إلى الرحة على أنيا عشرخ مغ عشاصخ أخخػ مكػنة للدعادة وفي ىحا الرجد 
( ويقرج بالسرلحة الذخرية ما ىػميع interestيخبصػنو بالسرلحة الذخرية للفخد )

 (http://plato.stanford.edu/entries/well-للفخد شخريا وليذ الآخخيغ 
being/. 5/12/2009 .) 

مغ بيغ الفلبسفة الأوائل نجج اليػنانييغ، فلقج اعتبخوا الدعادة السصلػب الأسسى والأرقى 
لجػ الإنداف، وغايتو القرػػ ؛ ومغ بيغ ىؤلاء أرسصػ الحؼ يخػ أف الدعادة ليدت سػػ 

سسيداتو الخاصة، فقج أبج حالا مغ أحػاؿ الشفذ البذخية، وسعادة الإنداف تكػف بسداولتو ل
أرسصػ أف الدعادة ىي اليجؼ الشيائي للحياة البذخية؛ حيث تعتبخ الشياية العليا لجسيع 
الغايات الأخخػ. واشتخط أرسصػ أنو للػصػؿ إلى الدعادة والذعػر بجػدتيا على الفخد أف 

باللحة، وأف يتحلى بالفزائل، حيث تختبط الدعادة في نطخ "أرسصػ " بتحقيق الخيخ وتتحجد 
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الفزيلة ىي التي تقػد إلى الدعادة وىي ليدت عاشفة أو قػة بل ىي عادة إرادية: إتباع 
 الاختيار الحؼ يسليو التأمل والتسعغ.

على الفخد أف يتحلى بالفزائل، حيث تختبط الدعادة في نطخ "أرسصػ "بتحقيق الخيخ 
ىي ليدت عاشفة أو قػة بل ىي وتتحجد باللحة، وأف الفزيلة ىي التي تقػد إلى الدعادة و 

 عادة إرادية إتباع الاختيار الحؼ يسليو التأمل والتسعغ.
بسا أبج على أف الشجاح في الحياة ضخورؼ لتحقيق الدعادة وتحقيق الخيخ والفزيلة 

ىي  ( أف الفلبسفة اليػناف عشجما أبجوا أف الدعادة1966وفي ىحا الرجد يخػ إبخاليع )
 السصلق، فإنيع لع يكػنػا يعشػف بالدعادة مجخد خيخ ندبي متغيخ الخيخ الأسسى أو الخيخ

باللحة، بل كانػا يعشػف بيا تلظ الغاية القرػػ التي ليذ بعجىا غاية. ومعشى ذلظ أنيع كانػا 
يعتبخوف اللحة جدئية، في حيغ أنيع كانػا يشطخوف إلى الدعادة على أنيا كلية. ولقج أشار 

لى بالفزائل حتى يرل بحياتو إلى الدعادة ويذعخ بجػدتيا. أرسصػ بأف على الفخد أف يتح
ويخػ أف للئنداف مجسػعة كبيخة مغ القجرات يدتعسليا للػصػؿ إلى غايتو في الحياة )ديشخ، 

 (.55، ص 1984
نجج أف السختكد الأخلبقي للدعادة يشبع مغ الدؤاؿ التالي: ما ىي الحياة الجيجة؟ 

ح مشح القجيع مغ قبل العلساء والفلبسفة اليػنانييغ، ويبق وتججر الإشارة أف ىحا الدؤاؿ شخ 
أحدغ ترػر للدعادة ىػ أف يقػـ على الفزيلة التي لا يجب أف تخاعي مرلحة الفخد فقط، 

 (.18، ص 2008بل تأخح بعيغ الاعتبار مرالح الآخخيغ كحلظ )أوبخياف، 
قجرة الفخد على التثقف في ىحا الدياؽ نجج أف أرسصػ يؤكج أف الحياة الجيجة تتسثل في 

مغ أجل إفادة السجتسع. وفي نفذ الدياؽ أبج أفلبشػف أف الحياة الجيجة بالشدبة إلى الفخد 
تتجدج مغ خلبؿ سعيو لابتداب السعخفة. على عكذ ذلظ يخػ أبيقػر أف الحياة الجيجة 
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اىاف، تتسثل في العسل على الديادة القرػػ للحة والتقليل إلى حج كبيخ مغ الألع )مابس
 (.2010إستذ، 

( التي تعشي قجرة Hedoniaلقج اعتسج بعس الفلبسفة على مفيػـ الستعة أو اللحة )
الأفخاد على الػصػؿ إلى الدعادة والأنذصة السستعة والسذاعخ الايجابية. لقج أبج بعس 
علساء القخف التاسع عذخ أف الحياة الجيجة مختبصة بالستعة، حيث قػؿ جيسذ ميل: "أف ىي 

ػد الستعة وغياب الألع"؛ أؼ أف ىؤلاء العلساء يدعػف إلى تعطيع الستعة اللحة وأف ىحا وج
يجب أف يذسل كل السجتسع، وفي نفذ الػقت يذتخشػف أنو يجب أف لا تكػف ىحه الستعة 
قائسة على شيػات وملحات حيػانية وإنسا احتزاف الحياة الفكخية والتفاعل الاجتساعي 

 (.360، ص 2009الستحزخ )بػرف ماشاف 
( تشطخ إلى الدعادة على 2004أما في العرخ الحجيث نجج الفيلدػفة اليابانية نػمػرا )

أنيا حالة تتزسغ تحقيق الحات والذعػر بالبيجة، إذ إف السخء لا يذعخ بالدعادة إلا إذا 
مارس الإحداس بالبيجة والفخح. وإف البحث عغ متعة روحية مدتسخة ىػ الأبثخ احتسالا 

يقػد إلى الدعادة ، ولحلظ فإف مغ السيع أف نخػ الأشياء مغ الجانبيغ السادؼ والخوحي، لأف 
( مغ خلبؿ 2005وكحلظ مغ الخارج والجاخل والعلبقة بالآخخيغ. وقج وضحت سػانتػ )

أف الارتياح الشفدي مختبط  2000إلى سشة  1980دراسات تتبعية للبرتياح الشفدي مغ سشة 
اء في الجولة والخاحة الذخرية وىحا ما يحتع على الأفخاد تحسل بالدياسة، الرحة، الخخ

السدؤولية للحرػؿ على الارتياح الشفدي. وبالتالي فإف الارتياح يشذأ كالتداـ معيارؼ 
 (.17-16، ص ص 2008واختيارؼ مغ شخؼ الفخد )أوبخياف، 

ع ذلظ  ( فيخػ أنو لا يػجج مفيػـ واضح للبرتياح أو الدعادة، وم2006أما وايت )
فإنو يقػؿ أف جسيع البذخ لجييع العجيج مغ الأىجاؼ التي قج تكػف متعارضة، ويقرج ىشا أف 
الفخد يخيج ىحا وذاؾ في وقت واحج، ويعتقج بأشياء متعجدة وبالتالي عليو الكياـ بيا وىػ يعلع 
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ؿ أف أحج ىحه الأشياء ىي التي تحقق لو الستعة دوف الأخخػ، والتي يجج أنو مؤىل للحرػ 
علييا في اختياراتو وخصصو ويقرج بالأىجاؼ الستعارضة تلظ التي ىي في صخاع تتشافذ 
حػؿ السػارد والػقت اللبزـ للحرػؿ علييا أو الكياـ بيا فكل ىجؼ يحتاج إلى السػارد 
والػقت لتحكيقو وىحا ما يشذأ عشو الرخاع. ومغ خلبؿ وايت فإف وجػد الأىجاؼ الستشاقزة 

لارتياح، وبالتالي يكسغ الارتياح في إيجاد حل لسذكلة الأىجاؼ يذعخ الفخد بعجـ ا
الستعارضة. وقج خلز إلى أف مفيػـ الارتياح ىػ كيفية تحقيق كل أىجافشا الستعارضة على 
الشحػ اللبزـ وفي ضػء حكيقة أنو لا يسكغ تحكيقيا كليا أو الدعي لتحكيقيا كليا في آف 

 (.28-27، ص ص 2008واحج )أوبخياف، 
 رتياح الشفدي من جانب علم الشفذ:الا  .2

لقج تعجدت الجراسات التي تشاولت مفيػـ الارتياح الشفدي وتعجدت معيا التعخيفات 
، فاف العجيج مغ علساء الشفذ أصبحػا يشطخوف إلى الارتياح الشفدي  السقجمة ليحا السفيػـ

حتػؼ على على أنو نطاـ مغ السعتقجات حػؿ شبيعة وخبخات الارتياح، وىحا الشطاـ ي
معتقجات مختلفة قج تتبايغ مغ فخد لآخخ. وقج حجدوا للبرتياح عجة جػانب تتسثل فيسا يلي: 
الإحداس باليجؼ، خبخات الدعادة السعخفة أو الحكسة، تبشي فلدفة حياة متشاسقة، الانجازات 

 (.2010والحب ، الستعة مابساىاف، إستذ، 
شػا أف علساء الشفذ انقدسػا على ( بي2001لكغ السلبحع أف كل مغ رياف، وديدي )

أساس فلدفي إلى مجسػعتيغ، فسشيع مغ اتبع فلدفة الستعة ومجسػعة أخخػ تتبع فلدفة 
 (.2010انجومػنيا )مابساىاف، إستذ، 

( Pleasureتخػ أف الارتياح يحتػؼ على الستعة ) Hedonismإف الفلدفة الأولى 
 ( ومغ أىع فلبسفة ىحه السقاربة ىسا تػماس ىػبذ واريدتيبػس ولقجHappinessوالدعادة )
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( أف علساء الشفذ الحيغ تبشػا ىحه السقاربة يخوف أف الستعة 1999بيغ كػبػؼ سشة )
(Pleasures تخز الجدع والعقل . واف الشطخة الدائجة لجػ علساء الشفذ الستعة )
(Psychologist Hedonicأف الارتياح الشفدي أفلب ) شػف الحؼ يؤكج أف الحياة الجيجة

تعتسج على تحقيق الفخد للسعخفة وكحلظ أرسصػ الحؼ الذخري يعتسج ويتكػف مغ ثلبثة 
عشاصخ وىي: الخضا عغ الحياة، وجػد السذاعخ الايجابية وغياب السذاعخ الدلبية )رياف، 

 (.08ص  2008ديدي، 
 مغ بيغ علساء ىحه السقاربة نجج مثلب ديشخ ولػكاس.

( فتخػ أف الارتياح ىػ تحقيق Eudaimonismأما الفلدفة الثانية وىي انجومػنيا )
وإشباع قجرات الفخد نحػ حياة ىادفة مغ بيغ الفلبسفة القجامى السشتسيغ ليحا الاتجاه نجج 
يؤكج أف الحياة الجيجة تتسثل في التثقف الجيج مغ أجل إفادة السجتسع. حيث أف ىحه الفلدفة 

اد علييع إيجاد السعشى واليجؼ في الحياة مغ خلبؿ معخفة وتصػيخ ما ىػ تؤكج أف الأفخ 
 (. 2010أفزل لجييع واستعساؿ ىحا مغ أجل تحقيق ما ىػ أفزل )مابساىاف، إستذ، 

 مغ بيغ علساء الشفذ الحيغ تأثخوا بيحه السقاربة نجج روجخز "وريف"
نب الأوؿ ىػ الجانب في نفذ الػقت إف الارتياح الشفدي يعتسج على جانبيغ: الجا

أف مفيػـ  2000السػضػعي والجانب الثاني ىػ الجانب الحاتي. وىحا ما أبجه فيشيػفغ 
الدعادة يحسل معشييغ مختلفيغ، الأوؿ مػضػعي، والثاني ذاتي. وفي الحالة الأولى فإنيا 

 ( حيث أف الدعادة تعشي عير الفخد في سلبـFreedomتكػف تقخيبا مخادفة مفيػـ الحخية )
وحخية، أؼ تػافخ ضخوؼ جيجة وملبئسة لحياتو وخاصة السادية. وفي الحالة الثانية يسثل 
الجانب الحاتي للبرتياح الشفدي، فإنيا تعخؼ على أنيا حالة عقلية تعكذ شعػر الفخد وتقجيخه 

 السدتقخ لحياتو.



الارتياح الشفدي                        الفرل الثالث:  
 

 

 

56 

الحاؿ  يعخؼ الارتياح أو جػدة الارتياح على أنيا الذعػر بالارتياح أو الخفالية وحدغ
الحؼ يتزسغ مؤشخات مػضػعية وتقييسا ذاتيا للػضع الجدجؼ، السادؼ، الاجتساعي، 
والانفعالي، يستج إلى الشسػ الفخدؼ والشذاط اليادؼ متػازنا بسشطػمة الكيع. ومغ وجج كل مغ 

( يبيشػف أف الارتياح الشفدي ىػ حالة مغ 2003: مػر ودافيجسػف وكايد وبػرندتاف سشة )
الأداء على مجػ الحياة، وذلظ بتكامل الػضائف الجدسية والسعخفية والاجتساعية الشجاح في 

الػججانية التي يشتج عشيا نذاشات مشتجة ذات دلالة ضسغ الإشار الثقافي وإشباع  -
العلبقات الاجتساعية والقجرة على التدامي عغ السذابل السعتجلة الشفدية، الاجتساعية، 

السحيصة كسا للبرتياح بعج ذاتي وىػ يعشي الخضا السختبط  والبيئية وتجاوز كل السذابل
 (.20، ص 2004بإشباع الفخد لحاجاتو )فخيشػف، 

 ثانيا_ مفاليم ذات صلة بالارتياح الشفدي:
 : Happinessالدعادة  .1

ىي "الجرجة التي يحكع فييا الذخز سلباً أو إيجاباً على نػعية حياتو الحاضخة برفة 
على أف الدعادة تعكذ حب الذخز للحياة  Veenhovenفغ" عامة". كسا "أبج فيتيػ 

واستستاعو بيا وتقجيخه الحاتي ليا، وليحا اعتبخ الدعادة قيسة عامة وغاية قرػػ يدعى الفخد 
 (Veenhoven,R, 2003:16إلى تحكيقيا 

بسا أبج "ديشخ" في تعخيفو للدعادة كحالة ذاتية بأنيا: "تلظ الحالة التي يذعخ الفخد مغ 
ليا بالخضا عغ حياتو والاستستاع بيا وىحا يعكذ اتجاه الفخد نحػ الحياة( وخاصة عشجما خلب

يذعخ بتحدغ الحياة وجػدتيا، وبالتالي فإف الفخد يذعخ بالدعادة الحاتية إذا ما مخ ىػ بحاتو 
بخبخات تجعلو راض عغ ىحه الحياة ويتقبليا، وبالتالي تجعل مغ الحياة خبخة يعيذيا الفخد 

متكخرة ودائسة في حياتو، فيذعخ بالدعادة عشجما تقل الخبخات غيخ الدارة )السػاقف  برػرة
السحدنة على حيغ يذعخ الفخد بسدتػػ مشخفس مغ الدعادة الحاتية إذا مخ بخبخات تتدع 
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 Dinner, et,. 1997بكػنيا قليلة الدعادة وغيخ مخضية وسلبية تثيخ القلق أو الغزب. )
alيػفغ" إلى القػؿ: "أنو مغ الأفزل أف يتع الشطخ إلى الدعادة على (، وىحا ما دعى "فيش

أنيا سسة لا على أنيا حالة انفعالية متغيخة. كحلظ عخفتيا الفيلدػفة اليابانية )يػشيكػنػمػرا، 
( بأنيا: "حالة تتزسغ تحقيق الحات، والذعػر بالبيجة، وأف السخء لا يذعخ 366: 2004

اس بالبيجة والفخح، وأف البحث عغ الستعة الخوحية برفة بالدعادة إلا إذا مارس الإحد
مدتسخة ىػ الأبثخ احتسالا لأنو يقػد إلى الدعادة"، وىحا التعخيف الحؼ وضعتو 

 Aragyl( وكلب التعخيفيغ الدابقيغ يتفقاف أيزا ما ذىب إليو أرجايل 2004"يػشيكػنػمػرا" )
اع وشسأنيشة الشفذ وتحقيق الحات، حيث عخؼ الدعادة بأنيا: "شعػر" عاـ بالخضا والإشب

وأنيا شعػر بالبيجة والاستستاع واللحة ، وليحا اعتبخىا "أراجايل" "حالة نفدية ثابتة ندبيا 
تذتسل على ثلبثة مكػنات ىي الػججاف الإيجابي، وغياب الػججاف الدلبي والخضا عغ 

 الحياة(.
ة، حيث نطخ إلى الدعادة بسا أبج "أراجايل" أيزا على أف الدعادة ليدت عكذ التعاس

على أنيا انعكاس لجرجة الخضا عغ الحياة، أو بػصفيا انعكاسا لسعجلات تكخار حجوث 
: 1993الانفعالات الدارة وشجة ىحه الانفعالات، وأنيا ليدت عكذ التعاسة تساما. )ارجايل، 

9-10) 
أو ثابت ( بأنيا : "انفعاؿ وججاني إيجابي 34:2000على حيغ عخفيا )سيج البياص، 

ندبيا يتسثل في إحداس الفخد بالبيجة والفخح والدخور وغياب السذاعخ الدلبية مغ خػؼ 
وقلق وابتئاب، والتستع برحة البجف والعقل والذعػر بالخضا الذامل في مجالات الحياة 

 السختلفة.
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 جهدة الحياة :  .2
 يتكػف مفيػـ جػدة الحياة، مغ ثلبث مكػنات رئيدية تتسثل في:

  الإحداس الجاخلي بحدغ الحاؿ والخضا عغ الحياة الفعلية التي يعيذيا السخء، بيشسا
يختبط الإحداس بحدغ الحاؿ بالانفعالات، ويختبط الخضا بالقشاعات الفكخية أو 
السعخفية الجاعسة ليحا الإحداس، وكلييسا مفاليع نفدية ذاتية، أؼ ذات علبقة بخؤية 

 وإدراؾ وتقييع السخء.
 لى رعاية الحات والالتداـ والػفاء بالأدوار الاجتساعية وتسثل الإعاقة السشطػر القجرة ع

 السشاقس ليحه القجرة، وتختبط بعجد السخء عغ الالتداـ أو الػفاء بالأدوار الاجتساعية.
  ،)القجرة على الاستفادة مغ السرادر البيئة الستاحة الاجتساعية )السدانجة الاجتساعية

 )الحياة( وتػضيفيا بذكل إيجابي.والسادية ) معيار( 
( نسػذج ثلبثي 2010)في أبػ حلبوة،  Felce  &Perry( 1995شخح فيلدي وبيخؼ )

العشاصخ لجػدة الحياة يعكذ التفاعل بيغ : ضخوؼ الحياة، الخضا عغ الحياة، والكيع 
 الذخرية وقجما تعخيفات محجدة ليحه العشاصخ على الشحػ التالي :

 عخوف الحياة:  . أ
 سغ الػصف السػضػعي للؤفخاد وللطخوؼ السعيذية ليع .وتتز

 الخضا الذخري عن الحياة:  . ب
 ويتزسغ ما يعخؼ بالإحداس بحدغ الحاؿ والخضا عغ ضخوؼ الحياة أو أسلػب

 الحياة .
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 الكيم الذخرية والظسهح الذخري :  . ت
وتتزسغ الكيسة أو الأىسية الشدبية التي يدقصيا الفخد على مختلف ضخوؼ الحياة 

، 2010)أبػ حلبوة،  subjective well-beingالسػضػعية أو جػدة الحياة الحاتية. 
227 ) 

وعلى الخغع مغ التجاخل الػاضح بيغ مفيػـ جػدة الحياة والسفاليع الأخخػ التي تذتسل 
إلا أف الأدبيات الشفدية تدخخ بعجد مغ التعخيفات مشيا أف جػدة علييا أو ذات الرلة بيا 

 الحياة ىي:
 .القجرة على تبشي أسلػب حياة يذبع رغبات الفخد واحتياجاتو 
  .الذعػر الذخري بالكفاءة الحاتية وحدغ التعامل مع العكبات مع التحجيات 
 سع، والشدوع نحػ رقي مدتػػ الخجمات السادية والاجتساعية التي تقجـ لأفخاد السجت

 نسط الحياة التي تتسيد بالتخؼ. 
  الاستستاع بالطخوؼ السادية في البيئة الخارجية والإحداس بحدغ الحاؿ وإشباع

الحاجات، والخضا عغ الحياة، وإدراؾ الفخد لقػػ ومزاميغ حياتو وشعػره بسعشى 
الإنداف والكيع  الحياة والدعادة وصػلًا إلى العير في حياة متشاغسة متػافقة بيغ جػىخ

 الدائجة في مجتسعو.
  ،درجة إحداس الفخد بالتحدغ السدتسخ لجػانب شخرية في الشػاحي الشفدية

 والسعخفية، والإبجاعية.
  حالة شعػرية تجعل الفخد قادراً على إشباع حاجاتو والاستستاع بحياتو وبالطخوؼ

 السحيصة بو.
 اجاتو مغ خلبؿ ثخاء البيئة ورقي شعػر الفخد بالخضا والدعادة والقجرة على إشباع ح

 70): 2006الخجمات التي تقجـ لو في كافة مجالات الحياة. )باضع، البيادلي، 
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 ثالثا_ نغخيات الارتياح الشفدي:
اف نطخيات الارتياح الشفدي قدست الى نػعيغ مغ الشاحية الفلدفية وىسا: الشطخيات 

 الحاتية و الشطخيات السػضػعية 
 الشغخيات الحاتية: .1

تؤكج ىحه الشطخيات على أف الفخد يحقق الارتياح بقجر ما يكػف لو تقييع ايجابي لسجخػ 
حياتو بذكل عاـ ومغ بيغ نساذجيا سشتشاوؿ نطخية الستعة ونطخية الخغبة )تيبخيػس وىاؿ، 

 (.04، ص 2010
 نغخية الستعة: .1.1

قائل بأف تعتبخ نطخية الستعة مغ الشطخيات الحاتية، حيث محىب الستعة ىػ الخأؼ ال
مكػنات الػحيجة للبرتياح الشفدي ىي متعة والألع فالستعة ىي عشرخ الإيجابي الػحيج 
للبرتياح الشفدي، والألع ىػ عشرخه الدلبي الػحيج فيي تخػ أف الارتياح قائع على الذعػر 
بالستعة، وتؤكج على أف كل ما يؤدؼ إلى الارتياح يؤدؼ إلى الستعة )اللحة(. ونجج أف 

يدعى دائسا إلى تحقيق ما يعتقج أنو سيػازؼ بيغ الستعة )اللحة( والألع، وليحا تدسى  الإنداف
نطخية الستعة. ومغ بيغ الباحثيغ الأوائل الحيغ تصخقػا ليحه الشطخية نجج سقخاط وبػرتاقػراس 
في حػارات أفلبشػف؛ أما في عرخنا ىحا فسغ بيغ الجارسيغ السحجثيغ الحيغ تشاولػا ىحه 

جج جيخيسي بيشثاـ مغ خلبؿ عخضو لسبادغ الأخلبؽ والتذخيع حيث بيغ أف الشطخية ن
، ص 2008"الصبيعة البذخية وضعت تحت حكع سيجيغ وىسا الألع والستعة )مارتاف، 

(؛ أؼ إف الإنداف يخزع ليحيغ الديجيغ ويحتكع إلييسا في تحجيج حالتو الشفدية.ومغ 172
غ في تحقيق أببخ قجر مغ الستعة على حداب خلبؿ ىحه الشطخية فإف مالية الارتياح تكس

 (http://plato.stanford.edu/entries/well-being/. 5/12/2009).الألػع 
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إف أدنى تأمل في ىحه الشطخية مغ وجية مػضػعية، يجعلشا نعتقج اعتقادا راسخا أنيا 
حكيقة الأمخ قجمت تعخيفا معقػلا ومقبػلا حػؿ مالية الارتياح؛ ذلظ بأف الارتياح ما ىػ في 

إلا الحالة الشفدية الجيجة بالشدبة للفخد، التي لا تتحقق إلا في وجػد الستعة. وأبدط ترػر 
ليحه الشطخية ىػ ما قجمو جيخيسي بشثاـ لسا اعتبخ أف السديج مغ الدعادة يجعل الحياة أفزل، 

س ىاتيغ وإف التعخض للؤلع يداعج على أف تربح الحياة أسػأ . وقج بيغ بشثاـ كيفية قيا
 التجخبتيغ مغ خلبؿ اعتبار كل مشيسا خبختيغ مختبصتيغ بالػقت السجة والحجة ويسيل بشثاـ

 إلى التفكيخ في اللحة والألع على أنيسا نػع مغ الإحداس 
(http://plato.stanford.edu/entries/well-being/.5/12/2009). 

ما نلبحطو أف ىحه الشطخية لجييا قجر كبيخ مغ السعقػلية الأولية والقػة التفديخية؛ أولا، 
فسغ السعقػؿ ججا أف بعس الستعة يداىع في رفع الارتياح لجيشا، ثانيا فإنو على الأقل أف 
بعس الآلاـ يؤدؼ إلى انخفاضو أو نقرو. ولكغ السذكلة في ىحه الشطخية تكسغ في أنو لا 

ة مذتخكة بيغ كل الشاس، حيث أف لكل فخد خبخة مختلفة عغ خبخات الآخخيغ يخيج تػجج متع
التستع بيا، وبالتالي فإف السجة والحجة تختلف مغ شخز إلى آخخ، بالإضافة إلى أف ىشاؾ 
بعس الخبخات التي يتسشى الفخد لػ أنيا تدتسخ . ومغ الانتقادات التي تعخضت ليا نجج ما 

ث تصخؽ إلى نقصة الاختلبؼ والتي تتسثل في وضع كل السلحات قجمو تػماس كارليل، حي
في الجرجة نفديا ؛ وكسثاؿ على ذلظ وضع متعة الجشذ في نفذ الجرجة مع التقجيخ 
الجسالي، فأتى جيسذ ميل ليدتغل الفخصة ويدعى إلى ترشيف ىحه الستع والتسييد بيغ 

دات بشثاـ التي كانت تتسثل في العالي والأدنى في السلحات، حيث أضاؼ محجدا ثالثا لسحج
( حيث يخػ ميل أف ىشاؾ العجيج مغ السلحات Qualityالسجة والحجة، وىػ الجػدة وسساىا )

أو ما يدسييا بالأشياء الجيجة ويعتبخىا وضائف نفعية كالخيخ والحب إلى غيخ ذلظ )ريتا 
 (.233، ص 3777وآخخون، 
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واحجة ذات قيسة أببخ مغ غيخىا، أؼ ولكغ ما يسيد ىحه السلحات عغ بعزيا ىػ أف 
أعلى درجة وىحا بحكع شبيعتيا، كالحب الرجاقة، تحقيق الفخد للغايات الشيائية لو، في 
السقابل اعتبار الستع الجشدية مثلب أقل قيسة وبالتالي فاف سألشا الحيغ عايذػا التجخبتيغ فيكػف 

الأبثخ قيسة فيشا الاختيار يكػف على حكسيع بالخجػع إلى ما تع ذكخه وبالتالي اختيار الستعة 
 (.173، ص 2008أساس الكيسة وليذ الستعة التي تحققيا )مارتغ، 

 نغخية الخغبة : .2.1
تاريخيا فإف سبب ليسشة نطخية الخغبة ىي الدعي لطيػر الاقتراد في الارتياح، حيث 

ر ىحه أبج ساف لقج كانت آلة الخبخة في نطخية الستعة الجافع الأساسي والجػىخؼ لطيػ 
" أف ما حجده جيخيسي بشثاـ كالرجاقة والحب على أنيا وضائف نفعية في Senالشطخية، أما "

نطخية الستعة ىػ غائب في نطخية الخغبة، وأف اللحة والألع مػجػداف في رؤوس الشاس 
ويرعب قياسيسا وخاصة عشج وجػد خبخات مختلفة لجػ الأفخاد ومتعارضة فيسا بيشيا )ريتا 

 ( 399، ص 2007وآخخوف ، 
الاقتراديػف يخوف أف الارتياح يتسثل في إشباع الأفزل أو الخغبات. وىحا يسكغ مغ 
تختيب الأفزليات وتشسية الػضائف ذات السشفعة بالشدبة للؤفخاد، وإيجاد أساليب لتقجيخ قيسة 

 الأفزليات كاعتبار الساؿ كسعيار لحلظ.
أفزل ما يقجـ الفخد لتحقيق رغبتو، مغ أىع نطخيات الخغبة نجج رغبة الحاضخ وتختبط ب

ولقج نجحت ىحه الشطخية إلا أنيا لاقت مذكلة مع السخاىقيغ، فسثلب السخاىق الحؼ يخيج الديخ 
خارج السشدؿ وأمو تخفس فإنو يدتعسل شخؽ مختلفة ليبيغ رفزو لأوامخ أمو فيي رغبتو 

خ نطخية الخغبة على أنيا حتى ولػ كاف ما يخيج الكياـ بو ىػ مزخ لو، ومغ ىشا يسكششا تفدي
ترلح لػقت محجد وخاص، لاف السخاىق يذعخ في الػقت الحؼ يقػـ فيو بسا يخيجه بالارتياح 
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حتى ولػ كاف خصأ، وبالتالي إف نصاؽ نطخية الارتياح يجب أف يكػف شاملب مختبصا بسا ىػ 
 .ميع لارتياح الفخد وىػ السدتػػ العاـ للخغبة في الخضا عغ الحياة بذكل عاـ

يقتخح في ملخز ليحه الشطخية أنو كلسا كانت الخغبة أبثخ كلسا كانت الحياة أفزل. 
ولكغ ما قجمو ديخيظ بارفيت حػؿ السجمغ الحؼ أصبح يتعاشى السخجرات والحؼ تربح لو 
 الخغبة الكبيخة في تعاشي السخجرات، ولكغ في الأخيخ تربح ىحه الخغبة تذكل مذكلة وليذ

 الستعاشي، ومشو أتت ندخة أخخػ للشطخية تبيغ أف الخغبة يجب أف تقػـ الارتياح بالشدبة إلى
 ./http://plato.stanford.edu/entries/well-being)على شكل ومحتػػ الخغبة 

5/12/2008). 
 الشغخيات السهضهعية: .2

يخػ أصحابيا أنو يػجج على الأقل بعس مغ عشاصخ الارتياح التي لا تعتسج على الفخد، أؼ 
 مكػنات تؤدؼ إلى الارتياح باستقلبلية عغ مػقف الفخد مشيا. ومغأف ىشاؾ 

 نطخياتيا نطخية القائسة.
 نغخية قائسة الأهجاف: .1.3

( 1999) تعتبخ ىحه الشطخية مغ الشطخيات السػضػعية، حيث يعخؼ مثلب أرندػف 
الارتياح الشفدي مغ خلبؿ ىحه الشطخية على أنو تحقيق أو انجاز الأشياء محجدة جيجة. حيث 
تقػـ على أساس العشاصخ السكػنة للبرتياح والتي لا تتسثل في الستعة أو الخغبة وىي مثلب 
السعخفة والرجاقة. على الخغع مغ أنو يسكغ القػؿ إف الستعة يسكغ أف تكػف مغ الشطخيات 

لقائسة على الأىجاؼ. في حيغ نجج أف كل الشطخيات القائسة معارضة لشطخيات الخغبة ا
 (.12، ص 2010بذكل عاـ )تيبخيػس وىاؿ، 

في ىحا الدياؽ يسكششا أف نصخح الدؤاؿ الآتي: ماذا يجب أف يكػف في القائسة؟ 
ػؿ "نأخح ما وللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ يسكششا أف نشصلق مغ ترػر أرسصػ ليحه الفكخة؛ إذ يق
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يحقق الابتفاء الحاتي لجعل الحياة ججيخة بالاختيار ولا تفتقخ إلى أؼ شيء فالفخد يفكخ في 
الدعادة لتحكيقيا ولكغ الججارة في اختيار ما لو قيسة، ليذ حدابو كذيء مغ بيغ الأشياء 

يتزح الأخخػ بصخيقة أخخػ فإذا ادعيشا أف الارتياح يتكػف مغ الرجاقة والدخور فقط فيشا 
أف القائسة السحجدة للبرتياح غيخ مخضية، لأنو يسكغ أف تثبت أف الستعة تجعل حياة الأفخاد 

 أفزل.
للئجابة عغ الدؤاؿ: ما ىػ الجيج الحؼ يجب أف يكػف في القائسة؟ فدشعتسج على 
نطخية الكساؿ والتي تأثخت بأفكار أرسصػ حػؿ السػضػع التي شػرىا تػماس ىػركا سشة 

خية الكساؿ، والتي تقػـ على سؤاؿ حػؿ ما ىي العشاصخ السكػنة للبرتياح وىي نط 1993
التي تختبط بالصبيعة الإندانية ؟ فإذا كاف جدء مغ الصبيعة الإندانية ابتداب السعخفة مثلب 
فاف الكسالييغ يجعػف أنيا تربح مغ مكػنات الارتياح، ولا يػجج ما يحػؿ دوف أف تكػف ىحه 

لأفخاد ولكغ كل فخد يدتعسليا بصخيقتو الخاصة لتحقيق ارتياح عالي القائسة مذتخكة بيغ ا
 (.13، ص 2010)تيبخيػس وىاؿ، 

 رابعا_ محجدات الارتياح الشفدي : 
،  1996يحكخ "فيشيػفغ"  ( أف محجدات الارتياح 2013في )عبج العاؿ وعلي مطلػـ

 الشفدي تتحجد فيسا يلي:
 تلظ الفخص التي جاءت لتعتلي قائسة محجدات الارتياح  الفخص الستاحة للفخد :

 الشفدي والقجرة على إشباع حاجاتو السختلفة والاستستاع بالطخوؼ السحيصة بو.
 ذلظ السجتسع الحؼ يعير فيو الفخد وما يقجمو ىحا السجتسع مغ جهدة السجتسع ذاته : 

 خجامات وتدييلبت للفخد تيدخ وتجعليا أبثخ سلبسة ويدخا.
 وىػ ما يعخؼ بدلػؾ الجور الشاتج عغ  هعيفة الاجتساعية للفخد داخل السجتسع :ال

الػضع أو السكانة الاجتساعية التي يحتليا الفخد في السجتسع الحؼ يعير فيو، والتي 
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تعكذ درجة إحداس الفخد بالتحدغ السدتسخ بجػانب شخريتو في جسيع الشػاحي 
، وكحلظ حل السذكلبت وتعلع أساليب التػافق الشفدية والسعخفية والإبجاعية والثقافية

والتكيف وتبشي مشطػر التحدغ لأداء كأسلػب حياة وتلبية الفخد لاحتياجاتو ورغباتو 
 بالقجر الستػازف بسا يشسي مياراتو الشفدية والاجتساعية.

  :)حيث يعج التأثيخ بعجا أساسيا مغ أبعاد السقاومة الذخرية للفخد )التأثيخ
جة والشاجحة، تلظ الذخرية التي تػصف "بالكاريدمية" والتي يعتقج الذخرية الشاض

معطع الشاس بأنيا " لبة سساوية" كسا يعكديا السعشى الحخفي للكلسة ولكغ "ريجيػ" 
1987 Riggio  رأػ أنيا ليدت كحلظ حيث تشاوؿ "ريجيػ " الكاريدما لا بػصفيا

رات اجتساعية إذا اجتسعت صفة فصخية مػروثة، وإنسا بػصفيا نتاج تفاعل عجة ميا
معا بذكل متػازف يشذأ عشيا التأثيخ ذلظ البخيق أو اللسعاف الحؼ نخاه لجػ بعس 
الأشخاص دوف غيخىع، وىحه السيارات بصبيعة الحاؿ تتصػر وتشسػ بسخور الػقت 
وبسا يدسح لأؼ شخز أف يديج مغ معامل الكاريدما لجيو وبالتالي يدداد تبعا لحلظ 

 Riggio,1987الحؼ يسكغ أف تتخكو ىحه الذخرية على الآخخيغ ) مدتػػ التأثيخ
 ،  (.91: 2013عبج العاؿ ومطلػـ

  الأحجاث القجرية التي تحجث في حياة الفخد أو يسخ بها سهاء كانت مبهجة أو
تلظ الأحجاث التي تستحغ قجراتو على التحسل والربخ على الذجائج  وىي محدنة:

 لإيسانية وكحا إيسانو بالقجر خيخه وشخه.وكليا أمػر تختبط بقػة الفخد ا
 صفاء الدخيخة، أو ما يدسيو البعس بالدلبـ الجاخلي للفخد.  التقييم الحاتي للفخد :

ومغ خرائز الأشخاص اللحيغ يذعخوف بالارتياح الشفدي تستعيع بحبيع للحياة 
انب ذاتيا، وتقجيخىع الحاتي ليا، واستستاعيع بيا كسا يتسيدوف بالخضا عغ كل جػ 

حياتيع )ماضييع، حاضخىع ومدتقبليع ( ومتقبلػف لحواتيع تتسلكيع مذاعخ ايجابية 
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اتجاه ذواتيع والآخخيغ مغ حػليع ويحخصػف على رفاىيتيع الحاتية وىشائيع 
الذخري، يتجاوزوف مخحلة الشجـ على ما فاتيع ويتعاملػف بػاقعية وفاعلية مع 

ية مدتقلة مغ تلظ الحياة التي يعيذػنيا مذكلبت الػضع الخاىغ ويتبشػف أىجافا حيات
ويدتستعػف بيا كسا يتسيدوف بفلدفة واضحة في الحياة يتبشػنيا ويعيذػنيا على نحػ 
مبيج وايجابي برػرة تجعليع أقجر على التفاعل بايجابية وبرػرة أبثخ رضا عغ ىحه 

ػدة الحياة، كسا أنيع أبثخ سعادة مغ غيخىع متدامحػف وأبثخ تػاصلب وألفة وم
بالآخخيغ الحيغ تخبصيع علبقة وليحا يتقبلػف الآخخيغ بكل ما لجييع مغ عيػب أو 
نقائز لا يديئػف الطغ بيع، ميالػف إلى مداعجتيع ومحبتيع ويذعخوف بالخضا 
وشسأنيشة الشفذ ، ومحققػف لحواتيع ويذعخوف بالبيجة والدعادة واللحة وتفكيخ عاشفي 

خخيغ والإحداس بسذاعخىع التعاشف بايجابيو عالي يداىع في حدغ تكيفيع مع الآ
 مع مذكلبتيع والحداسية اتجاه ىحه السذكلبت.

بحلظ يدتصيعػف حل مذكلبتيع ويعبخوف عغ مذاعخىع اتجاه شخكائيع في الحياة أو 
أصجقائيع، ورؤسائيع في العسل، متفائلػف بصبعيع ويحتفطػف بحياة انفعالية مدتقخة، كسا 
يتستعػف بكفاءة ذاتية عالية وميارات اجتساعية فائقة، ويترفػف برفاء الدخيخة ونقائيا كسا 

والعاقل والذعػر بالخضا الذامل في مجالات حياتيع السختلفة كسا  يتستعػف برحة البجف
يتسيدوف بأنساط أفزل مغ التفكيخ برػرة تتحدغ على أثارىا وتتغيخ كثيخ مغ نطختيع 
الكثيخ للؤمػر بسا يجعليع يتحسلػف ضغػط الحياة وأعبائيا برػرة أبثخ مغ غيخىع كسا 

ابة الرجر، وبالتالي فخص تحقيق الدعادة لجييع يكػنػف أبثخ قجرة على التحسل والسثابخة ورح
 أعلى.
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 خامدا_ نساذج الارتياح الشفدي:
 نسهذج سان )نسهذج القجرة ( .1

( لقج تست الجراسة في الاقتراد بالخغع أف مقاربتو في 2011نقلب عغ )تلسداني ،
( Agencyالارتياح لع تكغ اقترادية بحتة، حيث أف الشسػذج يعتسج على السفاليع التالية: )

(، حيث أف القجرة ىػ السرصلح الحؼ Capility(، والقجرة )Choise، (Utilityوالسشفعة )
استعسل لتسثيل مجسػعة أشياء التي يدتصيع الفخد الكياـ بيا مختلف الػضائف القادرة على 

على الكياـ بيا ( . وتكسغ فائجة مقاربة القجرات بالشدبة للبرتياح بتعلقيا بتقجيع الفخد لقجرتو 
 تحقيق الػضائف الأساسية ذات الكيسة باعتبارىا جدء مغ العير.

يتزح مغ ىحا الشسػذج أف قجرة الفخد تشعكذ في مختلف ارتباشات الػضائف التي 
يدتصيع الفخد الكياـ بيا أو تحكيقيا، حيث حجدت الػضائف الأساسية مثل الرحة الجيجة، 

غ الأفخاد، وانو يػجج اختلبؼ فيسا يسثلو بالإضافة إلى أف ىحه الػضائف متشافذ علييا بي
الارتياح بالشدبة إلى كل فخد، ففي الدياؽ الحؼ نعير فيو الفخد يفكخ في السجػ الحؼ 
يدتصيع الػصػؿ إليو في تحقيق الػضائف ذات السشفعة ، فسثلب الأفخاد الحيغ يعيذػف في 

اء، السأوػ ومغ ىحا ندتشتج الفقخة تتخكد وضائفيع التي يدعػف إلى تحكيقيا في الرحة، الغح
أف ىحه الػضائف تتغيخ بتغيخ السدتػػ الاقترادؼ، أؼ انو كلسا ارتفع السدتػػ الاقترادؼ 

 ازدادت وتشػعت الػضائف. 
أف مذكلة الكيع تجخل صسغ نسػذج جػدة الحياة أو  sanوفي ىحا الشسػذج تفدخ 

ػف متدقة . مع مقاربة القجرات، الارتياح وأف الشطخيات الأخخػ الخاصة بالكيسة يسكغ أف تك
وىي تقػؿ أنو لا يسكغ إلغاء الاختيار أو الكيسة مغ الدياؽ الحؼ نعير فيو، وبالتالي فشحغ 

 (O'Brien, 2008:47-48بحاجة إلى التسييد والانتقاء أوبخياف )
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ونسػذج القجرة يعشي بتحجيج الأشياء ويخػ انو يتع تقييع الارتياح مغ خلبؿ الػضائف 
رة على تحكيقيا، بالإضافة إلى أنو لا يفخض قيسة معيشة، وإنسا يخػ أف السشيج غيخ والقج

الػصفي مختبط بحخية الفخد التي تسكغ الفخد مغ العير بصخؽ مختلفة. بالخغع مغ أنو يسكغ 
أف تكػف البجائل الستاحة لا تسثل درجات الحخية، بالإضافة إلى أنو يسكغ أف يكػف لجػ الفخد 

تكػف لو الحخية لكشو لا عذخة بجائل ولكغ لا قيسة ليا، وأف الفخد يسكغ لأف اختيار بيغ 
يدتصيع تحقيق أؼ شيء لأنو لا يسلظ القجرة على تحكيقيا أو لأف ىحه الاختيارات لا تتزسغ 

-Wellالأشياء أو الأىجاؼ التي يدعى إلى تحكيقيا. الارتياح والخعاية والسدتػػ السعيذي: )
being, agency and living standards إف الارتياح السحقق في ىحه السقاربة ىػ )

تقييع مغ شخؼ الفخد لسا حققو مغ بيغ ما يدعى إلى تحكيقو يذكل عاـ وأف الارتياح ىػ 
 الارتياح الفخدؼ ومختلف الػضائف الأساسية التي تداىع في تحقيق الارتياح العاـ. 

دة ففعل الخيخ يسكغ أف يعتبخ وضيفة تخػ ساف أف الارتياح يسكغ أف يتعلق بأمػر متعج
تداىع في تحقيق الارتياح، ولكغ بالشدبة إلى ساف فاف الارتياح ليذ اليجؼ الػحيج الحؼ 
يدعى إلى تحكيقو، وإنسا يسكغ أف تكػف ىشاؾ أىجاؼ أخخػ يدعى إلى تحكيقيا و التي 

"ريتا و  goals Agencyتعصي للحياة معشى و غاية وىي مشفرلة عغ الارتياح وقج اسساىا 
( بالإضافة إلى أنيا Ruta, Camfield, Donaldson, 2007:405بامفيلج ودونالجسػف" )

تفخؽ بيغ السدتػػ السعيذي والارتياح، فالسدتػػ السعيذي خاص بالفخد، في حيغ أف 
الارتياح يسكغ أف يتعلق بالآخخيغ فعلى سبيل السثاؿ عشج حجوث مكخوه لرجيق ما يسكغ أف 

رتياح الفخد والذعػر بسذاعخ سلبية ولكغ ىحا  لا يؤثخ على السدتػػ السعيذي يؤثخ على ا
 (. O'Brien 2008:49للفخد " اوبخياف" )

أما ما يتعلق بالسداواة والارتياح يقتخح نسػذج القجرة تحجيج مجسػعة مغ القجرات التي 
نى الحؼ لا يجب تكػف احتياجات الفخد الأساسية، وبتحجيجىا يتسكغ مغ تحجيج السدتػػ الأد
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أف يشدؿ الفخد دونو. و بالتالي فاف ىحه السقارنة تدفخ عغ شخيقة للتفكيخ في الفقخ مقارنة مع 
الجخل القاعجؼ أو الأدنى و بالتالي اقتخحت ساف أف ىشاؾ حاجة لسعخفة الجخل القاعجؼ 

 للؤفخاد في مختلف الجوؿ. 
وغيخ محجد للػضائف وقيستيا،  بالخغع مغ أف نسػذج القجرة انتقج على أنو نسػذج عاـ

ولكغ قػة مقاربة القجرة تتسثل في أف الكيسة لا تشحرخ في الدعادة أو الخغبة في التحقيق. 
( فاف الارتياح يعخؼ كسا يلي: إف الارتياح ىػ الفخؽ Capabilityومغ خلبؿ نسػذج القجرة )

لفخد وإنسا ىػ البجائل التي بيغ القجرة الحكيكية والتػقعات وأف الارتياح ليذ فقط ما يحققو ا
الارتياح ىػ الفخصة الحكيكية التي لجػ تسشح للفخد فخصة الاختيار مغ بيشيا وبصخيقة أخخػ  

 ,Ruta, Camfield, 2007:405ودونالجسػف" )الفخد للسقارنة مع الآخخيغ. "ريتا و كامفيلج 
Donaldson) 

 نسهذج الخعاية والارتياح  .2
 ( :Being، الهجهد Havingالامتلاك  Loving)الحب 

 1993سشة  Allardtاستسج ىحا الشسػذج مغ مقارنة للبرتياح في بلجاف مختلفة قاـ بيا 
( الحؼ تع في الدػيج في الدابق والحؼ كاف Welfareوالتي استسجت مغ نسػذج الانتعاش )

قائع  قائع على السؤشخات مػضػعية للبرتياح، ولكغ في ىحا الشسػذج اقتخح أف بيشي نسػذج
على مؤشخات مػضػعية وذاتية في نفذ الػقت، وىحا بدبب أف استعساؿ مؤشخات 

 مػضػعية فقط يسكشو أف يحجد السدتػػ السعيذي و لكغ لا يسكشو تقجيخ مجػ
Lintonen  &knou (2005 )رضا الفخد أو عجـ رضاه عغ جػانب أخخػ "بػني وليشتػف" 

( ليدت إلا عشرخا مغ عشاصخ الارتياح، Resourcesيؤكج على أف السػارد( ) Allardtإف 
وىػ على عكذ الشساذج الدابقة التي تؤكج أف الارتياح أو الازدىار قائع على الذخوط 
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السادية، فيػ مغ خلبؿ نسػذجو أضاؼ الدياؽ الإنداني والعلبقة الاجتساعية إلى الذخوط 
 السادية.

 وقج قدع نسػذجو إلى ثلبث أبعاد وىي:
  الامتلاك: Having  تعػد إلى امتلبؾ الرحة والتعليع وكحلظ السػارد الاقترادية

 والعسل إلى غيخ ذلظ مسا يستلكو الفخد.
 :الحب loving  يعػد إلى العلبقة الاجتساعية بسا ذلظ الارتباط بالسجتسع والانتساء

 إلى تشطيسات مختلفة كتشطيسات العسل.
 الهجهد :Being  يسثل الجانب الايجابي الحؼ يسيد نسػ الذخرية والابتعاد عغ

في الجانب الدلبي، و مؤشخاتو تتسثل في السذاركة في الحياة الدياسية والسذاركة 
الشذاشات السختلفة وفخصة الاستستاع بالصبيعة والأنذصة. وقج حجد ىحا الشسػذج 

 ( O'Brien,2008:51-52للبرتياح الشفدي أبعاد مػضػعية وأخخػ ذاتية .)
 نسهذج السداواة من أجل الارتياح :  .2

، حيث 2004وآخخوف سشة  bakerيعػد ىحا الشسػذج إلى الإشار الشطخؼ لػ "بيكخ" 
يخػ ىحا الشسػذج أف السداواة ىي جانب رئيدي في ارتياح الفخد كسا انو اقتخح أف الارتياح 
يسكغ أف يكيع ويػصف وفقا لكيع الحخية السداواة والأخػة التي أصبحت مؤخخا تعشي 

ف الحخية و التزامغ. إف ىحا الشسػذج يؤكج على أف السداواة ىي الكيسة السخكدية للبرتياح وا
الكيسة مختبصاف بالسداواة فسثلب لا يسكغ أف يكػف الفخد حخا عشجما لا يكػف لجيو حق 

 السذاركة في السجتسع.
ولكغ الدؤاؿ السصخوح ىػ عغ أؼ مداواة يتحجث ىحا الشسػذج، وقج أجابت عغ ىحا 

ت التي الدؤاؿ دراسة التي قامت بيا جامعة دبلغ ، حيث أبجت أف ىشاؾ العجيج مغ السجالا
 يجب أف تحقق السداواة فييا كسا يلي:
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 .الدياؽ الاقترادؼ 
 .الدياؽ الثقافي 
 .الدياؽ الدياسي 
 .سياؽ الحب والخعاية والتزامغ، العسل والتعليع 

حيث أف كل سياؽ لو أنػاع معيشة مغ عجـ السداواة بالإضافة إلى أف ىحه الدياقات 
غ أف يكػف في البيئة الدياسية كاستعسالو في مختبصة فيسا بيشيا مثلب الجانب الاقترادؼ يسك

 استعباد الفئات و الجساعات الفقيخة مغ السذاركة الدياسية. 
الشقصة الثانية في ىحه السقاربة ىي أف السداواة ترشف إلى فئات مثلب السداواة الخسسية 
و السداواة الأساسية، الشطخة الليبخالية للسداواة و الشطخة الستصخفة. حيث أف الشطخة الليبخالية 
 تؤكج أف السداواة شخط أساسي، ولكغ ما نججه أف ىحه الفكخة مثالية مقارنة بسا نلبحطو مغ

-O'Brien 2008:51)الانقدامات على السدتػػ الاقترادؼ و مجالات الحياة الأخخػ. 
54 .) 

نجج أف البعس لجييع حق السداواة في السػارد والغحاء والساء في حيغ نجج آخخيغ لا 
تداؿ لجييع مذكلة في السداواة ومػاجية الاستثشاءات والسعاملة الديئة وىحا يعػد إلى شبيعة 

طع القانػنية والدياسية التي تفزل الجساعات السييسشة ثقافيا وسياسيا. السجتسع والش
 (2011)تلسداني، 

 السداواة العاطفية : .1.2
إف بعس الشساذج تعتبخ أف الجانب العاشفي ىػ نسػذج أخخ، على الخغع مغ أف 

 العاشفي والحب والخعاية والتزامغ تعتبخ أساسية لازدىار الإنداف.الدياؽ 
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الجراسات تتصخؽ إلى الحب والتزامغ ضسشيا ولكغ دوف تػضيح لجور إنشا نجج أف 
يؤكج على أف الخعاية  2007الجانب العاشفي برػرة واضحة، حيث نجج" "بيكخ" سشة 

 والحب مغ أساسيات الارتياح الشفدي.
ومغ ىحا الشسػذج نجج أف الارتياح الشفدي يختكد أساسا على السداواة بالإضافة إلى 

 (O'Brien, 2008:55-56والحب بالشدبة للؤفخاد  تػفيخ الخعاية

 سادسا_ أبعاد الارتياح الشفدي:
لقج درس الارتياح الشفدي مغ علساء عجة ولػحع انو يتصػر مغ مخحلة إلى أخخػ وكل 

للبرتياح حجد أربعة أبعاد  1984سشة  Ardellدراسة تدتفيج مغ سابقتيا فشجج أف "أرداؿ 
 وىي:
  الػعي الفيديائي 
 الغحائي  الػعي 
  الإحداس بالسحيط 
  إدراؾ و تدييخا لقلقFraillon, 2004:25) Awareness and management 

of stress بعجا للبرتياح وىي كسا يلي: 12 1985(. وحجد "ميكالػس" سشة 
الرحة، الأمغ السالي، العلبقات الأسخية، مختب العسل الرجاقة، الدكغ، السداحة السعاش 

 Ryff, 1995التجيغ، تقجيخ الحات، الشقل و التعليع. وقج وضعت "رايف وكيد" )فييا، الخاحة، 
 &Keyes نسػذجا للبرتياح الشفدي يعخؼ باسع نسػذج العػامل الدتة، يتزسغ العػامل )

التالية : تقبل الحات العلبقات الإيجابية مع الآخخيغ، الاستقلبلية، الديصخة علي البيئة الحياة 
 Davisوضع "دايفيذ"  1992( وفي سشة 01الذخري( انطخ الذكل )اليادفة، والشسػ )

 سبعة أبعاد للبرتياح ىي:
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بعج العسل، البعج الفيديائي، البعج السالي، البعج الاجتساعي، بعج تصػر الحات، بعج الخاحة، 
 البعج الخوحي أو الجيشي.

 :خسدة أبعاد وىي Witmerو"ويتسخ"  Myersحجد كل مغ "ميخز"  1998في سشة 
( أما Fraillon 204: 26التجيغ، العسل ، الخاحة ، الرجاقة ، الحب، والتػجو الحاتي )

وىي: الرحة، السدتػػ السعيذي،  1996فقج وضع خسدة أبعاد سشة  Cummins"بػمشد 
الانجازات العلبقات، والتي مغ خلبليا تع ترسيع مؤشخ الارتياح الذخري بالجدائخ )تيلػيغ 

لإجخاء السقارنات الثقافية وقج اقتخحت ندختو الأولى مغ شخؼ  ( كػسيلة مخترخة2003)
وتع تصػيخىا لاحقا بفزل السجيػدات السذتخكة للسجسػعة الجولية  Cumminsبػمشد 

للبرتياح لتربح سبعة أبعاد، حيث يكيذ مؤشخ الارتياح الذخري درجة الخضا حػؿ 
ـ حػؿ الخضا عغ الحياة بذكل عاـ السجالات الدبعة التي تسثل التجدئة الأولية للدؤاؿ العا

وتذسل ىحه السجالات السدتػػ السعيذي، الرحة، الأمغ الذخري، العلبقات الاجتساعية 
 والأمغ السدتقبلي.

بسا أف الخرائز الديكػلػجية للسكياس تع اختيارىا في العجيج مغ الجراسات. 
(International Wellbeing Group: personal Wellbeing Index Manual, 

2006) 
ومغ بيغ التعجيلبت التي عخفيا السكياس ىػ إضافة بعج ثامغ للبرتياح الخضا عغ 

( وقج وجج أف Religiosityمجالات الحياة )السختلفة ألا وىػ بعج التجيغ أو الحياة الخوحية )
 2009ىحا البعج يداىع فعليا في الخضا عغ الحياة في السجتسع الإسلبمي الجدائخؼ. )

,Tiliouine  &Belgoumidi ،2011( نقلب عغ )تلسداني) 
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 سابعا_ الارتياح الشفدي والتجين:
( أف الخضا عغ الحياة ىػ شعػر الفخد بالارتياح اتجاه 2013جاء في قشػف خسيدة )

حياتو الرحية وعلبقتو الاجتساعية والعسل الحؼ يؤديو متكبلب لحاتو وأف يكػف مجالو مع 
الحيػؼ مذبعا لحاجاتو الأولية والثانػية ولجيو قجر كبيخ مغ الإيساف بالله متػا افقا أسختو و 

ضا عغ الحياة الخوحية ىػ الاشسئشاف إلى اختيار الله و راحة القلب لو، فأىل مجتسعو، فالخ 
الخضا ىع الحيغ لا يختاروف ما يخيجونو لأنفديع بل يتخكػف التجبيخ لاختيار الله عد وجل . 

( و الإيساف بالله عسلية نفدية تشفح إلى أعساؽ الشفذ، فتبعث فييا يقيشا لا 2007)سػسغ، 
قا بقزاء الله وقجره، وقشاعة غامخة بعصائو وارتياح نفديي وشسأنيشة، يتدعدع، ورضا صاد

، مسا يجعل السؤمغ راضيا عغ ماضيو وحاضخه ومدتقبلو، فلب يتحرخ  وتحسييا مغ التذاؤـ
على ما فاتو مختاح الباؿ في رضا دائع ولا يدخط على ما آتاه، و لا يخاؼ مسا سيأتيو، لاف 

ؤؿ السؤمغ يجعلو إذا مخض لا يشقصع أملو في العافية، وإذا بل شيء يأتي مغ عشج الله. وتفا
أصابو عدخ لا يشقصع أملو في اليدخ، و إذا حلت بو ضائقة لا يقصع أملو في الفخج، وإذا 
أخصا أو أذنب لا ييأس مغ السغفخة والتػبة، فخجاؤه في الله ليذ لو حجود و ىحا ما يجعلو 

افقا مع ربو ونفدو والشاس، تػافقا يذعخه مشذخح الرجر، شيب الشفذ سسح الػجو، متػ 
( إف 19:1997بالدعادة في الجنيا والآخخة، فيرلح أمخه وأمخ الشاس مغ حػلو، )مياسا، 

الجيغ ىػ أحج مجالات الذعػر بالخضا، وتدداد أىسيتو بالشدبة لبعس الجساعات خاصة كبار 
التعلق بالجيغ والدعادة الدغ، ويبجو أف ىشاؾ ارتباط قػؼ بيغ الذعػر بالخضا الجيشي و 

( و بيحا يعتبخ التجيغ مغ أىع الحاجات السذبعة لجػ 2001والرحة.)عبج الخالق، صلبح، 
 albortالإنداف التي تبعث على الذعػر بالخضا والإحداس بالدعادة، حيث يعتبخ "ألبػرت" 
التجيغ،  حاجة إندانية مػروثة ، فسعطع الشاس عبخ تاريخ البذخية يسارسػف شكلب مغ أشكاؿ
( 2004ويسثل ليع محجدا ليػيتيع وسببا مغ أجلو يعيذػف أو في سبيلو يسػتػف )العيجاف، )
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وفي ضػء ما أسفخت عشو بحػث عجيجة على الخفاىي الشفدية، يسكغ اعتبار التجيغ عاملب 
مخكديا للذعػر بالخضا والتػافق مع عسلية الذيخػخة، حيث يؤدؼ للذخز الحؼ يعتقج بو 

جاث قجر مغ التغيخات العسيقة التي يشطخ مغ خلبليا إلى نفدو وإلى الآخخيغ، إمكانية إح
والإحداس بالجعع الاجتساعي مغ خلبؿ انتسائو إلى السؤسدة الجيشية التي يعتقج بيا وىحا ما 

( ويػفخ التجيغ إحداسا بسعشى الحياة الجدسية 2007أشارت إليو كتابات عجيجة )عدة،
لجػ السدشيغ إذ أف الاعتقاد مغ جانب الذخز باف لجيو علبقة والشفدية وبالأمغ الشفدي 

شخرية حسيسة آمشة بالله سبحانو وتعالى يقلل مغ مذاعخ الػحجة الشفدية والأعخاض 
الابتئابية ويقػؼ مغ الرحة الجدسية لجيو ومغ ثع يديع التجيغ في تحقيق الخضا عغ 

 117:2013)الحياة. )قشػف خسيدة، 
( أف التجيغ ىػ الاتجاه الحؼ يتبشاه الفخد ويدلكو، 2012ػرة )ولقج جاء في يحي شق

ويذكل مغ خلبلو مفاليسو ومبادئو في الحياة، وىػ عامل ىاـ مغ عػامل شعػر الفخد 
بالخضا والدعادة والتػافق مع نفدو ومع الآخخيغ، ويعج التجيغ مغ أىع الحاجات السذبعة لجػ 

الحياة والإحداس بالدعادة، حيث يعتبخه  الإنداف التي تبعث على الذعػر بالخضا عغ
 البعس حاجة نفدية مػروثة.

في دراستو إلى أف السلتدميغ بالسعتقجات  Chumbler( 1996وتػصل تذامبلخ )
 ellison( 1991الجيشية كانػا مختفعيغ على مكياس الخضا عغ الحياة. ويؤكج "الدػف " )

لحياة، وأقل في الشتائج الدلبية لأحجاث على أف الحيغ لجييع دافع ديشي قػؼ أبثخ رضا عغ ا
 الحياة الزاغصة بالسقارنة مع غيخ الستجيشيغ.

( إلى أف الجيغ يػفخ قاعجة وججانية تزسغ الأمغ والاشسئشاف 2007ويذيخ الحجيبي )
الشفدي والاتداف الانفعالي، والتفاؤؿ وحب الحياة ورضاه عشيا، كسا يػفخ إحداسا بسعشى 

يخفف مغ وشأة الكػارث والأزمات التي تعتخض شخيق الفخد، كسا أف  الحياة اليػمية، فيػ
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الذعػر الجيشي يؤدؼ إلى الإحداس بالدعادة والخضا عغ الحياة والقشاعة والإيساف بالقزاء 
والقجر خيخه وشخه، واليقيغ بأف الله عد وجل يتجخل في الأحجاث السيسة مغ أجل الأفزل 

: الجعاء، والرلبة، والذكخ، مسا يػفخ لو أسسى صػر دائسا، ويتحقق ذلظ للفخد مغ خلبؿ 
 الجعع والصسأنيشة

بسا أف قػة الإيساف والتجيغ مغ أىع العػامل التي تجعل الإنداف يذعخ بالخضا عغ 
الحياة لأف قػة الإيساف والتجيغ مغ أىع الحاجات السذبعة لجػ الإنداف، والتي تبعث في 

صة أثشاء السخور بالأزمات والزغػشات الحياتية، الشفذ الصسأنيشة والإحداس بالخضا، خا
فالفخد يعسل بقجر ما يدتصيع ثع يفػض الأمخ لله والتدليع لو دوف قلق أو خػؼ، الجيغ يجخل 

 (32:2012على الفخد الخاحة الشفدية والدعادة والخضا عغ حياتو )يحي شقػرة، 
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 : الفرل خلاصة
بالخضا عغ الحياة والدعادة ىي مػاضيع اشتغل بتا الفلبسفة  الارتياح الشفدي والذعػر

مشح عرػر ، وبالخغع مغ تعجد الجراسات في ىحا السجاؿ إلا أف مفيػـ الارتياح ضل معقجا 
لأنو تتجاخل فيو مجسػعة مغ العشاصخ والعػامل الشفدية والانفعالية والسعخفية والدلػكية، ليحا 

 ة الفلدفية أف الارتياح يغصي جػانب اللحة والستعة.تعجدت التعخيفات فشجج مغ الشاحي
بشتيجة عامة فإف الارتياح ىي إنجازات الفخد في تحقيق الدعادة وقجرتو على مػاجية 

 العكبات وحل السذكلبت، وىػ مفيػـ يختلف مغ فخد لآخخ حدب الطخوؼ الحياتية.
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 انفصم الاول: الاجراءاث انميدانيت نهدراست

 
 

 الفرل الاول: الاجخاءات السيجانية للجراسة
 اولا_ الجراسة الاستظلاعية

 الجراسةثانيا_ مهج 
 ثالثا_ العيشة و خرائرها

 رابعا_ الحجود الدمشية للجراسة
 خامدا_ ادوات الجراسة

 الاساليب الاحرائيةسادسا_ 
 
 
 
 
 

 

 



الاجخاءات السيجانية للجراسة                الفرل الاول:   
 

 

 

80 

 :الاستظلاعية اولا_ الجراسة

قسشا مغ خلبؿ الجراسة الاستصلبعية بالبحث عغ السقاييذ السشاسبة للجراسة وخاصة         
 لع  أنشا إلاالعاملة  السخأة الجدائخية وكحا تعخفشا على عيشة الجراسة وىي  البيئةالسصبقة على 

 نجج تدييلبت في قصاع الرحة وبعس الادارات  الا لجػ بعس الابتجائيات فكانت عيشتشا

 السعلسات  

 :ثانيا _ مشهج الجراسة
لعػػػل اختيػػػار مػػػشيج معػػػيغ دوف الأخػػػخ يعػػػػد لعػػػجة عػامػػػل وأسػػػباب مػػػغ بيشيػػػا مػضػػػػع 

اسة ، وكحلظ خرائز السذكلة السصخوحة التي يخيج الباحث دراستيا ، وقج استخجمشا في الجر 
دراسػتشا ىػػحه السػػشيج الػصػػفي علػػى اعتبػػاره أنػػو السػػشيج السلبئػػع للجراسػػة الحاليػػة ، والػػحؼ يعخفػػو 
"عسػػار بػحػػػش ومحمد محسػػػػد الػػحنيبات"على أنػػػو: "شخيقػػة مػػػغ شػػخؽ التحليػػػل والتفدػػيخ بذػػػكل 

 أجل الػصػؿ إلى أغخاض محجدة لػضعية أو مذكلة اجتساعية معيشة". علسي مشطع مغ 
 إلأغخاض ،للػصػؿ علسي بذكل والتفديخ التحليل شخؽ  مغ شخيقة":أنو على ويعخؼ

 وترػيخىا السجروسة الطاىخة لػصف شخيقة أو معيشة، اجتساعية مذكلة أو لػضعية محجدة
وترشيفيا وتحليليا وإخزاعيا للجراسة جسع معلػمات مقششة عغ السذكلة  شخيق عغ بسيا

 . 183)ص ، 1999عبج الفتاح ـ.دويجار،( .الجقيقة
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 اختبار الرجق و الثبات :
 0.85( الحؼ سجل Alpha de Cronbachمغ خلبؿ نتائج الرجؽ و الثبات ) 
 الاستبياف صحيح و ىحا ما يؤكج صجؽ الجراسة وثباتيا .مغ العيشة و % 85أؼ اف 

 
 وخرائرهاالعيشة _ثالثا

  53و 26بالصػر الابتجائي تخاوحت اعسارىع ما بيغ  أستاذة 60تكػنت عيشة الجراسة مغ 

 :الحجود الدمانية والسكانية رابعا_
 :مانية  الد  لحجودا .1

 .2023مارس   16فيفخؼ الى غاية  26تست الجراسة الاساسية في
 :السكانية لحجودا .3

بػغ  -بػغ الرػادؽ  - بػابي  ) بػػزكخؼ  تع إجخاء الجراسة ببعس ابتجائيات بلجيػة الجلفػة
 بغ عيدى ( - ......مخلط-علي 

 :أدوات الجراسةا_ خامد
  :استعسلت الصالبة في دراستيا ىاذه اداتيغ ىسا 

 مكياس السدانجة الاجتساعية لدسيخة الكخدؼ
مقدػع الػى بعػجيغ  بشدج 22  يتكػػف السكيػاس مػغ لتػمبدػػف ومػاركذ مكيػاس الارتيػاح الشفدػي

وىػػػ  ىسػػا بعػػج الاسػػخة وبعػػج الاصػػجقاء وتػػع اعتسػػاد الخرػػائز الدػػيكػمتخية لرػػاحبة السكيػػاس
 مقشغ على البيئة الجدائخية مغ قبل بذيخ معسخية  
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 بشج مقدع الى بعجيغ ىسا بعج الاسخة وبعج 49 :مكياس الارتياح الشفدي يتكػف مغ  -
 الاصجقاء  وتع اعتساد الخرائز الديكػمتخية لراحب السكياس وىػ مقشغ على البيئة

 الجدائخية 

 :سادسا_ الاساليب الاحرائية
  :الاحرائية السدتعسلة في ىحه الجراسة ىي الاساليب

 بيخسػف لكياس العلبقة معامل-
 الستػسصات والانحخافات السعيارية  -
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 خلاصة الفرل :
نطخا لصبيعة مذكلة بحثشا الحػالي اسػتجعى مشػا التعخيػف بالبحػث ومشيجػو وإجخاءاتػو فػي 

 ىحا الفرل.
لأجػػل تثسيشيػػا بجراسػػة  علػػى السعايشػػة السيجانيػػة،فصخحشػػا مػػغ خػػلبؿ مذػػكلتشا معتسػػجيغ فػػي ذلػػظ 

ويعتبػػخ ىػػحا الفرػػل بسثابػػة الػػجليل والسخشػػج  اسػػتصلبعية للتأبػػج مػػغ أف السذػػكلة مػجػػػدة فعػػلب،
الػػحؼ سػػاعجنا علػػػى تخصػػي كػػػل الرػػعػبات وبالتػػالي الػصػػػػؿ إلػػى تحقيػػػق الأىػػجاؼ بدػػػيػلة 

يػػػػج الجراسػػػػة بذػػػػكل مباشػػػػخ بسػػػػا تشاولشػػػػا فيػػػػو أىػػػػع العشاصػػػػخ التػػػػي تف ببيػػػػخة فػػػػي ىػػػػحا البحػػػػث،
مجتسػع وعيشػة البحػث، مجػالات  متغيػخات البحػث، الجراسػة الاسػتصلبعية، مشيا)السشيج الستبع،

 .أدوات جسع البيانات البحث،
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 انفصم انثاني: عرض و مناقشت اننتائج 

 

 شتائج الالفرل الثاني: عخض ومشاقذة       
  الشتائج  اولا_ عخض ومشاقذة

  العامةعخض ومشاقذة الفخضية  
  الاولى الجدئيةعخض ومشاقذة الفخضية 
  الثانية الجدئيةعخض ومشاقذة الفخضية  

 ثانيا_ إستشتاج عاـ
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 :ومشاقذة الشتائج _ عخضأولا
 : العامة الفخضية  ومشاقذة  خضع .1

 الشفدي والارتياح الاجتساعية السدانجة بين ارتباطية علاقة تهجج'' العامة الفخضية نص
وللتحقق مغ صحة فخضيتشا استخجمشا اختبار معامل ي''؛ الابتجائ بالظهر العاملة السخأة لجى

وذلظ للتحقق مغ وجػد علبقة بيغ الستػسصات الحدابية والانحخافات  (R)الارتباط بيخسػف 
 ، والججوؿ السػالي يػضح ذلظ:الشفدي رتياحوالا السدانجة الاجتساعيةالسعيارية لستغيخ 
 بين الاتدان الانفعالي والجلج الشفدي (: يسثل نتائج معامل الارتباط بيخسهن 17ججول رقم )

 N الستغيخات
الستهسط 

 الحدابي

لانحخاف ا

 السعياري 
R Df 

الجلالة 

 الإحرائية

 11.50 105.80 60 الاجتساعية السدانجة
0.988 58 

داؿ  0.004

 11.23 103.65 60 الشفدي الارتياح إحرائيا

 العامة، الفخضية متغيخات بيغ الارتباط درجة يسثل والحؼ(03) رقع الججوؿ خلبؿ مغ
وقيسة الانحخاؼ  105.80بلغت  الشفديةللسدانجة أف قيسة الستػسط الحدابي  نلبحع

 103.65 للبرتياح الشفديبيشسا بلغت قيسة الستػسط الحدابي  11.50السعيارؼ بلغت 
 الشفدي الارتياح بين الارتباط معامل افو  11.23وقيسة الانحخاؼ السعيارؼ بلغت 

قهية  وىي  0.988ب قجرت  الارتباط معامل قيسة ندبة اف نلبحع ،الاجتساعية والسدانجة
 السعشػية الكيسة مقارنة عشج؛ و 0.05دلالة مدتهى  ،عشج0.004 بلغت معشهية قيسة عشج ،ججا

 في فخوؽ  تػجج اذف الجلالة، مدتػػ  مغ اقل السعشػية الكيسة اف نلبحع ،ةالجلال بسدتػػ 
 علبقة تػجج انو أؼ تحققت، قج العامة الفخضية اف على يجؿ ما وىحا السفحػصيغ، اجابات
 .الابتجائي بالصػر العاملة السخأة  لجػ الشفدي والارتياح الاجتساعية السدانجة بيغ ارتباشية
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 السدانجة بين ارتباطية علاقة تهجج''مسا يؤكج صحة الفخضية وبالتالي نقبليا، أؼ
 .ي''الابتجائ بالظهر العاملة السخأة لجى الشفدي والارتياح الاجتساعية

ويسكغ نخجع ىحه الشتيجة الى اف السخاة العاملة في التعليع خاصة وكسا قلشا انيا لا 
تتلقى الجعع الكافي مغ الاسخة وفي الغالب ىشاؾ غياب تاـ لجعع ومدانجة الاصجقاء مسا 
يجعليا تذعخ بعجـ الارتياح فلػ أنيا تلقت مدانجة اسخية ومدانجة مغ الاصجقاء ومكاف العسل 

 الحاؿ بحدغ الإيجابيلإحداس نمص لدٌها  فً"االى الذعػر بالارتياح الشفدي لادػ ذلظ بعا
 لتحقيق الستػاصل وسعيو عاـ، بذكل حياتو وعغ عغ السخء رضا مدتػيات وانخفاض فً

 ومدار وجية تحجيج في واستقلبليتو لو بالشدبة ومعشى قيسة وذات مقجرة شخرية أىجاؼ
ولمت اتفمت   والاستسخار الآخخيغ مع متبادلة إيجابية اجتساعية لعلبقات إقامتو..و حياتو،

 .2008لتومبسون وماركس  هذه الدراسة مع

 :ولىالأ  الجدئية ومشاقذة الفخضية عخض .2
السخأة العاملة  مدتهى السدانجة الاجتساعية مشخفض لجى'': الأولىنز الفخضية 

للسجسػعة الػاحجة  T-testتع حداب اختبار للتحقق مغ صحة الفخضية ي''؛ بالظهر الابتجائ

لججوؿ وا، سدانجة الاجتساعيةالستػسط والانحخاؼ السعيارؼ لسدتػيات التع حداب  بسا
 :ذلظالسػالي يػضح 
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 سدانجة الاجتساعيةال حهل العاملة السخأة عشج test-T اختبار(: يسثل 02ججول رقم)

الستغيخ 
 السجروس

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

-Tقيسة 
test 

df  الكيسة السعشهية
sig 

القخار 
 الإحرائي

عية
تسا

لاج
ة ا

انج
سد

ال
 

105.80
 11.50
 -39.629

 

59
 0.000

 

داؿ 
رائيا

إح
 

 الستبعة في معالجة الإحرائية الأساليبوالحؼ يسثل  04مغ خلبؿ الججوؿ رقع
فيسا بلغ الانحخاؼ  ،105.80الحدابي بلغت الستػسط قيسة  تبيغ أف ،الأولىالفخضية 
عشج قيسة  ، 59بلغت  pdf عشج درجة حخية ، T-test – 39.629وبلغت قيسة ، 11.50السعيارؼ 

  0.05مدتػػ دلالةوىحه الكيسة أصغخ مغ  0.000بػ قجرت  sig معشػية

ة السعشػية اقل مغ مدتػػ نلبحع اف الكيس ،السعشػية بسدتػػ الجلالة وعشج مقارنة الكيسة
يجؿ على اف الفخضية الاولى قج  وىحا ما ،السفحػصيغ إجاباتاذف تػجج فخوؽ في  ،الجلالة

 "تحققت، أؼ اف مدتػػ السدانجة الاجتساعية مشخفس لجػ السخأة العاملة بالصػر الابتجائي
مشخفض  السدانجة الاجتساعيةمدتهى : ''الأولى التي تقهل الجدئية نقبل الفخضية بالتاليو 

 ''.لجى السخأة العاملة بالظهر الابتجائي
ويسكغ أف نخجع ىحؼ الشتيجة الى اف الشداء العاملبت وخاصة في التعليع الابتجائي 
يعذغ ضغػشا نفدية والفئة التي يعسلػف معيا وىع اشفاؿ في مخحلة الصفػلة الػسصى وكحا 

احيانا   الجواـ الحؼ يعج شػيلب مقارنة بباقي الاشػار يجمسا يجعليغ ييسلغ حياتيغ واسخىغ
قج يؤدؼ الى نقز دعسيا نفديا مغ قبل الاسخة كػنيا عاملة وكحا عجـ وجػد  وىحا التقريخ

تػافقت  صجقاء والديارات واقامة علبقات مسا يجعل دعع الاصجقاء شبو مشعجـ  ولقجلبوقت ل
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الكخدؼ واختلفت مع دراسة السدانجة الاجتساعية السختفعة  سسيخة ىحه الجراسة مع دراسة
 .(2015لصخاونة والربحييغ )

 :الثانية الجدئية عخض ومشاقذة الفخضية .3
ي''؛ السخأة العاملة بالظهر الابتجائ مدتهى الإرتياح الشفدي مشخفض لجى" :نص الفخضية الثانية

الستػسط تع حداب  للسجسػعة الػاحجة كسا T-testللتحقق مغ صحة الفخضية تع حداب اختبار 
 :ذلظوالججوؿ السػالي يػضح ، الارتياح الشفديوالانحخاؼ السعيارؼ لسدتػيات 

 الارتياح الشفدي حهل العاملة السخأة عشج test-T اختبار(: يسثل 03)ججول رقم

الستغيخ 
 السجروس

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

-Tقيسة 
test df  الكيسة السعشهية

sig 
القخار 

 الإحرائي

دي
الشف

ح 
رتيا

الا
 

103.65
 11.23
 -41.256

 

59
 0.000

 

داؿ 
رائيا

إح
 

 الستبعة في معالجة الإحرائية الأساليبوالحؼ يسثل  05مغ خلبؿ الججوؿ رقع
فيسا بلغ الانحخاؼ  ،103.65الحدابي بلغت الستػسط تبيغ أف قيسة  ،الثانيةالفخضية 
عشج قيسة  ، 59بلغت  pdf عشج درجة حخية ، T-test – 41.256وبلغت قيسة ، 311.2السعيارؼ 

  0.05مدتػػ دلالةوىحه الكيسة أصغخ مغ  0.000بػ قجرت  sig معشػية
 مدتػػ  مغ اقل السعشػية الكيسة اف ،نلبحع الجلالة بسدتػػ  السعشػية الكيسة مقارنة وعشج

 قج الثانية الفخضية اف على مايجؿ وىحا السفحػصيغ، اجابات في فخوؽ  تػجج الجلالة، اذف
 "الابتجائي بالصػر العاملة السخأة  لجػ مشخفس الإرتياح الشفدي مدتػػ  اف ،أؼ تحققت

ويسكغ أف نخجع ىحه الشتيجة الى أف السخاة العاملة في التعليع خاصة في شػر الابتجائي 
فاؿ تحتاج بحج ذاتيا الى رعاية وكحا زوجة واـ  شتعاني مغ صخاع الجور فيي عاملة مع فئة ا
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شجىا مدؤوليات كالاىتساـ بالػالجيغ والاسخة ككل واحيانا كثيخة تحل محل الخجل في عيانا حوا
بل السياـ الخارجية بالاضافة الى ضغػط الحياة اليػمية ومذابل العسل وغياب الاصجقاء 

ىحا يخلق عشجىا شعػرا  ودعع الاسخة  كحلظ خػفيا مغ السدتقبل وعجـ الذعػر بالاماف كل
 الكخدؼ لسكياس السدانجة الاجتساعية لدسيخةاتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة  ولقج.بعجـ الارتياح 

مدتهى الإرتياح الشفدي مشخفض : ''التي تقهل  جدئية الثانيةنقبل الفخضية ال و بالتالي
 ''.لجى السخأة العاملة بالظهر الابتجائي

 :العام الاستشتاج -ثانيا
السحكػرة اعلبه ، ثع تحليل ومشاقذة الشتائج مغ خلبؿ تصبيق ادوات الجراسة على العيشة 

 بالصػر العاملة السخأة  لجػ مشخفس الاجتساعية السدانجة مدتػػ  اف تع التػصل الى
اف  مدتػػ السدانجة الاجتساعية مشخفس لجػ السخأة العاملة بالصػر الابتجائي "  و."الابتجائي

أنخفاض في قيع كل مغ السدانجة ىحا وبخبط نتائج الفخضيات الجدئية التي ابجت وجػد 
الاجتساعية والارتياح الشفدي بالشدبة للسخأة العاملة وذلظ ما وافق فخضيات الجراسة وبالتالي 

 نخلز الى انو تػجج علبقة بيغ السدانجة لجػ السخأة العاملة اؼ تحقق الفخضية الخئيدية
يذػبو الزغط  وارجعشا ذلظ الى شبيعة عسل السخاة في التعليع الابتجائي الحؼ

والسدؤولية بالاضافة الى صخاع الجور لجييا فيي معلسة واـ وزوجة ولجييا مدؤوليات مسا 
يجعليا دائسا في صخاع مع الحياة وفي احجاث متدارعة ومػاقف ضاغصة ومع نقز 

شعػرا بعج الارتياح الشفدي وعجـ ج ىاتو دعسيع ونقز دعع اسخىع يػلج ذلظ لالاصجقاء و 
 والدعادة  شعػرىا بالخضا

ندتخلز في الاخيخ الى أف السدانجة الاجتساعية ىي مجسػعة التفاعلبت والخوابط 
 الاجتساعية التي تتزسغ الدشج العاشفي والعػف الحؼ يقجمو الأخخيغ للفخد ليكػف. دعسا لو .
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حيث نجج أف لياتو السدانجة دور كبيخ في دعع الفخد مغ شتى الشػاحي خاصة في ما 
الشفدي الحؼ يعتبخ كأحج اىع السصالب التي يدعى الييا الفخد في  تفاعلبتو  يتعلق بالجانب

 .الجساعة او السحيط الحؼ يعير فيوالسختلفة في اشار 
 



 

 

 
 
 

 انخاتمت

 
 

 الخاتسة
 
 



 الخاتسة
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حا ىإلى أخخ نقصة في بحثشا  اميجانيا، نرو لجراستشا الحالية نطخيا  لبعج العخض السفر
وىػ ، لجػ الشداء العاملبتبالارتياح الشفدي الدانجة الاجتساعية  لبقةتحجث ع الحؼو 

في السجتسع إلى  السيسةفئة مغ   شداءسية بالغة في نطخنا، حيث تعتبخ فئة الىو أ ذ  مػضػع
 سدانجةال تلعبنطخة نقز حيث  وفيشطخ إلي ،يار إلى حج ما بدبب ضعفعيا تيأن

شداء ال ػالحياة لج ونػعية ػضيفيةالحالة ال يغب سيط ماو  للشداء العاملبت  ةالاجتساعي
 الإحداس بالارتياح ػػ ى مدتلفي الحفاظ ع ورؼ ضخ  عجعػلل وتلكيو، العاملبت 

 غقة بيد علبوجػ إلى  تػصلشاحا ىالتصبيكية لبحثشا و الجراسة الشطخية  خلبؿ فسغ 
 وجػد، حيث أثبتت نتائج دراستشا الشداء العاملبتالاجتساعي بالارتياح الشفدي لجؿ  السدانجة

 ؤثخ في الارتياح الشفذتالاجتساعي السدانجة  فأ ؼ، أىحيغ الستغيخيغقة ارتباشية بيف علب
وقج كذفت ىحه الجراسة عغ نتائج قج تكػف ذات اىسية في فيع بعس الجػانب التي 

 العاملة و التي كانت محػر ىحه الشتائج  السخأة و خاصة  السخأة كػلػجية تتعل بدي
و في الاخيخ و مغ خلبؿ ىحه الجراسة الستػاضعة لا يدعشا لا تقجيع بعس  التػصيات  

 لفائجة  الشداء   و  على  وجو  الخرػص  الى  الشداء  العاملبت 
ت السيسة في علع الشفذ الايجابي و _ الارتياح الشفدي و السدانجة الاجتساعية مغ الستغيخا

مغ ثع ضخورة اىتساـ الباحثة بيحه السػاضيع و التػسع في اجخاء البحػث السذابية في 
 الاشػار التعليسية السختلفة

سية كل مغ السدانجة تػجييية تيجؼ الى تشارشادية و  ج_اجخاءات دراسات حػؿ بخام
 الارتياح الشفدي الاجتساعية و 

الاصجقاء حتى يتدشى للسخاءة العاملة مغ قبل الاسخة  و لسدانجة الاجتساعية _ زيادة فعالية ا
 ليا مسارسة حياتيا بفعالية اببخ 



 الخاتسة
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السػضفيغ لتحقيق  العلبقات  لسؤسدات  بالأنذصة  التخفييية وغيخ الخسسية بيغ_  اىتساـ ا
 الاجتساعية  الايجابية  بيغ السػضفيغ و تحقيق السدانجة  الاجتساعية بيشيع 

 

  



 

 

 

 

 قائمت انمراجع

 
 
 

 قائسة السخاجع
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 اولا_ مخاجع باللغة العخبية:
 دراسػة  في حالات الثكل، السدانجة الاجتساعية التقليجية وغيخ التقليجية :أسساء إبخاليع

 200.مخكد الإرشاد الشفدي ،القاىخة ، ،ميجانية

 (، السخونة الشفدية و علبقتيا بالخضا عغ الحياة لجػ 2012) بحب عسخ شعباف شقػرة

 شلبة الجامعات الفلدصشية بسحافزات غدة فلدصيغ، رسالة ماجدتيخ

 ( الاستستاع بالحياة في علبقتو 2013تحية محمد عبج العاؿ و مرصفى على مشطلػـ ،)

كلية التخبية ببعس متغيخات الذخرية الايجابية "دراسة في علع الشفذ الايجابي" مجلة 

 ( 93)2ببشيا، 

 (الارتٌاح النفسً والمدرسً لدى طلبٌات الثانوٌات وهران ، 2011تلسانً فاطمة )

 رسالة ماجستٌر
 (التكوٌن فً التربٌة، وهران ، دار الغرٌب للنشر والتوزٌع2002تٌلوٌن حبٌب ) 

 ( .تقجيخ الحات والسدانجة الاجتساعية لجػ عيشة مغ2008جسبي، ندخيغ صلبح .) 

مجيػلي اليػية ومعخوفي اليػية مغ الحكػر والإناث بسشصقة مكة، رسالة ماجدتيخ غيخ 

 مشذػرة، جامعة أـ القخػ، مكة.

 ( الرحة الشفدية  والعلبج الشفدي، ط2005حامج زىخاف )القاىخة علع الكتب  4 

  ، يا بجػدة الحياة لجػ السخأة ، السدانجة الاجتساعية وعلبقت 2018_2017حسدة مخيع

 ل لأوؿ مخة ، جامعة السديلة ،الجدائخ.مالحا
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 (. الشسػذج الدلبي للعلبقة بيغ السدانجة الاجتساعية 1996الجسػقي، راوية محسػد . )

 ، الييئة العامة للكتاب، القاىخة. 39والرحة الشفدية، مجلة علع الشفذ، العجد 

  ( دور السدانجة الاجتساعية بيغ الأ2006دياب مخواف عبج الله " :) حجاث الزاغصة

 .جامعة غدة  والرحة الشفدية للسخاىقيغ " 

 ( .السدانجة الاجتساعية كسا يجركيا 2000الدخسي، أسساء، وعبج السقرػد، أماني .)

، العجد 10السخاىقيغ وعلبقتيا ببعس الستغيخات الشفدية ، مجلة كلية التخبية ببشيا، السجلج 

. 44 

 ، الاجتساعية وعلبقتيا بأحجاث الحياة الزاغصة ،السدانجة  2016سعيج علي السالكي

 والابتئاب ،الجسعية السرخية للقخاءة والسعخفة ، مرخ.

 ( . السدانجة الاجتساعية 1994الذشاوؼ، محمد محخوس، عبج الخحسغ محمد الديج . )  

، القاىخة : مكتبة الأنجلػ  1مخاجعة نطخية ودراسات تصبيكية ، ط  : والرحة الشفدية

 السرخية.

 ( . السدانجة الاجتساعية والرحة 1994الذشاوؼ، محمد محخوس، عبج الخحسغ محمد الديج .)

 .، القاىخة : مكتبة الأنجلػ السرخية 1الشفدية : مخاجعة نطخية ودراسات تصبيكية ، ط 

  ( أساليب تخفيف الزغػط الشفدية الشاتجة عغ الأوراـ 2008شػيخ ىشاء أحسج " :)

 للصباعة، القاىخة ، إيتخاؾ"الدخشانية 
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 ( . العدلة الاجتساعية وعلبقتيا بالسيارات الاجتساعية 2002صالح، عػاشف حديغ .)

 .، العجد12والسدانجة الاجتساعية لجػ الذباب الجامعي، مجلة كلية التخبية ببشيا، السجلج 

53 

 ( ف مرادر و مدتػيات الدعادة السجركة في ضػء 2002عادؿ ىخيجؼ، شخيف شػقي)

الخسدة الكبخػ للذخرية  والتجيغ و بعس الستغيخات الاخخىغ مجلة علع الشفذ  العػامل

 (، القاىخة، اليئية السرخية العامة للكتاب،61العجد )

 ،مشاىج البحث في علع الشفذ،دار السعخفة الجامعية ، 1999عبج الفتاح محمد دويجار ،

 الأسكشجرية .

 (.السدانجة الاجتساعية وعلبقتيا بالابتئاب واليأس لجػ 1995عبج الله، ىذاـ ابخاليع .)

عيشة مغ الصلبب والعامليغ، السؤتسخ الجولي الثاني ) الإرشاد الشفدي لأشفاؿ ذوؼ 

  2السعاقػف(، مرخ، مج  -الحاجات الخاصة، السػىػبػف 

 ( الرحة والت2004علي صيخة محمد، وشخيت، أشخؼ محمد )،الاسكشجرية دار   ػافق الشفدي

 السعخفة الجامعية .

 ( .السدانجة الاجتساعية وأحجاث الحياة الزاغصة وعلبقتيا 2000علي عبج الدلبـ .)

 ، القاىخة.53بالتػافق مع الحياة الجامعية ، مجلة علع الشفذ، العجد 
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 ( . السدانجة الاجتساعية وتصبيقاتيا العسلية2005علي، علي عبج الدلبـ .) :القاىخة ،

 مكتبة الأنجلػ السرخية

  ، مشاىج البحث العلسي وشخؽ إعجاد البحػث ، ديػاف السصبػعات 2007عسار بػحػش ،

 ، الجدائخ .4الجامعية ، ط

 ( .دراسات في الرحة الشفدية، ط 2001فايج، حديغ علي .)السكتب الجامعي 1 ،

 .الحجيث

 ( ف الدعادة و تشسية 2000بساؿ ابخاليع مخسي)مدؤولية القخار في 1الرحة، ج ،

 الاسلبـ و علع الشفذ، القاىخة، دار الشذخ للجامعات

 ( ،عالع 1993مايكل اراجايل ،)(، سيكلػلػجية الدعادة، تخجسة، )فيرل عبج القادر يػسف

 175السعخفة، السجلذ الػششي للثقافة و الفشػف و الاداب الكػيت، العجد 

 جػدة الحياة السفيػـ  والابعاد، السؤتػر العلسي الدابع (، 2010ابػ الحلبوة ) محمد الدعيج

للعلػـ التخبػية و الشفدية في  كاستثسارعذخ لكلية التخبية جامعة كفخ الذيخ، جػدة الحياة 

 افخيل  14_13

 ،1999دار قبػاء ، القػاىخة 2محمد عبج الخحساف :علع الاضصخابات الشفدية والعقلية ،ج، 

 (، الرحة الشفدية و علع الشفذ 2009يج احسج البياص )محمد عبج الصاىخ الصيبغ س

 الايجابي، القاىخة، مكتبة الشيزة العخبية
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 ( . السدانجة الاجتساعية كسا يجركيا السعاقػف حخكيا 2004السجىػف، عبج الكخيع . )

وعلبقتو بالرحة الشفدية في محافطة غدة، مجلة الارشاد الشفدي، جامعة عيغ شسذ، 

 ،18العجد 

  ، أسذ البحث العلسي لإعجاد الخسائل الجامعية ، 2000مخواف عبج السجيج ابخاليع  ،

 مؤسدة الػراؽ ، الأردف .

 ( .دور السدانجة الاجتساعية كستغيخ وسيط بيغ الأحجاث 2006مخواف عبجالله .)

الزاغصة والرحة الشفدية للسخاىقيغ الفلدصيشييغ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعة 

 الاسلبمية، غدة.

 (.السدانجة الاجتساعية وعلبقتيا بالزغط الشفدي والتػافق مع 2009الشابلدي، حياة .)

الحياة الجامعية رسالة مقجمة لشيل درجة الساجدتيخ في علع الشفذ، كلية التخبية جامعة 

 دمذق، دمذق.

 لبشاف: دار الخاتب 1ىئية الابحاث  والتخجسة )د.س(، القامػس العخبي، ط 

  (ف العليع التكسيلي، السدتسخة كرانع للسدتقبل، تخجسة )حدغ 2004شيكػ نػمػرا )يػ

 صخصػر(، القاىخة دار الفكخ الاسلبمي للشذخ 
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 _ مراجع باللغة الاجنبية:ثانيا
 (http://plato.stanford.edu/entries/well-being) 

 Fraillon,J,(2004).Measurnig student well-being in the context of Australia 

 Harris, Christine.(1992):The relationship between physical fitnees and 
attendance in school, academic achievement and self-esteem Doctoral 
dissertation. United States International University. Dissertation Abstract, 
1992-1996. 

 Holahan, C., Moos, R. (1985). Life stress and health: personality, coping, 
and family support in stress resistance. Journal of Abnormal Psychology, 
Vol. 49, (3). 

 http:/ /www.curriculum,edu,au/verve/resources. 

 NCCA National Councal for Curriculum and Assessment ,www. ncca .ie. 

 O’Brien .M(2008). Well –being and post primary scooling CCA 
ResarchReport N0 .6 

 RUTTER:(psychological resilience and protective mechanisms)in rolf,j,et al 
(risk and protective factors in the development ,Cambridge;1990 

 Scooling .MCEITYA Secretaliat.PoBox 202 carlton south Vic 3053.Australia 

 Turner, R. & Marino, F. (1994). Social support and social structure : a 
descriptive epidemiology. Journal of health & social behavior, vol 35 
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 استبيان السدانجة الاجتساعية
 :الجنس:                                 العمر

 المهنة:                                 المستوى التعليمي:

 التخصص التعليمي:

: فٌما ٌلً مجموعة من العبارات تتحدث عن رإٌتن لعلالاتن مع أفراد أسرتن  تعليمات

وأصدلائن عندما تواجهن موالف ضاغطة فً الحٌاة الرا كل عبارة منها وأجب عنها 

ت كلمة لا أو للٌلا أو متوسطا أو كثٌرا وذلن حسب انطباق العبارة ح( تxبوضع علامة )

 علٌن أجب عن كل العبارات 

للٌ لا العبارات
 لا

متو
 سطا

كثٌر
 ا

     تمف أسرتً بجانبً عندما أحتاج الى المساندة.1

     تساعدنً أسرتً عندما أحتاج الى ذلن  .2

     تشعرنً أسرتً بؤهمٌتً عندما أغٌب عنها .3

     أشعر أن أسرتً حرٌصة على مساعدتً  .4

     تخفف أسرتً من أحزانً .5

     مساندة أسرتً ٌزٌد من لوتً على تحمل الالام  .6

     تهتم أسرتً بشإونً الخاصة  .7

     عندما أشعر بالتوتر أفضل الرجوع إلى أسرتً .8

     تتمبلنً أسرتً كما أنا بعجزي وضعفً .9

     تحاول أسرتً إسعادي .11

     ٌشاركنً أفراد أسرتً اهتمامً فً الحٌاة .11

     مرغوب فٌهأشعر أن وجودي بٌن أسرتً  .12

     عندما أتحدث أرى أفراد أسرتً ٌنصتون إلً .13

     تتمبل أسرتً أفكاري حتى لو اختلفت مع آرائهم .14

     أفراد أسرتً مستعدون لمساعدتً عندما ألجؤ الٌهم .15

     ٌهتم أفراد أسرتً بتلبٌة احتٌاجاتً .16

     ٌسود التفاهم بٌنً وبٌن أفراد أسرتً  .17

     العلالات الاجتماعٌة الموٌةأسرتً تسودها  .18

     استمتع بوجودي مع أفراد أسرتً  .19

     أشعر بالرضا عندما أطلب المساعدة من أسرتً .21

     عندما تواجهنً صعوبات ألجؤ إلى أسرتً .21

     أشعر بؤنً محل اهتمام أصدلائً  .22
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     أشعر بؤنً محل اهتمام أصدلائً  .23

     أتحدث عن مشكلاتً مع أصدلائً  .24

     أشعر بالراحة لأن أصدلائً ٌساندوننً .25

     أطلب المساعدة من أصدلائً عندما أكون فً حاجة إلٌها .26

     ٌوجد لدي أصدلاء حمٌمون أتحدث إلٌهم .27

     ٌتمبل أصدلائً تصرفاتً .28

     عندما أطلب مساعدة من أصدلائً أجدها  .29

     استفٌد من خبرات أصدلائً  .31

     أخطائً بسبب حبهم لًٌتغاضى أصدلائً عن  .31

     أتمبل النصح من أصدلائً .32

     أحب أن اجتمع مع أصدلائً لألضً معهم بعض الولت .33

     ٌمدنً أصدلائً بالمال عندما أحتاج إلٌه  .34

     اتمسن بمنشور أصدلائً  .35

     ألجؤ إلى أصدلائً عندما أشعر بالضٌك .36

     ٌستمتع أصدلائً بالجلوس معً .37

     أشعر بؤنً مندمج مع أصدلائً  .38

     ٌموم أصدلائً بزٌارتً .39

     تربطنً بؤصدلائً علالة لوٌة  .41

     أشارن أصدلائً فً حل مشكلاتهم  .41

     عندما أكون فً مولف صعب ٌهتم بً اصدلائً  .42

     تخف أحزانً عندما أتحدث مع أصدلائً .43

     عندما تواجهنً متاعب ألجؤ إلى أصدلائً .44
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 الارتياح الشفدياستبيان 
 :الجنس:                                 العمر

 المهنة:                                 المستوى التعليمي:

 التخصص التعليمي:

: فٌما ٌلً مجموعة من العبارات تتحدث عن رإٌتن لعلالاتن مع أفراد أسرتن وأصدلائن عندما  تعليمات

ت كلمة لا أو ح( تxتواجهن موالف ضاغطة فً الحٌاة الرا كل عبارة منها وأجب عنها بوضع علامة )

 للٌلا أو متوسطا أو كثٌرا وذلن حسب انطباق العبارة علٌن أجب عن كل العبارات 

 كثٌرا متوسطا للٌلا لا العبارات

     عندما ألارن نفسً بؤصدلائً أشعر بالرضا عن حٌاتً .45

     المشكلات المهنٌة تستنزف لدراتً على التحدي .46

     أفرح بإنجازاتً فً العمل .47

     ٌمتلن المدٌر المباشر المدرة الكبٌرة على التخطٌط المسبك للعمل .48

     )الأجر، العلاوات، المكافآت(أنا راض عن التعوٌضات التً أتماضاها  .49

     ٌتمٌز عملً بالتحدي .51

     أتنالش مع زملائً أمور العمل بروح أخوٌة .51

     ٌشجع المدٌر المباشر موظفٌه لبذل مجهودات أكبر فً أداء وظٌفتهم .52

     أشعر بالملل عند أداء عملً .53

     أحصل فً منزلً على ولت جٌد من الراحة .54

     المباشر أهداف العمل بشكل واضحٌوضح لنا المدٌر  .55

     هنان ارتباط واضح بٌن مكافؤة المردودٌة وأداء العمل .56

     أفضل تجنب المهام الصعبة فً عملً .57

     لدي الدافعٌة الموٌة فً أداء واجبً المهنً .58

     ٌعاملنا المدٌر المباشر بعدالة .59

     ٌتناسب أجري مع ساعات عملً .61

     ذاتً فً العملأشعر أننً حممت  .61

     أشعر بالأمان مع أسرتً .62

     أشعر بالملك من التغٌرات التً تحدث داخل إدارة الجمارن )ع .63

     أفكر فً طرق جدٌدة للتعامل مع الموالف المهنٌة الطارئة .64
     أشارن فً المرارات التً تنالش البرامج والسٌاسات الجدٌدة الخاصة بوظٌفتً .65

     المباشر العمل الجماعً فً أداء المهامٌشجع المدٌر  .66

     أهتم بنفسً كثٌرا ولا أترن فرصة للتفكٌر السلبً .67

     ٌتناسب أجري مع المتطلبات الوظٌفٌة .68

     أستطٌع إٌجاد أسلوب جدٌد فً أداء وظٌفتً ٌتفك كثٌرا مع ما أرٌده .69

     ٌوجد تطابك بٌن ما أرٌده وما أعٌشه فعلا .71

     التصرف فً أداء وظٌفتًأتمنع بحرٌة  .71

توفر الإدارة لموظفٌها نظام الخدمات الاجتماعٌة )العلاج، تماعد،  .72
 تؤمٌنات، نمل، الإطعام( ٌتوافك مع المطاعات الأخرى الممابلة لها
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     أشعر بالرضا عن مستواي المعٌشً .73

     أشعر أن لٌمً ومعتمداتً متعارضة مع لٌم ومعتمدات زملائً .74

     متطلبات حٌاتً المهنٌة بكثٌر من الضغوط تصٌبنً .75

     ٌشجع المدٌر المباشر المبادرات الشخصٌة لإتخاد المرارات .76

     حٌاتً المهنٌة عملٌة تعلم وتطور مستمر .77

     ٌمكننً تنفٌذ بعض الأعمال لبل الحصول على موافمة المشرف .78

     المهنٌةتوفر الإدارة كل وسائل الأمان والحماٌة من أخطار  .79

     أتمتع بحٌاة اجتماعٌة مرٌحة .81

     أستمتع بالمٌام بمهام جدٌدة ومتنوعة فً عملً .81

     لدي لوة التحمل والمثابرة لحل المشاكل المهنٌة .82

     أشعر أن فرص النمو المهنً والتمدم الوظٌفً متوفرة .83

     أصاب بالأرق فً فترة نومً .84

     المشاكل فً عملًأشعر بالخوف عندما أواجه  .85

     ٌجعلنً عملً أنتظر نهاٌة الدوام بفارغ الصبر .86

     أرى أن مشاعر البؤس وخٌبة الأمل لوٌة عندي .87

     ٌغطً الأجر الاحتٌاجات الأساسٌة لً ولأسرتً .88

     أعمل مع أصدلائً ولٌس مع زملائً .89

     لدي حب الفضول والإطلاع للتعرف على أشٌاء جدٌدة حول مهنتً .91

     تهتم الإدارة بإظهار الشكر والتمدٌر لعمالها المتفانٌن فً عملهم .91

     عندما تواجهنً مشكلة ما أتوجه لزملائً لمشاركتً فً حلها .92

     افتمد للدفء العائلً بسبب عملً خارج ممر سكنً .93
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 spssمخخجات 
  :spssإحرائية السدتخخجة من بخنامج 

/COMPRESSED. 

FREQUENCIESVARIABLES=‎  ‎ ‎ النفسً الارتٌاح‎ المساندةالاجتماعٌة‎ المستوى                

/PIECHARTFREQ 

Statistiques 

 الشهادةالمتحصلعلٌها المهنة 

N Valide 61 61 

Manquant 0 0 

Tabledefréquences 

 المهنة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 20,0 20,0 3.33,0 2 مشرفة 

 65,0 45,0 1.66 1 كاتبة

سنوات11أكثرمن  57 95,0 35,0 100,0 

Total 61 100,0 100,0  

 

 الشهادةالمتحصلعليها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide 35,0 35,0 16.66 11 أدب 

 45,0 10,0 2.5 15 علومانسانٌة

 55,0 10,0 11.66 7 افلسفة

علوماجتماع

 ٌة
15 25,0 10,0 65,0 

 85,0 20,0 16.66 11 فرنسٌة

 100,0 15,0 5,0 3 انجلٌزٌة

Total 61 100,0 100,0  

T-TESTPAIRS=‎        (PAIRED)مستوىالمساندةالاجتماعٌة WITH‎السن 

/CRITERIA=CI(.9500) 

Statistiquesdeséchantillonsappariés 

 Moyenne N Ecarttype 

Moyenneerreurs

tandard 

Paire1 2,57171 11,50103 61 105,8000 مستوىالمساندةالاجتماعٌة 

 

Testdeséchantillonsappariés 

 Différencesappariées 
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Moyenne Ecarttype 

Moyenneerreurs

tandard 

Intervalledeconfiance

deladifférenceà95% 

Inférieur 

Paire1 108,59795- 2,60291 11,64056 103,15000- مستوىالمساندةالاجتماعٌة 

 

Testdeséchantillonsappariés 

 

Différencesapparié

es 

t ddl Sig.(bilatéral) 

Intervalledeconfian

cedeladifférenceà9

5% 

Supérieur 

Paire1 000, 59 39,629- 97,70205- مستوىالمساندةالاجتماعٌة 

T-TESTPAIRS=‎        (PAIRED)مستوىالمساندةالاجتماعٌة WITH‎عدد 

/CRITERIA=CI(.9500) 

Statistiquesdeséchantillonsappariés 

 Moyenne N Ecarttype Moyenneerreurstandard 

Paire1 ً1.74516 1.16662 61 2.1511 مستوىالارتٌاحالنفس 

 

Testdeséchantillonsappariés 

 

Différencesappariées 

Moyenne Ecarttype 

Moyenneerreurs

tandard 

Intervalledeconfi

ancedeladifféren

ceà95% 

Inférieur 

Paire1 ً108,90844- 2,51236 11,23563 103,65000- مستوىالارتٌاحالنفس 

 

Testdeséchantillonsappariés 

 

Différencesappari

ées 

t ddl Sig.(bilatéral) 

Intervalledeconfia

ncedeladifférence

à95% 

Supérieur 

Paire1 ً000, 59 41,256- 98,39156- مستوىالارتٌاحالنفس 

T-TESTPAIRS=‎        (PAIRED)مستوىالارتٌاحالنفسً WITH‎الشهادة 

/CRITERIA=CI(.9500) 

Statistiquesdeséchantillonsappariés 
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 Moyenne N Ecarttype 

Moyenneerreurs

tandard 

Paire1 44293, 1,98083 20 3,1500 الشهادةالمتحصلعلٌها 

 2,57171 11,50103 20 105,8000 مستوىالاغترابالوظٌفً

 

Corrélationsdeséchantillonsappariés 

 N Corrélation Sig. 

Paire1 الشهادةالمتحصلعلٌها&مستوىالاغترابالوظ

 ٌفً
20 ,004 ,988 

 

Testdeséchantillonsappariés 

 

Différencesappariées 

Moyenne Ecarttype 

Moyenneerreurs

tandard 

Intervalledeconfi

ancedeladifféren

ceà95% 

Inférieur 

Paire1 الشهادةالمتحصلعلٌها-

 مستوىالاغترابالوظٌفً
-102,65000 11,66314 2,60796 -108,10852 

 

Testdeséchantillonsappariés 

 

Différencesappari

ées 

t ddl Sig.(bilatéral) 

Intervalledeconfia

ncedeladifférence

à95% 

Supérieur 

Paire1 مستوىالاغترابالوظٌفً-الشهادةالمتحصلعلٌها  -97,19148 -39,360 19 ,000 

 

T-TESTPAIRS=‎        (PAIRED)مستوىالاغترابالوظٌفً WITH‎المستوى 

/CRITERIA=CI(.9500) 

Statistiquesdeséchantillonsappariés 

 Moyenne N Ecarttype 

Moyenneerreurs

tandard 

Paire1 ً11471, 51299, 20 1,5000 المستوىالعلم 

 2,57171 11,50103 20 105,8000 مستوىالاغترابالوظٌفً

 

Corrélationsdeséchantillonsappariés 

 N Corrélation Sig. 

Paire1 ً087, 393, 20 المستوىالعلمً&مستوىالاغترابالوظٌف 
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Testdeséchantillonsappariés 

 

Différencesappariées 

Moyenne Ecarttype 

Moyenneerreurs

tandard 

Intervalledeconfi

ancedeladifféren

ceà95% 

Inférieur 

Paire1 ًمستوىالاغترابالوظٌفً-المستوىالعلم  -104,30000 11,30952 2,52889 -109,59302 

 

Testdeséchantillonsappariés 

 

Différencesappari

ées 

t ddl Sig.(bilatéral) 

Intervalledeconfia

ncedeladifférence

à95% 

Supérieur 

Paire1 ًمستوىالاغترابالوظٌفً-المستوىالعلم  -99,00698 -41,243 19 ,000 

T-TESTPAIRS=‎        (PAIRED)مستوىالاغترابالوظٌفً WITH‎الجنس 

/CRITERIA=CI(.9500) 

Statistiquesdeséchantillonsappariés 

 Moyenne N Ecarttype Moyenneerreurstandard 

Paire1 06882, 30779, 20 1,9000 الجنس 

 2,57171 11,50103 20 105,8000 مستوىالاغترابالوظٌفً

 

Corrélationsdeséchantillonsappariés 

 N Corrélation Sig. 

Paire1 ً167, 321, 20 الجنس&مستوىالاغترابالوظٌف 

 

Testdeséchantillonsappariés 

 

Différencesappariées 

Moyenne Ecarttype 

Moyenneerreurs

tandard 

Intervalledeconfiance

deladifférenceà95% 

Inférieur 

Paire1 مستوىالاغترابالوظٌفً-الجنس  -103,90000 11,40591 2,55044 -109,23813 

 

Testdeséchantillonsappariés 

 

Différencesappariées 

t ddl Sig.(bilatéral) 

Intervalledeconfiance

deladifférenceà95% 
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Supérieur 

Paire1 مستوىالاغترابالوظٌفً-الجنس  -98,56187 -40,738 19 ,000 

 


