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 إُذاء
في ُزٍ المشحلت ًِّذي  الأكاديمًالحوذ لله الزي ّفقٌا بكشهَ لإتمام هساسًا 

ُزا العول إلى كل هي شجعٌا لإتمام ُاتَ الشسالت ّنخص بالزكش الأُل 
الكشيمين ، ّإلى كل الأساتزة الزٌي لم ٌبخلْا علٌٍا  ّخاصت الْالذٌي

نمٍش ًْسة   الذكتْسة المششفت على هزكشتٌا بإسشاداتِن ًّصائحِن ّخاصت  
بالجلفت ، هع تمٌٍاتٌا لهن بمستقبل صاُش ّفي  اقن جاهعت صٌاى عاشْسّكل ط

 الأخير ًشجْ هي الله العْى على هْاصلت طلب العلن .

 فاطوت-هاجذة



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 تقذٌششكش ّ 

اللِن لك الحوذ حتى تشضى ّلك الحوذ إرا سضٍت ّلك الحوذ 
بذاٌت ًتقذم  بعذ الشضا ّالصلاة ّالسلام على ًبٌٍا محوذ خير الأًام.

أساتزة ّجمٍع  نمٍش ًْسة ة الذكتْس تالفاضل تٌابالشكش إلى أستار
على هساعذتِن ّدعوِن لٌا لإتمام ُزا  قسن العلْم الإجتواعٍت 

 هذٌش جاهعت الجلفت  .سِن العول ّعلى سأ

 فاطوت-هاجذة
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Abstract : 

      The study aimed to identify the level of psychological stress and its 

relationship to self-efficacy among student employees, and to detect 

differences between them in both the level of psychological stress and self-

efficacy according to the variables of gender and specialization. An 

intentional sample of  student employees was selected, consisting of (71) male 

and female students. To achieve the objectives of the study, we applied two 

measures of psychological stress prepared by (Lavenstein, 1993) consisting of 

(30) items, and a measure of self-efficacy designed by (Robert TIPTON & 

EVERTT WORTHINGTON, 1984). Its Arabization: (Muhammad Al-Sayed 

Abdel-Rahman, 1998), and he codified it on the Algerian environment 

(Maamaria Bashir, 2008), which consists of (30) paragraphs, using the 

descriptive approach. The results of the study showed that: 

1. The level of psychological stress among student employees is low. 

2. The level of self-efficacy among student employees is high. 

3. There is a statistically significant relationship between psychological 

stress and self-efficacy among student employees. 

4. There are no statistically significant differences between the mean 

scores of the employed students in the level of both psychological 

stress and self-efficacy due to the gender variable. 

5. There are no statistically significant differences between the mean 

scores of employed students in the level of both psychological stress 

and self-efficacy due to the variable of specialization. 

 

Keywords: psychological stress - self-efficacy - university students - 

employee. 
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 يقذيت:

يتعرض الإنساف في حياتو إلى مكاقؼ كأحداث تتساير مع طاقتو النفسية كالبدنية      
عمى  يحد مف قدرتورىا تُحدث لو تكترا إنفعاليا تجعمو لا يتكافؽ مع ذاتو كبيئتو كالتي بدك 

كفاءة كىذا ما يُعرؼ بالضغكط النفسية، كتتطمب مكاجية الضغكط النفسية مكاجيتيا 
مف خلاؿ فعالية ذاتية تعمؿ عمى إنماء شخصية الفرد كالتعايش مع المكاقؼ كالأحداث ك 

ء عمى مكضكع علاقة معالجتيا كتقبميا. كمف ىنا تنطمؽ زاكية بحثنا التي تسمط الضك 
الضغكط النفسية مع الفعالية الذاتية لمطالب المكظؼ، ككنو يتعايش مع أحداث كمكاقؼ 

يجعمو  كأعباء مختمفة إجتمعت في الدراسة الجامعية كالكظيفة كالأعباء العائمية، كىذا ما
أكثر ضغطا مف الطالب العادم أك المكظؼ العادم، كمف بيف أسباب اختيار ىذا 

ارتأينا أف نجعمو زاكية بحثية طرحت  "الطالب المكظؼ"ككننا نعيش ىاتو الحالة  المكضكع
خضاعيا تتطمب الدراسة الميدانيةك نفسيا  لمقياس السيككمترم كظاىرة ، كالكقكؼ عندىا كا 
  نفسية.

يحتكم الجانب ، خر ميدانيالآتـ عرض دراستنا في جانبيف : جانب نظرم ك  كلقد    
 ؿ كىي:فصك  عمى ثلاثةالنظرم 

 تيا، أىميالدراسة إشكالية كفرضياتلمدراسة مف  التمييدمالإطار :  الفصل الأوليتضمف 
الفصل أما  كأخيرا الدراسات السابقة كالتعقيب عمييا. الإجرائية، المفاىيـكأىدافيا كتحديد 

أنكاع كأعراض كالآثار المترتبة عف مفيكـ ك  النفسي ، الضغطفقد خُصص لمتغير  الثاني
 ، كأخيرا خلاصة الفصؿ.كالنظريات المفسرة لو كأساليب مكاجيتو  النفسي  ك  الضغط

ثـ  ا كصمتيا ببعض المفاىيـ مفيكمي فعالية الذاتفقد خُصص لمتغير  الفصل الثالثك
كتكقعات الفعالية الذاتية كخصائصيا  ، اكالنظريات المفسرة لي أبعادىا كمصادرىا 
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كختاما بخلاصة  امميا المؤثرة في سمكؾ الإنسافكمككناتيا كمستكياتيا كانكاعيا كعك 
 الفصؿ.

الإجراءات المنيجية  : كضحنا فيوفصل رابعفصميف فيتككف مف الميداني  أما الجانب
المنيج المتبع إنطلاقا مف الدراسة الإستطلاعية كحدكد الدراسة، ثـ لمدراسة الميدانية 

ثـ إجراءات التطبيؽ لمدراسة كيميو كمجتمع الدراسة كعينة الدراسة الأساسية ثـ أدكاتيا 
 .الأساليب الإحصائية المعتمدة 

يبرز عرض كتحميؿ ثـ مناقشة كتفسير النتائج المتحصؿ عمييا مف  :الفصل الخامسأما 
 .الدراسة 
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 إشكالية الدراسة:-1
جتمعية كالإقتصادية كالأسرية، الأمر الذم نعيش في عصر تكثر فيو الصراعات كالأزمات الم     

يترتب عميو الشعكر بضغكط نفسية خطيرة. كالمشكمة ىنا ليست فقط بكجكد مثؿ ىذه الأزمات بؿ 
بطريقة تعاممنا معيا كمكاجيتيا، كقدرتنا عمى إدارة كضبط انفعالاتنا كمشاعرنا خلاؿ مركرنا بيا. 

باب المؤدية لمشعكر بالضغكط النفسية، لف يجدم فالحديث المستمر عف محاكلة التخفيؼ مف الأس
 2020(نظمي،نفعا إذا لـ يرافقو الإلتفات إلى رفع إمكانات الأفراد عمى مكاجية السياقات الضاغطة

 .)221، ص

تو دكأما ذا ىك لنفسي ط المضغكل لقصالأىمية ت اماظلمنت ك المجتمعات اكد أدرلقك     
ف م )%80(نسبة لى ر إتشيت لإحصائياأف ا )2000عد، قد أشار (نايؿ ك أبك أسفت ، ساادر لا
ء ك باطللأف جعيرلماضى رلمت امشكلاف م )%50(ك لنفسي ط الضغايثة سببيا دلحض اار لأما
ؿ شكاف أشكلا مكف لمجتمع يعانراد افف أم) %  25(ك لنفسية كط الضغف اناتجة عت لمستشفياا
د لمعياىا رلتي نشت االإحصائيب احسؾ لذك) ك 8، ص 2013ب ، ناكلنفسي.( بط الضغا
راؽ لإحتؿ ك العمكط اغالبا ضغكف يعان )% 26( أفقعو ك) في مAISكط (يكي لمضغرلأما
 )6، ص2013، نابك ( ب  .لنفسيا

يتعرض معظـ الأفراد إلى الضغكط النفسية بإعتبارىا ظاىرة نفسية معقدة تجتاح الجياز      
غيره مف الأفراد سكاء في البيت أك محيط النفسي كتؤثر عميو، عمى إثر إضطراب علاقة الفرد مع 

لى حالة مف الضيؽ العمؿ أك الدراسة أك المشكلات التي التي تكاجيو في حياتو التي تدفعو إ
، كبالتالي تتأثر الذات المككنة لشخصية الفرد بياتو الضغكط النفسية  حيث تظير كالتكتر كالقمؽ

النفسية كالقدرة كقكة التحكـ كالضبط في ذاتو كركح  فعاليتيا مف خلاؿ إمتلاؾ الفرد لمقدار مف الثقة
 المثابرة مع المكاقؼ المزعجة .

كقد تناكلت عدة دراسات أجنبية كعربية مكضكع الضغكط النفسية كعلاقتيا ببعض المتغيرات       
 الذات فاعمية مستكل عف الكشؼ إلى ىدفت)  التي 2020(نظمي،دراسة ففي منيا الفعالية الذاتية ، 

 بيف العلاقة عف الكشؼ إلى بالإضافة. المراىقة مرحمة في الطمبة لدل النفسية كالضغكط لانفعاليةا
 مستكيات في فركؽ كجكد عف لمتقصي ىدفت كما لدييـ، النفسية كالضغكط الانفعالية الذات فاعمية
 التفاعؿ كأ الأكاديمي كالتحصيؿ الجنس لمتغيرم تبعا النفسية كالضغكط الانفعالية الذات فاعمية
 متكسط كمستكل الانفعالية الذات فاعمية مف مرتفع مستكل كجكد إلى الدراسة نتائج أشارت كقد ،بينيما
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 فاعمية ببف إحصائيا دالة سالبة علاقة كجكد إلى أيضا كأشارت. الطمبة لدل النفسية الضغكط مف
 الذات فاعمية في ئيناإحصا دالة فركؽ كجكدك  ،الطمبة لدل النفسية كالضغكط الانفعالية الذات

  التي  )2016دراسة (بكعزيز،كفي  .الأكاديمي التحصيؿ لمتغير تبعا النفسية كالضغكط الانفعالية
الذات لدل عينة مف الأعكاف الشبو  فعاليةىدفت إلى الكشؼ عف العلاقة بيف الضغط النفسي ك 

كالتكليد، طب األطفاؿ كجراحة العامميف بالمؤسسة الإستشفائية المتخصصة في أمراض النساء  الطبييف
 فعالية، كمعرفة الفركؽ في متكسطات درجات الضغط النفسي ك بالمسيمة -سميماف عميرات  - الأطفاؿ

الذات لدل عينة مف الأعكاف الشبو الطبييف تبعا لممتغيرات التالية: السف، الحالة الإجتماعية ، سنكات 
 فعاليةلاقة ذات دلالة احصائية بيف الضغط النفسي ك تكجد عأنو الخدمة،  كأسفرت نتائج الدراسة إلى 

سميماف  –صة الذات لدل عينة مف الأعكاف الشبو الطبييف العامميف بالمؤسسة الإستشفائية المتخص
 فعاليةك  لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في متكسطات درجات الضغط النفسي ، كما أنو عميرات
 ).جتماعية، سنكات الخدمة تعزل لكؿ مف(السف، الحالة اال الذات

 فعالية أف Jerusalem et Schwerzer1992)( كسككازر جيركسالـ بيا قاـ دراسة كفي       
 تفسير كيفية إلى يشير كالذم الفرد ليا يتعرض التي لممكاقؼ المعرفي التقييـ في ىاما مؤشرا تعد الذات
 كيشكؿ ميدد أنو عمى الضاغط لحدثا يفسركف المنخفضة الذات فعالية فذكم المكقؼ، ليذا الفرد
 كالضغط كتئابلإكا بالقمؽ يشعركف ثـ كمف ، الضاغط المكقؼ مع التعامؿ عف فيعجزكف عميو خطرا
 ).2002 كحسيف، حسيف( الذات فعالية ذكم فرادالأب مقارنة

 ميذلات لدل النفسية الضغكط بيف قةلاالع فحص إلى ) التي ىدفت 2017، برجاف (كفي دراسة      
 الضغكط مف التخفيؼ في الذات فعالية أىمية معرفة محاكلة ك الذاتية كالفعالية الثانكية المرحمة
 الذات فعالية بيف إحصائية دلالة ذات سالبة ارتباطية قةلاع كجكد  نتائج الدراسة أسفرتكقد  .النفسية

 كمنخفضي مرتفعي يفب إحصائيا دالة فركؽ كجكد، ك الثانكية المرحمة ميذلات لدلالنفسية  كالضغكط
 .الثانية الفئة لصالح الذات فعالية في النفسية الضغكط

كما  ختيار المتعمـ لأنشطة كمياـ التعمـإتؤثر في  الذاتيةأف الفعالية  Harris كذكر ىاريس         
ممية سعى إلييا أثناء عيتؤثر في استمرار الجيد كالمثابرة التي يقكـ بيا المتعمـ لتحقيؽ الأىداؼ التي 

التعمـ، كبالتالي فإف الأفراد الذيف يمتمككف فعالية منخفضة لمذات لا يفضمكف المكاقؼ 
 .  (Harris,1990 , p15)الصعبة
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ترل نظرية التحميؿ النفسي أف الإنساف يعيش حالة مف الصراع الداخمي بيف مككنات ك       
رغبات الفرد كقيمو كضكابط  النفس( الأنا، اليك، كالأنا الأعمى) كىي العناصر التي تعبر عف

في حيف يرل السمككيكف أف الضغكط تنشأ نتيجة ما يترتب عمى السمكؾ الذم  ،الخارج مف حكلو
أف الضغكط تشير إلى  Spielberger) كأكضحت نظرية سبيمبرجر( ،يصدر عف الفرد مف عكاقب

لنفسي. كتربط نظرية ختلافات في الظركؼ كالأحكاؿ البيئية مما ينشأ عنيا شيء مف الإرىاؽ الإا
شباع الفرد لحاجاتو كالحاجة للإنجاز كالحاجة للإنتماء Moray( مكرام ) بيف الضغكط النفسية كا 

كالحاجة لمعدكاف. أما نظرية التكافؽ بيف الفرد كالبيئة فترجع نشكء الضغكط إلى إدراؾ الفرد لإحدل 
دراكو لإمتلاكو القدرة عمى القياـ بيذه الميمة   .) 187، ص  2013نكايسة ،ال(المياـ كا 

أىدافو، مياراتو  تحقيؽمنفذا لمكاجية مشكلاتو مما قد يساىـ في  الذاتية الفعاليةكقد تعتبر        
فالسمكؾ الإنساني قد يعتمد  بو . المحيطة البيئةالمطمكبة لمتعامؿ الناجح كالتكافؽ مع  السمككية

المطمكبة لمتعامؿ  السمككيةاتو عف مياراتو بشكؿ أساسي عمى ما يعتقده الفرد عف فعاليتو كتكقع
 الناجح كالتغمب عمى الضغكط النفسية.

تؤثر عمى انجاز  الذاتية الفعاليةأف  ,Pajras & Elen) 2008كذكر إليف كباجرس (          
الإنساف بطرؽ لا حصر ليا، كأنيا تؤثر عمى أنماط تفكيره كحالتو الانفعالية كمسارات العمؿ التي 

ا، فالأفراد يميمكف إلى تحديد المياـ كالأنشطة التي تشعرىـ بالثقة كالكفاءة في أدائيا كيتجنبكف ينتيجي
الأنشطة التي يركنيا صعبة كلف تحقؽ أىدافيـ، ككذلؾ فإف الفعالية الذاتية تؤثر عمى أنماط تفكير 

 ). 13، ص 2015الفرد كالحالة الانفعالية لديو (مرسي سامي عبد السلاـ، 

الذات أك ىك مُحصمة   فعاليةىذا الأساس فالضغط النفسي يُعتقد أف لو  صمة مكثكقة ب كعمى       
لفعالية الفرد كتكقعاتو عف مياراتو السمككية المطمكبة لمتعامؿ الناجح كالتكافؽ مع نفسو كالبيئة المحيطة 

 بو.  كمف ىذا المنطمؽ يُمكننا طرح التساؤؿ العاـ :
 الذات  لدى الطمبة الموظفين ؟ فعاليةالنفسي ومستوى بين الضغط ما مدى طبيعة  -

 وتتفرع تساؤلات الدراسة كمايمي :

 ما مستكل الضغط النفسي لدل الطمبة المكظفيف ؟ .1
 الذات لدل الطمبة المكظفيف ؟ فعاليةما مستكل  .2



الإطار انتًهُذٌ نهذراست    :                                                          الأول انفصم  
 

8 
 

 الذات لدل الطمبة المكظفيف ؟ فعاليةبيف الضغط النفسي ك  إرتباطية ىؿ تكجد علاقة .3
الضغط كؿ مف  فركؽ بيف متكسطي درجات الطمبة المكظفيف في مستكل ىؿ  تكجد  .4

 ؟ متغير الجنسلتعزل الذات  فعاليةك  النفسي 
 كؿ مف الضغط النفسي  .ىؿ  تكجد فركؽ بيف متكسطي درجات الطمبة المكظفيف في مستكل5
 ؟التخصص متغيرلالذات تعزل  فعاليةك 

 فرضيات الدراسة: 2-

 الطمبة المكظفيف متكسط.مستكل الضغط النفسي لدل  .1
 .مرتفعالذات لدل الطمبة المكظفيف  فعاليةمستكل  .2
الذات لدل الطمبة  فعاليةذات دلالة إحصائية بيف الضغط النفسي ك  إرتباطية تكجد علاقة .3

 .المكظفيف
كؿ مف لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات الطمبة المكظفيف في    .4

 متغير الجنس.لتعزل  عالية الذات كف مستكل الضغط النفسي
كؿ  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات الطمبة المكظفيف في مستكللا    .5

 .التخصصمتغير لتعزل الذات  فعالية مف الضغط النفسي ك

 :أىمية الدراسة .3
 الأىمية النظرية :

مى ظاىرة نفسية تمثمت في في ، كالتي سمطت الضكء عمتغيراتيا أىميةالدراسة إلى  أىميةترجع     
الذات لدل شريحة مف طمبة عمـ النفس المكظفيف، فمعرفة العكامؿ  فعاليةىما الضغط النفسي ك  متغيريف

كالأبعاد الخاصيف بيما تعمؿ عمى تحقيؽ مستكيات عالية مف التكافؽ كتنمية  الصحة النفسية لياتو 
، كما تعتبر قمب كجكىر الصحة  لدييـالذاتية  فعاليةال تنميةالشريحة الميمة في المجتمع ، ككذا  تعزز 

 غمب عمى الضغكط النفسية .تدائما لمنجاح في إشباع حاجاتو كال  كىك مطمب كؿ إنساف يسعى النفسة

 الأىمية التطبيقية : 

الضغط  ارتباط  نتائج تساىـ في معرفة  مدل تفسيرفي ىذه الدراسة في  التطبيقية الأىميةتبرز      
ككيفية التعامؿ مع   كالتكجيومنحى مف نكاحي العلاج النفسي كالإرشاد  باعتبارىاالذات  عاليةي بفالنفس

عادةالطلاب المكظفيف الذيف يعانكف مف الضغط النفسي جراء العمؿ كالدراسة  استبصارىـ بأنفسيـ  كا 
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يؿ مف الضغكط كالتقم النفسةالصحة  تحقيؽإلى  لمكصكؿكالتكافؽ مع ذكاتيـ، إذ يساىـ بقدر عاؿ  
الدراسة الحالية " الطمبة المكظفيف" الذم يعتبر كشريحة ميمة تتداخؿ فيو فمف خلاؿ مجتمع النفسية. 

بيئتيف مختمفتيف التعميـ الجامعي كبيئة العمؿ، فقد أُختيرت عينة منو لتمثمو بطريقة قصدية كتطبيؽ 
ات كالتعرؼ عمى طبيعة العلاقة القائمة مقياسيف ميميف  لقياس حدة الضغط النفسي مع مستكل فعالية الذ

 بينيما . كنخرج بذلؾ بنتائج قد تككف انطلاقة لأبحاث أخرل تثرم المكضكع المتناكؿ.

 أىداف الدراسة: 4-

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة  كالكشؼ عف:        

 .الطمبة المكظفيفالذات لدل  فعاليةمستكل الضغط النفسي ك   -
، المثابرة) لدل الطمبة المبادأة القدرة( بأبعادىاالذات  فعاليةلنفسي ك الضغط ا  ببفالعلاقة   -

 المكظفيف.
 فعاليةفي مستكل الضغط النفسي  ك  العينةأفراد  ببف إحصائيةالكشؼ عف كجكد فركؽ ذات دلالة  -

 . كالتخصص الجنس ملمتغير   الذات تبعا

 تحديد مفاىيم الدراسة:  5-

 الضغط النفسي: -

، الطمبة المكظفيفيقصد بيا تمؾ الدرجات التي تبيف مستكل الضغط النفسي لدل ي: التعريف الإجرائ
كىذا حسب مقياس" ليفنستايف" كيمثؿ الضغط حالة مف الضيؽ كعدـ الإرتياح ناتجة عف مؤثرات داخمية أك 

 خارجية يقيميا الفرد عمى أنيا تفكؽ قدراتو.

 فعالية الذات:  -

الطالػب المكظػؼ الػذات بأنيػا الدرجػة التػي  يحصػؿ عمييػا  فعاليػةتعػرؼ إجرائيػا  التعريف الإجرائي :
 .) 2012الذات الذم أعده كقاـ بتقنينو عمى البيئة الجزائرية  (بشير معمرية ،  فعاليةعمى مقياس 
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ابعػاد (المبػادأة ، الثقػة بالػذات أك القػدرة، المثػابرة)، كيُجػاب عنيػا بأسػمكب  ثلاثػة كالذم تككف مف       
 0كثيرا. تأخذ ،حيػث تقُػدر درجػة المفحػكص مػف ( ف أربعة بدائؿ : ىي لا، قميلا، متكسطا،تقريرم ضم
 درجة ). 90ذاتية ،إلى غاية  فعاليةعدـ كجكد 

 
 الدراسات السابقة:  -6
 بالش( 2006 ،وآخرون دراسةPalesh .) 
عينػة مػف  الػذات كتحمػؿ ضػغكط الحيػاة لػدم فعاليػةقػة بػيف لاإلػى التعػرؼ عمػى الع الدراسػة ىػدفت     

يػة كاليفكرنيػا. لاامرأة مػف المنػاطؽ الريفيػة لك )  82النساء المصابات بمرض سرطاف الثدم تككنت مف (
 الػذات كتحمػؿ الضػغكط فعاليػةبػيف اطية ذات دلالة إحصػائية قة ارتبلالكجكد ع راسةكتكصمت نتائج الد

 .عينة مف النساء المصابات بمرض سرطاف الثدمالحياتية  لدل 
 الذات لدى طمبة  فعاليةالأحداث الضاغطة وعلاقتيا ب(: 2012سم آل دىام،دراسة )با

 .المرحمة الإعدادية
) طالب 300مقاييس عمى عينة البحث كعددىا (الأىداؼ البحث الحالي  تـ تطبيؽ  لتحقيؽ    

مف  بناء مقياس الكفاءة الذاتيةكتـ  ، عشوائية بسيطةأُخذت بطريقة  كطالبة في مرحمة الإعدادية
كتـ إستخداـ ، ) 2007(السميرم كأبك نظمي، الأحداث الضاغطةمقياس  تكاعتمد طرؼ الباحثة كما

، تحميؿ لعينيتفT  اختبار ،، لعينة كاحدةTالأساليب الإحصائية  مثؿ (معامؿ الارتباط، اختبار 
ج عمى كقد أسفرت النتائ ).SPPSمعالجة البيانات إحصائيان باستخداـ برنامج ( كتمت  التبايف..).
 مايمي: 

 .عداديةأحداث الإجياد متاحة مع الطلاب في المدارس الإ. 1
الفرض ) أقؿ مف متكسط 0.184( . فقد الطلاب الكفاءة الذاتية في المدارس الإعدادية كاف المتكسط2

 ).92.5لجميع العينة كاف (
سرم) في (المجاؿ الأ كالكفاءة الذاتية الضاغطة . لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأحداث3

 الجنس كالتخصص. حسب متغيرات
كالكفاءة الذاتية حسب متغيرات الجنس  الضاغطة . لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأحداث4

 كالتخصص.
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(المجاؿ الاجتماعي) كالكفاءة الذاتية  الضاغطة . لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأحداث5
 صص.تخ حسب متغيرم الجنس ك

(المجاؿ النفسي) كالكفاءة الذاتية  الضاغطة . لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأحداث6
 .التخصص)  حسب المتغيرات (الجنس &

(مجاؿ الدراسة) كالكفاءة الذاتية حسب  الأحداث الضاغطة. لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 7
 .التخصص)  متغيرم(الجنس &

 ( 2012 ،النديتش وفار دراسة، varela& Niditch.) 
عينػة نفعالية كالقمؽ. كتـ تطبيؽ أدكات الدراسة عمى لإالذات ا فعاليةقة بيف لادراسة لمعرفة العالكىدفت 

ز سػػػنة مػػػف منطقػػػة نيػػػك اكرليػػػان) 18-12مػػػف المػػػراىقيف الػػػذيف تتػػػراكح أعمػػػارىـ ()  124(تككنػػػت مػػػف 
)(orleans new   جػػكد علاقػػة سػػالبة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف الأمريكيػػة، كتكصػػمت النتػػائج إلػػى ك

 فعالية الذات الإنفعالية كالقمؽ.
 ( 2013،دعــو وشــنوفيدراســة : ) ــل ــدى أم الطف الضــغط النفســي واســتراتيجيات المواجيــة ل

 .التوحدي دراسة عيادية لخمس حالات
الطفػػػؿ الضػػػغط النفسػػػي كاسػػػتراتيجيات المكاجيػػػة لػػػدل أـ  عمػػػى مسػػػتكل ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ   

كلقػػد تػػػـ التحقػػؽ مػػػف الفرضػػيات بإسػػػتعماؿ المقابمػػة النصػػػؼ ، التكحػػدم دراسػػة عياديػػػة لخمػػس حػػػالات 
مكجيػػػػة ك مقيػػػػاس إدراؾ الضػػػػغط لمفنسػػػػتايف كمقيػػػػاس إسػػػػتراتيجيات المكاجيػػػػة لبكليػػػػاف ك فيمػػػػا يخػػػػص 

مسػػتخدميف  بطريقــة قصــديةحػػالات ك ىػػف أميػػات لأطفػػاؿ تكحػػدييف  )5(مجمكعػػة البحػػث فقػػد اخترنػػا 
 ، كقد أظيرت نتائج الدراسة أنو :العيادم المنيج
أميػػػات الأطفػػػاؿ التكحػػػػدييف يسػػػتخدمف إسػػػػتراتيجيات مختمفػػػة فػػػػي مػػػكاجيتيف لمضػػػػغط  أف  .1

 .النفسي
أف الأميػػػات المػػػكاتي يسػػػتعممف إسػػػتراتيجيات مكاجيػػػة مركػػػزة حػػػكؿ الإنفعػػػاؿ لػػػدييف مسػػػتكل  .2

  . مرتفع مف الضغط
جيات مكاجية مركزة حػكؿ حػؿ المشػكؿ لػدييف مسػتكل أف الأميات المكاتي يستعممف إستراتي .3

 .مرتفع مف الضغط
 



الإطار انتًهُذٌ نهذراست    :                                                          الأول انفصم  
 

12 
 

( الضغوط النفسية لدى عمـال القطـاع الصـحي ادراسـة ميدانيـة 2013درسة )خميس محمد، •
 بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بورقمة.ا

الصػحي ؿ اىتمت الدراسة الحالية بدراسة مستكل الضغكط النفسية عند عينة مف عماؿ القطػاع    
لمؤسسة الإستشفائية العمكمية المتمثمة ( فػي( الأطبػاء, ممرضػيف, أعػكاف التخػدير )، حيػث تككنػت 

.  بطريقـة عشـوائيةأُخػذت  ) عامؿ بالمؤسسػة الاستشػفائية العمكميػة بكرقمػة120عينة البحث مف (
تخداـ النظػاـ كقد تـ استخداـ مقياس الضػغكط النفسػية كبعػد التحميػؿ الإحصػائي لنتػائج الدراسػة باسػ

) تكصمت نتائج الدراسة إلى أف عماؿ القطاع الصحي عينة الدراسػة   v   spss 17الإحصػائي (
يعانكف مف مستكل مرتفع مف الضغكط النفسية كما انو لا تكجد فركؽ في مستكل الضغكط النفسية 

 باختلاؼ الخبرة المينية ك الجنس.
 ( 2016،بوعزيزدراسة: )عـوان الأالـذات لـدى عينـة مـن  فعاليـةتـو بقلاا الضغط النفسي وع‌

ستشــفائية المتخصصــة فــي أمــراض النســاء والتوليــد، لإالشــبو الطبيــين العــاممين بالمؤسســة ا
 .." بالمسيمة -سميمان عميرات  - طفالالأطب األطفال وجراحة 

الذات لدل عينة مف  فعاليةقة بيف الضغط النفسي ك لاىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف الع    
الذات  فعاليةعكاف الشبو الطبييف، كمعرفة الفركؽ في متكسطات درجات الضغط النفسي ك الأ

، الإجتماعية الشبو الطبييف تبعا لممتغيرات التالية: السف، الحالة الأعكاف لدل عينة مف 
 )57(، عمى عينة قكامياالإرتباطيعتماد عمى المنيج الكصفي الإ ، كقد تـ سنكات الخدمة

ستشفائية المتخصصة في أمراض النساء كالتكليد، طب لإعممكف بالمؤسسة اعكف شبو طبي ي
بالمسيمة ، كحيث تـ اختيار أفراد العينة  –سميماف عميرات  -طفاؿ لأطفاؿ كجراحة الأا

مف المجتمع الكمي، إضافة إلى تطبيؽ مقياس الضغط النفسي لػ   عشوائية بسيطةبطريقة 
  :كأسفرت نتائج الدراسة إلى ما يمي  ،)العتابي  (ػ الذات ل فعالية، كمقياس  )فنستايف(

عكاف لأالذات لدل عينة مف ا فعاليةلة احصائية بيف الضغط النفسي ك لاقة ذات دلاجد عتك  -
 . سميماف عميرات –ستشفائية المتخصصة لإشبو الطبييف العامميف بالمؤسسة اال

النفسي تعزل لكؿ لة احصائية في متكسطات درجات الضغط لاتكجد فركؽ ذات د لا  -
 .) جتماعية، سنكات الخدمةلإالسف، الحالة ا(مف

السف،  (الذات تعزل لكؿ مف فعاليةلة احصائية في متكسطات درجات لاتكجد فركؽ ذات د لا -
 .ة)جتماعية، سنكات الخدملإالحالة ا
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 ،دراسـة  - جيتيـامصادر الضغوط النفسية واسـتراتجيات موا‌( :2019دراسة )ريحاني الزىرة
 .- رنة عمى عينة من المصابين بمرض مزمنمقا
كتككنت ىدفت الدراسة الى الكشؼ عف مصادر الضغكط النفسية كاستراتيجيات مكاجيتيا،     

مريض  )32(مريض بداء السكرم ، ك ) 32ـ (ھمريضا مزمنا مف)  64عينة الدراسة مف (
ط النفسية لدل ـ مقياس مصادر الضغك ھطبؽ عمی . ةقصديـ بطريقة ھبضغط الدـ  تـ أخذ

كارفر ك (ة الضغكط مف إعداد ھكمقياس أساليب مكاج -مف إعداد الباحثة  –المريض المزمف 
: الاستكشافي ،  وج الكصفي بأساليبھكاستخدـ المف . )يـھزيزم السيد ابرا(ترجمة ك تقنيف  )شاير

متمثمة في الصدؽ بعد التأكد مف الخصائص السيككمترية لأدكات الدراسة الك  ألارتباطي ك المقارف
مقاييس النزعة المركزية ،  ا باستخداـ مجمكعة مفھعكلجت البيانات المتحصؿ عمی . ك الثبات

معامؿ الارتباط بيرسكف ، اختبار ( ت) ك اختبار تحميؿ التبايف ( ؼ) لحساب دلالة الفركؽ ك 
معالجة ك بعد ال - spss - الإصدار (17) .معامؿ تحميؿ الانحدار . باستخداـ برنامج 

 : الاحصائية لمبيانات اسفرت الدراسة عف النتائج التالية
يعاني المريض المزمف مف مصادر الضغكط الشخصية ك مصادر ضغكط المرض بمستكل   -

 .مرتفع
كما تبيف أيضا أف المرضى المزمنكف يعانكف مف بقية مصادر الضغط النفسي بمستكل   -

ك مصادر ضغكط الفقداف  وج ك الالتزاـ بر ضغكط تقبؿ العلامتكسط ، ك المتمثمة في مصاد
ذه الضغكط تختمؼ باختلاؼ ھك مصادر الضغكط الاجتماعية ك مصادر الضغكط المادية ك

 ) المرض المزمف ( داء السكرم ك ضغط الدـ
م : الرجكع الى الديف تعاطي ھة الأكثر استخداما لدل المريض المزمف ھاستراتجيات المكاج  -

ذه ھك . بؿ ، السخرية اك الدعابة ، استعماؿ الدعـ الاجتماعي الانفعاليالمكاد النفسية ، التق
 ).الاستراتجيات تختمؼ باختلاؼ نكع المرض المزمف ( داء السكرم ضغط الدـ

ة ھدالة احصائيا بيف مصادر الضغكط النفسية ك استراتجيات المكاج يةلا تكجد علاقة ارتباط -
  .لدل المرضى المزمنيف

ة الضغكط كبعد مصادر ضغكط الفقداف ك ھاطية سالبة بيف استراتجيات مكاجتكجد علاقة ارتب  -
 . بعد مصادر الضغكط الاجتماعية
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تكجد علاقة ارتباطية سالبة بيف مصادر الضغكط النفسية ك استراتجية تعاطي المكاد النفسية   -
 . . كعلاقة ارتباطية مكجبة بإستراتجية التخطيط

مصادر الضغط النفسي تعزل لنكع المرض المزمف ( داء  لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في   -
  . السكرم ، ضغط الدـ ) ، جنس المريض، مدة العلاج ، العمر

ة تعزل لنكع المرض المزمف ( داء ھلا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في استراتجيات المكاج  -
 . السكرم ، ضغط الدـ ) ، جنس المريض، مدة العلاج ، العمر

ة في التنبؤ بمصادر الضغكط النفسية ك تمثمت استراتجيات ھالمكاجـ استراتجيات ھتسا -
ا في : التخطيط ك التريث ، ھمة في التخفيؼ مف الضغكط النفسية بمصادرھة المساھالمكاج

الرجكع إلى الديف ، الاستعماؿ الإجرائي لمدعـ الاجتماعي ، السخرية اك الدعابة بالخصكص 
 .الفقداف لدل المريض المزمفبعدم مصادر ضغط المرض ك مصادر ضغط 

 ،نفعالية والضغوط النفسية لدى لإ ا الذات فعاليةقة بين لاالع(: 2020دراسة )نظمي حسين
 الأردن. فيالأساسي  طمبة الصف العاشر

نفعالية كالضغكط النفسية لدل لإالذات ا فعاليةى الكشؼ عف مستكل ىدفت الدراسة الحالية إل    
نفعالية كالضغكط لإالذات ا فعاليةقة بيف لاضافة إلى الكشؼ عف العلإبا راىقة.لمامرحمة  فيالطمبة 

نفعالية كالضغكط لإالذات ا فعاليةمستكيات  فيالنفسية لدييـ، كما ىدفت لمتقصي عف كجكد فركؽ 
 )492كاديمي أك التفاعؿ بينيما. تككنت عينة الدراسة مف (لأتغيرم الجنس كالتحصيؿ المالنفسية تبعا 
ؿ الفصؿ لاحافظة إربد خلممف مدارس لكاء بني كنانو التابع  عشوائيالبة تـ اختيارىـ طالبا كطا
ككالتر كبكؿ (. كقد استخدمت الدراسة مقياس  )2019-2018كؿ مف العاـ الدراسي(لأالدراسي ا

كمقياس )  ,Wols& Garnder, Pool, Qualter 2014، (نفعالية لإالذات ا فعاليةكجاردنر ك كلز ل
كقد أشارت نتائج الدراسة إلى كجكد مستكل مرتفع مف ،  2016) ،لبمقاسـ كشتكاف(لنفسية الضغكط ا

نفعالية كمستكل متكسط مف الضغكط النفسية لدل الطمبة. كأشارت أيضا إلى كجكد لإالذات ا فعالية
النتائج نفعالية كالضغكط النفسية لدل الطمبة. كأشارت لإالذات ا فعاليةقة سالبة دالة إحصائيا ببف لاع

تغير التحصيؿ لمنفعالية كالضغكط النفسية تبعا لإالذات ا فعالية فيأيضا لكجكد فركؽ دالة إحصائينا 
 .تغيريفالمتغير الجنس أك التفاعؿ بيف لمفت ىذه الفركؽ تبعا محيف اخت فيكاديمي، لأا
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 بقة: االتعميق عمى الدراسات الس
علاقػػة بػػيف الضػػغط النفسػػي كفعاليػػة الػػذات  معظػػـ الدراسػػات السػػابقة ىػػدفت إلػػى الكشػػؼ عػػف ال -

الػػػػذات حسػػػػػب المتغيػػػػػرات  فعاليػػػػػةفػػػػي مسػػػػػتكل كػػػػؿ مػػػػػف الضػػػػػغكط النفسػػػػية ك كمعرفػػػػة الفػػػػػركؽ 
، (الجنس،التخصػػص،العمر، المسػػػتكل الدراسػػي، الحالػػة الإجتماعيػػػة...ال )الديمغرافيػػة المختمفة

كأيضػا فعاليػة الذاتيػة كستيدؼ دراستنا إلػى الكشػؼ عػف طبيعػة العلاقػة بػيف الضػغط النفسػي كال
معرفة الفركؽ في مستكل كؿ مف الضغط النفسي كالفعالية الذاتية لدل الطمبة المكظفيف حسب 

 متغيرم الجنس كالتخصص.
اعتمػػػػػػػػدت الدراسػػػػػػػػات السػػػػػػػػابقة عينػػػػػػػػات مػػػػػػػػف مجتمعػػػػػػػػات مختمفػػػػػػػػة(مكظفيف، ذكم الأمػػػػػػػػراض  -

بعػػػض الدراسػػػات عمػػػى  المزمنة،الطمبػػػة،  مػػػراىقيف، أميػػػات أطفػػػاؿ التكحػػػد،...ال )، كمػػػا ركػػػزت
كقػد أعتمػدت كػؿ ) ، 2016، بػكعزيز2013شريحة  المكظفيف منيا دراسة كؿ (خمػيس محمػد 

) العينػػػػة 2012باسػػػـ  ،2016، بػػػػكعزيز 2013، خمػػػيس محمػػػد  2020مػػػف دراسػػػة (نظمػػػػي 
، دعػػك كشػػنكفي 2019العشػػكائية كالعشػػكائية البسػػيطة بينمػػا اعتمػػدت دراسػػة كػػؿ مػػف (ريحػػاني 

قصػػػدية كىػػػذا لتحقيػػػؽ أغػػػراض البحػػػث حيػػػث اقتصػػػرت الدراسػػػة عمػػػى  دراسػػػة ) العينػػػة ال2013
كسػنعتمد فػي بحثنػا  الطـلاب المـوظفينحالات قميمية فقط. بينما سنطبؽ دراستنا عمى عينة مف 

 . القصدية التي تخدـ أغراض البحث عمى العينة
ط النفسػي لقيػاس الضػغاستخدمت الدراسات السابقة مقاييس مختمفة حسػب متغيػرات كػؿ دراسػة  -

كلتحقيػؽ أىػداؼ ،كالفعالية الذاتيػة كاسػتراتيجيات مكاجيػة الضػغكط إلػى غيػر ذلػؾ مػف المتغيرات
) lavenstein،1993بتطبيػػػؽ مقياسػػػي الضػػػغط النفسػػػي مػػػف إعػػػداد  (دراسػػػتنا الحاليػػػة سػػػنقكـ 

 & ROBERT TIPTON) فقػرة كمقيػاس فعاليػة الػذات صػمـ مػف طػرؼ (30يتكػكف مػف (
EVERTT WORTHINGTON,1984 ،1998) كعربػػو : (محمػػد السػػيد عبػػد الرحمػػاف ،(

 ) فقرة.30) كالذم يتككف مف (2008كقاـ بتقنينو عمى البيئة الجزائرية (معمرية بشير، 
أمػا مػف حيػث المػنيج فقػد اعتمػدت معظػـ الدراسػات السػابقة المػنيج الكصػفي الإرتبػاطي ماعػػدا  -

م. كسػػػنعتمد فػػي دراسػػتنا الحاليػػػة ) التػػػي اعتمػػدت المػػنيج العيػػاد2013دراسػػة (دعػػك كشػػنكفي،
 المنيج الكصفي الإرتباطي.

أسػفرت نتػائج الدراسػػات السػابقة عمػػى نتػائج متقاربػػة حيػث أكضػػحت كجػكد علاقػػة ارتباطيػة مػػف  -
 بيف الضغكط النفسية كالفعالية الذاتية كمستكل مرتفع مف الضغط النفسي منيا: 
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  ،لة احصائية بيف الضغط لاة ذات دقلاتكجد ع) التي خمصت إلى أنو 2016دراسة (بكعزيز
ستشفائية لإعكاف الشبو الطبييف العامميف بالمؤسسة الأالذات لدل عينة مف ا فعاليةالنفسي ك 

 . سميماف عميرات –المتخصصة 
  ،التي أسفرت نتائجيا عف كجكد مستكل مرتفع مف الضغط 2013دراسة (خميس محمد (

ؽ في مستكل الضغط النفسي تعزل لمتغير النفسي لدل أفراد العينة ، كأنو لا تكجد فرك 
 الجنس.

 ) فيسالبة ب ةيتكجد علاقة ارتباط) فقد أسفرت نتائجيا  عمى أنو 2019ريحاني، أما دراسة 
مكجبة  ةي. كعلاقة ارتباط ةيتعاطي المكاد النفس ةيك استراتج ةيمصادر الضغكط النفس

 . طيالتخط ةيبإستراتج
 ، فعاليةنتائج الدراسة إلى كجكد مستكل مرتفع مف  أشارت ) فقد2020كفي دراسة (نظمي 

الذات الإنفعالية كمستكل متكسط مف الضغكط النفسية لدل الطمبة. كأشارت أيضا إلى كجكد 
الذات الإنفعالية كالضغكط النفسية لدل الطمبة. كأشارت  فعاليةعلاقة سالبة دالة إحصائيا ببف 

الذات الإنفعالية كالضغكط النفسية تبعا  فعاليةالنتائج أيضا لكجكد فركؽ دالة إحصائينا في 
لمتغير التحصيؿ الأكاديمي، في حيف اختفت ىذه الفركؽ تبعا لمتغير الجنس أك التفاعؿ بيف 

 المتغيريف.
 :  ميزة دراستنا الحالية

الضغط النفسي كفعالية الذات مف زاكية مخالفة لقد تميزت دراستنا الحالية ككنيا تناكلت علاقة     
ما تناكلتو الدراسات السابقة ، حيث سمطنا الضكء عمى شريحة ميمة جدا في الكسط الجامعي ل

كأكساط العمؿ المختمفة، فقد لاحظنا مف خلاؿ تجربتنا أف ىناؾ ضغكط الدراسة كضغكط العمؿ 
كأعباء المسؤكلية لبعض الطلاب المكظفيف تجمع كميا في مككف أساسي ليصبح ضغطا نفسيا 

ريحة الميمة في المجتمع ، كما أننا حاكلنا أف نربط ىاتو الضغكط النفسية بمتغير عمى ىاتو الش
مكظؼ  بمؿ عمى مكاجية ىاتو الضغكط النفسية عمى حسب الكفاءة النفسية لكؿ طالعميـ جدا ي

 .كىك فعالية الذات 
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 تمييد : 

 ـمع مجاؿ في كالباحثيف ماءمالع باؿ تمشغ التي مكاضيعال ـىأ بيف مف النفسي الضغط يعتبر      
 مف يتركو قد لما كذلؾ خرل،الأ نسانيةالإ كـمالع ؼمكمخت كالتربية الصحة كـمع كفي خاصة، النفس
 كـيمف الفصؿ ذاى في سنتناكؿ عيادييف كأخصائييف كنحف، لمجياز النفسي كمدمرة خطيرة كنتائج آثار

 .النفسي ضغطمل المفسرة النظرياتك  ،أسبابو  ،ثار المترتبة عنوأعراضو كالآ ك النفسي الضغط
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 لنفسي:ط الضغا مفيوم .1

 ط:لمضغوي لمغف ايرلتعا

ؽ لضيكاحمة زلء) الضاـ ا(بضط لضغاعميو ؽ ضيكحمو كزه رعص ة :طضغوا طضغط لغة ضغ
تضييقو ر أم لقباة طضغمنو طراب كلإضؽ ك الضير كالقيء ) الباا(بفتح ط لضغ، المشقة دة ك الشكا

 )257، ص2003ر،لنجا، ا(شحاتو .تلمياعمى 

 لنفسي:ط الاحي لمضغطلإصف ايرلتعا

 :ايكمن النفس ـمع في النفسي ضغطمل كالمفاىيـ المعاني تعددت لقد

" ضغط" مةمك النفسي، ضغطمل غكممال وتعريف في: "الطريرم يمافمس بف الرحمف عبد حسب       
 إلى رهمغ أم كضغطا ضغط فيقاؿ وب اقترنت الذم كالمكقؼ ستخداـالإ سبح كذلؾ أشكاؿ بعدة كردت
 عف ىميتخ بحيث كايجازه اختصاره في بالغ إذا ـلاالك ضغط كيقاؿ أك غيره، كالحائط شيء
 .)7 ص، 1994الطريرم، (" تلاالتفصي

كجد لدل الفرد حه ) Gamelch,ككلتر جممش (عرؼ ي    لقدرة عمى اؿ عدـ ايالضغط بأنو التكقع الذم ه
تعرض لو مف أمكر أك عكارض قد تككف نتائج استجابتيا ليا الإ مكفقة أك  غيرستجابة المناسبة لما ه
 .)10 ص(الطريرم، مناسبة . "  غير

ر إف لسياكة رفي حـ حاض أك إزديرمد لؿ أك كلعماا في طضغط لضغس النار اغالبا مايعتبك      
ه ذىؿ خمي عمى مثدالـ الجسؿ افعك رد ىط لضغف الككت أك مثيرات ، منبياكف تكد قداث لأحاه دى
ت ناكمرىؿ سائف كناليدرلااىا دلتي يعـ الجسالتمقائية في الإستجابة ك اىط لضغؿ ، إف امكالعا
دـ لط اضغب ، كلقماعة رسدؿ معد ياؿ إزدجية مثكلكيزلفيف المتغيرات اعة مكمجمر لتي تثيط كالضغا
دـ كبعبارات لافي ر لسكاكمية دة ياؽ كزلحمؼ اجفاك تلعضلار اتكترع لأسس التنفك اياني رلشا
ما دنفسو عنف فع عدالكي يـ ية لمجسركرلضرة الإثاد اياإزدحالة ك ىط لضغأف اة طبسيكجية كلكبي
 ) . 6ص ،2003ف،(شيخاطر لخاجو كاي

ؿ فعرد لناشئة كف الإنسات احالاف سع مؽ كااطلالة عمى ندلمدـ مح يستخطلنفسي مصط الضغا     
لتي ت اماكلمعمرة اكثؿ جية مثرلخاؿ امكالعانتيجة كط لضغدث اتحكة ، كلقامختمفة بالغة ت لتأثيرا

ت لعممياافي رات لى تغيكط إلضغؤدم اتطر، كلخد كايدلتيانتيجة ر يظتكنفعالي د إجياإلى ؤدم ات
 ،2001ف،كي. (عثماري حظلفكؾ سمط ، كلة لمنشاكفعة محدابيئية كنفعالية  ت إلاكتحكلعقمية ا

 ) 18ص
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 ( :lazarusزروس )لاف ايرتع

ت لإستجاباالى إبالإضافة رد ،لفاليا رض لتي يتعارت اعة متغي كبأنو مجمط لضغزركس" الارؼ" ايع
لنفسية ت افاعادلط كالضغامع ؼ لتكيب اساليطر ، كألخكل المسترد لفر ايدتقؾ لذككتبة عمييا رلمتا
 ).10،ص1994رم،يرطلظركؼ (الاه دىؿ في مثرد لفاميا دلتي يستخا

 ك :يوكس جيمف يتعر• 

مما رد، لفالتي يعشيا اية كرللاشعك العامة التعبئة احالة ف لتي تتضماستجابة الإف اعرة عباالضغط 
رض لتعد اعنؼ االضاغطة ظرك لاجية كامؿ جف أمـ لجسااقة في طلكارد امؿ لكر ستنفاإعميو ب تريت

 ) 10ص رم،يرطل.(اليا 

 لنفسي:ط الضغواع انأ .2

د يعؾ لذبرل، كلأخكط الضغاتبني عميو بقية ذم لائيسي رلس الأساالنفسية كط الضغؿ اتشك     
(مينية) ؿ لعمكط اضغ،لإجتماعيةكط الضغؿ:امثرل لأخكط الضغكاع انأجميع ف بيرؾ لعاملا لمشتا
 فية.طلعا،ايةرلأسكاية دلإقتصا،ا

 ما يمي:ر كذنوط لضغواع انم أىن أمو

كؼ لمخاب، الإكتئاؽ، القمر (اكذنؾ لذف لأمثمة عـ اىأ لنفسية:والإنفعالية وط الضغا  .1
 ضية).رلما
 ؿ .فاطلأابية رتؽ، كلاطلؿ كالإنفصاكاية رلأست اعارالصابما فييا  ية :رلأسوط الضغا  .2
لإجتماعية ر اىظكالاقمتيا ءات أك لمقارة كثف، يرلآخامع كالتفاعؿ  لإجتماعية:وط الضغا  .3

 فة .رلمنحا
مع ؿ لعماملائمة دـ عؿ، لعمف امكار تغييء، سارؤلامع ؿ الصراعات ك ل :لعموط اضغ  .4

رل خكاع أنألى رة إلإشاايمكنا كبصفة عامة كط لضغكاع اند أخد اعنذا ىرد لفاشخصية 
 )25-24 ص ،2008د،عبي(ما يمي : ركذنكلنفسي بصفة خاصة ط الضغ

 لإيجابي :النفسي ط الضغا• 

ف يحسط لضغف امكع لنذا اى، كمثلا)ر (كالتفكيرد لفك انمد لتي تفيت ايادلتحف التغيرات كاعرة عباك ىك
 س.لثقة بالنفدة ايازعمى د يساعـ ،كلعاداء الأف ام

 لسمبي :النفسي ط الضغا• 
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ر تأثكلإجتماعية ت العلاقاافي ؿ أك لعمكالعائمة افي رد لفاجييا كالتي يت ااكطلضغف اعرة عباك في
ـ لاكالصداع كآسي لنفع اتفاط ارة بالضغطتبرمأعراض لى ؤدم إكما ت، لنفسيةكاية دلجسالحالة اعمى 

 )25ص  د،(عبي ...رملسكدـ كالط اضغرؽ ك لأـ كاليضر اعسكلعضمية ت التشنجار كايظلدة كالمعا

 :النفسي الضغط أعراض .3

 ىرمكف مثؿ التكتر، ىرمكنات بإفراز يقكـ فإنو النفسي، لمضغط الجسـ يستجيب عندما    
 تختمؼ كلكف الجسـ، أجيزة مختمفة ىعم النفسي الضغط يؤثر كحينيا كالنكرادريناليف، الأدريناليف

 كالتعامؿ تحمميا عمى القدرة كمدل الضغكط، ىذه لسبب كفقان  لآخر شخص مف التأثيرات ىذه
 .معيا

 :يمي ما العقمية بالصحة المتعمقة النفسي الضغط أعراض تشمؿ

 .التركيز في صعكبة -
 .الذاكرة مشاكؿ -
 .السمبية الأفكار -
 .بالنفس الثقة عدـ -
 .القمؽ -
  .القرارات اتخاذ في صعكبة -

 :كالتالي العاطفية النفسي الضغط أعراض كتككف

 .المزاجية الحالة في تغيرات -
 .كالإحباط باليأس الشعكر -
 .بالتكتر الشعكر -
 .الحزف إلى الميؿ -
 .الاسترخاء عمى القدرة عدـ -
 .المشاعر عمى السيطرة فقداف -

 :في لجسديةا النفسي الضغط أعراض كتتمثؿ

 .الصداع -
 .ميالعض الشد -
 .الإسياؿ أك كالقيء الغثياف مثؿ اليضمي الجياز في مشاكؿ -
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 .الجنسية الرغبة قمة -
 .القمب ضربات معدؿ زيادة -
 .الدـ ضغط ارتفاع -
 .كالإعياء التعب -
 .الدـ في السكر ارتفاع -

 :مثؿ بالسموك تغيرات في النفسي الضغط يتسبب أف يمكف أيضان 

 .النكـ أك الطعاـ نمط في تغيرات -
 .كالكحدة عزلةال إلى الميؿ -
 .الأسناف كطحف الأظافر، قضـ مثؿ خاطئة بعادات القياـ -
 .الميدئة الأدكية أك التبغ، أك الكافييف تناكؿ في الإفراط -
 .الدراسي الأداء أك العمؿ إنتاجية في انخفاض -

(Sara Lindberg,(30 October2022) ,https://altibbi.com )  

  :النفسي الضغط عن المترتبة الآثار . 4

 ول ما ضغطمل ةمالمحتم ثارالآك  النتائج مف إف" الطريرم يمافمس بف الرحمف عبد حسب       
 الضغط عف الناجمة النفسية ثارالآ أف بالضغط قةلاالع ذات بحاثالأ مف تبيف حيث نفسية صبغة
 :التالية ىا في الأمكرإجما يمكف

 أف كجد قدمف ضغط،مل يتعرض لذما الفرد عند تكجد التي :ةيوالمواج بموالتص ةمالمقات روح  -
 الظرؼ ةيمكاج في الكقكؼ مف وتمكن الفرد عند جسدية قكة ميوع يترتب الضاغط المكقؼ
 كمجادلة مناقشة شكؿ ىمع القكة ذهى كتككف وكمكقف وحقكق كعف ،ونفس عف الفرد يدافع حيث
 أك راراتالق كاتخاذ قدما بالمضي تككف قد كما الحجة بياف تككف أك خر،الآ الطرؼ مع

 الآخريف مف لو يتعرض الذم الضغط عف النظر بغض الفرد بو يعتقد ما مع تنسجـ إجراءات
 .ذلؾ عف لمتراجع

 سكاء الضغط فيو أثير الذم المكاف ترؾ خبؿ مف كذلؾ :المقاتمة أو المواجية وعدم اليروب  -
 الضغط في تسبب الذم تفادم المصدر ك إىماؿ إلى بالإضافة المنزؿ، أك العمؿ مكاف كاف
 كميا الضاغط المكقؼ مف للإنسحاب عذر أك سبب تبرير خلاؿ مف كذلؾ
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 يتركو، أك ااجتماع يحضر لا الذم المكظؼ عند تشاىد قد لمضغط النتائج ىذه مثؿ إف
 .مريض غير الأمر حقيقة في كىك مرضية إجازة يأخذ الذم كالمدير

 لك يتعرض الذم الضغط مف لتقميؿا في يسيـ قد الضاغط المكقؼ أماـ النفسي الإنيزاـ إف
 في الفرد شخصية عمى ظاىرة كآثاره الضغط يبقى بؿ بكامميا، المشكمة يحؿ لا لكنو الفرد
 .كسمككو عممو

 عف الفرد يعجز حينما كجميا كاضحا يككف الضغط آثار مف كىذا الأثر :الجمود أو التصمب  -
 كأف أك الشخصية المقابمة في لو تكجو التي الأسئمة عف الإجابة عف يتكقؼ كأف التصرؼ

 أكصمو كظركفو الإختبار عف الناتج الضغط لأف الإجابة مف خالية بيضاء الإجابة كرقة يترؾ
 .المتجمدة أك المتصمبة الحالة ىذه لمثؿ
 كذلؾ الضغط، عف الناجمة النفسية ثارالآ مف تعتبر يجابيةالإ ستفادةالإك  :المواقف من ممالتع
 في التحكـ مقدكره في يككف حيث وصالح في وكيحكل الضاغط قؼالمك  يستثمر الفرد أف

 .المفيدة الدركس كاستنتاج المكقؼ
 وأن كما الكضع مع تكيؼ شكؿ ىمع كليس تحكـ ك منع شكؿ ىمع يككف ثرالأ ذاى إف      
 .المستقبؿ في يطرأ أف يمكف بما التنبؤ ككذلؾ مكقؼمل ـيالف ياتمعم يتضمف
ا  "Hopkins"كضع الفرد لدل الضغط يحدثيا التي الآثار عمى التعرؼ أجؿ كمف        

 حصر محاكلة القائمة ىذه مف كاليدؼ "Hopkins Symptom checklis"قائمتو المسماة : 
 ص، 1994الطريرم ، (" الضاغطة لممكاقؼ محتممة كنتيجة آثار مف الفرد لو يتعرض ما
87-93(. 

 )2013(" كيمكسكف غريغ" يرل بحيث ـالجس عمى يؤثر النفسي الضغط أف كما       
 النخامي المحكر عمى تسيطر التي اليرمكنات في كثيرة تغيرات النفسي الضغط يحدث"

 في النخامية الغدة عمى مكسلايبكتايال غدة أم المحكر ىذا مف الأكؿ الجزء يسيطر الكظرم،
 ىرمكنات مف تكميا الشديد النفسي الضغط حالات في تؤدم: المثاؿ سبيؿ فعمى ، الدماغ
 مع عادة تترافؽ التي'' ربىأ أك قاتؿ''  الفعؿ ردة إلى كالأدريناليف الدـ مف الكظرية التكتر
 التعرؽ، الدـ، سكر ارتفاع الدـ، كضغط القمب ضربات معدؿ ارتفاع القمؽ، مفاجئة، حالات

 .النشاط الجنسي كتراجع النكـ اضطراب الشيية، فقداف الإحمرار،
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 النفسي الضغط ىرمكف إفراز في المستمر التغيير فإف المزمف النفسي ضغطال حالات في أما
 في قرحة الكآبة، المثاؿ سبيؿ عمى فيسبب الصحة، إضعاؼ في ـييس الجسـ غدد تفرزه الذم

 في كتغيير القمب كأمراض فيركسية بأمراض للإصابة قابمية مع المناعة في ضعفا المعدة،
 .جاتلاالع بعض ليةفعا تعطيؿ أك الأمراض بعض أعراض
 مفرطة استجابة إلى العمر مقتبؿ في الإنساف يصيب الذم المتكرر النفسي الضغط كيؤدم
 تؤثر قد معدات إلى رمكفيال إفراز زيادة إلى مكرالأ تصؿ كقد كالكظرية النخامية للأنظمة

 كيمكسكف غريغ( الضعيفة المركزم العصبي الجياز كمناطؽ فةمالمخت الجسـ أعضاء ىمع
 .)4-3 ص، 2013،

 النظريات المفسرة لمضغط النفسي : .4

فمنيا مف  التكجياتختلاؼ لإ النفسي نظراالضغط  تناكلت مكضكعاختمفت النظريات التي  لقد      
كىذا إنطلاقا مف مسممات مختمفة ، اك نفسي أك إجتماعيإنطمقت في تفسيراتيا عمى أساس فسيكلكجي 

 سنذكر منيا مايمي: 

تنطمؽ نظريتو مف مسممة ترل أف الضغط متغير : "SELYE HANSا سيمي ىانزنظرية  -
يميز الشخص كيضعو عمى أساس   "stressor "غير مستقؿ كىك استجابة لعامؿ ضاغط 

استجابة لمبيئة الضاغطة ، كما يربط بيف التقدـ أك الدفاع ضد الضغط في التعرض المستمر 
 المتكرر لمضاغطة. 

 :اع كتسمى مراحؿ التكيؼ العاـ كىيكقد حدد ثلاث مراحؿ لمدف     
 كفيو يظير الجسـ تغيرات كاستجابة تتميز بيا درجة التعرض المبدئي لمضاغط  الفزع: -

stressor"   " كنتيجة ليذه التغيرات تقؿ مقاكمة الجسـ، كقد تحدث الكفاة عندما تنيار مقاكمة
  .الجسـ كيككف الضاغط شديدا

ض لمضاغط متلازما مع التكيؼ فتختفي التغيرات التي كتحدث عندما يككف التعر  المقاومة: -
 .ظيرت عمى الجسـ في المرحمة الأكلى كتظير تغيرات أخرل تدؿ عمى التكيؼ

مرحمة تعقب المقاكمة كيككف فييا الجسـ قد تكيؼ، غير أف الطاقة الضركرية   تككف  الإجياد: -
فترة طكيمة فقد ينتج عنيا كا قد استنفذت ، ذا كانت الاستجابات الدفاعية شديدة كمستمرة ل
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، 2001،  فاركؽ السيد(  :أعراض التكيؼ، كيمكف رصد ىذه النظرية في الشكؿ التالي
  ).98ص
 

 

 

 

 

 

 (99ص ، 2008فاروق السيد ، ) "تخطيط عام لنظرية اسيمي(:  01شكل رقم  )

التحميميكف كعمى رأسيـ  لقد ميز عمماء النفس  :"نظرية التحميل النفسي اسيجموند فرويد -
الضغكط النفسية أف سببيا الصراعات اللاشعكرية داخؿ الفرد خاصة أكلئؾ الذيف  فرويداا

يعانكف مف المشكلات كالاىتمامات الجنسية كالعدكانية كالعديد مف الرغبات، فقد قاؿ عمماء 
كؾ ىي تعبير مدرسة التحميؿ النفسي أف الضغكط التي يعاني منيا الفرد في كؿ مكقؼ أك سم

عف صراع ما بيف نزاعات كرغبات متعارضة أك متباينة سكاء بيف الفرد كالمحيط الخارجي أـ 
داخؿ الفرد نفسو ، فعندما تصطدـ النزعات الغريزية بتحريـ يأتي مف المحيط الاجتماعي أك 

لى ظيكر مف الرقابة النفسية الداخمية التي يمثميا (الأنا الأعمى) فاف ىذه التفاعلات تؤدم إ
كما يؤكد " يكنغ " عمى أف الضغط النفسي كمسبب للأمراض  .. .الآليات الدفاعية

كالاضطرابات النفسية ، انو ناتج عف الطاقة التي ىي تكلد مع الإنساف بالفطرة كىذه الطاقة 
تنتج عف سمككيات فطرية كتطكرىا خبرات  ذا ما كاجو الإنساف أنكاعا مف الطفكلة مما يككف 

لفرد المستقبمية كسمككو المتكقع كا الصراعات النفسية الداخمية نتيجة ضغكط حياتية شخصية ا
مختمفة كتعني السمكؾ المتكقع حدكثو كىك ما يسمى بالمرض النفسي الناتج عف الضغكط التي 

  ) 18ص   ،2013، النكايسة (  .تحتاج إلى علاج نفسي كطبي

 الضاغط

 استجابات التكيف إستجابات عدم التكيف

  التكيف

 الضغوط

 عدم التكيف

 العوامل الوسيطية
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يعتبر  "FOLKMAN-LAZARUS" :لكماننظرية عممية التكيف المتبادل لالازاروساوافو 
لازاركس" العكامؿ العقمية كالمعرفية أكثر أىمية في تفسير الضغكط أكثر مف الأحداث نفسيا ، أم 
انو ليس المثير كليست الاستجابة المذاف يحدداف الضغط ، كلكف إدراؾ الشخص كتفسيراتو لممكقؼ 

ؿ الضغط يشتمؿ عمى مظاىر النفسي ىي التي تحدد الضغط ، كأكد "لازاركس" أف مجا
فسيكلكجية كاجتماعية كنفسية كيشتمؿ عمى المفاىيـ المرتبطة بيا كيضيؼ أف الضغط ليس مثيرا 

شناشنة كىكاـ أك استجابة بؿ ىك علاقة ثنائية بيف الفرد كالبيئة فالفرد يؤثر في البيئة كيتأثر بيا (
 ).64ص، 2017،

 :ثر في تحقيؽ تكيؼ أفضؿ مع الضغطأامؿ الآتية كيذكر "لازاركس كفكلكمتاف" أف لمعك       
أف الأشخاص الأصحاء كالنشطيف اقدر عمى إدارة المتطمبات الداخمية كالخارجية  الصحة والطاقة:

  .مف المرض المتعب

كمما كاف لدل الفرد اعتقادات ايجابية حكؿ إمكانية إحداث تغيرات يرغبكف  الاعتقاد الايجابي: 
 .رفييا كمما كانكا اقد

كمما كاف لدل الفرد الميارة في تحديد المشكمة كطرح البدا ئؿ كالحمكؿ كتكقع  ميارات المشاكل:
  .الايجابيات كالسمبيات كمما كاف اقدر عمى التكيؼ

إف معرفة الفرد بفسيكلكجيا الجسد تجعمو اقدر عمى التكيؼ فمثلا معرفتو  المعرفة والمعمومات: 
يناليف مما ينتج عف ارتفاع عدد ضربات القمب ك التعرؽ كجفاؼ باف القمؽ يزيد مف إفراز الأدر 

  .الحمؽ يجعمو لا يطكر تفسيرات أخرل ليذه الأعراض

ثقة الفرد قدرتو عمى جعؿ الآخريف يتعاكنكف معو يساعده م ضبطو  الميارات الاجتماعية: 
  .لمضغط، ككذلؾ إحساس الفرد بأنو مقبكؿ كمحبكب مف الآخريف

 إف كجكد المبالغ المالية لمتعامؿ مع الحالات الطارئة يقمؿ مف مصادر الضغط ية:المصادر الماد 
 ).64ص  ،2017شناشنة كىكاـ،(
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 المرحمة الثانية المرحمة الأولى
primary التقويم الأولى 

  * :ىل أنا أدرك الضغط عمى انو
 *مؤذي أو مؤلم 

 *ميدد  
 متحدي 

Secondary التقويم الثانوي  *  
 لمصادر المتاحة لمتعامل ما ىي ا

 ؟ مع الضغط

 االتقويم المعرفي لمضغطالازاروس :(02) شكل رقم

تكضح إدراؾ الضغط عمى انو مؤذم أك ميدد في المرحمة الأكلى ، كامتلاؾ مصادر قميمة       
أما إذا أدرؾ الضغط عمى  .متاحة لمتعامؿ مع الضغط في المرحمة الثانية، ينجـ عنو ضغط عاؿ

يا في المرحمة الأكلى ، ككجكد مصادر متاحة جديدة لمتعامؿ معو في المرحمة الثانية نجـ انو تحد
  )69ص، 2013، أنعاـ ىادم حسفعف ذلؾ خفض التكتر. (

تمثؿ نظرية " مكرام" نمكذجا في تفسير الضغكط النفسية فالضغط عنده يمثؿ  :نظرية موراي
ي بيئة الفرد فبعضيا مادم يرتبط بالمكضكعات المؤثرات الأساسية لمسمكؾ كىذه المؤثرات تكجد ف

كالأخر بشرم يرتبط بالأشخاص كىي محككمة عدة عكامؿ اقتصادية كاجتماعية كأسرية كطرؽ 
 )20،  صالنكايسة التكاصؿ كالعطؼ كالخداع كالاتزاف كالسيطرة كالعدكاف.( 

 ىما:  كيميز "مكرام" نكعيف مف الضغكط      

 .كيشير إلى دلالة المكضكعات البينية كالأشخاص كما يدركيا الفرد: stress beta ضغط بيتا -

  .كيشير إلى خصائص المكضكعات كدلالتيا كما ىي: stress alpha ضغط ألفا -

يكضح " مكرام " أف سمكؾ الفرد يرتبط بالنكع الأكؿ كيؤكد عمى أف الفرد بخبرتو يصؿ إلى     
ى ىذا مفيكـ تكامؿ الحاجة إما عندما يحدث ربط مكضكعات معينة بحاجة بعينيا، كيطمؽ عم

التفاعؿ بيف المكقؼ الحافز كالضغط كالحاجة الناشطة فيذا ما يعبر عنو بمفيكـ ألفا.(فاركؽ السيد 
 ).100عثماف  ، ص

عتمدت ىذه أ  " CANON WALTER"  :انظرية المواجية أو اليروب اولتر كانون -
ضغكط النفسية كتفسير الكيفية التي يستجيب بيا النظرية عمى الجكانب الفسيكلكجية فدراسة ال
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ك يعد كانكف مف الأكائؿ الذيف استخدمكا  .كؿ مف الإنساف كالحيكاف لمتيديدات الخارجية
مصطمح الضغكط النفسية ليعني بيا رد فعؿ في حالة الطكارئ، كيستند في نظريتو عمى 

مف اجؿ المحافظة عمى الجسـ  فعاليةالذم يعبر عف  "homeostasis  "مفيكـ الاتزاف
استقرار خصائصو الأساسية، كيمثؿ مفيكـ الاتزاف "العامؿ الأساسي في قدرة الإنساف كالحيكاف 

 .عمى مقاكمة العكامؿ الضاغطة
كيرل كانكف أف الكائف الحي يستطيع مقاكمة الضغكط التي يتعرض ليا بمستكل      

ف أف تسبب لو انييار الأنظمة منخفض ، أما الضغكط الشديدة أك الطكيمة الأمد فيمك
 ، 2013البيكلكجية التي يستخدميا الجسـ في مكاجية تمؾ الضغكط. (أنعاـ ىادم حسف، 

 ) 70-69ص
يرم أصحاب ىذا الاتجاه أف الضغط النفسي حالة يعاني  : نظرية عمم النفس الاجتماعي -

اع حاد ، كمصادر منيا الفرد حيف يكاجو مطمب ممح يتجاكز قدراتو أك حيف يقع في مكقع صر 
الضغكط في حياة الفرد عديدة ا فمصدرىا بيئية أك نفسية، أك تعكد إلى طريقة إدراكو لمظركؼ 

كيرل "تكفمر" أف  .مف حكلو ، فيصاب الفرد بالإحباط أك يعيش حالة مف الشعكر بالتيديد
ات ظيكر الحضارة الحديثة الناتجة عف تغيرات عامة في حياة الأفراد تعرضيـ إلى مؤثر 

  .متعددة كمتراكمة تؤدم الاستجابة إلييا بسمككات كردكد أفعاؿ غير متكيفة
كيرل " ليفي " أف ىناؾ عكامؿ نفسية اجتماعية تحدد كقكع الضغط في البيئة كيتحدد في      

الفركؽ التي يمكف أف نجدىا بيف متطمبات المحيط كقدرات الكائف الحي ، فالفرؽ بيف ما 
قدراتنا الحقيقية يعتبر عاملا ضاغطا، كىذا إذا كاف الطمب يتجاكز قدراتنا يتطمبو المحيط كبيف 

فإننا نشعر بالعبء كفي حالة عدـ قدرتنا عمى أدائنا ككفاءتنا فإننا نشعر بالإحباط ، فيك يرل 
أف العامؿ الذم يخفض مف الضغط النفسي ىك حالة الاعتداؿ بيف ما لدينا كمتطمبات 

باحثيف أىمية لمجكانب المختمفة مف حياة الفرد لمتعرؼ عمى كما أعطى بعض ال .المحيط
التكتر كالمكاقؼ المسببة لمضغكط كمف ثـ التعامؿ معيا ، كىذا غالبا ما يتـ التقييـ مف طرؼ 
العمماء أنفسيـ كىذا لاف ليا تأثير ايجابي عمى الشعكر الشخصي بالتحكـ فييا يحدث لو ، 

كتتضمف جكانب الحياة التي يقكـ الفرد بتقييميا  .جيةكىذا يساىـ ايجابيا في عممية المكا
جكانب مثؿ: تكافؽ العمؿ مع التكقعات الشخصية، كالحالة الصحية، كنكعية العلاقات الأكلية 

كذلؾ العلاقة مع الأبناء كالكالديف، كالعلاقات  )...( الزكج، الزكجة، الأصدقاء، الأفراد
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أف المسؤكليات الحياتية عؿ ل الرغـ مف عدـ ض   كما ...الاجتماعية مع الجيراف كالأصدقاء
امتيا في كثير مف الحالات ، لاف تراكميا كامتدادىا عمى فترة زمنية طكيمة يمكف أف تؤدم 

كمف ىذه الزاكية قاـ الباحثكف "  .إلى نتائج سمبية منيا الإصابة ببعض الأمراض البدنية
غيرات الايجابية كالسمبية عمى صحة الفرد ، تكماس ىكلمز " ك "ريتشارد رم " بتحديد تأثير الت

، كتعد نظريتيا ضمف التناكؿ " بالاعتماد عمى بحكث سابقة خاصة بحكث " ادكلؼ ميير
الاجتماعي لمضغط حيث تدرس التأثيرات النفسية الاجتماعية ليذه الظاىرة، فتراكـ أحداث 

اف "ىكلمز" ك "رام" كقد صنؼ الباحث .الحياة تؤدم إلى اضطرابات صحية جسمية كنفسية
  :حكادث الحياة إلى ثلاثة أنكاع ىي

كتتمثؿ في مكت قريب أك الطرد مف العمؿ أك الإصابة بمرض خطير  الحوادث المفاجئة: -أ
 .أك حادث

 .كالمشاكؿ العائمية كالمشاكؿ الزكجية الحوادث المزمنة: -ب 
شناشنة لزكاج كالطلاؽ.( كالأزمات المرتبطة بمرحمة المراىقة كا الحوادث المرحمية: -ج 

 ) 68-66 ص، 2017كىكاـ، 
نظريتو عمى أساس التمييز بيف القمؽ كسمة كالقمؽ  اسبيمبرجر"لقد أقاـ   :نظرية اسبيميرجر

يتأثر بالظركؼ الضاغطة كىك بذلؾ يربط بيف كحالة ، كقمؽ الحالة ىك قمؽ مكضكعي 
كما انو يميز بيف مفيكـ الضغط الضغط كقمؽ الحالة كيعتبره الناتج المسبب لحالة القمؽ.

كمفيكـ التيديد ككنو يشير لمظركؼ البيئية المختمفة التي تشكؿ خطر مكضكعي،أما التيديد 
 فيشير الى التقدير كالتفسير الذاتي لمكقؼ خاص عمى أساس أنو خطر . 

فكلاىما مفيكميف  threat كمفيكـ التيديد stress كما انو يميز بيف مفيكـ الضغط      
ختمفيف ، حيث أف الضغط يشير إلى الاختلافات في الظركؼ كالأحكاؿ البيئية التي تتسـ م

بدرجة ما مف الخطر المكضكعي ، أما كممة تيديد فتشير إلى التقدير كالتفسير الذاتي لمكقؼ 
خاص عمى انو خطير أك مخيؼ، ككاف لنظرية "سبيمبرجر" قيمة خاصة في فيـ طبيعة القمؽ 

ثير مف الدراسات تحقؽ مف خلاليا مف صدؽ فركض كمسممات نظريتو كاستفادت منيا ك
 ).100-99 (فاركؽ السيد عثماف، ص
يركز أنصار المدرسة السمككية التقميدية عمى عممية التعمـ كىي  :نظرية المنحى السموكي

المحكر الرئيسي لتفسير السمكؾ الإنساني ، كيركزكف أيضا عمى دكر البيئة في تشكيؿ 
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ك "سكينر" يرل "سكينر"  bandora "لازاركس باندكرا"رد ك مف ركاد ىذه المدرسة شخصية الف
أف الضغط ىك احد المككنات الطبيعية في حياة الفرد اليكمية ك انو ينتج عف تفاعؿ الفرد مع 

أما  فعاليةالبيئة ك مف ثـ لا يستطيع الفرد تجنبو ك الأحجاـ عنو ك بعضيـ يكاجيكف الضغط ب
المكاجية التي يشعركف بتأثيرات تمؾ الضغكط البيئية  ة الضغط قدرتيـ عمى عندما تفكؽ شد

أما "باندكرا" يكضح العلاقة بيف السمكؾ ك الشخص ك البيئة ك طبقا لذلؾ يكجد ثلاثة  .عمييـ
عناصر تتفاعؿ مع بعضيا البعض ك الاستجابات السمككية التي تصدر عف الفرد حياؿ 

الفرد أيضا بطريقة إدراكو لممكقؼ فالاستجابات السمككية  الظركؼ الضاغطة تؤثر في مشاعر
غير تكافقية الصادرة عف الفرد لممكقؼ الضاغط تككف غير مفيدة في حؿ المشكلات كالتغمب 

 .عؿ المكقؼ بؿ تؤدم إلى تكدس الضغكط لديو، فسمكؾ الفرد يتأثر بالبيئة
كاسع مف السمككيات التكيفية في  كما يؤكد "باندكرا "عمى أف فعالية الذات تبدأ بمدل      

الحياة كتشمؿ عمى سمكؾ المكاجية كضبط الذات، كاف فعالية الذات لدل الفرد تنمك مف خلاؿ 
إدراؾ الفرد لقدراتو كا ىا، حيث تعمؿ ىذه الخبرات  مكاناتو الشخصية كمف خلاؿ تعدد 

كاقؼ الضاغطة التي الخبرات التي يمر بيا في حيات في مساعدة الفرد عمى التغمب عمى الم
 )134-133صتكاجيو. (ماجدة السيد عبيد، 

كمف خلاؿ ما تـ تناكلو في النظريات نستخمص أف جميع النظريات تتفؽ في بعض        
ىمة رئيسية بدأت منيا لتفسير ا حيث أف كؿ نظرية انطمقت مف مساالنقاط كتختمؼ في بعضي

سيجمكند فركيد اعتمدت عمى العكامؿ الضغط النفسي، فنجد أف نظرية التحميؿ النفسي ل
اللاشعكرية التي تسيطر عمى الفرد كأنيا السبب الرئيسي لحدكث الضغط، بيمنا النظرية 
الفيزيكلكجية ليانز سيمي ك نظرية كلتر ك كانكف تشترؾ في نفس المبدأ كىك أف الضغكط 

يرل باف العكامؿ النفسية تنتج نتيجة لمحياة الضاغطة فيما يخالفيـ الرأم لازاركس حيث 
العقمية ك المعرفية أكثر أىمية في تفسير الضغكط، كما يرل أصحاب نظرية عمـ النفس 
الاجتماعي أف المطالب الممحة التي يتعرض ليا الفرد لتمبية احتياجاتو ىي السبب الرئيسي 
الذم يكلد الضغط النفسي لمفرد ،كذلؾ النظرية السمككية نجد أف أصحاب ىذه النظرية 

طركف الرأم مع نظرية ىانز سيمي في أف الضغط النفسي ىك نتاج تفاعؿ الفرد مع البيئة يشا
 .الخارجية
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 :أساليب واستراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية-6
لا يمكف التخمص مف ضغكط الحياة كلكف نحيا كننجح في أعمالنا كنعيش حياتنا عمينا      

غكط النفسية تمكننا مف التكافؽ مع أنفسنا كمع أف نتعمـ ميارات كأساليب لمتعامؿ مع الض
  .البيئة التي نعيش فييا
  :الأساليب اللاشعورية

كيعني قمع الدكافع غير المقبكلة كدفعيا لتستقر في اللاشعكر ،   : répression  :الكبت- 
كيعد الكبت الآلية الدفاعية الأكثر أىمية ، إذ أف الإنساف يمارس الكبت لمتخمص مف شعكر 
القمؽ كالضيؽ الذم يعانيو بسبب كركد عكامؿ متضاربة مف القيـ كالأىداؼ ، فيبعد عف شعكره 
تمؾ الرغبات كالدكافع كالحاجات التي لا يتفؽ تحقيقيا مع القيكد التي بنيت في نفسو عمى 

 شكؿ مثؿ القيـ كالتقاليد
جية أك عزك نقؿ أك ترحيؿ ميددات داخمية إلى ميددات خار  : projection : الإسقاط-

 .خصائص أك رغبات غير مقبكلة إلى شخص أخر
كبيا يجرل إعادة تكجيو الاستجابة الانفعالية مف مكضكع أك  : displacement  :الإزاحة

  .مفيكـ فيو خطر عمى "الأنا" إلى بديؿ آخر اقؿ خطرا عميو
و بشكؿ كتعني محاكلة المرء إعطاء أسباب مبررة لسمكك: rationalization :  التبرير-

معيف، لعمؿ قاـ بو فعلا أك يريد القياـ بو يستيدؼ بالدرجة الأكلى إقناع نفسو بصكاب 
  .مسمكو

تحكيؿ دكافع غير مقبكلة اجتماعيا إلى قنكات أخرل تككف  : subimation  :التسامي- 
 .مقبكلة اجتماعيا كتحكيؿ الدكافع العدكانية أك الجنسية إلى نشاطات رياضية أك نتاجات فنية

كىك طريقة لتشكيو ما يعتقد الفرد كما يشعر بو كما يدركو مف مكاقؼ  : denial :  الإنكار-
ضاغطة مؤلمة ، كتيدؼ ىذه العممية إلى حماية الأنا مف القمؽ مف خلاؿ إنكار المكاقؼ 

  .الميددة كالضاغطة التي يتعرض ليا الفرد
اكس تماما لمسمكؾ حتى لا إظيار سمكؾ مع : formation réaction  :التكوين العكسي

  .يتعرض الفرد لمقمؽ نتيجة لإدراكو مثؿ ىذه الجكانب مف الذات
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استخداـ الفرد لنماذج سمككية تـ استخداميا في مراحؿ النمك  : régression  :النكوص-
السابقة، لتجعمو يشعر بقمة المطالب التي يتكقع منو القياـ بيا أك انجازىا ، كفي حالة الضغكط 

  .ية الشديدة يعمؿ الفرد عمى مكاجية القمؽ باستخداـ سمككيات غير ناضجة كغير مناسبةالنفس
إخفاء نقاط الضعؼ أك تنمية خصائص ايجابية معينة  : compensation  :التعويض-

 )73،ص2013(أنعاـ ىادم، .لتعكيض النقص الذم يشعر بو
 : الأساليب الشعورية- 
الأشخاص الذيف لدييـ خبرات سابقة في التعامؿ مع  يمجا إلى ىذا الأسمكب ضبط النفس:- 

المكاقؼ الضاغطة ، فتعممكا منيا كيفية السيطرة عمى انفعالاتيـ كصارك يتمتعكف بقكة الإرادة 
كالتحمي بضبط النفس حيف يكاجيكف مكاقؼ حياتية مماثمة، كيختمؼ مستكل ضبط النفس 

  .مثلا يككف مستكل ضبط النفس لدييـباختلاؼ نكع العمؿ الذم يمارسو الأفراد فالأطباء 
يمجا بعض الأفراد ليذا الأسمكب عندما لا يستطيعكف مكاجية الضغكط  التمني والخيال:

المحيطة بيـ فييربكف منيا إلى الخياؿ ممنيف أنفسيـ بإيجاد حؿ ليا لا يككف ممكنا عمى 
فيو أك حدكث معجزة مستكل الكاقع، مثؿ تخيؿ الفرد العيش في مكاف أك زماف غير الذم ىك 

 .تخمصو مف المكقؼ الضاغط الذم فيو
يؤدم الإحباط الناجـ عف الضغكط إلى الغضب كالعدكاف، فالطالب الذم يفشؿ  العدوان:- 

دراسيا تنتابو مشاعر عدكانية قد تدفعو إلى القياـ بسمكؾ غير منضبط في مكاقؼ معينة كرد 
مف الأفراد حيف يكاجيكف تحديا فيصبكف  فعؿ غير متحكـ بو ، كيحصؿ مثؿ ىذا لدل الكثير

 )74ص ( أنعاـ ىادم،.نار غضبيـ في غير مكانو
كفقا لعمـ النفس المعرفي فاف نكعية الأفكار ىي التي تحدد نكعية  التفكير الايجابي: -

السمكؾ، فالانسحاب عف الآخريف كالتشاؤـ مف المستقبؿ الذم يشيع بيف المكتئبيف ىك سمكؾ 
سمبية تفضي بالتبعية إلى التيرب مف مكاجية الضغكط ، فيما الاختلاط ناجـ عف أفكار 

بالآخريف كالتفاؤؿ بخصكص المستقبؿ ىك سمكؾ ناجـ عف أفكار ايجابية تقضي بالتبعية إلى 
 )75، ص أنعاـ ىادم ( .مكاجية الضغكط كالتعامؿ معيا بكاقعية

ف الجسـ مف التعامؿ الفعاؿ مع يعني القياـ بنشاطات بدنية رياضية تمك الأساليب البدنية:
المكاقؼ الضاغطة ، لاف رد فعؿ الجسـ ىك بطبيعتو نشاط بدني يتضمف تدفؽ السكر بالدـ 
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كالزيادة في ضربات القمب ،   كافراز ىرمكنات كشد عضلات تعد الجسـ لمتعامؿ مع الضغط 
 ).76إما بمكاجيتو أك باليركب منو. (أنعاـ ىادم ، ص 

 : ت فييأما الاستراتيجيا  
التعامؿ المكجو نحك المشكمة كىك أف يقكـ الفرد بكضع خطة معينة كاف يقكـ باستجابة  .1

  .سريعة لمسيطرة عؿ الحدث أك المكقؼ الضاغط
التقبؿ كالاستسلاـ كيشير ذلؾ إلى تقبؿ الفرد لممكقؼ ، كذلؾ لعجزه كانعداـ الحيمة لديو أك  .2

 .نتيجة لرفضو القياـ بأم شيء تجاه المكقؼ
مساندة الاجتماعية كتشير إلى سعي الفرد نحك الآخريف لطمب العكف كالنصيحة ال .3

  .كالمعمكمات كالمساعدة كالحصكؿ عمى المساعدة منو
إعادة التفسير الايجابي لممكقؼ كاف يحاكؿ الفرد إيجاد معنى كتفسير جديد لممكقؼ مما  .4

 يجعمو يشعر بالثقة بالنفس
د بحدكث المكقؼ الضاغط أك محاكلة تجاىؿ الأفكار كيشير ذلؾ إلى رفض الاعتقا .5

  .المكقؼ كمو مف جانب الفرد
لكـ الذات حيث يرل الفرد انو ىك المسئكؿ عف تعرضو لممكقؼ الضاغط.( محمد عبد  .6

 )169-168ص  السلاـ يكنس،
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 خلاصة الفصل: 

فيناؾ مف  كفي الأخير نستنتج أف أساليب مكاجية الضغكط النفسية تختمؼ مف شخص لآخر    
ف يستخدـ أساليب تساعده في تخطي الضغط كضبط النفس آك أيكاجو ىذه الضغكط بطريقة إيجابية ك

، التفكير الإيجابي لحؿ المشكمة، كىناؾ مف يكاجييا بطريقة سمبية كالعنؼ ك الرفع مف فعالية ذاتو
ف الضغكط النفسية تبقى إلا أ . العدكاف التي تصبح عائؽ ييدد الفرد يؤثر عمى حياتو ك عمى الآخريف

جزء مف حياتنا اليكمية كعمى الفرد اختيار الطرؽ الأمثؿ لتخطييا أك تعايش معيا بطريقة لا تكثر في 
 .حياتو اليكمية ك المينية، ك تحطـ طمكحاتو ك تقدمو ك تعيؽ نجاحاتو
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-Dimensions of self) الذات فعاليةومصادر   أبعاد-3

efficacy) 
 الاجتماعية المعرفية النظرية-4
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 تمييد:

ىتمػاـ البػاحثيف كالدارسػيف فػي مجػاؿ عمػـ إالقسػط الكبيػر مػف  يةالفعالية الذاتحظي مفيكـ       
عتبػاره مػف إب، الفعالية الذاتيةحيث تعددت البحكث كالدراسات كالتساؤلات النظرية لمكضػكع  الػنفس،

كمحصمة تقييـ ذات الفرد في تفاعمو مع المؤثرات الخارجية  عمـ النفس  الأساسػية فػيالمفػاىيـ 
 ككماؿ الجياز النفسي. كما يمثؿ جكىر الصحة النفسيةة، المختمف
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 :الذات فعالية مفيوم -1
فقد  في معاجـ المغة العربية مدلكليف. الفعاليةالذات مصطمح  الفعاليةيحمؿ المعنى العاـ         

،  بمعنييف متباينيف في المغة العربية، فالأكؿ فعاؿ بمعنى الفعؿ الفعاليةكردت كممة  الحسف، الكرـ
بمعنى ما  الفعاليةكالمعنى الثاني الناقد كالمؤثر كيقاؿ "سمطة فعالة"، الناجح كالمفيد كيقاؿ "دكاء فعاؿ" ك 

الكممة"، كالثاني الفعاليات بمعنى الييئات كالقكل  الفعاليةيحدث التأثير المنتظر منو، يقاؿ "
 الكسيط) المعجـ يط،المح محيط المنجد، الكجيز، المعجـ (المحيط، الفاعمة.
 الفعاليةالذات، أما المعنى الاصطلاحي فقد تـ ادخاؿ مصطمح  الفعاليةىذا في الجانب المغكم         

ك الميكانزمات  )Origins( خلاؿ اقتراحو لنظرية الأصكؿ Bandura 1977,الذات مف طرؼ 
 )2017 يا،صكن دكدك (الذات . الفعاليةكمختمؼ الأثار لممعتقدات حكؿ   الكسيطية،

الذاتية مف خلاؿ استعراض جممة مف  الفعاليةك سكؼ نحاكؿ التعمؽ في الأسطر المكالية حكؿ مفيكـ 
  التعاريؼ: 

 الذاتية: الفعالية تعريف  -
الذات بأنيا: مجمكعة الأحكاـ الصادرة عف الفرد، ك التي تعبر  الفعالية Bandura فقد عرؼ        

ياـ بسمككات معينة كمركنتو في التعامؿ مع المكاقؼ الصعبة عف معتقداتو حكؿ قدرتو عمى الق
  )1977(باندكرا، كالمعقدة، كتحدم الصعاب، كمدل مثابرتو لإنجاز المياـ المكمؼ بيا.

عبارة عف سياؽ مف التقييـ الذاتي حكؿ  Saks ك Bandura الذات كما يعتبرىا كؿ مف الفعاليةف
يفعمو الفرد بالإمكانيات التي يمتمكيا، كليس الحكـ عمى  الكفاءات الشخصية في ظرؼ أم ما يمكف اف

  ),p220 2001, Herman, jaminon, Desmeete( القدرات بحد ذاتيا.
بأنيا: "الثقة في قدرات الفرد عمى تحريؾ الدافع كالمصادر  Bandura et Wood كما يعرفيا

wood, et Bandura ( المكقؼ.الإدراكية كسمسمة منتظمة مف الأحداث المطمكبة لمقابمة متطمبات 
p805 1989,( 
 المسار بأف يعتقد ما شخصا تجعؿ التي التكقعات مجمكعةكما عرفيا "ككرنيميكس كىكلاند" أنيا     
 )196ص ، 2011 معمرية،.("بالنجاح سيغطى ما سمكؾ يستخذه الذم

بسمككيات معينة كمدل  الذات عمى أنيا معتقدات الفرد حكؿ قدراتو لمقياـ الفعاليةكما تعرؼ        
مثابرتو للإنجاز كيتضمف ىذا المفيكـ الأبعاد التالية: الثقة بالنفس كالمقدرة عمى التحكـ في ضغكط 

 )297 ص ،2000 النظراكم، محمكد (علاء الحياة كالمثابرة كالصمكد أماـ خبرات الفشؿ.
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عمى أنكاع الخطط التي يضعكنيا  أف إدراؾ الأفراد لفعاليتيـ الذاتية يؤثر )1989( كيضيؼ باندكرا    
الذاتية يضعكف خططا ناجحة، كالذيف يحكمكف عمى أنفسيـ  نفعاليةبالافالذيف لدييـ إحساس مرتفع 

ينشئ  نفعاليةبالاأكثر ميلا لمخطط الفاشمة كالأداء الضعيؼ، ذلؾ أف الإحساس المرتفع  نفعاليةالابعدـ 
 )20، ص 2017(دكدك صكنيا،.نفعاليةللاالذاتي  أبنية معرفية ذات أثر فعاؿ في تقكية الإدراؾ

يمانو بأف لديو الإمكانيات لتنظيـ كتنفيذ إجراءات العمؿ  الفعاليةتعرؼ ك     الذاتية بأنيا: "اعتقاد الفرد كا 
 )1689 ص ،2013 الديف، علاء سعاد (المطمكبة لتحقيؽ إنتاج إنجازات معينة".

ككو نتيجة لما لديو مف معتقدات شخصية، كىذا بدكره كما أنيا تمثؿ قدرة الفرد عمى ضبط سم     
يؤثر في إدراؾ الأفراد لكفاءتيـ عمى أدائيـ كبطرؽ متعددة تمثؿ عاملا حاسما في الممارسات 

 )2011كالمحاسنة، (العمكاف المينية.
ا في الذاتية مف أىـ ميكانيزمات القكل الشخصية لدل الأفراد، حيث تمثؿ مركزا ىام فعاليةالتعد      

دافعية الأفراد لمقياـ بأم عمؿ أك نشاط إذ تساعد الفرد عمى مكاجيتو الضغكط التي تعترضو في 
 )420 ص ،2013 حجازم، (جكلتاف مراحؿ حياتو المختمفة.

الذات محدد ميـ مف محددات السمكؾ الإنساني  الفعاليةمف خلاؿ التعاريؼ السابقة يتضح أف       
د بشكؿ أساسي عمى ما يعتقده الفرد عف فعاليتو كتكقعاتو عف مياراتو يعمؿ عمى بناء الذات كيعتم

 السمككية المطمكبة لمتفاعؿ الكؼء كالفعاؿ أماـ الأحداث التي تكاجيو في زحمة الحياة.

 المفاىيم: ببعض الذاتية لفعاليةا صمة -2

الأساسي عف ىذا الذات مع كثير مف المفاىيـ ، كلاشؾ أف الرابط  الفعاليةيتداخؿ مفيكـ         
 التداخؿ ىك "الذات" كفيما يمي تكضيحات مكجزة عف ىاتو المفاىيـ:

 الذات: مفيوم -
الذات يختمؼ عف مفيكـ الذات الذم يعرؼ عمى أنو: "إدراؾ الذات الذم يككنو  الفعاليةمفيكـ         

 ),0p6 2010, Gwenaelle(الشخص إنطلاقا مف تجاربو كتفسيراتو في بيئتو المعاشة".
الذات يختمؼ عف مصطمح  الفعاليةأف مصطمح  )2006( كيرل كؿ مف نصر محمد كمحمد عبد الله

الذات تتحد  الفعاليةمفيكـ الذات، فبينما يتحدد مفيكـ الذات بالسؤاؿ عف الكينكنة (مف أنا)، فإف 
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 عبد مدكمح محمد (نصر بالسؤاؿ عف الاستطاعة (ىؿ أستطيع أف أؤدم ىذا العمؿ بكفاءة كاقتدار).
 )95ص ،2006 الله،

فقد بينكا بأف مفيكـ الذات ىك مفيكـ  )stanton et Hubner Shavelson,( )1976( كبالنسبة لػ
كصفي كتقييمي كىذا يتجمى في الطريقة التي يصؼ بيا الأفراد ذكاتيـ، لكف باحثيف آخريف 

صفة عامة أنو اعتبركا مفيكـ الذات ب )Marsh, 2000/ Grégorie, et Calland 1999( مثؿ
 ),p Gwenaelle 60( يحكم أبعاد معرفية ك كصفية.

الذات  James مف الأكائؿ الذيف اىتمكا بعمـ "الذات"، كقد اعتبر james wiliam )1908( كيعتبر
 ،1999 (دكيدار، ظاىرة شعكرية، كيرل أنيا: المجمكع الكمي لكؿ ما يستطيع الفرد أف يعتبره لو.

 )31ص
) مفيكـ الذات عمى أنو: تككيف معرفي منظـ مكحد كمتعمـ 2001راىيـ غنيـ (كيعرؼ محمد أحمد إب

لممدركات الشعكرية كالتقييمات الخاصة بالذات، يبمكره الفرد كيعتبره تعريفا نفسيا لذاتو، كيتككف مفيكـ 
رجية، الذات مف أفكار الفرد الذاتية المحددة الأبعاد عف العناصر المختمفة لكينكنتو الذاىمية أك الخا

كتشمؿ ىذه العناصر المدركات التي تحدد خصائص الذات، كتظير اجرائيا في كصؼ الفرد لذاتو كما 
يتصكرىا ىك "الذات المدركة"، كالتي يمثميا الفرد مف خلاؿ التفاعؿ الاجتماعي مع الآخريف "الذات 

 الذات المثالية".الاجتماعية" كالمدركات التي تحدد الصكرة المثالية لمفرد الذم يكد أف يككف "
ك كظيفة مفيكـ الذات كظيفة دافعية كتكامؿ كتنظيـ عالـ الخبرة الذم يكجد الفرد في كسطو، فإنو ينظـ 

 )31ص (دكيدار، كيحدد السمكؾ.
الذات عبارة  الفعاليةالذات كمفيكـ الذات، بأف  الفعاليةبيف  Miller et Pagares )1994( كقد ميز

اءة في أداء ميمة محددة كالحكـ عمى قدرة الفرد عمى أداء سمككات عف "تقييـ محدد السياؽ لمكف
محدكدة في مكاقؼ معينة، أما مفيكـ الذات فيشمؿ عمى معتقدات القيمة الذاتية المرتبطة بالكفاءة 

 )p195 1994, Miller, et Pajares( المدركة لدل الفرد.
 الفعاليةالذات لدل الفرد، ف الفعاليةلذات ك في حيف يؤكد "باندكرا" عمى التأثير المتبادؿ بيف مفيكـ ا

 الفعاليةالذاتية تحسف مف مفيكـ الذات، كالمفيكـ الإيجابي لمذات يساىـ في رفع مستكل 
 )p13 1996, Sutton, et Mayor( الذات.
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ليا تأثير في مظاىر متعددة مف سمكؾ الفرد، فالفرد يختار  الفعاليةكما يؤكد "باندكرا" أف أىمية 
ات التي يعتقد أنو سكؼ ينجح فييا كبالتالي يتجنب النشاطات التي يعتقد أنو سكؼ يفشؿ في النشاط
 حميا.

إلى أف تقدير الذات يدكر حكؿ حكـ الفرد عمى قيمتو بينما مفيكـ  )2003( كيشير صابر عبد القادر
قدير الذات يعني الذات يدكر حكؿ اعتقاد الفرد عف قدرتو عمى إنجاز الفعؿ في المستقبؿ أف ت الفعالية

الذات فيي غالبا معرفية، كأف مفيكـ تقدير الذات  الفعاليةبالجكانب الكجدانية كالمعرفية معا، كأما 
الذات بعداف ىاماف لمفيكـ الذات لأنيما يسيماف في صياغة مفيكـ الفرد عف نفسو (مفيكـ  الفعاليةك 

 )3 ص،2003 القادر، عبد (صابرالذات).
ميز بيف المصطمحيف بككف مفيكـ تقدير الذات يتضمف الحكـ عمى قيمة ي Bandura في حيف نجد

 ,Bandura( الذات الأحكاـ حكؿ القدرة كليس قيمة الذات. الفعاليةالذات، بينما يتضمف مفيكـ 
2006, p309( 

كما يؤثر كؿ منيما في الآخر فالأفراد الذيف يدرككف أنفسيـ عمى أنيـ ذك قيمة كمؤثريف كناجحيف 
قدير ذات مرتفع بشكؿ عاـ سكؼ يتنبأ ليـ باحتمالات النجاح في المياـ حيث أف ىذه بمعنى ت

ذات مرتفعة عف أكلئؾ الذيف يركف أنفسيـ أقؿ كفاءة كتأثيرا  الفعاليةالاحتمالات تككف مرتفعة كبالتالي 
 كنجاحا كقيمة كبالتالي تقدير ذات منخفض.

يمة الذات، كيتميز بالشمكلية كالثبات النسبي، بينما مما سبؽ فمفيكـ تقدير الذات يتضمف الحكـ عمى ق
 الذات الحكـ عمى القدرة، كيتميز بالخصكصية كالتغير. الفعاليةيتضمف مفيكـ 

 السموك: في التحكم إدراك ومفيوم الذات الفعالية مفيوم -
 مفيكـ إدراؾ التحكـ في السمكؾ عمى أنو تقدير Modden 1986 ك Ajzen يعرؼ كؿ مف        

 الفرد، لمدل سيكلة أك الصعكبة التي ستصادفو لانجاز سمكؾ ما.
الذات ىي اعتقاد  الفعاليةالذات نجد أف  الفعاليةكعندما نميز بيف ىذا المصطمح كمصطمح         

الفرد بأنو قادر عمى إنجاز السمكؾ. بينما إدراؾ التحكـ في السمكؾ ىك إدراؾ صعكبة أك سيكلة إنجاز 
 نا أف كلا المصطمحيف يتضمناف التحكـ.السمكؾ. يتضح ل

فالتحكـ يككف في شكميف: تحكـ داخمي كتحكـ خارجي، فالتحكـ الداخمي يرتكز عمى عكامؿ         
نابعة مف الداخؿ كالدافعية مثلا، في حيف يرتكز التحكـ الخارجي عمى العكامؿ خارجة عف نطاؽ الفرد 
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الذات تستعمؿ للإشارة إلى عكامؿ التحكـ  الفعالية كزملاؤه أف Terry كإرغامات المنصب، كقد بيف
 الداخمي، في حيف أف إدراؾ التحكـ في السمكؾ يستعمؿ للإشارة إلى عكامؿ التحكـ الخارجي.

الذات مفيكـ مركب تحكمو عدة عكامؿ ك متغيرات ، ك أف ليا  الفعاليةحسب رأم الباحثة اتضح أف 
 ك التربكية ك المينية .إفادة في شتى المياديف منيا الاجتماعية 

الذات ك التي تعتبر بعدان أساسيا لدل  الفعاليةكفيما يمي يتـ التطرؽ إلى المؤشرات المعبرة عف 
 الذات التي حددىا" باندكرا" كالآتي: الفعاليةالذاتية، ك المتمثمة في أبعاد  الفعاليةالأشخاص ذكم 

 (:icacyeff-self of Dimensions) الذات فعالية ومصادر أبعاد-3
 الذات كفقا ليا كىي: الفعاليةثلاثة أبعاد تتغير  )Bandura 1977( حدد باندكرا        

 :Magnitude الفعالية قدرة -1
كيتحدد ىذا البعد كما يشير باندكرا مف خلاؿ صعكبة المكقؼ، كيتضح ىذا القدر بصكرة         

طمؽ عميو أيضا مستكل صعكبة كاضحة عندما تككف المياـ مرتبة مف السيؿ إلى الصعب، كي
، كيحدث ىذا حيف تنخفض درجة الخبرة كالميارة لدل الأفراد، difficulty oftask Level الميمة

 فيعجزكف عف مكاجية التحدم.
 :Generality العمومية -2

 الفعاليةكيعني ىذا البعد قدرة الفرد عمى أف يعمـ قدراتو في المكاقؼ المتشابية، أم انتقاؿ         
 الذات مف مكقؼ لآخر مشابو، إلا أف درجة العمكمية تختمؼ كتتبايف مف فرد إلى آخر.

إلى ذلؾ بقكلو: إف الفرد قد تككف ذاتو فعالة في  Schwarzer )1999( كيشير سككارزار        
مجاؿ ما كقد لا تككف في مجاؿ آخر؛ بمعنى أف الفرد قد تككف لديو ثقة عامة في نفسو، إلا أف درجة 

 لثقة قد ترتفع في مكقؼ كتنخفض في مكقؼ آخر".ا
 :Strength القوة -3

كيعني بيا باندكرا الفركؽ الفردية بيف الأفراد في مكاجية المكاقؼ الفاشمة، كما يتبع ذلؾ مف         
الذات،  الفعاليةشعكر بالإحباط، كيعزل ذلؾ إلى أف ىذا الاختلاؼ يعكد إلى التفاكت بيف الأفراد في 

مرتفعة، فيثابر في مكاجية الأداء الضعيؼ، في حيف يعجز  الفعاليةمف تككف لديو  فمنيـ
 )Bandura, 1977, 85-84 p(الآخر.



 فعالية الذات                                  الفصل الثالث :                               

43 
 

الذات تمعب الدكر الرئيسي في  لفعاليةأف الأبعاد المككنة  kim & Park )2000( كيضيؼ كؿ مف
 لفعاليةالمياـ المختمفة، كأف مستكل امستكل الأداء الميني لمفرد، كأنيا تعد منبئا قكيا بأداء الفرد خلاؿ 

 العامة لمذات لدل الفرد يتحدد في ضكء الثقة بالذات، كالضبط الذاتي، المثابرة.
 الذات كالتالي: لفعاليةك فيما يمي نذكر المصادر التي حددىا "باندكرا"  

 الذات: فعالية مصادر 
شير إلى أحكاـ الفرد، ك تكقعاتو حكؿ الذات ت الفعاليةأف  ),Bandura 1997( يرل باندكرا        

إمكانية أدائو لمسمكؾ الفعاؿ في مكاقؼ تتصؼ بأنيا غامضة كغير كاضحة، ك تنعكس ىذه التكقعات 
عمى اختيار الفرد للأنشطة المتضمنة في الأداء، كالجيكد المبذكلة، ك مكاجية العقبات، ك إنجاز 

لتي قدميا باندكرا في نظريتو الإجتماعية المعرفية في الذات مف أىـ المفاىيـ ا الفعاليةالسمكؾ، ك إف 
التعمـ، إذ يرل أف اعتقادات الفرد حكؿ القدرات كالميارات التي يمتمكيا تساىـ في بناء تقكيماتو عف 

 فعاليتو الذاتية كتحقيؽ النتائج الإيجابية.
 الفعاليةتؤثر عمى  ) أف ىناؾ أربعة مصادرBandura,1997( كفي ىذا الصدد، يرل باندكرا        

 الذات لدل الأفراد كنذكرىا كما يمي:
 :Accomplishment Performans التمكن خبرات أو الأداء إنجازات  -أ

كتشير إلى تجارب الفرد كخبراتو المباشرة، فالنجاح في ميمة سابقة يكلد النجاح في ميمة         
د الفرد ما حققو مف إنجازات في الأداء أكثر لاحقة، كيزيد تكقعات الفرد في ميمات أخرل لاحقة، فيع

الذاتية لمفرد، أما الإخفاؽ  الفعاليةالذات، لذلؾ فالأداء الناجح يرفع تكقعات  الفعاليةالمصادر تأثيرا في 
الذات بما يتكافؽ مع صعكبة الميمة،  الفعاليةفي الأداء فيؤدم إلى خفضيا، كالنجاح في الأداء يرفع 

نجازىا مف الفرد، فمثلا إجتياز الفرد لامتحاف ذم صعكبة مرتفعة يزيد مف ك الأعماؿ المطمكب إ
 الفرد لذاتو، الأمر الذم لا يحدث إذا إجتاز امتحانا ذا مستكل بسيط. الفعالية

 :Experiences Vicarious البديمة الخبرات  -ب
أف مف يشبيكنو قادركف  كيقصد بيا إمكانية قياـ الفرد بأعماؿ كسمككيات متعددة عندما يلاحظ        

عمى القياـ بيا كالعكس صحيح، ك يصدؽ ىذا الأمر في المكاقؼ التي نعتقد فييا أف لدينا مف القدرات 
نفسيا المكجكدة لدل الآخريف، كمثاؿ ذلؾ اعتقاد الطالب بإمكانية حمو لمسألة رياضية صعبة عندما 

 يحميا زميمو بكؿ سيكلة.
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 :suasionPer Verbal المفظي الإقناع  -ج
كيشير الإقناع المفظي إلى الحديث عف الخبرات المتعمقة بالآخريف، ك مكاقؼ مختمفة تعرضكا         

كساب الفرد الترغيب في الأداء أك العمؿ كالتأثير  ليا، كتأتي مف قبؿ ىؤلاء الأفراد بيدؼ الإقناع كا 
ى درجة مصداقية الشخص مصدر عمى سمككو أثناء أدائو لميمة ما، كيعتمد مصدر الإقناع الذاتي عم
الذات، الأمر الذم لا يحدث  الفعاليةالإقناع كمدل الثقة بو، حتى يككف لو تأثير بالغ في رفع مستكل 

لك كاف صادرا عف شخص منخفض الثقة كالمصداقية. ككذلؾ أف يككف النشاط الذم ينصح الفرد 
 يس عملا مستحيؿ الأداء.بأدائو في حصيمة الفرد السمككية عمى نحك منطقي ك كاقعي كل

 :States Emotional فعاليةالان الاستثارة  -د
ارة كالإجياد كما تتركو مف أثر في معتقدات ثكتشير إلى حالات القمؽ كالضغكط النفسية كالاست        

 فعاليةفعالة لمذات، كأف الإنساف ذا الكفاية الأعمى أكثر قدرة عمى التحكـ بيا، كتظير الاستثارة الان
بصفة عامة في المكاقؼ الصعبة كالتي تتطمب مجيكدا عاليا، كتعتمد عمى معمكمات الفرد فيما يتعمؽ 
بالكفاءة الشخصية، كتقكيـ معمكماتو فيما يتعمؽ بالقدرة عمى إنجاز المكاقؼ، كقد إعتاد بعض مف 

قمؽ مرتفع، يغمب أف ، فنجد الفرد الذم يعاني مف فعاليةالانالأفراد عمى تنفيذ عمؿ معيف في الاستثارة 
الذات لديو منخفضة، في حيف أف القمؽ الطبيعي كالكاقعي يزيد مف تكقعات  الفعاليةتككف تكقعاتو حكؿ 

 ),p 1997, Bandura 38-39( الذات كيساىـ في رفع مستكاىا لدل الفرد. الفعالية
كمعرفة مدل ثقتيـ  كما يمكف مف خلاؿ الحالة الفسيكلكجية أف يتمكف الناس إلى حد كبير مف تحديد

كقدرتيـ عمى ممارسة سمككيات صحية معينة بناء عمى مؤشرات فسيكلكجية داخمية، فعدـ كجكد 
 فعاليةأعراض جانبية بعد تخميو مثلا عمى عادة التدخيف، بينما كجكد حالة التكتر كالقمؽ كالاستثارة الان

سكء التكافؽ، عكس ذلؾ نجد أف  يعكس إخفاقو أك فشمو في مكاجية ىذا التغيير، كيتجو الفرد إلى
لا تظير عمييـ علامات الاستثارة الفسيكلكجية عند تعامميـ أك مكاجيتيـ لمكقؼ معيف  الأفراد الذيف 

عمى مكاجية ذلؾ التحدم بنجاح ،كبالتالي ىـ أكثر احتمالا مف غيرىـ  لفعاليةليـ إحساس متزايد با
 ص ،2010 العزيز، عبد محمد (مفتاح ليب الحياة.عمى تحقيؽ النجاح في ممارستيـ المختمفة في أسا

164( 
الذات نتطرؽ فيما يمي لأىـ عنصر ك  لفعاليةك بعد عرضنا للأبعاد ك المصادر التي حددىا "باندكرا" 

 المعرفية الاجتماعية ك أىـ ما تـ إفتراضو كالآتي:  الذم يمثؿ النطرية
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 الاجتماعية: المعرفية النظرية -4
لمنظرية المعرفية الاجتماعية التي اشتقت مف نظرية التعمـ  )ura,Band 1986( أشار        

 "and thought of Fondation Social action" الاجتماعي في كتابة بعنكاف :
) p68 2010, gwenalle,( 

ثراء ىذه النظرية كنتاج لعشريف عاما          حيث يعكد الفضؿ لػ "باندكرا" في كضع أسس كتطكير كا 
، ك يفترض مضمكف ىذه النظرية أف التعمـ 1997حتى  1977ث السيككلكجي امتد مف مف البح

 الإنساني معرفي كالتأكيد عمى المصادر الاجتماعية لمتفكير كيظير ذلؾ مف خلاؿ تعريؼ:

 لمنظرية المعرفية الاجتماعية عمى أنيا: )APA( قامكس عمـ النفس لمجمعية الأمريكية لعمـ النفس
خلالو تفسر الشخصية عمى أساس المحتكل المعرفي ك الكظائؼ المكتسبة مف خلاؿ  "الإطار الذم مف

 ),p 2011, Helena 15-17( التفاعؿ مع المحيط الإجتماعي كالثقافي".
 كما يعتبر باندكرا أف التفكير كالسمكؾ الإنساني يعتبراف كنتاج دينامي لتأثيرات كؿ مف:        

 مثؿ : (المعرفة، التكقعات، الإتجاىات، ...)العكامؿ الشخصية التي ت       -

 العكامؿ السمككية التي تمثؿ: (الميارات، الممارسة، التدريب، الإستجابات)       -

 العكامؿ البيئية التي تمثؿ: (المعايير الاجتماعية، تأثير الآخريف)       -

الذم  )reciproque ismeDetermin( كقد عبر عف ىذا التفاعؿ مف خلاؿ مبدأ الحتمية المتبادلة.
 ينص عمى أف السمكؾ الإنساني يتحدد تبادليا مف خلاؿ تفاعؿ ىذه العكامؿ الثلاثة.
 حيث يعد مبدأ الحتمية المتبادلة مف أىـ افتراضات النظرية المعرفية الاجتماعية .

لانفعاؿ يتبيف مف خلاؿ الشكؿ السابؽ، أف نمكذج الحتمية المتبادلة يتعمؽ بتأثير المعرفة عمى ا
 كالسمكؾ، كتأثير كؿ مف السمكؾ كالانفعاؿ كالأحداث البيئية عمى المعرفة.

فالطبيعة المتبادلة لمكظيفة الحتمية للإنساف في النظرية المعرفية الاجتماعية ممكف أف تعمؿ لتكجيو 
النفسية جيد العلاج كالإرشاد إلى العكامؿ الشخصية كالبيئية كالسمككية، كاستراتيجيات زيادة الصحة 
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 أحمد كماؿتيدؼ إلى تحسيف العمميات العاطفية كالمعرفية كالدافعية، كزيادة كفاءة السمكؾ. (
 )476 ص ،2006النشاكم،

عطاء نتائج مرغكبة مف خلاؿ التحكـ في الأحداث التي تؤثر في  فالأشخاص بإمكانيـ التفاعؿ كا 
ظيـ الذاتي يجعمو قادرا عمى ضبط حياتيـ ،ىذا يعني أف كؿ فرد يممؾ نظاما خاصا بو يسمى بالتن

 ),Helena 2011طريقة تعاممو كتفكيره. (
 )Bandura(فيما يمي نتطرؽ لأىـ المحددات التي افترضتيا نظرية التعمـ الاجتماعي لػػ :

إف معظـ انكاع السمكؾ ذات ىدؼ معيف، كما أنيا مكجية عف طريؽ القدرة عمى التفكير   -1
 قع، كىي تعتمد بشكؿ كبير عمى القدرة عمى عمؿ الرمكز.المستقبمي؛ كالتنبؤ أك التك 

يتعمـ الفرد عف طريؽ ملاحظة سمكؾ الآخريف كنتائجيا، كالتعمـ عف طريؽ الملاحظة يقمؿ بشكؿ   -2
كبير مف الاعتماد عمى التعمـ عف طريؽ المحاكلة كالخطأ، كيسمح الاكتساب السريع لمميارات 

 سابيا عف طريؽ الممارسة.المعتقدة، التي ليس مف الممكف اكت

 الفعاليةيمتمؾ الفرد القدرة عمى عمؿ الرمكز كالتي تسمح بإنشاء نماذج داخمية لمتحقؽ مف   -3
التجارب قبؿ القياـ بيا، كتطكير مجمكعة مبتكرة مف الأفعاؿ، كالاختيار ليذه المجمكعة مف الأفعاؿ 

 ة كتجارب الآخريف.مف خلاؿ التنبؤ بالنتائج، كالاتصاؿ بيف الأفكار المعقد

يمتمؾ الفرد القدرة عمى التنظيـ الذاتي، عف طريؽ التأثير عمى التحكـ المباشر في سمككو، كعف   -4
طريؽ اختيار أك تغيير الظركؼ البيئية التي تؤثر عمى السمكؾ، كما يضع الأفراد معايير شخصية 

مف بناء حافز ذاتي يدفع كيرشد لسمككيـ، كيقيمكف سمككيـ بناء عمى ىذه المعايير، كىذا يمكنيـ 
 السمكؾ.

يمتمؾ الفرد القدرة عمى التأمؿ الذاتي كالتقييـ للأفكار الذاتية كيتيح ىذه القدرات التحكـ الذاتي في   -5
 السمكؾ.

 يتحدد سمكؾ الفرد مف خلاؿ تفاعؿ الميكانيزمات كالأبنية النفسية المعقدة كتزكيده بالمركنة.  -6
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البيئية كالعكامؿ الداخمية مع السمكؾ بطريقة متبادلة باستجابة الأفراد معرفيا تتفاعؿ الأحداث   -7
 )24 ص ،1999 الحميد، عبد (مدحت كسمككيا كانفعاليا.

 .كىذا ما ذكرناه سابقا مف خلاؿ مبدأ الحتمية المتبادلة
أنيا قكة الذات كأكد  لفعاليةقدـ نظرية متكاممة  )Bandura( ك مف خلاؿ ما سبؽ نجد أف        

 ميمة تفسر الدكافع الكامنة كراء أداء الأفراد في مختمؼ المجالات.
، كضبط الذات، فعاليةكأنيا تسيـ في تحديد سمكؾ المثابرة، كمستكيات ردكد الأفعاؿ لمضغكط الان   

 .الميني كالمثابرة مف أجؿ الإنجاز كالاختيار
 تي ليا ارتباط بالنظرية السالفة الذكر كالآتي:الذاتية ك ال لفعاليةكما أشار "باندكرا" إلى تكقعات 

 :(,Bandura 1977) الذات: فعالية توقعات *
الذات كلكؿ منيما تأثيراتو  الفعاليةحيث أشار باندكرا إلى نكعيف مف التكقعات يرتبطاف بنظرية         

 القكية عمى السمكؾ كىما:
 الذات. الفعاليةالتكقعات الخاصة ب       -
 لتكقعات المتعمقة بالنتائج.ا       -

: ىي الحكـ عمى قدرة الفرد عمى الإقناع بأف الفرد سيؤدم لفعاليةكما يشير باندكرا إلى أف تكقعات ا
 ),p Hornich 8( سمككا مطمكبا منو بنجاح لتحقيؽ نتيجة معينة.

فرد حكؿ الذات تقكـ فرضيات ال الفعالية:أف تكقعات  )Krampen( ك في ىذا المجاؿ يرل        
إمكانات تحقيؽ خيارات سمككية معينة، كيتضمف تقدير الفرد لحجـ القدرات الذاتية التي تمكنو مف 

 )682 ص ،2011 المساعيد، (أصلاف القياـ بسمكؾ معيف كبشكؿ ناجح.
بينما تكقعات النتائج فتمثؿ الحكـ عمى النتائج المحتممة التي تنتجيا ىذه الأداءات بتقدير ك         

 ),p Hornich 8( يف الشخص أنو سيصؿ لنتيجة.تثم
كتأخذ تكقعات النتائج ثلاث أشكاؿ كبرل في كؿ شكؿ تعمؿ فيو التكقعات الإيجابية كمحفزات         

 (محرض) في حيف تعمؿ التكقعات السمبية كعكائؽ (مثبط) كالتالي:

ت الحسية السارة، كالمنفرة، كعدـ الآثار البدنية الإيجابية كالسمبية التي ترافؽ كتتضمف الخبرا     -1
 الراحة الجسدية.
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الآثار الاجتماعية السمبية ك الإيجابية: فالآثار الإيجابية تشمؿ التفاعلات الاجتماعية كتغيرات      -2
الاتجاه كالتقدير الاجتماعي، الانتماء، القبكؿ، الرغبة بالانتماء، بينما الآثار السمبية تشمؿ الرفض 

 المكافقة، النقد. الاجتماعي، عدـ

التقييـ الذاتي: الذم يمثؿ الفئة الميمة لتكقعات النتائج كىك بدكره يتمثؿ أيضا في التقييـ        -3
الإيجابي كالسمبي لمسمكؾ الشخصي، فتكقع التقدير الرضا الشخصي يحفز إلى أداء متفكؽ، في حيف 

,p 2003, Bandura (داء.أف تكقع خيبة الأمؿ تؤدم إلى نقد الذات كضعؼ في مستكل الأ
39,40( 

بيف مفيكـ التكقعات التي تخص نتيجة الفعؿ  )Bandura( مف خلاؿ الشكؿ السابؽ يميز         
الذات  الفعاليةكالتي ىي تقييـ الفرد لسمكؾ ما بأنو يقكـ إلى نتيجة معينة، كبيف التكقعات الخاصة ب

 ب.عمى أنيا الإقتناع بالنجاح في إنجاز السمكؾ المطمك 
كيتضح الاختلاؼ بيف المفيكميف في ككف الأفراد يمكنيـ أف يعتقدكا أف فعلا معينا يمكنو أف         

 يؤدم إلى بعض النتائج، كلكنيـ يضعكف قدراتيـ مكضع شؾ.
حيث أف الكفاءة الذاتية كتكقعات  Bandura نمكذج الكفاءة الذاتية العامة لػ Schwarzer كقد كسع

بعضيما عند باندكرا ك مترتبتاف كراء بعضيما بالتسمسؿ، حيث  النتائج مستقمتاف عف
التي تأتي بعد النتيجة ك مف ثـ  )Conséquence( العاقبة Schwarzer أضاؼ
العاقبة، كىي  -لو ىي تكقعات النتيجة الفائدة بالنسبة  جديد ك كتكقع  )instrumentalité( الفائدة

 )12- ص ،2010 رضكاف، جميؿ سامرمككف مف ذخيرة المعرفة. (

 :الذات فعالية ومكونات  خصائص -5
الذات المرتفعة  الفعالية) أف ىناؾ خصائص عامة يتميز بيا ذكم 1997يذكر باندكرا (        

الذات تركز عمى؛ كيؼ يفكر الأشخاص ككيؼ  الفعاليةكالمنخفضة، فحسب نظرية "باندكرا" فإف 
الذاتية يرتبط بالاكتئاب كالعجز كالقمؽ  عاليةالفيشعركف كما ىي سمككاتيـ، فالشعكر المنخفض ب

 ),p Bandura 38(كبالتشاؤـ حكؿ الأداءات ك التطكر الشخصي كتقدير منخفض لمذات.
 الذات المرتفعة (الذيف لدييـ إيماف قكم في قدراتيـ كىي: الفعاليةكعميو فػخصائص  
 يتميزكف بمستكل عاؿ مف الثقة بالنفس.     -1
 عالي مف تحمؿ المسؤكليةلدييـ قدر      -2
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 الذات في حالات الفشؿ. الفعاليةيستعيدكف سريعا شعكرىـ ب     -3
 تضمف ليـ التحكـ في أنفسيـ كانفعالاتيـ. الفعاليةيكاجيكف المكاقؼ الميدرة ب     -4
 يتمتعكف بمثابرة عالية في مكاجية العقبات التي تقابميـ.     -5
يد مف إنجازاتيـ كأداء اتيـ الشخصية، كما تقمؿ مف حالات القمؽ الذات تز  الفعاليةامتلاؾ      -6

 كالضغط كالتعرض للاكتئاب.
 يتصفكف بالتفاؤؿ.     -7
 لدييـ القدرة عمى التخطيط لممستقبؿ.     -8
 يركزكف عمى الأىداؼ بطمكح.     -9

 الذات المنخفضة (الذيف يشكككف في قدراتيـ): الفعاليةبينما سمات ذكم 

 يركزكف عمى النتائج الفاشمة.      -1
 أفكار متشائمة كتجدىـ يشكككف في قدراتيـ أماـ المياـ الصعبة.      -2
 طمكح ضعيؼ كعدـ الالتزاـ.      -3
 يستسممكف بسرعة.      -4
يركزكف عمى الصعكبات كعمى المكانع التي سيكاجيكنيا أكثر مف تركيزىـ عمى النجاح، مما       -5

 ينسحبكف مف مكاجية ىذه الصعاب.يجعميـ 
 ),p2 1994, Bandura( عرضة لحالات الاكتئاب كالضغط كالقمؽ.      -6

et Hendry ( الذات، كفيما يمي سنتطرؽ إلى بعض منيا: الفعاليةتؤكد الدراسات تعدد مككنات 
al, 2005( 

 الذات: فعالية مكونات 
.. فضلا الفعاليةت التي يحميا الفرد عف مكضكع كالذم يعني حجـ المعمكما المعرفي: المككف     - أ

 عف الكعي الذاتي بذاؾ المكضكع كمعتقداتو.
 كالذم يعني حجـ الميارات التي يمتمكيا الفرد لمتصرؼ في المكاقؼ المثيرة. المياراتي: المككف - ب
ة تقبؿ كالذم يعنى بالاتجاه نحك المكضكع كمدل إيجابيتو، فضلا عف عممي الكجداني: المككف - ت

 المكضكع كمتعمقاتو علاكة عمى تقبؿ الذات، كتقبؿ الآخر.
الذات، يقترح "مدحت عبد  الفعاليةلمنظكمة  الفعاليةمف خلاؿ التحميؿ التكاممي لمخرجات البنية الت
 الذات، كالشكؿ التالي يكضح ذلؾ: الفعاليةالحميد تصكرا لمفردات كمككنات بنية منظكمة 
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 عبد مدحت قبؿ مف مقترح كمياراتيا الذات الفعالية منظكمة بنية رداتلمف تصكر ):06( رقـ شكؿ 
 )230-229 ص ،2005 الحميد، عبد (مدحت الحميد.
الذات التي تتفاعؿ بعضيا مع بعضيا الآخر  الفعاليةيكضح الشكؿ السابؽ، مفردات كمككنات         

 لآخر.لمفرد، كالذم تختمؼ مف فرد الذاتية  الفعاليةلتنتج لنا متصمة 
 الذات: فعالية وأنواع  مستويات -6

الذاتية  الفعاليةأىـ المستكيات المتعمقة ب Woolley et Sanders )2005( تكضح دراسة        
 كىي ثلاثة عمى النحك التالي:

 الذاتية بشكؿ عاـ أك عمكما أك في المكاقؼ العامة. الفعاليةكيقصد بو نشاط  الكمي: المستكل     - أ
الذاتية في مجاؿ معيف بعينو دكف مجاؿ  الفعاليةكيقصد بو نشاط  المجاؿ: أك الجزئي المستكل- ب

 آخر كأف يككف الفرد فعالا في مجاؿ أكاديمي دكف فعاليتو في مجاؿ اجتماعي كىكذا.
الذاتية في أداء ميمة معينة  الفعاليةكيقصد بو نشاط  خاصة: بميمة كالمتعمؽ الخاص المستكل- ت

 )Woolley, et Sanders 2005( الظيكر ذاؾ النشاط في أية ميمة أخرل.محددة خاصة دكف 
 الذاتية: الفعالية أنواع 

 الخاصة: مقابل العامة الذاتية الفعالية -أ
كتعني الإدراؾ العاـ لقدرات الفرد العامة المثبتة لكفاءاتو في المكاقؼ العامة في حياتو بشكؿ عاـ، كليا 

الذاتية الخاصة فتعني بإدراؾ الكفاءة المتعمقة بمكاقؼ خاصة  لفعاليةما امقاييسيا التي تعني بتقديرىا أ
 أك قضايا خاصة.

 الجمعية: مقابل الفردية الذاتية لفعاليةا -ب
الذاتية  الفعاليةالذاتية الفردية بالفرد ذاتو بعينو، كبالشخص المفرد كتتشابو مع مفيكـ  لفعاليةاتتعمؽ 

 الفعالية. كتختمؼ عف نظيرتيا الجمعية تمؾ التي تتعمؽ ب)Wilcox, et Lamory 5200( الشخصية
الذاتية لجماعة الأسرة، أك جماعة العمؿ، أك جماعة النشاط، أك الجماعة  لفعاليةالجماعة الذاتية مثؿ ا

العلاجية، ك ىي تعبر عف مدل نجاح الجماعة في اتخاذ القرار، ك حؿ المشكلات، كتخطي الأزمات، 
حراز التقدـ كالن  جاح ...إل .كا 

 الشخصية: بين الذاتية لفعاليةا -ج
 كىي تتصؿ بالمجاؿ الاجتماعي لمفرد كعلاقاتو مع ذاتو كمع الآخريف كمدل كفاءة تكاصمو كتفاعمو.
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 المينية: الذاتية لفعاليةا -د
د في تتعمؽ الذات المينية بالكفاءة المينية ك الطمكح الميني، كجكدة الأداء الميني، ك إدراؾ أىمية الفر 

مجاؿ مينتو كالرضا الكظيفي، كالتكافؽ عمى المستكل الميني كالنفسي، فضلا عف مككنات أخرل تمقي 
مثؿ: تأثير العمؿ كمكاجية الاحتراؽ الداخمي في العمؿ  )2004( الضكء عمييا دراسة مارتشيؾ

 ).197 ص ،2013 صحراكم، كافية عف، (نقلا كخبرات التدريب.
 اجية:لممو  الذاتية لفعاليةا -ه

لمتماسؾ الطبي: كىي التي تتعمؽ بقدرات تحمؿ المرض، كاطاقة الأدكية كتناكليا كالاستجابة ليا كمدل 
. كبما أف المكاجية ،كالتأقمـ ),et.at., Kalichman 2005( القدرة عمى إظيار التماسؾ الطبي.

كتفيد مدل إدراؾ الفرد الذاتية التدبيرية " الفعاليةمكضكعات شبيية بالتدبر فيناؾ أيضا ما يسمى "ب
لقدرات ككفاءاتو في تدبر أمكره، كتخص أيضا الأفراد في مكقع المسؤكلية كالإدارة كمدل إيفائيـ 

 بمستمزمات كظائفيـ كىكذا.
 المجتمعية: الذاتية لفعاليةا -و

بيف الذاتية  لفعاليةكالتي تضـ ا efficacy-self Social الذاتية الاجتماعية لفعاليةىي شؽ آخر مف ا
المجتمعية عف إدراؾ الاتجاه الإيجابي  لفعاليةالشخصية كالمجتمعية، كالأسرية كالكالدية...إل  كتعبر ا

لمفرد نحك المجتمع، كمدل الإحساس بو، كالرضا عنو، كالشعكر بالمسؤكلية اتجاىو، كمدل ايجابية 
 الفرد في المجتمع، كمدل تأثير دكره فيو.

 
 البعدية: مقابل القبمية الذاتية لفعاليةا -ي

 لفعاليةاالذاتية القبمية بمدل إدراؾ الفرد لكفاءتو في إنجاز ميمة سكؼ يقكـ بيا، ك  لفعاليةحيث تعرؼ ا
الذاتية البعدية ىي المحصلات الإيجابية لعائد الخبرات الناتجة عف مكاقؼ كتجارب تـ إنجازىا كىي 

سكؼ يؤثر فيو لمدخكؿ في ميمة أخرل مشاعر الفرد عف كفاءتو الشخصية بعد إتماـ الميمة كالذم 
 .)al., et Robbins 2004( قادمة.
 الذات: فعالية في المؤثرة العوامل -7
الذات مف أىمية بالغة في حياة الإنساف فإف ىناؾ عددا مف العكامؿ التي تؤثر في  لفعاليةكلما         
 ت ىي:الذات كتساىـ في تشكيميا، كيمكف تقسيميا في ثلاث مجمكعا الفعالية
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 الشخصية: التأثيرات – الأولى المجموعة
 يعتمد إدراؾ الفرد لفعاليتو الذاتية لدل الأفراد عمى أربعة مؤثرات شخصية ىي:        

ىناؾ حد فاصؿ بيف المعرفة كما ىي مكجكدة في البيئة كبيف تنظيـ  المكتسبة: المعرفة -        
ي لكؿ منيـ، فعندما يكتسب الفرد معرفة ما، فإنو ينظميا الأفراد لتمؾ المعرفة ذاتيا كفؽ المجاؿ النفس

كفقا للألفاظ التي احتكتيا، أك كفقا لمبناء اليرمي أك كفقا لمبناء المتتابع، كمف خلاؿ ذلؾ فإنو يقكـ 
,Zimmerman ( بترتيبيا كتخزينيا لمتلاؤـ مع خبراتو ككيفية استخداميا في المكاقؼ المستقبمية.

1989( 
: إف عمميات ما كراء المعرفة تؤثر في قرارات الأفراد ككيفية تنظيـ المعرفة كراء ما مياتعم -        

الذات، فالفرد يقسـ أىدافو كيدرسيا حسب نكعيا كمستكل صعكبتيا كتزامنيا مع الحاجة، كأف عمميات 
أىدافو كآليات  ما كراء المعرفة تقكدـ الفرد إلى كيفية التخطيط كالمراقبة كالتقكيـ لأفكاره التي تحقؽ

 ذاتو. الفعاليةاتخاذ قراراتو، كفي ضكء ذلؾ يقرر 
إلى أف الأشخاص الطمبة الذيف يمتمككف  ),Bandura 1997( كيشير باندكرا :الأىداف -        

الذات يميمكف أكثر إلى إنجاز الأىداؼ الذاتية الصعبة، كتككف أىدافيـ كاضحة  الفعاليةإحساسا قكيا ب
الذاتية المرتفعة يمتمككف حب  لفعالية، كتتلاءـ مع تكقعاتيـ الذاتية، كما أف ذكم اكمحددة ك كاقعية

التحدم كالمكاجية لأىدافيـ، فنراىـ أكثر مقدرة عمى مكاجية المشكلات كالصعكبات بسبب الرغبة في 
سي التحدم لتحقيؽ الأىداؼ كالرغبات، كبالتالي الحصكؿ عمى القدر المرضي مف الإشباع كالرضا النف

 كتحقيؽ الذات.
كىي العكامؿ الداخمية لمفرد كالتي تؤثر عمى سمككو تأثيرا مباشرا أثناء  :الذاتية المؤثرات -        

حباط عمى  أدائو لبعض الأعماؿ كالميمات، كىذه المؤثرات تؤدم إلى صعكبة في التنظيـ الذاتي، كا 
داؼ الشخصية، كمستكل الدافعية كعمميتي المدل البعيد كىذه المؤثرات مثؿ القمؽ، كصعكبة تحديد الأى

، كىذه المؤثرات تجعؿ مف  ,Zimmerman . (اضالذات لدل الفرد في انخف الفعاليةالتفاؤؿ كالتشاؤـ
1989(. 
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 السموكية: التأثيرات -الثانية المجموعة
ؿ ىي أف الفرد في أثناء قيامو بالسمكؾ يمر بثلاث مراح ),Bandura 1977( يؤكد باندكرا        

ملاحظة الذات، كالتقكيـ كرد الفعؿ الذاتي، كتبرز في استجابات الفرد بعد تأثره بدافعية الذات، كفيما 
 يأتي تكضيح لكؿ مرحمة.

كيقصد بيا المراقبة المنظمة للأداء، كملاحظة  :Observation-Self الذات ملاحظة -        
مداده بمعمكمات عف مدل تقدمو نحك إن جاز أحد الأىداؼ، كتتأثر ملاحظة الذات الفرد لنفسو، كا 

كتركيب اليدؼ، كمخطط العمميات المعرفية، ك ينشأ مف  يةالذات الفعاليةبالعمميات الشخصية مثؿ 
ملاحظة الذات عمميتاف سمككيتاف، ىما: نقؿ الأخبار شفييا أك كتابيا، كبياف كمي بالأفعاؿ كردكد 

 الأفعاؿ.
كتعني استجابة الأفراد كالتي تحتكم عمى المقارنة  :udgmentJ-Self الذات عمى الحكم -        

 المنظمة لأدائيـ مع الأىداؼ المنشكدة كالمراد تحقيقيا، أك تحقيقيا إلى مستكل معيف.
 كتحتكم ىذه المرحمة عمى ثلاثة ردكد أفعاؿ ىي: :Reaction-Self الذات فعؿ رد -        

الفرد لمبحث عف الاستجابة التعميمية النكعية التي تحقؽ : كيسعى فيو السمككي الذاتي الفعؿ رد -1
 أىدافو، لترؾ الأثر المرضي في نفسو.

: كيبحث فيو الفرد عف استراتيجيات ترفع مف كفاءتو الشخصية في أثناء الشخصي الذاتي الفعؿ رد -2
 عممية التعمـ.

ة الملائمة كالمناسبة لعممية : كىنا يبحث الفرد عف أفضؿ الظركؼ البيئيالبيئي الذاتي الفعؿ رد -3
 التعمـ.

 البيئية: التأثيرات الثالثة: المجموعة
الفرد الذاتية مف  الفعاليةأف ىنالؾ عكامؿ بيئية مؤثرة ب ),Bandura 1977( يذكر باندكرا        

 خلاؿ النمذجة كالصكر المختمفة، ك أف النمذجة ليا طرؽ مختمفة مثؿ الكسائؿ المرئية كمنيا التمفاز،
بسبب الاسترجاع المعرفي كأف  لفعاليةكأف تأثير النمذجة الرمزية يككف ليا أثر كبير عمى اعتقادات ا

 الذات ىي: الفعاليةىناؾ خصائص متعمقة بالنمكذج كليا تأثير عمى 
كتقكـ عمى خصائص محددة مثؿ: الجنس، كالعمر، كالمستكيات التربكية كالمتغيرات  التشابو: خاصية

 الطبيعية.
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: كتعني عرض نماذج متعددة مف الميارة أفضؿ في عرض نمكذج كاحد فقط، النمكذج في نكعالت
 )190 ص ،2014 ماىر، (برىاف الذات. الفعاليةكبالتالي تأثيرىا أقكل في رفع الاعتقاد في 

 الإنساني: السموك في الذات الفعالية تأثير  -
ركف ككيؼ يتحفزكف كيتصرفكف. ىذه الذاتية تحدد كيؼ يشعر الناس، كيؼ يفك لفعاليةمعتقدات ا

الذات مف طرؼ الأفراد يؤثر  الفعاليةالمعتقدات تنتج آثارا متنكعة، حيث يرل باندكرا أف الإحساس ب
 ),p2 1994, Banduraعمى طريقة التفكير كالسمكؾ مف خلاؿ أربع عكامؿ داخمية أساسية: (

أف الفرد مف خلاؿ قدرتو عمى  يرل باندكرا :cognitifs Processus المعرفية العوامل  -1
التفكير، يستطيع التنبؤ بالأحداث كمعرفة العكامؿ المؤدية إلى كقكع ىذه الأحداث، فكثير مف 
الكضعيات في الحياة اليكمية تعتمد عمى الاستدلاؿ مف طرؼ الأشخاص لتقييـ الأحداث كتنظيـ 

الذات، كىذا عمى  الفعاليةيضعؼ مف السمكؾ الإنساني، ككؿ فشؿ في العمميات المعرفية الاستدلالية 
الذاتية، كالذيف يككنكف أكثر استعادة لمشعكر  لفعاليةعكس الأشخاص الذيف لدييـ مركنة في الشعكر با

 الذاتية في حالات الفشؿ. لفعاليةبا
الذات عمى السمكؾ يظير مف خلاؿ القدرة عمى التنبؤ كالاستدلاؿ لتنظيـ كضبط  الفعاليةإذا فتأثير 

 الذات يؤثر في النشاط المعرفي لمفرد. الفعاليةؾ، أم أف الشعكر بالسمك 

 الفعاليةمف خلاؿ نتيجة تأثير الشعكر ب :motivation de Processus الدافعية عوامل  -2
الذات عمى تنظيـ كضبط السمكؾ، فإنو يجب عمى الأفراد التمتع بقدر مف الدافعية التي تسمح ليـ 

 كة.بالكصكؿ إلى نتائجيـ المرج
الذات كمما كانت لديو دافعية كبيرة لتحقيؽ أىدافو، بمعنى أف  الفعاليةككمما تمتع الفرد بقدر عالي مف 

الذات تزيد مف دافعية الفرد للإنجاز، مف خلاؿ المثابرة كالعزيمة ك كضع الأىداؼ كتعديؿ  الفعالية
 كمية الجيكد لمكصكؿ إلى الأىداؼ المرجكة.

التي ترافقيا حالات مف الشؾ كعدـ الثقة في القدرات، أم إحساس ضعيؼ  في المقابؿ فإف الكضعيات
الذات تجعؿ الأفراد لا يبذلكف جيدا لرفع الصعكبات كالتحديات التي تكاجييـ كبالتالي  الفعاليةب

 يحصمكف عمى نتائج ضعيفة.
يمكف أف تكاجو الأشخاص حالات، كضعيات  :Affectifs Processus فعاليةنا عوامل -3

الذات يككف لو تأثير عمى كمية الضغط كالقمؽ  الفعاليةبة، ففي ىذا الإطار فإف الإحساس بصع
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الأخرل، كالأفراد الذيف يحسكف أنفسيـ قادريف عمى مكاجية الكضعيات الصعبة لا  فعاليةكالحالات الان
ات عالية يتأثركف ذ الفعاليةيضطربكف انفعاليا في ىذه الكضعيات، بينما نجد الأفراد الذيف لا يتمتعكف ب

الذات يسمح  الفعاليةبسيكلة بحالات الضغط كالقمؽ في الكضعيات الصعبة التي تكاجييـ، فالإحساس ب
 لمفرد بتعديؿ الطريقة التي مف خلاليا يدرؾ كيعالج معرفيا كضعية مدركة عمى أنيا ميددة.

التأثير في حياتيـ  بإمكاف الأفراد:sélection de Processus بالاختيار الصمة ذات عوامل -4
الذات لو دكر في اختيار الفرد لمبيئة التي  الفعاليةمف خلاؿ تعديميـ كضبطيـ لبيئتيـ، فالإحساس ب

 يريد أف يتفاعؿ معيا.
 الفعاليةفالأفراد الذيف لدييـ شككؾ في قدراتيـ لا يتفاعمكف جيدا مع بيئتيـ، في المقابؿ فإف الأفراد ذككا 

ختيارات كثيرة، بعض ىذه الاختيارات تككف ليا نتائج جيدة في حياة الفرد ذات عالية تككف لدييـ ا
 ),p 2010, Gwenaelle 81-87خاصة لما تتعمؽ (الاختيارات) بالمجاؿ الميني. (

الذات ىي الآلية المعرفية  الفعالية) أف :35، ص 2001) نقلا عف (يخمؼ، 1986كيرل باندكرا (
 الفعاليةفسية كالاجتماعية تأثيرىا عمى الممارسة الصحية، كقد تعمؿ التي مف خلاليا تمارس العكامؿ الن

 :الفرد الذاتية عمى تنظيـ كؿ مف نشاطو النفسي الاجتماعي كعاداتو الصحية بطرؽ عدة
 .مف خلاؿ تأثيرىا عمى ما يختاره الفرد مف نشاط في حياتو اليكمية 

  .اقع خلاؿ تأثيرىا عمى مستكل طبيعة تفكيره كتصكراتو لمك  مف
 . تكررةمف خلاؿ تأثيرىا عمى مستكل المثابرة في مكاجية الصعكبات الم

 .المبذكؿ لمكصكؿ ليدؼ معيف في حياتو المينية كالشخصية  مف خلاؿ تأثيرىا عمى الجيد
 كتحدياتو. الذم سيعاني منو الفرد لدل مكاجيتو مطالب المحيط  الضغطمف خلاؿ تأثيرىا عمى 
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 خلاصة الفصل:

ساسية كاليامة التي تستخدـ  سبؽ ذكره فإف الفعالية الذاتية مفيكـ مف المفاىيـ الأ كتأسيسا عمى ما     
 في تفسير سمكؾ الفرد كتحديد سماتو الشخصية بما يتضمنو الأفراد مف معتقدات حكؿ كبح أك تنظيـ

 المكاقؼ  تصرفاتيـ اليكمية باعتبار ىذه المعتقدات إدراكا لفعاليتيـ الذاتية في مختمؼ 

  لمشخصية الأساسيةضؼ إلى ذلؾ أف فعالية الذات مف المحددات . 
  ميكانيزـ معرفي يشكؿ أساسا لتغيير السمكؾ . 
  الإنساني سكؼ يبدأ كيستمر في مكاجية العقبات أـ لا كتحديد الجيد  السمكؾتحدد إذا ما كاف

   .لمبذكؿ كاللازـ ليذه القدرات كمقياس معيارم لفعالية الذاتا
 لما تقترحو مف أف  مككف ىاـ عند باندكرا جتماعيةلإكما تعد النظرية المعرفية ا:  
  الإنجازات الأدائية : تتكقؼ عمى أربع مصادر رئيسية  فعالية الذات عممية استنتاجية 

 قدر الفعالية: تتميز في ضكء ثلاثة أبعاد، ك الإقناع المفظي ك الحالة النفسيةك  ،كالخبرات البديمة
 .مية ، ك القكةالعمك ك 

 مف  بالعديد تتأثر الأفراد لأنفسيـ ك يسطرىا التي التفكير أنماط عمى تؤثر الذات فعالية
 . العكامؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الميدانية لمدراسة: الإجراءات لرابعالفصل ا

 تمييد:

 الدراسة الاستطلاعية  -1

 أىداف الدراسة الاستطلاعية -1-1

 ات الدراسة الإستطلاعيةإجراء-1-2

 الدراسة الأساسية -2

 حدود الدراسة  2-1

 منيج الدراسة  2-2

 مجتمع الدراسة -2-3
 عينة الدراسة 2-4

 أدوات الدراسة 2-5

 إجراءات الدراسة  2-6

 الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب2-7
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 تمييد:

إنطلاقا مف في ىذه الدراسة  المنيجية الميدانية الإجراءات  لأىـ عرضا الفصؿ ىذاتناكلنا في       
ية لمتحقؽ مف ملاءمة المقياسيف كفيـ المفحكصيف لفقراتيما كالتعرؼ عمى بيئة الدراسة الإستطلاع

 كقد  ىذا البحث فركض تحقيؽ في صلاحيتيا مدل مف لمتأكد الدراسة، كضبط الخصائص السيككمترية
 لمحتكيات عرض يمي كفيما.  كآراء ذات علاقة أفكار مف السابقة الفصكؿ في كرد الإستفادة  مما تـ
 : ؿالفص ىذا
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 : الدراسة الإستطلاعية -1
 :  الدراسة الإستطلاعية أىداف-1-1

 : ىك الإستطلاعية الدراسة إجراء أىداؼ مف إف
 . كمصطمحاتو لفقراتو المفحكصيف كفيـ المقياس ملاءمة مف التحقؽ -

 التعامؿ المػيداني التعرؼ عمى ميداف الدراسة كعمى الصػعكبات التي قد تكاجينا، كاكتسػاب ميارات -

 مع أفراد عينة الدراسة، كاستغلاليا في الدراسة الأساسية.

 . المقياس تطبيؽ عمى التمرف -

 ضبط الخصائص السيككمترية لأدكات الدراسة. -
 :  إجراءات الدراسة الإستطلاعية -1-2

 عينة الدراسة الاستطلاعية ومواصفاتيا: -
 كتـ  جامعة زياف عاشكر الجمفةمف  طالبا كطالبة )30( فم الدراسة الإستطلاعية عينة تككنت      
 .2022/2023المكسـ الدراسي ، خلاؿ  القصديةعف طريؽ العينة  اختيارىا

 مواصفات عينة الدراسة الاستطلاعية: 

 : لمطمبة الاستطلاعيةخصائص عينة الدراسة ) 01( يكضح الجدكؿ
 والتخصص حسب الجنس لمطمبة لاعية: يوضح توزيع عينة الدراسة الاستط (01الجدول رقم)

 المجموع التخصص الجنس الجنس

ع ف  أنثى ذكر
 عيادم

ع ف 
 مدرسي

ع ف عمؿ 
  كتنظيـ

 30 9 10 11 17 13 العدد

 %100.00 % 30.00 % 33.33 % 36.66 %56.66 %43.33 النسب المئوية

كبر مف نسبة الذككر أ) % 56.66يتضح مف الجدكؿ أعلاه أف نسبة الإناث كالتي بمغت (       
كالتي بمغت  ) عمـ النفس العيادمالطمبة تخصص (أف نسبة ، ك %) 43.33( بمغت  كالتي
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(عمـ النفس )عمـ النفس المدرسي( يفتخصصفي كؿ مف ال الطمبة مف نسبة  ر بقميؿ أكب) 36.66%(
 قاربة.كىي مت %)30.00(  ك%) 33.33(  نسبتيما عمى التكالي بمغت كالتي  العمؿ كالتنظيـ)

 الدراسة الأساسية:  -2

 :حدود الدراسة-2-1
 النفسي الضغطفي دراستنا بمتغيريف ىما:  أىتمينالقد الحدود الموضوعية: 
 الجنسحسب متغيرم (متغير تابع ). فعالية الذات –(المتغير المستقؿ) 

 .التخصصك
:  عمـ النفس تخصصات (حسب المكظفيف  طمبة عمـ النفسالحدود البشرية : 

 ).مدرسي/عمؿ كتنظيـ/ ادمعي
 جامعة زياف عاشكر الجمفة. كمية العمكـ الإجتماعية كالإنسانية : الحدود المكانية

 .2022/2023المكسـ الجامعي الحدود الزمانية: 
   منيج الدراسة : -2-2

تـ استخداـ  الدراسةكمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ ، سكؼ تتبع الدراسة الحالية المنيج الكصفي 
مستكل الضغط النفسي ( الدراسةكصؼ الظاىر ة مكضكع خلالو الذم نحاكؿ مف المنيج الكصفي ك 

ـ يقك  لأنو لمدراسة الأنسب، كحيث أنو المنيج الطمبة المكظفيف)لدل عينة مف  ة الذاتبفعالي كعلاقتو
 .بكصؼ الظكاىر كيحمميا لمكصكؿ إلى استنتاجات تمكف الباحث مف إيجاد حمكؿ لممشكمة

 مجتمع الدراسة:  -2-3
 أك يككنكف الذيف الأشياء أك الأشخاص أك الأفراد جميع ىك بأنو مجتمع الدراسة يعرؼ      
 بدء قبؿ الباحث ذىف في ككضعو البحث مجتمع فتحديد ، البحث مشكمة مكضكع تككف التي
 عبد.)حدكدىا عف كالتكصيات الاستنتاجات تخرج لا حتى الأىمية بالغ أمر دراستو أك بحثو
 (21ص  ،2006 ، الدردير المنعم
لممكسـ   طمبة عمـ النفس بجامعة زياف عاشكر بالجمفةمف  مجتمع عمى دراستنا نجرم

  .ـ 2022/2023الجامعي
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 ( : يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس والتخصص02الجدول رقم )

 التخصص
 الجنس

 المجموع
 النسبة

 المئوية % إناث % ذكور
 %51.60 402 %57.96 233 %42.04 169 ع ن العيادي
 %22.59 176 %60.22 106 %39.77 70 ع ن المدرسي

 %25.80 201 %56.22 113 %43.78 88 ع ن العمل والتنظيم

 %100.00 779 %58.02 452 %41.98 327 المجموع

متكاجديف في  طالبا كطالبة) 402البالغ ( الطمبة) نلاحظ أكبر عدد 02مف خلاؿ الجدكؿ رقـ (      
) مف مجتمع الدراسة ، كأف أكثر فئة  %51.60كىي تمثؿ بذلؾ نسبة (نفس العيادم عمـ التخصص 

تخصص  كتمييا طمبة)، %57.96) بنسبة (233متكاجدة في ىذا التخصص ىي فئة الإناث  عددىـ(
 ) كأف أكثر فئة متكاجدة%25.80بنسبة ( طالبا كطالبة) 201يتكاجد فييا ( عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ

، كتمييا أخيرا طمبة تخصص %)56.22( بنسبة) 113(عددىـ  الإناث فئة ىي خصصىذا الت في
 في ) كأف أكثر فئة متكاجدة%22.59بنسبة ( طالبا كطالبة) 176يتكاجد فييا (عمـ النفس المدرسي 

 .%)60.22( بنسبة) 106(عددىـ  الإناث فئة ىي ىذا التخصص

 
 الجنس والتخصص ( : يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب03شكل رقم )ال
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) يتضح لنا أف عدد الإناث أكثر مف عدد الذككر في جميع 03مف خلاؿ الشكؿ رقـ (
 التخصصات ، كأف التخصص العيادم أكثر عددا مف التخصصات الأخرل.

 عينة الدراسة:  2-4
تعرؼ العينة  عمى أنيا " شريحة" جزء مف مجتمع الدراسة تحمؿ خصائص كصفات ىذا 

 ) 282،ص2010و فيما يخص الظاىرة مكضكع البحث.(محمد عبد الرزاؽ ك ابكزيد،المجتمع، كتمثم

  طالبا كطالبة مف كمية العمكـ الإجتماعية كالإنسانية  )71( مف مككنة عينة عمى الدراسة نجرم
 .تخصص عمـ النفس (عيادم/مدرسي/عمؿ كتنظيـ) بجامعة زياف عاشكر الجمفة

 :العينة اختيار طريقة

  في جامعة زياف عاشكر الجمفة) المكظفيف طمبة عمـ النفس( عينة المتمثمة في تـ إختيار ال
 ، حسب ما قصديةالعينة بطريقة  إختيار إعتمدناتخصصات(عيادم/مدرسي/عمؿ كتنظيـ)، في 

 تقتضيو متطمبات البحث.
 والتخصص الجنس حسب الدراسة عينة توزيع يمثل( : 03) رقم الجدول

 التخصص
 الجنس

 المجموع
 نسبةال

 المئوية % إناث % ذكور

 %52.12 37 %56.76 21 %43.24 16 ع ن العيادي

 %22.53 16 %62.50 10 %37.50 6 ع ن المدرسي

 %25.35 18 %50.00 9 %50.00 9 ع ن العمل والتنظيم

 %100.00 71 %56.34 40 %43.66 31 المجموع

متكاجديف في  طالبا كطالبة) 37بالغ (ال الطمبة) نلاحظ أكبر عدد 04مف خلاؿ الجدكؿ رقـ (    
الدراسة ، كأف أكثر فئة   عينة) مف %52.12كىي تمثؿ بذلؾ نسبة (عمـ النفس العيادم تخصص 

تخصص  كتمييا طمبة)، %56.76) بنسبة (21متكاجدة في ىذا التخصص ىي فئة الإناث  عددىـ(
تساكل عدد الإناث  و) كأن%25.35بة (بنس طالبا كطالبة) 18يتكاجد فييا ( عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ

، كتمييا أخيرا طمبة %)50.00( متساكية قدرت ب بنسبة) 9(مع عدد الذككر حيث بمغ كلاىما
) كأف أكثر فئة %22.53بنسبة ( طالبا كطالبة) 16يتكاجد فييا (تخصص عمـ النفس المدرسي 

 .)%62.50( بنسبة) 10(عددىـ  الإناث فئة ىي ىذا التخصص في متكاجدة
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 ( : يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس والتخصص04شكل رقم )ال    

 ) يتضح لنا أف عدد الإناث أكثر مف عدد الذككر في جميع 04مف خلاؿ الشكؿ رقـ (
 كأف التخصص العيادم أكثر عددا مف التخصصات الأخرل.التخصصات، 

 :الدراسة  واتأد 2-5
 بإستخداـ قمنااسات السابقة ذات الصمة بمكضكع الدراسة، بعد الاطلاع عمى الأدبيات كالدر      

 الأدكات التالية كأدكات لمدراسة الحالية:

 .الضغط النفسيمقياس  -1
 .فعالية الذاتمقياس  -2

 :الضغط النفسيمقياس  -1-

 وصف المقياس:

 )3991سنة ()  Levenstein et all"(أعد ىذا الإختبار مف طرؼ الباحث" لفنستايف ك آخريف   

عبارة نميز منيا بنكد مباشرة كبنكد  )13(دؼ قياس مؤشر إدراؾ الضغط، يتككف ىذا الإختبار مف بي
 .غير مباشرة

  :  يمي عبارة كما 22كتتمثؿ في  مباشرةبنكد 

 )2،1،4،5،6،8،9،33،32،34،35،36،38،39،23،22،21،24،26،27،28،13( 

ا يجيب عمييا المفحكص بالقبكؿ إتجاه كتدؿ ىذه العبارات عمى كجكد مؤشرات الضغط المرتفع عندم
 .المكقؼ، كعمى مؤشر إدراؾ الضغط المنخفض عندما يجيب عمييا بالرفض
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 )3،7،33،31،37،23،25،29( :ايمي كـالمتمثمة  اتعبار  38البنكد غير مباشرة :تشمؿ  -

غط عمى كجكد مؤشر إدراؾ الضغط المرتفع عندما يجيب عمييا بالرفض كعمى مؤشر إدراؾ الضكتدؿ 
 .المنخفض عندما يجيب عمييا بالقبكؿ

 مقياس الضغط النفسيتوضيح أرقام بنود (  04 )جدول رقم ال .

 ارقام الفقرات الفقرات

 2،3،4،5،6،8،9،11،12،14،15،16،18،19،20،22،23،24،26،27،28،30 مباشرة 

 1،7،10،13،17،21،25،29 غير باشرة

 المقياس:  تصحيح  -

 في : يمة لمفرد المعرض لوضعية القياس النفسي وتتمثل التعميمةيقوم الفاحص بشرح التعم

في الخانة التي تصؼ ما ينطبؽ عميؾ ) x( أماـ كؿ عبارة مف العبارات التالية ضع العلامة     
عمكما، ك ذلؾ خلاؿ سنة أك سنتيف الماضيتيف ، أجب بسرعة دكف أف تزعج نفسؾ بمراجعة إجابتؾ 

 .تقريبا أبدا : • :كىي بالترتيب المقياس  جابة عمى كؿ عبارة مف عباراتىناؾ أربع إختيارات عند الإ
 .عادة • .كثيرا • .أحيانا •

 :كيفية تصحيح الإ ختبار

نقاط ، ك ىذه الدرجات  4إلى  1يتـ التدرج فييا مف  المقياسإف كيفية تصحيح كتنقيط عبارات    
) إلى  أبدامف اليميف( تقريبا  4إلى  1مف المباشرة تنقط  لعبارات، فا العبارات تتغير حسب نكع

مف اليميف ( تقريبا أبدا) إلى اليسار(  1إلى  4غير المباشرة فتنقط مف  لعباراتأما ا) اليسار(عادة
 .)عادة

، نقكـ بجمع الدرجات المحصؿ عمييا لإيجاد  عبارةيكضح ذلؾ ، إذ بعد تنقيط كؿ ) 05كالجدكؿ رقـ (
 لممقياس. الدرجة الكمية

 "Levenstein" لفستاين النفسي  الضغط مقياسيمثل كيفية تنقيط ( :  05دول رقم )جال

 العبارات                   
 البدائل

 عبارات مباشرة
 

 عبارات غير مباشرة

 أربعة نقاط/4 نقطة/1 تقريبا أبدا 1
 ثلاثة نقاط /3 نقطتان/2 أحيانا 2
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 / نقطتان2 ثلاثة نقاط/3 كثيرا 3
 / نقطة1 بعة نقاطأر /4 عادة 4

 : داتي الدراسةلأ الخصائص السيكومترية
  النفسي:  الضغطمقياس 
 صدق الإتساق الداخمي: .1

 بالدرجة الكمية النفسيالضغط مقياس رتباط فقرات إت لامعام( : 06 (الجدول

معاملات  البند
 الارتباط

معاملات  البند
 الارتباط

معاملات  البند
 الارتباط

1 0.375 11 0.467 21 0.54 
2 0.479 12 0.575 22 0.621 
3 0.441 13 0.398 23 0.51 
4 0.512 14 0.499 24 0.47 
5 0.62 15 0.378 25 0.64 
6 0.38 16 0.489 26 0.455 
7 0.48 17 0.46 27 0.715 
8 0.56 18 0.654 28 0.613 
9 0.49 19 0.409 29 0.371 
10 0.435 20 0.417 30 0.633 

تراكحت  النفسي  الضغطقرات لمقياس ت ارتباط الفلاقيـ معام ) أف06( دكؿالج يبيف       
، كقد كانت جميع القيـ مقبكلة كدالة إحصائيان عند الدرجة الكمية لممقياسمع  )0.715 –0.371(بيف

كؿ  الداخمي في فقرات الإتساؽكىذا يعني كجكد درجة مقبكلة مف صدؽ )  =α 0.05(ة لالمستكل الد
 المقيايس.
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 : التمييزي الصدق .2

 تـ عينتيف بيف المقارنة تمت ،حيث الطرفية المقارنة طريقة إستعماؿ تـ الصدؽ مف النكع ىذا لحساب
 33 سحب بكاقع مفحكص 10 يساكم عينة كؿ حجـ ،الاستطلاعية  لعينة الدرجات طرفي مف سحبيما

 ).30(ف= كمية عينة مف %

 الاستطلاعية لمعينة الحسابيين المتوسطين بين الفرق لدلالة اتا قيم يبين :(10) رقم جدولال

 "ت" قيمة 10-العميا العينة 10-الدنيا العينة العينة/المتغير
 ع م ع م

 ***-9.412 3.622 78.700 5.699 58.600  الذات فعالية قائمة

 (  =0.000SIG) (0.05.) مستوى عند إحصائيا دالة اتا **قيمة

 بيف التمييز عمى كبيرة بقدرة تتميز القائمة أف "ت" قيـ مف يتبيف )10( رقـ الجدكؿ خلاؿ مف       

 العينة لدل الصدؽ مف عاؿ بمستكل تتصؼ يجعميا مما النفسي الضغط في كالمنخفضيف المرتفعيف

 .الاستطلاعية

 النفسي:  الضغطثبات مقياس  -
  :أ_ التجزئة النصفية

متساكييف في  جزأيفحيث قسـ المقياس إلى  بحساب ثبات المقياس عف طريؽ التجزئة النصفية؛ قمنا
بندا، إذ احتكل الجزء الأكؿ عمى البنكد الفردية، كالجزء الثاني عمى البنكد الزكجية،  )15كؿ جزء (

 .يف، ثـ صحح بمعادلة سبيرماف بركافأكبعد ذلؾ تـ حساب معامؿ الارتباط بيف الجز 

 عن طريق التجزئة النصفية النفسي الضغطمقياس : يوضح نتائج حساب ثبات  (07الجدول رقم)

 تصحيح بمعادلة سبيرمان براون معامل الإرتباط الثبات

 0.785 0.654 التجزئة النصفية

 

 0.05دال عند  **
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كبعػد تصػحيحو بمعادلػة ) 0.654يتضػح مػف الجػدكؿ أعػلاه نلاحػظ أف معامػؿ الثبػات يسػاكم(
 .ؿ عمى ثبات المقياس،مما يد )0.785سػبيرماف براكف أصبح يساكم(

 :_ معامل ألفا لكرونباخب

عن طريق معادلة ألفا  النفسي الضغطمقياس : يوضح نتائج حساب ثبات  (08الجدول رقم)
 لكرونباخ

معامل ألفا  الفقرات
 لكرونباخ

30 0.770 

 0.05دال عند  **

ستقرار في يتسـ بقدر مف الإ النفسي الضغطمقياس أف  )08يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ (     
  .كبالتالي فيك ثابت) 0.770فقد بمغ معامؿ الثبات (نتائجو، 

المطبؽ في ىذه الدراسة يتمتع بدرجة عالية مف الصدؽ النفسي  الضغط مقياسكعميو يمكف القكؿ بأف 
 .كالثبات، إذا فيك صالح لمكضكع دراستنا

 (:02)أنظر الممحق رقم  الذات فعاليةمقياس _ 2_

 :سمقياال وصف      

 مف كؿ أعدىا التي القائمة عمى إطلاعو بعد الذات فعالية  قائمة البحث ىذا صاحب أعد

)ROBERT TIPTON & EVERTT WORTHINGTON,1984( الرحماف عبد السيد محمد : كعربيا 

 أطمع أف بندا.كبعد )27( مف كتتككف )332-331 ص ،ص1998، الرحماف عبد السيد (محمد 1998

 طمبة مف عدد إلى مفتكحا سؤالا قدـ أف ،كبعد15،14،9،8،7،2: التالية الارقاـ تذا المراجع عمى كذلؾ

 الصلابة قياس قائمة عمى كذلؾ كأطمع ، المرتفعة الذات فعالية ذكم خصائص حكؿ يدكر النفس عمـ

 عنيا يُجاب العامة الذات فعالية بندا،تقيس 30 بإعداد .فقاـ2000، مخيمر محمد عماد : إعداد النفسية

 ). 207ص ،2012 بشير، .(معمرية متكسطا،كثيرا. قميلا، لا، ىي : بدائؿ أربعة ضمف تقريرم أسمكبب

  : القائمة تطبيق طريقة
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 المفحكص مف ،يطمب القائمة عمى الإجابة عند أنو عمى التعميمات تنص ، فقرة ) 30( مف المقياس تككف

 إنطباؽ حسب كذلؾ كثيرا،  متكسطا، قميلا، لا، كىي: الأربعة البدائؿ مف كاحد تحت )X( علامة يضع اف

 يمي: كما البدائؿ تناؿ حيث ،عميو العبارة مضمكف

 درجات. 3 تناؿ : كثيرا  درجتيف، كتناؿ :متوسطا ،  1 تناؿ : قميلا  ،  0 تناؿ :لا

 الذات) فعالية (إرتفاع 90و الذات) فعاليةل (لاكجكد صفر بيف نظريا مفحكص كؿ درجة تتراكح كبالتالي

-34 بيف تراكحت الإناث كعند ، درجة 88-30 بيف الذككر عينة عند تراكحت فقد الفعمية الدرجات أما
 ). 212ص ،2012 بشير، درجة.(معمرية 89

   : التقنين عينة

 بيف الذككر عينة اعمار تراكحت أنثى، 197ك ذكرا 184 منيـ فردا 381 مف التقنيف عينة تككنت       

نحراؼ 22.19 قدره سابيح بمتكسط ، سنة 18-27  بيف الإناث اعمار كتراكحت 2.21 قدره معيارم كا 

 العينتيف سحب كتـ 2.10 قدره معيارم كانحراؼ 21.62 قدره حسابي بمتكسط سنة 18-25

 الحاج جامعة كميات ،كمف باتنة بكلاية الثانكم التعميـ مؤسسات كتمميذات تلاميذ مف (الذككركالإناث)

 شير مف التطبيؽ عممية ،كاستغرقت شخصيا الباحث قبؿ مف الذات فعالية قائمة تطبيؽ بباتنة.تـ لخضر

 ). 212ص ،2012 بشير، .(معمرية .2011 مام شير إلى 2010 نكفمبر

 :   الذات فعالية  لمقياس السيكومترية الخصائص

  : الاستطلاعية الدراسة عينة عمى والثبات الصدق

  الصدق:

 الداخمي: الإتساق صدق .1

 بند كؿ درجة بيف  الإرتباط معاملات  إستخراج خلاؿ مف صدقيا حساب تـ لمبنكد ةبالنسب

 13منيـ ،30(ف= المستخرجة الارتباط معاملات )10( رقـ الجدكؿ كيبيف القائمة عمى الكمية كالدرجة

 أنثى) 17، ذكرا
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 13 منيم ،30)ن= الذات فعالية لمقياس  المستخرجة الارتباط معاملات :(09) رقم جدولال

 أنثى( 17، ذكرا

 معاملات البند

 الارتباط
 معاملات البند

 الارتباط
 معاملات البند

 الارتباط
1 0.482** 11 0.425** 21 0.455** 
2 0.587** 12 0.413** 22 0.500** 
3 0.597** 13 0.750** 23 0.535** 
4 0.462** 14 0.742** 24 0.468** 
5 0.611** 15 0.558** 25 0.508** 
6 0.727** 16 0.689** 26 0.489** 
7 0.410** 17 0.550** 27 0.680** 
8 0.634** 18 0.789** 28 0.507** 
9 0.540** 19 0.819** 29 0.703** 
10 0.410** 20 0.510** 30 0.453** 

 .0.01 مستوى عند إحصائيا **دالة

 التعارضي) الصدؽ-الإتفاقي الصدؽ– التمييزم (الصدؽ طرؽ بثلاث الصدؽ معامؿ حساب تـ

 ). 210ص ،2012 بشير، .(معمرية فقط. التمييزم الصدؽ منيا نأخذ سكؼ

 : التمييزي الصدق .2

 تـ عينتيف بيف المقارنة تمت ،حيث الطرفية المقارنة طريقة إستعماؿ تـ الصدؽ مف النكع ىذا لحساب
 يساكم عينة كؿ ،حجـ ) )17( كالاناث )13( الذككر( الاستطلاعية  لعينة الدرجات طرفي مف سحبيما

 ).30(ف= كمية عينة مف % 33 سحب بكاقع مفحكص 10
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 الاستطلاعية لمعينة الحسابيين المتوسطين بين الفرق لدلالة اتا قيم يبين :(10) رقم جدولال

 "ت" قيمة 10-العميا العينة 10-الدنيا العينة العينة/المتغير
 ع م ع م

 ***8.181 3.583 77.200 8.640 53.000  الذات فعالية قائمة

 (  =0.000SIG) (0.05.) مستوى عند إحصائيا دالة اتا **قيمة

 بيف التمييز عمى كبيرة بقدرة تتميز القائمة أف "ت" قيـ مف يتبيف )10( رقـ الجدكؿ خلاؿ مف       

 العينة لدل الصدؽ مف عاؿ بمستكل تتصؼ يجعميا مما الذات فعالية في كالمنخفضيف المرتفعيف

 .الاستطلاعية

  الثبات: -

 : بطريقتين الذات فعالية قائمة ثبات حساب تم

 ألفا. معاما -
 النصفية التجزئة -

 كورنباخ: ألفا طرق عن الثبات .1

 لكرونباخ. ألفا معامل حساب بطريقة الثبات معاملات :(11رقم) جدولال

معامل ألفا  الفقرات
 لكرونباخ

30 0.864 

 

 0.05 مستوى عند إحصائيا **دالة

 تتميز الذات فعالية قائمة أف ، عمييا الحصكؿ تـ التي كالثبات الصدؽ  معاملات مف يتبيف       

 بكؿ للاستعماؿ صالحة يجعميا ،مما الجزائرية البيئة مف عينات عمى مرتفعة سيككمترية بشركط
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 ،2012 بشير، العيادم.(معمرية التشخيص مجاؿ أك النفسي البحث مجاؿ في سكاء اطمئناف
 ). 211ص

 النصفية: التجزئة طريق عن الثبات .2

 عن طريق التجزئة النصفية فعالية الذاتمقياس : يوضح نتائج حساب ثبات  (12الجدول رقم)

 تصحيح بمعادلة سبيرمان براون معامل الإرتباط الثبات

 0.918 0.849 التجزئة النصفية

 

 0.05دال عند  **

كبعػد تصػحيحو بمعادلػة ) 0.849الثبػات يسػاكم( يتضػح مػف الجػدكؿ أعػلاه نلاحػظ أف معامػؿ
 .،مما يدؿ عمى ثبات المقياس )0.918سػبيرماف براكف أصبح يساكم(

  إجراءات الدراسة: 2-6
 الخطكات التالية: إتبعناالتزامان بحدكد الدراسة، كللإجابة عف أسئمتيا، 

اء كانت عربية أك الاطلاع عمى العديد مف الدراسات كالبحكث السابقة في ىذا المجاؿ سك  .1
 أجنبية.

الحصكؿ عمى المكافقة الرسمية لتطبيؽ الدراسة مف الجيات المعنية (جكاب تسييؿ ميمة  .2
 الباحث).

عداد أد .3  .الذات) فعاليةمقياس -النفسي الضغط(مقياس الدراسة كتجييزىا كىي  تاك تحديد كا 
 ).معة زياف عاشكر الجمفةكمية العمكـ الاجتماعية كالانسانية بجاتحديد مكاف تطبيؽ الدراسة ( .4
 .(طمبة عمـ النفس المكظفيف) تحديد مجتمع كعينة الدراسة  لتطبيؽ أدكات الدراسة .5
الدراسة  كاتبيدؼ التحقؽ مف صدؽ كثبات أد ةاستطلاعي الدراسة عمى عينة كاتتطبيؽ أد .6

 (الخصائص السيككمترية).الحالية
 . ـ2023ـ/2022لمكسـ الدراسيا بتكزيع أدكات الدراسة عمى عينة الدراسة خلاؿ قمنا .7
 كالمقترحات. جيياترصد النتائج كتحميميا كتفسيرىا كتقديـ التك  .8
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 :الأساليب الإحصائية 2-7
بناء عمى طبيعة البحث كالأىداؼ التي سعى إلى تحقيقيا، سيتـ تحميؿ البيانات باستخداـ 

قان للأساليب الإحصائية ) كاستخراج النتائج كفSPSSبرنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية (
 التالية:

: لمتعرؼ عمى خصائص أفراد عينة البحث كفقان لمبيانات التكرارات والنسب المئوية .1
 الشخصية.

 .المقاييس: لحساب الثبات لعبارات معامل ألفا كرونباخ .2
 . المستقمتيف  المجمكعتيفلمعينات المستقمة لمكشؼ عف الفركؽ بيف ( T-testاختبار ) .3

) حيث نقيس بو العلاقة الارتباطية Pearson) لػ " بيرسكف"(rx.yباط البسيط: )معامل الارت .4
 بيف كؿ متغيريف مف متغيرات الدراسة. 

 التكزيع درجات جميع منيا تقترب التي الدرجة معرفة قصد كنستخدمو :X الحسابي المتوسط .5

  المعيارية. الدرجةك  المعيارم الإنحراؼ لحساب يستخدـ كما المجمكعة ليذه الممثؿ المعدؿ كىك
 المتكسط عمى الدرجات انحرافات معدؿ معرفة قصد كنستخدمو : S المعياري الانحراف .6

 المعيارية. الدرجة حساب في نستخدمو كما الحسابي
  الكمي لممجتمع بالنسبة الدراسة مجتمع فئات نسب تحديد في عمييا نعتمد :%P المئوية النسبة .7
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 :تمييد

بإستخداـ  حثالب فرضيات لإختبار إلييا التكصؿ تـ التي النتائج عرض الفصؿ ىذا في يتـ 
لأفراد الذات   فعاليةالنفسي كمقياس  الضغط يبعد تطبيؽ مقياسالمعتمدة، كذلؾ  الإحصائية الأساليب

نككف قد حصمنا عمى درجات أفراد العينة في متغيرات ، ك طالبا كطالبة )71(عينة الدراسة كالمككنة مف 
ؽ مف تأكيد الفرضيات أك نفييا الدراسة ككؿ، ثـ قمنا بالمعالجة الإحصائية لمبيانات قصد التحق

، كالتي كؿ فرضية مف فرضيات الدراسة الأساليب الإحصائية المناسبة لإختبارمستخدميف بذلؾ 
 كمايمي: أسفرت عمى النتائج المبينة
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 : الأولى. عرض وتحميل ومناقشة الفرضية 1

 .امرتفعظفين الطمبة المو  مستوى الضغط النفسي لدىا : الأكلى عمى أنو الفرضية تنص     

كالمتكسط الفرضي كالإنحراؼ  لمتحقؽ مف صحة الفرض تـ حساب المتكسط الحسابي و 
  ).13ىي مكضحة في الجدكؿ ( ، حيث كانت النتائج كماالمعيارم 

النفسي  ضغطلم والمتوسط الفرضي  المتوسط الحسابي والانحراف المعيارييوضح  :(13الجدول )
 ة الموظفينالطمبمن  لدى عينة

عدد افراد  المتغير
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الفرضي

الإنحراف 
 مستوى الدلالة Tقيمة   المعياري

 0.000 -4,432 10.014 75 69.732 71 الضغط النفسي

        

 الضغط) أف المتكسط الحسابي لمستكل 13يتضح مف خلاؿ النتائج المكضحة بالجدكؿ (      
المتكسط الفرضي لممقياس  فم أقؿ) ، كىذه الدرجة 69.732( قد قُدربػ الطمبة المكظفيفي لدل النفس
كالانحراؼ المعيارم ،  ) حسب مفتاح تصحيح المقياس (أنظر كصؼ المقياس ) 75.00قُدر بػ (الذم 

) 0.000) ، بينما بمغت قيمة مستكل المعنكية (-4.432كقيمة "ت" تساكم ( ، ) 10.014يساكم   (
كالمتكسط  كدالة إحصائيا عف كجكد فركؽ بيف المتكسط الفرضي  0.05كىي أقؿ مف مستكل الدلالة 

 .النفسي  الضغط مف  منخفضبمستكل  الطمبة المكظفيف  يشعركففإف  كعميوالحسابي ، 

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى:
مف  نخفضمينة يظيركف مستكل الع بالفرض الأكؿ أف أفراد النتائج المتعمقة  يتبيف مف خلاؿ      

) 2020دراسة (نظمي حسيف،نتائج   مع   نتائج ىذه الفرضية اختمفت كقد ، النفسي بالضغطالشعكر 
نفعالية كمستكل متكسط مف الضغكط لإالذات ا فعاليةأشارت إلى كجكد مستكل مرتفع مف كالتي 
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مصادر ‌) التي اىتمت بمكضكع2019دراسة (ريحاني الزىرة،مع ختمفت أيضا ، كاالنفسية لدل الطمبة
حيث  ،دراسة مقارنة عمى عينة مف المصابيف بمرض مزمف - يتياالضغكط النفسية كاستراتجيات مكاج

أف المرضى المزمنكف يعانكف مف بقية مصادر الضغط النفسي بمستكل متكسط ، إلى  نتائجيا سفرتأ
در ضغكط الفقداف ك مصادر ك مصا وك المتمثمة في مصادر ضغكط تقبؿ العلاج ك الالتزاـ ب

(داء ذه الضغكط تختمؼ باختلاؼ المرض المزمف ھالضغكط الاجتماعية ك مصادر الضغكط المادية ك
كنعزم ىذا إلى أف فئة الطمبة المكظفيف يممككف حصانة نفسية ضد الضغكط  ). السكرم ك ضغط الدـ

ة....ال ) كىذا مايجعمنا في ربط النفسية بالرغـ مف اختلاؼ الضغكط (التعميـ+العمؿ+البيئة الأسري
 عكامؿ أخرل مساىمة بشكؿ ممفت لتخفيض الضغكط النفسية.

 : الثانية. عرض وتحميل ومناقشة الفرضية 

 .مرتفعمستوى فعالية الذات لدى الطمبة الموظفين ا : الثانية عمى أنو الفرضية تنص     

، حيث كانت سط الفرضي كالمتك  لمتحقؽ مف صحة الفرض تـ حساب المتكسط الحسابي و 
  ).14ىي مكضحة في الجدكؿ ( النتائج كما

الذات  فعاليةل والمتوسط الفرضي  المتوسط الحسابي والانحراف المعيارييوضح : ( 14الجدول )
 الطمبة الموظفينمن  لدى عينة

عدد افراد  المتغير
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 توى الدلالةمس Tقيمة   المعياري

sig 

  0.000 16,634 11.087 45.00 66.88 71 فعالية الذات
        

 الذات فعالية) أف المتكسط الحسابي لمستكل 14يتضح مف خلاؿ النتائج المكضحة بالجدكؿ (      
اس مف المتكسط الفرضي لممقيبكثير  ) ، كىذه الدرجة أعمى 66.88(  قد قُدربػ الطبة المكظفيفلدل 
،  كنلاحظ أف  ) حسب مفتاح تصحيح المقياس (أنظر كصؼ المقياس )45.00قُدر بػ (الذم 

   كالانحراؼ المعيارم يساكم  مف المتكسط الفرضي لممقياس ، بكثير المتكسط الحسابي لمعينة أعمى
 الذات. فعالية مف مرتفعبمستكل  يتمتعكف الطمبة المكظفيف) كبالتالي فإف 11.087(
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 ائج الفرضية الثانية:مناقشة نت
مف  مرتفعالعينة يظيركف مستكل  الفرض الثاني أف أفراد النتائج المتعمقة بنتائج  يتبيف مف خلاؿ    

أشارت ) كالتي 2020دراسة (نظمي حسيف،، حيث اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج الذات فعاليةمستكل 
 لدل الطمبة. نفعاليةلإالذات ا فعاليةإلى كجكد مستكل مرتفع مف  نتائجيا
 أف أملدل الطمبة المكظفيف كتعزك الباحثتيف تفسير نتائج ىذا المستكل المرتفع مف فعالية الذات      
دارتيا كفيـ مشاعر  الطمبة المكظفيفثقة   خريف كالتعامؿ الجيد معياالآبقدرتيـ عمى فيـ عكاطفيـ كا 
عمى التحصيؿ الأكاديمي كنيؿ  أكثر يـحرص مع مزاكلة الدراسة إلى جانب كظيفتيـ مقبميف عمى كىـ 

ة في التعامؿ مع الصعكبات التي تكاجييـ، كبالتالي تزيد مركن شيادة لتحقيؽ أىدافيـ  يجعميـ أكثر
  .فعالية الذات لدييـ مف

  : الثالثة. عرض وتحميل ومناقشة الفرضية 3

حصائية بين الضغط ذات دلالة إإرتباطية توجد علاقة ا : الثالثة عمى أنو الفرضية تنص     
 االنفسي و فعالية الذات لدى الطمبة الموظفين.

قمنا بحساب معامؿ إرتباط بيرسكف لمكشؼ عف العلاقة بيف مستكل لإختبار ىذه الفرضية       
 المعالجة الإحصائية لمبيانات الذات لأفراد العينة كذلؾ عف طريؽ فعاليةالنفسي كمستكل  الضغط

 في الجدكؿ التالي: كما ىك مكضح )SPSSالإحصائية لمعمكـ الاجتماعية (باستخداـ برنامج الحزمة 

 الذات فعاليةالنفسي و  الضغطيوضح معامل الإرتباط بين أبعاد مقياسي  ( :15الجدول رقم )

 معامل الإرتباط المتغيرين
 بيرسون

 مستوى الدلالة القيمة الإحتمالية

إحصائيادالة  0.000 0.594 الذات فعاليةالنفسي/  الضغط  

 
) نلاحظ  أف قيمة معامؿ الإرتباط بيرسكف بيف الدرجة الكمية لمقياس 15مف خلاؿ الجدكؿ(    

) كىي قيمة مرتفعة كدالة 0.594الذات قد قدر بقيمة ( فعاليةالنفسي كالدرجة الكمية لمقياس الضغط 
  ).0.05) كىي أقؿ مف مستكل الدلالة (0.000إحصائيا عند القيمة الإحتمالية (
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 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة:
النفسي  الضغطبيف  دلالةذات مكجبة  علاقة، إلى كجكد الفرض الثالثأشارت النتائج المتعمقة بنتائج 

) 2016دراسة (بكعزيز، ك قد اتفقت نتائج  ىذا الفرض مع نتائج. لطمبة المكظفيفالذات لدل  فعاليةك 
الذات لدل عينة مف الأعكاف الشبو الطبييف  فعاليةالضغط النفسي كعلاقتو ب التي تناكلت مكضكع 

كجراحة الأطفاؿ  الأطفاؿالعامميف بالمؤسسة الإستشفائية المتخصصة في أمراض النساء كالتكليد، طب 
تكجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف يا ألى أنو أسفرت نتائجالتي  ك، بالمسيمة –سميماف عميرات  -

دل عينة مف الأعكاف الشبو الطبييف العامميف بالمؤسسة الإستشفائية الذات ل فعاليةالضغط النفسي ك 
 سميماف عميرات . –المتخصصة 

 فعاليةالعلاقة بيف  التي تناكلت مكضكع  )2020دراسة (نظمي حسيف،كأختمفت نتائج دراستنا مع 
كجكد ت كأستنتج ،الذات الإنفعالية كالضغكط النفسية لدل طمبة الصؼ العاشر الأساسي في الأردف

 .الذات الإنفعالية كالضغكط النفسية لدل الطمبة فعاليةعلاقة سالبة دالة إحصائيا ببف 
 الضغطعلاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بيف مستكل كجكد  إلىىذه النتيجة  تافكتعزك الباحث

قد  المكظفكف الطمبةالنتائج يمكف القكؿ أف ىذه كفي ضكء  .كالفعالية الذاتية لمطمبة المكظفيفالنفسي 
 أثناء تأدية عمميـ كخلاؿ دراستيـ كطلاب بالجامعة مف الضغكط النفسية عديدملكيتعرضكف  يكاجيكف

كنحك أفراد  مينتيـكنحك  انفسيـنحك  ـيكاتجاى كمشاعرىـ أدائيـى مك ما قد يزيد بشكؿ ايجابي عىك 
كالتكيؼ مع المكاقؼ  ميوعافؽ نفسي، كالذم يجب التشجيع تك  وذا ما يمكف أف نسميىك أيضا،  أسرىـ

 الضغكط النفسية مستكل  زادما ممف الطبيعي كفأكثر كبالتالي  فعالية مف أجؿ في بيئتيف مختمفتيف
كذلؾ لأف تعرض الطمبة ، فعالية الذاتدت زاما مك الطمبة المكظفيفعند  عمى إختلاؼ مصادرىا

يخمؽ حالة مف الإتزاف  ختمفة، كىذا مالمضغكط لا يؤثر عمى فعاليتيـ الذاتية كانفعالاتو كأنشطتو الم
النفسية  الضغكط أفيفسر  نظرا لتعدد مسؤكليات الطالب المكظؼ إتجاه كظيفتو كدراستو، كىذا ما

كبالتالي تزيد لدييـ قكة التكيؼ كالتكافؽ النفسي كالإجتماعي  ، لدييـ كفعالية الذات مرتفعة منخفضة
وىذا ية كمقاكمة الفشؿ كالعجز كالعمؿ عمى التقدـ كالنجاح كتكلد لدييـ الحصانة النفسية بتجنب العصب

بيف الضغط  الإرتباطية العلاقة ، كىذا مايظير اىالتكيف مع الضغوط ميما كانت مصادرمايقصد بو 
 النفسي كفعالية الذات لدة الطمبة المكظفيف.
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  . عرض وتحميل ومناقشة الفرضية الرابعة: 4

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات  ا : الرابعة عمى أنو الفرضية تنص
 ا.الجنس  رمتغيلتعزى وفعالية الذات مستوى الضغط النفسي كل من الطمبة الموظفين في 

بعد و إختبار(ت). لإختبار ىذه الفرضية استخدمنا المتكسطات الحسابية كالإنحراؼ المعيارم،      
 قمنا بالمعالجة الإحصائية لمبيانات لعينتيف مستقمتيف "ت"التأكد مف تكفر شركط تطبيؽ الإختبار 

بيدؼ تكضيح  درجات إجابات  )SPSSباستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية (
، كقد مثمنا العينة حسب متغير الجنس يف (الضغط النفسي كفعالية الذات)المقياسفي  الطمبة المكظفيف

 رافات المعيارية لممتغيرات في الجدكؿ التالي:كالمتكسطات الحسابية كالانح

وفعالية الذات النفسي  الضغطكل من ( :الفروق بين درجات التلاميذ في  مستوى 16الجدول رقم )
 الجنس  متغير حسب

 
 :أنو أعلاه) 16( رقـ الجدكؿ خلاؿ مف كيتضح     

لمطمبة  النفسيالضغط  مقياسل الكمية الدرجة في الحسابي المتكسط بمغ فقد الضغط النفسي : -
الحسابي  المتكسط مف  أكبر بقميؿ كىك ،)9.514( معيارم كبإنحراؼ) 70.483(  الذككر المكظفيف

" ت" قيمة بمغت كما) 10.467( معيارم كبإنحراؼ) 69.150( ب المقدر لمطالبات المكظفات الإناث
 المعنكية مستكل فلأ ،) 0.05( الدلالة مستكل عند إحصائيا دالةغير   كىي) 0.554(

المتوسط  Nالعدد  الجنس متغيرات الدراسة
Mean 

الانحراف 
 SDالمعياري

درجات الحرية  Tقيمة ت 
DF 

مستوى 
 Sigالدلالة 

 0.581 69 0.554 9.514 70.483 31 ذكر النفسي ضغطال
 10.467 69.150 40 أنثى

 0.021 69 2.363 10.942 71.935 31 ذكر فعالية الذات
 9.564 66.175 40 أنثى
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)0.581Sig=  (الدلالة مستكل مف أكبر )إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجدلا أنو يعني كىذا ،)0.05 
 الفرضية نقبؿ كمنو. الجنس لمتغير تعزل النفسي الضغط مستكل في بيف درجات الطمبة المكظفيف

 ،لجنسالنفسي حسب ا الضغط مستكل بيف درجات عينة الدراسة في فركؽ كجكد تنفي التي الصفرية
 الضغط النفسي مستكل فيأفراد عينة الدراسة  بيف فركؽ كجكد تنفي التي لصفريةا الفرضية كنقبؿ
 .الضغط النفسي مستكم في الطمبة المكظفيف الذككر  عف الإناث  يختمؼلا  أنو حيث ،الجنسحسب 

لمطمبة المكظفيف  فعالية الذات لمقياس الكمية الدرجة في الحسابي المتكسط بمغ فقد فعالية الذات : -
الحسابي لمطالبات  المتكسط أكبر مف كىك ،)10.942( معيارم كبإنحراؼ) 71.935( الذككر 

" ت" قيمة بمغت كما ،) 9.564( معيارم كبإنحراؼ) 66.175( ب المقدر المكظفات الإناث
)  =0.021Sig( يةالمعنك  مستكل لأف ،) 0.05( الدلالة مستكل عند إحصائيا كىي  دالة) 2.363(

بيف درجات الطمبة  إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد أنو يعني كىذا ،)0.05( الدلالة مستكل مف أقؿ
 تنفي التي الصفرية الفرضية نرفض كمنو. الجنس لمتغير تعزل فعالية الذاتمستكل  في المكظفيف

 البديمة الفرضية كنقبؿ حسب الجنس، الذات فعاليةبيف درجات عينة الدراسة في مستكل  فركؽ كجكد
 يختمؼ أنو حيث حسب الجنس، الذات فعالية مستكل أفراد عينة الدراسة في بيف فركؽ كجكد تقر التي

الذات لصالح الطمبة  فعالية مستكم الإناث  فيالطالبات المكظفات  الطمبة المكظفيف الذككر  عف 
 . المكظفيف الذككر

 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة:

 درجات بيف  إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ إلى ةالرابع بالفرضيةالنتائج المتعمقة  أشارت   
، كقد اتفقت نتائج ىذا الفرض مع الجنس لمتغير تعزل النفسي الضغطمستكل  في الطمبة المكظفيف

الضغكط النفسية لدل عماؿ القطاع الصحي  التي تناكلت مكضكع )2013خميس محمد،)نتائج دراسة 
نتائج الدراسة إلى انو لا  كقد تكصمت ، سة ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية محمد بكضياؼ بكرقمة"درا

 تكجد فركؽ في مستكل الضغكط النفسية باختلاؼ الجنس.

كجكد فركؽ دالة إلى عدـ  نتائجيا التي خمصت ك )2020(نظمي حسيف،كاتفقت أيضا مع دراسة 
 الجنس.تغير لمتبعا  مستكل الضغكط النفسية فيإحصائينا 
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 مستكل فيأفراد عينة الدراسة  بيف فركؽ كجكد ك تكصمت النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة إلى     
 الإناث الطالبات المكظفات عف الذككر الطمبة المكظفيف  يختمؼ أنو حيث ،الجنسحسب  الذات فعالية
فت نتائج ىذه الفرضية مع نتائج كقد اختم.الذات لصالح الطمبة المكظفيف الذككر فعالية مستكم في

نفعالية كالضغكط لإا الذات فعاليةقة بيف لاالع) التي تناكلت مكضكع 2020دراسة (نظمي حسيف،
كجكد فركؽ دالة إلى عدـ  الأردف، كأسفرت نتائجيا فيالأساسي  النفسية لدل طمبة الصؼ العاشر

 الجنس.تغير لمالذات تبعا  فعالية فيإحصائينا 

الباحثتيف إختلاؼ مستكل الفعالية الذاتية  بيف الذككر كالإناث لصالح الذككر إلى أف كتعزك      
الذات  لدل الذككر لأنيـ يمتمككف تحكما كبيرا في مكاجية الضغكط كيتعاممكف مع  فعاليةمستكل 

 العجز كالفشؿ بمركنة كبيرة أكثر مف الإناث، كلأف الإناث حريصكف عمى التفكؽ في الدراسة كالعمؿ
بنسبة كبيرة ىذا مايجعميف عرضة لمشاعر العجز كالفشؿ كبالتالي تقؿ لدييف الفعالية الذاتية في 

 أجيزىتيف النفسية.

  عرض وتحميل ومناقشة الفرضية الخامسة: .5

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات ‌ا : الخامسة عمى أنو الفرضية تنص
 ا.التخصصوى الضغط النفسي وفعالية الذات تعزى لمتغير الطمبة الموظفين في كل من مست

لممتغيرات في الجدكؿ  كاف كام الأحادم ختبار التبايفإ "Fقيمة "لإختبار ىذه الفرضية استخدمنا       
 التالي:

النفسي  الضغط كل من في  مستوىالطمبة الموظفين ( :الفروق بين درجات 17الجدول رقم )
 التخصص متغيرحسب وفعالية الذات 

متغيرات 
 الدراسة

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

الضغط 
 النفسي

  88.556 2 177.113 داخل المجموعات
 

0.880 

 
 

0.419 

 غير 
 100.629 68 6842.803 مابين المجموعات داؿ

  70 7019.915 المجموع الكمي
 غير     2 23.306 داخل المجموعاتية فعال
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   68 7715.877 مابين المجموعات الذات
0.103 

 
0.903 

 داؿ
  70 7739.183 المجموع الكمي

يؿ التبايف متح) "Fنلاحظ أف قيمة إختبار (  أعلاه) 17( رقـ الجدكؿ خلاؿ مف كيتضح      
بيف مجمكعات مكزعة حسب الذات كفعالية  الضغط النفسي  يمقياسكؿ مف " في الأحادم

) كفي مقياس فعالية الذات 0.880عمى التكالي :في مقياس الضغط النفسي(بمغت كالتي  التخصصات 
) الذم قيمتو أكبر 0.903) ك(0.419) كىي غير دالة إحصائيا حسب مستكل الإحتمالية (0.103(

احصائية في متكسطات  دلالةذات تكجد فركؽ  لا ويمكف القكؿ أن وكمن) ، 0.05مف مستكل الدلالة (
بعدـ كجكد الفرضية قد تحققت التخصص كمنو فتبعا لمتغير  كالفعالية الذاتية درجات الضغط النفسي

فركؽ في مستكيات الضغط النفسي كفعالية الذات حسب التخصص في عمـ النفس(عيادم، مدرسي، 
 عمؿ كتنظيـ).

 مناقشة نتائج الفرضية الخامسة:

 بيف  إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ  الفرض الخامس  إلىالمتعمقة بنتائج أشارت النتائج 
التخصص  لمتغير تعزل كؿ مف الضغط النفسي كفعالية الذاتمستكل  في الطمبة المكظفيف  درجات

الأحداث  التي تناكلت مكضكع )2012(باسـ آؿ دىاـ،كقد اتفقت نتائج ىذا الفرض مع نتائج دراسة 
لا تكجد أنو  نتائجيا إلى كقد أسفرت ، الذات لدل طمبة المرحمة الإعدادية فعاليةتيا بالضاغطة كعلاق

فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الأحداث الضاغطة كالكفاءة الذاتية حسب متغيرات الجنس 
 كالتخصص.

مستكل الشعكر بالضغط في  الطمبة المكظفكفيختمؼ  كتعزكا الباحثتاف ىاتو النتائج إلى أنو لا  
كىك  في عمـ النفس (عيادم/مدرسي/عمؿ كتنظيـ)  حسب تخصصيـ النفسي كمستكل الفعالية الذاتية 
  .كىك مقبكؿ نكعا ما ،-حسب متكسطيـ الحسابي –في مستكل متساكم كمتكسط 

أحد أىـ متغيرات الشخصية ، كالتي تمثؿ كقاية أك  يى الذات فعاليةأف  وخلاصة الأمر       
عمػػػػػػػػػى  التي تتشكؿ في متغير الضغكط النفسية ػػػػػػػة الأحػػػػػػػػػداث الػػػػػػػػػضاغطةحػصانة فػي مكاجيػػ

 لفعاليتو لذاتوالفرد الػػػػػػػػػصحة الجػػػػػػػػػسمية كالنفػػػػػػػػػسية لمفػػػػػػػػػرد كمكاجيػػػػػػػػػة الأفكػػػػػػػػػار الػػػػػػػػػسمبية ، فإدراؾ 
ط أىـ متغير في قدرة الفرد عمى المكاجية الناجحة لمضغكط فحػسب ، كلكنػو يعتبر ككفاءتو لا يعتبر فق
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أىـ متغير في حياة الفرد كشخصيتو عمى الإطلاؽ، كيظؿ ىذا المتغير يؤثر فػي سػمكؾ الفػرد طػكاؿ 
    )85ص  ،2000،حياتػو ( دعػاء سػيد
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 خاتمة: 

الطمبة الذات لدل  بفعاليةكعلاقتو  الضغط النفسيمستكل عمى  التعرؼدراستنا إلى ىدفت لقد     
 حسب كؿ مف الذات  فعاليةالنفسي  الضغط، كالكشؼ عف الفركؽ بينيـ في كؿ مف مستكل المكظفيف 

الطمبة المكظفيف النفسي لدل  الضغطكقد اسفرت النتائج عمى  أف  مستكل  التخصص. الجنس متغير
 مرتفع. عينة الدراسةالذات لدل  فعالية ، بينما مستكل منخفض

ذات دلالة إحصائية بيف مستكل  إرتباطية كما تحققت الفرضية الثالثة التي أقرت  كجكد علاقة    
 التي جزئيا ، كما تحققت أيضا الفرضية الرابعةالطمبة المكظفيفالذات لدل  فعاليةالنفسي ك  الضغط
 النفسي بالضغطمستكل الشعكر في لجنس يعزل لمتغير ا ذات دلالة إحصائية فركؽ  كجكد  نفت
يضا أ، ك في مستكل فعالية الذات عينة الدراسةلدل  كجكد اختلاؼ بيف الذككر كالاناث لصالح الذككرك 

الضغط النفسي يعزل مستكل في ذات دلالة إحصائية فركؽ تحققت الفرضية الخامسة التي نفت كجكد 
 . التخصص لمتغير

 طمبة عمـ النفس المكظفيفلدل  لضغط النفسية فإف مستكل الشعكر باكمف خلاؿ النتائج المذككر     
الذات  فعاليةكاف بمستكل متكسط كمقبكؿ كبالمقابؿ مستكل  كالدارسيف بجامعة زياف عاشكر الجمفة 

كاف بمستكل مرتفع، كما أثبتت نتائج دراستنا كجكد علاقة إرتباطية مكجبة كدالة إحصائيا بيف  لدييـ 
يعني أنو كمما زاد مستكل الشعكر  كىذا ما بالضغط النفسي كمستكل فعالية الذات،مستكل الشعكر 

كىذا تماشيا مع مركنة ، الضغط النفسي لدييـمستكل  الفعالية الذاتية لدل الطمبة المكظفيف ينقص
كقدرة عينة الدراسة عمى مكاجية التحديات التي تعيقيـ، كبالتالي تساعدىـ الفعالية الذاتية عمى 

 المختمفة. النفسية ماشي مع الضغكطالت

 كمما سبؽ يمكننا إقتراح بعض المقترحات كالتي تمثمت فيمايمي: 

الجزائرية تخص متغيرات مثؿ: عمػؽ فػي ىػذا المكضػكع فػي البيئػة أ راساتإجػػراء بحػكث كد -
 الذات، تككيد الذات، مفيكـ الذات، تقدير الذات ...إل . فعالية

بالفعالية الذاتية مف طرؼ كتدريبية عمى تنمية كزيادة الشعكر  إعداد برامج إرشادية -
 متخصصيف نفسييف ذكم خبرة عالية .

عمى زيادة الحصانة النفسية كتتماشى مع فعالة كأمنة كمشجعة  تعميمية  جامعية تأميف بيئة -
 ظركؼ الطمبة المكظفيف كغيرىـ مف الشرائح. 
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 قائمة المصادر و المراجع:
  : المصادر أولا

 القرآف الكريـ . -
 . الأحاديث النبكية -

 ثانيا: المراجع العربية
 بالمغة العربية: 

 .الككيت : مكتبة الفلاح ،ا امناىج الرياضات المدرسية وتدريسيا ،)2007( ،أبكزينة، فريد  -1
 .أسامة دار، عماف : 1ط ، الممسنين النفسي التوافقا ،)2007( ،سميـ  أبكعكض -2
  .كالتكزيع لمنشر الكتب عمـالقاىرة:  ،"العلاجي النفس عمم" ،)2000(د،محم سرل إجلاؿ -3
 ومعممييم في فعالية الذات الإبداعية لدى الطمبة الموىوبين ،) 2014الزعبي،( محمد أحمد -4

 .4،العدد 10مجمد  المجمة الأردنية في العمكـ التربكية،، الأردف : الأردن

 : دار إقرأ.الككيت ،2الطبعة ، ،االنفسية االصدمة ،)2006(،الخالؽ عبد محمد أحمد -5
بيركت:  ،"عربي فرنسي قاموس االمنيل، ،) 1970(،الرحماف عبد جدكر ، سييؿ إدريس -6

 .لمملاييف العالـ دار
 بالكفاءة علاقتيا و الجامعة طمبة عند العممي التفكير ) ،2011(، المساعيد صبح أصلاف -7

 الدراسات سمسمة( الإسلامية الجامعة مجمة غزة: ، المتغيرات بعض ضوء في العامة الذاتية
 .2 يناير 707 ص ،ػ679 ص ، غزة الأكؿ العدد ، عشر التاسع المجمد ،) الإنسانية

 عموم أولى سنة طمبة لدى الذات فعالية ، )2020( ، عكاريب الأخضر ، بكستة بشير -8
 عمى ميدانية دراسة)عمييا  المتحصل البكالوريا وشعبة الجنس متغير ضوء في وتكنولوجيا

 ورقمة مرباح قاصدي جامعة التطبيقية العموم كمية وتكنولوجيا عموم أولى سنة طمبة
/ 2020 المجمد ، كالاجتماعية الإنسانية العمكـ في الباحث مجمة الجزائر: ، (الجزائر

 . 667- 680 ص،،كرقمة مرباح قاصدم جامعة ،12)01(
 .الخمدكنية دارزائر:الج ، الذات النفس عمم ،)2012( ، معمرية بشير -9

 لدى لمتعمم بالدافعية وعلاقتو الاجتماعي النفسي التوافق(2012)  :،فركجة بمحاج -01
 مكلكد جامعة الجزائر: منشكرة /غ ماجستير رسالة ،الثانوي التعميم في المتمدرس المراىق 
 .كزك تيزم  معمرم
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ت لدى معممي فعالية الذا ،)2013(، الغنيمي الفتاح عبد ،إبراىيـ  الله عبد بف -11
المجمة  السعكدية :  ،بإتجاىاتيم نحو ىؤلاء التلاميذ التوحد وعلاقتيا التلاميذ ذوي اضطراب

 .كمية التربية، جامعة الممؾ سعكد،  7،العدد 2،المجمد الدكلية التربكية المتخصصة
 علاقتو و القرار اتخاذ ،) ق1429/ق1428( العتيبي،  الزيادم حسف محمد بف بندر -12

 بمحافظة الطلابيين المرشدين  من عينة لدى الإجتماعية المساندة و الذات عاليةف من بكل
 . القرل أـ جامعةالمممكة العربية السعكدية : ، منشكرة غير ماجستير رسالة ، الطائف

الإحتراق الوظيفي و علاقتو بالأداء الوظيفي لدى  ،)  2012( ،بكحارة ، ىناء  -13
 .جامعة فرحات عباسسطيؼ: الماجيستر ، رسالة   ، أعوان الحماية المدنية

الضغط النفسي لدى عمال قطاع المحروقات ) ،  2013( ،بكناب ، رضكاف إبراىيـ  -14
 .جامعة فرحات عباس سطيؼ: ، رسالة ماجيستر ،وعلاقتو بدافعية  الإنجاز 

 وجودة الميني بالتوافق وعلاقتيا الذات فعالية ،)2013(،حجازم حسف جكلتاف -15
 غزة :  ،الغربية الضفة الحكومية في المدارس في المصادر غرف مماتلدى مع الأداء
 .4عدد 9مجمد التربكية، العمكـ في الأردنية المجمة

 ،انعاو اننفس عهى(،2102) ،الكبيسي هجيذ ووھيب حسي صالحالذاھزي   -01

 التوسيع. و للنشز الكنذري دار الجاهعيت الذراساث للخذهاث و حوادة هؤسستالأرى :

 الأردى: ، الطبعـت الأولـي،يبادئ انصحت اننفسُت(:  2115صالح حسي ) الذاھزي، -01

 .دار وائـل، عوـاى

الإحصاء البارامتري واللابارامتري في إختبار ا ،) 2006(،الدردير ،عبد المنعـ أحمد -18
القاىرة : عالـ الكتب نشر تكزيع كطباعة   ،ا  فروض البحوث النفسية والتربوية الإجتماعيةا 

 .حسني شارع جكاد
أثر برنامج إرشادي باستخدام أسموبين في  ،)2004(،الدلػػػي، رياض حازـ فتحي -19

، رسالة ماجستير غير "تنمية التوافق النفسي الالاجتماعي لـدى طلالاب المرحمة المتوسطة
 .جػامعة المكصؿ العراؽ:  منشكرة، كمية التربية،

طب النفسي الأمريكية جمعية ال (DSM- IV) الدليؿ التشخيصي الإحصائي الرابع -20
 المرجع السريع إلى الدليل التشخيصي والإحصائي الرابع والمعدل للاضطرابات)،2004(

 .، دمشؽ: مشفى ابف سينا للأمراض النفسيةترجمة: تيسير حسون ،النفسية
متغيري  ضوء في النفسي بالتوافق وعلاقتيا الذاتية الفعالية ،)2017(،صكنيا دكدك -21

  عمـ في الدكتكراه شيادة لنيؿ معدة أطركحة ،"الطبي الشبو الفريق ىلد والتشاؤم التفاؤل
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 قاصدم جامعةكرقمة :   كالاجتماعية، الإنسانية العمكـ المؤسساتي، كمية المرضي النفس
 .مرباح

  ،الذات مفيوم بين العلاقة الاتجاىات )، 1999(  ،محمد الفتاح عبد دكيدار  -22
 .دار الفكر العربيالقاىرة: 

  ،اننفسٍ وانعلاج اننفسُت انصحت :(0997،) السلام عبذ اهذحسھزاى  -32

 الكتب. عالنالقاھزة :

 عالـ القاىرة :  ،3 ط النفسي، والعلاج النفسية الصحة ، (1997 )حامد زىراف -24
 .الكتب

القاىرة: عالـ  ،الصحة النفسية و العلاج النفسي ، ) 2005(  ،ا ،ع ،زىراف، ح -25
 .الكتب

 الطبعت الأولي،  ،"الإرشاد اننفسٍ انًصغز": (2111سھزاى، هحوذ حاهذ ) -31

 .عـالن الكتـبالقاھزة :

  "،البناء النظري والقياس" توقعات الكفاءة الذاتية)، 1997رضكاف،( جميؿ سامر -27

 .السنة الرابعة عشر 55اجتماعية، العدد شؤكفمجمة الشارقت : 
 و التربوية معجم المصطمحات النفسية) ،  2003( ،شحاتة حسف ، ك النجار زينب  -28

 .) ، لبناف : دار المعرفة 1،(ط
 التنشئة ،)2001( ماجدة، عبيد، كالسيد يكسؼ الرب، كأبك حسف محمد الشناكم، -29

 .لمنشر صفاء دارعماف :   ،الإجتماعية لمطفل
 .، بيركت : دار الفكر العربي الضغط النفسي) ،  2003( ،شيخاني ، سمير  -30
 من المراىقين لدى وعلاقتيا باتخاذ القرار اتالذ فعالية) ، 2003القادر،( عبد صابر -31

 .جامعة عيف شمسمصر : ماجستير غير منشكرة،  رسالة ، الجنسين
 لدى بضغوط الحياة وعلاقتيا الذاتية الفاعمية ،)1993( ،حسيف عكاطؼ صالح، -32

 .433-419 ، 4/ع 9مجمد المجمة الأردنية في العمكـ التربكية، الأردف:  ،الجامعي الشباب
 التنظيمي والولاء الميني بالضغط وعلاقتيا التنظيمية الثقافة)، 2013،( كافيةكم صحرا  -33

 أطركحة دكتكراه في عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ،  ،لدى إطارات الجامعة  الذات وفعالية
 .جامعة الجزائرالجزائر : 
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جراءتيا(   ") : 2002صلاح مراد ، فكزية ىادم( -23 طرائق البحث العممي )تعميماتيا وا 

 .الكتاب الحديثدار  الككيت: "

) ، الرياض :  1،) الضغط النفسي (ط 1994( ،يرم ، عبد الرحماف بف سمماف ر الط -35
 .دار الفكر العربي 

 ,اننفسٍ انتىافك و انًذرسُت انىاجباث ،(2110،)شادلي هحوذ الحويذ عبذ   -21

 .الاسكنذريت الاساريطت،

، عماف : دار اصفاء  ط النفسيالضغ)،  2008( ،عبيد ، ماجدة بياء الديف السيد  -37
 .لمنشر ك التكزيع

لضغوط النفسية و علاقتيا بالدافعية للإنجاز لدى اا) ،  2010(،عثماف ، مريـ  -38
 .جامعة منتكرمقسنطينة :،  أعوان الحماية المدنية

 وعلاقتيا القراءة في الذاتية الكفاءة)، 2011المحاسنة،( كرنده أحمد العمكاف -39
المجمة الأردنية في  ،الياشمية الجامعة طمبة من عينة لدى القراءة باستخدام استراتيجيات

 .4العدد 7جامعة اليرمكؾ، مجمداليرمكؾ:  العمكـ التربكية، 
 .الغريب دار القاىرة :  ،"النمو النفس عمما )،2005العمرية صلاح الديف ،( -40
 كتبالو ، القاھزة: انتىافك و اننفسُت انصحت (1998) هحوذ ، رهضاىالقذافي   -30

 .3ط الحذيث، الجاهعي

ببعض سمات ا  فعالية الذات وعلاقتي )،2006النشاكل،( الإماـ أحمد كماؿ -42
مؤتمر التعميـ النكعي كدكره في التنمية البشرية  ، كمية التربية النوعية الشخصية لدى طلاب

 .جامعة المنصكرة في عصر العكلمة
قة بين فعالية الذات العلا )،2006، (نصر محمد عمي كمحمد عبد الله محمكؿ   -43

 ،الثانوية في مدينة صنعاء كاديمي لدى طمبة في التحصيل الأ  وأثرىما دافعية الإنجاز
لمعمكـ التربكية كالاجتماعية كالإنسانية، مجمة جامعة أـ القرل المممكة العربية السعكدية  : 

 .1العدد 18المجمد
   0ط "اننًى انًتقذو نظزَاث اننًى عهى نفس"،(2110)، هحوذ السيذ عبذ الزحوي -33

 .هكتبت سھزاء الشزقالقاھزة : 

 منظور من الأسرة واستقرار الزواجي التوافق") ،  2008سناء، ( سميماف محمد -45
 .شمس عيف جػامعةمصر :   ،1الطبعة البنات، كمية ،انفسي اجتماعي إسلامي
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 الملاحق



 ي ( : مقياس الضغط النفس11ملحق رقم )

 

أماـ الإجابة التي  )Xيا باختيار إجابة كاحدة بكضع إشارة(نرجك منكـ قراءة العبارات كالإجابة عن تعميمة المقياس:‌
نما تعبر الإجابة عف كجية نظرؾ إف إجابتؾ ستحاط بالسرية  ،تناسبؾ عمما أنو لا تكجد إجابة صحيحة كأخرل خاطئة كا 

‌،كشكرا عمى تعاكنكـ ،التامة ك لا يطمع عمييا سكل الباحث لاستخداميا في البحث العممي
 عادة كثيرا أحيانا قريبا أبدات العبارة الرقم

         أشعر بالراحة 1
         أشعر بوجود متطمبات لدي 2
         أنا سريع الغضب 3
         لدي أشياء كثيرة لمقيام بيا 4
         أشعر بالوحدة و العزلة 5
         أجد نفس في مواقف صراع 6
         أقوم بأشياء أحب فعميا 7
         ر بالتعبأشع 8
         أخاف من عدم قدرتي عمى إدارة الأمور 9
         أشعر باليدوء 10
         لدي عدة قرارات لاتخاذىا 11
         أشعر بالإحباط 12
         أنا مميء بالحيوية 13
         أشعر بالتوتر 14
         مشاكمي تتراكم 15
         أمري أشعر بأنني في عجمة من 16
         أشعر بالأمن والحماية 17
         لدي مخاوف كثيرة 18
         أنا تحت الضغط  مقارنة بالآخرين 19
         أشعر بفقدان العزيمة 20
         يمكنني الاستمتاع بالحياة 21
         أخاف من المستقبل 22
         لدي الكثير من النقد 23
         شخص خالي من اليمومأنا  24
         أشعر بالتعب و الإنياك 25
         عندي صعوبات في الاسترخاء 26
         لدي مسؤوليات عديدة 27
         لدي الوقت الكافي لنفسي 28
         أشعر أنني تحت ضغط قاتل 29
         قمت بأشياء ممزما لا أريدىا 30



 : مقياس فعالية الذات02ممحق رقم  

 

التخصص:    ،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،الجنس / 

،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،، 

 

 كثيرا متوسطا قميلا لا العبارة الرقم
     أنا شخص حازم وصارم جدا 1
         أحب إنجاز الميام الصعبة 2
         مما يسعدني أني أشعر بالأمن والطمأنينة 3
         لاأحد يستطيع أن يمنعني من ذلك إذا فكرت في إنجاز شيء ما 4
         أشعر بقدر كبير من الثقة بالنفس 5
         أحب إنجاز الأعمال التي تتحداني 6
         أشعر بالخجل عندما أتوقف عن عمل كنت قد بدأتو 7
         لدي مستوى عال من العزيمة وقوة الارادة 8
         ذل فيو جيدا كبيرا لأتقنوعندما أبدأ انجاز عمل ما أب 9
         أعمل فقط الأشياء التي أجيدىا  10
         أكون شجاعاأمام الصعوبات  11
         أحب أن أكون مغامرا ومجازفا 12
         عندما تعترضني مشكمة أواصل العمل حتى أتغمب عمييا وأحميا 13
         ل التي أقوم بياأستطيع تحقيق النجاح في معظم الأعما 14
         من الأفكار التي أؤمن بيا أن أعتمد عمى نفسي في تحقيق أىدافي 15
         بإستطاعتي التغمب عل المشكلات اذا تفرغت ليا 16
         عندما أجد نفسي في موقف صعب أستعمل قدراتي لمتغمب عميو 17
         فيلدي ثقة كبيرة في نفسي في أن أحقق أىدا 18
         أؤمن بانو إذا فشمت في عمل ما فسوف أنجح فيو في المرة القادمة 19
         أعتقد بأن بذل الجيد ىو أساس النجاح في كل شيء  20
         يمكن لي أن أتفوق عمى كثير من الناس  21
         إذا بدأت عملا لاأتوقف حتى أنييو عن آخره 22
         كثر من معظم الناس لدي إرادة أ 23
         عندما أقوم بإنجاز عمل ما أستعمل كل قدراتي وأفكاري حتى أتقنيا 24
         أتحمل الصعوبات الكبيرة في سبيل إتمام عممي عمى أحسن وجو  25
         أنا شخص فعال أكثر من معظم زملائي  26
         أشعر بالخجل والعار إذا ظيرت عاجزا 27
         أستطيع النجاح في الميام التي فشل فييا غيري 28
         أجد في نفسي القدرة عمى تحقيق أىدافي  29
         أستطيع التغمب عمى المشكلات بمفردي 30

 

 

 
 



 

 

 

 انذاث:  فعانُتاننفسٍ  و انضغظانخصائص انسُكىيتزَت نًقُاسٍ 

 خصائص انعُنت الإستطلاعُت :

 
 

Group Statistics 

 
 ،N Mean Std الجنس

Deviation 

Std، Error 

Mean 

‌العينة الإستطلاعية

 

 6،74139 23،35286 112،0833 03 ذكر

 4،67146 20،89139 112،1500 07 أنثى

 

 

 :نًقُاس انضغظ اننفسٍ صذق الإتساق انذاخهٍ
 
Correlations 
 

Correlations 

 

 مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 النفسً الضغط

 ،Pearson Correlation 375 1ض

Sig، (2-tailed) 127، 

N 30 

 ،Pearson Correlation 479 2ض

Sig، (2-tailed) 108، 

N 30 

 ،Pearson Correlation 440 3ض

Sig، (2-tailed) ،015 

N 30 

 ،Pearson Correlation ،502 4ض

Sig، (2-tailed) 102، 

N 30 

 ،Pearson Correlation 621 5ض

Sig، (2-tailed) 117، 

N 30 

 ،Pearson Correlation 381 6ض

Sig، (2-tailed) 119، 

N 30 

 ،Pearson Correlation 481 7ض

Sig، (2-tailed) 116، 

N 30 



 

 

 ،Pearson Correlation 561 8ض

Sig، (2-tailed) 115، 

N 30 

 ،Pearson Correlation 491 9ض

Sig، (2-tailed) 116 

N 30 

 ،Pearson Correlation 435 10ض

Sig، (2-tailed) 101، 

N 30 

 ،Pearson Correlation 467 11ض

Sig، (2-tailed) ،009 

N 30 

 Pearson Correlation ،575 12ض

Sig، (2-tailed) ،001 

N 30 

 ،Pearson Correlation 398 13ض

Sig، (2-tailed) 101، 

N 30 

 Pearson Correlation ،499 14ض

Sig، (2-tailed) ،005 

N 30 

 Pearson Correlation ،378 15ض

Sig، (2-tailed) ،040 

N 30 

 Pearson Correlation ،489 16ض

Sig، (2-tailed) ،006 

N 30 

 ،Pearson Correlation 461 17ض

Sig، (2-tailed) 117، 

N 30 

 Pearson Correlation ،654 18ض

Sig، (2-tailed) ،000 

N 30 

 Pearson Correlation ،409 19ض

Sig، (2-tailed) ،025 

N 30 

 ،Pearson Correlation 407 20ض

Sig، (2-tailed) 119 

N 30 

 ،Pearson Correlation 541 21ض



 

 

Sig، (2-tailed) 115، 

N 30 

 Pearson Correlation ،621 22ض

Sig، (2-tailed) ،000 

N 30 

 ،Pearson Correlation 501 23ض

Sig، (2-tailed) 114، 

N 30 

 ،Pearson Correlation 471 24ض

Sig، (2-tailed) 114 

N 30 

 ،Pearson Correlation 641 25ض

Sig، (2-tailed) 111، 

N 30 

 Pearson Correlation ،455 26ض

Sig، (2-tailed) ،011 

N 30 

 Pearson Correlation ،715 27ض

Sig، (2-tailed) ،000 

N 30 

 Pearson Correlation ،613 28ض

Sig، (2-tailed) ،000 

N 30 

 Pearson Correlation ،371 29ض

Sig، (2-tailed) ،043 

N 30 

 Pearson Correlation ،633 30ض

Sig، (2-tailed) ،000 

N 30 

 Pearson Correlation 1 النفسً الضغط مقٌاس فً الكلٌة رجةالد

N 30 

 

 

Correlations 

 

 مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 الذات فعالٌة

 Pearson Correlation ،482 1ف

Sig، (2-tailed) ،007 

N 30 

 Pearson Correlation ،578 2ف

Sig، (2-tailed) ،001 



 

 

N 30 

 ،Pearson Correlation 597 3ف

Sig، (2-tailed) ،001 

N 30 

 Pearson Correlation ،462 4ف

Sig، (2-tailed) ،010 

N 30 

 Pearson Correlation ،611 5ف

Sig، (2-tailed) ،000 

N 30 

 Pearson Correlation ،727 6ف

Sig، (2-tailed) ،000 

N 30 

 Pearson Correlation ،410 7ف

Sig، (2-tailed) ،024 

N 30 

 Pearson Correlation ،634 8ف

Sig، (2-tailed) ،000 

N 30 

 Pearson Correlation ،540 9ف

Sig، (2-tailed) ،002 

N 30 

 Pearson Correlation ،410 10ف

Sig، (2-tailed) ،005 

N 30 

 Pearson Correlation ،425 11ف

Sig، (2-tailed) ،019 

N 30 

 Pearson Correlation ،413 12ف

Sig، (2-tailed) ،023 

N 30 

 Pearson Correlation ،750 13ف

Sig، (2-tailed) ،000 

N 30 

 Pearson Correlation ،742 14ف

Sig، (2-tailed) ،000 

N 30 

 Pearson Correlation ،558 15ف

Sig، (2-tailed) ،001 

N 30 



 

 

 Pearson Correlation ،689 16ف

Sig، (2-tailed) ،000 

N 30 

 Pearson Correlation ،550 17ف

Sig، (2-tailed) ،002 

N 30 

 Pearson Correlation ،789 18ف

Sig، (2-tailed) ،000 

N 30 

 Pearson Correlation ،819 19ف

Sig، (2-tailed) ،000 

N 30 

 Pearson Correlation ،510 20ف

Sig، (2-tailed) ،008 

N 30 

 Pearson Correlation ،455 21ف

Sig، (2-tailed) ،011 

N 30 

 Pearson Correlation ،500 22ف

Sig، (2-tailed) ،005 

N 30 

 Pearson Correlation ،535 23ف

Sig، (2-tailed) ،002 

N 30 

 Pearson Correlation ،468 24ف

Sig، (2-tailed) ،009 

N 30 

 Pearson Correlation ،508 25ف

Sig، (2-tailed) ،004 

N 30 

 Pearson Correlation ،489 26ف

Sig، (2-tailed) ،003 

N 30 

 Pearson Correlation ،680 27ف

Sig، (2-tailed) ،001 

N 30 

 Pearson Correlation ،507 28ف

Sig، (2-tailed) ،004 

N 30 

 Pearson Correlation ،703 29ف



 

 

Sig، (2-tailed) ،000 

N 30 

 Pearson Correlation ،453 30ف

Sig، (2-tailed) ،012 

N 30 

 Pearson Correlation 1 الذات فعالٌة مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

N 30 

 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100،0 

Excluded
a
 0 ،0 

Total 30 100،0 

a، Listwise deletion based on all variables in the 

procedure، 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

،770 30 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100،0 

Excluded
a
 0 ،0 

Total 30 100،0 

a، Listwise deletion based on all variables in the 

procedure، 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ،533 

N of Items 15
a
 

Part 2 Value ،683 

N of Items 15
b
 



 

 

Total N of Items 30 

Correlation Between Forms ،654 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ،791 

Unequal Length ،791 

Guttman Split-Half Coefficient ،785 

a، The items are: 17ض ,15ض ,13ض ,11ض ,9ض ,7ض ,5ض ,3ض ,1ض, 

 ،29ض ,27ض ,25ض ,23ض ,21ض ,19ض

b، The items are: 18ض ,16ض ,14ض ,12ض ,10ض ,8ض ,6ض ,4ض ,2ض, 

 ،30ض ,28ض ,26ض ,24ض ,22ض ,20ض

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100،0 

Excluded
a
 0 ،0 

Total 30 100،0 

a، Listwise deletion based on all variables in the 

procedure، 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

،864 30 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100،0 

Excluded
a
 0 ،0 

Total 30 100،0 

a، Listwise deletion based on all variables in the 

procedure، 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ،758 

N of Items 15
a
 

Part 2 Value ،732 

N of Items 15
b
 



 

 

Total N of Items 30 

Correlation Between Forms ،849 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ،918 

Unequal Length ،918 

Guttman Split-Half Coefficient ،918 

a، The items are: 19ف ,17ف ,15ف ,13ف ,11ف ,9ف ,7ف ,5ف ,3ف ,1ف, 

 ،29ف ,27ف ,25ف ,23ف ,21ف

b، The items are: 20ف ,18ف ,16ف ,14ف ,12ف ,10ف ,8ف ,6ف ,4ف ,2ف, 

 ،30ف ,28ف ,26ف ,24ف ,22ف

 
T-Test 
 

Group Statistics 
 N Mean Std، Deviation Std، Error Mean المجموعة 

ط‌غللض_الدرجات

 النفسً

 1،80247 5،69990 58،6000 10 دنٌا

 1،14552 3،62246 78،7000 10 علٌا

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig، t df 

Sig، (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std، 

Error 

Differ

ence 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ط‌للضغ_الدرجات

 النفسً

Equal 

variances 

assumed 

،088 ،770 -9،412 18 ،000 -20،10000 2،

1356

8 

-

24،

58689 

-

15،

61311 

Equal 

variances 

not assumed 

  

-9،412 15،251 ،000 -20،10000 2،

1356

8 

-

24،

64558 

-

15،

55442 

 

Group Statistics 
 N Mean Std، Deviation Std، Error Mean المجموعة 

 2،73252 8،64099 53،0000 10 دنٌا للفعالٌة_الدرجات

 1،13333 3،58391 77،2000 10 علٌا

 

 

 

 

 

 



 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig، t df 

Sig، (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std، Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

للفعا_الدرجات

 الذاتٌة‌لٌة

Equal 

variances 

assumed 

7،243 ،015 -8،181 18 ،000 -

24،

20000 

2،95823 -30،41501 -17،98499 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-8،181 12،007 ،000 -

24،

20000 

2،95823 -30،64498 -17،75502 

 

  انفزضُت الأونً :

 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean 

Std، 

Deviation 

Std، Error 

Mean 

 1،18847 10،01422 69،7324 71 النفسً الضغط مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 75 

t ddl Sig، (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 2,8973- 7,6379- 5,26761- 000, 70 4,432- النفسً الضغط مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 انفزضُت انثانُت :
 

One-Sample Statistics 

 N Mean 

Std، 

Deviation 

Std، Error 

Mean 

 1،31583 11،08738 66،8873 71 الذات فعالٌة مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 45 

t df 

Sig، (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 24،5117 19،2630 21،88732 000، 70 16،634 الذات فعالٌة مقٌاس فً كلٌةال الدرجة

 

 انفزضُت انثانثت:
 

Correlations 

 

 فً الكلٌة الدرجة

 الضغط مقٌاس

 النفسً

 فً الكلٌة الدرجة

 فعالٌة مقٌاس

 الذات

Pearson Correlation 1 ،594 النفسً الضغط مقٌاس فً الكلٌة الدرجة
**

 

Sig، (2-tailed)  ،000 

N 71 71 

Pearson Correlation ،594 الذات فعالٌة مقٌاس فً الكلٌة الدرجة
**

 1 

Sig، (2-tailed) ،000  

N 71 71 

**، Correlation is significant at the 0،01 level (2-tailed)، 

 

 انفزضُت انزابعت :
 

Group Statistics 

 

 N Mean الجنس متغٌر

Std، 

Deviation 

Std، Error 

Mean 

 1،70885 9،51445 70،4839 31 ذكر النفسً الضغط مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 1،65504 10،46741 69،1500 40 أنثى

 1،96525 10،94208 71،9355 31 ذكر الذات فعالٌة مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 1،51229 9،56459 66،1750 40 أنثى



 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig، t df Sig، (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std، Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 الضغط مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 النفسً

Equal variances assumed ،663 ،418 ،554 69 ،581 1،33387 2،40822 -3،47040 6،13814 

Equal variances not 

assumed 

  
،561 67،197 ،577 1،33387 2،37893 -3،41424 6،08198 

 فعالٌة مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

 الذات

Equal variances assumed ،591 ،445 2،363 69 ،021 5،76048 2،43747 ،89786 10،62311 

Equal variances not 

assumed 

  
2،323 59،894 ،024 5،76048 2،47977 ،80002 10،72094 

 

 

 انفزضُت انخايست :
 

 
Oneway 
 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig، 

 Between Groups 177،113 2 88،556 ،880 ،419 النفسً الضغط مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

Within Groups 6842،803 68 100،629   

Total 7019،915 70    

 Between Groups 23،306 2 11،653 ،103 ،903 الذات فعالٌة مقٌاس فً الكلٌة الدرجة

Within Groups 7715،877 68 113،469   

Total 7739،183 70    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


