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 إهداء
 أىدي ىذ العمل وىو الجهد الفكري، الدتمثل في دراستنا ىاتو الدتواضعة والذادفة .

ووالدي الرجل الدثابر الورع التقي أدامهما الله تاج فوق رأسي  لصحة والعافيةالله ا رزقها والصبورة إلى أمي الغالية
 وجعلني خادما لذما في دار الدنيا ورزقني رضاهما وحبهما وىو القادر على كل شيء .

 : عبد النور ، حياة ، جميلة، فهم راحتي  وأنسي ولرال لشحن الطاقة وشحذإلى عائلتي الصغيرة زوجتي وأولادي
 الذمة والاستقرار النفسي .

الى كل  أشقائي و  شقيقاتي  وىم السند لي في ىذه الحياة ، معهم ترعرعت وتذوقت الحلوة والدرة وبهم  ومعهم 
 تشجعت على خوض غمار الحياة .

اذ إلى جميع الأساتذة الذين أناروا  دربي  بالدكرمات " الفضيلة والأخلاق والعلم والإرادة أذكر بعضهم *الاست
ذرذاري يحي ،الاستاذ نور الدين نجيب  الاستاذ جلالي ناصر ، الاستاذ قحقوح عامر ، الاستاذ مني عبد الحفيظ 

 ، الاستاذ حربي سليم،  الاستاذ بلول أحمد .
 .بل وبدون شروط مسبقةإلى جميع الأصدقاء الطيبين و الأوفياء والحريصين على متانة علاقة الصداقة بدون مقا

ملاء الدراسة والعمل الطيبين و الأوفياء اللذين أعانوني بكل ما أتيح لذم من إمكانيات ولم يبخلو عليا إلى جميع ز 
 بتوجيهاتهم الصائبة.

 .الدتواصل إلى زميلي في ىذه الدراسة الرجل الطيب مني بن ناجي الذي مافتئ يحثني على بذل العمل والاجتهاد
 ئية بجرة عبد القادر افلو  من الحارس الى الددير .إلى جميع عمال الدؤسسة العمومية الاستشفا

إلى كل عالم ومتعلم ومستمع للعلم ولزب لو و لكل طالب جاد في تحصيلو يتحلى بالنزاىة والاخلاق 
 طيايبةلزمد                                                      والامانة.      والاخلاص 
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 شكر وعرفان

الحمد لله رب العالدين والصلاة والسلام على أشرف الدرسلين نبينا لزمد والو وصحبو 

 أجمعين.

نتقدم بجزيل الشكر والامتنان لدشرفنا وأستاذنا الفاضل قحقوح عامر الذي اظهر لنا 

علمو وسقانا  من بسماحتو تواضع العلماء وبرحابتو سماحة العارفين والذي لم يبخل علينا ب

تعبو ومتابعتو وحرصا منو علينا كثمرات جهده جعلو الله من عباده الصالحين  ومتعو 

 بالصحة والعافية ووفقو لفعل الخير دائما وابدا .

 الى جميع أساتذة قسم علم النفس الذين عرفناىم في ىاتو الدرحلة الدراسية .

 ستراجع عملنا منهجيا وعلميا وكل الاحترام للسادة أعضاء اللجنة العلمية التي

 وما توفيقي الا بالله : جعل الله عملنا ىذا خالصا لوجهو  ورزقنا أجره .

 الطالبان                                                                    

 

 
 
 
 
 
 
 



 العربية:بالمغة ممخص الدراسة 
 . راؽ النفسي لدى عينة مف الممرضيفلاحتالعلبقة بيف الصلببة النفسية وا :راسةعنوان الد

تيدؼ دراساتنا ىذه الى الكشؼ عف وجود علبقة بيف الصلببة النفسية والاحتراؽ  :أهداف الدراسة 
دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية  -النفسي لدى عينة مف الممرضيف العامميف بالقطاع الصحي افمو

والتعرؼ عمى الصلببة النفسية لدى الممرضيف ودورىا في  -طالاستشفائية بجرة عبد القادر افمو / الاغوا
، كما تيدؼ وذلؾ مف حيث انخفاضو أو ارتفاعوالتأثير في متغير الدراسة ألا وىو الاحتراؽ النفسي 

احداث الفروؽ ، العمر، الاقدمية  في العمؿ(  في لتعرؼ عمى اثر المتغيرات )الجنسالدراسة ايضا الى ا
 .في الاحتراؽ النفسي

 المنهج المتبع في الدراسة :
 الاكثر استخداما في المجالات الاجتماعية والتربوية والنفسية. المنيج الوصفي وىو

 : عينة الدراسة
بيف ممرض وممرضة يعمموف بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بجرة  268ساسية مف تألفت العينة الأ

 .افمو عبد القادر
 :ات المستخدمة في الدراسةالادو 
 .)اعداد الباحث عماد محمد مخيمر( مقياس الصلببة النفسية  -
 مقياس الاحتراؽ النفسي )اعداد الباحثة كريستينا ماسلبش(. -

 :نتائج الدراسة
 :اسة الحالية الى النتائج التاليةتوصمت الدر 

شفائية عند ممرضي المؤسسة العمومية الاستصلببة النفسية والاحتراؽ النفسي توجد علبقة بيف ال لا -
 بجرة عبد القادر افمو/الاغواط.

نقبؿ الفرضية  ، اذا راؽ النفسي تعزى الى متغير الجنستوجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الاحت -
 البديمة ونرفض الفرضية الصفرية. 

في الاحتراؽ النفسي تعزى الى متغير العمر، اذا نقبؿ الفرضية لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية  -
 ونرفض الفرضية البديمة. الصفرية

ة ، إذ نقبؿ الفرضيقدميةفي الاحتراؽ النفسي تعزى إلى متغير الالا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية  -
 .الصفرية ونرفض الفرضية البديمة

 .الممرض )ة(؛ الاحتراؽ النفسي؛ الصلببة النفسية الكػػممات المفتاحية :



 :الانجميزية بالمغة الدراسة ممخص

Study title: The relationship between psychological hardness and burnout 

among a sample of nurses. 

Objectives of the study: Our studies aim to reveal the existence of a relationship 

between psychological hardness and burnout among a sample of nurses working 

in the health sector Aflo - a field study at the public hospital institution in Jarrah 

Abdelkader Aflou / Laghouat - and to identify the psychological hardness of 

nurses and its role in influencing the study variable, except It is psychological 

burnout in terms of its low or high. The study also aims to identify the effect of 

the variables (gender, age, seniority at work) in making differences in 

psychological burnout.: 

The method used in the study: 

The descriptive approach is the most widely used in the social, educational and 

psychological fields. 

The study sample: 

The main sample consisted of 268 male and female nurses working in the public 

hospital institution in Jarrah Abdelkader Aflou. 

The tools used in the study: 

Psychological Hardness Scale (prepared by researcher Imad Muhammad 

Mukhaimer). 

- Burnout scale (prepared by researcher Christina Maslash). 

Results: 

The current study reached the following results: 

- There is no relationship between psychological hardness and psychological 

burnout among the nurses of the public hospital institution in Jarrah, Abdelkader 

Aflou / Laghouat. 

- There are statistically significant differences in burnout attributed to the sex 

variable, if we accept the alternative hypothesis and reject the null hypothesis. 

- There are no statistically significant differences in burnout due to the age 

variable, if we accept the null hypothesis and reject the alternative hypothesis. 

- There are no statistically significant differences in burnout attributed to the 

variable of seniority, as we accept the null hypothesis and reject the alternative 

hypothesis. 

Keywords: psychological toughness; Psychological Burnout; the nurse.
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 مقدمة

 أ 

 :مقدمـــــــــــــــــــــة

ت الاخيرة اىتماما ممحوظا مف قبؿ البػاحثيف بدراسػة الضػغوط الحياتيػة لقد شيدت السنوا
خػػذ موضػػوع يترتػػب عمييػػا مػػف مخػػاطر تتمثػػؿ فػػي الاصػػابة بػػأمراض نفسػػية وجسػػمية وقػػد أ ومػػا

وذلػؾ راجػػل لخطورتػػو  الأخيرة، الاحتراؽ النفسي حيزا كبيرا مػف اىتمامػات البػاحثيف فػي العقػود
فػػػي ميػػػف دراسػػػات حػػػوؿ ىػػػػذا الموضػػػػوع أجريػػػت عػػػدة اء الفػػػػرد، وقػػػػد وتػػػػأثيره السػػػػمبي عمػػػػى أد

وقػػد تنػػاوؿ البػػاحثوف مػػف خػػلبؿ دراسػػػاتيـ. أسػػػباب   للبحتػػراؽ النفسػػيمنشػػأ باعتبارىػػػا  مختمفػػة
خصوصػا وعمػى محيطػو عمومػا وعميػو فػاف التطػػرؽ  الفػرد العامػؿعمػى  ىاتػو الظػاىرة وتأثيرىػا

العامػػؿ الممػػرض فػػي بيئتػػو الداخميػػة والخارجيػػة د بػػالنفل عمػػى سػػيعو  إلػػػي ىاتػػػو الظػػػاىرة حتمػػػا
يعد موضوع الضػغوط النفسػية مػف أىػـ المواضػيل التػي اىػتـ بيػا العممػػاء وخاصػػة فػػي بحيث  
العمػػػؿ ونصػػػب اىتمػػػاميـ عػػػف أسػػػبابيا ومصػػػادرىا سػػػػواء عمػػػػى الفػػػػرد أو المجتمػػػػل. واف  بيئػػػػة

د تغيػرا وتباينػا فػػي المفػػاىيـ والمصػػطمحات المعبػػرة لتطور ىاتو الدراسات والبحػوث يجػ المتتبػل
 الضػػػػػغوط النفسػػػػية والتػػػػػي تظيػػػػػر فػػػػي بعػػػػػض الاضػػػػػطرابات. كػػػػالقمؽ والتػػػػػوتر والإحبػػػػػاط عػػػػف

 والاكتئػػػاب وفػػػػي الأخيػػػػر الإجيػػػػاد النفسػػػػػي، حيػػػػػث اىتمػػػػػت البحػػػػػوث بمعرفػػػػػة أسػػػػػبابو ونتائجػػػػػو
المشػابية    عمػػى الأعػػراضب المعػػارؾمصػػطم    تعػػوخلبؿ الحػػرب الأولػػى والثانيػػة اسػػتعمؿ 

  جػػػراىـ سػػػيفللبحتػػراؽ النفسػػػي، وأوؿ مػػػف تطػػػػرؽ إلػػػى المعنػػػػى العػػػػاـ للبحتػػػػراؽ النفسػػػي ىػػػػو  
 .الاحتراؽ في قصتو التي عرض في حالة مينػدس معمػاري يعػاني مػف أعػراض1960

د تزيد مف ارتفاعو او انخفاضو وللبحتراؽ النفسي عدة عوامؿ منيا الايجابية والسمبية ق
 ، وفي دراساتناتنظيمات إدارية وقوانيف ....الخ محيط ميني أو قد تكوف سيمات شخصية أو

* الصلببة النفسية لدى الفرد العامؿ وعلبقتيا بالاحتراؽ ىذه نركز عمى سمة نفسية إيجابية
 عف النفس في النفسي لديو وقد نشأ مصطم  الصلببة النفسية كمجموعة مف المعتقدات

 تفاعميا مل العالـ مف حولنا والتي تمدنا بالشجاعة والدافعية لمعمؿ الجاد وتحوؿ التغيرات
الصلببة النفسية  الضاغطة المثيرة لمقمؽ مف مصادر للبضطراب إلى فرص محتممة، وتحوي



 مقدمة

 ب 

خلبؼ مف  Langوىي: الالتزاـ والتحكـ والتحدي ويرى لانج  3CSمكونات تعرؼ بػ:  ثلبث
المستويات عمى فرد يظير بعض  ، فيقوؿ بأف كؿى بأف الصلببة النفسية سمة شخصيةير 

ويمكف أف  والوقت الذي يمر بو الفرد ، ويعتمد ارتفاع ذلؾ أو انخفاضو عمى الموقؼالصلببة
، والتي تؤثر عمى كؿ التي تعمميا الفرد يكوف ذلؾ الاختلبؼ راجل إلى الطريقة والممارسة

وبذلؾ فإف الصلببة قدرة متعممة يمكف   عكس في النياية عمى صحتيـشكؿ خبراتيـ وما ين
تؤكد بحيث  سمة شخصية لدى الفرد أف تتغير، أي أف الصلببة مصدر شخصي وليس

تعدؿ مف أنيا ؛ حيث ؾ النفسينياكوبازا أف الصلببة النفسية مفيدة لمقاومة الضغوط والا
فالصلببة  لفرد قدرا مف المرونة، وليذاإدراؾ الفرد للؤحداث وتجعميا أقؿ أثرا، فتكسب ا

 .النفسي ؾنيا، وكذلؾ الوقاية مف الات الفرد لمواجية الضغوط المختمفةالنفسية تزيد مف قدرا

سبؽ ذكره تـ التطرؽ في الدراسة الحالية الى العلبقة بيف الصلببة  ومف خلبؿ ما
يـ ىذه الدراسة الى قسميف النفسية والاحتراؽ النفسي لدى عينة مف الممرضيف وقد قمنا بتقس

 :د شمؿ الجانب النظري ثلبثة فصوؿجانب نظري وجانب ميداني وق

خصػػص  ىػػذا الفصػػؿ لتوسػػيل الخمفيػػة النظريػػة لتحديػػد مشػػكمة البحػػث بعػػرض  :الفصــل الاول
الاشكالية والتي تـ تدعيميا نظريػا بأفكػار ونتػائج الدراسػات السػابقة المتوصػؿ إلييػا مػف طػرؼ 

، بعػػدىا قمنػا بصػػياغة الفرضػػيات الػى أىػػداؼ ىػذه الدراسػػة وأىميتيػا ـ التطػػرؽالبػاحثيف ومػػف ثػ
        .    لمتغيرات الدراسة والتعميؽ عميياواعطاء التعاريؼ الاجرائية 

ـــاني ة النفسػػػية حيػػػث ىػػػذا الفصػػػؿ لممتغيػػػر الاوؿ تحػػػت عنػػػواف الصػػػلببخصػػػص  :الفصـــل الث
ـ المقاربػة لمصػلببة النفسػية واخيػرا خلبصػة وأبعاده واىميتو وبعض المفاىي تطرقنا الى مفيومو

 .   صؿالف



 مقدمة

 ج 

ىػػػذا الفصػػػػؿ لممتغيػػػر الثػػػػاني وىػػػو متغيػػػػر الدراسػػػة  تحػػػػت عنػػػػواف خصػػػػص  :الفصـــل الثالــــث
وبعػػض المفػػاىيـ وأبعػػاده واىميتػػو  مفيومػػو تطرقنػػا الػػى لمحػػة تاريخيػػةالاحتػػراؽ النفسػػي حيػػث 

 .     ياتو واخيرا خلبصة الفصؿالمقاربة لو ومستو 

 :يخص الجانب الميداني فقد خصص ل  فصمين أما فيما

تناولنا في ىذا الفصؿ اجراءات الدراسة الميدانية بعرض المػنيج المسػتخدـ فػي  :الفصل الرابع
ىػػذه الدراسػػة وكػػذا عينػػة الدراسػػة وذكػػر خصائصػػيا ومػػف ثػػـ التطػػرؽ الػػى الادوات المسػػتخدمة 

صػائص السػيكومترية ليػذه الادوات في جمػل البيانػات وتقػديـ الدراسػة الاسػتطلبعية لدراسػة الخ
ية وبعػػدىا جػػاء فػػي ىػػذا الفصػػؿ اجػػراءات تطبيػػؽ الدراسػػة الاساسػػية وكيفيػػة المعالجػػة الاحصػػائ

 لمبيانات المتحصؿ عمييا.

ىو اخر فصؿ في ىذه الدراسة وتضمف عرضا لنتػائج الدراسػة وتحميميػا فػي  :الفصل الخامس
وفػي  لبحػث ومقترحػات مػف طػرؼ الباحػثصػة اضوء الدراسػات السػابقة ومػف ثػـ الخػروج بخلب

دراسػػػة  وكػػػذا الملبحػػػؽ اخػػػر ىػػػذا العمػػػؿ عرضػػػنا قائمػػػة المراجػػػل المعتمػػػدة فػػػي اعػػػداد ىػػػذه ال
 .الدراسةدوات المستخدمة والمعطيات التي استغمت في ىذه المتضمنة للؤ
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 تحديد إشكالية الدراســـة
 لدراسة:إشكالية ا

في عالـ مميء بالأزمات والأمراض التي تدفل إلى القمؽ والتوتر فإف الفرد أصب  عرضة    
للئضطرابات في الكثير مف جوانب حياتو، إذ يعيش الإنساف المعاصر زمنا كثرت فيو الضغوط 
 النفسية فمنيا ما يحدث نتيجة لمشاكؿ ومواقؼ إجتماعية وأسرية أو ضغوط في العمؿ والدراسة،
وبالتالي فيو محتاج إلى أف يكوف ذا صلببة نفسية تعينو عمى مواجية وتحمؿ ىذه الحوادث 
والعقبات في حياتو اليومية، فالصلببة النفسية تساعده عمى التعايش مل الضغوطات 
والصعوبات بشكؿ إيجابي لا سمبي إذ ىي سمة مف سمات الشخصية التي تمعب دور ىاـ في 

لحياة الضاغطة وبالتالي أصب  مف الضروري البحث عف كؿ ما يمكف حماية الفرد مف أحداث ا
أف يساعد الفرد العامؿ عمى تعزيز قدراتو ودوافعو وتنمية قدراتو عمى مواجية التحديات 

 .(42ص 1999)حسف عمي حسف، والصعوبات لزيادة قدرة التحمؿ والصمود 
قيؽ أىدافيا تماشيا مل ىذا في ظؿ التطور التكنولوجي السريل تسعى المنظمات إلى تح   

التطور وىي بذلؾ تعوؿ عمى موردىا البشري بالدرجة الأولى، أيف يمقى عمى عاتؽ ىذا الأخير 
مجموعة مف المياـ والمسؤوليات قد لا تتماشى مل طموحاتو و أىدافو مما يجعؿ ىذا الفرد 

جياد وقد ينتيي بو يعيش جممة مف الاضطرابات النفسية فيتزايد إحساسو بالقمؽ والتوتر والإ
الذي يعتبره الحكماء  Le Brun outالأمر في آخر المطاؼ إلى الإصابة بالاحتراؽ النفسي 

حيث ادخمو حيز  Lentet Frundnebreger1974اليوـ مرضا الأمريكي والمحمؿ النفسي )
في بب الإفراط الاستعماؿ، ومعناه أف الفرد يصاب بالوىف أو يجيد أو يرىؽ و يصب  منيكا بس

ويعرفو  أيضا عمى انو ظاىرة نفسية المينييف وتجعميـ، بشكؿ  القوى،استعماؿ الطاقات و 
 Frundnebreger تدريجي أقؿ إنتاجية وحيوية و أكثر كآبة و أقؿ رغبة و اىتماـ بالعمؿ

مى فقد أعطيا ىذا المفيوـ دلالة مف خلبؿ وصفو ع Bensوزميلبىا  Cristna Maslashأما..
لدييـ تصور سمبي اتجاه ذواتيـ  الانفعالي للؤشخاص الذيفنياؾ النفسي و انو حالة مف الإ

عمى انو حالة سيئة  old Rothكما يعتبر(  Pins Maslash1976 p29اتجاه الآخريف( ،)و 
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عف شعور الفرد بأف احتياجاتو لـ تمبى وتوقعاتو لـ تحقؽ ويتصؼ بتطور خيبة الأمؿ، ونظرا 
الدراسات  الجسمية لمفرد فقد ناؿ الكثير مفو بالصحة النفسية و تراؽ وارتباطلأىمية موضوع الاح

والتي سعت إلى معرفة ظاىرة الاحتراؽ ( Halen hipss 1991والبحث نذكر منيا دراسة )
 النفسي لدى معممي المدارس الحكومية.

أف ضغوط العمؿ تمعب  1996 وزملبءه، عسكربالعودة إلى أسباب ىذه الظاىرة فقد أورد 
كبر في حدوث ظاىرة الاحتراؽ النفسي كما أف ىناؾ مجموعة مف العوامؿ المسببة الدور الأ

ليتو الظاىرة ومف بينيا عوامؿ ذاتية: إذ يعد الشخص الأكثر التزاما و إخلبصا لمعمر ىو 
المسؤولية التي يحمميا المجتمل ضؼ ليا عوامؿ اجتماعية و  الأكثر عرضة للبحتراؽ النفسي،

حيث أوردت مجموعة مف  2008 ،سنة راتو وىذا توصمت إليو الزىرانيلمفرد دوف مراعاة قد
العوامؿ الاجتماعية التي قد تحدث الاحتراؽ النفسي: كطبيعة التطور الاجتماعي والثقافي 

والتغيرات الاجتماعية والاقتصادية وما يترتب عنيا مف مشكلبت قد تؤدي إلى ىتو  والحضاري،
لذي الأمـ اي الجانب البارز و متطمباتيا فلما كانت المينة و عوامؿ معينة، و الظاىرة، ضؼ ليا 

التزاما بو فإف ظروؼ العمؿ تساىـ إلى حد كبير في زيادة أو يحدد لمعامؿ انتمائو لعممو و 
عدـ العامؿ بنسمو في تحقيؽ أىدافو و بوعمى ىذا فإف إحساس  انخفاض حدة ضغط العمؿ،

عسكر ) راؽ النفسيإلى الاحت نخفضة مما يقودهإشباعو لحاجاتو قد يقوده إلى حالة شعورية م
 (.وآخروف

ذىف وارتفاع ، كثرة في مستوى الأداء وشرود الىذا ينتج عنو مجموعة مف الأعراض كؿ   
أعراض اجتماعية تتمثؿ في الاتجاىات السمبية نحو ضغط الدـ، الصداع، واضطرابات المعدة و 

أصحاب الميف الخدماتية أكثر عرضة لياتو الزملبء الانعزاؿ، الانسحاب مف الجماعات ويعد 
الظاىرة وىذا ما توصمت إليو العديد مف الدراسات حيث تركزت جؿ أبحاثيـ عمى ميمة 

المينة بانيا أكثر الميف التي تسبب الضغوط، تطورا لما يمر بو  وىاتالتدريس، حيث وصفت 
جعمو يعيش حالة مف المعمـ مف ظروؼ ومواقؼ تؤدي بو حتما إلى التأثيرات وانعكاسات ت

 .(1998الاضطراب النفسية  )أؿ مشرؼ  
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وىكذا أصب  التمتل بالصلببة النفسية مطمبا ضروريا حتى يستطيل الفرد مقاومة ما يصادفو مف 
عقبات، فمنيا بدأ الإىتماـ بتعزيز الصلببة النفسية في سبيؿ الحفاظ عمى الصحة النفسية 

وفي دراساتنا ىذه نركز عمى أغمب  ف عواقب الضغوطلؤفراد والوقاية موالعقمية والجسمية ل
الفئات تعرضا الى الضغوط والمعاناة منيا، حيث يعتبر العامميف في القطاع الصحي وخاصة 
الممرضيف الأكثر عرضة للبحتراؽ النفسي وذلؾ راجل الى طبيعة العمؿ ومتطمباتو حيث نسمط 

تراؽ النفسي وعلبقة ذلؾ بالصلببة النفسية الضوء عمى ىذه الفئة ومعرفة مدى معاناتيا مف الاح
انطلبقا مما سبؽ ونظرا لأىمية الموضوع فكر الطالباف في اجراء دراسة ميدانية حوؿ الصلببة و 

النفسية وعلبقتيا بالاحتراؽ النفسي لدي ممرضي القطاع الصحي  بافمو/ الاغواط  بحيث أف 
مستمر والدؤوب الذي تقدمو في سبيؿ ىذه الفئة ليا دور اساسي في المجتمل نظرا لمعمؿ ال

ؿ متغيرات وسيطة : الجنس ، ، تـ اجراء الدراسة في ظحفاظ عمى تاج الفرد ألا وىي صحتوال
، حيث يعتقد الطالباف أف ليـ دور ايجابي  الى جانب الصلببة النفسية في ، الاقدميةالعمر
طاع الصحي وعميو فإف التساؤؿ عمى الاحتراؽ النفسي لدى الممرض )ة( العامؿ )ة( بالق التأثير

 :يالمقترح لمبحث كالات
ىؿ توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف الصلببة النفسية : التساؤل الرئيسي

 والاحتراؽ النفسي عند ممرضي المؤسسة العمومية الاستشفائية بجرة عبد القادر افمو/الاغواط ؟  
 :ندرجيا كما يمي فرعيةتساؤلات ينبثؽ مف ىذا التساؤؿ العاـ عدة 

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الاحتراؽ النفسي عند ممرضي المؤسسة العمومية  -
    الاستشفائية بجرة عبد القادر افمو/الاغواط، تعزى لمتغير الجنس ؟

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الاحتراؽ النفسي عند ممرضي المؤسسة العمومية  -
  ، تعزى لمتغير العمر؟افمو/الاغواط ة بجرة عبد القادرالاستشفائي

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الاحتراؽ النفسي عند ممرضي المؤسسة العمومية  -
   ، تعزى لمتغير الاقدمية ؟ية بجرة عبد القادر افمو/الاغواطالاستشفائ
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  :فرضيات الدراسة
بيف الصلببة النفسية والاحتراؽ النفسي عند ذات دلالة إحصائية  ارتباطيوتوجد علبقة  -

 ممرضي المؤسسة العمومية الاستشفائية بجرة عبد القادر افمو/الاغواط.
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاحتراؽ النفسي عند ممرضي المؤسسة العمومية  -

  ، تعزى لمتغير الجنس.ية بجرة عبد القادر افمو/الاغواطالاستشفائ
ذات دلالة إحصائية في الاحتراؽ النفسي عند ممرضي المؤسسة العمومية توجد فروؽ  -

  ، تعزى لمتغير العمر.ية بجرة عبد القادر افمو/الاغواطالاستشفائ
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاحتراؽ النفسي عند ممرضي المؤسسة العمومية  -

   .الاقدمية، تعزى لمتغير /الاغواطالاستشفائية بجرة عبد القادر افمو
 :أهداف الدراسة

 يسعى كؿ باحث أو دارس إلى أىداؼ معينة ويمجأ الى تحقيقيا  لذلؾ تعرضنا لعدة أىداؼ
 : في ىاتو الدراسة تمثمت فيما يمي

 .لدى الممرضيفمعرفة العلبقة بيف الصلببة النفسية والاحتراؽ النفسي  -
في الاحتراؽ  تأثيرىانسيف ومدى معرفة الفروؽ الموجودة في الصلببة النفسية بيف الج -

 لدى الممرضيف.النفسي 
 تأثيرىامعرفة الفروؽ الموجودة في الاحتراؽ النفسي باختلبؼ المتغيرات الوسيطة ومدى  -

 .الممرضيف عمى
راؽ تيدؼ الدراسة الحالية إلى المزيد مف البحوث في مجاؿ الصلببة النفسية والاحت -

 .رفة دور كؿ مف المتغيريفالنفسي لدى ممرضي قطاع الصحة ومع
 قد تسيـ نتائج ىذه الدراسة  في تطوير البرامج الارشادية الخاصة بالصحة. -
تسميط الضوء عمى مفيوـ الصلببة النفسية بحيث تـ تناوليا كمتغير مستقؿ يتحكـ فيو  -

 الباحث في حيف متغير دراستنا أو المتغير التابل ىو الاحتراؽ النفسي والمراد مف تسميط
 .النفسية ىو إثراء الجانب النظري الضوء عمى مفيوـ الصلببة
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الوقوؼ عمى الدور الايجابي الذي تمعبو الصلببة النفسية وحتى المتغيرات الوسيطة التي  -
 .    في تفادي الاحتراؽ النفسي تناولتيا دراساتنا ىذه

 :أهمية الدراسة
 تمثمت أىمية الدراسة في الجوانب التالية:

الجانب النظري إثراء المكتبة العممية بدراسات حوؿ ىذا الموضوع واتخاذىا مف  أولا:
النفسي كمرجل يستند اليو الطمبة الباحثيف عند الحاجة الى التعمؽ في دراسة الاحتراؽ 

، كذا اتخاذىا كدراسة سابقة يمكف الانطلبؽ منيا وتعتبر ايضا وعلبقتو بالصلببة النفسية
 .ة الفيـ والوعي عند فئة الممرضيفاددراساتنا ىذه مساىمة في زي

مف الجانب التطبيقي معرفة مدى تأثير الصلببة النفسية في درجة الاحتراؽ النفسي  ثانيا:
التي يتعرض لو الممرضيف ومحاولة الخروج بنتائج مف شانيا المساعدة في معرفة أسباب 

 الاحتراؽ النفسي لتقديـ اقتراحات مف شانيا الحد منو.
سي الموضوع أىمية مف خلبؿ الاىداؼ التي يرمي الييا ىذا مف جية  ومف جية يكت ثالثا:

أخرى تتجمى اىميتو في كوف الصلببة النفسية تعد متغير ايجابي وفي دراساتنا ىذه نسعى 
الى الكشؼ عف سمة الصلببة النفسية التي يممكيا مختمؼ الافراد وخاصة العامميف 

تمعبو  عدىـ عمى التحكـ في حياتيـ ومحيطيـ ومابالقطاع الصحي )الممرضيف( بحيث تسا
 .  فعاؿ وايجابيىذه الاخيرة مف 

 :التعاريف الإجرائية لمفاهيم الدراسة
ة بالضغوط عمى التحكـ في الصلببة النفسية : قدرة الممرض الذي يعمؿ في اجواء مشحون

بة النفسية فيما يمقاه مف احداث بمناسبة وظيفتو وفي ىذه الدراسة تقاس الصلبو  ذاتو
بمجموع  الدرجات التي يحصؿ عمييا الممرضوف عينة الدراسة في مقياس الصلببة النفسية   

 .  2002مف اعداد محمد مخيمر 
: انسحاب نفسي يرافقو حالة مف التعب والاجياد العقمي والنفسي والجسمي الاحتراؽ النفسي 

الاخريف وبيئة العمؿ لدى يصاحبو عجز ويأس كما يتميز بالاتجاه السمبي نحو الذات و 
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يشعروف باستنفاذ ، ىتماـ بالمرضى واوجاعيـ وآلاميـالممرضيف وعػػػػػػػػػػػػدـ الإحساس والا
يتحصؿ عميو  عمى عكس ما كانوا عميو مف قبػػػػؿ مف اتزاف والالتزاـ وىو ماطاقاتيـ وقمقيف 

 .دراساتنافي  الممرض مف درجات مرتفعة في مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي المطبؽ
 .المتعمقة بمتغير الصلابة النفسيةالدراسات السابقة 

 /أولا الدراسات الأجنبية:1
 :  الصلببة النفسيةدراسة بعنواف Kobasa et, al. 1982 أجرت كوبازا وآخرون  1 -1

 وعلبقتيا في تخفيؼ وقل الأحداث الضاغطة عمى الصحة الجسمية والنفسية . وقد ىدفت
أثر الصلببة النفسية ومكوناتيا كمتغير سيكولوجي، في تخفيؼ وقل  الدراسة لمعرفة

الضاغطة عمى الصحة الجسمية والنفسية. وتكونت عينة الدراسة مف عينات  الأحداث
والنوعيات مف شاغمي المناصب الإدارية المتوسطة والعميا والمحاميف  متباينة الأحجاـ

 65الى  32: ت أعمارىـ ما بيفوحتراة 259عدد العينة ) ورجاؿ الأعماؿ، حيث كاف
 .عاماً 40 بمتوسط عمري

 ( ومقياس الصحة 1967وتـ تطبيؽ مقياس أحداث الحياة الضاغطة مف إعداد )راىي 
والمرض مف إعداد )وايمر وماسودا وىولمز(، كذا مقياس حالة الاستعداد الوراثية في 

العمؿ لقياس  الشخصية، ومقياس مركز الضبط، ومقياس الاغتراب عف الذات وعف
. وتوصمت الدراسة إلى نتائج أشارت إلى أف الأمف، ومقياس المعرفية الالتزاـ، ومقياس

بؿ  ل الأحداث الضاغطة عمى الفرد فقط، لا تخفؼ مف واقالثلبثة الصلببة النفسية بأبعادىا
لممقاومة والصمود والوقاية مف الأثر الذي تحدثو الأحداث الضاغطة عمى  تمثؿ مصدراً 

الشعور بالاغتراب، والتحكـ في مقابؿ الضعؼ، والتحدي في  حة الجسمية، في مقابؿالص
ارتباط داؿ بيف بعدي الالتزاـ والتحكـ والإدراؾ الإيجابي  مقابؿ الشعور بالتيديد، وجود

وكذلؾ الأساليب الفعالة التعايشية، كما أشارت النتائج  والواقعي للؤحداث الحياتية الشاقة
الوقاية مف الإصابة بالاضطرابات، كالمساندة  مصادر الاجتماعية فيإلى دور بعض ال

الاجتماعية في محيط الأسرة، ولكف في ظؿ اقترانات بعدد مف المصادر الشخصية الأخرى 
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الرؤساء فكاف ليا الدور الوقائي  المدعمة ليا ولدورىا، كالصلببة النفسية، أما مساندة
الدراسة إلى أف مفيوـ الصلببة  ؿ، وكذلؾ تشيرالفعاؿ، في إطار العمؿ فقط بشكؿ مستق

 .والتماسؾ لانتونفسكي يتشابو مل مفاىيـ أخرى، مثؿ الفاعمية الذاتية لباندورا
:  دور الصلببة النفسية في بعنوافبدراسة  Hull, et,al. 1987 قام هل وآخرون 2-1

طبيعة العاممية والتي ىدفت الدراسة إلى تحديد ال أثر أحداث الحياة الضاغطة . تخفيؼ
 خفؼ مف أثر أحداث الحياة الضاغطةودور الصلببة كمتغير وسيط ي لمفيوـ الصلببة،

وقػد  طالباً جامعياً( 1004)ودراسة مفيوـ الصلببة النفسية حيث تكػونت عينة الدراسػة مف 
 سيةست مجموعات، كؿ مجموعة يستخدـ فييا عدداً مف المقاييس النف تـ تقػسيـ العينة إلى

 دراسة، كاف أحدىما مقياساً طوليامقياسيف لمصلببة النفسية في ىذه ال ث تـ استخداـحي
 لاجتماعي، والخجؿ، والوعي بالذاتوقدتـ استخداـ مقياس القمؽ ا والآخر مقياساً مختصراً 

  والوعي بالآخريف
 وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أف الصلببة ليست مفيوماً واحداً بؿ ثلبثة مكونات

، وأنيما يخففاف يتمتعاف بخصائص سيكومترية ملبئمة، وأف بعدي الالتزاـ والتحكـ مةمنفص
فأثر الضغوط مف ، كذلؾ وجود ارتباطات ذات دلالة كاف أثرىما يرتبط بنوعية الموقؼ ، وا 
، فالأشخاص ذوو الصلببة المرتفعة حصموا لصلببة النفسية والمقاييس الأخرىمقياسي ا بيف
مى مقياس الخجؿ والقمؽ الاجتماعي والوعي بالذات والوعي درجات منخفضة ع عمى

   .(2008زينب راضي (بالآخريف
تأثير الصلببة النفسية والضغوط والتحمؿ  Cozzi 1991 كما تناولت دراسة كوزي  3-1

دؼ بيالاجتماعي عمى الإنجاز الدراسي لدى الطلبب الأوربييف المنتقميف لممدف  وذلؾ 
لببة النفسية، والتحمؿ قة بيف ضغوط الحياة ونوعية الصالعلب التعرؼ عمى طبيعة

الاجتماعية التي تؤدي بدورىا لاختلبؼ المنجزيف دراسياً عف  ، وعوامؿ البيئيةالاجتماعي
طالباً وطالبة مف طمبة  227القدرة، وبمغت عينة الدراسة ) غير المنجزيف مف نفس مستوى
طالباً ، تتراوح أعمارىـ  100مغ الذكور  طالبة وب 127) الجامعة(، حيث بمغ عدد الإناث
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لجات، وقد دقيقة متطمبة لمعا75اختبارات حسابية خلبؿ  سنة(، طبقت عمييـ 18/30بيف 
أبعادىا الثلبثة الالتزاـ، التحدي، التحكـ، وقد تـ استخداـ  ، في ضوءقيست الصلببة النفسية

كاف مف نتائج الدراسة أف تبايف ، وقد قدير الذاتمقياس الإنجاز الكتابي القرائي ومقياس ت
، وأف الصلببة ماعية ذات مؤشر جيد لتعديؿ الدورالاجت الشخصية والمتغيرات البيئية

الدراسي، كما توصمت أيضاً إلى أف الضغوط أدت إلى قمة  للئنجازالنفسية تعمؿ كمدعـ 
 .وظيور أعراض التوتر الإنجاز وعدـ المقدرة الاجتماعية

الضغط والشدة Carson, et, al. 1994 "ة كارسون وآخرون يضا بحثت دراس 4-1  
وقد ىدفت إلى فحص العلبقة  والصلببة النفسية كمؤشرات لمتكيؼ لدى عائلبت المزارعيف .

الكامنة والمعرضة لمخطر والضيؽ والشدة وأعراض علبمات التكيؼ:  بيف العوامؿ العائمية
، أجريت الدراسة عمى بة والجودة المعيشيةالعائمة لصلبالعائمة وقوة  الضيؽ وعدـ الراحة في

، قاـ المشاركوف في انوا يمثموف مائة عائمة مزارعة(رجؿ وامرأة ك 188عينة مكونة مف )
 Farm/ranchاختبارات تشمؿ عمى مقياس ضغوط المزارعيف  الدراسة بإكماؿ بطارية

stress scale ائمة لمخطرض العوأربل مقاييس مف اختبار عدـ تعر   واستبانة ديموغرافية 
Family invulnerability test  وأظيرت النتائج أف الضواغط والشدة الخاصة بالمزارع
كما  مبياً بالصلببة والجودة المعيشية، وارتبطت سالعائمي ارتبطت إيجابياً بالخلبفات والضيؽ
بعلبقة الأزواج والزوجات أف كبر الصلببة العائمية ارتبط  أظيرت النتائج مف خلبؿ تقارير
 (.2006معيشية لدييـ ) ياغي  موجبة بإدراؾ العائمة بوجود جودة

( بدراسة بعنواف  الصلببة النفسية وضغوط التغيير Rush, 1995 كذا قامت رش )  5-1
العمؿ . وقد استيدفت فحص آثار الضغوطات بسبب التغيير في القطاع العاـ والتعرؼ  في
ة عند الموظفيف تؤثر عمى المشاعر وردود الأفعاؿ الآليات الكامنة التي تجعؿ الصلبب عمى

مف الموظفيف  325لضغط نفسي. أجريت الدراسة عمى عينة مكونة مف ) عند التعرض
، أجريت الدراسة لفحص نموذج مقترح عبر طريقة مؤسسات حكومية مختمفة( القدامى في

ئج وجود وأظيرت النتاCo-variance structure analysis)  (الإحصائي   التحميؿ
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علبقة ارتباطية بيف الضغط لمتغيير ومشاعر الضغط النفسي وما ترتب عنو مف عدـ رضا 
الدراسة أيضاً أف الصلببة النفسية ليا أثر سمبي  وظيفي ونوايا انسحابية، كما أظيرت

إلى الرضا، ولـ تؤكد الدراسة الدور  مباشر عمى الضغط النفسي وأف ليا إيجابي مباشر
والضغط النفس، كما أكدت الدراسة أف  لتكيؼ كوسيط لمعلبقة بيف الصلببةالمقترح لطرؽ ا

أساسية للآثار المترتبة عف الضغوط لمتغيير وما ترتب عنو مف  لمصلببة أثر كقوة مواجية
 العاممة في القطاع العاـ نوايا الموظفيف للبنسحاب مف القوة

 Clark & Hartman 1996 "في السياق ذات  تناولت دراسة كلارك وهارتمان  6-1  
المعرفي عمى الحالة الصحية والشعور بالكرب النفسي لدى  أثر الصلببة النفسية والتقييـ

الصلببة النفسية والتقييـ المعرفي، عمى الحالة الصحية  أثر عينة مف الراشديف بيدؼ تحديد
 مف المسنيف بيـوالشعور بالكرب النفسي، لدى عينة مف الراشديف القائميف عمى رعاية أقار 

، بمتوسط عمري سنة 84و22تراوحت أعمارىـ بيف  شخصاً  52)  تكونت عينة الدراسة مف
تكونت (68%) . ىذا وقد بمغت نسبة الإناث في العينة14 عاماً وانحراؼ معياري59قدره  

التكرار والمدة، وقائمة المشكلبت السموكية، ومقياس المشاركة في  أدوات الدراسة مف مقياس
الشخصية، وقائمة بيؾ للبكتئاب، ومقياس الحالة الطبية والأعراض  وقائمة النظرة الميمة،

النتائج إلى دور الصلببة في تقميؿ أثر الضغوط وزيادة الصحة  الجسمية، وقد أشارت
يمكف مف المساعدة في التنبؤ بالكرب  النفسية، كما أف الصلببة النفسية والتقييـ المعرفي

 .((2008،عف الحياة )زينب راضي رجات الاكتئاب والرضاالنفسي، وذلؾ مف خلبؿ د
بعنواف  الصلببة النفسية والفعالية بدراسة Kristopher 1996 أيضا قام كريستوفر  7-1

ووجية الضبط وعلبقتيا بدافعية العمؿ لدى المعمميف  وذلؾ لمتعرؼ عمى ما إذا كانت 
، لدى عينة د مكونات دافعية العمؿارتباط بأحالصلببة والفعالية ووجية الضبط ليا علبقة 

معممة  132معمما مف الذكور و  17معمما، منيـ  149مف معممي الطلبب يبمغ عددىا )
تبياف واس ( 1973ويميـ ـ استبياف )دافعية العمؿ لػ ىؿ و ، وقد طبؽ عميي(مف الإناث

سوف  ، ومقياس ليفيففعالية المعمـومقياس  1984كاوبازا الصلببة النفسية لػ ماري و 
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لمضبط الداخمي، ونفوذ الآخريف والفرصة، وكانت نتيجة الدراسة تشير إلى وجود ارتباط 
إيجابي بيف وجية الضبط الداخمي وبيف دافعية العمؿ، ووجود ارتباط بيف الصلببة النفسية 
السمبية بعزـ أفرادىا عمى تبني وجية الضبط الخارجي )نفوذ الآخريف والفرصة( كما أكدت 

، وأف الأفراد ذوي ميـ لزيادة الدافعية تجاه العمؿ مى أىمية الصلببة كمفيوـالنتائج ع
 .صلببتيـ تزيد مف فعالية سموكيـ الصلببة يعتقدوف أف

 / ثانيا: الدراسات العربية:2
الرفض الوالدي وعلبقتو بالصلببة  -بعنواف  القبوؿ دراسة 1996وأجرى مخيمر )  1-2

الرفض الوالدي وبيف  –لفحص العلبقة بيف إدراؾ القبوؿ النفسية لطلبب الجامعة .( وذلؾ 
، والتحقؽ مف الفروؽ الحقيقية بيف الذكور لنفسية لدى عينة مف طلبب الجامعةا الصلببة

، وقد طبؽ في ىذه الدراسة كؿ مف استبياف أفراد العينة في الصلببة النفسية والإناث مف
 880مف الطلبب 163سية وذلؾ عمى عدد الوالدي، واستبياف الصلببة النف القبوؿ والرفض

 وانحراؼ20،85سنة بمتوسط عمري قدره  21-19 ذكر وتراوحت أعمارىـ بيف 75أنثى و 
الدراسة  وأظيرت نتائج العموـ والآداب بجامعة الزقازيؽ واختيروا مف كميتي 1.02معياري  

 الالتزاـ( عادىاوجود علبقة طردية بيف إدراؾ الدؼء الوالدي وبيف الصلببة النفسية وأب
 إلى وجود ، كما أشارت نتائج الدراسةي وذلؾ لدى كؿ مف الذكور والإناث(التحد-التحكـ

 أو الإناث ارتباط عكسي بيف إدراؾ الرفض الوالدي وبيف الصلببة النفسية سواء لدى الذكور
جدت فروؽ و  كما) اللبمبالاة –ىماؿوكاف أكثر الأبعاد تأثيراً في الصلببة النفسية ىو بعد الإ

لصال  الذكور  ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات الذكور والإناث في الصلببة النفسية
 .والتحدي بمعنى أف الذكور أكثر صلببة نفسية مف الإناث خاصة في إدراكيـ لمتحكـ

 السػػواء والمسػػتوى الاقتصػػادي –تػػأثير نوعيػػة الإعاقػػة  2002 وتناولــت دراســة جــودة 2-2
وذلػػػؾ  جيػػػة الضػػػبط والصػػػلببة النفسػػػية ودافعيػػػة الإنجػػػاز لػػػدى الػػػذكور .الاجتمػػػاعي عمػػػى و 

عمػى تػأثير المسػتوى الاقتصػادي والاجتمػاعي لعينػة الدراسػة عمػى متغيػرات الصػلببة  لمتعرؼ
  ، والتعػرؼ عمػى تػأثير اتحػاد نوعيػةة الضبط ، ودافعية الإنجاز لدييـبأبعادىا، ووجي النفسية
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قتصػػػػادي والاجتمػػػػاعي عمػػػػى متغيػػػػرات الصػػػػلببة النفسػػػػية السػػػػواء مػػػػل المسػػػػتوى الا  الإعاقػػػػة
، وقػػد اسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج دافعيػػة الإنجػػاز لػػدى عينػػة الدراسػػةالضػػبط و  بأبعادىػػا، ووجيػػة
طالباً مػف الػذكور، المرحمػة العمريػة 150، تكونت عينة الدارسة مف لمدراسة الوصفي المقارف

ف المعػاقيف بصػرياً وسػمعياً والأسػوياء  سنة وثمانية شػيور ، مػ 13وأربعة شيور إلى  سنة11
قسػػػػمت العينػػػػة لثلبثػػػػة أقسػػػػاـ وىػػػػي )مجموعػػػػة الأسػػػػوياء، مجموعػػػػة المعػػػػاقيف بصػػػػرياً  حيػػػػث

، وقػػد تػػـ تقسػػيـ العينػػة فػػرداً 50وقػػد احتػػوت كػػؿ مجموعػػة عمػػى ،سػػمعياً( مجموعػػة المعػػاقيف
وي مسػػػتوى طالبػػػاً ذ 25الكميػػػة إلػػػى قسػػػميف القسػػػـ الأوؿ وىػػػـ مجموعػػػة مػػػف الطمبػػػة وعػػػددىـ 

وي مسػػتوى اجتمػػاعي طالبػػاً ذ25، والقسػػـ الثػػاني شػػمؿ أيضػػاً مػػنخفض اقتصػػادي اجتمػػاعي
، منيػػا مقيػػاس الضػػبط الػػداخمي ـ الباحػػث ليػػذه الدراسػػة عػػدة أدوات، اسػػتخدواقتصػػادي مرتفػػل
ومقياس الدافعيػة  ( 1988والمراىقيف مف إعداد )رشا عبد العزيز موسى  والخارجي للؤطفاؿ
( واختبار الصلببة النفسية للؤطفػاؿ والمػراىقيف وىػو  1988، رشا موسى(دادللئنجاز مف إع

، ىػذا تحكػـ( –تحػدي  –مصػلببة )الالتػزاـ حيػث تضػمف الأبعػاد الثلبثػة ل مػف إعػداد الباحػث 
السواء عمػى متغيػرات  –الدراسة وجود تأثير داؿ إحصائياً لنوعية الإعاقة  وقد كاف مف نتائج

جاز والصلببة النفسية لدى عينة الدراسة الكمية، ووجػود تػأثير داؿ الإن وجية الضبط ودافعية
الاقتصػػػادي والاجتمػػػاعي عمػػػى متغيػػػرات الصػػػلببة النفسػػػية ووجيػػػة الضػػػبط  لنوعيػػػة المسػػػتوى

 –، كمػػػا وجػػػد تػػػأثير داؿ لتفاعػػػؿ نوعيػػػة الإعاقػػػة الدراسػػػة الكميػػػة ودافعيػػػة الإنجػػػاز لػػػدى عينػػػة
عي عمػى متغيػرات الصػلببة النفسػية ووجيػة الضػبط والاجتما السواء مل المستوى الاقتصادي
 .ودافعية الإنجاز لعينة الدراسة

بدراسة العلبقة بيف الصلببة النفسية والوعي الديني   2002وقام عبد الصمد  3-2   
. وكانت عينة الدراسة بية بالمنياومعنى الحياة لدى عينة مف طلبب الدبموـ العاـ بكمية التر 

 27الى  24  سنة لمطلبب 28الى  24.5وطالباً بمتوسط أعمار  طالباً 284 (مكونو مف
لمطالبات وقد استخدـ الباحث مقياس الصلببة النفسية مف إعداده وأسفرت نتائج  سنة

بيف أبعاد  0.5وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند مستوى  الدراسة عف
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وجود علبقة ارتباطية موجبة ودالة  والوعي الديني كما كشفت الدراسة عف الصلببة النفسية
كما أسفرت الدراسة عف وجود فرؽ داؿ إحصائيا  النفسية ومعنى الحياة. بيف أبعاد الصلببة

. إلا لبات في بعدي التحكـ والالتزاـ )لصال  الطلببدرجات لطلبب والطا بيف متوسطات
ي بعد التحدي مف فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسط درجات الذكور والإناث ف أنو لا توجد

. كما بينت الدراسة أف الشعور بمعنى الحياة والوعي الديني ىي مف النفسية أبعاد الصلببة
سياماً في أبعاد الصلببة النفسية الثلبث ) مناؿ حساف  أىـ العوامؿ المؤثرة والأكثر فاعمية وا 

2009 .) 
 الصلببةالكشؼ عف العلبقة بيف  2008 وقد هدفت دراسة المفرجي والشهري 4-2

النفسية والأمف النفسي لدى عينو مف طلبب وطالبات الجامعة إضافة إلى معرفة الفروؽ بيف 
الدراسة في الصلببة النفسية تبعاً لمتغير الجنس والعمر والتخصص والسنة الدراسية  عينة

 دخؿ الأسرة ومعرفة الفروؽ بيف عينة الدراسة في الأمف النفسي تبعاً لمتغير  الجنس ومستوى
 التخصص السنة الدراسية وتوصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية: والعمر

 وجود ارتباط موجب داؿ إحصائياً سواء لمذكور أو الإناث أو العينػة الكميػة بػيف 
الصلببة النفسية والأمف النفسي وعدـ وجود فروؽ بيف الطلبب والطالبات في متوسطات 

ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في الأمػف درجات الصلببة النفسية وجود فروؽ 
 الذكور. النفسػي لصػال 

 بمحاولة التعرؼ عمى 2009  وقامت دارسة جولتان حجازي وعطاف أبو غالي 5-2
المشكلبت التي يعاني منيا المسنوف الفمسطينيوف في محافظات غزة وعمى مستوى الصلببة 

ف الجنسيف في المشكلبت ومستوى الصلببة النفسية ، والتعرؼ عمى الفروؽ بيلدييـ النفسية
 النتائج التالية: وأظيرت

 أف ترتيب أبعاد المشكلبت التي يعاني منيا المسنوف الفمسطينيوف في محافظة غزة كانت
%( المشكلبت النفسية 63.07: المشاكؿ الاجتماعية الاقتصادية )عمى النحو التالي

 %(56.04المشكلبت الصحية الجسمية  )% 57.05



 الإطار العام للدراضت                                                                   الفصل الأول     

18 

 كمستوى % 70أف مستوى الصلببة النفسية لدى المسنيف الفمسطينيوف مرتفػل ويزيػد عػف - 
  افتراضي

 ىناؾ علبقة ارتباطية عكسية ودالة إحصائياً بيف مشكلبت المسنيف والصلببة النفسػية  -
  لدييـ

 .عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في المشكلبت لدى المسنيف تعزى لمجنس  -
 . جد فروؽ دالة إحصائياً في مستوى الصلببة النفسية لصال  الذكورتو  - 

 .المتعمقة بمتغير الاحتراق النفسيالدراسات السابقة 
 /أولا الدراسات الأجنبية:1
كاف اليدؼ مف ىاتو الدراسة التعرؼ عمى مصادر  1987دراسة كرياكو وستكميؼ  : 1- 1

، في إنجمترا ومدى انتشاره وقد صمما ليذا البحث الاحتراؽ النفسي لدى أساتذة التعميـ الثانوي
معمـ، وتوصلب إلى النتائج التالية: حوالي   237 تبياف حيث وزع عمى عينة مكونة مفاس
لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف مستويات معمـ مصابوف بالاحتراؽ النفسي و 25

 2001 )فارؽ السيد بف العثماف الخبرة()الجنس، العمر،  النفسي ومتغيرات الدراسةالاحتراؽ 
 .(133ص
ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف مستويات الاحتراؽ  1989:دراسة رتشاردسون 1-2

النفسي لدى أساتذة التعميـ الثانوي وبيف أساليب الإشراؼ التربوي. وأشارت نتائجيا إلى اف 
الاحتراؽ النفسي، كما أسموب الإشراؼ التربوي غير المتعاوف يؤدي إلى مستوى عالي مف 

دلت عمى وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف نقص الشعور بالإنجاز يختمؼ بيف الأساتذة 
 (.26ص ،2002،عمى مف نقص الشعور بالإنجاز)أحمدالذكور فقد سجؿ الذكور مستويات أ

ىدفت الدراسة إلى معرفة المتغيرات المرتبطة بالضغوط  1993:ولانتوندراسة باربزا  1-3
والاحتراؽ النفسي لدى مربي التربية الخاصة في مرحمة التدريب ومربي التربية الخاصة في 

 63مربي تربية خاصة تحت التدريب و  379 ولى مف العمؿ، وتكونت العينة مفالسنة الأ
وأشارت  ياس رادر وسيماف للبحتراؽ النفسيمربي في السنة الأولى مف العمؿ طبؽ عمييـ مق
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عظـ المشكلبت المتعمقة بالضغوط والاحتراؽ النفسي ىي مشكلبت متداخمة النتائج إلى أف م
 ولـ تستطل الدراسة الكشؼ عف مستوياتيا.

ىدفت ىذه الدراسة التي أجريت بجامعة نيويورؾ الأمريكية إلى  1998:دراسة لويا 1-4
التعرؼ عمى مدى الذي تشكؿ في العزلة عف الزملبء مؤشرا عمى الاحتراؽ النفسي لدى 
معممي المدارس الحكومية، وقد طبؽ الباحث مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي عمى معممي 
المدراس الحكومية ومقياس العزلة عف الزملبء والمتغيرات الشخصية، ووصمت الدراسة إلى 
النتائج التالية: التأثير المشترؾ للئبعاد الثلبثة مف العزلة عف الزملبء والمتغيرات الشخصية 

 مف التبايف للئرىاؽ العاطفي الذي سببو الاحتراؽ النفسي.25نسبة  %قد فسرت ب
ىدفت إلى معرفة الاحتراؽ النفسي لدى  2003:دراسة جيبين وهارس ومسيوب 1-5

معمـ ومعممة، أظيرت نتائج وجود ارتباط بيف  84معممي الأطفاؿ التوحدييف، وبمغت العينة  
رت نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد لمستوى مستوى درجة الالتزاـ والاحتراؽ النفسي وأظي

الالتزاـ والجنس والتخصص والتوجيو الميني وجود احتراؽ نفسي لدى المعمميف والمعممات 
 بمستوى متوسط.

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقصي العلبقة بيف الضغوط  2003 :دراسة جاك وجيل 1-6
معمما ومعممة في المرحمة  86ة مف التدريس والاحتراؽ النفسي والقمؽ والتوتر لدى عينة مكون

الأساسية والثانوية وتوصمت الدراسة إلى أف ضغوط العمؿ الناجمة عف مينة التدريس تؤدي 
 للبحتراؽ النفسي.

 / ثانيا: الدراسات العربية:2
ىدفت ىذه الدراسة إلى استقصاء أثر الجنس والخبرة  1993 :دراسة مقابمة وسلامة 2-1

الذي يدرس الأستاذ والمؤىؿ العممي في تسببو للبحتراؽ النفسي لدى التدريسية والموضوع 
الأساتذة الأردنييف، وقد استخدما مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي ووزع عمى عينة مكونة 

 أستاذ وأستاذة في جميل المراحؿ التعميمية ومف أىـ نتائجيا:434مف  



 الإطار العام للدراضت                                                                   الفصل الأول     

20 

التعميمية، إذ بيف أف الأساتذة الذيف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستويات الخبرة  -
 كانوا الفئة الأكثر تعرضا للبحتراؽ.سنوات  5إلى  1لدييـ خبرة مف 

بعنواف الاحتراؽ النفسي لدى معممي الطمبة  2005دراسة القيروتي وخطيب  : 2-2
ة عمى عينة مكونة العادييف والموىوبيف وذوي صعوبات التعمـ بجمعة عماف، اشتممت الدراس

 للبحتراؽ النفسي 1996مة، واستخدـ الباحث مقياس سترنؾ معم 116معمما و 84 مف
وأشارت نتائج الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الاحتراؽ النفسي 
تعزى لمتغير الجنس والمؤىلبت التعميمية ومستويات الخبرة والحالة الاجتماعية كما أشارت 

يا تعزى لمتغير فئة الطالب الذي يعممو الأستاذ ولصال  معممي إلى وجود فروؽ دالة إحصائ
لا توجد أي فروؽ جوىرية في مستوى شديدة ومعممي الطمبة الموىوبيف و الطمبة ذوي الإعاقة ال

 الاحتراؽ تعود لمموضوع الدراسي الذي يدرسو الأستاذ أو المؤىؿ العممي.
انيا الاحتراؽ النفسي لدى معممي دراسة أجرتيا منى بدراف عنو  1997:دراسة بدران 2-3

المرحمة الثانوية وعلبقتو ببعض متغيرات، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى المتغيرات النفسية 
معمـ ومعممة مف  420 ممعمـ، اشتممت عمى عينة تقدر بػالتي ترتبط بالاحتراؽ النفسي ل

ذلؾ مقياس الاحتراؽ  دارس، مستخدمة في 9 انوية أختيروا بطريقة عشوائية مفالمرحمة الث
النفسي لممعمـ وقائمة فروؽ لمشخصية ومقياس تنبئي لمفيوـ الذات، ومقياس الاتجاه نحو 
المينة التدريس، وتوصمت إلى النتائج التالية: وجود علبقة دالة إحصائيا سمبيا بيف الاحتراؽ 

 .نحو التدريسات لدييـ واتجاىاتيـ النفسي لممعمميف وبيف بعض أبعاد الشخصية ومفيوـ الذ
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى ظاىرة الاحتراؽ النفسي لدى  1999دراسة حامد  : 2-4

معمـ ومعممة. أظيرت الدراسة أف  42 ف عقميا باليمف وتكونت العينة مفمدرسي المعاقي
مصادر الاحتراؽ لدى المعمميف الأكثر شيوعا ىي ظروؼ العمؿ وخصائص الطمبة 

 عمـ.والخصائص الشخصية لمم
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 تمهيد :  
وي عبى يواجو الانساف في حياتو اليومية ضغوطا دائمة تجعمو مضطرب وغير س   

ني ، حيث يصاب بحالة مف القمؽ والاحباط فيصب  بذلؾ عدواالصعيديف السموكي والنفسي
والمصاعب لدى كؿ فرد حسب قدرتو لتحمؿ لمضغوطات مؼ ىذه الازمات وانطوائي وتخت

 د وىذا راجل الى صلببتيـ النفسيةالتي تعرقؿ سيرىـ فمنيـ مف يحبط ومنيـ مف يصم
فالصلببة النفسية تعد مصدرا أساسيا مف مصادر الشخصية وكذا ىي القدرة عمى مواجية 

 .  فسية في ىذا الفصؿؽ بالصلببة النيتعم الضغوط ولذا سنستعرض كؿ ما
                  الصلابة النفسية -1
الخصائص النفسية الميمة  يعد مفيوـ الصلببة النفسية مف المفاىيـ الحديثة نسبيا وىو مف   

لقد بدأت الدراسات في السنوات  لمفرد كي يواجو ضغوط الحياة المتعددة والمتتالية بنجاح
ة العلبقة بيف إدراؾ الأحداث الضاغطة وأشكاؿ المعاناة القميمة الماضية تتجاوز مجرد دراس

الفرد عمى المواجية الفاعمة أو  النفسية إلى الاىتماـ والتركيز عمى المتغيرات المدعمة لقدرة
السلبمة النفسية حتى في  عوامؿ المقاومة أي المتغيرات النفسية أو البيئية المرتبطة باستمرار

التغمب مواجية المشكلبت و  دعـ قدرة الفرد عمى نيامف شأمواجية الظروؼ الضاغطة والتي 
 .(275، ص1996عمييا )مخيمر 

 مف أوائؿ مف وضل الأساس لمصطم  الصلببة النفسية ، حيث kopasaوكانت كوبازا    
مكان  اتيـ الكامنة برغـ تعرضيـ لمكثيرلاحظت أف بعض الناس يستطيعوف تحقيؽ ذواتيـ وا 

 جب التركيز عمى الأشخاص الأسوياءذلؾ فقد كانت ترى أنو يالإحباطات والضغوط ، ل مف
 وقد إشتقت كوبازا مصطم  الصلببة يشعروف بقيمتيـ ويحققوف ذواتيـ وليس المرضى الذيف

 متأثرة بالفكر الفمسفي الوجودي الذي يرى أف الإنساف في حالة سيرورة مستمرة، والذي النفسية
 ستقبؿ لا عمى الماضي ، ويرى أف دافعية الفرد تنبليركز في تفسيره لسموؾ الإنساف عمى الم

  (.Madi, 2004أساساً مف البحث المستمر النامي عف المعنى واليدؼ مف الحياة )
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 ، ىذهرات متعددةكما يرى الوجوديوف أف الفرد في بحثو عف معنى لحياتو يتخذ حتماً قرا   
ركنا أـ لـ ندرؾ فإف كؿ القرارات تشكؿ حجر الأساس لكؿ شيء في الحياة، وسواء أد

سموكياتنا تترتب عمى قرارات نتخذىا   وقد أدركت كوبازا نقاط التقاطل بيف أساليب مواجية 
الضغوط مل التوجو نحو المستقبؿ واقترحت أف الشخصية الصمبة تتمتل بثلبث خصائص 

   :ىي
  .أو تجاه المجتمل تيـالقدرة عمى الانخراط والالتزاـ تجاه حيا –
  .تيـة عمى التحكـ والتأثير في مجريات أمور حياالقدر  -
وعمى ذلؾ فقد نشأ    (Lambert, et al, 2003الاعتقاد بأف التغير مثيراً لمتحدي ) -

تفاعميا مل العالـ مف  مصطم  الصلببة النفسية كمجموعة مف المعتقدات عف النفس في
الضاغطة المثيرة لمقمؽ  لتغيراتحولنا والتي تمدنا بالشجاعة والدافعية لمعمؿ الجاد وتحوؿ ا

 مكونات تعرؼ بػ: مف مصادر للبضطراب إلى فرص محتممة، وتحوي الصلببة النفسية ثلبث
3CS  وىي: الالتزاـ والتحكـ والتحدي ويرى لانجLangخلبؼ مف يرى بأف الصلببة النفسية 

 ارتفاعفرد يظير بعض المستويات عمى الصلببة ، ويعتمد  سمة شخصية ، فيقوؿ بأف كؿ
 والوقت الذي يمر بو الفرد، ويمكف أف يكوف ذلؾ الاختلبؼ ذلؾ أو انخفاضو عمى الموقؼ
 التي تعمميا الفرد ، والتي تؤثر عمى كؿ شكؿ خبراتيـ وما راجل إلى الطريقة والممارسة

 وبذلؾ فإف الصلببة قدرة متعممة يمكف أف تتغير، أي أف  ينعكس في النياية عمى صحتيـ
 .(174،ص2010)عباس  سمة شخصية لدى الفرد در شخصي وليسالصلببة مص

؛ حيث أنيا ؾ النفسينياوتؤكد كوبازا أف الصلببة النفسية مفيدة لمقاومة الضغوط والا - 
 تعدؿ مف إدراؾ الفرد للؤحداث وتجعميا أقؿ أثرا، فتكسب الفرد قدرا مف المرونة، وليذا

، وكذلؾ الوقاية مف ية الضغوط المختمفةت الفرد لمواجفالصلببة النفسية تزيد مف قدرا
 .(2010)عباس ؾ النفسينياالا
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 أف الصلببة النفسية (Hannah & Morresse 1978وقد أشارت دراسة ىناه ومورسي ) 
 الفرد فتؤدي إلى التعامؿ الصحي  ملبيا تيسر عمميات الإدراؾ والتقييـ والمواجية التي يقوـ 

 : طرؽ المواقؼ الضاغطة وذلؾ مف خلبؿ عدة
 .تعدؿ الصلببة النفسية مف إدراؾ الأحداث وتجعؿ تأثيرىا السمبي أقؿ حدة وتأثيراً  -
 .تؤدي الصلببة النفسية إلى أساليب مواجية مرنة تختمؼ باختلبؼ الموقؼ الضاغط -
 .تماعي كأسموب مف أساليب المواجيةتزيد الصلببة النفسية مف قدرة الدعـ الاج –
 ة الفرد إلى أف يغير في أسموب حياتو مثؿ نظامو الغذائي أوتوجو الصلببة النفسي -

  .ممارساتو الرياضية والصحية مما يجنبيـ الإصابة بالأمراض الجسدية
 أف الشخصية الصمبة عندما تواجو (Lambert 2003 دراسة )لامبرتفي حيف أشارت 

يا ممارسة ، منا بممارسات ذات علبقة بصحة الجسدتواجيي نياالمتغيرات السالبة فإ
، الأمر الذي يكوف ارتباطاً إيجابياً حية والقياـ بالتدريبات الرياضيةوالتغذية الص الاسترخاء

 النفسية والصحة الجسدية. بيف الصلببة
 :تعريف الصلابة النفسية

 نمط مف التعاقد النفسي يمتزـ بو الفرد تجاه  نيا( بأ284، ص 1996عرفيا )مخيمر    
، واعتقاد الفرد أف بإمكانو أف يكوف لو تحكـ فيما الآخريف مف حولووأىدافو وقيمو و  نفسو

، وأف ما يطرأ عمى جوانب حياتو مف تغيير ىو أحداث بتحمؿ المسؤولية عنيا يواجيو مف
 ."أو إعاقة لوتيديدا  وضروري لمنمو أكثر مف كونو أمر مثير

مات الشخصية ا  مجموعة مف السني( بأ 67، ص 1979)كوبازا  Kobasaوعرفتيا    
، وأنيا تمثؿ اعتقاداً أو اتجاىاً عاماً لدى بمثابة واؽ لأحداث الحياة الشاقةأو  تعمؿ كمصدر

ماستغلبؿ كافة مصادره الفرد في قدرتو عمى ، كي يدرؾ كاناتو النفسية، والبيئة المتاحة، وا 
معيا عمى ، ويتعايش ، ويفسرىا بمنطقية وموضوعيةإدراكاً غير مشوه أحداث الحياة الشاقة

   .، ىي الالتزاـ، والتحكـ، والتحديثلبثة أبعاد رئيسة تتضمف نيانحو إيجابي. وأ
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العالية عمى المواجية  ا  القدرةني( الصلببة النفسية بأ75، ص2007ويعرؼ )مجدي    
، والتي تعكس مدى اعتقاده في فعاليتو يا ومنل الصعوبات المستقبميةلمضغوط وحم الإيجابية

 يئة النفسية والاجتماعية المتاحةالاستخداـ الأمثؿ لكؿ المصادر الشخصية والب والقدرة عمى
 . ويواجو بفعالية أحداث الحياة الضاغطة وتحقيؽ الإنجاز والتفوؽ كي يدرؾ ويفسر

، تعمؿ الخبرات بأنيا سمة عامة في الشخصية(   88،ص1992)فنؾ  ,Funkوعرفيا     
  .نميتيا لدى الفرد منذ الصغرعمى تكوينيا ، وت البيئية المتنوعة

 أف الصلببة عبارة عف أفعاؿ مف جانب الفرد تقيـ Konstantinovaويرى كونستنتنوفا    
 غطة والتي يمكف أف تؤثر عمى صحتو، فيمكف لمكونات الصلببة أفوتواجو الأحداث الضا

 ى نفسو عمى أنويتمكف مف النظر إل، لديداً تيالفرد ليقيـ الأحداث الضاغطة بجعميا أقؿ  ئتيي
وطمب  ، وليعتمد عمى استراتيجيات تعمؿ عمى التركيز عمى المشكمةكفاءة في مواجيتيا أكثر
)عباس  .، والاعتماد أقؿ عمى إستراتيجيات التركيز عمى المشاعر والبعد عف المواجيةالدعـ
 درتوعاـ لدى الفرد في فاعميتو وقا  اعتقاد ني( ويعرفيا دخاف و الحجار بأ 174،ص 2010

 ، كي يدرؾ ويفسر ويواجو بفاعمية عمى استخداـ كؿ المصادر النفسية والبيئية المتاحة
 .( 374،ص2006)دخاف والحجر  أحداث الحياة الضاغطة

  أبعاد الصلابة النفسية:                      
 كوبازا والتي أشارت بيا تظير أبعاد الصلببة النفسية مف خلبؿ الدراسة التي قامت   

 إلى أف الأفراد الذيف يتمتعوف بالصلببة النفسية يحاولوف أف يكوف لدييـ التأثير مف
 .)، التحديه الأبعاد ىي )الالتزاـ ، التحكـا وىذبي مجرى بعض الأحداث التي يمروف

 (Kopasa,1979) 
 وترى كوبازا أف ىذه المكونات الثلبث ترتبط بارتفاع قدرة الفرد عمى تحدي ضغوط البيئة   
 ، وتحويؿ أحداث الحياة الضاغطة لفرص النمو الشخصي. كما أف نقص ىذهأحداث الحياةو 

 الأبعاد الثلبثة يوصؼ بأنو احتراؽ نفسي. ولا يكفي مكوف واحد مف مكونات الصلببة الثلبثة
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 لتمدنا بالشجاعة والدافعية لتحويؿ الضغوط والقمؽ لأمور أكثر إيجابية ، فالصلببة النفسية
   Kobasa, 1979) مف ثلبثة أبعاد مستقمة قابمة لمقياس)مركب يتكوف 
 أولًا: الالتزام

 يعتبر مكوف الالتزاـ مف أكثر مكونات الصلببة النفسية ارتباطاً بالدور الوقائي لمصلببة   
 & Johnson، وقد أشار جونسوف وسارسوف، )يا مصدراً لمقاومة مثيرات المشقةبوصف

sarson1978 عف  بالكشؼ حيث تبيف ليـ أف غياب ىذا المكوف يرتبط ،( إلى ىذه النتيجة
أىمية  إلى henkالإصابة ببعض الاضطرابات النفسية كالقمؽ والاكتئاب، كما أشار ىينؾ 

 ىذا المكوف لدى مف يمارسوف مينة شاقة كالمحاماة والتمريض وطب الأسناف
(Hydon,1986)  ،لتعاقد النفسي يمتزـ  نوع مف ا :( الالتزاـ بأنو14، 1997ويرى )مخيمر 

 ."نفسو وأىدافو وقيمو والآخروف مف حولو بو الفرد تجاه
 ، وتحديده لأىدافوأنو  اتجاه الفرد نحو معرفة ذاتوالالتزاـ ب (2007وتعرؼ )جيياف حمزة    

، وأنو يشير أيضاً إلى اعتقاد الفرد بقيمة وفائدة العمؿ مو المسؤوليةوقيمو في الحياة وتحم
 .ذاتو أو لمجميليؤديو ل الذي
 وقد أشارت كوبازا إلى أف الالتزاـ يمثؿ القدرة عمى إدراؾ الفرد لقيمة وأىدافو وتقدير   

 إمكانياتو ليكوف لديو ىدؼ يحققو وكذلؾ صنل القرارات التي تدعـ التوازف والتراكيب
 .والآخريف ، فالالتزاـ يمثؿ الالتزاـ الذاتي مف جانب الفرد نحو نفسو وأىدافو وقيموالداخمية

 فيو يمثؿ التزاـ الفرد نحو التعامؿ بإيجابية مل الأحداث الضاغطة ورؤيتيا كمواقؼ
 ، فالفرد الذي لديو نزعة قوية نحو الالتزاـ يندمج مل الناس والأشياءىادفة وذات معنى

 والاغتراب مضيعة isolated، مف حولو ويمثؿ الانفصاؿ الانعزاؿوالأحداث التي تدور 
 .(176،ص  2010س ،لموقت )عبا

 أف الالتزاـ يمثؿ  رؤية الفرد أف نشاطات تمؾ الحياة ليا معنى harrisوقد أوض  ىاريز    
فيما  involve oneself فالالتزاـ إذا يمثؿ التوجو نحو إدماج الذات ،تياوفائدة وأىمية لذا

ظاىر الحياة ، وىو بالإضافة إلى ذلؾ يتضمف الاندماج بنشاط في ميقوـ بو الفرد أويواجيو
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 القوي في الالتزاـ يعتمد عمى نفسو في إيجاد الطرؽ التي تحوؿ تجاربو ميما المتنوعة فالفرد
 ، فالتزاـ الفردفييا بدلًا مف الشعور بالاغتراب ، ويندمجوميـ لدييـ كانت إلى شيء ممتل
 بفيـ ، والذي يسم  لولذي يزوده بالإحساس العاـ باليدؼالمعرفي ا يمثؿ نوع مف التقييـ
 .(2010)عباس،  إيجاد معنى للؤحداث

إذا فالإنساف المتسـ بالالتزاـ يود الانخراط مل الناس والأحداث مف حولو بدلًا مف أف    
 ، ومما يزعجو أفوالتجربة المثيرة سمبياً ويبدو لو ىذا طريؽ الحصوؿ عمى المعنى يكوف

 ـ العالي يؤدوف عمميـ في حالة، ويبدو أف مف يتسموف بالالتزاوالاغتراب يغرؽ في الوحدة
 .(98، ص2007القميؿ )مجدي  مف البيجة والجيد

 أنواع الالتزام:
إلى Kopaza , maddi & Puccetti (1985:525  أشارت كوبازا ومادي وبكسيتي    
 :الالتزاـ الشخصي أو النفسي يضـ كلًب مف أف
 فة ذاتو وتحديده لأىدافو وقيمواتجاه الفرد نحو معر   :: وعرفتو بأنوالالتزاـ تجاه الذات -

  .، وتحديده لاتجاىاتو الإيجابية عمى نحو تميزه عف الآخريفالخاصة في الحياة
 اعتقاد الفرد بقيمة العمؿ وأىميتو سواء لو أو  :والالتزاـ تجاه العمؿ: وعرفتو بأنو –

وضرورة  للآخريف، واعتقاده بضرورة الاندماج في محيط العمؿ وبكفاءتو في إنجاز عممو،
  . مسؤوليات العمؿ والالتزاـ بنظمو تحممو

 :الالتزاـ إلى ثلبثة أنواع ىي (2007وقد صنؼ أبو ندى )
 الالتزاـ القانوني: ويتمثؿ في تقبؿ الفرد لمقوانيف الشرعية ثـ الوضعية السائدة في مجتمعو -

 ض الميف وميزتلتزاـ القانوني ببعوامتثالو ليا وتجنبو مخالفتيا. وقد ارتبطت طبيعة الا
 رسي ىذه المينة يمتزموف بالجوانبطبيعة الميف ومف أبرزىا المحاماة ، فنجد أف مما محدداتو
 نونية أثناء ممارسةبوصفيا محددة لطبيعتيا الشاقة كما يمتزموف بنفس المحددات القا القانونية

 .الشخصية ـتيحيا



ىفطيتالصلابت ال                                                                       الفصل الثاوي       

29 

 اعتقاد الأفراد بضرورة  و( الالتزاـ القانوني بوصف26،ص1996ويعرؼ عبد االله  )   
موعة مف القواعد والأحكاـ العامة وتقبؿ تنفيذىا جبراً بواسطة السمطة المختصة لمج الانصياع
الخروج عنيا أو مخالفتيا لما تمثمو مف أسس منظمة لمسموكيات العامة داخؿ  في حالة
 ."المجتمل

 المسمـ بعقيدة الإيماف بأنو  التزاـ (92، ص 2002: ويعرفو )الصنيل الالتزاـ الديني -
 .عنو نياه الله بو والانتياء عف إتياف مار ذلؾ عمى سموكو بممارسة ما أمر الصحي  وظيو 

في  الاستمرار بأنو  اعتقاد الفرد بضرورة 1991الالتزاـ الأخلبقي: وقد عرفو جونسوف،  -
الشكؿ معنى  ا، ويحمؿ ىذا التعريؼ الالتزاـ في مضمونو ليذعلبقتو الشخصية والاجتماعية 

، إلا الاجتماعية الإكراه الذاتي الذي أشار إلي جونسوف بوصفو التزامياً داخمياً يرتبط بالقيود
ط بالجوانب يرتب أف التزاـ الفرد بعلبقة ما يرتبط بوجود قيمة أو ىدؼ داخمي تجاه العلبقة ولا

الحميمة فإنو  اعية، فالفرد حيف يمتزـ بمجموعة مف العلبقات الاجتمالأخلبقية الاجتماعية
 .( 25،ص 2007ا ورضاه عنيا )زينب راضي بييمتزـ ليا مف واقل سعادتو 

 التحكم ثانيا:
 وقدرتو جو مف أحداثترى كوبازا التحكـ بأنو اعتقاد الفرد بمدى قدرتو عمى التحكـ فيما يوا   

 نحو عمى تحمؿ المسئولية الشخصية عمى ما يحدث لو فإدراؾ التحكـ يمثؿ توجو الفرد
 والتصرؼ إحساس بالفعالية والتأثير في ظروؼ الحياة المتنوعة فالتحكـ يمثؿ التوجو لمشعور
 الاستسلبـ كما لو كاف لمفرد القدرة عمى التأثير في مواجية المواقؼ المتنوعة لمحياة بدلًا مف

 Kobasa ,1979).والشعور بالعجز عند مواجية كوارث وطوارئ الحياة )
إلى أف التحكـ يتضمف  اعتقاد الفرد بإمكانية تحكمو في المواقؼ ويشير فولكماف    

   Wiebe( كما يعرؼ25ص  ،2007التي يتعرض ليا )زينب راضي   الضاغطة
التحكـ بأنو  اعتقاد الفرد بتوقل حدوث الأحداث الضاغطة ورؤيتيا كمواقؼ  1991:89)

 .ـ الفعاؿ فيياوأحداث شديدة قابمة لمتناوؿ والتحكـ فييا أو إمكانية التحك
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 فرد بالتحكـ فيما يمقاه مف أحداث اعتقاد ال ( التحكـ بأنو15، ص 1996ويعرؼ )مخيمر   
 مى اتخاذ القرارات، وأنو يتضمف القدرة علمسؤولية الشخصية عف حوادث حياتووأنو يتحمؿ ا

  . والاختيار بيف البدائؿ، وتفسير وتقدير الأحداث والموجية الفعالة
 ( أف التحكـ ىو اعتقاد الفرد في قدرتو عمى التحكـ في2007 ف حمزةوترى )جييا   

 أحداث الحياة المتغيرة المثيرة لممشقة النفسية سواء أكاف ذلؾ معرفياً أـ وجدانياً أـ سموكياً .
أف التحكـ يعد تصور الفرد أف الأحداث وتجارب الحياة  Hairisوقد أوض  ىيريس     

الأحداث  ، فيو يمثؿ اعتقاد الفرد بحدوثا تمثؿ نتيجة أعمالونيوأ، التحكـ فييا وتوقعيا يمكف
 قوية نحو ، والفرد الذي لديو نزعةيمكف التعامؿ معيا والتحكـ فييا ورؤيتيا كمواقؼ الشاقة

التي  التحكـ يعتقد أنو لو كاف  وحاوؿ فإنو بذلؾ لديو احتماؿ قوي في التأثير في النواتػػج
 (.2010تحدث حولو )عباس 

ا التحكـ ىي المبادأة والإدراؾ بي أف المراحؿ الأساسية التي يمر fontanaويرى فونتانا    
فإذا  ،ناسب تجاىووالفعؿ، فيبدأ الفرد في التعامؿ مل الموقؼ ذو التأثير عبر اتخاذ القرار الم

مرحمة  ، والدخوؿ فيفإنو يمثؿ إتماـ مرحمة المبادأة القرار ييدؼ لتغيير الموقؼ كاف ىذا
 ، وتحديد مصادر الخطرقؼ وتعني فيـ الفرد التاـ لمموقؼبالمو  الإدراؾ أو المعرفة

التعامؿ معو، كما يتـ تحديد الفرد لقدراتو ومصادره الذاتية التي  والمعيقات التي تحوؿ دوف
، وأخيراً مرحمة الفعؿ أو اتخاذ القرار الذي يقوـ بو لمموقؼ سوؼ تحميو مف الآثار السمبية

 . وتختمؼ أشكاؿ اتخاذ القرار الذيا لمقضاء عمييابيمسببا  ه الأحداث الشاقة أوالفرد تجا
 ، أو أفعالا غير موجوموجيو لمقضاء عمى المشكمة يقوـ بو الفرد، إما أف تكوف أفعالا

 إلى أف التحكـ يتضمف 2003( ويشيرالرفاعي 2007كتجاىؿ الموقؼ الشاؽ بأكممو )جيياف 
 :أربل صور رئيسية ىي

 قدرة عمى اتخاذ القرارات والاختيار بيف بدائؿ متعددة:ال -
ائو أو نيويحسـ ىذا التحكـ المتصؿ باتخاذ القرار طريقة التعامؿ مل الموقؼ سواء بإ   

 ، ولذا يرتبط ىذا التحكـ بطبيعة الموقؼ نفسو وظروؼ حدوثوبمحاولة التعايش معو تجنبو أو
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يض ىو الذي يقرر أي الأطباء سوؼ يذىب ، فالمر يتضمف الاختيار مف بيف البدائؿ حيث
 .يذىب والإجراءات التي يتبعيا إلييـ ومتى

 :التحكـ المعرفي المعموماتي استخداـ العمميات الفكرية لمتحكـ في الحدث الضاغط -
 يعد التحكـ المعرفي أىـ صور التحكـ التي تقمؿ مف الآثار السمبية لممشقة إذا ما تـ عمى   
 ىذا التحكـ بالقدرة عمى استخداـ بعض العمميات الفكرية بكفاءة عند إيجابي، فيختص نحو

دراكو بطريقة إيجابية ومتفائمة، وتفسيره بصورة  التعرض لممشقة كالتفكير في الموقؼ، وا 
 منطقية وواقعية، وبمعنى آخر أف الشخص يتحكـ في الحدث الضاغط باستخدامو بعض

 ه بالتركيز في أمور أخرى، أو عمؿ خطة لمتغمبالاستراتيجيات العقمية مثؿ تشتيت الانتبا
 ويختص التحكـ المعموماتي بقدرة الفرد عمى استخداـ كافة المعمومات المتاحة، المشكمة عمى

 ، كما يختص بقدرة الفرد عمى البحث عفالسيطرة عميو وضبطو لمحاولة عف الموقؼ
 المتوقل لحدوثو والعواقب لطبيعة الموقؼ الشاؽ كأسباب حدوثو والوقت المعمومات الموضحة
تساعد ىذه المعمومات عمى التنبؤ بالمواقؼ قبؿ وقوعيا، فيتييأ الفرد  الناتجة عنو، حيث

 .المصاحب لمتعرض لو وتسيؿ السيطرة عميو ويقؿ القمؽ لتناولو
 :التحكم السموكي -3
تحدي ويقصد وال للئنجاز وىو القدرة عمى المواجية الفعالة وبذؿ الجيد مل دافعية كبيرة   

 تحكـ بالحكـ السموكي القدرة عمى التعامؿ مل الموقؼ بصورة عمنية وممموسة، بمعنى
 .الشخص في أثر الحدث الضاغط مف خلبؿ القياـ ببعض السموكيات لتعديمو أو تغييره

 :                                التحكم الاسترجاعي -
 فيؤدي اىاتو السابقة عف الموقؼ وطبيعتود واتجويرتبط التحكـ الاسترجاعي بمعتقدات الفر    

 عمى أنو ، ورؤيتوإلى تكويف انطباع محدد عف الموقؼاسترجاع الفرد لمثؿ ىذه المعتقدات 
 الضاغط ، وبمعنى آخر نظرة الشخص لمحدثابؿ لمتناوؿ والسيطرة عميوموقؼ ذو معنى وق

 ومف يتسـ بقوة .الضغوط ومحاولة إيجاد معنى لو في حياتو، مما قد يؤدي لتخفيؼ أثر
نفسو مسؤولية ما  التحكـ سيكوف لديو اعتقاد بأنو يمكف أف يتحكـ في أحداث حياتو ويحمؿ
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صعب ، ويزعجو  يحدث لو مف أجؿ التأثير فيما يحدث حولو ، حتى لو كاف في سياؽ
مف  أحداث الحياة بدلاً  الإحساس بانعداـ الحيمة والسمبية ، ويميؿ لمتصرؼ بطريقة تؤثر في

 .الشعور بالعجز عندما تقابمو الشدائد والمحف
 ثالثا: التحدي:

 ، ىو أمر طبيعيالتغيير المتجدد في أحداث الحياةاعتقاد الفرد بأف تعرفو كوبازا بأنو:     
  .ديداً لأمنو وثقتو بنفسو وسلبمتو النفسيةج ، أكثر مف كونوبؿ حتمي لابد منو لارتقائو

(Kobasa, 1979:70)  ؼ توماكا كما يعرtomaka 1996  التحدي بأنو  تمؾ الاستجابات
المنظمة التي تنشأ رداً عمى المتطمبات البيئية وىذه الاستجابات تكوف ذات طبيعة معرفية أو 

 ،2002ابات فعالة . )محمد ا استجنيوقد تجتمل معاً وتوصؼ بأ فسيولوجية أو سموكية
 .(41ص
شخص أف ما يطرأ مف تغيير عمى جوانب بأنو اعتقاد ال (1997،14ويعرفو )مخيمر   

ديداً مما يساعده عمى المبادأة تيحياتو ىو أمر مثير وضروري لمنمو أكثر مف كونو 
ومعرفة المصادر النفسية والاجتماعية التي تساعد الفرد عمى مواجية  واستكشاؼ البيئة
  . الضغوط عميو

 تكيؼ مل مواقؼ الحياة الجديدةال ويتض  مف ذلؾ أف التحدي يتمثؿ في قدرة الفرد عمى   
 وتقبميا بكؿ ما فييا مف مستجدات سارة أو ضارة، باعتبارىا أموراً طبيعية لابد مف حدوثيا
 لنموه وارتقائو، مل قدرتو عمى مواجية المشكلبت بفاعمية، وىذه الخاصية تساعد الفرد عمى

 تقبؿ مشاعر التفاؤؿ فيالتكيؼ السريل في مواجية أحداث الحياة الضاغطة المؤلمة، وتخمؽ 
ذا اتسـ المرء بقوة التحدي وىو يعني اعتقاد الفرد أف ما يطرأ مف تغيرات  الخبرات الجديدة، وا 

 لمنمو ولمنضج وليس أمراً باعثاً  عمى جوانب حياتو ىو أمر مثير وضروري وبشكؿ فرصة
 مصدراً لمنمو ، ويعتبرىاالتيديد فإنو يستمر في التعمـ مف تجاربو السابقة والموجبة عمى

 مألوفة والإحساس بالتيديد نتيجة وعمى ذلؾ فإف الحرص عمى المرور بتجارب والإنجاز،
 أموراً سطحية، كما يعتقد بأف التغيير وليس الثبات ىو الطبيعي في الحياة لمتغيير تبدو لو
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 .لنضج وليس لتيديد الإحساس بالأمفالإيجابي مل التغير يؤدي إلى ا وأف التعامؿ الفعاؿ
 :  أهمية  الصلابة النفسية

إف الصلببة النفسية مركب ميـ مف مركبات الشخصية القاعدية، التي تقي الإنساف مف    
الضواغط الحياتية المختمفة، وتجعؿ الفرد أكثر مرونة وتفاؤلًا وقابمية لمتغمب عمى  آثار

لجسدية الضاغطة، كما وتعمؿ الصلببة النفسية كعامؿ حماية مف الأمراض ا مشاكمو
 .النفسية والاضطرابات

 وقد قدمت كوبازا عدة تفسيرات توض  السبب الذي يجعؿ الصلببة النفسية تخفؼ مف حدة   
 ف خلبؿ فحص أثر الضغوط عمى الفردالضغوط التي تواجو الفرد ويمكف فيـ تمؾ العلبقة م

 مة مفىذا الخصوص ترى كؿ مف مادي وكوبازا أف الأحداث الضاغطة تقود إلى سمس وفي
 والضغط المزمف يؤدي فيما بعد إلىالإرجاع تؤدي إلى استثارة الجياز العصبي الذاتي 

 ة وىنا تأتي دور الصلببة النفسيةوما يصاحبو مف أمراض جسدية واضطرابات نفسي الإرىاؽ
 ي بالإرىاؽ ويتـ ذلؾ مف خلبؿ طرؽالعممية الدائرية والتي تبدأ بالضغط وتنتي في تعديؿ
 :لببةفالص متعددة

 .تعدؿ مف إدراؾ الأحداث وتجعميا تبدو أقؿ وطأة أولًا: 
 .تؤدي إلى أساليب مواجية نشطة أو تنقمو مف حاؿ إلى حاؿ ثانياً: 
 تؤثر عمى أسموب المواجية بطريقة غير مباشرة مف خلبؿ تأثيرىا عمى الدعـ ثالثاً: 

 .الاجتماعي
 ثؿ إتباع نظاـ غذائي صحي وممارسةتقود إلى التغيير في الممارسات الصحية م رابعاً: 

 .الرياضة
وقد  (2002، )مراض الجسمية حمادة وعبد المطيؼوىذه بالطبل تقمؿ مف الإصابة بالأ   

 ، فقد وجد كؿ مفحداث في الشعور بالضغوط مف عدموأكدت البحوث أىمية إدراؾ الأ
 ـنيفعة بأقراأنو بمقارنة الأشخاص ذوي الصلببة المرت rodwalt & zunرودوالت وزوف 

 انيالصلببة المنخفضة وجدوىـ يميموف أكثر لمنظر إلى أحداث الحياة الماضية عمى أ ذوي
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وكانت لدييـ القدرة عمى التحكـ فييا . ووجد مادي وكوبازا أف الأشخاص ذوي  كانت إيجابية
 طالنفسية المرتفعة يكونوف أكثر قدرة عمى الاستفادة مف أساليب مواجيتيـ لمضغو  الصلببة
 ديد الأحداث الضاغطة مف خلبؿ رؤيتيا مف منظور واسلتيتفيدىـ في خفض  بحيث

 ا الجزئية ووضل الحموؿ المناسبة ليا.  تيمركبا وتحميميا إلى
 أف الأشخاص الأكثر صلببة ىـ أكثر Allerd & Smith,1989)ويؤكد الميرد وسميث )   

ة الإدراكية التكيفية وما نتج عنيا مقاومة للؤمراض المدرجة تحت تأثير الضغط بسبب الطريق
، وأف لدييـ أيضاً مجموعة مف الجمؿ الإيجابية حدار في مستوى التحفز الفسيولوجيمف  ان

أكثر مف أولئؾ الأقؿ صلببة   والتي تعرؼ بالالتزاـ والسيطرة والتحدي  التي ترجل  عف الذات
 لمتعددة لمضغط ا أف تقي مف الآثار الجسدية انيوىي سمة مف شأ إلى التفاؤؿ

 كما تؤثر الصلببة النفسية عمى القدرات التكيفية فالأفراد الأكثر صلببة عندىـ كفاءة ذاتية   
أكثر ولدييـ قدرات إدراكية مف ناحية أف الشخص الصمب يدرؾ ضغوطات الحياة اليومية 

 ا أقؿ ضغطاً ولدييـ استجابات تكيفية أكثر.نيأ عمى
 

 خلاصة الفصل:
تضػػ  أف الصػػلببة النفسػػية تنشػػئ جػػدار دفػػاع نفسػػي لمفػػرد يعينػػو عمػػى التكيػػؼ وممػػا سػػبؽ ي   

، وتخمػػؽ نمطػػاً مػػف الشخصػػية شػػديدة الاحتمػػاؿ ل أحػػداث الحيػػاة الضػػاغطة والمؤلمػػةمػػ البنػػاء
، وينظػر إلػى الضغوط وتخفؼ مف آثارىا السمبية، ليصػؿ إلػى مرحمػة التوافػؽ تقاوـ تستطيل أف
، وتخمػػو حياتػػو مػػف القمػػؽ والاكتئػػاب وتصػػب  الأمػػؿ والتفػػاؤؿتقبؿ بنضػػرة ممؤىػػا والمسػػ الحاضػػر
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 تمهـيــــــــــــــــد:
 إف موضػػوع الاحتػػراؽ النفسػػي اخػػذ حيػػزا كبيػػرا مػػػف اىتمامػػػات البػػػاحثيف فػػػي العقػػػود الأخيػػرة،   

 و وتػػػأثيره السػػػمبي عمػػػى أداء الفػػػرد، وقػػػد أجريػػت عػػدة دراسػػات حػػوؿ ىػػػذاوذلػػؾ راجػػػل لخطورتػػػ
 الموضػػػوع فػػي ميػػف مختمفػػة باعتبارىػػػا منشػػأ للبحتػػراؽ النفسػػي، وقػػد تنػػاوؿ البػػاحثوف مػػف خػػلبؿ
 دراسػػػاتيـ. أسػػػباب ىاتػػػو الظػػػاىرة وتأثيرىػػػا عمػػى الفػػرد العامػػؿ خصوصػػا وعمػػى محيطػػو عمومػػا

 ىاتػػػو الظػػػاىرة حتمػػػا سػػيعود بػػالنفل عمػػى العامػػؿ الممػػرض فػػي بيئتػػو وعميػػو فػػاف التطػػػرؽ إلػػػي
 الداخمية والخارجية.

لػػذا قمنػػا فػػي ىػػذا الفصػػؿ بػػالتطرؽ إلػػى مجموعػػة مػػػف العناصػػػر المتعمقػػػة بػػػالاحتراؽ النفسػػػي    
 بداية بممحػة تاريخيػة حػوؿ ىػذا الموضػوع، ثػػـ تعريفػػو، نظرياتػػو وعلبقتػػو بػػبعض المصػطمحات

 فأسبابو وأعراضو ويمييا مراحمو ومستوياتو وختاما بعلبجو.
 لمحة تاريخية عن الاحتراق النفسي :  -1
 يعد موضوع الضغوط النفسػية مػف أىػـ المواضػيل التػي اىػتـ بيػا العممػػاء وخاصػػة فػػي بيئػػة   

 تتبػػػلالعمػػؿ ونصػػب اىتمػػاميـ عػػف أسػػبابيا ومصػػادرىا سػػػواء عمػػػى الفػػػرد أو المجتمػػػل. واف الم
 لتطػػور ىاتػػو الدراسػػات والبحػػوث يجػػد تغيػػػرا وتباينػػا فػػػي المفػػػاىيـ والمصػػػطمحات المعبػػػرة عػػػػف
 الضػغوط النفسػية والتػػي تظيػػر فػػي بعػػض الاضػػطرابات. كػػالقمؽ والتػػوتر والإحبػػاط والاكتئػاب

ؿ الحػػػرب وفػػي الأخيػػر الإجيػػاد النفسػػػي، حيػػػث اىتمػػػت البحػػػوث بمعرفػػػة أسػػػبابو ونتائجػػػو وخػػلب
الأولػػػػػى والثانيػػػػػة اسػػػػػتعمؿ مصػػػػػطم    تعػػػػػب المعػػػػػارؾ   عمػػػػػى الأعػػػػػراض المشػػػػابية للبحتػػػػراؽ 

فػي  1960النفسي، وأوؿ مف تطػرؽ إلػى المعنػى العػػاـ للبحتػػراؽ النفسػػي ىػػو   جػراىـ سػيف   
 (Peter, 2005قصتو التي عرض في حالة مينػدس معمػاري يعػاني مػف أعػػراض الاحتػراؽ )

وقػػػدـ  برادلػػػي  فػػػي نفػػػس السػػػنة أيضػػػا بحثػػػا عمميػػػا تطػػػػرؽ فيػػػػو للبحتػػػػراؽ باعتبػػػػاره ناجمػػػػا عػػػػف 
 .(axel, 2005الضغوط المتكررة )
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ومػػػف ثمػػػة فانػػػو منػػػذ التسػػػعينات مػػػف القػػػرف العشػػػريف عػػػػرؼ مفيػػػػوـ الاحتػػػػراؽ النفسػػػػي باعتبػػػػاره 
 .( axel2005,p37ناتجا عف ضغوط العمػؿ المتكػررة أو الػدائـ ) 

 ثـ صػار متػداوؿ خاصػة عندما أصػب  عمػاؿ الصػناعة الأمريكيػة يعػانوف كثيػرا مػػف أمػػراض  
 القمػػػػػب والتػػػػػوتر والصػػػػػداع النصػػػػفي والشػػػػعور بالاكتئػػػػاب وكػػػػذا حينمػػػػا تػػػػدىورت علبقػػػػػتيـ مػػػػػل

 أوؿ مػػف اسػػتخدـ مصػػطم 1974الأصػحاب والأسػرة ويعتبػر العالـ الأمريكػي  فرويػد نبرجػػر   
 (.27/   20ص 2006حسيف،)ػراض الاحتػراؽ النفسي أع

 1974ولػػـ يػػدخؿ مصػػطم  الاحتػػػراؽ النفسػػػي حيػػػز الاسػػػتخداـ الأكػػػاديمي إلا مػػػل مطمػػػل ،    
 حينمػػا ادخمػػو فرويػػد نبرجػػر عنػػد مناقشػػتو تجاربػػو النفسػػية التػػػي أجراىػػػا عمػػػى المتمػػػرديف عمػػػى

 فػي دوريػة متخصصػػة، ومنػػذ ذلػػؾ الحػػيف إلػػى عيادتو فػي نيويػورؾ والتػي كتػب عنيػا فيمػا بعػد
 الآف اخػػذ المفيػػوـ يتطػػور بفعػػؿ الاسػػتعماؿ الأكػػاديمي وبعػػدىا جػػاءت أعمػػاؿ أسػػتاذة عمػػـحػػد 

 الػػنفس بجامعػػػة  بريكمػػػي كريسػػػتينا ماسػػػلبش  التػػػي كػػػاف ليػػا الفضػػؿ الكبيػػر فػػي تطػػػوير مفيػػػوـ
وط بفضػؿ مػا أشػار  لػو مػػوس  الاحتػراؽ بالضػغ الاحتػراؽ النفسػي وتوظيفػو أكثػر، كمػا تػـ ربػط

ينشػأ الاحتػراؽ النفسػي عنػدما يعايش الفػرد الكثيػر مػف التعػب وعػدـ القػدرة عمػى  1981 ،سػنة 
عممػػا أف البدايػػة الحقيقيػػة لتطػػوير مصػػطم  الاحتػػػراؽ جػػػاءت بمناسػػػبة انعقػػػاد  -انجػػاز ميامػػو 

والتي شارؾ فييػا الػػرواد الأوائػػؿ الميتمػػيف 1981  المػؤتمر الأوؿ بمدينة  فيلبدلفيا  في نوفمبر
  أمػػػا فشػػػيو  العػػػػالـ  -بػػػػالاحتراؽ النفسػػػي أمثػػػاؿ فرويػػػد نبرجػػػر، وكريسػػػتينا ماسػػػلبش ، وبػػػنس

إلػى إعطػاء مفيػوـ دقيػؽ وواضػػ  للبحتػػػراؽ والاسػػػتنفاذ البػػػدني 1991الايطػالي فتوصػؿ سػنة  
كما قاـ بإعطاء وتحديػد بعػض  لتعػػرض المسػػتمر لمضػػغوط العالية،والانفعاليػػة لمطاقػػة نتيجػػة ا

الشػػػػعور بالضػػػػجر، وفقػػػػداف الاىتمػػػػاـ  المظػػػػػاىر السػػػػػمبية للبحتػػػػػراؽ مثػػػػػؿ: التعػػػػػب، الإرىػػػػػاؽ،
كمػػػا قامػػػت مجموعػػػة مػػػف العممػػػاء فػػػي جػػػامعتي  و يػػػؿ  ميشػػػغاف   -بػػػالآخريف، السػػػمبية لمػػػذات 

عنيػػػا الاحتػػػراؽ النفسػػػػي، واىتمػػػػوا بأعمػػػػاؿ الػػػػذيف يعممػػػػوف حػػػػوؿ طبيعػػػػة الأعمػػػػاؿ التػػػػي يػػػػنجـ 
بالمنظمػػػات التػػػي تقػػػدـ الخػػػدمات الإنسػػانية مبتػػدئيف بالمػػدرس، ثػػـ بعػػد ذلػػؾ فػػي مراكػػز الصػػحة 
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ومراكػػػػز رعايػػػػة الشػػػػباب، كػػػػاف ىػػػػذا منصػػػبا حػػػوؿ تػػػأثير ظػػػروؼ العمػػػؿ عمػػػى العػػػامميف بيػػػذه 
 ( . 80ص1982ة الاحتراؽ النفسي)عسكر،المراكػز وكيػؼ يصػؿ العامػؿ إلػى حالػ

 تعريف الاحتراق النفسي:  -2
 مػػػػف المفػػػػاىيـ الحديثػػػػة نسػػػػبيا  phsychological brunoutيعتبػػػر مفيػػػػوـ الاحتػػػػراؽ      

 ويعتبػػػػر فرويػػػد نبرجػػػر أوؿ مػػػف اسػػػتخدـ ىػػػذا المصػػػػطم  فػػػػي أوائػػػػؿ السػػػػبعينيات للئشػػػػارة إلػػػػى
 ضغوط العمػؿ لػدى العػامميف فػي الميػػف الإنسػػانية الػػذيف يرىقػػوفاسػتجابات حسية والانفعالية ل

 أنفسػػػػيـ فػػػػي السػػػعي لتحقيػػػؽ أىػػػدافيـ. حيػػػث قػػػاؿ لقػػػد أدركػػػػت إف الأفػػػػراد قػػػػد يكونػػػػوف ضػػػػحايا
 حػرائقيـ مثػؿ البنايات تحت تأثير ضغط الحياة فػي عػالـ معقػد يسػػتنفذ طاقػػاتيـ، وكأنيػػا تحػػت

 .( nberger , freud 1989النيػراف ) 
 وىنػػاؾ اخػػتلبؼ فػػي التعريفػػات مػػف ناحيػػػة البػػػاحثيف والكتػػػاب ويصػػػب  أكثػػػر وضػػػوح عنػػػدما -

 تستند لمقاموس حيث يعرفػو مػف الفعػؿ يحتػرؽ، بالفشػػؿ وينيػػار أو يصػػب  منيكػػا نتيجػػة العمػػؿ
 قػػات واتجاىػػاتالزائد، عمى الطاقة المقدرة ويشير التغييػر أيضػا إلػى تغيػػرات السػػمبية فػػي العلب

 .(13ص ، 2008 مؿ ) نواؿ بنت عثماف،السموكية كرد فعؿ لضغط الع
 وعرفو مجموعة مف العمماء:

تػػدريجي  رة نفسػػػية مينيػػػة وتجعميػػػـ بشػػػكؿ: الاحتػػراؽ النفسػػػي ىػػػو ظػػػاىتعريــف فرويــد نبرجــر• 
 nberger, 1975, p83)  اقؿ إنتاجيػة وحيويػة وأكثػػر كآبػػة واقػػؿ اىتمامػػا ورغبػػة فػػي العمػػؿ

Freud) 
يعرفػو جولػػد وروث: الاحتػػراؽ النفسػػي ىػػو حالػػة تسػػبب شػػػعور الفػػػرد بػػػاف احتياجاتػػػو لػػػـ تمبػػى • 

والتػػػػي تػػػػؤدي  يرافقيػا أعػػراض نفسػػية وجسػػدية وتوقعاتو لـ تتحقؽ ويتصؼ بالتطور لخيبة أمػؿ
 ( .gold,roth,1992,p51)  إلػػػى تػػػدني مفيػػػوـ الػػػذات ويتطػػػور تػػػدريجيا مػػػل الوقت

تعريػػؼ ماسػػلبش وبػػنس: عمػػى انػػو حالػػة مػػف الإنيػػاؾ البػػػدني والانفعػػػالي للؤشػػػخاص الػػػذيف • 
 لدييـ تصور سمبي اتجاه ذواتيـ واتجاه آخريف.



 الاحتراق النفسي                                                      الفصل الثالث      

39 

،  2008عػػػػف الإرىػػػػاؽ واسػػػػتنفاذ الطاقػػػػة والنشػػػػاط بنػػػػي )احمػػػػد، ، يعرفػػػو تػػػايمر: انػػػو عبػػػػارة• 
 .( 14ص
يعرفو كابؿ: انو إعياء يصيب الجسػـ والعواطػػؼ والاتجاىػػات لػػدى الأسػػتاذ حيػػث يبػػدأ بعػدـ • 

الشػػعور بالارتيػػاح، وفقػػداف بيجػػة التعمػػيـ التػػػي تبػػػدأ بالتلبشػػػي بشػػػكؿ تػػػدريجي مػػػف حيػػاة المعمػػـ 
(Capel, 1987, p282. ) 
يعنػػي اف نتمػػؼ ونفنػػى مػف الػداخؿ  بالإنجميزية Brunotيعرفو كريستاف قيمفيؾ: إف الفعػؿ    • 

 ( 1991)كريستاف،  وتتحوؿ إلى حالة رماد
تعرفو اييزبػاؿ قػوتي: إف مفيػوـ الاحتػراؽ النفسػي مفيػػوـ حػػديث النشػػأة، إذ يرجػػل العديػد مػف • 

مسػػػػػتمد مػػػػػف المصػػػػػطمحات السػػػػػاكبترية للئشػػػػارة إلػػػػى مينيػػػػيف البػػػػاحثيف إلػػػػػى التسػػػػػعينات وىػػػػػو 
 يحترقوف جسػديا وانفعاليػا وعلبئقيػا وسػموكيا، وىػو فقػداف تدريجيا لممثالية والطاقة والتحفيز .

 الاحتراق النفسي وعلاقت  ببعض المصطمحات: -3
تػػػراؽ النفسػػي مػػف النتػػائج الاحتػػػراؽ النفسػػػي وعلبقتػػػو بالضػػػغط النفسػػػي : تعتبػػػر ظػػػاىرة الاح -أ

السمبية لمضغوط النفسية التي ترجل إلػى مػا يحػدث لمفػرد فػي محيط تفاعمو، والضغوط النفسػية 
تنتج في اغمب الأحواؿ مػف عػدة عوامػؿ محػددة ولمدة قصيرة، لكف الاحتراؽ النفسي ىػو حالػة 

الفػػرد ونقػػص دافعيػػة لمعمػػؿ  مف الإنيػاؾ النفسػي والبػػدني والتػػي تحػدث نتيجػة تشػتت اتجاىػات
مػػػف زيػػػػادة متطمبػػػػات العمػػؿ عػػػف طاقػػػة الفػػرد، أمػػػا بالنسػػػبة للؤسػػاتذة فيحػػػػدث نتيجػػػػة الضػػػػغوط 
الباعثػة عػف مشكلبت الطلبب ومشػكلبت العمػؿ الدراسػي بالإضػػافة إلػػى عػػدـ إشػػباع حاجػػات 

 ( 20ص2001التقدير)معمريف،  ،
بالإرىػػاؽ العػػػاطفي: إف الإرىػػػاؽ العػػػاطفي والمتكػرر والإنيػاؾ  الاحتػػراؽ النفسػػي وعلبقتػػو -ب

الشػػعوري العػػاطفي النػػاتج عنػػػو، يشػػػكؿ أسػػػاس الإرىػػػاؽ النفسػػػػي فمعظػػـ المػػربيف يبػػالغوف فػػػي 
عطائيـ، ومف ثـ الشػعور بالتعػب والإرىػاؽ الجسػدي والعقمي والنفسي ويشعروف أف مصػػادرىـ 



 الاحتراق النفسي                                                      الفصل الثالث      

40 

صػػػػػػػب، وىػػػػػػػذه ىػػػػػػي أىػػػػػػـ مظػػػػػػاىر الاحتػػػػػػراؽ النفسػػػػػػي)بني احمػػػػػػد،  العاطفيػػػػػػػة أو الشػػػػػػػعورية تن
 ( 24ص2008،
الاحتػػػراؽ النفسػػػي وعلبقتػػػو بػػػالقمؽ: يصػػػؼ كػػػارتر القمػػػػؽ بأنػػػػو الصػػػػراع انفعػػػػالي غيػػػر واع  -ج

يتكوف مف أعراض جسػمية ومشػاعر وأفكػار مزعجػة وربمػا تكػوف متوسطة الدرجة أو قػد تصػؿ 
 ,Caterؿ القمػػؽ إلػػى درجػػة الحػدة يتحػوؿ إلػى )الاحتػراؽ نفسػيإلى القمؽ الحػاد، وعنػدما يصػػ

2004, p12 ) 
 نظريات الاحتراق النفسي : -4

ىناؾ ثلبث نظريات مفسرة للبحتػراؽ النفسػي ىػي )نظريػة التحميػؿ النفسػي، النظريػة السػموكية، 
 النظرية الوجدانية(

لنفسػػػػي الاحتػػػػراؽ عمػػػػى انػػػػو عمميػػػػة : فسػػػرت نظريػػػة التحميػػػؿ اأولا: النظريـــة التحميـــل النفســـي
ضػػغط الفػػرد عمػػى الأنػػا لمػػدة طويمػػة وذلػػؾ مقابػػؿ الاىتمػػاـ بالعمػػؿ ممػػػا قػػػد يػػػؤثر عمػػػى جيػػػد 
وقػدرات الفػرد مػل عػدـ قػػدرة الفػرد عمػى مواجيػة تمػؾ الضػػغوط بطريقػػة سػػوية أو انػػو نػػاتج عػػف 

ػل شخصػػػية الفػػػرد، ممػػػا ينشػػا عمميػػة الكبػػت أو الكػػؼ لمرغبػػات غيػػر المقبولػػة بػػؿ المتعارضػػة مػػ
عنػػو صػػراع تمػػؾ المكونػػات ينتيػػي فػػي أقصػػى مراحمػػػو إلػػػى الاحتػػػراؽ النفسػػػي أو انػػػو نػػاتج عػػف 
فقػػػداف الأنػػػا الأعمػػػى وحػػػدوث فجػػػوة بػػػػيف الأنػػػػا الآخػػػػر الػػػػذي تعمقػػػػت بيػػػػف وفقػػػػداف الفػػػرد جانػػػب 

ػات مدرسػػػػة التحميػػػؿ لعػػػلبج المسػػاندة التػػػي كػػػاف ينتظرىػػػا، كمػػػا انػػػػو يمكػػػف اسػػػػتخداـ بعػػػػض فنيػػػ
 .فيس الانفعاليالاحتراؽ كالتن

تفسػر النظريػة السػموكية الاحتػراؽ فػػي ضػػوء عمميػػة الػػتعمـ عمػػى انػو  ثانيا: النظرية السموكية:
سػػموؾ غيػػر سػػوي تعممػػو الفػػرد نتيجػػة ظػػروؼ البيئػػة غيػػػر المناسػػػبة، فػػػالمعمـ مػػػثلب الػػػذي يعمػػؿ 

وسػػػػائؿ التعميميػػػػة ويوجػػػػد بيػػػػا مػػػػدير ومعممػػػػيف غيػػػػر متعػػػاونيف فػػػي المدرسػػػة لا تتػػػوفر فييػػػػا ال
إضػافة إلػى ارتفػاع  وكذلؾ التلبميذ لا تتوفر لػدييـ دافعيػة فضػلب عػف ضػغوط الزوجػة والأولاد،

ذا لػـ يػتعمـ الفػرد سػموكيات  الكبير في تكاليؼ الحياة، كؿ ذلػؾ يػدخؿ تحػت البيئػػة المحيطػػة، وا 



 الاحتراق النفسي                                                      الفصل الثالث      

41 

قػػػد يػػػتعمـ سػػػػموؾ غيػػػػر سػػػػوي يسػػػػمى الاحتػػػػراؽ النفسػػػي ومػػػل ذلػػػؾ فػػػيمكف تكيػػػؼ مقبولػػػة فانػػػو 
استخداـ فنيات تعديؿ السموؾ مقابؿ تمؾ المشػكمة ومػف الفنيػات السػػموكية المفيػدة فػي التصػدي 
ة لمشكمة الاحتػراؽ النفسػي تقنيػة التعزيػػز وزيػػادة دعػػـ الفػػرد والضػػبط الػذاتي مػف خػلبؿ السػيطر 

 .ط والاسترخاءالذاتية عمى الضغو 
 ترتكػز فػي تفسػػيرىا للبحتػػراؽ النفسػػي عمػػى عػػدـ وجػػود المعػاني فػي ثالثا: النظرية الوجدانية:

 حيػػاة الفػػرد، فحينمػػا يفقػػد الفػػرد المعنػػى والمغػػػزى مػػػف حياتػػػو فانػػػو يعػػػاني مػػػف الفػػراغ الوجػػداني
 لػػػذي يشػػجعو عمػػى مواصػػمةالػػذي تجعمػػو يشػػعر بعػػدـ أىميتػػػو ديػػػر الػػػذي يحرمػػػو مػػػف التقػػػدير ا

 حياتػػو فػػػلب يحقػػػؽ أىدافػػػو ممػػػا يعػػػرض للبحتػػػراؽ النفسػػػي، لػػػذلؾ فعلبقػػة الاحتػػراؽ النفسػػي بعػػدـ
 الإحساس بالمعنى علبقة تبادلية فيمػا وجيػاف لعممػة واحػدة إذف إف الاحتراؽ يػؤدي إلػى فقػداف

 راؽ النفسػػي و مػػل ىػػذا فػػلب يمكػػفالمعنػػى مػػف حيػػػاة الفػػػرد كمػػػا إف فقػػػداف المعنػػػى يػػػؤدي للبحتػػ
 الاقتصػػار عمػػى وجيػػة واحػػػدة، ولكػػػف يمكػػػف الػػػدمج بػػػيف تمػػػؾ الآراء فنقػػوؿ أف الاحتػػراؽ النفسػػي
 مرحمة متقدمة مف الضغوط النفسػية تنػتج عػف تفاعػؿ سػمات الفرد وصفاتو مل البيئػة المحيطػة

 ـ الراحػػػة مػػػل مراعػػػاة اسػػػتعداد الفػػػردبػػػو، إذ تكػػػوف البيئػػػة غيػػػر مناسػػػػبة يشػػػػعر فييػػػػا الفػػػػرد بعػػػػد
 .( 49ص  2008 للئصابة بالاحتراؽ النفسي)عمي،

 أسباب الاحتراق النفسـي: هنـاك مجموعـة مـن العوامـل تسـبب الاحتـراق النفسي: -5
خلبصػا لػو  مػى أف الإنسػػاف الأكثػػر انتمػػاءاتفقػت الدراسػات ع *عوامل ذاتيـة: والتزامػػا بعممػػو وا 

تعرضػػػا للبختػػػراؽ النفسػػػي مػػػػف غيػػػػره مػػػػف العػػػػامميف، ويفسػػػػر ذلػػػػؾ عمػػػى أف ىػػػذا  ىػػػو الأكثػػػر
الإنسػػاف يقػػل تحػػت ضػػغوط العمػػؿ الػػذي يعمػػؿ فيػػو، تمديػػػد المدرسػػػة الػػػذي يبػػػذؿ جيػػدا عاطفيػػا 
فػػػي سػػػبيؿ الحفػػػاظ عمػػػى المنػػػاخ المدرسػػػػي ويسػػػػعى بحنكػػػػة ويقػػػػل أحيانػػػػا تحػػػػت طائمػػػة الػػػروتيف 

يا عميػػػو الادراة التعميميػػػة، يجػػػد نفسػػػو معػػػرض للبحتػػراؽ النفسػػػي تػػػأثير والمركزيػػة التػػػي تفرضػػػ
 .(1989ػاط عطائػو واندفاعو)حرب، مشػكلبت العمػؿ التػي تواجػو ويسػعى إلػى إحب
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وتشػػير الباحثػػة إف الميػػف الخاصػػة بالميػػداف الطبػػي ىػػي مػػػف أكثػػػر الميػػػف التػػػي تكثػػػر فييػػػا    
مػػػف أعبػػػػاء ومسػػػػػؤوليات بشػػػػكؿ مسػػػػػتمر الأمػػػػر الػػػػػذي يتطمػػػػػب  الضػػػغوط النفسػػػػية لمػػػا تحتويػػػػو

 مستوى عالي مف الكفاءة والخبرة والميارة.
(عػػػددا مػػػف العوامػػػؿ الاجتماعيػػػة التػػي  2008حيػػث أوردت )الزىرانػػػي  *العوامــل الاجتماعيــة:

 تعتبر مصدر الاحتراؽ ىي التالية: 
المجتمػػػػل الػػػػذي يسػػػػاعد عمػػػػى إيجػػػػاد  طبيعػػػة التطػػػور الاجتمػػػاعي والثقػػػافي والحضػػػاري فػػػي -

مؤسسػػات اليامشػػة والتػػي تمقػػى دعمػػا جيػػدا مػػف المجتمػػل فيصػػب  العػػامموف بيػػا أكثػػر احتراقػػا و 
التغيرات الاجتماعيػة الاقتصػادية التػي حػػدثت فػػي المجتمػػل، ومػػا ترتػػب عمييػػا مػػف مشػاكؿ قػد 

 تؤدي إلى ىذه الظاىرة .
ــة: ىػػي الجانػػب البػػارز والاىػػػـ الػػػذي يحػػػدد لمعامػػػؿ انتمػػػاءه  لمػػا كانػػت المينػػة * عوامــل مهني

لعممػػو والتزامػػو بػػو وبأىدافػػو، فػػاف الظػػروؼ العمػػؿ وبيئتػػو تسػػيماف إلػػػى حػػػد كبيػػػر فػػػي زيػػػادة أو 
انخفػػاض حػػدة الضػػغط العمػػؿ الواقػػل عمػػى العامػػؿ وعمػػى ىػػػذا فػػػاف إحسػػػاس العامػػػؿ بفشػػػمو فػػي 

ؿ فػػي إشػػباع حاجاتػػػو الأساسػػػية مػػػف خػػػلبلا العمػػػؿ الػػذي تحقيػػؽ أىدافػػو، وكػػذلؾ إحساسػػو بالفعػػ
وده سػػػػػػػوؼ يقػػػػػػػود بػػػػػػػو إلػػػػػػػى حالػػػػػػػة معنويػػػػػػػػة مػػػػػػػػنخفض وعػػػػػػػػد الرضػػػػػػػػا عػػػػػػػػف العمػػػػػػػػؿ ممػػػػػػػػا يقػػػػػػػػ

 .(1986للبحتراؽ)عسكر، وآخروف، 
ثػػػػلبث افتراضػػػػػات تػػػػػـ التوصػػػػػؿ إلييػػػػػا تؤكػػػػػد أف  1997وانطلبقػػػػا ممػػػػا ورد يفييػػػػؼ بػػػػدراف : -

قػػػة مباشػػػرة بظػػػاىرة الاحتػػػراؽ  وتشػػػير الدراسػػػات الخاصػػػة بالضػػػغط العوامػػػؿ المينيػػػة ذات علب
النفسػػي لمقمػػػؽ إلػػػى فقػػػداف الإمكانػػػات والكفػػػاءة مػػػف أىػػـ أسػػباب الضػػغط والقمػػؽ واسػػتمرار ذلػػؾ 

، حيػػث بػػداخؿ الفػػرد شػػعور بأنػػو العمػػػؿ أي شػػػيء تطػػػور إلػػػى ظػػػاىرة تعػػػرؼ بػػػالعجزالتطػػػور ب
شػػبو إلػػى حػػد كبيػػر ظػػػاىرة الاحتػػػراؽ النفسػػػي كمثػػػاؿ عػػف ىػػػذه لتحسػػػيف وضػػػعو وىػػػذه الظػػػاىرة ت

تشػػير الدراسػػة الخاصػػة بالضػػغط النفسػػي أيضػػا إلػػى نقػػص و  2007لدراسػػػة دراسػػػة الزيػػػودي  ا
الإثػارة لفػرد تػؤدي إلػى نفػس الآثار السمبية التي تترتب عمػى فػرط الاسػػتثارة ولػػذلؾ فػػاف العمػػؿ 
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ة والتحػػدي يػػؤدي إلػػى الاحتػػراؽ فكثيػػػروف يػػػأتوف إلػػػى عمميػػػـ متػػػوقيف الرتيػػػب الخػػػالي مػػػف الإثػػار 
الكثيػػػػر فيػػػػـ يريػػػدوف زمػػػلبء مسػػػانديف وعمػػػلبء يعترفػػػػوف بالجميػػػػؿ ويقػػػػدروف جيػػػػودىـ وعمػػػػلب 
مشػوقا ومثيرا فضلب عف الاستقلبلية وفي نفس الوقت راتبا كافيا ىؤلاء غالبا مػا صػابوف بخيبػة 

ضػا الػوظيفي المػنخفض ليسػت ىػي الاحتػراؽ إلا أنيػا تمثػؿ تحػذيرا لمػا أمؿ، ومػل أف درجػة الر 
لممنػػػػاخ الػػػػوظيفي فػػػػي المؤسسػػػػة و  1994اسػػػػػة العقػػػػػر بػػػػػوابي  سػػػػػيأتي كمػػػػػا أشػػػػػارت إليػػػػػو الدر 

والتركيبػػػػة الوظيفيػػػػة دور كبيػػػػر فػػػػي الاحتػػػػراؽ النفسػػػػي وىنػػػا تبػػػرز دور القيػػػادة والإشػػػػراؼ فػػػػي 
لإنسػػػانية ومػػػف ضػػػمنيا المػػدارس إلػػى افتػػػراض إف المؤسسػػػة أيػػػا كػػػاف المؤسسػػػات والخػػػدمات ا

ىمػػػػاؿ حاجػػػػات القػػػػػائميف  نوعيػػػػػا يجػػػػػب أف تركػػػػػز عمػػػػػى حاجػػػػػات المسػػػػتفيديف مػػػػف خػػػػداماتيا وا 
بالمسػػػػؤولية فييػػػػا، الأمػػػػر الػػػػذي يػػػػؤدي إلػػػى خمػػػؽ أنظمػػػة إشػػػرافية اسػػػتبدادية وصػػػراعات بػػػيف 

ػذا أف ظػػاىرة الاحتػػراؽ ظػػاىرة معديػػة ففػػي أبػػى الموقػػل يكػػػوف العػػػامميف والإدارة يضػػػاؼ إلػػػى ىػػ
الأغمبيػة فػي حالػػة مػػف الاحتػػراؽ النفسػي فانػو نسػبة حدوثػو لأي عضػو جديػد فػي العمػؿ يكػوف 

 ( 1998نسبة عالية.)بدراف، 
 أبعاد الاحتراق النفسي: -6

 maslach, jaksonأشػػػػارت نتػػػػائج الدراسػػػػة المشػػػػػتركة لمباحثتػػػػػاف ماسػػػػػلبش وجاكسػػػػػوف  )
 ( حوؿ ظاىرة الاحتراؽ النفسػي إلػى وجػود الأبعػاد التاليػة التػي تخػص ىػذه الظاىرة :1981

 البعد المتعمؽ بالإجياد الانفعالي -
 البعد المتعمؽ بتبمد الشعور -
 بالإنجازالبعد المتعمؽ بنقص الشعور  -

النتػػػػائج حػػػػػوؿ ظػػػػػاىرة  قػػػػد توصػػػػػلب إلػػػػى نفػػػػػس 1982* كمػػػا أف كػػػػؿ مػػػف برلمػػػػاف وىارثمػػػاف  
 الاحتراؽ النفسػي ومػف توصػؿ والػى نتيجػة مفادىػا إف الظػاىرة الاحتػراؽ النفسػي تتموضل في:
الإجيػػػاد الانفعػػػالي: وىػػػو اسػػػتنزاؼ العامػػػؿ لطاقتػػػو البدنيػػػة والنفسػػػػية عمػػػػى حػػػػد سػػػػواء وفقدانػػػػو 

حسػػػاس بزيػػػادة المتطمبػػػات لحيويتػػو ونشػػاطو الػػذي كػػاف يتمتػػل بػػو فػػي الماضػػي. إضػػػافة إلػػػى إ
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المينية، مل شعور بالإحباط والتوتر والإجياد العاطفي. تبمد الشعور أو التجػرد مػف الإنسػانية: 
وىو نتيجػة مباشػرة لمبعػػد الأوؿ ويتجسػػد ىػػذا البعػػد فػي حالػة العمػاؿ الػذيف يتولػد لػدييـ مواقػؼ 

عيػػػػـ عمػػػػى أىػػػػـ أشػػػػياء دوف قيمػػػػة سػػػػػمبية وسػػػػػاخرة وتيكميػػػػػة تجػػػػػاه العمػػػػػلبء حيػػػػػث يتعػػػػامموف م
 .(2002ية) البدوي،  إنسان

 أعراض الاحتراق النفسي: -7
لا تعتبػػػػر ملبحظػػػػة الاحتػػػػراؽ النفسػػػػي ووصػػػػفو مػػػػف الأمػػػػػور الصػػػػػعبة تكمػػػػػف فػػػػػي تغييػػػػػر ىػػػػػذا 
الاحتػراؽ وبأخػذ مفيػوـ الاحتػراؽ النفسػي أبعػاد أكبػػر تشػػعبا إذا مػػا تطػػرؽ إلػػى الأعػػراض التػػي 

 ده ومنيا ما يمي:تدؿ عمى وجو 
عػػدة أعػػراض تميػػز الاحتػػػراؽ النفسػػػي عنػػػد الأسػػػتاذ منيػػػا  1993  و  سػػلبمة  مقابمػػة  يػػذكر -

الإنيػػاؾ الانفعػػالي والجسػػدي بسػػبب الطمػػب مػػف الأسػػتاذ بػػذؿ اكبػػر جيػػػد ممكػػػف لديػػػو مػػػا ينػػػتج 
 ؽ والإرىاؽ والتوتر وآلاـ جسمية.عنو وجود القم

و  تشػػػػػيرنس  مجموعػػػػػػة مػػػػػف الآثػػػػػػار والأعػػػػػػراض   و  كمبػػػػػػؿ   لازروس كمػػػػا أورد كػػػػػؿ مػػػػػف -
المترتبػػة عػػف العمػػؿ والتغيػػب عنػػو وتػػػدني مسػػػتوى الأداء وشػػػرود الػػػذىف وارتفػػػاع ضػػػغط الػػدـ 

 .(25ص 1995بات المعدة)آؿ مشرؼ، والصداع واضطرا
مػػػػػف  كمػػػػا أشػػػػارت بعػػػػض الدراسػػػػات إف الإنسػػػػاف محتػػػػرؽ النفسػػػػػية يبػػػػػدأ بالانسػػػػػحاب تػػػػػدريجيا

عمػػى مػػا سػػبؽ  ، ويػػزداد شػػعوره بالاكتئػػاب  وبنػػاءالآخػػريف الػػذيف يتعامػػؿ معيػػـ ويعتمػػد التغيػػب
 تصنؼ أعراض الاحتراؽ إلى أربعة أعراض:

: وتتمثػػػؿ فػػػي كثػػػرة الصػػػػداع والإعيػػػػاء وارتفػػػػاع ضػػػػغط الػػػػدـ، أعـــراض عضـــوية جســـدية - 
 .قداف الشيية، آلاـ متفرقة بالجسـالإحساس بالإنياؾ، ف

: اتجاىػػػات سػػػمبية نحػػػو الػػػزملبء، الانعػػػزاؿ، الانسػػػحاب مػػػف الجماعػػة، ـراض اجتماعيـــةأعــ -
، القسوة، صعوبة الاتصاؿ مل الزملبء والأصدقاء.  التشاؤـ
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فقػداف الحمػاس عػدـ القابميػػة لمعمػػؿ، الشػػعور بالضػػيؽ، العدوانيػة،  أعراض نفسية انفعالية: -
يػػػػاد الانفعػػػػالي، التعػػػػب، الممػػػػؿ، الغضػػػػب، عػػػدـ الثقػػػة عػػػدـ الصػػػبر، العصػػػبية، الشػػػعور بالإج

 بالنفس.
: تتمثؿ في التغيػب المسػػتمر عػػف العمػػؿ وعػػدـ التفاعػػؿ والارتبػػاط بالعمػؿ، أعراض سموكية -

تنػػاوؿ المخػػدرات والكحػػوؿ أحيانػػػا، المجػػػوء إلػػػى التػػػدخيف، الرغبػػػة فػػػي التقاعػػػد المبكػػر، او تػػرؾ 
 العمؿ. 

وتظيػػػػر ىػػػػذه الأعػػػػراض  اكيػػػة: عػػػدـ القػػػدرة عمػػػى التركيػػػز، المػػػػزاج السػػػػاخر.أعػػػراض إدر 5- 
 بوضوح عمى شكؿ تغير نمط إدراؾ الفرد.

 مراحل حدوث الاحتراق النفسي: -8
إف الاحتػػراؽ النفسػػي لا يحػػدث دفعػػة واحػػدة، ولكػػف يمػػػر بعػػػدد مػػػف المراحػػػؿ، حتػػػى يصػػػؿ    

ادلػوش  و  برادلػي  إف الاحتػراؽ يمػر بعػػدة مراحػؿ  الفرد إلى ذروة المعاناة وقد أوض  كؿ مف 
 :لحماس، الجمود، والإحباط، واليأستتمثؿ في: ا

مرحمػػة الحمػػاس: يكػػوف الأسػػتاذ فػػي ىػػػذه المرحمػػػة عمػػػى درجػػػة عاليػػػة مػػػف الحيويػػػة والنشػػاط  -أ
 العطاء الزائد. والدافعية للبنجاز مما يؤدي إلى اندماجو وتكيفو مػل العمػؿ ىػذا مػا يػؤدي إلى

مرحمػة الجمػػود: تحػدث ىػػذه المرحمػػة عنػػدما يحػػػس الأسػػتاذ بػػػاف عطػػػاءه أكثػػر ممػػػا ينبغػػي  -ب
 وانو يجب أف يفكر في مستقبمو وحياتو الشخصية أكثر مف تفكيره بالعمؿ.

مرحمة الإحباط: وفييا تكثػر الشػكوؾ ويلبحقػػو الإحسػػاس بعػػدـ الثقػػة بػػالنفس حتػػى يصػؿ  -ت
 بو إلى عدـ الكفاءة. الشعور

مرحمة اليأس: في ىذه المرحمة يشعر بأنػو يحػتفظ بمينتػو لكػي يظػؿ عمػى قيد الحيػاة فقػط  -ث
 .( 25ص 2000)البتاؿ،  ،
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 مستويات الاحتراق النفسي: -9
إلػػػى أف الاحتػػػراؽ مشػػػاعر ارتبطػػػػت بػػػػالروتيف العمػػػػمي وقػػػػد حػػػػدد لػػػػو   1979أشػػػار  سػػػبانيوؿ  
 .ثلبث مستويات

 احتراؽ نفسي متعادؿ: وينتج عف نوبات قصيرة مف التعب والإحباط، والتييج. -أ
 احتراؽ نفسي متوسط: وينتج عػف نفػس الأعػراض السػابقة لمػدة أسػبوعيف عمػى الأقؿ. -ب
 المزمنػػػة، احتػػػراؽ نفسػػػي شػػػػديد: ينػػػػتج عػػػػف أعػػػػراض طبيػػػػة مػػػػثلب: القرحػػػػة، وآلاـ الظيػػػػر -ج

 ديدة ولػػػيس مػػػف الغريػػػب أف يشػػػعر العػػػامموف بمشػػػاعر الاحتػػراؽ النفسػػيونوبػػات الصػػداع الشػػ
 المعتدلػػػة والمتوسػػػطة مػػػف حػػػيف لأخػػػر، ولكػػػف عنػػػدما تحصػػػؿ ىػػػذه المشػػاعر تظيػػر فػػي شػػكؿ

 .أمراض
 :مقاييس الاحتراق النفسي -10

 الأساسػػػية التػػيتشػػكؿ الاسػػتجابات السػػموكية والمظػػاىر الدالػػػة عمػػػى الاحتػػػراؽ النفسػػػي القاعػػػدة 
 يعتمػػد عمييػػا البػػاحثوف فػػي تقيػػيـ الأدوات تسػػاعدىـ عمػػػى الإجابػػػة عمػػػى التسػػػاؤؿ فييػػػا إذا كػػاف
 الفرد بخير أو محترقا نفسيا وفي العادة يقػوـ المسػتجيب بالاسػتجابة مػف متطػػور تػدريجي عمػى

 العبػػػارات التػػػي مقيػػػاس يتفػػػاوت ثلبثػػػة إلػػػى إحػػػدى عشػػػر خيػػػارا فػػػػي مػػػػا يمػػػػي أمثمػػػػة لمضػػػػموف
 تتضمنيا ىذه الأدوات :

 مدى الشعور بالتعب والإرىاؽ. -
 أسموب المعاممة مل الآخريف. -
 عدـ الاىتماـ بالعمؿ وبالحياة بصفة عامة -
 إجياد جسمي وانفعالي كامؿ  -
 الشؾ والموـ   -
 مدى الشعور بالألـ رغـ غياب الأمراض البدنية. -
 ريف.مدى العزلة أو القرب مف الآخ -
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 أسموب الاتصاؿ مل الآخريف. -
 النظرة الشخصية لمعمؿ. -
 درجة التشاؤـ أو التفاؤؿ في النظرة الشخصية لمعمؿ. -
 مدى المشاركة في الأنشطة الاجتماعية. -
 الشعور الشخصي بمدى أىمية العمؿ الذي يزاولو. -
 ف فػي الميػف الاجتماعية.الشػعور الشخصػي نحػو المسػتفيديف مػف خدماتػو بالنسػبة لمعػاممي -
 مدى الرغبة في مساعدة الآخريف. -
 الحالة المزاحية والقدرة عمى التحكـ في الانفعاؿ. -
 مدى فقداف روح الدعابة عند الفرد. -

 إف أي شػػػػخص وفػػػػي أي مينػػػػة وعمػػػػى أي مسػػػػتوى لػػػػػيس فػػػػػي مػػػػػأمف مػػػػػف الاحتػػػػػراؽ النفسػػػػػي،
 لػػػذلؾ فػػػػاف كيفيػػػػة قيػػػػاس مسػػػػتوى الاحتػػػػراؽ وبالتػػػالي يمكػػػف أي يصػػػب  ضػػػحايا ليػػػذه الظػػػاىرة

 .(128ص، 2000 ة الأىمية )البتاؿ،النفسي بغرض الوقاية منو وعلبجو يعد أمرا في غاي
 وىذا ما سيتـ إيضاحو مف خلبؿ عرض أىـ المقاييس التي تعمؿ عمى ىذه الظاىرة.

 النفسػي مقياس ماسلبش للبحتػراؽ النفسػي: يعػرؼ مقيػاس ماسػلبش للبحتػراؽ1- 
 burnout invontory maslach ، باختصػػارMBI  فقػػػػرة 22يتكػػوف ىػػػذا المقيػػػاس مػػػف

 متصمة بشعور الفرد نحو مينتو وموزعة عمى ثلبثة أبعاد ىي:
 الإجياد الانفعالي.• 
 تبمد المشاعر.• 
 الشخصي. بالإنجازنقص الشعور • 

راض التشػػػػػخيص والبحػػػػػث وىػػػػو يتمتػػػػل بخصػػػػائص سػػػػيكيومترية جيػػػػدة، كمػػػػا انػػػػػو يصػػػػػم  لأغػػػػػ
مغػػػػػات العربيػػػػػة العممػػػػي، وقػػػػد اسػػػػتخدـ فػػػػي العديػػػػد مػػػػف الدراسػػػػات، وتػػػػػرجـ إلػػػػػى العديػػػػػد مػػػػػف ال

 .(1990)الوابمي، 
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يعتبػػر مػػف ابػػرز المقػػاييس المسػػتخدمة لقيػػػاس ظػػػاىرة الاحتػػػراؽ، فقػػػد اعتمػػػدت عميػػػو العديػػد  -
( )الػػػػوابمي  1993)القيصػػػػػر ( 1987مػػػػف الدراسػػػػػات نػػػػػذكر منيػػػػػا دراسػػػػػة )عسػػػػػكر وآخػػػػػروف  

1990). 
ييػدؼ إلػى قيػاس مسػتوى   peter Burnout scale: مقيـاس بيتـر للاحتـراق النفسـي -2 

إلػى  1عبػارة، يػتـ الإجابػة عنيػا مػف خلبؿ مقياس متدرج مػف 20الاحتراؽ النفسي ويتكوف مف 
5  . 

 ثيرا، عادة (يمثؿ الفئات التالية عمى الترتيب.)نادرا، أحيانا، غالبا، ك
 أنت عمى ما يراـ ولا خوؼ عميؾ 20- 30 -
 لا بأس عميؾ طالما اتخذت الاحتياطات والوقاية اللبزمة. 30- 60 -
 أنت مرش  للئصابة بالاحتراؽ النفسي 61- 80 -
 (  2000أنت تعاني مف الاحتراؽ النفسي )البتاؿ،  81- 100 -
:    Burnout seidmanفســي لسســاتذة مقياس" ســيدمان "و" نزارجــر" للاحتــراق الن -3

and nezarger   عبػارة موزعػة عمػػى أربعػػة أبعػػاد قيػػاس، تقػػيس عػدـ الرضػا، 21يتكػوف مػف
وانخفػػاض المسػػاندة الإداريػػة كمػػػا يػػػدركيا الأسػػػتاذ، والضػػػغوط المينيػػػة، والاتجػػاه السػػمبي نحػػو 

مسػتويات تمثػؿ الفئػات التاليػة )لا  5ػلبؿ التلبميذ، وتتـ الإجابػة عمػى العبػارات المقيػاس مػف خػ
الله ة، تنطبػػؽ تمػػاـ ( وقػػاـ عػػادؿ عبػػػد تنطبػػؽ تمامػػا، تنطبػػػؽ إلػػػى حػػػد مػػػا، تنطبػػػؽ بدرجػػػة كبيػػر 

 (2000، 1999إلػى ترجمتػو إلػى العربيػة عػاـ )

 نماذج مفسرة للاحتراق النفسي: -11
 : شواب  وزملبئو للبحتراؽ النفسي عند الأستاذ نموذج -

يعمػػؿ ىػػذا النمػػػوذج عمػػػى تحديػػػد مظػػػػاىر الاحتػػػراؽ النفسػػػي ومصػػػػادره ومصػػػاحبتو السػػػموكية، 
حيػػػث صػػػنفت المصػػػػادر أو أسػػػػباب الاحتػػػػراؽ النفسػػػػي إلػػػػى أسػػػػباب تتعمػػػػؽ بشخصػػػية الأسػػػتاذ 

 :ى تتعمؽ بالمدرسة وتتمثؿ أولى فيوأخر 
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 الخاصػة بالأسػتاذ مثػؿ:توقعات الأستاذ نحو دوره الميني، والمتغيرات الشخصػية  -
النوع، العمر، والمستوى التعميمي، فتتمثػػؿ فػػي عػػدـ مشػػاركة الأسػػتاذ فػػي اتخػػاذ القػرار، وتأييػد 
الاجتمػػػاعي الػػػرديء، إضػػػافة إلػػػػى صػػػػراع الػػػػدور وغموضػػػػو كمػػػػا اشػػػػر النمػػػوذج إلػػػى مظػػػاىر 

 وأبعاد الاحتراؽ النفسي والذي تتمثؿ في:
بمػػد المشػػاعر، ونقػػص فػػػي انجػػػاز الشخصػػػي وتنػػاوؿ النمػػػوذج بعػػد ذلػػؾ الاسػتنزاؼ الانفعػػالي، ت

المصاحبات السموكية الناتجة عف حػدوث الاحتػراؽ النفسػي، والمتمثمػة فػي زيادة معػدؿ الغيػاب 
والتعػػب لأقػػؿ مجيػػود وتػػػدني الكفػػػاءة المينيػػػة، وقػػػد يصػػػؿ الأمػػػر إلػػى تػػرؾ المينػػة )مصػػطفى، 

1998 . ) 
 لي يوض  نموذج شواب للبحتراؽ النفسي:  والشكؿ الموا

 التوقعات المينية -
 عدـ مشاركة في صنل القرار -
 النوع والعمؿ -
 سنوات الخبرة -
 المستوى التعميمي -
 استنزاؼ انفعالي. -
 تبمد المشاعر. -
 نقػػػػص الانجػػػػاز -
 التعب لأقؿ مجيػود -
 تدني الكفاءة المينية. -
 زيادة معدؿ الغياب. -
 صراع الدور -
 غموض الدور -



 الاحتراق النفسي                                                      الفصل الثالث      

50 

 تأثير اجتماعي رديء -
 عوامؿ ومتغيرات شخصية عوامؿ تتعمؽ بالمينة  -
 سػػي،  المصػػاحبات السػػموكية الشخصػػيةالاحتػػراؽ النف مظػػاىرمصػػادر الاحتػػراؽ النفسػػي،   -

 ترؾ المينة.
 (18، ص  1998واب   للبحتراؽ النفسي للؤستاذ )مصطفى،  نموذج  ش 02الشكؿ 

يػرى شػرينس فػػي  chernis modal of burnoutشػرينش  للبحتػراؽ النفسػي: () نمػوذج  -
نموذجػػػػػػو إف الاحتػػػػػػراؽ النفسػػػػػػي يحػػػػػػدث نتيجػػػػػػة لتفاعػػػػػػؿ كػػػػػػؿ مػػػػػػف خصػػػػػائص البيئػػػػػػة العمميػػػػػػة 
والمتغيػػرات الشخصػػية للؤسػػػتاذ والمتمثمػػة فػػػي الخصػػائص الديمغرافيػة كالعمػػؿ، والنػوع، وكػػػذلؾ 

و مينتػو، ىػؿ يتقبميػا أـ لا إضافة إلى المطالب والػدعـ خػارج بيئػة العمػػؿ توجيػات الأسػتاذ نحػ
وكػػػذلؾ نظػػػػرة المجتمػػػػل للؤسػػػتاذ لمتػػػػدريس كمينػػػة وعنػػدما لا يسػػػتطيل التوافػػػؽ مػػل مينتػػػو وثقػػػؿ 
ضػغوطيا فيػػػؤدي ذلػػؾ إلػػػى عػػػدـ الثقػػة بالػػذات، نقػص والكفػػاءة، ومشػػػاكؿ مػػل الػػػزملبء وغيرىػػػا 

بمثابػػػة مصػػػادر لمضػػغوط حيػػث انػػو إذا حسػػف التوافػػؽ مػػػل بيئتػػػو المدرسػػػية، فانػػػو  والتػػػي تعتبػػػر
يػػػػػؤدي إلػػػػػى مخرجػػػػػات سػػػػمبية، ومتمثمػػػػة فػػػػي عػػػػدـ وضػػػػوح أىػػػػداؼ العمػػػػػؿ بالنسػػػػػبة الأسػػػػػتاذ، 
والتنػاقض بػيف الواقػل والمثالية، نقص المسؤولية، الاغتراب النفسػي والػوظيفي، نقػػص الاىتمػػاـ 

ػل ىاتػػو المخرجػػات عنػػدما يعانييػػػا الأسػػػتاذ فيػػػو يعػػػاني مػػػف الاحتػػػراؽ النفسػػػي. بالػػػذات. فجميػػ
 والشػكؿ الموالي يوض  نموذج شيرنس للبحتراؽ النفسي:

 خصائص بيئة العمؿ -
 التوجيو في العمؿ -
 عبء العمؿ -
 ءلباتصاؿ بالعم -
 يةلاستقلب -
 المؤسسة أىداؼ -
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 شراؼلإالقيادة وا -
 ةالعزلة اجتماعي -
 مصادر الضغوط -
 عدـ الثقة بالذات -
 نقص الكفاءة -
 ءلبالمشاكؿ مل الزم -
 التدخؿ البيروقراطي -
 نقص المساندة -
 متغيرات شخصية -
 خصائص ديغرافية -
 العزلة اجتماعية -
 خارج العمؿ وتدعيماتالمطالبة  -
 سمبية اتجاىاتمتغيرات  -
 العمؿ أىداؼعدـ وضوح  -
 صيةنقص المسؤولية الشخ -
 التناقض بيف المثالية والواقل -
 الاغتراب النفسي والوظيفي  -

( يوض  نمػوذج  شػيرنش ، حيػث يمثػػؿ عوامػػؿ عػػدة تػػؤدي 37ص  ،* نموذج )شيرنس نشوة 
الاحتػػػػػػراؽ النفسػػػػػػي، حيػػػػػػث تنػػػػػاوؿ خصػػػػػائص بيئػػػػػة العمػػػػػؿ واعتبارىػػػػػا مػػػػػػف العوامػػػػػػؿ المؤديػػػػػػة 

دوث الاحتػراؽ النفسػي كمػا اشػر إلػػى أىػػـ الضػػغوط للئحسػاس بالضػػغوط المينيػػة، وبالتػالي حػ
المينيػػػػة، وشػػػػمؿ عػػػػدـ الثقػػػػة بػػػالنفس، ونقػػػص الكفػػػاءة، والمشػػػاكؿ مػػػل زمػػػلبء، كمػػػا أشػػػػار إلػػػػى 

مػػػرة فإنيػػػا تػػػأثر عميػػػو فيكػػػػوف أسػػػػاليب  خصػػػػائص بيئػػػػة العمػػػػؿ عنػػػػدما يتفاعػػػؿ مػػػل الفػػػرد لأوؿ
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ليب غيػػر الفعالػػة وىنػػا تظيػػر الأسػػػاليب غيػػػر لمواجيػػػة مشػػػكلبت بيئػػػة العمػػػؿ عػػف طريػػؽ الأسػػا
الفعالػػػػة كعػػػػدـ وضػػػػوح أىػػػػداؼ العمػػػؿ ونقػػػص المسػػػؤولية الشخصػػػية والتنػػػاقض بػػػػيف المثاليػػػػة 

 .(1998للبحتػراؽ النفسي )دراف،  والواقػل والتػي تػؤدي
 أثار الاحتراق النفسي: -12

ػؿ فانػػػو ومػػػف الطبيعػػػي أف تخمػػػؼ بمػػا أف الاحتػػراؽ النفسػػي يعػػد خبػػرة سػػيئة يعيشػػيا الفػػرد العامػػ
أثػػػار فػػػي حياتػػػو سػػػواء مػػػف الناحيػػػػة المينيػػػػة أو الاجتماعيػػػػة أو النفسػػػػية، ويمكػػػػف حصػػػػرىا فػػػػي 

 النقاط التالية:
 تقميؿ الإحساس بالمسؤولية. -
 استنفاذ الطاقة النفسية. -
 تميز العلبقة مل العميؿ بالبعد النفسي. -
 السمبية في الشخص. التخمي عف المثاليات وزيادة -
 لوـ الآخريف في حالة الفشؿ. -
 نقص الفعالية الخاصة بالأداء. -
 (  41)نشوة، ص   كثرة التغيب عف العمؿ، وعدـ الاستقرار الوظيفي -

آثار نفسػية: وفػي ىػذا الصػدد يشػير احمػد عػزت راجػ  إلػى حػػدة الضػػغوط المينيػػة تػػؤدي إلػػى 
ية كسػػػػػرعة التيػػػػػيج والغضػػػػػب والعجػػػػػز فػػػػػي ضػػػػػبط اضػػػػطرابات قػػػػد تكػػػػوف مزمنػػػػة أو مستعصػػػػػ

 الانفعالات والقمؽ، إضافة إلى الأعراض النفسية التالية:
، والتقػػػػدير المػػػػنخفض  اكتئػػػاب، تعػػػب النفسػػػي، وانحطػػػاط الػػػروح المعنويػػػػة، واضػػػػطرابات النػػػػوـ

 (  136-135، ص 2006لمذات )الذويبي ،
لقػػػػػرارات السػػػػػممية وضػػػػػعؼ التركيػػػػػز والانتبػػػػػاه آثػػػػار معرفيػػػػة: مثػػػػؿ عػػػػدـ القػػػػدرة عمػػػػػى اتخػػػػػاذ ا

ومحدوديتػػػو، والحساسػػػية الزائػػػدة اتجػػػاه النقػػػد والحػػػػواجز الذىنيػػػػة وىػػػػذا ينجػػػػر عنػػػػو جممػػػػة مػػػػف 
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 ،1999يػػػر) كيػػػت كنػػػاف، ،الاضػػطرابات المعرفيػػة، كالنسػػػياف، وضػػػعؼ الػػػذاكرة واخػػػتلبط التفك
 .  (18ص 
تمػػس الجوانػػػب النفسػػػية والسػػػموكية لمفػػػرد، تػػػنعكس عمػػػى إف الآثػػار التػػي تػػـ عرضػػيا سػػابقا  -

 المنظمة وبيئة العمؿ ككؿ وفؽ المظاىر الآتية.
دوراف العمػػػؿ، والمتمثػػػػؿ فػػػي حركػػػػة الأفػػػراد وتػػػػػنقميـ داخػػػػؿ المنظمػػػػػة، أو مػػػػف منطقػػػػػة إلػػػػػى  -
 .  ( 215ص2002صالات) عبد السلبـ،  ،، انخفاض الأداء والغياب.  ضعؼ الاتخرىأ

 استراتيجيات الوقاية والعلاج من الاحتراق النفسي: -13
ىنػػاؾ العديػػد مػػف الاسػػتراتيجيات الوقائيػػة والعلبجيػػة التػػي تػػػـ اقترحيػػػا الكثيػػػر مػػػف البػػػاحثيف  -

 فسي.بغرض الوقاية مف الضغوط وتجنب الاحتراؽ الن
ىػػػػو محاولػػػػة  اسػػػتراتيجيات مػػػا قبػػػؿ الخدمػػػة: أفضػػػؿ الطػػػػرؽ لمتعامػػػػؿ مػػػػل الاحتػػػػراؽ النفسػػػػي -

كشفو واتخاذ الخطوات اللبزمة منيا، ومنعو قبػؿ حدوثػو، حيػث تعتبػر ىػذه الطريقػػة مػػف أسػيؿ 
الطرؽ واقميا تكمفة لتجنب مشاكؿ الاحتػراؽ النفسػي، اسػتراتيجيات الوقايػة والعػػلبج تركػز عمػى 

 البرنامج ما قبؿ الخدمة، برامج الدراسة والتدريب.
ف برامج الوقاية يجب تطبيقيػا أثنػاء فتػرة الدراسػة والتػدريب، وذلػػؾ لاعتقػاد أكدت الدراسات إ -

الباحثيف بػاف مشػكمة الاحتػراؽ النفسػػي يمكػػف تظيػػر خػػلبؿ السػػنوات الأولػػى مػػف التحػاؽ الفػرد 
 بالمينة، وىذا مف خلبؿ ما يمي: 

ـــة: تجيااســـترات فعالػػػػة لخفػػػػض الإجيػػػػاد وذلػػػؾ مػػػف خػػػػلبؿ تعمػػػػـ العمػػػػاؿ اسػػػػتراتيجيات  الفردي
 والضغط النفسي.

 وجوب قدرة العماؿ عمى معرفة مصادر الاحتراؽ. -
 قبوؿ فكرة المساعدة مف الزملبء في العمؿ. -
 وجوب معرفة العامؿ كيفية إدارة الوقت. -
 تفاؤؿ وحب العمؿ. -
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وىػػػاـ لمنػػػػل  اسػػتراتيجيات مينيػػة: يجػػب عمػػػى المػػدراء إدراؾ انػػو بإمكػػانيـ القيػػػػاـ بػػػدور رئيسػػػي
حػدوث الاحتػراؽ النفسػػي لػدى مرؤوسػػييـ وذلػػؾ بتبنػػي وتطػػػوير برنػػامج لمسػػػاعدة عمػػاليـ، فػػي 

 خفض مستويات الضغط النفسي، والإجياد لدييـ
 رفل مستوى الاتصاؿ والعلبقات الجيدة -
 استجابة الإدارة لمشاكؿ العماؿ -
 تحديد فترة مف الوقت لتذمر والشكوى -
 ـ والأنشطة ودعـ التركيز عمى نشاط واحدتنويل الميا -

 طرق خفض مستوى الاحتراق النفسي :
 ىنػػاؾ دراسػػات تشػػير الػػى طػػرؽ تخفيػػؼ الضػػغط والاحتػػراؽ النفسػػي لػػدى العػػامميف منيػػا دراسػػة

 (التػػي أظيػػرت عػػددا مػػف ىػػذه الطػػرؽ 15ص 1992والمشػػار الييػػا فػػي )عبػػد الرحمػػاف  زاسػػتر
 :قاية مف الاحتراؽ النفسي ومنيالو غط العمؿ وبالتالي اضلمتخفيؼ مف 

 أخذ اجازات باستمرار . -
 .ية مثؿ الركض والسباحةممارسة التماريف الرياض -
 .ثؿ تدليؾ العضلبت والتنفس العميؽاجراء بعض التماريف لتخفيؼ الضغط م-
 ممارسة الانشطة المختمفة وحضور الانشطة الترويجية  -
 تكويف علبقات شخصية مل زملبء العمؿ  -
 يصب  العمؿ روتينيا. تنويل المياـ التي يقوـ بيا الشخص أثناء العمؿ حتى لا -
 محاولة تحديد العوامؿ التي تسبب المشاعر السمبية أثناء العمؿ  -
،  2008أحمػد العياصػرة ، المجوء الى خمؽ روح المداعبة والنكتة اثناء العمؿ )معف محمود -

 (. 104ص 
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 خلاصة الفصل:
ؿ مػػا تػػـ إيػػراده حػػوؿ موضػػوع الاحتػػراؽ النفسػػػي يتضػػػ  لنػػػا ىاتػػػو الظػػػاىرة فػػػي ومػػف خػػلب     

غايػػة الخطػػورة قػػد تحػػدث نتيجػػة لأسػػباب تتعمػػؽ بشخصػػية الفػػػرد وأخػػػرى تتعمػػػؽ ببيئػػػة العمػػػؿ، 
لػػذلؾ وجػػب عمػػى الفػػرد العامػػؿ تحديػػد خطػػوات ورسػػـ جيػػود راميػػػة حتػػػى لا يقػػػل فػػػي الاحتػػػراؽ 

وجػػػب أيضػػػا عمػػػى المؤسسػػػات التنبػػػػو إلػػػػى ىاتػػػػو الظػػػػاىرة ومواجيتيػػػػا مػػػػف النفسػػػي، وبالمقابػػػؿ 
تبػػػاع اسػػػتراتيجيات مػػػف شػػػػانيا أف تحػػػػوؿ دوف تعػػػػرض العامػػػػؿ للبحتػػػػراؽ  خػػػلبؿ بنػػػاء بػػػرامج وا 

 النفسي .
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 :تمهيد 
 يتمكف الباحث مف تحصيؿ المعموماتعتبر الدراسة الميدانية مف اىـ مراحؿ البحث حيث ت

 وصؿ الى نتائج تكوف بمثابة السندوجمل البيانات حوؿ مجاؿ بحثو ودراستو ليتـ بعد ذلؾ الت
 ا صدؽ الفروض مف خطأىا بعد دراسةالاساسي لمجانب النظري ويتحقؽ مف كؿ ىذ

 تطبيقي لمحاولة الالماـ بالموضوعوتمكنو مف الجانب  الالموضوع مف الجانب النظري 
 الدراسة ثـ الخصائص السيكومترية وعرض المنيج المستخدـ وكيفية انتقاء العينة في

 .بيؽ والاساليب الاحصائية المتبعةلممقياسيف وفي الاخير اجراءات التط

 منهج الدراسة  : -1
وصػفي الارتبػاطي كونػو  المػنيج المناسػب قتضت طبيعة البحث الاعتمػاد عمػى المػنيج الا   

وىو المنيج الاكثر استخداما في المجالات الاجتماعية والتربوية والنفسية حيث يزود الباحػث 
 (.58ص 1999بمعمومات حقيقة عف الوضل الراىف لمظاىرة المدروسة )حمصي 

سػية والاحتػراؽ وفي بحثنا ىذا الرامي الى معرفة وجود علبقة مف عدميا بيف الصلببة النف   
، يتناسػػب ىػػذا المػػنيج مػػل طريقػػة جمػػل البيانػػات نفسػػي لػػدى ممرضػػي قطػػاع الصػػحة بػػافموال

 المعتمدة في ىذه الدراسة وىو مف أكثر الطرؽ استعمالا في البحوث النفسية والتربوية .
ويعتمػػػػػد ىػػػػػذا المػػػػػنيج عمػػػػػى وصػػػػػؼ الظػػػػػاىرة أو الموضػػػػػوع كمػػػػػا ىػػػػػو وذلػػػػػؾ باستقصػػػػػاء   

ت وجمعيػػا وتحميميػػا وتفسػػيرىا معتمػػدا فػػي ذلػػؾ عمػػى أدبيػػات البحػػث ذات المعمومػػات والبيانػػا
لصػػػمة بالموضػػػوع المػػػدروس وقػػػد اسػػػتخدـ الاسػػػتبياف كػػػأداة أساسػػػية لجمػػػو البيانػػػات المطموبػػػة 

 (. 81، ص 2007)محمد داودي ، محمد بوفات  
 :حدود الدراسة -2
فمو عمػى عينػة مػف ممرضػي أأجريت الدراسة الحالية بالقطاع الصحي ب :الحدود المكانية -أ

 الصحة بمستشفى بجرة عبد القادر افمو /الاغواط .
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وبالتحديػد  2020/2021شػرع فػي ىػذه الدراسػة فػي السػنة الجامعيػة  الحدود الزمانيـة : -ب
مدة الانجاز فػي شػير مػاي الػى غايػة أواخػر شػير جػواف وعميػو تتعػدد ىػذه الدراسػة ونتائجيػا 

 .ابالفترة الزمنية التي أجريت فيي
 :د البشريةالحدو  -ج

اقتصرت دراستنا ىاتو عمى عينة  مف الممرضيف العامميف بمستشفى بجػرة عبػد القػادر افمػو 
 .ف ممرض وممرضة مف مختمؼ التخصصاتبي 268حيث يبمغ عددىـ 

دوات المسػػػتخدمة فييػػػا وىػػػي مقيػػػاس تمثمػػػت نتػػػائج  ىػػػذه الدراسػػػة بػػػالأ :داتيـــةالحـــدود الأ -د 
عػػػداد الباحػػػث عمػػػاد مخيمػػػر ومقيػػػاس الاحتػػػراؽ النفسػػػي مػػػف اعػػػداد الصػػػلببة النفسػػػية مػػػف ا

 الباحثة ماسلبش.
 :  الحدود الموضوعية -هـ 
يقتصػػػػر موضػػػػوع الدراسػػػػة الحاليػػػػة عمػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى  العلبقػػػػة بػػػػيف الصػػػػلببة النفسػػػػية  -

 والاحتراؽ النفسي لدى ممرضي الصحة بمستشفى بجرة عبد القادر افمو /الاغواط  
 .في الاحتراؽ النفسي لدى الممرضيفلفروؽ بيف الجنسيف التعرؼ عمى ا -
فػي الاحتػراؽ النفسػي التعرؼ عمى تأثير متغير كؿ مف العمر والاقدمية في احػداث فػروؽ  -

 .لدى الممرضيف
 :الدراسة الاستطلاعية -3
ىي عبارة عػف بحػث مصػغر مماثػؿ نيائيػا لمرئيسػي لأنيػا تسػتخدـ عينػة صػغيرة وىػي ميمػة  

بحػػث وذلػػؾ بغػػرض التعػػرؼ عمػػى الظػػروؼ التػػي سػػيتـ فييػػا اجػػراء البحػػث أو  فػػي اجػػراء اي
الدراسػػة مػػل محاولػػة تػػذليؿ الصػػعوبات التػػي تواجػػو الباحػػث فػػي تطبيػػؽ أدوات بحثػػو المناسػػبة 
حيػػػث يػػػتـ جمػػػل البيانػػػات و الاطػػػلبع عمػػػى مػػػدى اسػػػتعداد الافػػػراد الػػػذيف تػػػـ تطبيػػػؽ الادوات 

 (.   60، ص 2002ـ )محمود عبد الحميـ منسي عمييـ وعمى الاجراءات التي ستتبل معي
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 :  الهدف من الدراسة الاستطلاعية -أ
ختبار صدؽ وثبات المقياسيف  الذي  قمنػا باعتمادىمػا وقػد تػـ   ىو اكتشاؼ ميداف دراستنا وا 

ممرضػػات  10ممرضػػيف و 10تطبيػػؽ ىػػاذيف المقياسػػيف عمػػى عينػػة اسػػتطلبعية بمػػغ عػػددىا  
قدمية اثناء توزيعيا في مستشػفى بجػرة عبػد القػادر افمػو، وقػد مل مراعاة خصائص العمر والا

ا أعطػػػت ىػػػذه الدراسػػػة الاسػػػتطلبعية نتػػػائج تبػػػيف:  ملبئمػػػة المقياسػػػيف ليػػػذه العينػػػة وتمتعيمػػػ
 .بصدؽ وثبات مقبوليف

 :  العينة الاساسية -ب
بػػػيف ممػػػرض وممرضػػػة يعممػػػوف بالمؤسسػػػة العموميػػػة   268تألفػػػت العينػػػة الاساسػػػية مػػػف    
يكػػػوف  افمػػػو بحيػػػث تػػػـ تحديػػػد حجػػػـ العينػػػة كػػػالاتي : عػػػادة مػػػا تشػػػفائية بجػػػرة عبػػػد القػػػادرالاس

واذا كانػػت  % 20تحديػػد حجػػـ العينػػة الاساسػػية فػػي البحػػوث الوصػػفية اذا كانػػت بالمئػػات بػػػػ
وفػػػػػي دراسػػػػػتنا ىػػػػػذه تألفػػػػػت العينػػػػػة  % 5واذا كانػػػػػت بعشػػػػػرات الالاؼ بػػػػػػػػ % 10بػػػػػػػ بػػػػػالألاؼ

مػػػػف  % 30و بالتحديػػػػد  % 20يفػػػػوؽ  ات حيػػػػث تػػػػـ أخػػػػذ مػػػػااي بالمئػػػػ 268الاساسػػػػية مػػػػف 
فرد أو ممرض وممرضة وهـو حجـم  80=  268ضرب  % 30وبالتالي :)مجتمل الدراسة 

 ،مراعػاة خصػائص عينػة الدراسػة الجػنسمػل   العينة الاساسية المطموب في دراسـاتنا هـذ (
الاستشػػفائية  لمصػػال الاقدميػػة  وتػػـ اختيػػارىـ بطريقػػة عشػػوائية بسػػيطة مػػف مختمػػؼ  ا ،العمػػر

 56 -21بػػيف )  ة الدراسػػة  مػػاالمػػدى العمػػري لأفػػراد عينػػ يتػػراوححيػػث  المتواجػػدة بالمؤسسػػة
وفيمػػا يمػػي المواصػػفات  8.89وانحػػراؼ معيػػاري مقػػداره  31بمتوسػػط عمػػري مقػػداره  .سػػنة (

 لمختمفة لأفراد العينة الاساسية ا
 اسيةالخصائص العامة لمعينة الاس(: يبين 01الجدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المدى العمري العينة
80 21-56 31 8.89 
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 (: يبين خصائص العينة حسب الجنس02الجدول رقم )
 النسبة المئوية العينة الجنس

 %50 40 ذكور
 %50 40 إناث

 %100 80 المجموع
 

 (: يبين خصائص العينة حسب العمر03الجدول رقم )
 لنسبة المئويةا العينة العمر

 55% 44 سنة  30أقل من 
 45% 36 سنة  30أكثر من 
 100% 80 المجموع 

 
 (: يبين خصائص العينة حسب الاقدمية04الجدول رقم )

 النسبة المئوية العينة الاقدمية
 %50 40 سنوات  07أقل من 
 %50 40 سنوات  07أكثر من 
 %100 80 المجموع 
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 : اجراءات الدراسة - 4
لكػػؿ دراسػػة أو بحػػث عممػػي مجموعػػة مػػف الادوات والوسػػائؿ التػػي يسػػتخدميا الباحػػث فػػي    

اطػػار المػػنيج المناسػػب الػػذي يسػػتخدـ لجمػػل  البيانػػات بنوعييػػا الكمػػي والكيفػػي حػػوؿ الظػػاىرة 
محػػؿ الدراسػػة مػػف اجػػؿ تحميميػػا وتفسػػيرىا لاسػػتخلبص النتػػائج ومعرفػػة طبيعتيػػا وخصائصػػيا 

اصػرىا وبػيف الظػواىر الاخػرى والوصػوؿ الػى تعميميػا .)مرجػل سػابؽ وتحديد العلبقػة بػيف عن
 .(81ص 2007

نا فػي موضػوع الدراسػة والمعطيػات التػي تسػاعد القدر الكػافي مػف المعمومػات ولمحصوؿ عمى
 :  اعتمدنا عمى

 .)اعداد الباحث عماد محمد مخيمر( مقياس الصلببة النفسية  -
 كريستينا ماسلبش(. مقياس الاحتراؽ النفسي )اعداد الباحثة -
 مقياس مخيمر الصلابة النفسية :  4-1
يعتبػػر مقيػػاس الصػػلببة النفسػػية الػػذي أعػػده مخيمػػر أداة تعطػػي تقػػديرا كميػػا لصػػلببة الفػػرد    

، الػتحكـ وتقػل ب لمصػلببة وىػي الالتػزاـ ، التحػديالنفسية وىذه الاداة عبػارة عمػى ثػلبث جوانػ
، أبػدا( )دائمػا، كثيػرا، أحيانػا، نػادرادائؿ التاليػة : الاجابة فػي خمػس مسػتويات مدرجػة فػي  البػ

( )نػػادرا 3( )أحيانػػا  2( )كثيػػرا  1درجػػة الاجابػػة عػػف البػػدائؿ كالتػػالي )دائمػػا  تتػػراوحبحيػػث 
 (5( )أبدا  4 

درجػػة حيػػث تشػػير الدرجػػة المرتفعػػة  235-47بػػيف  مػػا تتػػراوح وبػػذلؾ تصػػب  درجػػة المقيػػاس
 (02النفسية )أنظر ممحؽ قـ : ى زيادة ادراؾ المستجيب لصلببتوال

( 3( )أحيانػػا  4( )كثيػػرا  5عبػػارة تصػػح  بطريقػة عكسػػية )دائمػػا  15 ويوجػد بػػيف العبػػارات
لبنػػػػػود المعكوسػػػػػة مػػػػػف اسػػػػػتجابة المفحػػػػػوص وتتمثػػػػػؿ ا ( وذلػػػػػؾ لمتقميػػػػػؿ1( )أبػػػػػدا  2ادرا  )نػػػػػ

 :التصحي  فيما يمي
 7-11-16-23-21-25-28-32-35-36-37-38-42-46-47 
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 :ثلبث أبعاد وىيقياس مف ويتكوف الم
ــزام - عبػػارة وتشػػير الدرجػػة المرتفعػػة الػػى أف الفػػرد أكثػػر التزامػػا اتجػػاه  16يتكػػوف مػػف  :الالت

 25-22-19-16-13-10-7-4-1نفسػػو وأىدافػػو والاخػػروف ويتمثػػؿ فػػي البنػػود التاليػػة : 
28-31-34 37-40 -43 -46  
لػػػى أف الفػػػرد لديػػػو اعتقػػػاد عػػػاؿ بنػػػد : تشػػػير الدرجػػػة المرتفعػػػة ا 15: يتكػػػوف مػػػف  الـــتحكم -

 : د التاليةبالقدرة عمى التحكـ في الاحداث  ويتمثؿ في البنو 
2-5-8-11-14-17-20-23-26-29-32-35-38-41-44- 
عبػارة تشػير الدرجػة المرتفعػة عمػى التحػدي وتتمثػؿ فػي  16يتكوف ىذا البعػد مػف  :التحدي -

   47-45-42-39-36 33-30-27-24-21-18-15-12-9-6-3البنود التالية : 
وكػػػذا ثباتيػػػا  وموضػػػعيتياأكػػػد مػػػف مػػػدى اسػػػتقرارىا قبػػػؿ تطبيػػػؽ أي أداة مػػػف الأدوات يجػػػب التو 

 .للؤداة وىو ما يعرؼ الخصائص السيكومترية، وصدقيا
 :يكومترية لمقياس الصلابة النفسيةالخصائص الس

الاختبػار ثابتػا  ف، وكمما كػانة: ىو مدى صحة الاختبار في تطبيقو عمى أفراد العيالثبات – 1
 كاف صادقا و العكس غير صحي .

 مقياس الصلابة النفسيةوضح ثبات ي :05الجدول

مقياس الصلابة 
 النفسية

 معامل الثبات
 ألفا كرونباخ حجم العينة

20 0.81 
 :التحميل

الارتبػاط ،  وىذا يدؿ عمػى أف 0.81يساوي  rبعد تطبيؽ قانوف الفا كرونباخ تحصمنا عمى    
 بالتالي فاف المقياس يتمتل بدرجة عالية مف الثبات.، قوي
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 :تـ حسابو بإتباع الخطوات التالية: الصدق التمييزي -2
تفريػػػغ النتػػػائج مػػػف خػػػلبؿ جمػػػل الأوزاف لكػػػؿ فػػػرد مػػػف فػػػراد العينػػػة الاسػػػتطلبعية و ترتيػػػب    

 .صاعدي مف اقؿ قيمة إلى أعمى قيمةمجموع القيـ لكؿ فرد بشكؿ ت
 .مف العينة الاستطلبعية الدنيا %27العينة الاستطلبعية العميا وكذلؾ  مف %27اخذ نسبة 

  لعينتػػػػيف غيػػػػر tوكانػػػػت المقارنػػػػة بػػػػيف الػػػػدرجات العميػػػػا والػػػػدرجات الػػػػدنيا باسػػػػتخداـ اختبػػػػار  
 :تيف في العدد حسب القانوف التاليمرتبطتيف ومتساوي

 يتيف في العددلعينتيف غير مرتبطتيف ومتساو اختبار   ت   لحساب الفروؽ  2- 1

 
 ::  يوضح النتائج المتحصل عميها من خلال صدق المقارنة الطرفية 06الجدول

 N القيمة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 "ت"
 المحسوبة

الدلالة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 4.32 142.20 5 %27العميا 
10.83 0.000 08 

0.05 
 5.63 107.80 5 % 27الدنيا  داؿ

 التحميل :
وبالتػالي فػاف قيمػة الدلالػة  10.83بالرجوع إلى الجدوؿ أعلبه نجد أف قيمة  ت  المحسػوبة    

اذا  ،08، وذلػػؾ عنػػد درجػػة الحريػػة 0.05لقػػؿ مػػف قيمػػة الدلالػػة المعتمػػدة  0.000المحسػػوبة 
ل بدرجػة عاليػة ، وىػذا مػا يػدؿ عمػى اف المقيػاس يتمتػبيف المجموعتيف العميا والدنياتوجد فروؽ 
 مف الصدؽ.

 :  مقياس ماسلاش  للاحتراق النفسي 4-2
تػػـ وضػػل المقيػػاس مػػف  طػػرؼ ماسػػلبش وجاكسػػوف وىػػو مقيػػاس يقػػيس ثلبثػػة ابعػػاد رئيسػػية   

( فقػػرة 22، يضػػـ المقيػػاس )بالإنجػػازر نقػػص الشػػعو  ،فعػػالي، تبمػػد المشػػاعروىػػي الاجيػػاد الان
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-1( وشػدة الشػعور مػف مدرجػة مػف )6-0تقيس استجابتيف وىي تكرار الشعور مدرجة مػف )
7. ) 

(عبػارة ويتمتػل بخصػائص سػيكومترية جيػدة كمػا  22يتكوف المقيػاس مػف ) وصف المقياس :
التشخيص والبحػث العممػي وقػد اسػتخدـ فػي العديػد مػف الدراسػات وتػرجـ  لأغراضانو يصم  

 .(356، 2000الى العديد مف المغات وقاـ زيد البتاؿ بترجمتو الى العربية )البتاؿ 
يقػػػيس المقيػػػاس بعػػػديف الاوؿ ىػػػو بعػػػد التكػػػرار يعنػػػي عػػػدد مػػػرات تكػػػرار احسػػػاس الفػػػرد     

بالشػعور والثػػاني ىػػو بعػػد الشػػدة اي قػػوة شػػدة الاحسػاس نظػػرا لوجػػود ارتبػػاط عػػالي بػػيف بعػػدي 
التكرار والشدة  لممقياس وبيدؼ اختصار الوقت اكتفينا باستخداـ اجابة المفحوص عمػى بعػد 

عتبػػر الاحتػػراؽ النفسػػي مػػنخفض اذا حصػػؿ الفػػرد عمػػى درجػػات منخفضػػة فػػي بعػػدي الشػػدة وي
ويكػػوف الاحتػػراؽ  بالإنجػػازالاجيػػاد الانفعػػالي وتبمػػد المشػػاعر ومرتفػػل فػػي بعػػد نقػػص الشػػعور 

النفسػػي متوسػػط اذا حصػػؿ الفػػرد عمػػى درجػػات متوسػػطة فػػي الابعػػاد الثلبثػػة ويكػػوف الاحتػػراؽ 
درجػػات مرتفعػػة فػػي بعػػدي الاجيػػاد الانفعػػالي وتبمػػد  تحصػػؿ الفػػرد عمػػى النفسػػي مرتفػػل اذا

 .بالإنجازالمشاعر ودرجات منخفضة عمى بعد نقص الشعور 
( تمثػؿ درجػة قويػة جػدا 7أف ) ىػو مقيػاس سػباعي حيػث المقياس المسـتخدم فـي دراسـاتنا :

التػػي تمثػػػؿ درجػػػة منخفضػػة جػػػدا  ويػػػتـ جمػػػل  1وأخيػػػرا علبمػػػة 2ثػػػـ  3ثػػـ  4ثػػػـ  5ثػػػـ  6ثػػـ 
 .لمحصوؿ عمى درجة الاحتراؽ النفسيالمتحصؿ عمييا في الابعاد الثلبثة الدرجات 

 توزيع فقرات المقياس: 07الجدول رقم 
 المجموع توزيع الفقرات البعد

 فقرات  09 1/2/3/6/8/13/14/16/20 الاجهاد الانفعالي 
 فقرات  05   5/10/11/15/12 تبمد المشاعر

نقــــــــــــص الشــــــــــــعور 
 بالانجاز

 فقرات  08 (21(،)19(، )18(، )17(، )12)(، 9(، )7( ،)4)
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  4جػة ، در   قويػة نسػبيا5، درجػة   قويػة6قويػة جػدا، درجػة   7درجػة  مفتاح التصـحيح :
  1، درجػػػة   منخفضػػػة2 ، درجػػػة  منخفضػػػة نسػػػبيا3احيانػػػا قويػػػة واحيانػػػا ضػػػعيفة، درجػػػة 

 .منخفضة جدا
عػػػد نقػػػص الشػػػعور وتصػػػح  العبػػػارات الموجػػػود بػػػيف قوسػػػيف وىػػػي عبػػػارات متواجػػػدة فػػػي ب

 :      عكسيا أي بالإنجاز
  منخفضػة نسػبيا 5  منخفضػة، درجػة 6، درجػة   منخفضة جدا7درجة : مفتاح التصحيح

  1  قويػػة ، درجػػة 2، درجػػة   قويػػة نسػػبيا3  احيانػػا قويػػة واحيانػػا ضػػعيفة، درجػػة 4جػػة در 
 قوية جدا
 :    تماد البدائؿ التالية في المقياسوقد تـ اع

انػػػػا ، أحيانػػػػا  احيانػػػػا قويػػػػة واحيا ، كثيػػػػرا جػػػػدا  قويػػػػة، غالبػػػػا  قويػػػػة نسػػػػبيائمػػػػا  قويػػػػة جػػػػددا
 ، أبدا  منخفضة جداضعيفة، قميلب  منخفضة نسبيا، نادرا  منخفضة

 :  ** التصحيح بالعكس
يانػػا  احيانػػا قويػػة ، أحدائمػػا  منخفضػػة جػػدا، كثيػػرا جػػدا  منخفضػػة، غالبػػا  منخفضػػة نسػػبيا

 ، أبدا  قوية جدابيا، نادرا  قويةواحيانا ضعيفة، قميلب  قوية نس

 :ومترية لمقياس الاحتراق النفسيالخصائص السيك
 يوضح ثبات لمقياس الاحتراق النفسي:  08الجدول

مقياس الاحتراق 
 النفسي

 معامل الثبات
 ألفا كرونباخ حجم العينة

20 0.93 
 التحميل :

وىػػذا يػػدؿ عمػػى أف الارتبػػاط   ،0.93يسػػاوي  rبعػػد تطبيػػؽ قػػانوف الفػػا كرونبػػاخ تحصػػمنا عمػػى 
 ، بالتالي فاف المقياس يتمتل بدرجة عالية مف الثبات.قوي
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 ـ حسابو بإتباع الخطوات التالية: تالصدق التمييزي -2
 .فرد مف فراد العينة الاستطلبعية تفريغ النتائج مف خلبؿ جمل الأوزاف لكؿ -
 .إلى أعمى قيمةصاعدي مف اقؿ قيمة ترتيب مجموع القيـ لكؿ فرد بشكؿ ت -
%  مػػف العينػػة الاسػػتطلبعية 27%  مػػف العينػػة الاسػػتطلبعية العميػػا وكػػذلؾ 27اخػػذ نسػػبة  -

  لعينتػيف غيػر tالدنيا .وكانػت المقارنػة بػيف الػدرجات العميػا والػدرجات الػدنيا باسػتخداـ اختبػار  
 :تيف في العدد حسب القانوف التاليمرتبطتيف ومتساوي

 لعينتيف غير مرتبطتيف ومتساويتيف في العددالفروؽ اختبار   ت   لحساب  2- 1

 
 :يوضح النتائج المتحصل عميها من خلال صدق المقارنة الطرفية :09الجدول

 N القيمة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 "ت"
 المحسوبة

الدلالة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 2.91 92.00 5 %27العميا 
10.08 0.000 08 

0.05 
 4.18 69.00 5 % 27الدنيا  داؿ

 التحميل :
وبالتػػالي فػػاف قيمػػة الدلالػػة  10.08بػػالرجوع إلػػى الجػػدوؿ أعػػلبه نجػػد أف قيمػػة  ت  المحسػػوبة 

اذا  ،08، وذلػػؾ عنػػد درجػػة الحريػػة 0.05لقػػؿ مػػف قيمػػة الدلالػػة المعتمػػدة  0.000المحسػػوبة 
مػا يػدؿ عمػى اف المقيػاس يتمتػل بدرجػة عاليػة  ، وىػذابيف المجموعتيف العميا والدنياتوجد فروؽ 
 مف الصدؽ.

 :اجراءات التطبيق
وفقػػا لتسػػييؿ الدراسػػة الحاليػػة والمطموبػػة تمػػت عمميػػة جمػػل البينػػات مػػف ممرضػػي القطػػاع    

افمػػو/ الاغػػواط عػػف  الصػػحي بالتحديػػد مػػف  المؤسسػػة العموميػػة الاستشػػفائية بجػػرة عبػػد القػػادر
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مفػػردة وقػػد  80نسػػخة عمػػى عينػػة الدراسػػة المحػػددة بػػػ 90 طريػػؽ توزيػػل المقياسػػيف فػػي حػػدود
يػػوـ وبعػػد جمعيػػا واسػػترجاعيا تحصػػمنا عمػػى  15اسػػتغرقت عمميػػة جمػػل الاسػػتمارات حػػوالي 

ات يرجػػل الػػى عػػدة اسػػباب اسػػتمارة مطابقػػة لممطمػػوب وكػػاف سػػبب الػػرفض لبقيػػة الاسػػتمار  80
 :نذكر منيا

 .عدـ كتابة الجنس وبقية المعمومات -
 .عميياة باغات في البنود وعدـ الاجاجود فر و  -

 :  الاحصائية المستخدمة في الدراسة الاساليب
تـ الاعتماد عمػى فػي الدراسػة الحاليػة عمػى برنػامج الحزمػة الاحصػائية لمعمػوـ الاجتماعيػة    

 :  لاعتماد عمى عدد مف الاساليب وىي(  كما تـ اspss25الاصدار )
 .تغيريفرسوف لفحص العلبقة بيف الممعامؿ بي -
  .معامؿ الفا كورنباخ -
 .الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات -
 .(t-test)  ت اختبار  -
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 :عرض نتائج الفرضيات

 :عرض وتحميل نتائج الفرضية العامة -1

والاحتػػػراؽ ية بػػػيف الصػػػلببة النفسػػػية توجػػػد علبقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائ :امـــةنـــص الفرضـــية الع
 .النفسي

 معامل الارتباط بيرسون بين الصلابة النفسية والاحتراق النفسي : 10الجدول رقم  

 التحميل :

وبالتػػػػالي قيمػػػػة الدلالػػػػة  0.029 ر  المحسػػػػوبة  بػػػػالرجوع إلػػػػى الجػػػػدوؿ أعػػػػلبه نجػػػػد أف قيمػػػػة   
، وبالتػالي 158وذلؾ عند درجػة الحريػة 0.05اكبر مف قيمة الدلالة المعتمدة  0.86المحسوبة 

ة البديمػػػة ونقبػػػؿ اذا نػػػرفض الفرضػػػيالصػػػلببة النفسػػػية والاحتػػػراؽ النفسػػػي  لا توجػػػد علبقػػػة بػػػيف
 .الفرضية الصفرية

 :مناقشة الفرضية العامة

لصػلببة النفسػية ، تـ التوصؿ الى عدـ وجػود علبقػة بػيف امف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا   
ية ىػػػي متغيػػػر يجعمنػػػا نقػػػوؿ بػػػأف الصػػػلببة النفسػػػ ، لػػػدى الممرضػػػيف وىػػػذا مػػػاوالاحتػػػراؽ النفسػػػي

ثػػانوي يتػػأثر بالحػػدود البشػػرية والزمانيػػة والمكانيػػة مثمػػو مثػػؿ العديػػد مػػف المتغيػػرات المػػؤثرة نسػػبيا 

 المتغير
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

" "ر
 المحسوبة

الدلالة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 8.81 71.76 80 الصلابة النفسية
0.029 0.86 158 

0.05 
غير 
 6.89 71.28 80 الاحتراق النفسي دال
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فػي ارتفػػاع أو انخفػػاض الاحتػراؽ النفسػػي ولػػيس متغيػر الصػػلببة النفسػػية بػالرغـ مػػف أنػػو متغيػػر 
غيػر الدراسػة مت إيجابي ىو السبب الرئيسي في إحداث فارؽ الارتفػاع أو الانخفػاض فػي مقيػاس

 1996أجراهــا مخيمــر حيــث جــات نتــائج دراســاتنا عمــى عكــس دراســة   ، :الاحتػػراؽ النفسػػي
وذلػػػؾ  الـــرفض الوالـــدي وعلاقتـــ  بالصـــلابة النفســـية لطـــلاب الجامعـــة".( -بعنـــوان "القبـــول 

لنفسػػػية لػػػدى عينػػػة مػػػف لفحػػػص العلبقػػػة بػػػيف إدراؾ القبػػػوؿ // الػػػرفض الوالػػػدي وبػػػيف الصػػػلببة ا
، والتحقؽ مف الفروؽ الحقيقية بيف الذكور والإناث مف أفراد العينة في الصػلببة ةطلبب الجامع

 أشارت نتائج الدراسة إلى وجود ارتباط عكسي بين إدراك الـرفض الوالـدي وبـينحيث  النفسية
أو الإنػاث، وكػاف أكثػر الأبعػاد تػأثيراً فػي الصػلببة النفسػية  الصػلببة النفسػية سػواء لػدى الػذكور

اللبمبػػػالاة كمػػػا وجػػػدت فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػط درجػػػات  –ىمػػػاؿ ىػػػو بعػػػد الإ
لصال  الػذكور بمعنػى أف الػذكور أكثػر صػلببة نفسػية مػف  الذكور والإناث في الصلببة النفسية
 والتحدي. الإناث خاصة في إدراكيـ لمتحكـ

 :الاولى الفرعية عرض وتحميل نتائج الفرضية -2

ت دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي الاحتػػػراؽ النفسػػػي تعػػػزى إلػػػى متغيػػػر توجػػػد فػػػروؽ ذا: نـــص الفرضـــية
 الجنس.

 النفسي الاحتراق فيلعينتين مختمفتين لمعرفة الفروق  T.testاختبار : 11 الجدول رقم
 الجنس متغير إلى تعزى

        

 

 

 

 الجنس التخصص
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

"ت" 
 المحسوبة

الدلالة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 لةالدلا 

الاحتراق 
 النفسي

 9.10 72.25 الذكور
2.39 0.01 78 

0.05 
 10.37 81.47 الاناث دال
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 :التحميل

وبالتػػالي الدلالػػة المحسػػوبة  2.39 أعػػلبه نجػػد أف قيمػػة  ت  المحسػػوبة بػػالرجوع إلػػى الجػػدوؿ   
وبالتػػػالي توجػػػد ، 78وذلػػػؾ عنػػػد درجػػػة الحريػػػة  0.05أقػػػؿ مػػػف الدلالػػػة المعتمػػػدة  0.01تسػػػاوي 

نقبػػؿ الفرضػػية  ، اذامتغيػػر الجػػنس نفسػػي تعػػزى الػػىفػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية فػػي الاحتػػراؽ ال
 البديمة ونرفض الفرضية الصفرية.

 :  مناقشة الفرضية الاولى

يرى الباحثاف انو بػرغـ  طبيعػة العمػؿ والبيئػة والظػروؼ التػي تعمػؿ فييػا عينػة افػراد الدراسػة    
العػػػامميف يخضػػػعوف للؤنظمػػػة والقػػػوانيف نفسػػػيا فػػػي مجػػػاؿ العمػػػؿ الا أف واحػػػدة كمػػػا اف جميػػػل 

اختلبفيـ في العديػد مػف السػمات الشخصػية تمعػب دورا معتبػرا فػي احػداث الفػارؽ بػيف الجنسػيف 
 لػػة احصػػائية تعػػزى الػػى متغيػػر الجػػنسوبالتػػالي فػػاف وجػػود فػػروؽ فػػي الاحتػػراؽ النفسػػي ذات دلا

ف صػعوبات ومطالػب ومخػاطر يتمقاىػا كػؿ مػف الممػػرض ترجػل الػى مينػة التمػريض بمػا فييػا مػ
والممرضػػة كمػػا أف ىنػػاؾ تحػػديات أو التزامػػات مفروضػػة بػػيف كػػؿ منيمػػا كالعمػػؿ الميمػػي والعمػػؿ 

ى وغيرىػػػا مػػػف الضػػػغوط التػػػي أثنػػػاء الطػػػوارئ حتػػػى بعػػػد وقػػػت الػػػدواـ والتعػػػرض لخطػػػر العػػػدو 
راؽ النفسػػي لػػدى معممػػي بعنػػواف الاحتػػ 2005 :دراسػػة القيروتػػي وخطيػػب، عمػػى عكػػس تػػواجييـ

الطمبة العادييف والموىػوبيف وذوي صػعوبات الػتعمـ بجامعػة عمػاف، اشػتممت الدراسػة عمػى عينػة 
للبحتػػػػراؽ 1996معممػػػػة، واسػػػػتخدـ الباحػػػػث مقيػػػػاس سػػػػترنؾ   116معممػػػػا و 84مكونػػػػة مػػػػف  

ؽ النفسي، وأشارت نتائج الدراسػة إلػى عػدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي درجػة الاحتػرا
 النفسي تعزى لمتغير الجنس والمؤىلبت التعميمية ومستويات الخبرة والحالة الاجتماعية .
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 :الثانية الفرعية يةعرض وتحميل نتائج الفرض -3

 .سفمتغير ال توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الاحتراؽ النفسي تعزى الى :نص الفرضية

 النفسي الاحتراق في الفروق لمعرفة نمختمفتي لعينتين T.test اختبار:  12الجدول رقم 
 السن متغير إلى تعزى

 الشعبة التخصص
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

" ت" 
 المحسوبة

الدلالة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الاحتراق 
 النفسي

 10.22 80.75 سنة 30اقل من 
1.54 0.12 78 

0.05 

 9.70 77.03 سنة 30اكبر من  غيردال

 التحميل :

، وبالتػالي نجػد قيمػة الدلالػة  1.54 ت  المحسػوبة  بالرجوع إلى الجدوؿ أعلبه نجد أف قيمػة   
، 78وذلػؾ عنػد درجػة الحريػة  0.05أ اكبر مف قيمة الدلالة المعتمدة  0.12المحسوبة تساوي 

العمػر، اذا  فػي الاحتػراؽ النفسػي تعػزى الػى متغيػروبالتالي لا توجد فروؽ ذات دلالة احصػائية 
 .ة الصفرية ونرفض الفرضية البديمةنقبؿ الفرضي

 الثانية: الفرعية مناقشة الفرضية

يػػػرى الباحثػػػاف اف طبيعػػػة العمػػػؿ والبيئػػػة والظػػػروؼ التػػػي تعمػػػؿ فييػػػا عينػػػة أفػػػراد الدراسػػػة       
واحػػدة كمػػا أف جميػػل العػػامميف يخضػػعوف للؤنظمػػة والقػػوانيف نفسػػيا فػػي مجػػاؿ العمػػؿ و بالتػػالي 

ف التأثير يتوقل اف يكػوف متسػاويا وربمػا عامػؿ تقػارب سػنوات الخبػرة لػدى افػراد عينػة الدراسػة  فا
مـع  اتفـقفي عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى الى متغير العمـر  وهـو مـا لو دور 



 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسة                                الفصل الخامس     

74 

كان الهدف من هات  الدراسة التعرف عمى مصادر الاحتراق 1987:ياكو وستكميف دراسة كر 
ومدى انتشاره وقد صمما ليذا البحث اسػتبياف اتذة التعميم الثانوي، في إنجمترا النفسي لدى أس

معمػػـ 25معمػػـ، وتوصػػلب إلػػى النتػػائج التاليػػة: حػػوالي  237حيػػث وزع عمػػى عينػػة مكونػػة مػػف  
مصػػػابوف بػػػالاحتراؽ النفسػػػي و لا توجػػػد علبقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف مسػػػتويات الاحتػػػراؽ 

 (133ص2001،الخبرة( )فارؽ السيد بف العثماف )الجنس، العمر،النفسي ومتغيرات الدراسة  

 :الثالثة الفرعية عرض وتحميل نتائج الفرضية -4

ئية فػػػي الاحتػػػراؽ النفسػػػي تعػػػزى إلػػػى متغيػػػر توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػا :نـــص الفرضـــية
 .  الأقدمية

 النفسي قالاحترا في الفروق لمعرفة مختمفتين لعينتين T.test اختبار :13الجدول رقم 
 الأقدمية متغير إلى تعزى

 الشعبة التخصص
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

" ت" 
 المحسوبة

الدلالة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الاحتـــــراق 
 النفسي

 12.69 80.42 سنوات  7اقل من 
1.42 0.15 78 

0.05 

 9.33 76.86 سنوات  7اكثر من  دال غير
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 التحميل :

، وبالتػالي نجػد قيمػة الدلالػة  1.42وع إلى الجدوؿ أعلبه نجد أف قيمػة  ت  المحسػوبة بالرج   
 78وذلػؾ عنػد درجػة الحريػة  0.05أ اكبػر مػف قيمػة الدلالػة المعتمػدة  0.15المحسوبة تساوي 

إذ  النفسػي تعػزى إلػى متغيػر الاقدميػة في الاحتراؽوبالتالي لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية 
 .ة الصفرية ونرفض الفرضية البديمةنقبؿ الفرضي

 الثالثة: الفرعية مناقشة الفرضية

مف خػلبؿ النتػائج المتحصػؿ عمييػا ، تػـ التوصػؿ الػى عػدـ وجػود فػروؽ بػيف افػراد العينػة       
فػػػي الاحتػػػراؽ النفسػػػي يعػػػزى الػػػى المتغيػػػر الوسػػػيط ألا وىػػػو الاقدميػػػة ربمػػػا نظػػػرا لأف العػػػامميف 

نفسػػػيا فػػػي مجػػػاؿ العمػػػؿ و بالتػػػالي فػػػاف التػػػأثير يتوقػػػل اف يكػػػوف يخضػػػعوف للؤنظمػػػة والقػػػوانيف 
فــي عــدم وجــود متسػػاويا وحتػػى عامػػؿ تقػػارب سػػنوات الخبػػرة لػػدى افػػراد عينػػة الدراسػػة  لػػو دور 

دراسػػة مقابمػػة وسػػلبمة  عكػػس فــروق ذات دلالــة احصــائية تعــزى الــى متغيــر الاقدميــة ، عمــى 
س والخبرة التدريسػية والموضػوع الػذي يػدرس ىدفت ىذه الدراسة إلى استقصاء أثر الجن1993:

الأسػػػتاذ والمؤىػػػؿ العممػػػي فػػػي تسػػػببو للبحتػػػراؽ النفسػػػي لػػػدى الأسػػػاتذة الأردنيػػػيف، وقػػػد اسػػػتخدما 
أسػتاذ وأسػتاذة فػي جميػل  434مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسػي ووزع عمػى عينػة مكونػة مػف  
إحصػػائية بػػيف مسػػتويات الخبػػرة  المراحػػؿ التعميميػػة ومػػف أىػػـ نتائجيػػا: وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة

كػانوا الفئػة الأكثػر تعرضػا سنوات،  5إلى  1التعميمية، إذ بيف أف الأساتذة الذيف لدييـ خبرة مف
 للبحتراؽ.
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 :العام الاستنتاج

تميزت دراساتنا ىاتو في البحث ومحاولة التعرؼ عمى علبقػة الصػلببة النفسػية بػالاحتراؽ     
في اطار عمميـ ومواقؼ العمؿ والبحث عف مساىمة كػؿ مػف النفسي لدى فئة مف الممرضيف 

متغير الصلببة النفسػية والمتغيػرات الوسػيطة كػالجنس والعمػر والاقدميػة فػي احػداث فػارؽ مػف 
ناحيػػػة ارتفػػػاع أو انخفػػػاض الاحتػػػراؽ النفسػػػي وبعػػػد الدراسػػػة النظريػػػة والميدانيػػػة والتطػػػرؽ الػػػى 

 يمي:  سي لدى أفراد العينة تبيف لنا ماأغمب جوانب الصلببة النفسية والاحتراؽ النف

 .لاحتراؽ النفسي لدي عينة الدراسةعدـ وجود علبقة بيف الصلببة النفسية وا -

 .لمتغير الجنس لدى افراد العينة وجود فروؽ في متغير الدراسة  الاحتراؽ النفسي  تعزى -

العمػػػر لػػػدى افػػػراد ى لمتغيػػػر عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ فػػػي متغيػػػر الدراسػػػة  الاحتػػػراؽ النفسػػػي  تعػػػز  -
 .العينة

لأقدميػػة لػػدى افػػراد ا الاحتػػراؽ النفسػػي  تعػػزى لمتغيػػر  عػػدـ وجػػود فػػروؽ فػػي متغيػػر الدراسػػة -
 .العينة

مػػػػف خػػػػلبؿ دراسػػػػاتنا وباعتبارىػػػػا دراسػػػػة وصػػػػفية قػػػػد اسػػػػتطاعت الاجابػػػػة عمػػػػى التسػػػػاؤلات    
رضػػية الثانيػػة لعامػػة والفالمطروحػػة مػػف خػػلبؿ تحقػػؽ الفرضػػية الاولػػى وعػػدـ تحقػػؽ الفرضػػية ا

طالبيف مف تػراث نظػري ودراسػات سػابقة مأتي  ل وقد تـ مناقشة الفرضيات في ضوء ما والثالثة
ئج الدراسػػة عمػػى عينػػة الدراسػػة والجانػػب الميػػداني المتعمػػؽ بالموضػػوع وبالتػػالي يمكػػف تعمػػيـ نتػػا

  .                             فقط
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 خاتمة:
لدراسػػػػة موضػػػػوع الصػػػػلببة النفسػػػػية وعلبقتيػػػػا بػػػػالاحتراؽ النفسػػػػي لػػػػدى عينػػػػة مػػػػف تناولػػػػت ا   

لأقدميػة وقػد سػمحت االممرضيف وكذا ارتباطيا بػبعض المتغيػرات الوسػيطية كػالجنس والعمػر و 
جابػػة عمػػى التسػػاؤلات المطروحػػة فػػي إطػػار حػػدود عينػػة دراسػػاتنا بحيػػث توصػػمنا لنػػا النتػػائج بالإ

راسػػػػػػة  الاحتػػػػػػراؽ النفسػػػػػػي  بػػػػػػيف الجنسػػػػػػيف أي الممرضػػػػػػيف أنػػػػػػو توجػػػػػػد فػػػػػػروؽ فػػػػػػي متغيػػػػػػر الد
جػػػود  عػػػدـ و  مامػػػا فػػي الشػػػؽ الثػػػاني للئجابػػػة وىػػػووالممرضػػات  وقػػػد جػػػاء ىػػػذا عمػػػى العكػػػس ت
عينػة الدراسػة  ، كذا عدـ  وجود فػروؽ بػيف أفػرادعلبقة بيف الصلببة النفسية والاحتراؽ النفسي

 نػػة الدراسػػة تعػػزى لمتغيػػر الاقدميػػػةعي، ثػػـ عػػدـ  وجػػود فػػػروؽ بػػيف أفػػراد تعػػزى لمتغيػػر العمػػر
بحيػث تبػػيف أف ىنػاؾ تػػداخؿ عػدة متغيػػرات وسػيطية قػػد يكػوف ليػػا أثػر فػػي إحػداث الفػػروؽ فػػي 
متغيػػػر الدراسػػػة   الاحتػػػراؽ النفسػػػي   لػػػدى عينػػػة الدراسػػػة مػػػف ناحيػػػة ارتفػػػاع مسػػػتوى الاحتػػػراؽ 

و ونػػػرى جميػػػا اف نخفاضػػػو وىػػػو عامػػػؿ ايجػػػابي لػػػاالنفسػػػي وىػػػو عامػػػؿ سػػػمبي لمفػػػرد العامػػػؿ أو 
متغيػر الجػنس فػي دراسػػاتنا أف كػاف لػو اثػػر فػي احػداث الفػروؽ فػػي متغيػر الدراسػة   الاحتػػراؽ 

 :جعمنا نطرح مجموعة مف الاقتراحاتالنفسي   لدى عينة الدراسة  وىذا ي
 لاكتساب صلببة نفسية قوية ضد المواقؼ والاحداث   اعداد برامج ودورات موسمية -
 مية تحسيسية تيدؼ الى توعية الممرضيف بصفة عامة اجراء حملبت اعلب -
 توعية الممرضيف بأىمية الصلببة النفسية في حياتيـ اليومية  -
 .لصلببة النفسية مل متغيرا ت اخرىاجراء دراسات وبحوث حوؿ ا-
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 :قائمة المراجع
 : بالعربية -أ
، (1994)، المصرية مكتبة الأنجمو ،ميات تحمل الضغوطمقياس عم، إبراىيـ لطفي -

 مصر. -القاىرة
، سمات الشخصية أساليب مواجهة الضغوط وعلاقتها ببعضأبوعزاـ أمؿ علبء الديف،  -

معيد الدراسات العميا لمطفولة بجامعة  رسالة دكتوراه ، قسـ الدراسات النفسية والاجتماعيػة،
 مصر. -( ، القاىرة2005عيف شمس، )

 طمبة جامعة الصلابة النفسية وعلاقتها بضغوط الحياة لـدى، أبو ندى عبد الرحمف -
، جامعة الأزىر كمية التربية ، رسالة ماجستير غير منشورة، قسـ عمـ النفس،الأزهر بغزة

 مصر. -( القاىرة2007)
لة رسا، )المواجهة الضغوط النفسية والاجتماعية المدرسـية )أسـاليب، البحراوي أحمد -

 والاجتماعية، معيد الدراسات العميا لمطفولة ، قسػـ الدراسػات النفسػيةماجستير غير منشػورة
 .مصر -( القاىرة2007جامعة الأزىر)

وعلاقتها بالصحة  أساليب مواجهة أحداث الحيـاة الضـاغطةجودة آماؿ عبد القادر،  -
 ،لممؤتمر التربوي الأوؿبحث مقدـ  ،النفسية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الأقصى

 .، فمسطيف(2004) كمية التربية بالجامعة الإسلبمية
والاجتماعي عمى  السواء والمسـتوى الاقتصـادي –تأثير نوعية الإعاقة ، جودة يسري -

ستير غير رسالة ماجالذكور،  وجهة الضبط والصلابة النفسية ودافعية الانجاز لـدى
 .(2002جامعة المنوفية ) داب،كميػة الآ ،منشورة، قسـ عمـ الػنفس

وعلبقتيا بالصلببة  ، الشػيخوخةوأبو غالي، عطاؼ، )مشكلبت المسننيفحجازي، جولتاف  -
مجمة جامعة في محافظات غزة،  ( دراسة ميدانية عمى عينة مف المسنيف الفمسطينييفالنفسية

 .156-24) 1(11٠-مجمـد ،النجاح لسبحـاث
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عينة من معممات  نفسية في علاقتها بقمق المستقبل لـدىالصلابة الحساف مناؿ رضا،  - 
رسالة ماجستير غير منشورة . كمية  "دراسة ارتباطيـة"طفل ما قبل المدرسة بمحافظة الغربية 

 ( : طنطا2009التربية ، جامعة طنطا)
التربوية والنفسية،  استراتيجيات إدارة الضـغوط، حسيف طو عبد العظيـ وحسيف سلبمة - 

 عماف. (،2006فكر لمنشر والتوزيل،)دار ال
دراسة مقارنة بين  أساليب مواجهة الضغوط لدى طلاب الإعدادية والثانوية، قدري حفني -

، معيد الدراسات العميا النفسية والاجتماعية ، قسػـ الدراسػاتهرسالة دكتػورا ،الريف والحضر
 .القاىرة: (2002، جامعة عيف شمػس، )لمطفولة

 لدى طلبب الجامعة،  ، الصلببة النفسية والرغبة في التحكـبد المطيؼ عزحمادة عمر وع -
 .272-229، العدد الثاني، (2002مجمة الدراسات النفسية )

الاجتماعية وتقدير الذات في  دور الصلابة النفسـية والمسـاندة، حمػػػػػػزة جيياف أحمد -
رسالة ماجستير  .ي سياق العملمن الجنسين ف إدراك المشقة والتعايش معها لدى الراشدين

 مصر. - ( القاىرة2002جامعة القاىرة ) غير منشورة كمية الآداب،
الإسلبمية وعلبقتيا  ، الضغوط النفسية لػدى طمبػة الجامعػاتدخاف نبيؿ والحجار بشير -

 .مجمد14، ) 2(398-369 (2006) ،مجمـة الجامعـة الإسـلامية بالصلببة النفسية لدييـ، 
الأقصى وعلاقتها  الصلابة النفسي لدى أمهـات شـهداء انتفاضـة، زينب نوفؿراضي  -

 ، الجامعة الإسلبميةمية التربيةك ،، رسالة ماجستير، قسـ عمـ الػنفسببعض المتغيرات
 .فمسطيف -، غزة(2008)
ذوات الظروف  ساليب التعامل مع الضغوط النفسية لدى بعض، أ، لولوة صال الرشيد  -

 ،رسالة ماجستير، قسـ عمـ النفس ،اديات وعلاقتها ببعض سمات لشخصيةالخاصة والع
  .السعودية -الرياض (1999، ) ، جامعة الممؾ سعودكمية التربية
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الضاغطة  الصلابة النفسية كمتغير وسيط بين إدراك أحداث الحياة، الرفاعي عزة - 
كمية الآداب، جامعة  ،النفس ، قسػـ عمػـ، رسالة دكتوراه غير منشورةوأساليب مواجهتها

 .(، القاىرة2003، )حمواف
وبعض أساليب  وجهة الضبط وعلاقتها بكل من الضغوط النفسية، زىراف نيفيف محمد -

رسالة ماجستير غير  .الآباء في تنشئة الأبناء لدى عينة من المراهقين من الجنسين
 .(، القاىرة2003الطفولة، جامعة عيف شمػس، ) منشورة، معيد دراسات

 ،مكتبة زىراء الشرؽ :المتفوقون عقميا ، صفاء غازي،سميماف عبد الرحمف وأحمد -
 ، القاىرة.  (2001)
والاحتراق النفسي في  إدراك المتفـوقين عقميـاً لمضـغوط، السمادوني، السيد عبد الرحمف -

 ،دـ في المؤتمر السادس لعمـ النفسمق ، بحثالفصل المدرسي وعلاقت  ببعض المـتغيرات
 .(، مصر1990، )كمية التربية، جامعة الفيوـ

المترددين عمى  أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى الشباب من الله،  السيمي عبد -
وراه غير منشورة، قسـ رسالة دكت .مستشفى الطب النفسي بالمدينة المنورة وغـير المرضـى

  .مكة المكرمة (ـ 2010ىػ/1431القرى ) ، جامعػة أـكمية التربيػة ،عمـ النفس
الضغوط ودافعية  العلاقة بين إدارة الوقت وأسـاليب مواجهـةشتات ابتساـ محمود ، -

معيد  ، رسالة دكتػورا ،قسـ الدراسات النفسية والاجتماعيةالإنجاز لدى طلاب المرحمة الثانوية
 .( القاىرة2008عيف شمس ) ، جامعةالدراسات العميا لمطفولة

والشعور بالذنب  تجاه نحو الغش الدراسي وعلبقتو بالصلببة النفسػيةالشربيني ىانـ ، الا -
 (عدد 2005، )المنصورة جامعـة -مجمة كمية التربيةلدى عينة مف طلبب الجامعة، 

347-382 ،59. 
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عينة مف طلبب  ، صال  بف إبراىيـ ،العلبقة بيف مستوى التديف والقمؽ العاـ لدىلصنيلا -
(  2002،)الممك سعود مجمة جامعةالإسلبمية بالرياض،  جامعة الإماـ محمد بف سعود

 .14،  234-207مجمد
، ، رسالة دكتوراهالضغوط الأسرية كما تدركها أمهات الأطفال المعاقين، العازمي مناحي -
يا لمطفولة، جامعة عيف العم معيد الدراسػات والاجتماعية، الدراسات النفسية قسـ

 .، القاىرة(2009شمس)
، القاىرة (2006،  )مكتبة الزىراء ،ضغوط الحياة وأساليب مواجهتـها، ي حسفالمعط عبد -
 .مصر -
، 3، ط(2003الكتاب الحديث ) ، دارضغوط الحياة وأساليب مواجهتها، عسكر عمي -

 القاىرة / مصر.
 ، معيد الإدارةتهاإدار  ضغوط العمل مصادرها ونتائجهـا وكيفيـة، الييجاف عبد الرحمف -
 .اض السعوديةي(، الر 1998)
 . (، القاىرة مصر2002ر القاىرة ، )، داالهوية والقمق والإبداعمحمد  إبراىيـ ،    -
 لطلبب الجامعة،  مخيمر عماد ، إدراؾ القبوؿ/ الرفض الوالدي وعلبقتو بالصلببة النفسية -

 .6 ) 2( 299-275مجمد ، مجمة دراسات نفسية
 ،(1990،  مكتبة غريب، )التوافق النفسيد، ، عبد الحميـ محمود السييوسؼ جمعة سيد -

 .مصر -القاهرة 
 ، الاشراؼ التربوي والقيادة التربوية وعلبقتيا بالاحتراؽمعف محمود أحمد العياصرة -

 .1، عماف، ط2008النفسي، دار الحامد، 
 ، الاحتراؽ النفسي ضغوط العمؿ النفسية لدى معممي ومعممات التربيةالبتاؿ محمد -

 .الرياض (2000مية التربية الخاصة )ىيتو اسبابو علبجو سمسمة اصدار أكاديالخاصة ما
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 الاحتراؽ النفسي لدى عينة مف معممي الطلبب العادييف ،القريوتي ابراىيـ والخطيب فريد -
لعربية ا ، جامعة الامارات(2006دف، مجمة كمية التربية، )ر وذوي الاحتياجات الخاصة بالأ

 .المتحدة
 .القاىرة ،(2006ضغوط الحياة وأساليب مواجيتيا، دار الكتاب الحديث،  )عسكر عمي،  -
اـ  ، جامعةستوياتو لدى معممي التعميـ العاـ، الاحتراؽ النفسي ومالوابمي سميماف محمد -

 .( السعودية1995القرى ،)
 مصر. (،1985، مطبعة الجميورية )المميجي حممي ،عمـ النفس المعاصر -
 ة: المراجع الاجنبي -ب

- kobasa,c,s1979 stressfull life event personnalitiy and health:an inquiry 

into hardiness jornal of personnalitiy and socail sychology 37  

- kobasa s,c maddi s rouccatte m ,c ,l,zola m ,1984 effective nessof 

hardiness , exercise and socail support as resources against illness jornal 

of psychosomatic research vol 29 n5 

- Freudenberger, H 1981 Burnout Available online 

www,Adrenalfatigue, org 

- Rogers,E  1987 Professional Burnout , Areview  of concept clinical 
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 : 01 الممحق

 مقياس ماسلاش للإحتراق النفسي

فيما يمي مجموعة مف العبارات التي تتحدث عف سموكيات تقوـ بيا  ، الرجاء منؾ    
، عمما أنو  داخل الخانة التي تنطبق عميك xقراءتها بتمعن ثم حدد إجابتك بوضع علامة 

اط بالسرية التامة ولا تستخدـ لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة ، وتأكد باف إجابتؾ ستح
 إلا لغرض البحث العممي . 

   :قم بملء البيانات الشخصية التالية
 سنة   ......... :سنوات العمل).....سنة (،  :العمر ، ذكر )(   أنثى )(  الجنس :

 
الرقــــــم 
 التسمسمي

 

 العبـــــــــارات

 من درجة قوية جدا إلى ضعيفة جدا

كثيرا 6 دائما7
 جدا

غال5
 با

أح4
 يانا

قم3
 يلا

ناد2
 را

أ1
 بدا

        أشعر بفقداف كؿ طاقتي عند نياية العمؿ . 1

        أشعر بالإرىاؽ صباحا لأني أواجو عمؿ أخر. 2

        أحس بالممؿ بسبب عممي . 3

        أشعر بأنني أبذؿ كؿ جيدي في عممي . 4

5 
أحس بضغط شديد بسبب تعاممي المباشر مل 

 لمرضى .ا

       

6 
 

        .النفسي عند ممارستي ليذه المينة أشعر بالضغط

        أثناء عممي أتعامؿ بمباقة مل مشكلبت المرضى . 7

        أشعر باف مينتي تسبب لي إجيادا كبيرا .  8

9 
 

إف التعامؿ مل المرضى طواؿ اليوـ يسبب لي 
 التعب .

       

        ممة غير إنسانية .أعامؿ بعض المرضى معا 10

11 
أصبحت شخصا قاسيا عمى المرضى منذ أف بدأت 

 ىذا العمؿ .
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12 
 

أصاب بالقمؽ لأف عممي يسبب لي قسوة في 
 مشاعري .

       

        أنا في الواقل لا أىتـ لما يحدث لممرضى . 13

أشعر أف المرضى يمومونني عمى بعض المشاكؿ  14
 ا .التي يعانوف مني

       

باستطاعتي تقديـ الأفضؿ عندما لاتواجيني  15
 مشكلبت كبيرة .

       

        أتعامؿ بكفاءة عالية مل مشاكؿ عممي . 16

17 
أشعر أنني مف خلبؿ عممي أؤثر إيجابيا في حياة 

 المرضى .

       

        أشعر بالنشاط والحيوية أثناء العمؿ . 18

ة الجو المناسب لأداء عممي أستطيل بسيولة تييئ 19
 عمى أكمؿ وجو .

       

        أشعر بالابتياج أثناء تعاممي مل المرضى . 20

        أثناء عممي أتعامؿ بيدوء تاـ مل المشاكؿ النفسية . 21

        حققت أشياء كثيرة جديرة بالتقدير في ىذا العمؿ . 22
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 :02الممحق 

 :ةــــــيمقياس الصلابة النفس

، الرجاء منؾ قراءتيا التي تتحدث عف سموكيات تقوـ بيا فيما يمي مجموعة مف العبارات
( داخؿ الخانة التي تطبؽ عميؾ عمما انو لا توجد X) بتمعف ثـ حدد  إجابتؾ بوضل علبمة

لا تستخدـ إلا اجابة صحيحة وأخرى خاطئة وتأكد باف إجابتؾ ستحاط بالسرية التامة و 
 : العممي لغرض البحث

 .........العملسنوات ، ......... :العمر، ذكر) ( أنثى ) (  الجنس:

 أبدا نادرا أحيانا كثيرا دائما بنود المقياس الرقم
      كانت العقبات فاني أستطيل تحقيؽ أىدافي ميما 1
      تممى عميا مف مصدر خارجي  أتخذ قراراتي بنفسي ولا 2

3 
ثارتيا تكمف في قدرة الافراد أعتقد اف متعة الحياة وا

 عمى مواجية تحدياتيا
     

      قيمة الفرد تكمف في ولاء الفرد لبعض المبادئ 4
      معظـ اوقات حياتي تضيل في أنشطة لا معنى ليا 5

نجاحي في أموري )عمؿ ، دراسة ..الخ(يعتمد عمى  6
 مجيودي وليس الحظ أو الصدفة

     

أكوف متأكدا  اما تقبمية غالبعندما أضل خططي المس 7
 مف قدراتي عمى تنفيذىا

     

      أقتحـ المشكلبت لحميا ولا انتظر حدوثيا 8
      لدي حب الاستطلبع في معرفة ما لا اعرفو 9
      أعتقد أف لحياتي ىدفا أعيش مف أجمو  10
      الحياة فرص وليست عمؿ وكفاح  11

12 
ىي التي تنطوي عمى مشكلبت أعتقد اف الحياة المثيرة 

 أستطيل أف أواجييا
     

      لدي قيـ معينة التزـ بيا  13

14 
أعتقد أف الفشؿ يعود الى اسباب تكمف في الشخص 

 نفسو 
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15 
لدي قدرة عمى المثابرة حتى أنتيي مف حؿ أي مشكمة 

 تواجيني 
     

      يدعو لمتمسؾ بيا يوجد لدي مف الاىداؼ ما لا 16
      يحدث لي غالبا ىو نتيجة تخطيطي أعتقد أف كؿ ما 17
      المشكلبت تستنفر قواي وقدراتي وتولد لدي التحدي 18

أتردد في المشاركة في أي نشاط يخدـ المجتمل  لا 19
 الذي اعيش فيو

     

      يوجد في الواقل شيء اسمو الحظ لا 20

مف ظروؼ أشعر بالخوؼ لما قد يطرأعمى حياتي  21
 وأحداث

     

أبادر بالوقوؼ بجانب الاخريف عند مواجيتيـ لأي  22
 مشكمة 

     

      أعتقد أف الصدفة تمعب دورا ىاما في حياتي  23

عندما أحؿ مشكمة اجد متعة في التحرؾ لحؿ مشكمة  24
 اخرى

     

      أعتقد أف البعد عف الناس غنيمة  25
      أمور حياتي أستطيل التحكـ في مجرى  26

27 
أعتقد أف مواجية المشكلبت اختبار لقوة تحممي عمى 

 المثابرة 
     

28 
يترؾ لي فرصة لمتفكير في اي  اىتمامي بنفسي لا

 شيء اخر
     

      أعتقد أف سوء الحظ يعود الى سوء التخطيط 29
      يحيط بي  لدي حب المغامرة في استكشاؼ ما 30
      أعتقد انو يخدـ أسرتي  ي شيءأبادر بعمؿ أ 31
      أعتقد أف تأثيري ضعيؼ عمى الاحداث التي تقل لي  32

33 
أبادر في مواجية المشكلبت لأني أثؽ في قدرتي عمى 

 حميا 
     

      أىتـ كثيرا بما يجري مف حولي مف أحداث  34

يمكف  أعتقد اف حياة الافراد تتأثر بقوى خارجية لا 35
 عمييا  السيطرة
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      الحياة الثابتة ىي الحياة الممتعة بالنسبة لي  36
      تستحؽ اف نحياىا  فييا لا الحياة بكؿ ما 37
      فداف شطارة( أؤمف بالمثؿ الشعبي )قيراط حظ ولا 38

أعتقد اف الحياة التي لا تنطوي عمى تغيير ىي حياة  39
 مممة  

     

      اه الاخريف وأبادر بمساعدتيـ أشعر بالمسؤولية اتج 40

جري حولي مف ي أعتقد اف لي تأثير قوي عمى ما 41
 احداث 

     

أتوجس مف تغيرات الحياة فكؿ تغيير قد ينطوي عمى  42
 تيديد لحياتي

     

      أىتـ بقضايا الوطف وأشارؾ فييا كمما ما أمكف 43
      دفة أخطط لأمور حياتي ولا أتركيا تحت رحمة الص 44

45 
التغير ىو سنة الحياة والميـ ىو القدرة عمى مواجيتو 

 بنجاح 
     

      أغير مبادئي اذا دعت الضرورة لذلؾ  46

47 
أشعر بالخوؼ مف مواجية المشكلبت حتى قبؿ 

 حدوثيا 
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 : 03الممحق 

 SPSSمخرجات برنامج 
 

Corrélations 

 VAR00001 VAR00002 

VAR00001 Corrélation de Pearson 1 -.029- 

Sig. (bilatérale)  .860 

N 39 39 

VAR00002 Corrélation de Pearson -.029- 1 

Sig. (bilatérale) .860  

N 39 39 

 

 العلاقت بيه الصلابت والاحتراق

 

 

Statistiques de groupe 

 

VAR00002 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

VAR00001 1.00 40 76.2500 9.10551 1.43971 

2.00 40 81.4750 10.37993 1.64121 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité 

des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

VAR00001 Hypothèse 

de 

variances 

égales 

.373 .543 -

2.393- 

78 .019 -5.22500- 2.18319 -

9.57140- 

-.87860- 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-

2.393- 

76.699 .019 -5.22500- 2.18319 -

9.57256- 

-.87744- 
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 الفروق بيه الجىطيه في الاحتراق

 

 

 

 

 
 

 

Statistiques de groupe 

 

VAR00002 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

VAR00001 1.00 44 80.7500 10.22793 1.54192 

2.00 36 77.0345 9.70818 1.80276 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité 

des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

VAR00001 Hypothèse 

de 

variances 

égales 

.024 .876 1.549 71 .126 3.71552 2.39812 -

1.06620- 

8.49724 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

1.566 62.256 .122 3.71552 2.37223 -

1.02611- 

8.45715 

 

 فرضيت الفروق في الاحتراق الىفطي تعسي الً العمر

 

 

 

Statistiques de groupe 

 

VAR00002 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

VAR00001 1.00 40 80.4250 12.69946 2.00796 

2.00 40 76.8750 9.33476 1.47596 
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Test des échantillons indépendants 

 

 

 

 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

VAR00001 Hypothèse 

de 

variances 

égales 

1.877 .175 1.425 78 .158 3.55000 2.49206 -

1.41131- 

8.51131 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

1.425 71.621 .159 3.55000 2.49206 -

1.41828- 

8.51828 

 

 فرضيت الفروق في الاحتراق تعسي الً متغير الخبرة المهىيت

 

 

 ثباث الصلابت الىفطيت

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.819 2 

 

  صدق الصلابت

 

Statistiques de groupe 

 

VAR00002 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

VAR00001 1.00 5 142.2000 4.32435 1.93391 

2.00 5 107.8000 5.63028 2.51794 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 
Observations Valide 20 100.0 

Exclue
a

 0 .0 

Total 20 100.0 
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité 

des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

VAR00001 Hypothèse 

de 

variances 

égales 

.092 .770 10.835 8 .000 34.40000 3.17490 27.07866 41.72134 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

10.835 7.501 .000 34.40000 3.17490 26.99300 41.80700 

  صدق الاحتراق الىفطي

 

Statistiques de groupe 

 

VAR00002 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

VAR00001 1.00 5 92.0000 2.91548 1.30384 

2.00 5 69.0000 4.18330 1.87083 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

95 

Test des échantillons indépendants 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test de 

Levene sur 

l'égalité 

des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur 

Supérieur 

 

 

VAR00001 Hypothèse 

de 

variances 

égales 

.089 .773 10.086 8 .000 23.00000 2.28035 17.74150 28.25850 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

10.086 7.144 .000 23.00000 2.28035 17.62978 28.37022 

  ثباث الاحتراق الىفطي

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.939 2 

 

 

 

 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 
Observations Valide 20 100.0 

Exclue
a

 0 .0 

Total 20 100.0 
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 


