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 شكر وتقدير
 

ل فضله وؼغيم  ن أ ول إمشكر وإمثناء وأ خره لله س بحاهو وثؾالى إلذي إهؾم ؽوَنا من جزً  إ 

 

ق إمؾلم وإلمؾرفة  ؼطائو وىدإني بهدًو إ لى طرً

 

 الاس تاذة لمحترمة: حمود سؾَدة ؽلى  أ كدم خامص شكري ومحبتي وثلدٍري وإحترإمي إلى

 

 جهدىا إمكبير وؼطائها إمكثير في إتمام ىذإ إمؾمل من خلال الارشاد و إمتوجِو.

 

 إمؾووم الاوساهَة والاجتماؼَة وكذإ جمَػ إل ساثذة ورؤساءوكسم  إلجامؾة  وإلى  كل ؼلٌل 

 

 إمبحث إلى حيز  إذىج ٍن ساؽدوني في إخرإ إل كسام وأ ؼضاء إنوجنة إلمناكشة ،إلذ 

 

 ؼلٌل بلدًة  وكذلك كل موعفي كطاع إلحماًة إلمدهَة  وكذلك أ وجو شكري إلى إموجود.

 

 خوَة الاؽلام إلخاضة بهذه إل خيرة جزإهم الله ؼنا خير إلجزإء  عمورة

 

 إمطامب                                                                                   

 بن دشو  سؾدي                                                                                     

 
 

 
 



 
 ب

 
 

 الإهداء
 
 

ن إلحمد لله نحمده و وس تؾَنو و وس تغفره ، و هؾو  بالله من شرور أ هفس نا ، و سُئات أ ؼلٌمنا ، من يهده الله فلا  ذإ 

 مضل له ، و من ًضول فلا ىادي له.

لى..... من صحباني و صحبتهلٌ في إلدهَا مؾروفا زوجتي إمغامَة . زكرياأ م  إ   

 وإلدي إلحبُب أ طال الله عمرة.. فكان مربَاً...وكدوة ...".

وإلى روح وإلدتي الله ٍرحميا وإمتي حرمت من هغر إهيها في محَاي ، متؾني الله بنغر إلى وجهيا إمكريم ًوم إملِامة 

." 

لى كرت ؼَني و إمف ؤإد ...خضرة هور إميدى وأ خيها زكريا.إ   

لى...ملاذي في إلحَاة...و بهجتي...و سروري...إخوتي و أ خوإتي  إ   

،.................""أ محمد وأ حمد وعمر وجنَدي     

ق "كل أ ىلً  لى ...إمغلال إموإرفة إلدإفئة إموفِة إمتي ثلِني ىجير إلحَاة ، و تهون ؽلً ، و ثنسُني متاؼب إمطرً إ 

ب .، خاضة إلحجة إمزىرة أ طال الله عمرىا وحفظ وسويامن بؾَد" من كرً  

سلٌؼَل ،محمد، بشير، بن ؽوَة". لى ..من كان رفِلا لي في إلحطول ؽلى ىذه إهثمرة "ؽلً ،إ   إ 

 إلى............ كل زملائي في كطاع إلحماًة إلمدهَة.. وإلجامؾة.  

لى. ...أ ؼز أ ضدكائي فاتح ،مِوود ،بولاسم، خالد،  محمد، ؽُسى ،سؾد  و أ ساثذتي خاضة "حمود سؾَدة ،دون أ ن لا إ 

 هنسى الاس تاذة بن سالم هطيرة  ،....".

لى ..كل إمطوبة خاضة طوبة س نة ثاهَة ماستر ثنغيم وعمل.  إ 

لى ..كل من ًؤمن بامنجاح و ٌسؾى جاىدإ متحلِلو  إ 

 
وشكرإً                                                                                

 



 
 ج

 الفيرسة
 الصفحة نوانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالع الرقم
 أ شكر وتقدير 
 ب الاىداء 
 و -ج الفيرسة 
 ز فيرسة الجداول 
 ح الأشكالفيرسة  
 ي -ط ممخص بالعربية 
 ل -ك ممخص بالفرنسية 
 10-10 مقدمة 
 10 مدراسةلالفصل الأول الاطار المنيجي  
 10 الاشكالية أولاً 
 10 فرضيات ثانياً 
 10 تحديد المفاىيم ثالثاً 
 00 أسباب اختيار الموضوع رابعاً 

 02  أىمية الدراسة خامساً 
 02 الدراسات السابقة سادساً 
 20 أىداف الدراسة سابعاً 
 20 المقاربة النظرية ثامناً 
 20 ة يالقياد الأنماط الثاني :الفصل  
 20 تمييد 
 26 ماىية القيادة الإدارية أولاً 
 26 التطور التاريخي لمفيوم القيادة الإدارية 0.أولاً 

 00 مفيوم القيادة الإدارية ومكوناتيا ثانياً 
 00 تعريف القيادة الإدارية 0ثانياً.
2ثانياً.  00 مكونات العممية القيادية 



 
 د

0.2.ثانياً   00 القائد 
2.2.ثانياً   02 الأتباع )المرؤوسين( 
0.2.ثانياً   00 نتائج المشاركة 
0.2ثانياً.  06 الموقف 
0.2 ثانياً.  00 الأىداف المشتركة 

 00 القيادة والمفاىيم المتداخمة معيا ثالثاً 
0ثالثاً.  00 القيادة والرئاسة 
2ثالثاً.  02 القيادة والزعامة  
0ثالثاً.  00 والإدارةالقيادة  
 06 عمم الإدارةفن و القيادة  0ثالثاً.
 00 النظريات المفسرة لمقيادة الإدارية رابعاً 
 00 النظريات الفردية لمقيادة 0رابعاً.
 60 النظريات السموكية لمقيادة 2رابعاً.
 00 النظريات الموقفة لمقيادة 0رابعاً.

 00 أنماط القيادة الإدارية : خامساً 
 00 الديمقراطي يالقياد النمط 0.خامساً 
 02 الأوتوقراطي يالقياد النمط 2.خامساً 
 00 الحر  يالقياد النمط 0.خامساً 
 00 الفصل الثالث: الأداء والعوامل المؤثرة فيو 
 06 تمييد 
 00 ماىية الأداء الوظيفي أولاً 
 00 مفيوم الأداء 0أولًا.
 00 عناصر الأداء الوظيفي 2أولًا.
 89 خصائص الأداء الوظيفي 0أولًا.
 90 طرق قياس الأداء الوظيفي ثانياً 
 90 طريقة استخدام الإدارة بالأىداف 0ثانياً.
 90 طريقة التوزيع الإجباري 2ثانياً.



 
 ه

 91 طريقة تسجيل الأحداث 0ثانياً.

 91 طريقة الدرجات 0ثانياً.
 92 تقييم الأداء الوظيفي والاعتبارات الواجب مراعاتيا ماىية ثالثاً 
 92 مفيوم تقييم الأداء الوظيفي 0.ثالثاً 
 30 محددات تقييم الأداء 2ثالثاً.
 30 الواجب مراعاتيا في تقييم الأداء الاعتبارات 0ثالثاً.
 30 فوائد و أىداف تقييم الأداء الوظيفي 0ثالثاً.
 98 تقييم الأداء الوظيفي شروط وعوامل رابعاً 
 98 الشروط الواجب توافرىا لنجاح برامج تقييم الأداء 0.رابعاً 
 98 عوامل تقييم الأداء الوظيفي 2.رابعاً 
 100 نواع وأدوات تقييم الأداء الوظيفي وخطواتوأ 0رابعاً.

 106 قياس أداء العاممين خامساً 
 106 ومعاييرهقياس أداء العاممين ومراحمو  0خامساً.
 109 الأساليب الحديثة لقياس و تقييم أداء العاممين 2خامساً.
 112 .أسباب فشل عممية تقييم أداء العاممين 0خامساً.
 117 خلاصة الفصل 
 118 مدراسةلالإجراءات الميدانية الفصل الرابع:  
 003 تمييد 
 021 الدراسة مجالات  أولاً 
 021 الزماني المجال  0.أولاً 
 020 المكانيمجال ال 2أولًا.
 020 المجال البشري 0أولًا.
 020 الدراسةمنيج  اً ثاني
 020 بناء أداة الدراسة اً ثالث
 020 دراسة صدق وثبات أداة ال 0اً.ثالث

 020 أساليب المعالجة الإحصائية اً رابع
 023 صعوبات الدراسة خامساً 



 
 و

 001 تطبيق دراسة سادساً 
 141 الفصل الخامس عرض نتائج البحث وتحميميا وتفسيرىا 
 142 تمييد 

 000 الأولى الجزئية تحميل الفرضية 
 000 الثانيةالجزئية تحميل الفرضية  
 001 الثالثةالجزئية تحميل الفرضية  
 000 الفرضية العامة تحميل  

 000 الاستنتاج العام 
 061 الخاتمة 
 060 المراجع  
 000 الملاحق 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 ز

 فيرسة الجداول
 الصفحة العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنوان الرقم

 20 خصائص القائد عند كونفوشيوس (10) رقم لجدولا
 02 الفرق بين القائد والرئيس (12الجدول رقم)
 00 الاختلافات بين القيادة والإدارة يبين أىم (10الجدول رقم)

 00 يبين النموذج وصف سموك القائد عمى محورين (04رقم) جدولال
 03 مزايا وعيوب القيادة الديمقراطية (10الجدول رقم)
 00 زايا وعيوب القيادة الاوتوقراطيةم (16الجدول رقم)
 00 الحرةمزايا وعيوب القيادة  (10الجدول رقم)

 026 الثبات معامل لاستخراج كرو نباخ يمثل ألفا (10رقم)الجدول 
 020 ليكرت مقياس رنسيس (13الجدول رقم)
 020 مستويات المتغيرات وأبعاد الدراسة (01الجدول رقم)
 001 دراسة العدد الأصمي لمجتمع (00الجدول رقم)
 002 و النسبة المئوية الدراسةمجتمع  (02الجدول رقم)
 000 دراسة وفقاً لمعمرمجتمع يوضح توزيع  (00الجدول رقم)
 000 وفقا لممؤىلات العممية مجتمع دراسةتوزيع  (00الجدول رقم)
 000 وفقا لمحالة الاجتماعية مجتمع دراسةتوزيع أفراد  (00الجدول رقم)
 000 الخبرة  وفقا لسنوات مجتمع دراسةتوزيع أفراد  (06الجدول رقم)
 000 الأولىالجزئية  عرض ومناقشة نتائج الفرضية  (00الجدول رقم)
 006 الثانية الجزئيةعرض ومناقشة نتائج الفرضية  (00الجدول رقم)
 003 الثالثة الجزئيةعرض ومناقشة نتائج الفرضية  (03الجدول رقم)
 000 عامةعرض ومناقشة نتائج الفرضية ال (22الجدول رقم)
 000 ةلأنماط القيادة ومستوى الدلالقمة معامل بيرسون  (20الجدول رقم)

 
 
 



 
 ح

 فيرسة الأشكال
 

 الصفحة العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنوان الرقم
 01 متطمبات إيجاد رؤية مشتركة بين القائد والمرؤوسين (10الشكل )
 02 وبالآخرينيبين شروط تحقيق الثقة بالنفس  (12الشكل )
 00 المشاركة لواجب تحقيقيا من اجل تطبيق مبدأيمثل العوامل ا (10الشكل )
 00 عوامل تحقيق التوافق مع البيئة (10الشكل )
 03 منو يبين العوامل المساعدة لمقائد عمى احترام التنوع والاستفادة (10الشكل )
 01 شكل من اعداد الطالب (16الشكل )
 60 توضيح سموك القائد من خلال اىتمامو بالمرؤوسين (10الشكل )
 00 دراسات جامعة ولاية ميشيغان نموذج توضيحي (10الشكل )
 03 القائد الديمقراطي يمثل مميزات (13الشكل )
 00 أشكال النمط القيادي الأوتوقراطي (01الشكل )
 000 المسترجعة والاستمارات الموزعة و لمجتمع الدراسةالعدد الأصمي  (00الشكل )
 000 الدراسة وفقاً لمعمر مجتمعتوزيع أفراد  (02الشكل )
 000 الدراسة وفقا لممؤىلات العممية مجتمعتوزيع  (00الشكل )
 000 الدراسة وفقا لمحالة الاجتماعية مجتمعتوزيع أفراد  (00الشكل )
 003 الدراسة وفقا لسنوات الخبرة في العمل مجتمعتوزيع أفراد  (00الشكل )
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 أنماط القيادة وعلاقتيا بأداء العامل :ممخص

 

منظمة والأداء في  التعرف عمى العلاقة بين أنماط القيادية السائدة: تيدف الدراسة إلى ىدف الدراسة: 10

 بمدية عمورة.

 ؟ بمدية عمورة ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة والأداء في منظمة  الاشكالية التالية ::12

 الفرضية العامة ::01

 .بمدية عمورةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة والأداء في منظمة 

 بمدية عمورة دائرة الفيض البطمة. كل العاممين دراسةيشمل مجتمع ال:مجتمع الأصمي لدراسة :10

 عامل. 09والذي بمغ 

 الاستمارةأدوات الدراسة: :10

 أساليب المعالجة الإحصائية::16

واستجابة أفرادىا عمى محاور الدراسة وتمثيميا  مجتمع الدراسة*النسب المئوية لوصف خصائص أفراد 

 بدوائر النسبية .

 *معامل ارتباط ألف كور نباخ لحساب معاملات ثبات أداة الدراسة .

 الحسابي والانحراف المعياري لتحديد الأىمية للأنماط القيادية السائدة *متوسط

معامل الارتباط بيرسون لمتأكد من صدق البنائي لأداة البحث ولتحديد العلاقة بين الأنماط القيادية ومستوى 

 الأداء لمعاممين



 
 ي

من خلال دراسة الباحث لمعلاقة الموجودة بين المتغير القيادة ومستوى الأداء خمصت  نتائج الدراسة:: 10

ىذه الدراسة الى تفاوت تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع ،وىذا ترتيب الأنماط وفقا النتائج المتحصل 

 عمييا 

 داء..نستخمص أن ىناك علاقة بين المتغيرين التابع والمستقل )القيادة ومستوى الأ -1

 امن خلال مستوى الاستجابة العالي بين النمط القيادي الديمقراطي ومستوى الأداء يتبين أنو الأنسب وفق

 بمدية.عمال ال نظر

 المنوطة بييم والاحتكاك المباشر مع المواطن.،وىذا راجع الى طبيعة الميام  -2

دراسة نستنتج أن النمط الأوتوقراطي حظي بالقبول ولكن بمستوى  مجتمعمن خلال استجابات أفراد  -3

،وأن ىذا النمط يصمح مع بعض الموظفين أقل من النمط الأول ،وىذا راجع الى طبيعة المنظمة 

 المتماطمين في مياميم مما يدفع القادة لانتياج ىذا النمط من القيادة.

وىذا  مجتمع دراسةي اىتمام من طرف افراد يمقى ألم  وفي الأخير نجد ان النمط القيادي الحر  -4

 تبعاً لسمبيات ىذا النمط. 

 الأنماط القيادية تؤثر في مستوى الأداء بنسب متفاوتة بحسب مميزاتيا الإيجابية منيا والسمبية          

 

 

 

 


