kil o) 3y G il

Ll A Apaasill AS5hal) Shaiall Syl Gea cadaml) AN e,
Al e V) Caaill B glaY) Sl ek A dgnal) Gladl s el
Glai)l Al Aol dadladl cpall gy (Soludl aslall djae sedas (el
o Syl Blall Aal e Sy o Slady) el duae @y Uals))
aseie Ol padl allall 8 W g)al g (e D &Ll AS5all 020 Lals)) 5 dga
IS Ayl 3ylay) byl 8 sl Al i) e ey addamll ol 5N
Gluwsall dala 4 GliY Laog gl Gl e Blby e gl 5ale
ceadanill VY A ) ) de Sl

43



kil o) 3y G il

aBT) Al 8 ggda —Ysl

Lpall LVl 5 dale dhiay 5yl adanll o) EINVG daleiall bl s
palall gladll e 385 0 dgpall Qluhall e Gllay lgie gl 5 dala dda,
cplal) g Uil & adanill SN 5 Leie Julal)
¢ garbarill o EN) byl ays a8 5 ol e LegisS e cabidl jUaal oYl a5
COMMIT = Al daaji 5 Aappally ) ie lalS legdl o adasil) oYl
Oosalill & el cpallacad) opdgd Adal) deasl) o e a2l JeMENT
AdS) daay oa eVl Ly ¢ NI COMMIT MENT a3 s (iliss
(2005 ¢ dsall Qe 20na) LOYAL
Jawe A Gialll e 1S e Ol claall e aae & Dy By
COMMIT  alhuadll deasi e sile ofidlfie il Laagyie) ol 5N15eY Sl
Gl xS Ayl o3gd aal S il Al dalull luh))l) aa o) GuscMEN
clhian digies 480
mlhiad lasas llia yeday Al SORGANIZATION COMMIT MEN
(25 U= 2005¢ asll e (g 2an) ORGANIZATION . LOYALY
G acgui ) cpnalall cpaiall DA ¢ adatill o 5N 4 seias alaia¥) ol
S5 asalaie ST 0 aild) caligal) o) Slie) o conanlSY) 5 gl
5aly o) LS eVl asgiar ) BV 4 sede Laliiy) ) dila) clgdlaal dad 3 lalgia)
7LtV laad Gn ol oual) Gapalall agd 6 lacluse Slale ) £ 218N) 5 sgiey 4 el
(3202 2005¢ dsall clle (53 ans) . Sl

44



kil o) 3y G il

OnadSY) il U8 (e cadamill 5N Al A aldial) (e sty e
) Ul g colallaiall aaes ) Glld dgay g cad dama Cappaill e Tsaiy o) agl V)
Dlil a8 cailigiaty cilaya 2aad ) gl A 5V DA (e 4d) sl i
(laggia (9 pic g 4xut MORROW 4l aas Lad Lgie 3yde 1) MOYDAY
Lo Odinlll J8 e bl Cam e a3l phall ) BV 1 ) (530 5
a) e oadll lay si ccalaal) 5 dall) aY Wl DA e DAY Gl 4]l
(330= 2005¢ asall lle (s deas) L Jalaall 5 lsloda o €I 5 laal;

Gaa (1970 )Cuas s § 5 OIS caphaiil) ol 3D e 1508 e i) (e
s Al 5 Blelill sy daagi ) Al dbiay 5 ol elaie e A
af i abanll AN Jla 8 ofiall) ade (o) Al Cagpel) s g ( dalaial
Dl el 5 il 568 iy adye 3 o adamil Al END S oVl 4dypen B claaa 4
gy o) e A Jado W el 5 aadal) 4y 320 LS clgy adalii)) 5 dialiia as
e S I a5 dend et N Gyl JSI e Cnans S
denyiS Baaly ey lalie Laa(eWslly lEN) 1 4 cpoldll el
(330= 2005¢ _asall e ¢y 2ans) COMMIT MEN pelbadll

Lyll) oadll Hsaia e e lEN) Qliyd Gald 5 L) il L
s A5 5 deall bz LoDl 4edy lee dezidl 3l dayy o3l
D il Bl O il D la o I liald) il 5 (Aaaial
- ot g oyl (i sel) aand (ole Y

GBS A6 4adg ) decidl 3l v ledY) aseie dgmy toledy) .1
cdand) oY dnbial) Aol A5l el IS daa,lald)
il Wl paddll il ) Zpal) o ) agmd tigsell aaa3 .2
kil QL)

45



kil o) 3y G il

CAaaildl 5 2yl 4 G SIS e ) agd Uanu) ) oyl L3
(3402 2005¢ agll e (5 2an)
o g yre Calagall g 6 Al Allad) ) asly AN Cape ai enall L]
Gl Qlle o sead) (e Dbl ey e ldlaal s die daaie A
(34 = 2005«

DN wise DA e s aladin b BN agd O gp oS Ul
(el s e lale sl )
Ju B a5 el 5 daanall calaa Al 5 il Gl 85k aie e B
Gl Qe (g dean ) Ll Aygae o Akl Ladlal dgall o)Ll
(34 = 2005.
O dalie S ) (el Al oS3 Cum Qladll 5 lagll ae 4dje LS
ALl Bsiy Solu 2yl gl ade gy Lablail) Al ) peinly dacaial gadll
dal e eia sllae) (ol A s dacaiadl Cula e 4 Qg pally 4 pdgidll
el alill 5 58] dgeane JAd DaxiaV\Se Aacaia) Aplpaind sz lad 3 algus)
- Al Gl gsasall Jasd g edae ghat
&b iy s Caligall A5 ) WIS cilS (1971) (sald guai dgas W
I dens o ) (bl ) Ledlaal Baas Jal (e Sl 5 lag¥) apl
(2010¢ sxlad) 3l
& ol V) asgia o laals Bl @l of Jaad ALl amliall (ol il
DA Al ) aalidl e Lkl jealic &G

el (saa sadlan] gadanll a8 & gaal) Sle) L1

c alatill kg aga JA Jadll 5 alaainy) L2
46



kil o) 3y G il

,paaiil) 8 Jpae oladl daalall 42l 3
(550= 2005¢ agall lle o5 dess)
LAl elala 4 et Al dpad) D) ebal 2N of ) oSy Sl
228 lail aw G alSslu o ey 53 ) clgilaly g L) el
el Bl 2 N seeaga (oylal g cdanaiall

D eebatll A5 e o g Ay Cl3SI e B30 G (@8 Al

etV Gulaaly)-1
Nead 5 il aie 8 5 atuniar adl) e 2l ) 3 el may

(A0l daalual) g A5 Liall-2
A a5 0yes Letlalil g Apealiladi sliny (g i () AN U8 (ge

eNel) -3

Cag bl JS ) danialy Jaall 5 Daiu¥ L3S Al 2jdl) die e (g3
eal) dicliaa
Cume JSIL eiall ADle b calamill AIENL oY) ADle 13a (e Caalll iy,
A 2yillic aghy 38 LS Al Walpe (5 adamill A5V jualic aa) g8 oVl ¢
5 Gl Jandl ) gyemill oVl 138 Jsady of 990 led oy Auial oYy 40l
O ) Sl dag o goada® AN G Y Ada JN
. (5502¢2010¢ (52l ile JT tena

Dl by Agida selie s askamil) AN o) U)o alaall s2a DA (g

- Lalar Granl ailey) pe Aacmiall b oGl 3l L)l 6 Gl anfiy g Alalaieg

47



kil o) 3y G il

:gA..'\E.'\'.'\S\ em'ﬂ uailad —QJU

Db LS g ekl AN pailadll (e (1991) Gisays 5 allu 250 a8

P (e i dadats jalshall (e Gy Ausale e Alls adanll Hl50NI-1
Aphl oalsh 5 Akl Anluy) dalgad) (e anall Jolds duas a5 o) -2
VI el il ggie ) duay o adatill Al 5N o) adasill Jaa (g4
alshally Jaath Al pasdl) das (e L JB1 (sS5 4d Al il daja )

CAY) Aglay

el Gl sy g daaly laay Gad 5 alad) daia oly bl S5 )-3
el (815 aladY) o34 maat (& siliay aeil W) calad 233 e ial
- o)l (B i

aglabiial Jleal) ¢¥5 8 2ua® dugale ye Alla il aplanll o) EN) a4
. sl lpary 855 5 Baaxiesalayl g Adllae Cand 43LE day0 aa

48



omslall ) 3y I (Lol
:gA..'\E.'\'.'\S\ e‘jﬂ‘ﬂ Cladae — BB

Sle Glaandl i akanll AN g amse Jea cad Al Gluljal) alies <l 5 8
Gl Lulal) Glaaae o Gfialll alee 381 Cuae adaiill a5 (g5
oially Gl duadidl) clad) & duled Glesaas dag)l 4 S ol 5N

G sl Aadipall ailiadll L) dilia) 2l Claiea s ail) ¢ el (gsialls

SlalailS Jeall Al Ciiai g b Olie duegall aaaS ool ()
Ayl e el b adasill i, } deleal

P A il e Juasil e J< Leal) Gpkiie ) Claasall oda
D duaddd) clawd) gl Gaibadll -1

G Cua 3l dagdl absidl el deaddll Gailadll ol

Adadiyall 4d)anll il Ciped Al gegailadll sda culgln Al ol

s ) clala) ) ddla) ¢ paleil] (ggivally 2008Y) (uinlly enll Jia 2L
. Al 5 Janll

Do) =2

(el Al FNYg sanlly aaill (ady Lad sl dalii)) aeay calulyall cadl
bapa STl HUS Y el 5 (ggiane aii)) yaad) 8 Cala gall i LS a3)
(2004¢ AL xe dene cpall #3a). L S8 agaad (o3l (pe Jasd) 8

49



oatdail) o1 3 1 Jonl
D wdal) -3

e Al ¢ ahatil) AlEN) gl bl Claaad) ) Gaiall ey
darll Jlae o2y (2l skl aa dualae ouasall (8 (pfialdl J8 (e ]S Leldial
5 daile (1972) sisl) 5 Muiwp deas Cume oAl Jany LlSa 5] yall cidal o
e Aty oLl (528 Cume sSA e Wil ST (gguill yeaiall (f(1981) (5
(Owive 5 85S) ) cpa b dacaially gelali)) Jy Lo dacaiall (i 6 o)
¢ SA e Lalsll J8) 81l e Cuscdlld (&e ((1986)s,aT 5 Wil )i(1978)
aaiill ol N 5 Guial) e cp ADe a5m 1sS) sic (1998) o5xal 5 el L
.(Henri.2000)

T Al -4
O Gluhall ol culS s Tl adanll ANV A dually W
5 Legin Apla) 5400k A0 sa ol byl g a0 pe adiyy alasil) o) YY)
On s Aga e 4D 5 daladl G el delil) lgie Gl saal xaly clly
Myer (1991) gsals sl e e Al dga (o 8pilall aiald 5 Jalal)

(isaxi 3 Jo lead) die adamill Al 8 Ay Ayl i 2w o cand al
. (2006

b Jalall Aol il LIS 43l Dion (1992 ) 5 AT 5 gsaast saall 1aa 8
Gaaid) Cilal 5 af aeddlaal 5 4 G 5 i e ) LlSeiadipe duuwial
Olsa¥) oty Lo 138 (Apadaiill aill agd 3 Jalall 5aclise 8 4l G2l sall |k
Labill a8 g Hldl 5 Gl pleal aldaidl g a5 Al ageall

.(Dion and al<1992).

50



alaill ol Y L Jadl
: dyigall 3,305

eaamill A EN) JSin b Lela s canli digal) 3yal) o iyl s

358 UV asd) daal I c(Mawday and al (1982) ssal 5 slase Jlil dua

YW N PR RIS 0N~ N (PR | RIS PV B S EN - P PRUN SN

Aigall Byl sSh ks ¢ adanll Al EN) JSE e aelue dole dadaiad) 3 15Y)

25 dalall 280 g ey ) lal) Jeaadlie Galal) gaale 5 LaNa L

A gl el QluiSly Ly e Al 5 Jiiasall 250l Gually dals 35k
(Paille <2003). Jaxll & 3yl asloy

A5l ollemire and Martel (2007) Jiy 5 sl (g 2aall 1 &

5 il gl 5 Jeal) 353 5 lad agal () 3EY) e dals gk ibalal

(Lemire and AL<2007)
L adlail) (g ginall —6

) e el W) g gall 85508 dpanl padeill (g iunall 231 )

ol e ool AENL dplu ADle Jolall  jaieil) (55ise o bl i
atlad (ggine 4l 2 3l o ) aayy «CHLDON (1971) (salis o Sl
Jary Al dalaidl i HaT dee dla Y delel dabiddl ol (alis (midie
s Aranya and Jacobson(1975) gswSla 5 Lalj oSl gua 3 cled

.Gray (1989)

51



kil o) 3y G il

Os A 5 glase v adanill AIEN) Claaas mag 1 (1) A& Jo&N -

(1982)
.Mowday & al
dnadill jatliadll - Sy
s\l A AL -
danll palliad (sadatil) a) 30Y) ; ~'ﬂﬁw‘
Labaidl patliad A e -
’6),\&\

RE :RAHM . 2003.p172

Qs 5 lase (e IS e adanill AN Glaasa ((01) A8 JREN i
GV Al (Jeall palladc dupaddll (ailadll 4 JuadcMowday & al
b)) ) Aliey a5 (V) seleand G ) 3pal) 5 Adaidl ailad
Slo Jerin ) L lal) 250l Alall cld Jalgall (el ddlial ¢ aidamil) o 5DU
Lo ¢ oaabatill Al 5N ssime 3 ik g Ayl Cladadll oda 55 cum aaY S0
a5 edendl (& Ol 2l 45 dga (e Aabaially 28l (gine o LB iy
Gsie a2yl 3 aaliy Loabasill 8 dhgiae Je blasall i) g el geaall
Al dga (e dlee 8 Jalall Blad 5 el

G b g S el gb Al 2al Alaid) Jalsall ety L L]

AV Glalasly ABDle L A lsa) (a5 dead) Gew Jie o oandamil) o))
52



kil o) 3y G il

b liasally st ) Jalsall 038 cAalidl) 3 JY) el 5 LY 8 dala
& dady Anlady) cagybll 8 2l @lia oIS LS ¢ adatil) ol N dlee
onyd Jagren Jib 5 dabiad)l Jiad) g a1 oS dalidl Jeall (a )
ol [l sedlladl 4 g i) galai®y] oLkl cl s i HAl cails (g
coarlatil) )N (g 8 Aaliall Zila )

0 S (siasa e g 5 LB caatll DU Ol 03 G Le DA (o il
Slo s G Aold) 5 Aalawy) pilal Q) dsla) cAplud) 5 Aglad) bl
aleall Galine 3n e pgleny cpdl (s Jlead) QNI S ) caladaial
ekl AN Chlaane GBS sa cliad Baadlal 5 Aalaially Al ol
(1993) Gssal 5 sle 3 Cun cal5N alad CDAL

oSe cdaall 8 3l Lgy ey U Al DA (e Lals sk abalall G 5N
e el Callsall Jalall @hal DA e S 2 paitasall 53 yaicsall AN
.Beker (1960) SuoaS) L Jaa cdalaiall oy gl

AN ¢ lalall AN (o) 15081 38 Dunhame (1994) gsal 5 algis W
Mas 8 Jleal 35000 DA (e (OIS Aadaiall 3l Y5 Jiay 53 gkl
s (Management Pariticipatif — ALially pall ey ) ol el ) @l

(R0j0t.2000 ) .  sikalall o) DU gl ) cilanaal) aa] iy
D aaT a3 Apanl —layy
oo AL dipea) gae W cpty ¢ adatill QBN e Al EY) A

dieliie Gaal O Jyee IS Sl dum ()a) dga e Dlabiiall duaillyy dea
53



kil o) 3y G il

Giad 8 dmly A Heall Ll (el (e dadiye Cilapdy gy sliac) o
S Lty Jleaall o lalill ey Callan LLA Cia (b o)V & dlladl
Ay A agall I o Caign Al cchlaadl) g Uady 455l collalial) olls dals
Slalaty 5y Lpaa) oy Lo a5 Ol Gladiud) 5 JllS alee & Jalal)
&8 s eelly Jleall 2] 13 Y Lgdlaal Baan of dadaiall oSy Y 43 LS Jleadl @l
o ) Gl i G s cAglladl) Bial ol Jayd axy A5V Al 52a
Ol oda il b sy lpamey anih (Y] any b labiid) g g
Aald) llSey) 5 JWll (b e Jpanl) Jaih SO ¢ AY) Qaadl Jidy o
s Aakiiall 8 Gleny ol ALY clalasyl ) Glld olaxiy Lai b o ladl) (Gaanl
agall (e laslaae] 8 Vsl g5 Jslad cladaiall JS (o ani 1] 5 ¢ sl
O AN diad ¢ sl Gon JUal daw e 5 bl oadagl) Glhsall dus (s
Casall ) Lan gl clgad iy Al el 5 gl ()ysal) A L J8 ) Cilanaidl)
O ) Al A 8 ddaidly 2l Cageal) bV ) lelad gy olly
3l LN (ssiae g li)) 5 cadatill GEN) Gilayy g pmiss Al lalaidl)
Ohsdl e JlEN e Lala¥) (s aeluny duay o oY) A 8 dabaudlly
CAadaiall el Jalall pall B ) ks il 5 auda gl
(Thévént &al 2009)
DN g sanses alaia¥ ) ) ol Al QL) sda ) Al
ASslall alsill e aelly gl Al <l el aal adasill 25N iy -
Jsbl Csium Opilall 2LEY) O Gagite b caall st Joae sl i
, Aadaid) Cilaal (3a3 gad Dee JiSI5 dakiiall 850
Sl bl slde 5 cpaall (e DS Qa8 adall BN gaase o -

4 Lty 1S5k 435S (g0 4liag Ll |l
54



kil o) 3y G il

Alag) AdS 5 daw pedi (8 cle 2 D kil Q5N el o) Sy -
(2004« 3L ae dena Gl #3la). slall 3 agd Baa o) 4Y)
o 4 o A alaa¥) 13 JS ae daald S el 1)) aanl) o) DU
ol sedea e pl DU diaddiall Glygivall o A jiall pltall Dlas ¢ ofiald) oyl
& s sall 13gr aaigally (5ol Lo clld cal dniiyall Clygianall 6 ys (g Adisiall Aplay)
el e aelun Al Jalgal) Calite 5 ol 51 13a el Qo 52 o8 Y

D Al AP Mlay) - Laald

layseds Ay 8 ale JSG) aseieS ot AN cluyall Gy cilsl
sae Cujeda) A0 ciluhyal) (K1 lgie (S ) bl sdayl D) laill o5
5 (1977) sbw aaas ) (2000) gabadl @ oLa) Cua caidasl) o) EDU alad
Gile J deae G )t ol Gaaed) 6 _adasil SN sl (1977) eldla
(2007 (s2alall
sy Undiye DA o 2l sy Al clleall 4 Jiny 5 1LY al5INI-1
Lo Shadio dleay dissie Ja)o gy oall 4By 5 oagad ol LeSolu e Wil
L ighpans
Uasiye DA (o Bl maay Al Glbleal) 4 dpalall 5 0 Solaad) aliNI-2
Lo Sulaia dlany e Jalo duialy (3 4y 5 Gilall LgSshu (o a3l Ay
L ighpans

Dl e S (1978) sas Wl

55



kil o) 3y G il

leja Waydiny 5 Aiall Calaal 5 ad 2)al A5 4y dgeaiall 5 1 aAY) AN -1

adee B o)lpainly Calagall Ly Al A)ll 4 dgalal 5 Iqigwaal) AN -2
deadl Le 5 pa) dniar i dgas o) dusnially
D oh 5 eelatil) o) EU alay) AU s 28(1993) Cuen 5 M5 ke L
da ) e Jeall Bhaaad) ailadl) 3all o) dayay il 3 5 o el aliy) -1
LSl pgean 55 5 Ol o dastlaall cljleal) g 5 LSy dseal 5 Al
Aalaial) iyl Masl b Alleal) ASLially 4} laadly Calagall ubieal Ay il
dana dm). deady be gl dlery lgie Blad L elon Lo dery A dpadamll a3l
. (2007« s2aladl Gkl
Calasall 4y yridy oA (sluaV) 4y dgeaiall 51( 5 laa)l BIAY) AlEN) -2
Lales 5 lenguial dusssall J8 (o dall acall Culadl 1aa 532y 5 ol 5 I 5NVG
agianliey doge dadd Jaall 245 5 el 5a¥) A€ 3 Cud AV Alladl) 38, Laall
el Lalad) lulad) anyy Japadill 5 CilaaY) puay
o) paind s 8 ALt dad (pe 2l (33ay Lo 4 dgeaid) 57 palenal) M) -3
cpd) Cilga aBlaill ie saiins Lo Jilie adatil) as
(60 22007 s2alad) Gile J) dana o 2nnd)
OSI laapaas 8 1) agdl V) adamill AN alad aaed e ogaldl Gl ae)
ALl dasa b Gl Lgmay 3 LS Ll Bl

56



kil o) 3y G il

Dl A gkt Jalsa - Luatbs

Jabe D ey Al alasill AN J S5 (OUS5) of () (laall i
DA Al
DAl (585 aals ale sad 5 alead 2l Bydlie F)U e S A gldgadl) Adaje-1
lamio 4olcial 5580 Gl A (6 5 chpailly daeYly il lemls DA
Akl Cilaa) sadlaaly lalas) (sl Aglae s Aaliiall b Algd el e
e 1axe 3 il Aalgasdl) o3 DA 4 (OUSs) Jsbis i)y ol dglaas
Cilgall 03 ay elgali ) Al yall diagly dupadl) Alaye 3 s ) il
Gaadid) cleleall sl ¢ ol povmy e ¥l loni cdead) clans
vl il adiill gat lalad) s ccladgl ol

lse V) Aay¥Wls Gualall (Al 02a 330 7 55 1Y) g el Adaje-2
Apad il daaY) 55l o3a e Lo aal g5Vl 2l Jolay sl 28 DA
Glle (g deas). debially Jeadl Vsl Zouzas sl 5 Saadl (e 4dals ca)ll
(36 u= 2005 sl
Aadaially 2l GBlatll (e Ausaldl) Al (e Loy fag g0 adalilly AN Alsje-3
goaill ) QY g agdanlly ale (5T o3Ys A2k Cume Algd Yl I paias
(37 L= 2005¢ _isall e (s dend).

57



kil o) 3y G il

Jabadl ¢y yay of 20 Y dabiiall Jahy alay) dalu€ adanil) @lle ils) ¢
. Aalaial) 8 dyglladl) dayall 850 AsL)

! ot AN Guld eyl

Asmal Dpai s BN (Gl pajal aadiid Al Ganlid) e el 2a
DA sl o lgie Gl )S3 e Janiis LIS ] 5kl
Ge Jh Cunpanliasae PA e oelamill HIENT (ald cy5 585 5855 o8 il
Coflsh 5 Capan (e e adic) 5 1997
skl el (ala (uliall 138 oie) 35 ¢ (1972) Schwyhert & smith
(US5y) a8l eabnll AN 5 el aa G dgasall DAY ki
AU 33k Jos Porter & al o5 3 5(ss) e IS 35 ae « Brokener
5 bl el 233 AV Ganlid) Ges calad¥) darie sy 4l e adany)
. ( 2005¢Delphin ) 1986 4ws sk i <O reilly & chatman olas
. Porter & al (1974) g9 A) 5 s oulida

(1979) o5 Al 5 slasec Porter & al (1974) (sjals jiys yshb

allaas Lpundll Zalll & alls o3 _ebill 5N Gude (Mowday & al

bl ey 3 (Questionnaire de | engagement organisationnel)
Oe Glayd dxs e O sSall GS Al (35 aw (18) Pla e edatil) o))
el Gilse e ) Ll G35
: O reilly & chatman (1986) ¢lailé g ;95 (wbida

Do p DU ol DG e dega agnbpde e ouliall 1 Sy

58



kil o) 3y G il

:Compliance gled) -
Aplie Lol 4 @ian ) cllkd) iy 28 dlsl o ads e e A
o s A0 DA (e ) 128l S 5 cledan Al Slagealy

'L identification 4aggdl wass -
a2l s o J5 0 e Aadaiall ulaa 5 o Gl 5 Bl e ey g3
gk day)l DIA (e el 138 (el S g Aadaiall Calaal

. Internalization Jlsiuy) -
5 el 0l Cula (e JaE (03 sebc dakiiall plaa o Jladia) b Bidy 3
25 ADE (PR e 2l e bl S g cdadaiall Colaal

5@l 0 JS e (S ade Gl Led dals (ailss oo (bl 13g]
s oxS) Loelly alalhiadl o Oreilly & chatman Ol
DU il ) Gem W5y SAl a1 i o3 ((1993)(1991)
Bl ) Il a5 Jaxiay) 5 Asel) mllaiaey 3l Lo dals el
e aSE G ALl dea e Lo 5 lellanin) g dadaiall a5 aslaiy
ol s Adyme daph 9 gledy) o Faber (1997) Ll Jle e odall

Able
:Penley &Could (1988) aigd 5 Aigs die  adaiil) ) (uld

Do ol D e gy5m 11y 15 G Gulia) 3 sSy

. L implication Moral  ASad a5y -

59



kil o) 3y G il

LeSe Aadaiall sl 0)dll Ja&8 e jumn Al 250 Aed PR e 2aal) 12 uld 2
s Porter & al(1974) ¢l s vie dhladl sl allsy adl) A aWN) )
. O reilly & chatman (1986)lads 5 sl xia dysell llaias

L aiesal) oY) -
b ded PR e anld S Cuae ledY) mllaias alily g3

:L implication Alienante &) aliN) -
iy 3l el (e il Aalaially 3l L ahalal) LLEN) ey 3
oo g5l 1 o Penley &Could  alg 5 i ST plall a8 g alee
Spms pxs AShaY Dyl clalaiall b b1 @il 5 dpa (e 2ny ) (S B!
o g5l 13 ol (1991) Neveu  sin X s ddabaiall z)a Jeall (a0
SlixS) e gl sae Ll Cagas ) spkaill sda, i) lelu gy Al
5 Aadaiall Al e a5 ola olad) ge sle SN )(1997)Faber
. (2005¢ Delphin) . ¢lgw aa e 2yl

Allen & al (1993) ¢y Al 9 N Gulida

xS e i Caall O ae g dan 24 e Ja) 8 el Sy
. Allen & a(1993) a5 N e JS Gyl (e os i 30l
5 sablal) AN 8 ABadlc BN salaly adatil) AN GulEl Gulial) aadig
3l Jagg Al Adil) Al 58 A jeay e Lo (g)lmall AN 5 paiad) H13Y)
sl e B i) e IS Gle g e Ll Al e o5 s Aaduall
: Jul
35 A [ akalal) o) TN

60



kil o) 3y G il

5y Hias § paiasall N
( 2005,Delphin ) .asi 4 g ladl ol 5!

L R AP Apali Jalse - Ll

DA 5 shanll ) 3Uai e g AT ealatilla) DU saaaal) Jalsall iany
Islexs O e L)l (S ol EY) (gsin o Iy Laa cctillagll smsill (o aS 22
Dk b DA e adanil BN aeds e

D ailagll e)i-1

relaleny papiEi 5 aeiillas ol diph B WSaill sam (af AU e Cus
D%y iy M) Jleal) Syl maliny 3y 4S50 ddpylall oda Caaat 28 5 dalgll
oo gl b Aaaliae 8 4idled (e 3SB A Jall 138 ¢ agalgn 61} 8 DELY (g
. a)EN)

; Lguilige pllias 4,4 pllas by -2

G il e Gaday 1as adil) 5 lalaial) et agl G5Ss o) Us il
Al dlly o JUaS 5 il sal dpnanil) el all s L)Y (AL dlpus (Bukas
daladl ZLY) e el dysis sle mia cll, ASalagigV) el auall iy
seallas b Gag Jleadl Jasy Lo il el 5 Jlee¥) Clasg =Ll 5edSall
AN Ggie (e ad )l I ga% o e il A mllas pe (3T dpadil)
©(aad) Jlaad) daal) cpadlgll LEd) g UaBing-3

5 daghall e Bliall clungall 508 Jiee Gusssal) o po aged GBI ) aa
LalS g Jlandl 250bas dusssall 252ba (0 B3I ) LalSac ddlail) 5 (y308l) ) i)

61



kil o) 3y G il

o o peial aay Jant Ll Leailpdd el A Clawgallic Ll S Dand
- (2003¢ s 5 dpras dens) . Jle Al L axd ) ey
TR e pl Y (ssie (e qd)ll 5 it Lay (Say «(2006) (Sgens e e
ol gise Alial)l duelaia¥) 5 Ayl ol A0S Jalel) glac) -
S Lekias Jleall e Auglhadd) Jlsa¥) 56 leaguny 5 alaaY) yasi Byg i -
e oLl
Aadaiall b bl aiea 8 AS il b J) gaead (el Al -
- el oYl e 8 se s Ak jiepall el 3yl -
Jabie L) 2 o Capdiall (Kay ) toalaadl mny a3 (e 22l 14 3
O pall (ahalall o) days (e o)
5l L ekl oVl 5 edamill AN leda) 8 CapdeS il oo
 Aadaial) Cilaal ity o) V) dpaal e e S Caaail
- Opsyall (ol capaiill £Vl Ay ol ia) -
@laall 5 il _adsull GENT dsy Glea U Gld Sdle Aglas -

.
oLt
-MSMA

- RIREN :\.L:;tdj e 4:\::;) A_JJ:C\S 43.11...&\ Q_DB:\S\ QASJG:\MY\ -
pda¢ Aadgidll lulul e Clail) 5 clplaY) ae s Jal (e sl Slall -

. (20066 u_\j.au J\JA) . 'BJA:\MA 2\3.;4.1 L.US:‘ u_"\j\ w\

62



kil o) 3y G il

D o A oo Al gl - bl

s Ul il e JS pardaiil) AN e Adid) Rl e
Slo adanill SN e Al bl U dilea) cadll el ity Al de Leal)
P AU il o Jaaitl) (e i ) oyt ) aitiall sda cAabiiall (g5
;A Ly s -1
O 85 G Alud) 5 Anlag¥) 230 (e S 2LV (5ie o a5 20l Qe
Anla¥) Gladall o Al e 2l dady Ly cedatill BN g ¢ )
;e a8
(2000) casbisy I a8 ale ddamy dawall oo adanll o N ml o
O Aesenl cleladll Cilide & dale 283 e cupal dul 4 Probastk
owshil Ampe GV Jaadl 8 alas S8 aa g8 a5 sl (pdll Jleadl
(2005) lawms e 55 S pn (S daal griee o Gl
Giblal) a5 ) sl el s agilul 4 (Tremblay & Simard
o)) Ll Ll ST Jaladl 8 WS iy e Jalall dlial) daall o Llay) a5
O 5 s 1XgMeyer & Coll.  (2000) JSs ple U ciuliall aina
adle Al bl AN o agilul )y DA e 15381 23 Johnson & al(2008)
pan @Sl 8 Bl g8 LS L alalal) ol S LS ail ey Le GBlEIL Al
all cad L e o adamil) Al NG dplay) ADe el caxill ol el yal
Le due e agiulyn a2 Emmericke & Euwema (2006) Lusl 5 <lya)
ae ekt Gl e damy )yl o) ) shags () (St 2229 (.

I 535 Lae Janll sai Ades lalaty agins€s ) ddliake B 5 QESY) e
63



kil o) 3y G il

AP iyl (ggina A eV 038 G cfialil) aa) e duali¥) (jalisy)
3P0 o ¢ Kalliath & al (1998) ¢sjal 5 cullS oI Lo (uSe 1aa5¢ ankail)
G ooxElly  cLhY) (e il agiul)y am gl il dule ABle aplawl)
ob 1T as Jackson & Rothman  (2006) olis) ossSla Wl ¢ cadivall
Aliall 5 Aawall dsall 5 Jeadl 8 el DL Al okul) AN
. (Marie.2010)
ol L) jeliasalyy -
Lyl S el -
salyy ALV 30y o WS cajll slad Galel ) Calaa¥) asags ssll -
e S Al e fsloany o cany o seyilall oY1 adanl) ekl
Al tall o) 2 e agall Ja o @l agaady Ja Gesildd) e
idadiye dedaiall S EN e ADAY) e asad ) Lal 5 adliadl ol 2S
Dbl Al 1agd Al Cuilsall secalis,

C A el skl Aaliall ) Al -
a3ld L daliie oladl a3l Ladie 2ydllac GoeLiiaV) 5 A0l Lasaall sl -
83 ) gam LAY Al e i Ly L Sl 5 aeall oy

(2005¢ yall dend). 3l e Lo gl

G sl DA e LN 5 e lal) e syl (alaas) el ) ol -
O glall sl (e Bal) s g e dabiiall b Jleadl L8 e iy
(2006, (Fisani 3y (A Agn (e Janll & Slelaall

64



kil o) 3y G il

rdelaal) 5 giua s wﬁﬂ\ e\jﬂ‘ﬂ k-2

5l sda deleall giine e sane iln ) edasill SEN) g5

Db b U830 Al )al Aea (e g e Al (5SS

D Al i)
Alladl) 5 Ul dspa cal) deleal) B 615N Ay cnlyllS -
alin Lae Clageaall JAd dlazind e CuilS de ganall a5 dapy caly WIS -

eI e e gl b

JSLaall Ja (b JEEN sl ls SIS (g5t g i) o ) bl culil LS
ey paidiall caplamll a5 S I3 Jeadl 3 Gslaill 75 50 280 ey
38 by chacaidl e dulay) HE adiyall edamll AN decaiall 5)ld
Angel &Perry (1981) ym 5 Jail 13X s Steers (1977) Jssiw 31 2aall
sl oaSl Lo 13 cdendl 8 oIVL dglay) ADle edanl) G)EN)
a) Al Gluwsdl e cpal dulyy 2 duas A (Benkhoff (1997)
e ) g cadine oY1 e OIS LIS L Jleall 3l oS LIS
Sandl 8 13V Lulag) dasiyy abaled) 2500 o)) Meyer & al (1989) (45415
s il I laall 135 ¢ alalall o150 Apla V) Gusla¥l 25 G
& L Aule ADle il AEN) ) il S s e laY) Can (e
& eI (i) LS i) ol ) (gt adi)) LS add (o)Al 3)lang cJanll
. Jeall

(Henri .2000)

NI e (2001) daadl il alal dpusiyill dgmaall oSt Gl 13a 4

s iald ) e bl N im g i Jlaall el b i Y il
65



kil o) 3y G il

A % Lo o Aliall d agr ddasiall aleally bl Canlsy atysed i ¢(gaiayas
Dlladllg any JaSI o a5 agald ae dle G @l 4ndle Gilaas o
& Al sas Tagiyd) ol Ll ladae 2ey o) akalall o) 5N (uSe cdslladll
Glaadl) Baga agdy e (oA 2aaall Gy s adatill AJENT o) LS dadaidll
Lo ) L) Jleall laladl 5 ASslall GLaAGY) 5355 Cuay (sll paii Al
Bitner (1990) (i) I Cumy ¢ad mjpas Al cilaaal) 33sad Gl &yl e
(2001Aiptlf ). ool Ly e Llaal g dakaiall olal ol @Y1 215N

A EN) (g ginnay dmdlal) (sgie Tl ADe dgay o Ll Gaey i) LS
Al mall e ban SSY) b dBY) (g5t g il garialy cpdll o) 8V
dgay o Sluhall (e GS) LS GIENT (e (midie (ggime agadl cpdll 3V
cand) gl b Jaal) ) el b mean ) QL) g SN Gy ouSedals)
(2004« (cans) Gun dana). 2gall J3 42l il

Llsall Y1 alaY) oY adasill gla cpasasall 2L dully dadaiall dpdls 5aly)
A Qi e 5y S Lelaay Leae dahiiadl (e Al 5 danaly 3)5a sk
- Allall L yleall (g9

Dok ad St Alead) il
5 Ay gearil Gl LAY J lae il Sl e 5l aliag
Slo Aabaidl 58 e 20y Lee Aacaial) ciluls 38l ) sale sl Ve aplanil
A gene Adlad 5aly JEIb 5 S0 aea J 5y e AlEN) G oS 1aa )
D YIS e ol Ll Ly clulall ¢l de sanall o)) Aapa o)y Lala ¢ Jaall
Db e e A8l kil DA e SN g lal) e syl aliss) -
. Jlaall

66



kil o) 3y G il

sl 4l e laY) e labial 8 de seaall Jray eleall a0 -
. LSJA\}[\ QLD}AMS\ 9 :’\I—)AAAS\ U:u&\)"‘j\ u.a)ﬂ 3.31:1)' -

. 428l 5 Baa IS agual ol Jgaaane UL ge)ye0 Jare palaas) -
Ohsd Jame gl o) ey Uadll (e a3l Oliver sl gy saall 1 iy
@La A cdadaiall Loyl J8Y) ol @) & g Laaied Jadll Jols e Ll )35 Jiag
Sl g comal Bypay dabaiall gy Gl A8l Baaa 81 agal (gA) a
Gob iy Mg cpal 3)gemy daliial) (g5 g pdlly Aadlis s 3yl JAN

(20056 GA)..AS\ Jm) I REREN
Rl Aguudlly (o) M) -3

aBley bt AN faase sl A luball e sl cylal a8
ol Lelde dabaiall Zuilly Al 5 dpla) 308 o 31 o) g AY) il paicial) ian
olail 2 V) 4y iy A oYl s AuladY) BV el ea)liy LEI a8 dplay)
oy il gl U Al debidl afs CalaaY aglé ) dilea) delaidl)
(Legalens .1997). alaa¥loda (a3 sai asgall amgi I 505 Lo cdalaiall
(Lapain) I Camy oD Dy 2y o2 Z Y1 JEIL 5 o)) ssise ¢ i)l -
an) L Al Al Y e dadaiall G5 s dplay) ADle gy e
Aol Osendy Llall shIY) (8 LAY G aa dus < Gg)sise dhus (B sl
). lally SIS e 50l agal Caliad Lo sale Ladaiall Y5l 5 ALY (e Ale
(2005¢ dyall deas

g e Aasega ) RSl jalae as) Qlall 5 Jeal) e AT i, -

YD SN (6 shse paladnl uSald Al bl aal gl il 5 iledaial)
67



kil o) 3y G il

3 ls yyuall el 5 syl @llall eV G Y1 ae il blal
N s @Al Gl e e Al 8wl WS L pygpal deal) e sy
Y Akl oladl ible A5NG Ghaay ol 3 ) (Gellatly  (1995)¢ s
Ol Aakaiall oladl (g8 paine Al agaal o) Jleadl (Se cdeadl o (sury
A ADU o) Somers  (1995)  (Lsresw) DL A5 cJanll o ety L sale
Law (2005) ¥ oxS) Lo 13a gedlaadl o) Qlall dui e il il akalal)
Oy Y Agihalall sl e W5l V) Jleall o)) alie dags ) Jeass 53l
dadlad) ae Laid Gging Al 5 o aine ol agaal A ALAY) (e Jeall e
5 G 1S 5cKohen (2003) csS Wl cagialiias agaysi Sl sl A e
o)) s ss (Meyer &Coll (2002) U 5 ke « karch & Coll(2005) J<
S Bl Aty agal (5S5 (pdll gl aa Camia dhale Al R ageal Gl oY)
(Karmeli&Geffen (2005) (ols 5 Lo)lS) wll Jeasi Lo (e cusilly Jaall
OIS LS 43l agled cJanl) @i 6 Lyl Al ADle adasill SN o) 12S) G
(Marie .2010) .iabid) &l5i & 4 )l jajd culi LS g Jleal) o500

dslu ) cLincoln & Kalleberg (1996) ¢S 5 &l (g 2aall 138 g
s Jalge dadaiall Gl Gla¥) s A deai S caladly Gladl 5 al)
O I as Morrow  (1993) syse Wil ¢ adatill AlEN) e egiage (R
Aot g i) @y ) Caal e Jalall 3y Sl bl ) s candasill a5V Conaa
O oy axeg Dl Ly Al Glageaall 4 Laldl patill g sl o)yl
ANV of « Mathieu & Zajac (1990) dllay 5 sibe I (s (8 (Janll
i Adel 5 dead) o LAl Gy daladl 3l elol (mlads) ) gan andasill
. (Amadieu .2004) . il

68



kil o) 3y G il

Glabaiall (8 led o0 pall puall Jalsall 430y ¢ SAN) dalud) 4S50 Jalladll aed
Vs e xSl Lo i o adamill AEN) g pmlad dagm o Al
Llay & adagll o)ysall seblbadl o) 1Ll gas « Meyer & Allen(1991)

(Elienne.2009). caumall adatill A5 e & pise

69



Sl Jaadll

aalaitl) AN e Al JEY) Gadly 01 ad) Jandl

el Y]

ALl Y]

ey EY)

S“! n]\ Ls -

bl sl e 5yl jmliad) -
Dskil 5 saill e Byail) aliss) -
S

5 ABlall Ayl Jagall sal) -

fe LaiaY)

LY e laiVh el -
oWy -

slai¥l o calaal) -
) Al -
Ladanl) el -
Salainall Galalell ddlal)

2,4l

welaall il -
LN e syl syl -

L clelaal) Gugphuall -

igaall W -
deleall Llladll -

Slalall -

D e dglladl) alias)
Sasal Jaee Lalissl -
Glad) L aléss) -
5 skl o gyl palaasl -
sl

Dl e Akl saly)
28l dea -
sl Jaze mlaasl -
Glall dans (alaas) -
sabil) s (el -

elac U dpilall -

70




kil o) 3y G il

" Jadl) DA

sed cclaiidl e agii Al Awlal) BN aal s adasill HFEND
Aplayl Als ojliiels cadal) AV clalaiall J38 5l mlad B fise eale dia
ade Capxilly Juadll 13gn Liad (g Jany Al aliie olad 8l Loy ey digale 2
A gsine o ataal S s clsn aalid) (e desene paje Plage Gen
Ajray Dhpiall (Bb e ohad Al dailiad muags ddabiidly Jesd) delea
coslad) Jeall ) dead adamill AN L e 3 dalyalls conlasls 4ilaaas
e Agjiall mililly canld gyl e el

71



