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  الإشكالیة بناء   :ولاأ

را في تسییر شؤونها الاقتصادیة والسیاسیة شهدت المجتمعات المتقدمة تطورا كبی
. المجتمع هدفا رئیسیا لهارد و الاجتماعیة وفق أسس علمیة موضوعیة تتخذ من مصلحة الفو 
 على غرار كل الدول أخذت الجزائر على عاتقها الالتحاق بركب الدول الرائدة في مجالو 

الجوانب التنظیمیة مل فعملت على تحسین ظروف العمل والاهتمام بالإدارة و تنظیم سوق الع
تعد الرقابة و داء وتحقیق الأهداف المرجوة،ى الأماعیة و ذلك سعیا منها لرفع مستو الاجتو 

وظیفة من الوظائف الإداریة التي ركزت علیها المؤسسة الجزائریة على غرار باقي 
ما واضحا وجلیا من طرف فهي تعد من بین المواضیع التي لقیت اهتماالمؤسسات العالمیة 

  .المختصین

نشاطها الیومي دعم للإدارة المؤسسة في فالرقابة عملیة لتقویم الأداء وتقدیر الانجاز و 
بقصد و  ،عاملین بالمؤسسةالة العامة لمجموع لمصلحاأخیرا لرعایة الذي یستهدف أولا و 

في الوقت المحدد المرسومة والمخطط لها بكفاءة و  فقا للأهدافالتحقق من أن العمل یسیر و 
العملین بمختلف فئاتهم  نالثقة  التفاهم بیهم في خلق التماسك والانسجام و الها كما أنها تس

السهر على تطبیقها بصفة انین و حترام القو أو مرؤوسین، وتغرس فیهم مبادئ ا مسئولین
  .تغییر ف أوواضحة دون تحریصحیحة و 

اد  أفرادها ومسؤولیات فاعلیة الموارد البشریة و حیویتها لا تقتصران على إعدن إ
التزامهم عتمادا مباشرا على درجة ولائهم و بل تعتمدان ا ،تدریبهم وكفاءتهم ومراقبتهم فحسب

  .للمنضمات التابعین لها 

اء إذ أكدت برز المتغیرات السلوكیة التي سلطت علیها الأضو ویعد الالتزام ضمن أ
ى الالتزام التنظیمي یؤدي إلى ارتفاع تكلفة العدید من الدراسات والأبحاث إن ضعف مستو 
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 انخفاض درجات الرضا الوظیفيات و تسرب العمالة من المنظمالتأخر عن العمل و الغیاب و 
  .فهاتحقیق أهداأداء المنظمة بزیادة فاعلیتها و  بینما یؤدي مستوى الالتزام إلى تحسین

ثون اهتمامهم برز الالتزام التنظیمي كواحد من المتغیرات التي أولاها الباحفي هذا المجال یو 
توى الالتزام مسالعلاقة بین الرقابة الإداریة و  هنا تبدأ أهمیة دراسةو  ،في السنوات الأخیرة
  .التنظیمي  للعاملین

  :ي التاليفي ضوء ذلك فان مشكلة الدراسة تتبلور في السؤال الرئیسو 

  ؟اریة في تحقیق الالتزام التنظیميالرقابة الإدما هو دور  

سعى هذه الدراسة للإجابة علیها یتفرع من السؤال الرئیسي السابق عدد من الأسئلة التي تو 
  :هيو 

 هل للرقابة الإداریة الصارمة  دور في تحقیق الالتزام التنظیمي ؟ -

  هل الالتزام التنظیمي یتحقق من خلال الرقابة الضمنیة ؟ -

  أهمیة الدراسة : ثانیا 

  :تبرز أهمیة هذه الدراسة من خلال مجموعة من النقاط التي یمكن إجمالها في 

إستراتیجیة الرقابة داخل مات المــعتمدة في یز المیكانتمـكن الباحـث من معرفة آلیات و  .1
 .المؤسسة

 .الكشف عن الصعوبات التي تعیق سیر عملیة الرقابة داخل المؤسسة  .2

 .الرقابي المستخدم في المؤسسة مدیریة الخدمات الجامعیة التعرف على النظام  .3
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  أهداف الدراسة : ثالثا

  .إظهار المقصود بالرقابة الإداریة  -

  .الوقوف على العملیة الرقابة الإداریة داخل المؤسسة  -

  .معرفة العلاقة القائمة بین الرقابة و الالتزام التنظیمي  -

ملیة الرقابیة في تحسین فعالیة وأداء المؤسسة محاولة تنبیه المسئولین إلى أهمیة الع -
  .ذلك باستغلال النتائج التي یتم التوصل إلیها میدانیاو 

الذي و ) الصارمة  الضمنیة أو(التعرف على نوع الرقابة الأكثر تأثیرا على العمال  - 
  .فعالیةیسمح بأداء العمل بأكثر 

  أسباب اختیار الموضوع : رابعا

  .و هو ما یوافق تخصصنا  الإدارةالجانب المختار یمس جانب من جواب التسییر و  -

  .ختیارنا لإجراء الدراسة التطبیقیة بالمؤسسة یعود لسهولة الاتصال بغیة الدراسة ا -

ن تكون أ أهمیةعیة و محیطها جعلنا ندرك ضرورة و المعایشة لواقع  الخدمات الجام -
 .و فعالیتها  أدائهاهناك رقابة على العاملین حتى ینعكس ذلك على 
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  فرضیات الدراسة : خامسا

یمكن تحدید التي یمر بها البحث في الدراسة و المراحل  أهمتعتبر الفرضیة من 
نتائج على  فالفرضیة هي مما یتوقع همن ،المطروحة الإشكالیةل فرضیات الدراسة في ظ

أثر بین التیصور علاقة التأثیر و  رأي ،إجابة ،حل ،توقع ،فكرةفي شكل  ،مستوى بحثه
  ).90،ص 2022مهنا ،( .مغیرات الظاهرة المدروسة

  :ات الفرعیة للدراسة تكون كما یليالفرضیالفرضیة العامة و  نالتصور، فإوفقا لهذا و 

  .دور هام في تحقیق الالتزام التنظیمي  الإداریةللرقابة 

  :الأولى ةالجزئی یةالفرض - 
  الصارمة  الالتزام التنظیمي  الإداریةتحقق الرقابة.  

  :الثانیة ةالجزئی یةالفرض - 
  للرقابة الضمنیة دور في تحقیق الالتزام التنظیمي. 

  

  تحدید المفاهیم : سادسا

  :الالتزام التنظیمي

العاملین  أهدافهو حالة نفسیة و اجتماعیة تدل على تطابق  :التعریف الاصطلاحي
 أهدافو التمسك بقیم و  الأخرشعور كل طرف بواجباته اتجاه الطرف المنظمة و  أهدافمع 

ناصر .(والدفاع عنها والرغبة في الإستمرار فیها إلیهاالشعور بالانتماء المنظمة و 
  )20،ص 2011،
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التوافق معها و  درجة إلىالمنظمة  أهدافهو مدى اقتناع العامل بقیم و  :الإجرائيالتعریف 
بذل المجهودات المطلوبة  إلىمنها مما یدفعه  یتجزأنه جزء لا الاندماج فیها ویشعر العامل أ

  .رفاهیتها المنظمة وتقدمها و  إنجاحالتطوعیة من اجل و 

  :لتزام الوظیفي الا 

ستعداد الفرد لبذل درجة عالیة من الجهد لصالح المنظمة التي إ :صطلاحيتعریف الا
          .قیمهاو  أهدافهاقبول ستمرار داخل المنظمة و مع وجود الرغبة الحقیقیة في الا ایعمل فیه

  ) 63،ص 2006محمد حسن،محمد حمدات ،(

اد للقیام بمجهود كبیر الاستعدالقویة للبقاء عضو في المنظمة و  الرغبة بأنهعرفه بورتر و 
 ) 181، ص 2004صلاح الدین ،( أهدافهاوتقبل قیمها و  الإیمانلصالحها و 

  :الإداریة الرقابة 

رؤوسین من اجل من اجل التأكد للم الإدارة أسالیبتعني قیاس و تصحیح  إداریةوظیفة 
  . أنجزتالمؤسسة و خططها التي وضعت قد  أهدافن أمن 

ل شيء یمر وفقا للخطط كان ك إذاالرقابة على أي مشروع تشمل على اكتشاف ما 
 الأخطاءالوقوف على نواحي الضعف و  إلىالتعلیمات الصادرة ،و هي تهدف الموضوعة و 

  .ثم العمل على علاجها ومنع تكرراها ،المرتكبة

تشمل الملاحظة المستمرة للأداء وقیاس النتائج هي مجهود منظم تقوم به الجهة المسئولة 
بمعرفة و  ،على هذه المعاییر نزلاقالإمقارنتها بالمعاییر الموضوعیة مقدما لتحدید الفعلیة و 
 الأمثلالتصحیحیة التي تحقق الاستخدام  أویتم تحدید انسب التصرفات العلاجیة  أسبابها

  .أهدافهالتحقیق للموارد المتاحة لتنظیم و 
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  : الرقابة الصارمة

لوائح التنظیمیة لعلى العمال وفقا ل ة التي یقوم بها المسؤول المباشرهي الرقاب   
داخل المؤسسة، بحیث أي تقصیر من طرف العامل في أداء مهامه یقابله إعتماد  المسطرة

  .أسلوب العقاب

  :الرقابة الضمنیة

هي رقابة ذاتیة مصدرها العامل نفسه بحیث یؤدي العامل مهامه دون الحاجة إلى    
  .رقابة إداریة بحیث تحل المسؤولیة والضمیر المهني محل رقابة الجهاز الإداري

  

  الدراسات السابقة : سابعا

 ):1997(دراسة  فضیلي  -1

 ،هتابعیلاقات العمل وبین الرئیس و ــتنظیمي بعـقام فضیلي بدراسة عـلاقة الالــتزام ال       
ـــــود علاقة إ نتائج الدراسة أكدتحیث  ،عض المتغیرات الشخصیةوب ــــ ــــ یجابیة على وجــ

بین تنظیمي و الالتزام الیه و عبین الرئیس و تابن علاقات العمل بی إحصائیةلالة دذات 
حمد خرابشة محمد أ.(قدمیة الألف المتغیرات الشخصیة مثل السن والمؤهل العلمي و مخت
  )2006خرون ،وآ

  Hult) 2003(دراسة هالت  -2

ول دفي ستة  ،التنظیمي الالتزاملى مقارنة اثر قیم الصراع غلى هدفت الدراسة إ
حیث  ،السویدو  ألمانیاوبریطانیا و  نیوزیلنداوالنرویج و  الأمریكیةتحدة غربیة هي الولایات الم

الدول على الالتزام  ثر وجود قیم الصراع تبعا للأنظمة السیاسیة لتلكالدراسة على أأفرزت 
بین تواجد قیم  إحصائیةات دلالة ذقد كشفت النتائج الدراسة على وجود علاقة  التنظیمي، و 
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العمال الذین  أنحیث  ،الیمیني والیساريالسیاسي بالفكر  ،التنظیميالصراع والالتزام 
التزاما من العمال الذین یحملون الفكر السیاسي  أكثریحملون الفكر السیاسي الیمیني  

 )2006، خرونآو  خرابشة احمد محمد.(الیساري 

 Perry) 2004(دراسة بیري  -3

الدراسة  أجریت، حیث الإشرافیةالثقة و بین الالتزام التنظیمي  العلاقةقام بیري بدراسة 
كشفت نتائج من القطاع العمومي، و  الأخرىمن القطاع العام و  إحداهماعلى منظمتین 

مواقف العمال  أنالثقة بالمشرف لها دور في زیادة مستوى الالتزام التنظیمي ،و  أنالدراسة 
عادةنحو الاستغناء و  ٕ في حین  ،يرات عالیة على مستوى الالتزام التنظیمالتنظیم كانت مؤش ا

تخاذ القرارات والتغذیة الرجعیة هي مؤشرات عالیة للكشف المصداقیة والمشاركة  في ا نأ
الذین یثق فیهم  كما أن المشرفین  ،ة بین الرئیس والمرؤوسى الثقة المتبادلمستو  على

مال الشيء الذي یساعد الع ،تنظیمیةین یمكنهم تزوید العمال بالقیم والمعتقدات الالمرؤوس
 )2006محمد احمد خرابشة و اخرون ،.( على أن المنظمة تدعم القیم التنظیمیة

  

  Manville caroline) 2005(دراسة مونفیل كرولین  -4

عدالة تأثیر الو  ،لى معرفة تأثیر مكانة العمل على إدراك العدالة التنظیمیةهدفت الدراسة ا
، وقد التي تؤثر على الالتزام التنظیمي، مع تحدید العناصر العمال على اتجاهات و سلوك

إحدى  ،ون  في منضمات في مونبلي  بفرنسافردا یعمل 22شملت الدراسة على عینة قوامها 
كدت النتائج حیث أ .هذه المنظمات تابعة  للقطاع العام والأخرى تابعة للقطاع العمومي

في حین من الصعب تحدید العلاقة  ،لى مكانة العملین الزملاء تؤثر عالدراسة العلاقة ب
ستنتاجها من من الملاحظات التي یمكن انة العمل والعلاقة مع الرئیس  و فیما یخص مكا

وأن إدراك العالة تؤثر في  ،فصیل في متغیر الالتزام التنظیميعدم التهو  ،خلال الدراسة
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في سلوك  هم العناصر المؤثرةأحیث تعتبر العوامل الآتیة من  ،تجاهات وسلوك العمالا
  :الفرد

   .همیة المعطاة للعملالأ -

 .) caroline، 2005(الخبرة المهنیة  -

    Delphinne and al  )2005(خرون دراسة دولفین وآ -5

 ،زام التنظیميتالالقدیر الذات و خرون بدراسة كل من متغیر تآإهتم كل من دولفین و 
ربعة فانطلقوا من صیاغة أ ،المتغیرات الوسیطیة كالأقدمیةالالتزام المهني وبعض ومتغیر 

فافترضوا أنه كلما إرتفع الشعور  ،ات كلها مرتبطة بمتغیرات الدراسةصناف من الفرضیأ
لتزام التنظیمي ببعدیه المعرفي نخفاض مستوى الاتقدیر الذات أدى ذلك إلى ابالعدالة و 
كلما انخفض مستوى تقدیر  بالعدالة مرتفعانه كلما كان مستوى شعور العامل وأ ،والمعیاري

متعلقة حین شمل النوع الثاني من الفرضیات تلك الفي  ،الذات ومستوى الالتزام لمهني
  :بالرغبة في ترك المنظمة والتي صیغت على النحو التالي

رتفع مستوى الرغبة في نخفض مستوى الالتزام التنظیمي وتقدیر الذات كلما إكلما ا -
  .ترك المنظمة

تفع مستوى الرغبة في ترك تقدیر الذات كلما ار انخفض مستوى الالتزام المهني و كــلما  -
 .المنظمة

جریت في المنظمة حیث أكدت الدراسة الأولیة التي أ ،أجریت الدراسة في عدة منظمات
نه لا توجد علاقة أ ،بعضهم ینتمون للنقابة ،فردا 187على عینة قدرها  1920نة أنشأت س

علاقة  دفي حین توج ،ة بین الالتزام التنظیمي الكلي والشعور بالعدالةحصائیإذات دلالة 
فكلما ارتفع مستوى الشعور  ،ذات دلالة إحصائیة بین الالتزام المعیاري والشعور بالعدالة
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لى نتیجة مفادها وجود في حین توصلوا إ .ستوى الالتزام التنظیمي المعیاريرتفع مبالعدالة ا
وكذا  ،العاطفي و الشعور بالأمنعلاقة بین الالتزام التنظیمي  المعیاري و الالتزام التنظیمي 

  .رتباط الالتزام المعرفي و الشعور بالأمن لدى العامل ا

أبعاد الشعور كدوا غلى وجود علاقة عكسیة بین رغبة العامل في ترك المنظمة و كما أ
وى الالتزام نخفض مستما إفكل ،البعدین من الالتزام التنظیميو  ،ذاتالبالعدالة وتقدیر 

رتفع مستوى رغبة العامل في ترك كلما ا ،التنظیمي المعیاري والعاطفي وتقدیر الذات
  ) Delphinne ،2005 .(المنظمة

  Elena) 2006(دراسة الینا  -6

التنظیمي ،حیث شملت قامت الینا  بدراسة العلاقة بین المشرف و العامل و الالتزام 
قد اعتمدت في قیاس الالتزام التنظیمي على و  ،فردا 99غ حجمها الدراسة على عینة بل
بندا تتوزع على  18كون من ،الذي یتAllen and Meyer) 1997(مقیاس الان و مایر 

كدت لقد أو  ،مر  و الالتزام المعیاريساسیة هي الالتزام العاطفي ،و الالتزام المستثلاثة أبعاد أ
في  الالتزام العاطلقة المشرف والعامل و ابیة فیما یخص ععلى وجود علقة ایجنتائج الدراسة 

هي نفس النتیجة تقریبا فیما یخص الالتزام المعیاري ، و 0.24حیث قدر معامل برسون بـ 
 ما فیماأ.  0.30،حیث قدر معامل برسون بـ الذي یرتبط ایجابیا بعلاقة المشرف و العامل 

ف بالعامل ن العلاقة المشر ، فقد أكدت الباحثة ألى بعدینلتزام المستمر الذي قسم إیخص الا
     - 0.28حیث وجدت معامل الارتباط بـ  ،ترتبط ببعدي التضحیة ونقص الفرص

)Elena، 2005(  

  

  )2006(دراسة محمد احمد الحراحشة و سامر عبدالمجید البشابشة  -7
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زام التنظیمي ،في الالت Mcclellandلى تحلیل اثر الحاجات ماكللاند هدفت الدراسة إ
ماكللاند  اعتمد في ذلك على نظریةو . هزة الحكومیة في محافظة الكركجلدى العاملین في الأ

اعتمد الباحثان في و  ،نتماءالحاجة إلى احیث حاجة الانجاز ،حاجة القوة و  للحاجات من
قد لو . موظف 345وعلى عینة دراسة حجمها  ،لیليتهما على المنهج الوصفي التحدراس

ت على الالتزام العاطفي حصائیا للحاجاتوصلت الدراسة إلى نتائج أثبتت وجود دال إ
ام ثر هذه الحاجات في الالتز للعاملین، وهي نفس النتیجة التي توصلا إلیها فیما یتعلق بأ

  )2006خرون ،محمد احمد الحراحشة وآ(للعاملین  خلاقيالمستمر و الالتزام المعیاري أو الأ
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تحت عنوان الثقافة التنظیمیة و علاقتها بالالتزام التنظیمي اجریت میدانیا على هیئة 
الرقابة و التحقیق بمنطقة الریاض ،الدراسة قدمت لنیل  شهادة الماجیستر  في العلوم 

شراف الدكتور مازن فارس رشید العوفي تحت إ غالب حمدالاداریة من طرف الطالب  م
           2005 بجامعة نلیف العربیة للعلوم

  :لى تهدف الدراسة إ

التحقیق تزام التنظیمي في هیئة الرقابة و كشف العلاقة بین الثقافة التنظیمیة و الال -
 .بمنطقة الریاض بالمملكة العربیة السعودیة 

 بمنطقة والتحقیق الرقابة التنظیمي لدى منسوبي هیئةالتعرف على مستوى الالتزام  -
 . السعودیة العربیة بالمملكة الریاض

قد خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من العاملین و فردا من مجموع  167شملت الدراسة و 
  :النتائج نذكر منها
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زام الالتزام التنظیمي حیث یقل مستوى الالتقة وطیدة بین الثقافة التنظیمیة و هناك علا -
 .التنظیمي كلما ضعفت ثقافة المنظمة 
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  .داء العاملین تأثیر الرقابة الإداریة على تقییم أ:تحت عنوان 

من طرف الطالب  –سونطراك  –جریت الدراسة میدانیا بمدیریة الصیانة ببسكرة أ
سنة  -بسكرة–شراف الدكتور قط سمیر بجامعة محمد خیضر ناصري حافظ تحت إ

2013/2014.  

ث مثلت ن عینة البحمن مجموع العاملین بالمؤسسة أي أ فردا 192و شملت الدراسة 
كثر من مستوى لقربها من أفادتنا كثیرا هذه الدراسة في أ ،بالمائة من مجتمع البحث10

  :ستنا من خلال النتائج التي خلصت إلیها والتي نذكر منهاموضوع درا

كثر منه إیجابیة أ التأثیر بصورةقییم الأداء بشكل كبیر ویكون تؤثر الرقابة على ت -
یانات یستعین بها صاحب القرار الإداري في سلبیة  حیث یعتبر تقییم بمثابة قاعدة للب

 .داریة ه الإتاتخاذ معظم قرارا

سالیب وب الرقابة المستمرة في تقییم الأداء على باقي الأسلیفضل العاملون استخدام أ -
ٕ خیرة إهذه الأدي حیث تؤ   .ستراتیجیته لى تحسین أدائه وا

لى تطلعات العمال ویرون سسة لا ترتقي إلیات الرقابة المستخدمة من طرف المؤ آ -
  .لكثیر من الوظائفأنها غیر مناسبة ل

 


