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 :يـــــدــــــهـــــــــــــــتم
مٗصعُُرٔص ُُ صملأ ُُأص مُُٗرتصهاحُُملصعرمُُرصمُُٕصهارحُُمصلهامُُرجصلدُُرصأ لقُُأصبحُُالتصللمام
مُٗرتصمُٕصبتُٓص اٗاُرءصباٌمُةصمام مٗعرصتلُيصمحُم ٔص كٗفرءةصللمؤسسُة صللمُ صلمتدُتصاُأ  ارل ةص

مٗ ةصهألمةص مٗرتصللضُم لٗلُْصلضُمرٕصٗحُصٗ للس ًمةصهميصللكٔصللدرئٓصمٕصللمام اٗدر ص ٓصشُؤ
قُٗتص لٗل ٗ رتصلهألم ُةصارلشُكٓصللمقئُٔص أٗق قُةصتلُيصكر ُةصللمسُم قُٗةصٗحُل لةص ثٗ مٗرتصم للمام

ص.للمارسبصمٕصبتٓصلسمخألمدرص  صلمخرلصقململتصمش أةص
صصصص صللُُيص ُُ صعُُللصللفحُُٓصسُُِٗ مٗصامًُُمّ تُُٗةصللتأ ُُأةصمُُٕصللمًُُ ك ُُِصبادُُرصمُُهثمتصادُُل صللم
عٗللصمٕصخقٓصغ مصمساّٗلل ص:مرعص ٕلثما ص

صاارقوص ص  صعللصللفحٓصمر م :ٗسِٗ
در -1 مٗرت صخحرئحدرصٗشمًٗ ص.مرع ةصللمام
 .مرع ةصللأاٌمة -2
مٗرت -3  صص.باٌمةصللمام
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 المبحث الأول: المعمومـات

مُُُٗرتصبلُُُأصهارحُُُمصللامم ُُُةصلهامرت ُُُةصللمُُُ ص ص مكُُُٕصل سُُُمغارءصصصصصصصص لقُُُأصبحُُُالتصللمام
خٗ ٗ مصهمُيصهادرص  صللمؤسسرتصل قمحرأ ةصٗصلك صملقّصللأعألِصللمم رةصمادرص تبصبٕصمم

صاايصللخحرئىصٗصللمم نلت.ص
 المطمب الأول: ماهية وخصائص المعمومات 

 الفرع الأول: ماهية المعمومات
مٗرت: ص مكٕصتهًرءصللمارم ِصللمرل ةصلممام

لٗسًُةص - ٗ محُٓصاُطصوا لٗسًُةصًم قُةصللملم ُٓصص صوا مٗةصع صلرأثصقرآُصلإٔص اُمِ "للمام
مٗ ٗ ٓص.صمهخلصق مةص لٗ ةصلممام ةصمسُدٔصهمم ةصللمل لٗأةصلممااي.صمرأةصب حاحصتشرمة صممنصبٗص

مٗ ص لُٗألتصمخُن ٕصصممث م ُةصوحُ لُٗأةصماً ُرتصو ٗ مدُرصتلُيص عٗ كممدُر.ص مكُٕصمل لٗ ُأعرص   صم
صامرلجصصبٗصمملتعصضما ةصوتلسره .....ص".

مٗرتصع صللا رارتصللم صمٔصتهألأعرصلمحاحص  صشكٓصبكثمصافاُرصلمفُمأصمسُمقامدر ص - "للمام
قٗعصبٗص  صللقململتصللم ص ٔصلمخرلعر"لٗلم صل ص.1درصق مةصملمكةص  صل سمخألٔصلللرل صبٗصللمم

لٗلمارلتُُُة.ص شُُُكٓص - ٗ ُُُٓص تُُُٗطصلقسُُُمدقْصقرآُُُصلممخُُُن ٕ صللمل جٗصم ُُُةصعُُُ صمامُُُ مٗ للمام
عُُُُٗ صممثُُُُٓصكُُُُللْصللًرقُُُُةص ٗ ُُُُٓ ص لٗ ُُُُةصألخُُُُٓصهمم ُُُُةصمل لٗأصب مٗألصعرمُُُُرصلممؤسسُُُُةصمثُُُُٓصمُُُُ مُُُُ

ٗ ٓص ص.للأسرس ةصلامم ةصللمل
 
 
 
 

                                                           

1
 .79، المكتب العربي الحديث، إسكندرية، ص نظم المعلومات لاتخاذ القرارات الإداريةإسماعيل محمد السيد،  
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لٗلمسُتمةص ُ صٗ م أٗةص تُٗ لٗلأ كُرمصللم لٗللقُرئّص مٗةصاهادرصكُٓصللا راُرتص كٕصمام ِصللمام
هٗةصبٗصممئ ُةص ءٗةصبٗصمسُم مٗةصمقُم لٗمأصللم ص مكٕصل سمفرأةصمادرص  صح شكٓصمٕصبشكرٓصللم
لٗمص مٗماُُُُبصثُُُُقثصبأ بٗصغ معُُُُر صمسُُُُمخأٔص ُُُُ صللمؤسسُُُُةصكهلُُُُأصللاارحُُُُمصلهامرت ُُُُةصللدرمُُُُةص

صس مةصلمحرٓصٗساأص مخرلصللقململت.صبسرس ةص د صمحأمصلممام ة صصٗ
 الفرع الثاني: خصائص المعمومات

قُُُٗتصصصصصصص لٗل مُُُٗرتصبٕصمُُُؤأٙصتلُُُيصن ُُُرأةصمام ُُُةصمسُُُمخأم درصارلأسُُُمٗبص لمُُُيص مكُُُٕصلممام
لٗ مص  درصاايصللخحرئىصاارقشدرصارخمحرمص  مرص م  بٕٗصمم ص1:للمقئم ٕص اأص

مُُٗرتصمُُعصللغُُميصالملائمــة: -1 ٗ مكُُٕصصامااُُيصبٕصمُُمقءٔصللمام للُُلٙصبهُُأتصمُُٕصبتمُُط ص
مُُُٗرتصهمُُُيص مُُُٗرتصاك ف ُُُةصمُُُهث مصعُُُل صللمام لللكُُٔصهمُُُيصمُُُأ٘صمقئمُُُةصبٗصهُُُأٔصمقئمُُُةصللمام
مٗتامُطص صممخُلصللقُملمص مٗرتصللمقئمةصع صللمُ صسُمؤثمصهمُيصسُمْٗ صمسمخأم در.ص رلمام سمْٗ
ُُُُربصعُُُُل ص ُُُُةصغ  ُُُُ صلرل ُُُُلٙصكُُُُرٕص مكُُُُٕصلمخُُُُرل ص  ُُُُملمصلل ُُُُْصللق ُُُُِصهُُُُٕصلل ُُُُململص خمم  اًُُُُ صق

مٗ صرت.للمام
قٗتصلللرتُةصصالوقتية: -2 لٗ مةص صمم قٗتصللمارسبصال ثصمكٕٗ مٗرتص  صلل اماايصمقأ ٔصللمام

مٗرتصللمقأمةصلممخُلصللقُململ صلممام اًٗا اةصلللرٓصلٕصمكٕٗ مٗؤثمة.ص صمف أةص صتتل درصلميصمكٕٗ
ٗ مدُرص لٗ  كٗطصمدمرصكراتصأمتةصبعم مدُرص هٗأعرصبٙصق مةصبٗصمهث مصهميصسم ممهخمةصتألصهٕصم

صملم.لدللصللق
مُُٗةصلمسُُمخأمدر.ص ُُقصالســهولة والوحــوح -3 مٗفد لٗضُُلةص مُُٗرتص صللمام :صامااُُيصبٕصمكُُٕٗ

نٗصبٗصمحًُُُُُملرتصبٗصمغ ُُُُُملتصم رضُُُُُ ةص ُُُُُرٌصبٗصممُُُُُ ُُُُُرتصبٙصبلف مٗ  تُُُُُبصبٕصممضُُُُُمٕصللمام
مُُُُُٗرتص مُُُُُٗرتصبٕص فدمدُُُُُرص رلمام ٗ ص سُُُُُمً عصمسُُُُُمخأٔصعُُُُُل صللمام ٗ ُُُُُةص مٗاُُُُُأ تصغ ُُُُُمصمام

                                                           

1
، مكتثح انذاس انعشتُح نهكتاب، ب انمعهوماث عهى أعتاب قرن جذٌذ انمعهوماث وتكىونوجٍاث ،محمذ فتحٍ عثذ انهادٌ 

 .14، ص 2000 ،ط ، انماهشج، مصش
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صلدُُرصبٙصق  مُُٗةصلُُٕصمكُُٕٗ مُُٗٔصمقُُأ مدرص ُُ صللغرمضُُةصغ ُُمصللمفد لُُٗٗصكراُُتصمقئمُُةص مُُةصلمُُيص
قٗتصللمارسبصلممخلصللقملم. صلل

مُٗرتصلق ق ُةصهُٕصللشُ ءصالصحة والدقـة -4 صمام مُٗرتصللحُل لةصبٕصمكُٕٗ :ص قحُأصارلمام
لٗلمقم ُُمصهُُٕصعُُل ص مٗتم ُُعص أٗصبخًُُرءصبثاُُرءصتامُُرجص تُُٗ أٗق قُُةصامااُُيصهُُأٔص للُُلٙصمااُُمصهاُُط ص

مٗرت. صللمام
صللمالشـــمول:  -5 لٗاُُُبصامااُُيصبٕصمكُُُٕٗ مُُُٗرتصكرممُُُةصمغًُُ صكر ُُُةصت مُُُٗرتصللمقأمُُةصمام ام

لٗاُُُبصللمشُُُكمةصللمُُُملأصبٕص مخُُُلصاشُُُهادرصللقُُُملم.صكمُُُرص تُُُبصبٕص لعممرمُُُرتصمسُُُمخأم درصبٗصت
مٗرتص  صشكمدرصللادرئ صاماايصبٕص ص ضًمصمسُمخأمدرصتلُيصتتُملءصااُيص صعل صللمام مكٕٗ

اٗة. مٗرتصللمًم صهمم رتصمشغ ٓصتضر  ةصلميص لحٓصهميصللمام
اٗرلٗسُُُ مةصللمُُُ ص قامدُُُرصمسُُُمخأٔصعُُُل صللص-6 مٗةص مُُُٗرتص ُُُ صللحُُُ :صامااُُُيصبٕصمقُُُأٔصللمام قآُُُٗ

ص .ص مُُُٕصل ُُُثصللشُُُكٓ ص مكُُُٕصبٕصمكُُُٕٗ مُُُٕٗصل ُُُثصللمضُُُمٕٗ مُُُٗرتصمُُُٕصل ُُُثصللشُُُكٓص للمام
صبٗص مُُٗةصبٗص ُُ صشُُكٓصتُُألٓٗ مٗفد لٗضُُلةص مُُٗرتص ُُ صشُُكٓصمقم ُُمصمكمُُٗبصامغُُةصسُُدمةصٗ للمام

ُُُْ.صبمُُُر ُُُرصتلُُُيصلل مٗ مٗرتصا را ُُُةص ُُُّصاأمتُُُةصصتلحُُُرئ رتصبٗصمسُُُ ص  مام مُُُٕصل ُُُثصللمضُُُمٕٗ
اٗرلمُُرل ص صممُُرصقُُأص فقُُأعرصماارعُُرص صمالحُُمةصاُُهكثمصمُُٕصللُُقنٔ اُُٗة ص ُُقصمكُُٕٗ للمفرحُُ ٓصللمًم

اٗة. مٗةصللمًم صهميصللمام  1هأٔصقأممطصهميصللممك نصلملحٓٗ
 
 
 
 
 

                                                           

1
، " وانعشرٌه " رؤٌت مستقبهٍت نمذٌر انقرن انحادي الإستراتٍجٍتتحذٌاث انعونمت وانتخطٍط أحمذ عُذ مصطفً،  

 . 41، ص1999، تذون تهذ ومكان انىشش،  2تذون داس وشش، ط
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 المطمب الثاني: الفرق بين البيانات والمعمومات 
كٗرلُةصللفماسُ ةصلممق ُ هصو ٗٔصبٗصصص ُنٕصلAFNORلسبصلل لا راُرتصعُ صكُٓصلُرأث صمفدُ

مٗرم ك ة مٗ ص.6مام مة صمقأٔص  صشكٓصممفّصهم طصقرامةصلممارأٓصهٕصًم ّصللاشمصبٗصاٗسرئٓصب
.٘ٗ قٗ مةصللم صممثٓصللملم مٗةص صللا رارتصمٕصقرلبصملأأصًا اةصللمام صممكٕٗ

هٗرصمُر صبصالبيانات: نٗصللمُ صمشُ مصبٗصمحُِصمٗضُ لٗلممُ ص لٗللمِٗ لٗلأمقرٔص ٗصتم عصلللقرئّص
مٗااُُُُ صب ضُُُُرصللااحُُُُمصللأسرسُُُُ ص قُُُُِٗصبٗصشُُُُمً صبٗصبٙصهرمُُُُٓصصخُُُُم.ص  كُُُُمةصما اُُُُة صبٗصم

لٗسًةصلللرسٗبصبٗص امتدرصلللرسٗب مٗرتصللم صمارلجصا ص.0لممام
لٗسًةصلهاسرٕصبٗصللآلة. مٗرتصملضمصلماف لصمدمةصما اةصتمرصا صللا رارتصع صكللْصمام

مُُٗرت صاٗم تُُةصلممقُُرمبصاُُ ٕصللمحًُُمل ٕص ناُُطصكث ُُملصمُُرص لُُأثصللخ لٗلمام مًُُصاُُ ٕصللا راُُرتص
مٗاايصكٓصمادمر: ٗٔص صمغٔصل خمقِص  صمفد

 رلا راُُرتصعُُ صلقُُرئّصمُُٔصمسُُت مدرصاشُُهٕصبلُُألثصما اُُةصممُُتصبٗصسُُممٔصمسُُمقاق صعُُل ص
عُٗ صممثُٓصللمُأخقتص غٗ مصملُأأةصللاُأأ ص غٗ مصممماًةصاااضدرص صمسمقمةص لللقرئّصقأصمكٕٗ

لٗضحص  صلمخرلصللقململت.صبمر هٗةصا راُرتصللمُ صتماُتصصلٗ هصلدرصبثمص مٗرتص د صمتم للمام
بٗصبهُُُأتصاًم قُُُةصمُُُرصتاممدُُُرصقرامُُُةصلقسُُُمخألٔصومف ُُُأةصصارلاسُُُاةصلمسُُُمقامدرصبٗصلمسُُُمخأمدر ص

لٗدرصمهث مص  صلمخرلصللقململتصللمخممفة. صعٗ صممثٓصللمخمترتص
مٗرتصكمرص  صللشكٓصللمرل : لٗلمام  ٗ مكٕصللماا مصهٕصللاققةصا ٕصللا رارتص

 
 
 

                                                           

1 . LAKHDAR LALLEM, OP.CIT, p4.  

2
تهذ انىشش، تذون تاسَخ، تذون  ب ط،داس غشَة، تذون مكان، ،عصر انمعهوماثٌت فً الإدارانسٍاساث عهٍ انغهمٍ،  .

 . 404ص
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 1(: العلاقة بين البيانات والمعمومات.1) شكل.
ص

مٗرت صاٌرٔصللمام
صمتم ع
صمارلتة
صملم ٓ
صهمي
ص

صٗ مكٕصبٕصاسمامجصمر م :
مٗرتصع صللمامجصللادرئ صلاٌ - أٗةص  صللمؤسسة.بٕصللمام تٗ مٗرتصللم صٔصللمام
مُٗرتصسُراقة صبٗص ُ صتضُر ةصلقُرئّصبٗص - مٗرتصمسمخأٔص  صمهك أصبٗصمحل حصمام بٕصللمام

مٗرت. ب كرمصتأ  أةصلمسمقآصبٗصمسمخأٔصللمام
مٗرتصلدرصق مُةصهاُأصلمخُرلصللقُململت صل ُثصبادُرصمغ ُمصمُٕصل لممُر تصللخرحُةص - بٕصللمام

قٗاة قِٗصلللٙص مخلص  طصللقملم.صارلامرئجصللمم    صللم
مٗرتصمكمفةصهاأصتامرتدر -   صكمرصبٕصلدرصهرئأصهاأصلسمخألمدر.بٕصلممام
مُُُرتصعُُُٗصن ُُُرأةصللمام ُُُة صبٗصمخفُُُ يصلرلُُُةصهُُُأٔصبٕصللٌٗ فُُُةصبٗصللدُُُأِصللادُُُرئ صلممامصٗ -

مٗرتصممرص سرهأعٔص  صلمخرلصللقململت.  للمهكأصلأ٘صمسمخأم صعل صللمام
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صهمُيصامُرئجصللتص مٗرت:صع صا رارتصمٔصمشغ مدرصاًم قةصما اةصبأتصتليصلللحٓٗ تلٕص رلمام
صماايصمف أصلمسمخأم در.

مٗرتصت ٗ  مصعل صللمام ص:6ليٗ مكٕصمقس ٔصللا رارتصللقنمةصلم
عُُُٗ صللا راُُُرتصللمُُُ صمتمُُُعصخح حُُُرصلغُُُميصلمخص- ُُُةص:ص  ٗ لٗ ُُُةصوللثرا ُُُُللا راُُُرتصللأ رلصُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

ص مٗكُرل ِصارعضُةصلملحُٓٗ أٗلصاشُم ةصكا ُمةص تٗدُ ٗ قص قٗمُرصًُ لٗلم صغرلارصمرصمسمدمْص للقملم ص
مٗقحُُُصٗ أٗةصللفرئُُُأةص اٗرلمُُُرل ص دُُُ صملُُُأ مةصهمُُُيصهم دُُُر صتلُُُيصتراُُُبصهُُُأٔصقرام مدُُُرصلممامُُُ ٔ ص

صللغميصلللٙصتماتصمٕصبتمطص قً.
صاهادُُُرصممحُُُٓصارلمش لٍٗصللأخُُُم٘ لٗ ُُُةصهُُُٕصغ معُُُرصمُُُٕصللأاُُُ ُُُُمٗمم ُُُنصللا راُُُرتصللأ كمةصُُُُُُُُُُ

لٗلثقةص  درصام تُةص ٗ ًمئاطصتليصمحرأمعرص لٗلتدأص قٗتص ٗ مصهميصممخلصللقملمصلل مارشمة صممرص 
مٗٗح مدرصتل ط. صثقمطص  مٕص كمفدٔصاتمادرص

لٗلمقراة.مٗسمخأٔصعل صللا ص رارتصلأغمليصمماأأةصمثٓ:صللمخً ً صللمق  ٔص
لحُُرئ ةصماُُمنصهققُُرتصملُُأأةصاُُ ٕصهُُأأصمُُٕصصالبيانــات الكميــة: - لٗة عُُٗ صا راُُرتصم رضُُ ةص

لٗلثقة. مٗمم نصارلأقةص لٗمٓصبٗصللممغ ملت ص صللا
لُٗللص دُ صبقُٓصصالبيانات النوعية: - عُٗ صممضُمٕصبلكرمُرصبٗصمقُأ ملتصغ ُمصملُأأةصاهمقُرٔ ص

ثٗقةصم هٗ ة.أقةص اٗقىصللمٗض صٕصسراقمدر صلأادرصممضمٕصللمل نص
لٗ سمشُرملتصللمُ ص قُأمدرص - لٗلمٗحُ رتص مٗمضُمٕصل قممللُرتص :ص لٗلمسمشرمٕٗ صملءصللخاملءص

لٗلمُ صمسُرعٔصتلُيصلُأصاا ُأص ُ ص صلممشُكمةصملُٓصللقُملم ص صت ترأصلمٓٗ عؤ ءصلممخلصللقملمصلٓٗ
ءٗصهمُُُيصللمشُُُكمة صمُُُٕصخُُُقٓصملأ ُُُأصلل مٗاًدُُُرصتلقُُُرءصللمن ُُُأصمُُُٕصللضُُُ لقُُُرئّصللممامقُُُةصادُُُرص

صتليصللاأ ٓصلللٙص لقّصللدأِ. مٗمدرصممد ألصلمٗحٓٗ اٗ رٕصضم  اااضدر ص
ص
ص
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 اقتصاديات المعمومات: -
ُُر ممليصبٕص اٗ مٗأ ص مٗؤسسُُرمدرصكمُُ مُُٗرتص متُُرٓص ُُ صهمُُٔصل قمحُُرأص ُُأمهصمُُهث مصللمام

مٗرم ُةصم مٗرتص مكٕصبٕصمخفيصمٕصلرلةصهُأٔصللمام ُةفص ُنٕصللمؤسسُةصللمام حُاحصبألةصللمام
ٗ هخُُلصعُُللصللمتُُرٓص ُُ ص ٗ مةصبٗصللممرلُُة.ص مُُٗرتصللممُُ عرمُُةص ُُ صهمم ُُةصل محُُرٓصللفاُُرٓصارلمام
كٗفُُُُُرءةصلسُُُُُمخألٔص لٗلمملقاُُُُُة ص ٗ ُُُُُأ صللاُُُُُث ص مُُُُُٗرتصللمخممفُُُُُةصمثُُُُُٓصللمن لهماُُُُُرم صباشًُُُُُةصللمام

مٗرت...تلخ ص.6للمام
 المطمب الثالث: شروط المعمومات الجيدة وجودة المعمومات 

مُُٗرتصللمسُُم لممسُُرهأةص ُُ ص دُُٔص لٗمُُٓصمؤخُُلصااُُ ٕصةمٗق ُُ ٔصق مُُةصللمام  ص مكُُٕصملأ ُُأصهُُأةصه
صل همارم

مٗرتصللت أةصالفرع الأول: صللمام صشمًٗ
مُُٗرتصللمسُُم  مٗق ُُ ٔصق مُُةصللمام لٗمُُٓصمؤخُُلصةلممسُُرهأةص ُُ ص دُُٔص  ص مكُُٕصملأ ُُأصهُُأةصه

ص:0اا ٕصل همارم
 (.Accessibilitéسهولة وسرعة الحصول: ) -1

ص شُُ مصتلُُيصسُُد صعُُللصللشُُمً مُُٗرت صٗسُُمهةصلللحُُٓٗ صهمُُيصللمام لٗةصٗسُُمهةصلللحُُٓٗ
لٗلُُأةصارلمقرماُُةصمُُعص مُُٗرتصاق ُُرهصوأق قُُةص لٗلُُْصامقرماُُةصأٌُُصمشُُغ ٓصص24همُُيصللمام سُُرهةصص

ٗ ة. صللا رارتصللآل ةصمعصلل أ
 الشمول: -2

ٗٗضُُعص ٗ حُُابصق رسُُطص عُُٗٗصغ ُُمصمممُُٗه ص مُُٗرت ص ص شُُ مصتلُُيصكمُُرٓصللمام عُُللصللشُُمً
ص.ق مةصمقم ةصلط

ص
                                                           

1
 .. 109مشجع عثك ركشي، ص، ٍ انغهمٍ عه .

2
 .79ص ،1994تىغاصٌ، نُثُا،  ب ط ،،مىشىساخ جامعح لاس َىوظ،انمعهوماثانتقىٍت وإدارة َىوظ غشَض، . 
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 لدقة:الصحة وا -3
مُُُُٗرت.ص ُُُُ صللمارمُُُُٓصمُُُُعص ص شُُُُ مصتلُُُُيصأمتُُُُةصللخمُُُُٗصمُُُُٕصللخًُُُُهص ُُُُ صللمام عُُُُللصللشُُُُمً
هٗ ٕصمُُُٕصللأخًُُُرء صبخًُُُرءص ُُُ ص هُُُٗةصبٗصبلتُُُرٔصكا ُُُمةصمُُُٕصللا راُُُرتصهُُُرأةصمُُُرص ًُُُمبصاُُُ متم

بٗخًرءص  صلللسرب. صللاقٓ ص
صهمُُُيصماُُُأٓص كٗث ُُُملصمُُُٕصمفُُُرع ٔصللحُُُلةص مكُُُٕصبٕصمقُُُرهصكم ُُُر صمُُُثقص مكُُُٕصللماُُُمِ

ٗٙصمقرآصعللصللماأٓص ُ صاٌُرٔص اُأصارسُمخألٔصص1111للخًهص  صكٓص مٗةصماأص  صاٌرٔص أ  رم
ص1لللرسٗب.

 الملائمة: -4
ص مُُُٗرتصلًمُُُبصللمسُُُمخأٔ ص تُُُبصبٕصمكُُُٕٗ ص شُُُ مصتلُُُيصمُُُأ٘صمقئمُُُةصللمام عُُُللصللشُُُمً

ٍٗصللالث. مٗرتصمقئمةصلمٗض صللمام
 الوقت المناسب: -5

مٗةصللمشُُغ ٓصبٙصمُُأ قُُٗتصللماقضُُ ص ُُ صأ ص شُُ مصتلُُيصلل ص-همم ُُرتص–خقتصعُُللصللشُُمً
قُُٗتصمقئُُٔص ُُنٕصمُُأةص صما ُُرمصلل لٗمُُيص كُُٕٗ مُُٗرت ص مقُُأ ٔصمقُُرم مصللمخمتُُرتصلمسُُمخأٔصللمام

قٗت.ص صلل مٗةص اأصبٕصماخفي.ص  صاايصلللر تص مكٕصللق رهصكم رصلشمً صللأ
مُٗرتصخرل ُةصمُٕصالوحوح -6 ص  دُرصللمام صتليصللأمتةصللم ص تُبصبٕصمكُٕٗ : ش مصعللصللشمً

حٗصتللصكراُُُتصن رأمدُُُرصمُُُؤأٙصتلُُُيصمخفُُُ يصمكمفُُُةصللغمُُُٗيص مكُُُٕصملأ ُُُأصق  مُُُةصهرمُُُٓصللٗضُُُ
صمملتاةصللمخمترت.

 المرونة: -7
مُُُٗرتصهمُُُيصللمك ُُُِصلقسُُُمخألٔصاُُُهكثمصمُُُٕصمسُُُمخأٔ صعُُُللص اُُُٗةصمااُُُ صقرام ُُُةصللمام للمم

لٗسع. لٗكٕص مكٕصمق  مطصامأ٘ص صبٗصللما رمص حابصق رسطصاأقةص صللشمً
                                                           

1
داس انطهُعح،ب ط ، تُشوخ، "، فً انعونمت وانتكىونوجٍا و انثقافت "مذخم إنى تكىونوجٍا انمعرفتَحٍ َحُاوٌ،  

 .418ص، 7007نثىان،
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 التصحيح: -8
ٗ شُُُ مصت ٗٔصاسُُُا  ص صمفدُُُ صتل دُُُرصاُُُ ٕصعُُُللصللشُُُمً لُُُيصأمتُُُةصللأقُُُةصللمُُُ ص مكُُُٕصللٗحُُُٓٗ

مٗرت. لٗلفرلح ٕصلافهصللمام صمخممِصللمسمخأم ٕص
 عدم التحيز: -9

مُُٗرتصلغُُميصللمُُهث مص ص شُُ مصتلُُيصغ ُُربصللقحُُأص ُُ صملم ُُِصبٗصمغ  ُُمصللمام عُللصللشُُمً
مٗرتصمٕصللمل ن. صتليصام تةصما اةصبٙصخمٗصللمام صهميصللمسمخأٔصلمٗحٓٗ

 قابمية القياس: -11
مُُُُٗرتصصعُُُُلل مُُُُٗرتصللمسُُُُم ةصللمامتُُُُةصمُُُُٕصاٌُُُُرٔصللمام ص شُُُُ مصتلُُُُيصًا اُُُُةصللمام للشُُُُمً

مكرا ةصق رسدرص  صشكٓصكم . لٗة صللمسم ص
مٗرت أٗةصللمام صللثرا :صت صللفمٍ

مُُُٗرتصمملُُُأأصاًم قُُُةص أٗةصللمام مُُُٗرتصاًم قُُُةص ارلُُُةص ُُُنٕصتُُُ لُُُٗٗصمُُُٔصتمسُُُرٓصللمام لمُُُيص
أٗةصللم لٗسًُُةصممخُلصللقُُململت.صامااُُيصصخُم صتٕصتُُ مُُٗرتصمملُأأصاقُُأممدرصهمُُيصلسُمخألمدرصا ام

قٗفُُرصما اُُر.صكُُللْصاقُُأممدرصهمُُيصتآُُصللفُُمأصممخُُلصللقُُملمص ملف ُُنصللفُُمأصممخُُلصللقُُملمصل مخُُلصم
أٗةصللا راُرتصمُٕصقآُصمُٕص لٗمُٓصملُأأصأمتُةصتُ عٗارْصثقثصه  حٓصتليصقململتصبكثمص ارل ةص

مُٗرتصلممخُلصللقُمص لٗمُٓصللُثقثصعُ صمافاُةصللمام عُٗل صللا مُٗرت.ص لم صأمتُةص سمخأٔصعُل صللمام
لٗلمل ن مٗرتصمٕصقآصممخلصللقملم صللأخًرءص ص.6للمضرءصهٕصللمام

مٗرت:منفعة المعمومات:  -1 صعارْصبماعصمار عصلممام
مُُٗرتصمُُعصممًماُُرتصممخُُلصللقُُملمصكممُُص-ب رصكراُُتصمافاُُةصشُُكم ة:صكممُُرصمًُُراّصشُُكٓصللمام

مٗرتصهرل ة. صق مةصعل صللمام
مُُٗرتصق مُُةصكا ُمةصصمنفعــة زمنيــة: -ب صلممام لٗ متصلُأ٘صممخُُلصللقُُملمص ُُ ص كُٕٗ تُُألصتللصمُُ

قٗتصلللٙص لمرجص  درصتل درف صلل
                                                           

 .409.  سونيا محمد البكري، مرجع سبق ذكره، ص 1
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صصمنفعة مكانيـة: -ج صتل دُرصبٗصلللحُٓٗ مُٗرتصق مُةصكا ُمةصتللصبمكُٕصللٗحُٓٗ صلممام  كُٕٗ
لٗللص نٕصًم قةصل محرٓصللمارشمةصارللرسٗبصمأٌصكقصمُٕصللمافاُةصللنما ُةص لٗة ص هم درصاسد

مٗرتفصصصصص صلٗلمكرا ةصلممام
مٗرتصمُٕصخُقٓصللمقراُةصللمُ صصتممك:منفعة  -د مٗرتص  صق مةصعل صللمام  ؤثمصماأصللمام

مٗرتص  صبمترءصللمؤسسة. اٗشمصعل صللمام نٗ عص ص مرمسدرصهميصهمم ةصم
ُُُللص ناُُُطصهاُُُأمرصمن ُُُأصمكمفُُُةص لٗ مُُُٗرتصملمُُُرجصتلُُُيصمكمفُُُةص صهمُُُيصللمام لٗ ُُُثصبٕصلللحُُُٓٗ

صبم مٗرتص ناطص كٕٗ مٗرتصهٕصق مةصعل صللمام صهميصللمام صرٔصللمؤسسةصاأ م ٕ:لللحٓٗ
 مُُٗرتصمُُٕصخُُقٓصن ُُرأةصأمتُُةصحُُلمدرصبٗصمُُٕصخُُقٓص مسُُمً عصللمؤسسُُةصن ُُرأةصق مُُةصللمام

مٗرت.ن رأةصللم  ار عصللمملحٓصهم درصمٕصللمام
 مُُُٗرتصبٗصمُُُٕصخُُُقٓصللمقم ُُُٓصمُُُٕص مقم ُُُٓصللمكمفُُُةصمُُُٕصخُُُقٓصمخفُُُ يصأمتُُُةصحُُُلةصللمام

مٗرت.  1للمار عصللمسممأةصمٕصعل صللمام
 لمعمومات:درجة الرحا عن ا -2

مُُُٗةص ُُُ ص صمُُُٕصللحُُُابصبٕصالكُُُٔصهمُُُيصللمُُُأ٘صللُُُلٙصسُُُرعمتصاُُُطصللمام هُُرأةصمُُُرص كُُُٕٗ
مُُٗرتصعُُٗصلسُُمخألٔصمق ُُرهص مُُٕٗصعاُُرص ُُنٕصللاُُأ ٓصلق ُُرهصكفُُرءةصللمام ملسُُ ٕصللقُُملمصللممخُُل ص
هٗأمُُطصمُُٕص ٗ مكُُٕصمام ُُةصللمضُُرءص مُُٗرتصمُُٕصقآُُصمُُٕص مخُُلصللقُُملم ص للمضُُرءصهُُٕصعُُل صللمام

صخقٓصممخلصللقملم.
ص
ص
ص
ص

                                                           

1
تذون مكان،  ب ط ، ، داس انشضا نهىشش،أعتاب انقرن انحادي وانعشرٌه عهى تكىونوجٍا انمعهوماثمعه انىمشٌ،  

 . (205 – 206)ص ، ص 1999تذون تهذ،
 



 

  

 

 مرتكزات الأعمال في عصر المعلومات                         الفصل الثاني

   
 

01 

 لأخطاء والتحيز:ا -3
أٗةص مُٗرتصللممرلُةص ُرلت مُٗرتصهمُيصكم ُةصللمام أٗةصللمام صتُ كث ملصمٕصللمُأ م ٕص فضُمٕٗ
لٗلمل ُُنص مُُٗرتصممفُُرٗتصاُُرخمقِصللأخًُُرءص أٗةصللمام ٗ صشُُْصبٕصتُُ مُُٗرت ص بعُُٔصمُُٕصكُُٔصللمام
لُُُُٗأةص ُُُُةصللفُُُُمأصبٗصلل لٗ صسُُُُااطصملر مُُُُٗرت صل ُُُُثصبٕصللمل ُُُُنص كُُُُٕٗ أٗةص ُُُُ صعُُُُل صللمام تُُُُٗ للم

ٗ مكُُُُٕصللمقمُُُُُ ىصمُُُُٕصللمل ُُُُُنص ُُُُُ صممرمسُُُُمدرصللُُُُُّصم مُُُُُٗرتصألخُُُُٓصللمؤسسُُُُُة ص نٗ ُُُُعصللمام
مٗام مط. لٗلا رارتصتللصمٔصتأملكطص مٗرتص صللمام

تُُُٗأصًم قُُُةصسُُُدمةص همُُُيصللتراُُُبصللآخُُُمص ُُُنٕصللأخًُُُرءصممثُُُٓصمشُُُكمةصعرمُُُةصلأاُُُطص صم
مٗرتصام تةصلمرص م :ص تٗأصللخًهص  صللمام هٗرأةصمرص  صلاقجصعل صللأخًرء.ص

لٗسُُُُمخألٔصًم قُُُُةصغ ُُُُمصأق همم ُُُُةصق ُُُُرهصغ ُُُُمصأقص-ب قُُُُةص ُُُُ صتمُُُُعصعُُُُل ص قُُُُةصلما راُُُُرتص
صللا رارت.
مٗرت.للفشٓص  صتمارٍصًم قةصسم مةصص-ب مٗةصمام صههألأصللا رارتص  صح
صمشغ ٓ. قأصبتنلءصمٕصص-ج صااضدرصإٔٗ صللا رارتصبٗصممْ
صللخًهص  صهمم ةصمشغ ٓصللا رارت.ص-أ
مٗرت.لسمخأ-ٖ صلٔصللممِصللخرًيءصللفٌصللمام
صأصللا رارت.للاملمجصللمسمخأمةصمعصلللرسٗبصههألصللخًهص  ص-ٗ
ٗ مصللممامأصلما رارت.ص-ن صللمن
ص
ص
ص
ص
ص
ص
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ص
ص

مٗةص  صللمؤسسة.12للشكٓصمقٔصو مٗصللمام ص1ص:صأ
ص

ص
ص
ص
ص

ص
ص
ص

مُُٗةص ُُ صللمؤسسُُةص دُُ صماماُُمصكُُهألةص12 مثُُٓصللشُُكٓصمقُُٔصو لٗمصللمُُ صمماادُُرصللمام صصللأأ
ٗٗحُُٓصمُُعصللملُُ ًصكمُُرصبادُُرصقُُأصمملُُٓٗ مٗاًُُص تلُُيصمام ُُةصللمُُ صمُُؤأٙصتلُُيصن ُُرأةصصلقمحُُرٓص

عُٗ صكُللْصمك ُنةصلممام ُةصللفمأ ُةصصللمُ صممكُٕصمُٕصهمم ُةصلهامُرجص  ارل ةصللقململتصللمسُ  م ةص
صٗصلهاألٍص  صللمؤسسة.

ص
ص
ص
صص
ص
 

                                                           

1
 . 105مشجع عثك ركشي، صٍ انغهمٍ، عه 

 المؤسسة

 المعلومات أداة للاتصال

 في المؤسسة

 المعرفة دعامة أساسية 

 لإنجاز قرارات التسيير

 رفةالمعلومة ركيزة للمع

 الفردية

 المعلومة أداة ربط

 ووصل مع المحيط
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 لمبحث الثاني: النظـما
 المطمب الأول: مدخل النظم 

قُُُِٗصبأل ٗ م لٗكادُُُرصممفرهمُُُة ص ءصللاٌُُُرٔصللاٌُُُرٔصك ُُُرٕصممكرمُُُٓص ٌُُُٔصبتُُُنلءصممخححُُُةص
ص.6هميصمفرهٓصبتنلئط

صللاٌرٔصمٕ:صللمأخقت صللامم رتص للمخمترتصٗصللمغل ةصللمممأة. ص مكٕٗ
حٗ. مٗفم هٗرٕ:صاٌرٔصمغمّص صللاٌرٔصكللْصا

صللمهثمصارلا ئةصللمل ًةف - صبتنلئطصإٔٗ صللاٌرٔصللمغمّص اممأص  صبألئطصهميصسمْٗ
-  ٗ حٗص مفرهٓصمعصللا ئةصللمل ًة ص مهثمصادرص  ؤثمص  در.للاٌرٔصللمفم

ص لٗنٕ صعارْصمُ حٗص كٕٗ لٗنٕ ص ف صلرلةصللاٌرٔصللمفم ص  صلرلةصم  سايصللاٌرٔصصألئمرصلإٔص كٕٗ
ص لٗنٕ صعاُُُرْصمُُُ مٗصللاٌُُُرٔصا امُُُرص ُُُ صلرلُُُةصللاٌُُُرٔصللمغمُُُّص كُُُٕٗ أ اُُُرم ك صبٙص ُُُؤأٙصتلُُُيصمًُُُ

لٗي.ص صللأ لٗنٕ أٗةصللرلةصللم اٗ صبٙص سايصتليص قًصتليصللا صسك
ٗ حُاحصعُأِصللاٌُرٔصملأثصألئمرصممغ ملتصخرمت ُةصبٗصأ صللاٌُرٔ ص لٗنٕ لخم ُةصمخُٓصامُ

لٗلمخمترت. لٗلامم رتص لٗناطصانلألثصمغ  مص  صللمأخقتص صلسمارأةصم
ص مارمٓصللاٌرٔصمعصللا ئةصبسرسرصاًم قم ٕ:

صصص لحٓصمادرصهميصللمأخقت. -
  حأمصتل درصللمخمترت. -

لٗسُُُُمممص لٗسُُُُممملم صهمُُُُيصسُُُُقمةصهققمُُُُطصارلا ئُُُُةصللمل ًُُُُةص قُُُُِٗصاتُُُُرحصللاٌُُُُرٔص لٗدُُُُرص م لمصقا
مألأعرصلطصارلمأخقت. لٗة صلمخمترمطص

صع كقص ضٔ: مٗمألخٓص د صمكٕٗ صممشراْصللأٌص
صللأٌصللمئ س ة. -
 للأٌصللفمه ة. -

                                                           
 .774، 770، ص 4778، دار غريب للنشر، مصر، ريةإدارة الموارد البش. علي السلمي، 1
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عٗكُُللصاحُُٓصتلُُيصللاٌُُرٔص هُُٗرأةص مكُُٕصلهماُُرمصكُُٓصاٌُُرٔص مهُُ ص ُُ صاٌُُرٔصصخُُمصبكاُُمصماُُط ص
صللأهٌٔص  صكٓصمترٓ.

مٗلتصللمؤأ ُةصت لُيصملق ُّصغر ُةصللاٌُرٔ  ف صللاٌُرٔصٗ ف أصماًُّصللُأٌص ُ صمماُعصسمسُمةصللمًُ
ص مٔصمر م :

صصصأملسةصللا ئةصللمل ًة. -1
اٗة. -2  ملأ أصللمخمترتصللمًم
 محم ٔصللمخمترتصللقنمة. -3
مٗ ة.صص -4  ملأ أصللمأخقتصللضم

لٗلمخً ًص13للشكٓصمقٔصو  صصلمتر صلمكةصللاٌرٔص  صللماف لص
ص
ص

صصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصص
صللا ئةصللمل ًة.

ص.291للمحأم:صهم صللسمم  صممتعصساّصلكم  صىص
ص[للماف ل]لمتر صلمكةصللاٌرٔص  صللمشغ ٓصصصصصصصصصصصصصص
ص[للمخً ً]لمتر صلمكةصللاٌرٔص  صللأملسةصصصصصصصصصصصصصص

لُُيصللمسُُرهأةصهمُُيصع كمُُةصتلٕص رلمقرماُُةصللاٌرم ُُةصللمًاقُُةصهمُُيصللمؤسسُُرتصمدُُأِصتصصصصصصص
لٗسًُُُُُةصللامُُُُُرلجصللمتُُُُُمأةصٗصعُُُُُ صماٌُُُُُمصتلُُُُُيصللمؤسسُُُُُةصاٌُُُُُمةصشُُُُُرممةص للمشُُُُركٓصللماقُُُُُأةصا

اٗةصلماٌرٔصكمط. صارهضر ةصتليصبادرصمارلجصكللْصللأاٌمةصللفمه ةصللمك
ص
ص
ص
ص

 المخرجات   ت  المدخلا العمليات 
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 المطمب الثاني: ماهية النظام 
اٗرمُُطصللأسرصتعريــو ومفهــوم النظــام: صللاٌُُرٔصاهاُُطص"مفرهُُٓصمُُأٌ صمك سُُ ةصعُُ ص اُُمِ

اٗةصلغميصبٗصعأِصماُ ٕصممماًُةصااضُدرص صللماٌمةصصللمًم ثٗرئّصوللًمّ لٗل لٗلآلةص لهاسرٕص
صهميصشكٓصشاكة" غٗرلارصمرصمكٕٗ لٗاًصل محرٓص ص.6ااايصام

مٗشُكٓص هٗةصمٕصللاارحمصللم صممماًصمُعصااضُدرص صللاٌرٔصكللْصهميصباطص"متم ٗ امِ
أٗةصبٗص ُُرئِ.ص رلاٌُُرٔصع كُُٓصمُُأٌ.ص دُُأِصللاٌُُرٔصتلُُيصبألءصٗضُُ فةصملُُأ هُُٗةصمُُٕصللٌٗ متم

صتمُُرص اُُٗرتصللاٌُُرٔصللمُُ صمكُُٕٗ هُُٗةصمُُٕصللاارحُُمصللمُُ صمشُُكٓصمُُرص ُُأهيصامك هاُُرمةصهُُٕصمتم
لٗتص صبأ مّٗ صل محُُرٓصبٗصللُُ لٗسُُ ب صللشرشُُرتصبٗصخًًُُٗ اُُٗرتصمرأ ُُةصمثُُٓصللل هاُُرمةصهُُٕصمك

لٗلما لٗا ٕص لٗلقُ لٗلأاٌمُةص لٗلممفُرتص ٗ ةصمثٓصللاملمجص اٗرتصماا لٗلًارهة صبٗصمك م مُرت صللكمراةص
اُُُٗرتصللاٌُُُرٔصمُُُعصااضُُُدرصال ُُُثصمشُُُكٓصعُُُل ص لٗلاققُُُرتصعُُُ صكُُُٓصمُُُرص امُُُٓصهمُُُيصماًُُُصمك

رئِ" هٗةصمٕصللٌٗ مٗةصارتلةصمؤأٙصٌٗ فةصما اةصبٗصمتم ص.0للاارحمصماٌ
هُٗةصمُٕصصصصصص تٗدةصاٌم ةصللأٌصاهاُطص"تًُرمصشُرمٓص مضُمٕصمتم ٗ مكٕصمام ِصللاٌرٔصمٕص

لٗهُُأصللمُُ ص مفرهُُٓص  مُُر لٗلق لٗلماُُرألص ٗ قُُرصلسمسُُمةصمُُٕصلهتُُملءلتصلملق ُُّصصللاارحُُمص ا ادُُرص
صبعألِصهرمة".

عٗ : مٗرتصللاٌرٔص صمٕصللمارم ِصللسراقةص مكٕصبٕصاسمخمىصبعٔصمق
هُٗةصصمجموعة مـن العناصـر المرتبطـة:ص- مشُكٓصللد كُٓصللاُرٔصلماٌُرٔصمُٕصخُقٓصمتم

صراكةصللم صماممأصهميصااضدرصللااي.للاققرتصللممش
 أصمٕصخقلدُرصللُملكٔص ُ صماف ُلصصالمتعارو عميها:مجموعة من المبادئ والقواعد  -

مٗحم ٔصللاٌرٔصًاقرصلدر.س مصللامم رت صصٗ ص مٔصاارءص

                                                           

1
، ص 4778عمان، الأسدن،ب ط ،،داس انمىاهج، وظم انمعهوماث انمحسوبت، سحى ممحمذ وىس تشهان و غاصٌ إتشاهُ. 

 .(59-51)ص

 

2
 .Encyclopédie de la gestion et du management, DALLOZ édition, France, P1173. 
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مممثُُٓص ُُ صللممللُُٓصللمُُ صمٗضُُحصسُُ مصللامم ُُرتصللمخممفُُةصصسمســمة مــن اءجــراءات: -
مُُُٗرتصللمارسُُُاةصقُُُأصصٗ هٗةصلممهكُُُأصمُُُٕصبٕصللمام لٗلماُُُرألصللمٗضُُُ لٗهُُُأص ٗ قُُُرصلمق حُُُمتصلماٌُُُرٔص

قٗتصللمارسب.صلمسمخأم درص   صلل
بٕٗص كُُٕٗصهــدو عــام: - ٗ ُُؤثمصهمُُيص  كُُٓصاٌُُرٔص اُُأص لُُطصعُُأِص سُُايصتلُُيصملق قُُطص

ٗ ااغُُ صبٕص لٗلٗسُرئٓصللمُُ صمسُمخأٔص ُ صمسُُ  مصهمم رمُطص تُُملءلتصللماف ُل ص لٗة ع كمُطصٗس رسُرمط ص
صبعألِصللاٌرٔصقرامةصلمق رهصٗص سايصكٓصاٌرٔصتليصملق ّصم نةصمار س ةصهُٕصغ ُم صمُٕص مكٕٗ

صللأٌصص.
مُٗرتص ناُطص مكُٕصلٗ ٗ رهم مُطص ُ صملق ُّصممُْصللمق ميص مكٕصلللكٔصهمُيصمُأ٘صكفُرءةصللاٌُرٔص

صلسمخألٔصما رم ٕصعمر:
مُُٗأ٘صصمعيــار الكفــاءة:ص- مٗخمترمُُط ص مٗملُُأأصللكفُُرءةصارلاققُُةصاُُ ٕصمُُأخقتصللاٌُُرٔص

كٗ ف ةصللملكٔص  درف صلممارًدرصااضدرصللاايص
ّصللاٌُرٔصبعأل ُطصللارمُةصللمُ صٗضُعصمٗملقُّصللفرهم ُةص  مُرصلُٗصلقُصمعيار الفاعميـة: -

صمٕصبتمدر.
لٗلاكُُُهص مٗةصاٌرمُُُرص اُُُر ص صارلضُُُم ٗ ااغُُُ صمقلٌُُُةصبٕصكُُُٓصاٌُُُرٔصكُُُِءصقُُُأص ص كُُُٕٗ
لٗأصخُرٔصصتلُيص ٗ ُٓصهارحُمصللمُأخقتصوا راُرتصبٗصمُ ٗٔصامل حل ح صامااُيصبٕصللاٌُرٔصقُأص قُ

اٗرلمُُرل ص  صبٕص لقُُّصبعأل ُُط ص مُُٗرتصبٗصمامتُُرتصصاكفُُرءةصمرمُُةصإٔٗ صمملقُُُّصمخمتُُرتصومام
صلمُُيص مٙٗ لٗلكفُُرءةصبمُُمصضُُم صاُُ ٕصللفرهم ُُةص لٗنٕ مٗلق ُُّصللمُُ ُُةصمُُٕصللاٌُُرٔ.ص اٗ للفرهم ُُةصللمًم

ص1 مكٕصلللكٔصهميصللاٌرٔصاهاطصارتح.
ُُرئِص ُُنٕص هُُٗةصمُُٕصللٌٗ صلأألءصٌٗ فُُةصما اُُةصبٗصمتم ٗ كُُٕٗ رلمُُرصبٕصللاٌُُرٔص شُُكٓص ًٗ

هُُٗةصمُُٕ ٗٙصهمُُيصمتم للاارحُُمصصلكُُٓصاٌُُرٔصعُُأِص امُُٓصهمُُيصملق قُُطفص اٌُُرٔصلهامُُرجص لمُُ
                                                           

1
، ب طتىصَع، وان ىششنه، عانم انكتة والاتصال انمعهوماثانتعهٍم فً عصر تكىونوجٍت ، نكمال عثذ انحمُذ صَتى 

 . (159 – 161)، ص ص2002انماهشج، مصش، 
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لٗهُُأص مٗامُُٓصضُُمٕصق لٗلاُُرمم ٕصصللمُُ صمُُماًصمُُعصااضُُدرص لٗلماُُألت ص لٗأصخُُرٔ صللمتد ُُنلتص ومُُ
مٗام مرتصادأِصتامرجصللسمع صبمرصخحرئىصللاٌرٔص د صهارمةصهٕصحفرتصهارحمصللاٌُرٔص

لٗلٗحف ةصلماامصهٕصلرلةصللاٌرٔ هٗةصمخممفةصمٕصللق ٔصللمرأ ةص ص.6للم صمهخلصمتم
صمُُُُٕصص اُُُُأصللاٌُُُُرٔصبلُُُُأصللأاٌمُُُُة بٗشُُُُمٓصكمُُُُرصباُُُُطص مكُُُُٕٗ للفمه ُُُُةصضُُُُمٕصاٌُُُُرٔصبكاُُُُمص
هُٗةصمُٕصللأاٌمُةصللفمه ُةصو هُٗةصمُٕصSous systèmesمتم صمُٕصمتم ص ص رلمؤسسُةصممكُٕٗ

مٗةص عُٗ صمسُايصاحُ غٗ معرص لٗلأ ملأص ٗ ّص لٗلمس لٗهامرجص ٗ ٓص للأاٌمةصللفمه ةصللمممثمةص  صللمم
لق ُُّصم ُُنةصمار سُُ ةصهُُٕصمشُُممكةصلملق ُُّصبعُُألِصما اُُة صمُُٕصاُُ ٕصبعُُٔصعُُل صللأعُُألِصعُُٗصم

.صكمُُُُرصبٕصللاٌُُُُرٔص صللمار سُُُُ ص ُُُُ صللسُُُُّٗ لٗمُُُُرص صملق ُُُُّصللمفُُُُّٗ مث قمدُُُُرصمُُُُٕصللمؤسسُُُُرتص
لٗلشُُُُُُُلٕص لٗلمغم ُُُُُُُِص لٗلمهر ُُُُُُُةص ٗٙصهمُُُُُُُيصأٌُُُُُُُص مه ُُُُُُُةصمثُُُُُُُٓصاٌُُُُُُُرٔصللا ُُُُُُُعص ٗ ق ص لمُُُُُُُ للمسُُُُُُُ

صلٗلمسا م...تلخ.
هُُٗةصمُُٕصللاارحُُمصللممماًُُةص  مُُرصا ادُُرصمُُٕصلتُُٓصملق ُُّصعُُأِص تلٕص رلاٌُُرٔصعُُٗصمتم

مٗسُايصللأاٌمُةصغرلاُرصتلُيصملق ُّصم ُنلتصمار سُ ةص  مُرصا ادُرصما ٕص عٗصعُأِصللاٌُرٔصككُٓص 
ص مقرهصعل صللم نلتصامأ٘ص رهم ةصٗصكفرءةصكٓصاٌرٔصارلاساةصتليصاٌرٔصصخمص.

ص:0محاِصللأاٌمةصلسبصأمتةصماق أعرصتليصأنواع الأنظمة:
مٗ رت صلللمةصللد  - اٗ ةصوللام صركٓصللسك
 رت صللآ تصللاس ًةصم ك ةصوللسرهللد ركٓصللأ ار -
 ٓصللللم صومثامرتصلللملمة...للخصم كرا نمرتصللماأ  -
 اٌمةصللممهقممةصللم رصوللخق رصللأ -
 ارمرتصولخمقِصألخم صمأٌصللم رصللا -
كٗرتص - لٗارتصوسم  للل 
 للاشمصوللقأملتصهميصللمفس مص -

                                                           
 .49، عمان، ص 4778، مكتبة دار الثقافة، نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية. عبد الرزاق محمد قاسم، 1

2
 . Encyclopédie de la gestion et du management,OP.CIT,p 1174. 
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 للمؤسسرتصللثقر  ةصٗصل تممره ةص -
ٗٔصٗصللفاللأاٌمةصللمص - ص.من ةصوللمغرتص صللام ٕٗ 
ٗ٘صللمؤسسُُةصبٗصل قمحُُرأصككُُٓصصٗصمخممُُِصص كمُُرص مكُُٕصلكُُمصللأاٌمُُةصلهامرت ُُةصوهمُُيصمسُُم

للأاٌمُُُةصلسُُُبصًا امدُُُرصتلُُُيصباٌمُُُةص  ن رئ ُُُةص صللأاٌمُُُةصللل ُُُةص صللأاٌمُُُةصل تممره ُُُةصٗص
صباٌمةصللأ كرمص.

 : خصائص النظمالثالثالمطمب   
ص:صص6ممم نصللأٌصااأةصخحرئىصبعمدرصصصصصصصصصصصص

 م يعمل عمى تحويل المدخلات إلى مخرجات:النظا -1
ٗ م ةصلاارحمصللمُأخقتصتلُيصشُكٓصملُأأص مأٌصللأاٌمةصممًمبصاايصللامم رتصللمل
مُٗرتصعُ صهاُرمةصهُٕصا راُرتصممُتص لٗلشكٓصللمرل ص ٗضُحصبٕصللمام مٕصهارحمصللمخمترت.ص

صمارلتمدرص.صص
ص

ٗ ٓصللمأخقتصتليصمخمترت14شكٓصمقٔ:صو صصصهمم ةصمل
ص
صصصص

ص
ص
ص

اٗ رصملمأصللاكمٙ صممتعصساّصلكم  صىللمح ص.98أم:صس
ص
ص

                                                           
 . 78، 79، مرجع سبق ذكره، ص . سونيا محمد البكري1

 عمليات

processus 

 مدخلات 

 بيانات

 مخرجات

 المعلومات 
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 النظم تطبيقية: -2
 مكٕصمًا ّصللمقُأٔصللاممُ ص ُ صللمتُر تصللمخممفُةصلقسُمفرأةصمادُرص ُ صمتُرٓصلهألمة.ص
ٗٔص هٗمُ لٗلمقأٔص ُ صمتُر تصهمُٔصللُافهص ٗٔصلهألمةص   مكٕصمقلٌةصل سمفرأةصللممارألةصا ٕصهم

لٗل لٗلاٌم رتصللداأس ةص صم رض ةصللمخممفة.ل تممرٍص
 النظم كمية: -3

لٗ هممرأ ُُةصلأتنلئدُُر.ص ُُرئِصللحُُل لةصلماٌُُرٔصعُُ صامُُرئجصللاققُُرتصللممارألُُةص تٕصللٌٗ
صمُُُٕص لٗلُُُأةصمُُُعصهُُُأٔصتغفُُُرٓصباُُُطص مكُُُٕٗ لُُُٗأةص لٗدُُُللصاتُُُأصبٕصللاٌُُُرٔص تُُُبصبٕص اٌُُُمصتل ُُُطصك

هٗةصمٕصللأتنلء. صمتم
ٗ تبصبخلعرص  صل همارمصهاأصمحم ٔصأٌ مُٗرتص.ص  تُبصصعٗل صللخرح ةصعرمةص للمام

بٗثمعُُرصهمُُيصللاٌُُرٔص مُُٗرتصعُُل صللاققُُرتصللممارألُُةصاُُ ٕصبتُُنلءصللاٌُُرٔص بٕص ٌدُُمصمُُأ ّصللمام
لٗءصاًم ّصمارشمصبٗصغ مصمارشم. صللكم صس

 النظم أدائها يفوق أداء الأجزاء المكونة لها: -4
ص اُُٗةصلُُط صبٙصبٕصصSynergisme اُُمِ ٍٗصللأتُُنلءصللمك صمتمُُ أٗةصللكُُٓصمفُُّٗ اُُهٕص"صتُُ

اٗةصلط"صقأمة ٍٗصقأملتصللأتنلءصللمك صمتم ص.ص6للاٌرٔصهميصللأألءصككٓصمفّٗ
 النظم مركبة: -5

اٗرلمثُٓصقُأص صتُنءصمُٕصللاٌُرٔص ُ صلُأصللمُطصاٌُرٔصاًمُّصهم ُطصاٌُرٔص مهُ  ص هاأمرص كٕٗ
صلُُُطصأٌُُُص مه ُُُةصمثُُُٓص مُُُٗرتصلهألمٙ صللاٌُُُرٔصافسُُُطصتُُُنءصمُُُٕصاٌُُُرٔصبكاُُُم ص اٌُُُرٔصللمام  كُُُٕٗ

لٗلملرسُُُاة..ت ٗ ّصلهامُُُرجص عُُُٗٗصللمسُُُ مُُُٗرتصافسُُُطصعُُُٗصتُُُنءصمُُُٕصاٌُُُرٔصبكاُُُمص اٌُُُٗرٔصللمام لخص
مٗرص اا طصمٕصأٌصللامرلة صتألمة صمحراع...تلخ. صللماٌ ٔص

ص
ص

                                                           

ص1
. Encyclopédie de la gestion et du management, OP CIT, P 1172. 
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 النظم لها حبط ذاتي: -6
 مكُُٕصللمٗحُُٓصلامم ُُةصللضُُاًصللُُللم صبٗصللُُألخم صمُُٕصخُُقٓصاٌُُرٔصللمقراُُةصللُُلٙص ا ُُأص

عٗاُرصماُمنصبعم ُةصللمام لٗ اضارًصتليصللاٌُرٔصككُٓ.ص ص لٗنٕ ٗ مصبمُرٔصللم لٗلمُ صمُ مُٗرتصللمممُأةص
ٗ شُ مصللُْصب ضُُرص صتلُيصللاٌُرٔ.ص لٗنٕ مُٗرتصهُٕصللماف ُلصلمُيصمسُمً عصبٕصما ُأصللمُ لهألمةصمام
مُٕٗص صمشغ ٓصاٌرٔص مه صماُ ٕصهمُيصكفُرءةصمشُغ ٓصللاٌُرٔصكمُطص تليصمهث مصللمغ مص  صٌمِٗ

ص.1ثٔصمهث م صهميصملق ّصللأعألِصللام رصلماٌرٔ
 النظم توجه نحو هدو واحد: -7

مُُٗرتصل ُُثصبٕص مٗمشُُأصاٌُُرٔصللمام لٗلأغُُمليصللماٌ م ُُةصعُُ صللمُُ صملُُأأص تٕصللأعُُألِص
مٗرت. لٗلأغمليصمامامصمأخقتصلاٌرٔصللمقراةصللفمه ص  صأٌصللمام صللأعألِص

مُُُٗرتص ُُُ ص مُُُٗرتصامق ُُُ ٔصللمخمتُُُرتصهُُُٕصمشُُُغ ٓصللمام ٗٔصمُُُأ مصأٌُُُصللمام  اُُرأةصمُُُرص قُُُ
ءٗصللأعألِصللماٌ تٗطصللمغ مصلمملر ٌةصهميصللاٌرٔ.ض مٗعرصم لٗلم صاأ ص م ة ص

ُُُةصالُُُٗصملق ُُُّصللدُُُأِص ُُُأٌصللفمه  مٗةصبٕصمامُُُٓصلل ُُُيصضُُُم ٗٔصتل كمُُُرص شُُُ مصعُُُللصللمفدُُُ
لُٗةصكُٓص ٗٔصلللأصللأقحيصللأعألِ.ص كث ملصمرصمُؤأٙصملر عٗارصاش مصتليصمفد للادرئ صلماٌرٔ ص

تلُُيصللمُُهث مصهمُُيصللأعُُألِصاٌُُرٔص مهُُ صملق ُُّصلللُُأصللأقحُُيصللأعُُألِصللخرحُُةصاُُطصمافُُمألص
عٗاُُرْصلرلُُةصماشُُهصهاُُأصق ُُرٔصاٌُُرٔص مهُُ صاماٌُُ ٔصامرئتُُطصممُُرص اُُمجصهاُُطصبٕص للادرئ ُُةصلماٌُُرٔ.ص

ص حاحصللأألءصللكم صلماٌرٔصبقٓصمٕصلللأصللأقحي.
صصصوللمثرل ةصللتنئ ةص.Sub optimalityو
ص
ص
ص

ص
                                                           

1
 .19، ص2003، تذون مكان، ب طتهذ انىشش، تذون ، ٍت وشبكاث الاتصال انحذٌثتانمعهوماتعثذ انمجُذ مُلاد،  
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 النظم متميزة أو منفردة: -8
ب ص فقُأصللشُخىصللقُأمةصهمُيصللاٌُمصتلُيصصارلمغٔصمٕصبعم ةصللاٌُمصلماٌُرٔصككُٓص  تُب

ٗٔصماحُٗىص هٗةصمٕصللأتنلءصللمخممفةفصل ثصبٕصعللصللمفد صمٕصمتم للأٌصهميصبادرصممكٕٗ
هٗةصمٕصللأتنلء. صمٕصمتم صهم طص  صمام ِصللاٌرٔصاهاطص مكٕٗ

صمُٕص مٗرتص ارلمغٔصمٕصللاٌمصتل طصكنًرمصهرٔصممكرمُٓص دُٗصمكُٕٗ اٗرلاساةصلاٌرٔصللمام
لٗلأتدُنةصللمل ًُةصاُطصمُٕصص Hardwareصشق ٕ صشّص ا  مٗرص مضماطصمٕصاٌُرٔصلللرسُٗبص

ٗٗسُُُُرئٓصللمخُُُُن ٕص ارهضُُُُر ةصتلُُُُيصللشُُُُّصللممامُُُُّص بتدُُُُنةصللمُُُُأخقتصٗصبتدُُُُنةصللمخمتُُُُرتص
لٗلاملمجصو لٗلمام مرتص لٗلأ ملأصللقنم Softwareارهتملءلتص صلأألءصللامم رتصللمخممفة.صٕصص

مٗرتصافسطصككٓصلميصمسُمممصلهألمةصصمٕٗصللمفضٓصللاٌمصتليصمرص امجصهٕصاٌرٔ للمام
ٍٗصمٕصللمكرمٓصا ٕصبتنلئطص. ص  صللمؤسسةصاملق ّصا

 (: مدة الحياة الفنية للموارد المعلوماتية10جدول رقم )
 مدة الحياة المورد المعلوماتية

 الأجهزة
 برمجيات الأساسية

 نسخة برمجيات الأساس
 الشبكة المادية

 البرمجيات التطبيقية
 مجية التطبيقيةنسخة البر 

 البيانات

 سنوات 2إلى  0
 سنوات 62إلى  2
 سنوات 2أشهر إلى  2

 سنوات 62إلى  2
 سنوات 02إلى  2
 سنوات 2أشهر إلى  2

 سنة 22شهر إلى 

صJean-louis PEAUCELLE, OP.CIT, P120المصدر: 
لٗمأصللتصهمُُُمصمخممُُُِ صل سُُُماألٓص مكُُُٕصبٕص مٗرم ُُُةصمُُُ  ُُُ صكُُُٓصللٌُُُةصمسُُُمخأٔصللمام

ٗ مكُٕص اتنصم لٗلْصارلملر ٌةصهميصاايصللمقئمةصا ٕصللمتد نلتصللمثامةصمسُاقر ص أم ت ر ص
ص اٗمُمْ لٗلُأةص ُ صمُرم خصماُ ٕ صصل ُثصاامقُٓصتلُيصاٌُرٔصتأ ُأصممارسُّص لممغ  مصبٕص اتنصممةص

صللاٌرٔصللقأ ٔ صعرمرٕصل سمملم ت مرٕصلممغ  مصمًاقرٕصلسبصلللرلة.
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 المبحث الثالث: أنظمة المعمومات
مٗلصبسرسُُُ رصٗصمدمُُُرص ُُُ صللمؤسسُُُةصصصصصصصصصص ٗٔصمماُُُبصأ مُُُٗرتصلل ُُُ لقُُُأصبحُُُالتصباٌمُُُةصللمام

مُُُٗرتصٗصلللرتُُُةصللمرسُُُةصتلُُُيص مٗصللمام لٗلُُُْصاٌُُُملصلممنل ُُُأصللمسُُُمممصلُُُأ مدمُُُرصكُُُرٕصلتمدُُُرص 
ٗ٘صمادرص. صماٌ مدرصاشكٓص ؤأٙصتليصل سمفرأةصللقح

 المطمب الأول: ماهية نظام المعمومات 
 وماتالفرع الأول: ماهية نظام المعم

صمشُُغ مدرص صصار سُُماقٔصلُُٓٗ "عُُٗصللتدُُرنصللُُلٙص سُُمحصلممؤسسُُةصوبٗصبٙصماٌمُُةصبخُُم٘
مٗعر صكممةصاٌرٔصماا صللاارحمصللممماًةصاااضدرصااققرت" ص.6مًٗ

لٗمأ:صللمرأ ُُة صللاممت ُُرت صللأ ُُملأ صص هُُٗةصماٌمُُةصمُُٕصللمُُ مُُٗرتصعُُٗصكُُللْص"متم اٌُُرٔصللمام
لٗلمُُُ صمسُُُمحصارسُُُمقارٓ صما مُُُٗرتصو ُُُ صشُُُكٓصللا راُُُرت صللامم ُُُرتص اُُُٗثصللمام مٗخُُُن ٕص رلتُُُةص

مٗ صحٗت...تلخصص  صللمؤسسة" ص.0ا رارت صاحٗى صح
مُُٗرتصعُُل صللامم ُُةصممُُمصاُُثقثصممللُُٓص ٗ مكُُٕصمام فُُطصكُُللْصاهاُُطص"همم ُُةصتامُُرجصللمام

لٗلاث" ص.2بسرس ةصع :صللمتم ع صللمارلتة صللمخن ٕص
مٗ ٕصبسرس  ٕ: مٗرتصأ صٗ مابصاٌرٔصللمام

مٗصٗحُُف :صص-1 لمؤسسُُةصمُُثقصللم نلا ُُةصانهًُُرءصاٌُُمةصأق قُُةصهُُٕصٗضُُا ةصلصل ُُثص سُُمحأ
ص2للملرسا ة.

ُُُُُة:صص-2 ُُُُُرتصللماٌ م  مٗ مٗلٕصللمام أٗ مٗصللمارلتُُُُُةص ُُُُُةصأ ُُُُُأصًم ق لٗ  لٗمُُُُُم صم ُُُُُٓصتمسُُُُُرٓصللأ مث
صللامٓ...تلخ.

                                                           

1 . Encyclopédie de la gestion et du management, OP CIT. P 1180.    

ص2
. Henri Mahé, OP CIT. P 432.  

ص3
. LAKHDAR LALLEM, OP CIT. p 12. 

ص4
. Patrick Romagni, l'intelligence économique au service de l'entreprise, les presses du management LPM? 

France, 1998, p 96.    
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مُُُُُٗرتصمُُُُٕصبتُُُُُٓصمسُُُُُرهأةصللأ ُُُُملأص ُُُُُ صبألءصللمدُُُُُرٔص مُُُُٗرتصانامُُُُُرجصللمام ٗٔصاٌُُُُُرٔصللمام ٗ قُُُُ
لٗمخرلصلل صقململت.صللمشغ م ة صللمس  م ةص

ُُُُرتصهُُُُٕصللفُُُُمىصصصصصصص مٗ ُُُُرصامام ُُُُثص مُُُُأصلهألمةصللام  ُُُُرتصال  مٗ ُُُُمٔصمحُُُُم ٔصاٌُُُُرٔصللمام  ٗ
عُٗٗصمُرص كٗللْصهٕصمؤشملتصللأألءصألخٓصللمؤسسةص لٗلمدأ ألتصللارااةصمٕصللا ئةصللخرمت ة ص
ٗ ُُُ صعُُُُللص لٗلمقراُُُُةصهم دُُُرص ٗٗضُُُعصلسُُُمملم ت مدرص  مكُُُٕصلهألمةصمُُُٕصن ُُُرأةصللق مُُُُةصللمضُُُر ة ص

لٗقا ُةصبألءصللمترٓص مٔصت أخرلدُرص ُ صلللرسُٗبصال ُثصماكُهصأمتُةص لٗة هألأصللامرلجصللمقئمةص
كٗللْصأمتةصمفرهمدرصمعصللا ئةصللخرحةصادر. صللمؤسسة ص

مٗل ًدُرص مٗةصماسًةصلممؤسسُةص مٗرتصاهاطصح ٗ مكٕصتهًرءصمام ِصشرمٓصلاٌرٔصللمام
بٗاشًُةصللمؤسسُة صللدُأِصماُطص اُٗرت صتمكرا ُرتص مٗةصما ٕصهارحم صمك عُٗصملسُ ٕصعل صللح

.ص كسرادرصم نةصمار س ةص  صللسّٗ لٗة صبألءصللمؤسسةص
ص
ص
ص
ص
ص
ص
ص
ص
ص
ص
ص
ص
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ص
مٗرت. صللثرا :صللاارحمصللمشكمةصلاٌرٔصللمام صللفمٍ

مٗرتص  صللمؤسسة.15للشكٓصمقٔصو صص:صللأاارأصللثقثةصلاٌرٔصللمام
ص

ص
ص

صصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصص
ص
ص
ص
ص
ص

ص
ص
ص

ص   .Encyclopédie de la gestion, OP. CIT, P 1180للممتع:ص
مٗرتصماقسٔصتليصثقثةصبحارِص16 ٗضحصللشكٓصمقٔص ص:6 بٕصهارحمصاٌرٔصللمام

 شُُُُكٓصللأ ُُُُملأصللُُُُل ٕصعُُُُٔصمحُُُُأمصصالمــــوارد البشــــرية )الأمــــراد أو مجموعــــات الأمــــراد(: -
مُٗرت ص لٗسُمامرلدرصتُنءلصعرمُرصمُٕصاٌُرٔصللمام صااقمدُر صمارلتمدُرص مٕٗٗ مٗرتصبٗصللل ٕص ق للمام

مُُٗرتصلُُطصاسُُمام مُُٗرت صتلٕص مسُُ  مصاٌُُرٔصللمام صااٌُُرٔصللمام جصباُُطصلُُ هصكُُٓصللأ ُُملأصمق ُُإٔٗ

                                                           

ص1
. Encyclopédie de la gestion, OP CIT. P 1180.    

 الاستماع و الفهم
 النصيحة والاقتراح 

 المحاورة والتفاوض

 الاقناع

 قيادة التغيير 

تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال

 تفاعل

 الموارد البشرية

 التنظيم

 تفاعل

 عملية التسيير                 

 لغة المؤسسة

 دورة المعلومات                        
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ٗ مصمدُُرملمدٔ صللمحُُأٙصلدُُٔص ُُ ص مًُُٗ هققُُةصًٗ ُُأةصاُُرلأ ملأصللُُل ٕص تُُبصسُُمرهدٔ صتقاُُرهدٔص
مٗمدٔ. مٗلر مٗةص صلرلةصللضم

اٗقحأصاللْصماٌ ٔصللامٓصال ُثص قسُٔصتلُيصمدمُرت صكُٓصمدمُةصلدُرصخحُرئى صصالتنظيم:ص-
مٗلتصبتدُُُُُُنةص صللمسُُُُُُ  م صأ ُُُُُُمّ لٗهُُُُُُأصًٗ ُُُُُُةصللمؤسسُُُُُُة صق ُُُُُُة صللمغُُُُُُرتصللمسُُُُُُماممة صثقر  مملقا

مٗرت صأمتةصللقممكن  ص  صلمخرلصللقململت صلتٔصللمؤسسة...تلخ.صةللمام
مُُُٗرت صصالتكنولوجيـــا:ص- صهمُُُيصللمام هٗدُُُر صممُُُهصهمم ُُُةصلللحُُُٓٗ مٗا عُُُٗ صممم ُُُنصاماُُُأأعرص

مٗرت صللمسرهأةص  صلمخ لٗسمغقٓصللمام صرلصللقململت.ل محرٓ صمخن ٕص
مُٗرتصلللأ ثُة لٗتصبسرسُ ةصلأاٌمُةصللمام مٗرتص مُرصعُ صت صبأ تٗ رصللمام لٗ  ص6  مرص خىصمكا

ٗ مكُُُٕص ُُُة ص اٗ ُُُرتصللمًم مٗ خٗحُُُرئىصللمام مخمُُُرمصلسُُُبصأملسُُُةص لم رتُُُرتصللمسُُُمخأم ٕص
لٗكُُُٕص ُُُ صااُُُيصللأل ُُُرٕص لُُُأثصللاكُُُه ص مُُُٗرتص تٗ ُُُرصمُُُهم صااُُُأصللمام لٗ صاُُُهٕصللمكا للقُُُٓٗ

تٗ رصللم لٗ مٗرتص  صللمؤسسة نأخرٓصمكا مٗرتصملأثصأملسةصلمٗضا ةصمٕصل ثصللمام صام
مٗٗسُُُُُادرصتلُُُُُيصباٌمُُُُُةص أٗص مُُُُُٗرتص ُُُُُ صللمؤسسُُُُُرتصمسُُُُُ مصالُُُُُٗصتنللُُُُُةصلللُُُُُأ تٕصباٌمُُُُُةصللمام

اُُُُٗ صلما راُُُُرتصو صمُُُُعصلامشُُُُرمصللماُُُُرأٓصلهلكمم مُُُُٗرتصلممؤسسُُُُرتصللأخُُُُم٘ ص صشُُُُاكةصEDIللمام
صلهامما ت...تلخ.

تهًُُُُرءصللأعم ُُُُةصلملسُُُُ ٕصللاققُُُُرتصاُُُُ ٕص  مُُُُرص خُُُُىصللاققُُُُرت:صمُُُُٕصللأعم ُُُُةصامكُُُُرٕصص-
هارحُُُمصللاٌُُُرٔصل ُُُثصبٕصكُُُٓصخمُُُٓص ُُُ صبٙصهاحُُُمصقُُُأص ُُُؤأٙصتلُُُيصخمُُُٓص ُُُ صللاٌُُُرٔصككُُُٓص

مٗرت. صاٗرلمرل ص اخفيصبألؤ  ص ماأبصللاققرتصللامض ةصلطصبعم ةص  صباٌمةصللمام
مُُٗرتصللمُُ صمُُهم صمُُٕصمخممُُِصص- مُُٗرتص شُُمٓصكُُٓصللمام للاققُُرتصللامضُُ ة:صتٕصاٌُُرٔصللمام

لٗ ٕص ُ صللمؤسسُةصللمحر صمخممِصللمسُؤ مٗرتصمسمامٓصمٕصًمِ ٗ اميصمام مٗشرتص لٗل لحص
مٗرم  ٕ صللملرسا ٕ...تلخ. ص دٗص مًمبصكفرءلتصمخممِصلهخمحرحرتصكرلأ ملأصللمام

                                                           

1
 . Benoît Aubert, les technologies de l'information et l'organisation, Gaétan Morin éditions, France, 1997, 

p5.  
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 المطمب الثاني: أنواع نظم المعمومات
لٗاُبصلمام ُُِص تٕصتماُرٍصمُأخٓصللُأٌص ُ صٗحُِصللمؤسسُةص سُمحصانمكرا ُةصمماُأأةصللت

لٗجصماًقُُُ صلمُُُأٌصللفمه ُُُةصلسُُُبصمُُُأ ّصللُُُأٌصللف مه ُُُة ص مكُُُٕصٗحُُُِصللاٌُُُرٔصانماُُُرٍصامُُُ
لٗمأص ٗ رتصلهألم ُةصبٗصللمُألخٓصللمخممفُةص مخُرلصص–للامرلةصص–للم لٗلخرمُرتصبٗصللمسُم لٗٓص للأم

كٗمدُُُرصماماُُُمصبسُُُرهصماًقُُُ صلٗحُُُِصللُُُأٌصللفمه ُُُة صعُُُللصارهضُُُر ةصتلُُُيصمُُُأخٓص للقُُُململتص
عٗٗصمقس ٔصللمؤسسةصتليص صأٌص مه ةصلسبصمتر مدرصللٌٗ ف ة.ماًق صصخمص

مٗرتصتلي: صمٗاقسٔصأٌصللمام
 نظام معمومات اءنتاج:  -1

هُٗةصمُٕصللمخمتُرتص هُٗةصمُٕصللمُأخقتصتلُيصمتم ٗ ُٓصمتم مخمىصٌٗ فُةصلهامُرجصامل
ٗٔصتألمةصلهامُُرجص ُُ صللمؤسسُُةصاٗضُُعصخًُُةصلهامُُرجصٗحُُ رغةص خُُٗأمرت.صمقُُ  ُُ صشُُكٓصسُُمعص

لٗمُُُمصتامُُُُرجص مٗخًُُُ ًصللًرقُُُة صملأ ُُُُأصعُُُل صللخًُُُةصهمُُُيصشُُُكٓصب ممضُُُمٕصمخًُُُ ًصللُُُنمٕ ص
ٗ مًمُبصعُللصللاٌُرٔصلسُمخألٔص نٗهُةصهمُيصللفمُملتصللنما ُة.ص لٗ ةصم لٗمأصللأ ل لم رترتصمٕصللم

مٗرم ة لٗلمام لٗلمقم ةص اٗ رتصللممرثم ةص تٗ رصلهلكمم لٗ ص6مكا
تٗ ُطص مٗ مُٗرتصمخًُ ًص مُٗرتص مه ُرٕصعمُرصاٌُرٔصمام  مل ّصٌٗ فةصلهامرجصاٌرمُرٕصلممام

صمحُم ٔصللمامتُرتصله مٗرتصلٓٗ مٗرتصللداأسةصللحاره ةصلللٙص مضمٕصمام اٌٗرٔصمام امرجص
لٗلآل ُُُة.صل ُُُثص اُُُأصاٌُُُرٔصمخًُُُ ًص لٗلاقُُُٓص لُُُٗةص لٗلمار صباٌمُُُةصلهامُُُرجص كُُُٗللْصلُُُٓٗ ٗ معُُُرص مًٗ
مٗرتصاٌُملصلًا اُةصللا راُرتصللمُ ص ارلتدُرص تٗ طصلهامرج صللاٌرٔصللأعٔصارلاساةصلاٌرٔصللمام مٗ

مٗرتصللم ص  ص.امتدرصلٗلمام
ما ُرت.صبثاُرءص لٗمُمصتامُرجصًٗ ثٔصماأبصهمم ةصماف لصخًةصلهامُرجصللمُ صمحُرَصهمُيصشُكٓصب
صسُُُ مصللامم ُُُةص مٗارلتُُُةصكم ُُُةصكا ُُُمةصمُُُٕصللا راُُُرتصلُُُٓٗ مٗسُُُت ٓص ءٗص همم ُُُةصلهامُُُرجص ُُُمٔصاشُُُ

                                                           

ص1
. Patrick Dumas, OP. CIT, P VIII. 
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لٗأصللمسُُُُُمدمكة صسُُُُُرهرتصهمُُُُُٓصللآ ت صتامُُُُُرجصللامُُُُُرٓ صافقُُُُُرتص لهامرت ُُُُُةصمثُُُُُٓصكم ُُُُُةصللمُُُُُ
أٗةصللمامترت...تلخ.للح راة صللكم رتصلل صمامتة صت

 نظام معمومات التسويق: -2
مٗقُُُأ ٔصللمقُُُرم مصللممامقُُُةص مُُُٗرتص مٗارلتُُُةصللمام مُُُٗرم صامخُُُن ٕص ٗٔصعُُُللصللاٌُُُرٔصللمام  قُُُ
صتلُيصللٗضُعصللمار سُ صلممؤسسُةص صلمماُمِ أٗملسُةصللسُّٗ مٗخًُ ًصللما اُرتص اممق صللًما رتص

ٗ جصلممامترت لٗلمم لّٗصللمسمدمك ٕص بٗل ٗ ّصأٗملسةصمغارتص مُٗرتصللمسُ اٗللْص ُنٕصاٌُرٔصمام .ص
مٗخُُن ٕص لٗهتُُملءلتصلمتم ُعص هُُٗةصمُٕصللاارحُُمصمثُٓصللأ ُُملأ صللماُألت ص عُٗصهاُُرمةصهُٕصمتم
مٗاف ُُُلص قُُُٗتصللمارسُُُبصمُُُٕصبتُُُٓصللق ُُُرٔصاامم ُُُرتصمخًُُُ ًص مُُُٗرتص ُُُ صلل مٗقُُُأ ٔصللمام مٗلم ُُُٓص

ٗ ق صم6ٕللما ارت مٗرتصللمس صاٌرٔصللمام ٗ مكٕٗ ص:0.ص
لٗهأصلما رارتصمشكمةصمٕ - مٗرتصلصق اٗمل ًصللمؤسسة.للمام صلممامقةصارلمؤسسةص
مٗرتصممامقة -  ار سمملم ت ةصللمترم ةصلممؤسسة.صمام
لٗلملم ٓ. - لٗتصللمارلتةص  بأ
قٗارت.صص - صامرلجصللم

مُُُٗرتصصص ٗ ّصللاأ ُُُأصمُُُٕصللا راُُُرتصمُُُعصاق ُُُةصباٌمُُُةصللمام مُُُٗرتصللمسُُُ ٗ ماُُُرأٓصاٌُُُرٔصمام
مُُٗرتصمُُٕصقسُُٔصللملرسُُاةصهاُُأصتهُُألأصللٌٗ ف ُُةصللأخُُم٘ ص مُُثقص لمُُرجصعُُللصللاٌُُرٔصتلُُيصمام

لٗةص صللسُ  مُٗرتصلُٓٗ مٗام لٗلماُرًّصللتغمل  ُةص خًةصللما ارتصلسبصللفمملتصللنما ة صللسُمعص
ُُُُ ص ُُُُرتصللم مٗ ُُُُمصللمام ُُُُٓصماما اٗرلمقرا ُُُُرج ص ُُُُٓصلهام  ٗ ُُُُرتصمم مٗ ةصللقنمُُُُةصلامم  ُُُُةصللضُُُُم للاقأ 

خًُُٗةصللم مُُٗرم صههُُألأصخًُُةصلهامُُرجص ٗ دُرصخًُُةصللما اُُرتصللأسُُرهصللمام لٗل ُُأصملم شُُمم رتص
...تلخ. خًٗةصللمخنٕٗ لٗلًرقةصلهامرت ةص صللارممةص

                                                           
 .17، 18. عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سبق ذكره، ص 1

2 . J-M. Auriac et autres, OP. CIT, P 141.  
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مٗ صباٌمُُُُةصVeilleوص اماُُُُمصللممحُُُُأ ٗ ق صللُُُُلٙص ضُُُُٔصاُُُُأ مُُُُٗرتصللمسُُُُ عٗمصاٌُُُُرٔصللمام صصتُُُُ
لٗ تممره . تٗ ص لٗ مٗرتص مه ةصلكٓصمٕصللممحأصللمار س  صللمترمٙ صللمكا صمام

 نظام معمومات المشتريات:    -3
مُُٗرتصللمشُُممص مٗلصعرمُُرص ُُ صللمؤسسُُةصلإٔصل متُُر ص ُُ صللحُُارهةص ماُُبصاٌُُرٔصمام  رتصأ

لٗلأتُنلءصللمحُااةصللمشُمملةص لٗ ُةص لٗأصللأ ٗ ؤأٙصللْصتليصن رأةصلتٔصللم  م ٓصتليصللمخحىص
لٗلأتنلءص لٗ ةص لٗأصللأ صمٕصللم فةص  صللمخنٕٗ لٗٓصللمٌٗ مٗ ص ؤأٙصتليصلنأ رأصكم ةصللأم عٗللصاأ

لٗئأصللمأ  .للمحااةصممرص امجصهاطصلممفرٍصللف ِص  صللمخنٕٗ صهٗةصهٕصمبهصللمرٓصللمٌٗ
مٗرتصلهامرج صل ثصبأتصبمممةصلهامرجصتليصتلقُرءص ٗ مماًصعللصللاٌرٔصمارشمةصااٌرٔصمام
لٗأص هٗ ُُُُةصللمُُُُ همُُُُيصهُُُُرمّصتألمةصللمشُُُُمم رتصمدمُُُُرتصبكثُُُُمصأقُُُُةصمُُُُٕصللسُُُُراّصمثُُُُٓصضُُُُمرٕصا

لٗتُبصشُملؤع ٗٔصارسمخألٔصخًةصلهامُرجصلملأ ُأصللأحُارِصلل لٗحُفرتصللمشمملة.صلللْص ق لٗلم رص
ٗ لُُمفٌص لٗتُُبصشُُملؤعر.ص لٗلكم ُُةصلل ٗٔصاملأ ُُأصنمُُٕصللشُُملءص للارئُُأةصلدُُل صللأحُُارِصكُُللْصمقُُ
ٗ لمُُُرجصتلُُُيص اٗدر.ص لٗلأحُُُارِصللمُُُ ص قُُُأم مٗأ ٕص كُُُللْصعُُُللصللاٌُُُرٔصارلا راُُُرتصللممامقُُُةصاُُُرلم
اٗرلمقرآُُُص قُُُأٔص لٗلملرسُُُاة ص ٗ ُُُٓص خٗرحُُُةصللممامقُُُةصارهامُُُرج صللمم ص للأاٌمُُُةصللفمه ُُُةصللأخُُُم٘

مٗرتصتليصعل صللأاٌمة.ما صم
 نظام معمومات الأمراد: -4

مٗارلتُُُُةصللا راُُُُرتصللقنمُُُُةصلامم ُُُُرتصمخًُُُُ ًص مُُُُٗرتصللأ ُُُُملأصامخُُُُن ٕص ٗٔصاٌُُُُرٔصمام  قُُُُ
ص ُُُُ صللمؤسسُُُُةص ٗ مصللااحُُُُمصللاشُُُُمٙ مًُُُُٗ ُُُُةصللممامقُُُُةصارسُُُُمخألٔص ُُُُرئِصللماف ل  مٗاٌُُُُ ٔصللٌٗ

ُُُرئِصللمُُُ صممرمص هُُُٗةصمُُُٕصللٌٗ اٗرلمُُُرل ص ُُُنٕصعاُُُرْصمتم سُُُدرصتألمةصللأ ُُُملأصلٗلملر ٌُُُةصهم ُُُط.ص
عٗ  مٗرتصللأ ملأصهميصمسرهأمدرص  صبألئدرص ص:6ٗ امٓصاٌرٔصمام

صملأ أصل لم رترتصمٕصللارمم ٕ. -

                                                           


 . متابعة التطورات التقنية المرتبطة بنشاط المؤسسة والتي يمكن أن تمنحها فرصا.

1
 .11. عبد الرزاق قاسم، مرجع سبق ذكره، ص 
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 مهم ٕصللارمم ٕ. -
 لسمخألٔصللارمم ٕ. -
 للملر ٌةصهميصللارمم ٕ. -
ٗ مصمدرملتصللارمم ٕ. -  مً

صللأ ُملأصكمُر ٗٙصهمُيصا راُرتصلُٓٗ مُٗرتص لمُ أٗصاٌُرٔصمام تُٗ رئِص تبص صلأألءصعل صللٌٗ
ص أٗصعُُل صللا راُُُرتص ُُُمٔصلللحُُُٓٗ تُُُٗ كُُٗللْص ُُُنٕص صمملكُُُنصللامُُُٓ.ص أٗصا راُُُرتصلُُٓٗ تُُُٗ  مًمُُبص
اٗق ُُةصللأملسُُرتص ُُ صللمشُُمٍٗصمُُٕصبتُُٓصتهُُألأصخًًُُصل سُُمخألٔص هم دُُرصمُُٕصخًًُُصلهامُُرجصص
خٗاُُُملتصللأشُُُخرىصللمًمُُُٗبصلسُُُمخألمدٔ صممثُُُٓصعُُُل صللا راُُُرتص مُُٕصل ُُُثصهُُُأأصللمُُُؤعقتص

.للمأخقتصلماأ أصمٕصللمًا قرتصضمٕصا مٗرتصللأخم٘ اٌٗٔصللمام مٗرتصللأ ملأص صٌرٔصمام
لٗمأصللاشم ةصاماف لصللمدرٔصللمرل ة مٗرتصلمم صهٕصاٌرٔصللمام ٗٔصللمسؤٓٗ ص:1كمرص ق

صتأ أةصلمس  مصللأ ملأ. - صٗضعصًمّ
مٗرم ة.للسد - صمصهميصٗضعصللمًا قرتصللمام
مٗرم ة.صمهم ٕصل محرٓ - صمعصمحملةصبٗصمأ م ةصللمام
هٗ ةص - صللممامقةصارلأ ملأ.صبٗمٕصللا رارتملس ٕصا
مٗسرهأةصللمسمخأم ٕصلماممت رت.مكصٗ - ص ٕص
مٗرم ة.صللمشرمكة - ص  صمحم ٔصللمًا قرتصللمام
لٗمأصللاشم ة.مس  مصمشرم عصللأمم - صمةصلحرلحصمأ م ةصللم
مٗرم ة.ص - صملض مصللمخًًصللشرمٓصلممام
مُُُٗرتصللملرسُُُا صامسُُُت ٓص:   2نظـــم معمومـــات المحاســـبة والتمويـــل -5 ٗٔصاٌُُُرٔصللمام  قُُُ
اٗ ادُُرصصٗ ٗٔصللمؤسسُُة صألخُُٓصللمؤسسُُةص خٗحُُ ص مارلتُُةصللا راُُرتصللمرل ُُةصللمُُ صممامُُّصاهحُُٓٗ

. مٗرتصللأخم٘ أٗةص  صأٌصللمام تٗ  اٗ ٕصللمل ً صلللْص سمخأٔصللا رارتصللم

                                                           

1
 Patrick Gilbert, la gestion des ressources humaines, éditions d'organisation France, 1999, P 730. 

2
 .  (48-41)، ص ص7004انماهشج، مصش،  ب ط ، مجمىعح انىُم انعشتُح، ،إقتصاد انمعرفتخضُشٌ، محغه أحمذ ان 
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ٗ ٓصامسرهأةصللمأ م ٕص  صلمخرلصللقململتصللممامقةصانمُألأص مٗرتصللمم ٗٔصاٌرٔصمام كمرص ق
مٗ ةصهاتُُُُر لٗٓصللضُُُم لٗٓصللقنمُُُُةصللمؤسسُُُةصاُُُُرلأم صهمُُُُيصللأمُُُ نصبعُُُأل در صارلمُُُُرل صلللحُُُٓٗ

لُُُُٗأهٔص ُُُُةصلمسُُُُأ أصللمنلمُُُُرتصللمؤسسُُُُةص صللممكا اٗه ضُُُُٓصللشُُُُمًٗ ُُُُرلًم ّصللأكثُُُُمصمارسُُُُاةص ا
لٗمأعرصاشكٓص ارٓ لٗلسا صتليصلسمخألٔصم ص.6املمتدر ص

صمثُُٓصخًُُةص ٗٔصعُُللصللاٌُُرٔصار هممُُرأصهمُُيصمخمتُُرتصللأاٌمُُةصللٌٗ ف ُُةصللأخُُم٘ كمُُرص قُُ
مٗحُرَصعُل صص–للامرلةصص–للمشمم رتصص–مرجصلهاص–للما ارتص  ُ صملأ ُأصل لم رتُرتصللمرل ُةص

ٗٔصانهُُألأصقرئمُُةصارلمُُأ قرتص لٗناُُرتصلكُُٓصتألمةصلملق ُُّصبعُُأل در.صكمُُرصمقُُ للخًًُُصهمُُيصشُُكٓصم
لٗئيصللمرل ُةص ُ ص قٗاةصمٕصبتٓصللامٓصهمُيصمٌٗ ُِصللفُ لٗ سمخألمرتصللمم قٗاةص للاقأ ةصللمم

صهميصللمم أٗعرصبٗصلللحٓٗ تٗ تٗأصهأةصباٌمُةصلرٓص مٗ أٗصللاتن ص تٗ ٗ ٓصللمارسبص  صلرٓص
بٗشدمعرصع  ص:0 مه ةص ص

اُُٗرت صباٌمُُةصمسُُ  مصلسُُرارتصللناُُرئٕص باٌمُُةصمارلتُُةصللًما ُُرت صباٌمُُةصمملقاُُةصللمخن
صعُُل صللأاٌمُُةصهُُرأةصممماًُُةص بٗاٌمُُةصأ مُُمصللأسُُمرل صمكُُٕٗ مٗ ص مٗأ ٕ صباٌمُُةصتألمةصللأتُُ لٗلمُُ

.ص  مرصا ادر.هاأصتمعصكٓصعل صللأاٌمة مٗرتصلهألمٙ ص مشكٓصلارصاٌرٔصللمام
ص
ص
ص
ص
ص
ص
ص

                                                           

1 . Benoît Aubert, OP. CIT, P40.  

2 . Benoît Aubert, OP. CIT, P38. 
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 المطمب الثالث: علاقة أنظمة المعمومات بالمؤسسة 
 الفرع الأول: دور نظم المعمومات مي المؤسسة
مٗرتصللم صقأمتص  ص صأٌصللمام اٌمرصمشغ م ةصعُأ تصتلُيصتأخُرٓصص1951لقأصكرٕصبٓٗ

ٍٗ مٗرم ك ُُُُةصهمُُُُيصللامم ُُُُرتصللكمرا ُُُُة صثُُُُٔصممُُُُيصعُُُُللصللاُُُُ مٗ مُُُُٗرتصص1971 ُُُُ صصللأ أٌُُُُصللمام
لٗلمشُغ م ة ص قُأص ُٗيص مُٗرتصللًا اُةصللفا ُةص ٗ  صللثمرا ارتصقُأمتصأٌُصمام ٗ٘صلهألمةص لمسم

لٗكُُُٕصاٌُُُملصلإٔصأٌُُُصصٕللمُُُأ مصٗ ٗ٘صللفاُُُ صلممحُُُأٙصلدُُُر.ص للسُُُمًةصتلُُُيصللاُُُرمم ٕص ُُُ صللمسُُُم
كٗ ُُُِص مكُُُٕصبٕص  لٗمخُُُرلصللقُُُململتص مُُُٗرتصلللرل ُُُةصمُُُؤثمص ُُُ صك ف ُُُةصتألمةصللمُُُأ مص خًًُُُصللمام

كٗ ف ُُةصلهامُُرجص ُُنٕص لٗلخُُأمرتصللمًمُُٗبصتامرتدُُرص هٗ ُُةصللمامتُُرتص لٗٓصكث ُُمةصملأ ُُأصا ٗ ُُ صبلُُ
ٗ ضُُدرصللإٓصلممخُُلٙصللقُُململتصللفا ُُ ٕ.صتٕص مُُٗرتص ص مكُُٕصمف لٗ ةصللخرحُُةصاُُأٌصللمام للمسُؤ

لٗسمملم ت رص  صل رةصللمؤسسرت ٗ رص مٗلصل  مٗرتصللإٓصممابصأ ص.1أٌصللمام
ٗ ٌدُمصمُٕصعُللصللشُكٓصٗ ٗضحصللشكٓصللمرل صللاق لٗلمؤسسُةص مُٗرتص قةصا ٕصأٌصللمام

اٌُُٗٔص لٗهتُُملءلتصمُُٕصارل ُُةص لٗهُُأص لٗلق بٕصعاُُرْصهققُُةصتهممرأ ُُةصاُُ ٕصلسُُمملم ت ةصللمؤسسُُةص
. لٗءصللآل ةصبٗصللاملمجصبٗصللا رارتصبٗصشاكرتصل محرٓصمٕصارل ةصبخم٘ مٗرتصس صللمام

ٗ غ مصمٕصارق صللمكصٗ اٗرتص ؤثمص قُٗتصلللُرل صبٗٙصمغ  مص  صعل صللمك ارت.ص اتأص ُ صلل
اٌُُُٗٔص لٗهُُُأ صلهتُُُملءلتص لٗلق ُُُ ٕصلسُُُمملم ت ةصللمؤسسُُُةص ُُُةصا ُُُةصتهممرأ  ُُُرْصهققُُُةصمارأل  بٕصعا
لٗهُُُأصتتُُُملءلتصللمؤسسُُُةص مُُُٗرتص ُُُ صللمؤسسُُُة.صبٙصمغ  ُُُمص ًُُُمبصهمُُُيصلسُُُمملم ت ةصبٗصق للمام
لٗهُُأصللا راُُرتصٗشُُاكةصل محُُر  قٗ لٗلاُُملمجص لٗل صللآل ُُةص ص ُُؤأٙصتلُُيصمغ  ُُمص ُُ صللاُُ تصسُُِٗ

ص2للمسمخأمة.
ص

                                                           
1
 .79. سونيا البكري ، مرجع سبق ذكره، ص 

2
، 4778عمان، الأسدن،  ب ط ، ش و انتىصَع،نهىش داس انُاصوسي انعهمُح، وظم انمعهوماث الإدارٌتععذ غانة َاعُه،  : 

 .19ص 
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 الفرع الثاني: الرقابة اءدارية عمى أمن النظام المعموماتي
صللت ُُُأص لٗسُُُ بصمُُُٕصخُُُقٓصللمخًُُُ ًصلهألمٙ  مكُُُٕصللمغمُُُبصهمُُُيصمأٌُُُصمخرلفُُُرتصللل
ٗ ااغُ صبٕص مضُمٕصللمخًُ ًص لٗللٙص امٓصهميصملق ُّصبقحُيصماُر عصممكاُة ص لأمٕصللاٌرٔ ص

ص:6لٗلمقراةصلهألم ةصهميصبمٕصللاٌرٔصمر م 
مٗممثُُٓصعُُل ص -1 لٗلمُُ صماماُُمصامثراُُةصماُُر  مصلمق ُُ ٔصبمُُٕصللاٌُُرٔص  مُُرصااُُأ ص ملأ ُُأصللأعُُألِص

لٗس بف مٗخرلفرتصللل لٗلاملمجصللا ئ ةص صللأعألِص  صلمر ةصمتد نلتص
لٗلمكرل ِصللممماًةصامخرًمصبمٕصمشُغ ٓصللا راُرت صل ُثصمسُدٔصعُل ص -2 مقأ مصل لممر تص

 لأمٕصللاٌرٔفصللمقأ ملتص  صلخم رمصلهتملءلتصللمقئمة
مٗحُُِصعُُل صللخًُُُةص -3 لُُُٗة ص اٗمكمفُُةصماق ٗ صمُُُٕصللأمُُٕص ٗ٘صمقاُُ تهُُألأصخًُُةصمضُُُمٕصمسُُم

ٗ ااغُُ صبٕص ُُمٔص بٗعُُألِصعُُل صلهتُُملءلت.صعُُللص كر ُُةصلهتُُملءلتصللمقرا ُُةصللمُُ صسُُ مٔصمًا قدُُرص
لٗلمحأ ّصهم درصقآصٗضادرصمٗضعصللماف لف   لىصللخًةص

لٗ رتصهٕصبمٕصللاٌرٔف -4  ملأ أصللمسؤ
لٗلُْصلمملقُّصمُٕصمُأ٘ص ارل مدُرص ُ صملق ُّصلخمارمصتتمل -5 ءلتصللمقراةصهميصبمُٕصللاٌُرٔ ص

لٗ رتصافدُُُٔصلهتُُُملءلتص ةٗصل ُُُثصبٕصعُُُللصل خماُُُرمص ؤكُُُأصهمُُُيصملأ ُُُأصللمسُُُؤ بعُُُأل درصللممتُُُ
مٗةصمقئمة.  مٗاف لعرصمٌٗ ِصللأسرل بصللمقرا ةصاح

لٗئًصللارمصو -6  صص...للخpar feuل سماترأصارلٗسرئٓصللمقا ةصمثٓصل
ص
ص
ص
ص
ص
ص
ص

                                                           
، 07، انغىح77انعذد ،و انمعهوماث الاتصالمجهت تكىونوجٍا ، «الاصطىاعٍانزكاء  »عثذ انشصاق انششفٍ انمعاصٌ، .1

 ..75، ص7005أفشَم
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 ثانيــــل الـــــــــة الفصــــــــــــخلاص

مُٗرتصهُٕصمرضُ  صلرضُمص مٗرتصارهمارمعُرصًم قُةصماٌمُةصلمتد ُنصمام تٕصباٌمةصللمام
ٗ مص لٗسمكشُُُُُرِصللممغ ُُُُُملتصللخرمت ُُُُُةصلما ئُُُُُة صمُُُُُ مٗسُُُُُمقآصللامم ُُُُُرتصللألخم ُُُُُةصلممؤسسُُُُُةص

ٗ ّص مٗسُ كٗر  ُةصهُٕصللأاشًُةصللمخممفُةصلممؤسسُةفصمُٕصتامُرجص مُٗرتصأق قُةص صمرل ُةصمام ٗشُؤٕٗ
صقُُرأمةصهمُُيصمما ُُةص قُُٗتصافسُُطصمكُُٕٗ ٗ ُُ صلل ٗ مص مًُُٗ بٗاشًُُةصالُُثص لٗمأصاشُُم ة ص مُُٗ مٗخًُُ ًص
مٗ ةصلحُُ رغةص صضُُم لٗلمُُ صمكُُٕٗ مُُٗرتصللخرحُُةصارلا ئُُةصللخرمت ُُةص للم رتُُرتصلهألمةصمُُٕصللمام

ٗ مصخًًصلسمملم ت ةصاا أةصللأتٓصبٗصخًًصمكم ك ةصقح مةصللأتٓ. صمًٗ
مُُٗرتص  مٗصلاٌُُُرٔصللمام ٗٔصللاٌُُُرٔصللكمُُُ  صامااُُُيصبٕصعُُللصللمحُُُ سُُُماأصهمُُُيصبسُُُرهصمفدُُ

هُُٗةصمُُٕصللأاٌمُُةصللفمه ُُةصللمُُ صمشُُكٓصمُُعصااضُُدرصللاٌُُرٔص صمُُٕصمتم مُُٗرتص مكُُٕٗ اٌُُرٔصللمام
تٗ ُُُُرتص لٗ ُُُُرم صارسُُُُمخألٔصللمكا مٗ ٗ ارل ُُُُةصعُُُُللصللاٌُُُُرٔصللمام مُُُُٗرت.منألأصكفُُُُرءةص للكمُُُُ صلممام

عُُُُٗٗصارلمُُُُرل ص ص قمحُُُُمص هٗدُُُُرصللمخممفُُُُة ص مُُُُٗرتصافم مٗ صهمُُُُيصلسُُُُمخألٔصلللأ ثُُُُةصلممام  ُُُُ صأ
امُُُرص شُُُمٓصألئُُُمةص لٗة بٗاٌمُُُةصلمحُُُر تصللا راُُُرت ص ُُُرتص مٗ تٗ ُُُرصللمام لٗ مٗكا مقا ُُُرتصلللرسُُُٗبص
اٌٗم ُُُُةصلهألمةص لٗلمًا قُُُُرتصللألخم ُُُُةصللتصللاققُُُُةصاُُُُنألمةصللُُُُأٌص بٗسُُُُعصمُُُُٕصللمخححُُُُرتص
ٗ٘صل قمحُُرأ ةص أٗملسُُرتصللتُُأ مُُٗرتص مٗلم ُُٓصق مُُةصللمام اٗمُُرلجصلمخُُرلصللقُُململت ص لٗلماٌُُ ٔ ص

لٗقمحرأ رتصلللرسٗب. صلدل صللأاٌمةص
ص ُ ص مُٗرتص كُٕٗ هُٗة ص مُثقصأٌُصللمام مٗما مٗرتصمهخُلصبشُكر صمماُأأةص تٕصباٌمةصللمام
ٗ هخُُلصشُُكقصصخُُمص ُُ صللمؤسسُُرتص ٗ ّ ص ٗ ق ص ُُ صمؤسسُُةصلممسُُ مُُٗرتصمسُُ للأغمُُبصاٌُُرٔصمام

مٗرتصللامم رم صبٗصلهامرت . صبقمبصتليصاٌرٔصللمام صللحاره ةصل ثص كٕٗ
لٗلمُُُ صتٕصبعُُُٔصصصصص مُُُٗرتص مٗرم ُُُةصهمُُُيصباٌمُُُةصللمام مُُُٗرتصبٗصللمام تٗ ُُُرصللمام لٗ مًا قُُُرتصمكا

مُٗرتصل سُمملم ت ةص اٌٗٔصللمام بٗاٌمةصللمكرمب ص مسماممدرصللمؤسسرتصكأٌصللمارلتةصللآل ةص
نٗصمحًُُُُملرتصتأ ُُُُأةصبٗصلاقُُُُٓص لٗلُُُُأٌصللخا ُُُُمةصقُُُُأصبأتصتلُُُُيصاُُُُم اٌُُُُٗٔصمسُُُُراأةصللقُُُُململتص

مُُُٗرتصلُُُأ٘صمًا قُُُرتصتأ ُُُأةصبكثُُُمصلألثُُُة صكمُُُرص ٗ مصثقر ُُُةصللمام باُُُطص تُُُبصلهشُُُرمةصتلُُُيصمًُُُ
مٗرت.صصصصص مٗرم ةصكهألةصلمس  مصللمام صصصصللأ ملأصقآصلسمامرٓصللمام

 


