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 تمهيد : 

، فالمنظمات ميما كالجديرة بالدراسةع الرئيسية يمف المكاض الانضباط يعتبر

فإنيا تعمؿ جاىدة عمى تكفير مناخ كبيئة تنظيمية اختمفت سياساتيا كمياديف نشاطاتيا 

، إذ لا يكفي أف ياكغايات ياكالتزاـ أفرادىا العامميف لتحقيؽ أىدافنضباط لااملبئمة بيدؼ 

يكف  فقط مالـالسياسات ك المكارد المالية ك الخطط المحكمة ك التقنيات  المنظمة تمتمؾ

كفي ىدا الفصؿ مف قبؿ ىؤلاء العامميف لممعايير المكضكعة، كتطبيؽ ىناؾ امتثاؿ

 .صر التالية سأحاكؿ الإلماـ بيذا المفيكـ كفقا لمعنا
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 :مفهوم وأهمية الانضباط / 1

الانضباط ىك جكىر كأساس الحياة كسر نجاح الأفراد كالمجتمعات، كعمى إف        

الإنساف أف يضبط سمككو بشكؿ صحيح كفؽ ما تمميو سنف كقكانيف النظاـ الاجتماعي في 

التي ينتمي إلييا لكي الأسرة،المدرسة،الجامعة، مكاف العمؿ، الشارع ككؿ المؤسسات 

يككف سمككو كأداؤه مقبكلا كمشجعا كلا يقابؿ بالرفض كالاستيجاف، كأنو مف الأفضؿ أف 

يككف مصدر ىذا الانضباط منبعث مف الرغبة كالاقتناع كلا يككف بدافع الرىبة أك الخكؼ 

    مف العقاب أم الإجبار.

زـ كىك مشتؽ مف لفظ ضبط يدؿ الانضباط في مفيكمو المغكم عمى الحفظ بالح       

يضبطو ضبطان، كىك لزكـ الشيء كحبسو كيقاؿ فلبف لا يضبط عممو إذا عجز عف كلاية 

 1ما كليو، كرجؿ ضابط أم قكم عمى عممو

( أف الانضباط ىك "ضبط الميكؿ كالسمكؾ 1984كبينت الإدارة العامة لممعجميات )      

 2".  إما بإرادة الفرد نفسو أك بتأثير سمطة خارجية

كفي ىذا الصدد يذكر إيمرسكف أف أسس الانضباط يمكف اكتسابو  "مف خمية النحؿ      

أفضؿ مما يؤخذ مف مرجع مطبكع كلا يبدك أف نحمة تطيع أكامر نحمة أخرل كلكف ركح 

خمية النحؿ عظيمة إلى حد أف كؿ نحمة تبذؿ طاقتيا بإخلبص كمراعاة للآخريف مف اجؿ 

                                                           
1-  ،  .2003، الرياض، مكتبة الرشد.9ج لسان العرب،ابف منظكر، محمد مكرـ
 .1984،مجمع المغة العربية: دار الكتاب،معجم عمم النفس والتربية الإدارة العامة لممعجمات، -2
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الذككر عف أف  تككف ذات فائدة فإف الشغالة أك العاممة تتخمص  خير الخمية،كعندما تكؼ

 1منيا....ركح الخمية لك كجد في المنظمات لكانت ميمة الإدارة أسيؿ كثيرا كأكثر إتباعا.

لقد أعجب إيمرسكف بانضباط النحؿ في العمؿ لإنجاح ركح الخمية التي يظير       

  .2ة أك المنظمة ""مدل التفاني المنقطع النظير مف أجؿ الخمي

كتتجمى  صكر أخرل لمنظاـ عند النحؿ " فإذا فرغت مف بناء البيكت خرجت 

خماصا تسيح سيلب كجبلب، فأكمت مف الحلبكات المرتفعة عمى رؤكس الأزىار ككرؽ 

الأشجار فترجع بطانا، كجعؿ سبحانو في أفكاىيا حرارة منضجة تنضج ما جنتو فتعيده 

ت تمؾ البيكت عمدت إلى مكاف خخر إف حلبكة كنضجا ثـ تمجو في البيكت حتى إذا امتلؤ

صادفتو فاتخذت فيو بيكتا، كفعمت كما فعمت في البيكت الأكلى، فإذا برد اليكل كأخمؼ 

المرعى، كحيؿ بينيا كبيف الكسب، لزمت بيكتيا كاغتذت بما ادخرتو مف العسؿ كىي في 

ا بما يخصيا كتسيح في المراتع، كتستعمؿ كؿ فرقة منيأياـ الكسب كالسعي تخرج بكرة 

 .3مف العمؿ فإذا أمست رجعت إلى بيكتيا"

ذا كاف كقت رجكعيا كقؼ عمى باب الخمية بكاب منيا كمعو أعكاف فكؿ نحمة تريد      " كا 

الدخكؿ يشميا البكاب كيتفقدىا فإف كجد منيا رائحة منكرة أك رأل بيا لطخة مف قذر 

فيرجع إلى المعزكلات الممنكعات  منعيا مف الدخكؿ، كعزليا ناحية إلى أف يدخؿ الجميع،
                                                           

محمد  جمة، تر ، أفكار عظيمة في الإدارة، دروس من مؤسسين ومؤسسات العمل الإداريكجاؾ دنكافجاف دنكاف  -1
 .61ص: ـ، 1991الحديدم، الدار الدكلية لمنشر كالتكزيع، القاىرة، 

، دار 1طنظرية الأولى لمتفوق الإداري، نظرية الإدارة بالقيم، "الطريق إلى العالمية" عبد المعطي محمد عساؼ،  -2
 .318، ص 2005كائؿ لمنشر، عماف، 

 .105في الله ص  1989البميدة، الجزائر قصر الكتاب، ي الله،فالعقيدة عمر سميماف الأشقر،  - 3
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مف الدخكؿ، فيتفقدىف كيكشؼ أحكاليف مرة ثانية فمف كجده كقع عمى شيء منثف أك 

نجس قده نصفيف، كمف كانت جنايتو خفيفة تركو خارج الخمية ىذا دأب البكاب كؿ 

 . "1عشية

بعضيا أثبت العمـ الحديث أف الفيمة تعقد المحاكـ لممخالفات التي تقع مف         

 2 "  كتصدر المحكمة عمى الفيؿ المذنب بالنفي عف الجماعة، ليعيش كحيدا في عزلتو.

أف العالـ ركاياؿ  128كفي كتاب " الله كالعمـ الحديث " لعبد الرزاؽ نكفؿ ص :      

 ديككنسكف كىك عالـ في التاريخ الطبيعي قاؿ في كتابو " شخصية الحشرات":

عشريف عاما في بقاع مختمفة مف العالـ فكجدت أف كؿ شيء لقد درست مدينة النمؿ      

يحدث في ىذه المدينة بدقة بالغة، كتعاكف عجيب كنظاـ لا يمكف أف نراه في مدف البشر، 

لقد راقبت النمؿ كىك يرعى أبقاره، كىي خنافس رباىا في جكؼ الأرض زمانا طكيلب حتى 

 فقدت في الظلبـ بصرىا.

زرع مساحة بمغت خمسة عشر متر مف الأرض  كأف جماعة  " كلاحظ أف النمؿ قد     

مف النمؿ تقكـ بحرثيا عمى أحسف ما يقضي بو عمـ الزراعة، كحيف ينبت الزرع تخرج 

معو أعشاب مضرة، كتتجمع عميو الديداف، فتختص جماعة مف النمؿ لإزالة ىذه 

                                                           
 .105، ص مرجع سابقعمر سميماف الأشقر،  - 1
 .45ص .1979، 2، دار العمـ لمملبييف بيركت طالإسلام والعقل ،محمد جكاد مغنية  - 2
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عالـ قرل النمؿ الأعشاب كالطفيميات، كأخرل لحراسة الزرع مف الديداف، كىكذا رأل ال

 .1"الجماعيمزدحمة بالعمؿ كالعماؿ، كالتدبير كالنظاـ، كالتعاكف 

صرار عمى الانجاز        " يجمس الإنساف إلى عممو في الساعات المعنية بكؿ عزيمة كا 

كأف يتابع بكؿ عزـ أعمالو دكف إىماؿ كأف يحترس مف الغفمة أك الشركد المذاف يسكقاف 

للئىماؿ كالإقداـ عمى ما يعيب، فيذا الانضباط يجعؿ الإنساف يتقيد بنظاـ خاص في 

  2".لفكضى كالعشكائيةحياتو المينية يخمك مف ا

فالانضباط ىك عكس التسيب كالانحراؼ، فيك الامتثاؿ لمقكانيف كتجنب السمككيات   

الخاطئة كالغير مرغكب فييا، كالالتزاـ بقرارات القائد أك المشرؼ حتى لك تعارضت مع 

لا سادت الفكضى كفقداف الييبة.  القناعة الذاتية لمفرد لأف التنفيذ لا يحتمؿ النقاش كا 

 قبؿ مف المقبكؿ كالمحدد السمكؾ كمقاييس ضكابط مع العامميف الأفراد سمكؾ "تكافؽ ىك 

 . 3العمؿ"  في عمييا المتعارؼ السمككيات إلى إضافة الإدارة

يرل أيمف الدكيؾ أف المكظؼ المنضبط الطمكح ىك " الذم يسعى لمنجاح في عممو      

كتحقيؽ أعمى الدرجات لذلؾ فيك يراعي أنظمة العمؿ كيمتزـ بما تضعو الإدارة مف قكانيف 

كيجتيد بشدة في تأىيؿ نفسو كاكتساب الخبرة التي تفيد العمؿ كيتدرب بذاتو فيما يمزـ 

لمطمكب كلا يتكقؼ عف ذلؾ أبدا كلا ينصرؼ عند انتياء الدكاـ لأداء عممو بالشكؿ ا

                                                           
 .105، مرجع سابقمحمد جكاد مغنية،  - 1
 .02ص ، نفس المرجعمحمد جكاد مغنية،  - 2
، 2007لمنشر، كائؿ دار :عماف الثانية، الطبعة  .البشرية الموارد إدارة .عمي عمي، حسيف .سييمة عباس، محمد - 3

 319ص
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ياء العمؿ بشكؿ مقبكؿ كليس عنده ان ضركرةالرسمي إذا لـ يكف قد انتيى مف عممو، فال

 . 1انتياء الدكاـ"

 أحد كىك كيكتك جامعة مف(  (HAJIMI YAMACHIMAياماشيما  أشار لقد      

 المعجزة أك التجربة نجاح سر عف سئؿ عندما كالتسيير الإدارة الأخصائييف في أشير

 الحقيقة في كلكنيـ أكثر يعممكف اليابانييف أف ىك السائد  الاعتقاد أف : فأجاب اليابانية

 العاـ في ساعة 2000أم  الأسبكع في ساعة 43 يعممكف كغيرىـ ـنيأفضؿ، أ يعممكف

 معجزات ىناؾ ليست الثمث، بزيادة أم العاـ في ساعة 3000 الككريكف يعمؿ بينما

 أكربا في زميمو عمى كالميني الثقافي تأىيمو في يتفكؽ الياباف في العامؿ أف كخكارؽ،

 .الأمريكيةالمتحدة  كالكلايات الغربية

فالمجتمع الياباني الذم خطى بعد الحرب العالمية الثانية خطكات ممفتة للؤنظار       

كفي كؿ المجالات كاف بفضؿ الإنساف الياباني الذم أصبح مثالا يحتذل بو في 

الانضباط كالإخلبص كالتفاني في العمؿ، ففي دراسة عف ىذا المجتمع اكتشؼ تكرانس 

اد المجتمع إلى مستكل متفكؽ مف الأداء أك كما أنو" مف الممكف الكصكؿ بمعظـ أفر 

كصفيـ تكرانس بمجتمع فائؽ الإنجاز... كلقد كصمت الياباف إلى ما كصمت إليو مف 

خلبؿ إرساء سياسة تعميـ ىدفت في المقاـ الأكؿ إلى بناء الإنساف عمى أساس عممي 

مع مككف مف تحفيزم يصؿ بو إلى أقصى كفاءة ممكنة حيث تحكؿ ىذا المجتمع إلى مجت

مميكنا مف فائقي الإنجاز... كىكذا استطاعت الياباف أف تزرع التفكؽ في شخص  115
                                                           

 .25، صالسموك الانتهازي في العملأيمف أحمد الدكيؾ،  - 1
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الإنساف الياباني مف خلبؿ التعميـ... كلقد كاف لدل الإنساف الياباني نفسو استعداد لمتعميـ 

 . 1"فتعمـ، كلمتغيير فتغير، كلمتفكؽ فتفكؽ

 الضبط وسيمة لتحقيق الانضباط : / 2 

غالبا ما يتـ الخمط بيف المفيكميف فالضبط لغة: يعني لزكـ الشيء كحبسو، ضبط        

، كالرجؿ ضابط أم حازـ كرجؿ ضابط  عميو كضبطو يضبط كضبط الشيء حفظو بالحزـ

 2أم قكم شديد.

كفي القامكس المحيط: الضبط يعني حفظو بالحزـ حفظا بميغا، أحكمو كأتقنو         

أم قاـ بأمرىا قياما ليس فيو نقص كضبط الكتاب كنحكه أم كيقاؿ ضبط البلبد كغيرىا 

 3أصمح خممو أك صححو كشكمو.

كيعرؼ عبد الله الأسعؿ" الضبط الاجتماعي بأنو :"اصطلبح يعرفو عمماء الاجتماع      

القانكني كعمكـ السياسة  كيقصد بو مصادر التأثير الاجتماعي عمى السمكؾ الفردم 

كالاجتماعية كالنفسية التي تحكـ في سمكؾ الفرد خصكصا في  كمجمكعة العكامؿ المؤدية

 4".نزكعو نحك الجريمة كالاعتداء عمى قيـ المجتمع

                                                           
مهارات التفوق والإبداع. أساليب التخمص من طرق التفكير التقميدية حسف حمدم، دليؿ الطالب لتطكير مياراتو:  -1

 .20، ص 2004، دار المطائؼ لمنشر كالتكزيع، القاىرة. 1الإبداع، طفي التعمم وتنمية موهبة 
 .99، ص 2004، دار العمكـ لمنشر كالتكزيع، عنابة، الجزائرعمم الاجتماع التربويصلبح الديف شركخ،  - 2
 .533ص ، ،دارالعمـ لمملبييف،لبناف3ج،القاموس المحيط خبادم،الفيركز  -3
، مجمة الأمف كالحياة، التغير الاجتماعي وتطور دور الضبط الاجتماعي في العالم العربيعبد الله الأسعؿ،  - 4

 . 60،المركز العربي  لمدراسات الأمنية كالتدريب، ص 1983/ 6الرياض العدد 
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الضبط الاجتماعي بأنو " مجمكعة مف  MAURICE Cuissonكما يعرؼ مكريس     

 . 1الكسائؿ التي يستخدميا الأفراد لمحد أك منع الانحراؼ"

كما يشير مفيكـ الضبط الاجتماعي مف كجية نظر المنظكمة الاجتماعية " مختمؼ      

القكل التي يمارسيا المجتمع لمتأثير عمى أفراده مف عرؼ كتقاليد كأجيزة يستعيف بيا عمى 

حماية مقكماتو، كالحفاظ عمى قيمو كمكاصفاتو، كيقاكـ بيا ما عسى أف يتطرؽ إلى 

لعصياف كالتمرد، فينطكم مفيكـ الضبط الاجتماعي، كعمى عكامؿ الانحراؼ كمظاىر ا

 .2"كيفية تقبؿ الأفراد كفئات المجتمع لمطرؽ كالأساليب التي يتـ بيا الضبط

في حيف يذىب البعض إلى اعتبار الضبط الاجتماعي صكرة لتحقيؽ الامتثاؿ أمثاؿ "     

فر في أية صكرة مف بد أف تتك جيركـ داكد" حيث يشير إلى أف ىناؾ أربعة عناصر لا

الضبط كىي: كجكد الشخص المتسمط أك الجماعة التي لدييا قكة التحكـ في الفعؿ  صكر

الاجتماعي، ككجكد ىدؼ كاضح لمفعؿ، كمستكيات أك قكاعد كاضحة كمحدكدة  لمسمكؾ 

تعتبر بمثابة كسائؿ لتحقيؽ اليدؼ، ثـ أخيرا كجكد نكع معيف مف الكسائؿ المقررة لتدعيـ  

الامتثاؿ لممعايير، كلابد مف التفاعؿ الايجابي بيف ىذه العناصر لكي يتحقؽ  كتعزيز

 .3الضبط الاجتماعي

                                                           

1983, p21.universitaires de France  ,le contrôle sociale du crime  MAURICE-2

CUSSON  
 .357، ص 1975، البيئة المصرية العامة لمكتاب، معجم العموم الاجتماعية ،إبراىيـ مذككر - 2
 .41ص  ،2004،عماف،الأردف،1دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع،ط،نظريات الجريمةجابر، محمد سامية  - 3
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كما يذىب "أكجيكف" إلى تعريؼ الضبط الاجتماعي عمى انو :"العمميات كالكسائؿ     

ف كؿ  التي تمجأ إلييا الجماعة لمتحكـ في حالات الانحراؼ عف المعايير الاجتماعية، كا 

سيمة مف كسائؿ تنظيـ السمكؾ يعتبر في الكقت نفسو أداة مف أدكات الضبط ما يعتبر ك 

 .1الاجتماعي

كما يعرؼ كؿ مف" ماكيفر" ك" بيدج" الضبط الاجتماعي عمى انو :" كسيمة لحفظ      

النظاـ العاـ لممجتمع كصيانة شكمو، أما كظيفتو فتتبمكر في تحقيؽ المكازنة لممجتمع في 

 2حالة حدكث التغير الاجتماعي الذم ينتج عنو نكع مف الخمؿ الاجتماعي".

 فاعمية الضبط الاجتماعي:  ىناؾ اتجاىاف أساسياف يحصر فييما

أف فاعمية الضبط الاجتماعي تتكقؼ عمى أدكاتو المختمفة أم انو كمما زادت ىذه  الأكؿ:

الأدكات نفاذ إلى الأفراد أصبغت بالطابع الرادع في أكثر الأحياف، ظيرت خثار الضبط 

في التقميؿ مف نسب الانحراؼ كخاصة ذلؾ النكع الذم فيو اعتداء عمى المعايير 

عـ أنصار ىذا الاتجاه مكقفيـ بقكليـ ) أننا نريد كسائؿ الاجتماعية ذات الطابع العاـ، كي

ضبط في المجتمع الحديث ليا قكة  القير كالإلزاـ التي كانت لمكسائؿ العرفية في 

المجتمعات القديمة  كالبسيطة أف ىؤلاء يؤكدكف عمى أىمية القانكف كضركرة تكسيع نطاقو 

                                                           
الطبعة الثانية، المكتب الجامعي الحديث  الانحراف الاجتماعي ورعاية المنحرفين،: محمد سلبمة غبارم - 1

 .171ص  2002الإسكندرية، 
 .211، الطبعة الثانية، مكتبة غريب ) الككيت(، ص عمم الاجتماع القانونيمحمكد أبك زيد:  - 2
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ؼ ميما صغر في المجتمع رعاية كتحديد قكاعده بحيث  يككف صالحا لمكاجية أم انحرا

 .1لمنظاـ كالامتثاؿ" 

ذلؾ الاتجاه الذم لا ينكر أىمية كسائؿ الضبط ) القانكف( في الكصكؿ إلى درجة  الثاني:

الامتثاؿ العالية كلكف مؤيديو يركف أف الفاعمية النيائية لمضبط الاجتماعي تتكقؼ عمى 

ناحية أخرل، كلذلؾ يحاكلكف أف طبيعة الجماعة كعمى نمط التنشئة الاجتماعية مف 

 .2"يركزكا أنظارىـ عمى الظركؼ الاجتماعية التي قد تؤدم  إلى الانحراؼ أك الامتثاؿ

 :3والسمبي الضبط الاجتماعي الايجابي 3/

 الضبط الاجتماعي الايجابي: - أ

يعتمد عمى دافعية الفرد الايجابية نحك الامتثاؿ كالمسايرة، كيتدعـ ىذا النكع مف       

الضبط عف طريؽ تعزيز المكافآت التي تتفاكت مف المنح المادية المممكسة إلى 

الاستحساف كالتأييد الاجتماعي، عمى أف صكرة الضبط الاجتماعي الأساسية تعتمد عمى 

جتماعية كالقيـ كتكقعات الدكر مف خلبؿ عممية التنشئة استدماج الفرد لممعايير الا

الاجتماعية، الأمر الذم يجعؿ الفرد يندفع نحك الامتثاؿ لأنو يعتقد في صدؽ المعيار 

الاجتماعي، كليذا تعتبر المكافآت كالعقكبات بمثابة أدكات مدعمة لمدافعية أكثر منيا 

                                                           
،ص 1984لجامعية، الإسكندرية، ، دار المعرفة االمشاكل الاجتماعية والسموك الانحرافيمحمد عاطؼ غيث،  - 1

211 . 
 .312، ص نفس المرجعمحمد عاطؼ غيث،  - 2
 .387-386، ص 2006، دار المعرفة الجامعية الإسكندرية : قاموس عمم الاجتماعمحمد عاطؼ غيث  - 3
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المعايير الاجتماعية عف طريؽ أعضاء مصدرا أكليا ليا كمف ثـ فعممية استدماج القيـ ك 

 المجتمع ضركرية  لاستقراره.

 الضبط الاجتماعي السمبي:-ب 

كيعتمد عمى العقاب أك التيديد بالعقاب كبتفاكت مف القكانيف ) التي تيدد بالإعداـ       

أك السجف أك الغرامة( إلى العادات.... التي يتحمؿ مف يخالفيا عقكبة السخرية أك 

ف الاجتماعي أك رفض الجماعة لو، كيمكف أف تككف صكر الضبط الاجتماعي الاستيجا

السمبية رسمية أك غير رسمية، كتعتبر في كمتا الحالتيف مفركضة لأف الفرد يمتثؿ ليا 

 بيدؼ تحاشي النتائج غير المرغكبة إذا حاكؿ الاعتداء عمييا أك خرقيا.

كالكسائؿ التي يفرضيا المجتمع  فمف خلبؿ ىذه التعاريؼ يظير أف الضبط ىك الآليات

كمؤسساتو  لتحقيؽ صكر الامتثاؿ كالمسايرة كىك ما يعبر عنو بالانضباط، كفي مجاؿ 

العمؿ ىك الاستجابة لمنظـ كالمكائح التنظيمية مف قبؿ العماؿ كالتي تتجمى في السمككيات 

تقانو كىك م ا يضمف تحقيؽ أىداؼ الايجابية كالمكاظبة ك الالتزاـ بالمكاعيد كبأداء العمؿ كا 

 .  السمكؾ التنظيمي كمقاييس ضكابط مع التنظيـ أفراد سمكؾ كغايات التنظيـ . فيك تكافؽ

كيتمثؿ الضبط التنظيمي في الآليات كالكسائؿ التي يتبناىا التنظيـ كالتأديب أك ما يعبر 

 الأفعاؿ أداء عف الابتعاد العماؿ عمى حث عنو بالحافز السمبي الذم يستيدؼ

 سير حسف تشؿ قد التي المنظمة أك أىداؼ تخدـ لا المرغكبة التي غير كالسمككيات

العمؿ كانتظامو، أك مف خلبؿ الضبط الايجابي كىذا بالتشجيع كالمكافأة لتدعيـ دافعية 
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 ضمف السمكؾ الأفراد  نحك الامتثاؿ لممعايير، كعف غرس القيـ الايجابية التي تكجو

كاحتراـ الآخريف،  بالأداء كالاىتماـ الكقت، بإدارة كالاىتماـ ،المختمفة التنظيمية الظركؼ

 التي تحقؽ استقرار التنظيـ .

 المؤسسة الصناعية الرأسمالية :في كرونولوجيا الانضباط  /4

إف ىاجس المؤسسة الصناعية الرأسمالية كاف دائما ىك البحث عف نظاـ أك ما يسمى     

بالانضباط في العمؿ الشيء الذم أدل بيا إلى العمؿ المستمر عمى تجديد أشكاؿ 

مراقبتيا العمالية، كما تاريخيا إلا تعاقب لأشكاؿ انضباطية، كليذا فإف جكف بكؿ دم 

المؤسسة الرأسمالية عرفت عبر مراحؿ تطكرىا  يرل أف J.P.De Gaudmarقدماف 

 :1أربعة أطكار انضباطية كىي

الذم كاف الانضباط فيو يعتمد عمى تقنيػػة  Cycle Panoptique الطور البانوبتيكي:/أ

المراقبة المباشرة لمعامؿ أثناء عمميػة العمؿ فيك نمط مستكحى مف النمكذجيف العائمي 

كالعسكرم أيف العلبقػػات تككف فيو مبنية عمى السيطرة كفرض الخضكع باستعماؿ القكة 

 الفيزيائية مباشرة.

ىك الطكر الذم انتقمت فيو المراقبة مف مكاف العمؿ يشمؿ حياة العامؿ  الطور الثاني:/ب

 اليكمية في دكرتيا الكاممة مف المصنع إلى المنزؿ ثـ العكدة إليو.

                                                           
1- jean Paul De Gaudmar, l’ordre de la production naissance et forme de la 
discipline de  l’usine Paris, édition dunod 1982 p:12.   
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ىك الطكر الذم أصبحت المراقبة فيو لا تعتمد عمى عامؿ الملبحظة  الطور الثالث:/ج

الدكر الحاسـ في تركيض كأقممة  المباشرة كالجانب الإنساني، بؿ أدخمت الآلة ليككف ليا

 سمكؾ العامؿ مف متطمبات العمؿ الإنتاجي. 

كىك الطكر الذم يجسد النضج الذم كصمت إليو المؤسسة الصناعية  :الرابعالطور /د

الرأسمالية بحيث أصبح الانضباط لا يعتمد عمى منطؽ القكة سكاء كانت فعمية أك قانكنية، 

كالمشاكرة لمكصكؿ إلى اتفاؽ تعاقدم يمتزـ بو الطرفاف  بؿ أصبح يعتمد عمى تقنية الحكار

 أم العماؿ أك ممثمييـ مف جية كأرباب العمؿ مف جية أخرل.

 الرقابة تشديد ىك الرأسمالييف ىدؼ كاف ، الرأسمالي النظاـ تطكر مف الأكلى المرحمة في

 أجؿ مف كذلؾ ، ؿالعم في كالتكاسؿ التياكف مف الكسائؿ بشتى كمنعيـ عمى العماؿ

 الفترة تمؾ المرحمة بيذه كنعني ، الأرباح في الزيادة كمنو الحسف لمعمؿ السير ضماف

 كاف مبتغاىـ إلى العمؿ أرباب كصكؿ أجؿ كمف ، إلى الفبركة المانيفاكتكرة مف الانتقالية

 في المكجكدة الأنماط مف جذكرىا تأخذ الانضباط التي قكاعد إنتاج إعادة عمييـ لابد

 كالإلزاـ السيطرة عمى المبني " العسكرية الثكنة" ىك منيا الأقرب كالنمط ، المجتمع

 أك العمؿ رب مف طرؼ المباشرة كالرقابة قمعية أساليب باستعمالو ، المطمؽ كالخضكع

 كتقنية منو أكثر كتقنية لممراقبة الانضباط المرحمة "اعتبر ىذه كطكاؿ ، المعمؿ رئيس

 1العمؿ..." في الحسـ لاستعماؿ

                                                           
1  Jean Paul, Gaudemar, Ibid, p21. 
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 نظرا كىذا لو ، المخصص العمؿ مكاف في العامؿ كجكد ىك العمؿ ما ييـ رب حيث

 أياـ ) غكدمار "الأياـ يقكؿ الضائع ككما الكقت عمى لمقضاء اللبزمة الكسائؿ إلى للبفتقار

 يعممكف لا أنيـ أم ، 1في المصنع" العمؿ عف عاطميف العماؿ لأف طكيمة تككف ( العمؿ

تقاف بجد  عمى المراقبة مدة كبالتالي القيمة فائض مف كبير قدر عمى الرأسمالي لحصكؿ كا 

 معتبر. فراغ كقت لو ليس الأخير ىذا لأف طكيمة تككف العامؿ حياة

المؤىميف  العماؿ " عند فقط ليس كالسيطرة الاستغلبؿ ضد مقاكمات عدة أنتج الشكؿ ىذا

نما 2مستقؿ "  لخدمة حراؾ المقاكمة كسلبح تأىيميـ الذيف يستعممكف  العماؿ حتى كا 

 سنة بفرنسا للبنضباط الصارمة الأشكاؿ ىذه بسبب الإضرابات عدد حيث "بمغ البسطاء

 يكما 518323 مدتيا بمغت عامؿ 29630 حكالي فييا إضراب شارؾ 106 إلى 1906

 خاصة منو لابد أمر كالضبط الرقابة أساليب عمى ثكرة فإجراء 3مؤسسة" 2175 مست ،

 مرتفعة تكمفة كبالتالي المراقبيف مف كبيرا عددا يتطمب الذم المصنع اتساع حالة في

 ، كدائمة مستمرة سمطة يكجب القيمة عمى فائض الحصكؿ لأف كالسيطرة الربح لتحقيؽ

 فعؿ ذات مستمرة تتمثؿ في "سمطة متطمبات أربع أماـ أنفسيـ الرأسماليكف يجد ىكذا

 التخمي يجب لذا  4" العماؿ مف كبير عدد عمى تمارس ، أدنى بتكمفة ، أقصى إنتاجي

المذنب  أك المخطئ معاقبة عمى ينص الذم المجتمع في الشائع التأديبي المنيج عمى

                                                           
1 Jean Paul, Gaudemar,  Ibid, p21. 
2 Jean Paul, Gaudemar, Ibid, p81. 
3 - Jean Paul, Gaudemar, Ibid, p81. 
4 - Jean Paul, Gaudemar,  Ibid, p22 
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 تأسيس إذف . يجب لمرأسمالي كطاعتو خضكعو يحقؽ لـ ماداـ للآخريف قدكة يككف لكي

 كالمراقد الأحياء فبناء القيمة لفائض الأربعة المتطمبات مع يتلبءـ لمضبط جديد شكؿ

 في انضباط خمؽ محاكلة يعني فيذا ، التعميـ لبرامج العمؿ أرباب العمالية ك تنظيـ

 المقاكمة حدة مف لمتخفيض طبعا كىذا ، لو الخارجي ضبط المحيط طريؽ عف المصنع

 كؿ عمى الرقابة إستراتيجية ، اجتماعي استراتيجيو تيذيب اتخاذ طريؽ عف العمالية

 ، البيت فييا بما ، إلييا أف تمجأ المستقمة العمالية لميكية يمكف أيف كالمجالات الأماكف

يطاليا فرنسا في خاصة الأمثمة مف العديد غكدمار ذكر كقد  الحي :منيا  نذكر . كا 

القرية  ، تكرينك بمدينة لمقطف مصنعو حكؿ 1875 سنة لكماف بناه الذم العمالي

  " فرنسا ،  في... " كابريات، " مدينة قرب 1877 سنة "كرايسي " بناىا التي الصناعية

 1الألزاس . " منطقة في "أزاف" لشركة المنجمي شنايدر الحي " مصانع كركزك حكؿ

 عمى الدكلة أرغمت العمؿ ظركؼ تحسيف أجؿ مف أقيمت التي العمالية الانتفاضات إف

 طرؼ مف فعؿ كرد يعتبر الآلة استعماؿ أف القكؿ يمكننا إذ ، العمؿ لتقميص مدة التدخؿ

 إنتاجية كظيفة : مزدكجة كظيفة ليا إذف فالآلة ، المقاكمة العمالية لإخماد الرأسمالييف

 محؿ تحؿ التي الضبط ككظيفة ، القيمة فائض عمى الحصكؿ العمؿ مف رب ليتمكف

 يضطر كالآلة، الاجتماعي الضبط عجز حيف المباشرة. كفي لمرقابة السابؽ الشكؿ

 في يتجمى كالذم العمالي الانضباط أجؿ ضماف مف خخر بأسمكب الأخذ إلى الرأسمالي

 مند ممكنا أصبح الأسمكب العمالية. كىذا الأكساط في لسمطتو العماؿ ممثمي تمثيؿ
                                                           

1 - Jean Paul, Gaudemar, Ibid, p 110. 
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 مع بالتعاقد المؤسسة بعض شؤكف في كتدخميا العمالية المنظمات بدكر الرسمي الاعتراؼ

 الانضباط لممؤسسة كشكؿ الداخمي القانكف كضع العمؿ، سير الأجر، حكؿ العمؿ رب

المجتمعات  ظيرت أف منذ ممثمييـ مف صادرا يبدك أنو رغـ العماؿ عمى تفرضو الذم

 الصناعية. الديمقراطية بمفيكـ عرؼ أكما الديمقراطية بالمصانع يسمى ما أك الرأسمالية

   : التنظيممقاربة نظرية للانضباط في سوسيولوجيا  /5

 النظرية الكلاسيكية ومرحمة التأسيس: /5-1 

إف الرغبة في تحقيؽ الكفاءة الإنتاجية كاف مف كراء ظيكر الفكر التنظيمي الذم حاكؿ    

الكصكؿ إلى مبادئ عممية عالمية صالحة لمتطبيؽ في جميع الظركؼ ، ساىـ في بمكرة 

 الفكرة عدة باحثيف منيـ تايمكر فايكؿ فيبر ....

 ارة العممية نظرية الإد /5-1-1

يعتبر فريدريؾ كينسمكف تايمكر أكؿ مف أخضع العمؿ في المصنع لمدراسة العممية بعد    

ملبحظة لتدني الإنتاجية كعدـ ملبئمة الأدكات المستخدمة في الإنتاج، ككذا عدـ كجكد 

نظاـ ثابت لتغذية الآلات عمى خطكط الإنتاج في مصنع الفكلاذ، إضافة إلى مشكمة 

  .حيف أف المنتج لا يستغرؽ إلا جزءا بسيطاتظاىر العماؿ بالعمؿ في 

 :قدمت نظرية ثلبث مبادئ أساسية التي يجب أف تتبعيا الإدارة لتحقيؽ الكفاءة الإنتاجية

ضركرة التكصؿ إلى أعمى درجة مف تقسيـ العمؿ، كيمكف استخداـ دراسات الزمف، 1-

 كىي الطريقة التي تسمح بتحقيؽ أعمى متكسط إنتاج يكمي
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مف سلبمة أداء العمؿ عمى نحك مناسب عف طريؽ الإشراؼ الدقيؽ عمى التأكد 2-

العماؿ، مع استخداـ أنكاع مختمفة مف الإشراؼ لمتأكد مف صلبحية كسائؿ العمؿ، كسرعة 

 .العمؿ كنكعيتو كطريقة الأداء مع كجكد إدارة لمتخطيط لضبط عممية الإشراؼ

فكمما زاد عدد الكحدات التي  يجب كضع نظاـ لمحكافز عمى أساس الأجر بالقطيعة3-

ينتجيا العامؿ ارتفع أجره، إذ أف الأجر ىك الحافز الرئيسي الذم يحفز الإنساف عمى 

 .   1العمؿ"

يطمؽ عمى نظرية الإدارة العممية نمكذج التنظيـ الآلي ) الميكانيكي( نظرا لأنيا اعتبرت 

ر أنيـ كحدات تتحرؾ خليا، العامميف في التنظيـ بمثابة خلات، كنظرت لمعماؿ عمى اعتبا

كتجاىمت العنصر البشرم، الأمر الذم جعميا تكاجو مقاكمة شديدة عمى مستكل القاعدة 

مف كؿ مف العماؿ كأعضاء النقابات العمالية، بؿ كالإدارييف أيضا كذلؾ بسبب تحكميا 

  2" .الزائد في الجكانب الشخصية لمعمؿ

مع لجنة مف غرفة الممثميف بالكلايات المتحدة  عبر تايمكر عف رأيو بمناسبة حكاره المميز

، تبيف مف خلبؿ الحكار أف تايمكر أدرج 1912الأمريكية كالتي ناقشت أفكاره سنة 

الانضباط  كالتأديب ضمف مقاربتو الشاممة حكؿ تسيير المؤسسات.لقد سألو رئيس المجنة، 

كؿ المعمكمات ، كتدرس  سؤالان حكؿ التأديب قائلب : " في نظامكـ العممي ، حينما تجمع

كؿ عناصر العمؿ ، كتعمف القكانيف ، كتنظـ طرؽ العمؿ ...الخ، كتقدـ أكامر لمعماؿ ،إذا 

                                                           
 .45ص،2007كالنشر كالتكزيع،القاىرة، ،دار غنيـ لمطباعةعمم الاجتماع الصناعي طمعت إبراىيـ لطفي،  -  1
 .46ص  نفس المرجعطمعت إبراىيـ لطفي،  -  2
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كاف تايمكر   1"لـ يطبؽ العامؿ طرؽ العمؿ المبينة لو ىؿ في نظامكـ كسيمة تأديبية ؟

  : كاثقا مف نفسو كىك يرد عمى السؤاؿ المطركح

رئيس، لأف كؿ مؤسسة كيفما كانت طبيعتيا كالتي لا يككف " بالتأكيد ىناؾ كسيمة سيدم ال

لدييا نظاـ للبنضباط، اعتقد أنني استطيع القكؿ أنيا حقيقة مؤسسة سيئة بلب قيمة. في 

المؤسسات ذات التنظيـ العممي يجب، أف يككف الانضباط نتيجة تكافؽ حر لأنو مف 

إلى العامؿ كبعاطفتيـ استعماؿ  كاجب أكلائؾ الذيف ىـ جزء مف القيادة في رأم بإحسانيـ

كؿ فف الإقناع، لتحقيؽ التزاـ العامؿ بيذه القكاعد كبعد ما يككف التصرؼ بيذا الشكؿ 

يمكف حينئذ فقط رفع حدة الخطاب تدريجيا  حتى تستنفذ كؿ مصادر المغة الانجميزية قبؿ 

جح ىذه الطريقة أف نسمـ بالفشؿ في دفع العامؿ لمقياـ بما يجب أف يقكـ بو ، إذا لـ تن

". كأكد  تايمكر في نفس  2فلببد مف المجكء إلى كسائؿ أكثر صرامة لتحقيؽ الانضباط

المناسبة، أف المسئكليف " يصبحكف خدما لمعماؿ في طريقة التنظيـ العممي لمعمؿ ، إذ أف 

مف كاجبيـ أف يككنكا بالقرب منيـ كأف يساعدكىـ بكؿ الطرؽ كأضاؼ " أصرح لكـ أف 

أعضاء القيادة ممزمكف بالانضباط كبصرامة أكبر مف العماؿ ، التنظيـ العممي ىك 

 .  3يمقراطية حقيقية"د

                                                           
1  - Frederick W.Taylor, La direction scientifique des entreprises(1911), 
ENAG/EDITIONS, Alger, 1992, p225.   
2  - Frederick W.Taylor, Ibid, p256. 
3  - Frederick W.Taylor, Ibid, p256. 
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مكقؼ كيذا لتايمكر يثير لدينا  تساؤؿ حكؿ مكضكعية بعض انتقادات مدرسة العلبقات 

 الإنسانية المكجية إلى نظرية الإدارة العممية حكؿ أسمكب التعامؿ مع العامؿ.

 مدرسة التنظيم الإداري ) التقسيمات الإدارية(: /5-1-2

طة مف دكف مسؤكلية، أم مف دكف جزاء كمكافأة أك "لا يمكف تصكر السم يرل فايكؿ أنو  

عقكبة كإجراء مكافؽ لممارسة السمطة، فالمسؤكلية ناتجة عف السمطة كىي نتيجتيا 

الطبيعية كما يقابميا بالضركرة كحيثما تمارس السمطة سمطة تنشأ مسؤكلية، إف الحاجة 

العاـ يقتضي تشجيع لمجزاء الذم نجد أصمو في الشعكر بالعدالة، يؤكدىا أف الصالح 

   .1"الأفعاؿ المفيدة كعدـ تشجيع الأفعاؿ الأخرل

كاف اىتماـ ىذه المدرسة منصب عمى المشاكؿ التنظيمية الناشئة عف تقسيـ العمؿ       

إلى أجزاء كالتنسيؽ بينيا" كيشير ىذا المدخؿ إلى أنو كمما زاد تقسيـ العمؿ إلى أبسط 

أجزائو المككنة زاد تخصص العامؿ، كارتفعت بالتالي ميارتو، كمف ثـ ترتفع الكفاءة 

نتاج كمو، كما يشير إلى ضركرة أف يتكازف تقسيـ العمؿ مف كحدة الإنتاجية لنظاـ الإ

 .2"الرقابة

يختمؼ ىنرم فايكؿ عف تايمكر في الخمفية العممية، فيك لـ يبدأ حياتو العممية عاملب،      

بؿ مديرا في إحدل الشركات في بلبده فرنسا، كصاغ نظريتو اعتمادا عمى خبرتو 

                                                           
1  - Henri Fayol, Administration industrielle et générale(1916), ENAG/EDITIONS, 
Réghaia, Algérie, 1990, p 34. 

 . 32ص الإسكندرية، الحديث، الجامعي المكتب ،الإدارة الاجتماع عمم اليادم، عبد الجكىرم - 2 
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سيير للئدارة مبني عمى مبادئ عامة تصمح لكؿ الشخصية حيث حاكؿ إيجاد نمكذج ت

مدير ممارس في كؿ المستكيات كالظركؼ كفي جميع المنظمات مف أف " الإدارة ىي 

 "  1سمسمة مف الأنشطة كالكظائؼ

ىاتو الأنشطة تتكاجد في أية منظمة بدرجات متفاكتة كحسب فايكؿ فإف النشاط     

ارتقينا في السمـ الييراركي ككنو يحتكم عمى  التنظيمي ىك عنصر ىاـ تزداد أىميتو كمما

عدد مف القدرات الإدارية كالقدرات الجسمية كالعقمية كالأخلبقية كالثقافة العامة كالمعرفة 

 المتخصصة كالخبرة الفنية، كتنقسـ إلى ست مجمكعات:

 النشاطات الفنية كالإنتاج كالتصنيع. -1

 النشاطات التجارية كالبيع كالشراء كالمبادلة. -2

النشاطات المالية كالحصكؿ عمى رؤكس الأمكاؿ كاستخداميا في الفعاليات  -3

 الاستثمارية.

عداد الإحصائيات.  -4  النشاطات المحاسبية: لتحديد المركز المالي لممنظمة كا 

 النشاطات الكقاية كالضماف: مثؿ التأميف لحماية الممتمكات كالأفراد  -5

صدار الأكامر كالتنسيؽ.النشاطات الإدارية: كىي التخطيط كالتنظيـ كال -6  2رقابة كا 

كلضماف الانسجاـ مع القكاعد التنظيمية كضع فايكؿ" مبادئ للئدارة، كىي "      

ملبحظات جكىرية تتعمؽ بالعلبقات السببية بيف تصرؼ إدارم كالأثر الناتج عف ىذا 
                                                           

 .88، صمرجع سابق، كجاؾ دنكاف جاف دنكاف  -   1
سماعيؿ قيرة،  - 2 ، طبعة التنظيم الحديث لممؤسسةبمقاسـ سلبطنية كا  ، دار الفجر لمنشر 01، التصكر كالمفيكـ

 .120، ص 2008كالتكزيع، القاىرة 
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التصرؼ، مما يجعؿ مف الممكف التنبؤ بالنتيجة التي يمكف اف تحقؽ مف تصرؼ إدارم 

 .1معيف"

كاعتبرىا ضركرية لأم تنظيـ ناجح حيث، أكد عمى ضركرة مراعاة المدير لمظركؼ في 

 ىذه المبادئ ىي: 2مدل تطبيقو لكؿ مبدأ "

تقسيـ العمؿ كالتخصص: لتحقيؽ الفعالية حيث تتكقؼ عميو عممية الإتقاف كالأداء  -1

 الجيديف.

تكافؤ السمطة كالمسؤكلية: ىذا المبدأ ىك بمثابة العمكد الفقرم لمتنظيـ فالسمطة ناتجة  -2

عف المسؤكلية كيمكف لمشخص أف يستمدىا مف مصدريف ىما سمطة قانكنية مستمدة مف 

المنصب الممارس كالذم يخكؿ لو كؿ الصلبحيات لاتخاذ القرارات كسمطتو شخصية 

 خصية.مستمدة مف الكفاءة كالخبرة الش

الانضباط: يعني الالتزاـ بالمكائح كالقكاعد التي تنظـ العمؿ كبالتالي فيك يستكجب -3

 .الطاعة كالاحتراـ لكؿ القكانيف التي مف شانيا تحقيؽ النظاـ كالانضباط الكظيفي 

كحدة الأمر: تعني الالتزاـ بتعميمات رئيس كاحد حتى لا تحدث ازدكاجية في إصدار -4

ات التي مف شأنيا إحداث عدـ الانضباط في العمؿ يتمثؿ الأكامر كتتعدد السمط

                                                           
، 2006اجتماع الإدارة،مؤسسة شباب الجامعة ، دراسة في عمـ الإدارة والمجتمعحسف عبد الحميد أحمد رشكاف،  - 1

 .126ص 
، دار الحامد 01طبعة  مبادئ الإدارة الحديثة ) النظريات، العمميات الإدارية، وظائف المنظمة (حسيف حرم،  - 2

 . 55ص  2006لمنشر كالتكزيع، عماف الأردف 
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الانضباط بالأساس، في الطاعة، المكاظبة، النشاط، الينداـ، كعلبمات الاحتراـ الخارجية، 

 طبقا للبتفاقيات المبرمة بيف المؤسسة كأعكانيا.

 كحدة التكجيو: لتنسيؽ جيكد الأفراد في اتجاه كاحد قصد تحقيؽ أىداؼ المنظمة. -5

دة المكافأة :التحفيز العادؿ لمعماؿ مقابؿ الجيكد المبذكلة في العمؿ لتحقيؽ رضاىـ كح-6

 كظيفيا.

المصمحة العامة: لأف اليدؼ الأساسي لمتنظيـ ىك تحقيؽ مصمحتو أكلا مصمحة -7

 أفراده.

اللبمركزية : تقتضي تركيز السمطات التنظيمية بيد شخص كاحد ىك ) مدير عاـ( -8

 لأم كاف إلا في الحالات الضركرية كالقصكل. مثلب كلا يمكف تفكيضيا

التسمسؿ اليرمي لمسمطة: ىك مبدأ يجب احترامو مف قبؿ جميع أعضاء التنظيـ كفي -9

 كؿ المستكيات حتى يتحقؽ الانضباط التنظيمي.

الترتيب: ىذا المبدأ يقتضي التنسيؽ بيف المكارد البشرم كالمادية كحتى يتحقؽ  -10

كضع الأشخاص كالأجيزة كمعدات العمؿ في أماكنيـ  الانضباط في العمؿ لابد مف

 المناسبة.

الإنصاؼ كالمساكاة: فالمساكاة ناتجة عف العدالة كالاحتراـ المتبادؿ في العمؿ كالذم -11

 يؤدم إلى تكريس العامميف لكلائيـ كانتمائيـ لممؤسسة.
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لمخبرة  ثبات العامميف: يعني الاستقرار في العمؿ فعدـ ثبات العماؿ بعد اكتسابيـ -12

 الفنية يعتبر إىدار لممؤسسة ماديا كبشريا كىك ما يعرقؿ أىداؼ التنظيـ.

المبادرة: ىك مبدأ يسمح بتنمية أفكار العامؿ كأرائو حكؿ العمؿ لممساىمة في كضع -13

 الخطط كتنفيذىا كىك ما يكسبو ثقة بالنفس كشعكرا بالرضا كانضباطا في العمؿ. 

و يمكف خمؽ التمسؾ كالانسجاـ بيف العماؿ لمرفع ركح الجماعة كالتعاكف: كمف خلبل -14

 مف معنكياتيـ كضماف انضباطيـ الذم يعتبر مفتاحا لنجاح المؤسسة.

 كتشمؿ إسيامات فايكؿ في الإدارة في أنو حدد عناصرىا ككظائفيا كالتي تبدك كالآتي:

ببعد التخطيط: يجب أف يتسـ بالكحدة كالمركنة كالدقة كالاستمرارية نظرا لارتباطو  - أ

 النظر 

 التنظيـ: ىك تنسيؽ النشاطات المرتبطة بترتيب المكارد المالية كالبشرية. - ب

 إصدار الأكامر: كىي عممية قيادة كتكجيو جيكد العامميف لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ.-ج

 الرقابة: تعني التأكد مف أف جيكد العممية متناسقة كمنسجمة مع الخطط المكضكعة.-د

الجيكد الخاصة بالعامميف في المنظمة في نسؽ كاحد، لتحقيؽ التنسيؽ: كىك كضع -ق

 اليدؼ العاـ لممنظمة.

مف خلبؿ ىذه الكظائؼ تتجسد سمطة الإدارة القيادية التحكـ في التسيير كالإشراؼ      

المباشر في الميداف، مع الالتزاـ بالمبادئ الأساسية التي أكد عمييا فايكؿ بالإضافة إلى 

القيـ الإدارية  التي يجب تكافرىا لدل العامميف داخؿ المؤسسات كالتنظيمات الإدارية 



  الانضباط في العمل                        : الثانيالفصل    

 

 

40 

تمثؿ في قيـ طبيعية أك بدنية مثؿ الصحة، القكة، كالشكؿ العاـ، كقيـ كالصناعية كت

أخلبقية، كتتمثؿ في النشاط كالحيكية، كالعزيمة، كتحمؿ المسؤكلية كالتحمي بالأخلبؽ 

كالمثؿ كالمبادئ، كما أشار أيضا إلى أىمية تكافر قيـ أخرل تعزز مف عمميات الابتكار 

المعمكمات حكؿ نكعية المياـ المستندة إلى العماؿ  كالتجديد كالإطلبع المستمر لتكفير

 ميما كاف كضعو الكظيفي أك الميني بيا.

مف خلبؿ المبادئ التي كضعيا فايكؿ مدرسة التنظيـ الإدارم أك كما يسمييا       

التككيف الإدارم أك التقسيمات الإدارية، فإف السمطة الإدارية كباعتمادىا عمى الكظائؼ 

مناخ ملبئـ للبنضباط كالإتقاف في العمؿ يضمف الكفاءة الإدارية كالكفالة المذككرة تييئ 

 .1الإنتاجية

 إف الكسائؿ الأكثر فاعمية لإرساء الانضباط ىي: 

 أفضؿ الرؤساء في كؿ المستكيات. -

 اتفاقيات في أعمى درجات الكضكح كالعدالة.  -

 عقكبات مطبقة بطريقة سميمة. -

 ــــــة :النظرية البيروقراطيـ /5-1-3    

" يعتبر ماكس فيبر مف ابرز عمماء الاجتماع الذيف اىتمكا بدراسة التنظيمات حيث     

تمحكرت دراستو حكؿ مفيكـ أساسي في التنظيمات ك ىك السمطة كبعض المفاىيـ 
                                                           

بيركت، دار النيضة  التصورات الحديثة،عمم الاجتماع الصناعي، النشأة و عمي عبد الله محمد عبد الرحماف،   - 1
 .74ص مرجع سابؽ ،(. نقلب عف محمد الميدم تقية90ص)العربية لمطباعة كالنشر، 
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المرتبطة بيا، أك محاكلة تقسيميا بيف الدكؿ، أك بيف الجماعات داخؿ الدكلة، كيعرؼ 

ياـ أحد الأفراد، كفرض سمككو عمى الآخريف، أما تعريفو لمسمطة فيي القكة بأنيا احتماؿ ق

 1احتماؿ أف تطبع جماعة معينة أكامر تصدر إلييـ مف قبؿ جماعة مف الأشخاص "

كقد حاكؿ ماكس فيبر أف يسقط ىذه المفاىيـ عمى دراساتو في التنظيمات كاعتبرىا 

مؤلفاتو ثلبثة أنكاع أك أنكاع أك مكضكعات محكرية داخؿ المنظمة، كيطرح فيبر في 

 أنماط لشرعية السمطة كىذه الشرعية تعتمد بدكرىا عمى القكاعد كالأسس التالية:

الأسس التقميدية: كتقكـ عمى الاعتقاد بقدسية التقاليد القديمة المتكارثة كشرعية  -

مطة السمطة فييا تستمد مف المكانة الاجتماعية لمقائميف بالسمطة، كليذا تسمى بالس

 التقميدية 

الأسس الكاريزمية: تقكـ عمى الاعتقاد المطمؽ لقدسية معينة أك استثنائية لبطكلة  -

مثلب، أك كصفات غير عادية تفكؽ الشخص العادم، كليذا سميت بالسمطة 

 الكاريزمية 

الأسس العقلبنية: كتقكـ عمى الاعتقاد العقلبني، لأنماط مف القكاعد المعيارية حيث  -

، كفقا ليذه القكاعد التي تبحث أكامرىا، كليذا تسمى بالسمطة العقلبنية تمارس السمطة

 .2الرشيدة"

                                                           
 .207ص 2005، 02دار المعرفة الجامعية، مصر ط عمم اجتماع التنظيم،عبد الله عبد الرحماف،  - 1
 .209ص، نفس المرجععبد الله عبد الرحماف،  - 2
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كيذىب فيبر إلى أف ممارسة السمطة تفترض أكلا كجكد ظرؼ اجتماعي يتمثؿ في تكجيو 

قيمي يمنح ىذه الممارسة طابعا شرعيا، كيظير ىذا التكجيو مف خلبؿ الجماعة حينما 

لأكامر شخص خخر كالتكيؼ معيا مف خلبؿ عممية ترشيدية يضطر الأفراد إلى الامتثاؿ 

بسيطة أساسيا حاجة الإفراد إلى تكجييات الآخريف، كفضلب عف ذلؾ فإف ممارسة السمطة 

تفترض أيضا تعميؽ الحكـ عمى الأكامر الشرعية كالامتثاؿ الطكعي ليا، كالكاقع أف ىذا 

ؤساء بؿ نتيجة لمضغكط الاجتماعية الامتثاؿ كما يرل ماكس فيبر لا يحدث بتأثير مف الر 

التي يمارسيا المرؤكسكف أنفسيـ، كىذا ىك السبب في أف امتثاؿ المرؤكسيف أنفسيـ، كىذا 

 .1ىك السبب في أف امتثاؿ المرؤكسيف ىك امتثاؿ طكعي في طبيعتو

كاىتـ فيبر كذلؾ بدراسة النمط التنظيمي الحديث، حيث أكضح انو برغـ كجكد      

ركقراطية في بعض المجتمعات القديمة، إلا أنيا لـ تحقؽ نمكا ممحكظا إلا تنظيمات بي

بظيكر الدكلة الحديثة، كقد أكد أف التنظيمات الكبيرة الحجـ قد غزت المجالات الدينية 

كالتربكية كالاقتصادية بشكؿ سافر، كما ترتب عف ذلؾ مف ظيكر المركزية في قمة 

كتبنى الشكؿ البيركقراطي لمتنظيـ، بحيث أصبحت التسمسلبت الرئاسية ليذه التنظيمات 

ىذه التنظيمات تحكـ بكاسطة قكاعد رشيدة تيدؼ إلى تحقيؽ أقصى درجات الفعالية، كقد 

اقتضى ذلؾ تحديد أشكاؿ البناءات التنظيمية كفقا لأسس رشيدة تسعى في النياية إلى 

 .2ية"تكييؼ العامؿ في كضعو التنظيمي لكي يحقؽ أقصى درجات الإنتاج

                                                           
 .72، ص1983، دار المعارؼ، القاىرة، مصر 01، طالنظرية الاجتماعية ودراسة التنظيمالسيد الحسيني،   - 1
 .73ص نفس المرجعالسيد الحسيني،  - 2
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كيتسـ نمكذج التقييـ البيركقراطي الذم كضعو فيبر بعدة خصائص منيا كجكد درجة      

عالية مف التخصص كتتقسـ العمؿ، كاحتكار الخبرة  ككجكد بناء ىرمي لمسمطة يكضح 

كاجبات كمسؤكليات المكظؼ أثناء أدائو لمعمؿ، كنسؽ غير شخصي لمعلبقات بيف 

كفقا لممقدرة كالخبرة الفنية، كالفصؿ بيف الممكية كالإدارة  أعضاء التنظيـ كتحديد العضكية

داخؿ التنظيـ كالاعتماد عمى الرسميات كالقكاعد المكتكبة، كيرل فيبر أف المكظفيف 

البيركقراطييف يعينكف مف قبؿ سمطة أعمى كلا يتـ تعينيـ عف طريؽ الانتخاب، كما أنيـ 

ارتفاع مكانتيـ، بالإضافة إلى أنيـ يتمقكف يتمتعكف باستمرارية كظائفيـ طيمة حياتيـ كب

 .1ركاتب ثابتة كمعاشات تقاعد" 

كيرل فيبر أف ىذه السمات أك الخصائص السابقة لمنمكذج المثالي لمتنظيـ      

اتخاذ القرارات الرشيدة داخؿ التنظيـ كتؤدم إلى الكفاءة  صالبيركقراطي تزيد مف فر 

لمتنظيـ البيركقراطي، كقد أكد فيبر عمى أف  التنظيمية، التي تعد ىي اليدؼ الأسمى

النمكذج المثالي لمتنظيـ البيركقراطي يعد مف أفضؿ نماذج التنظيمات، التي تحقؽ الكفاءة 

التنظيمية، كذلؾ عمى طريؽ استبعاد العلبقات الشخصية  كالعاطفية لأعضاء التنظيـ، 

كبالرسميات كالقكاعد المتعمقة كتعريؼ ىؤلاء  الأعضاء بالمكاقؼ المختمفة داخؿ التنظيـ، 

بتقسيـ العمؿ، كالتبايف في السمطة كيفترض النمكذج المثالي لمتنظيـ البيركقراطي أف البناء 

التدرجي ) الييراركي( المحدد لمكظائؼ ىك الذم يقدـ أفضؿ الكسائؿ لتحقيؽ الكفاءة 

 التنظيمية .
                                                           

 .48، القاىرة  ص 2007، دار غنيـ لمطباعة كالنشر كالتكزيع عمم الاجتماعي الصناعيطمعت إبراىيـ لطفي،  - 1
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 النظريات الحديثة ومرحمـــــــة بناء الانضباط: /5-2

 مدرسة العلاقات الإنسانيــة: /5-2-1

إف المشاكؿ التي عانت منيا المؤسسات الصناعية التي تتبنى المبادئ التايمكرية في       

الكلايات المتحدة الأمريكية كالعجز عف رفع الإنتاج كتحسسو كعدـ ضماف كلاء العماؿ، 

ة لكضع مبادئ كتقنيات كالغيابات كالإضرابات فتحت الباب أماـ مدرسة العلبقات الإنساني

-1927مف اجؿ التغمب عمى ىذا الكضع، كشكمت نتائج دراسات ىاكثكرف الميدانية ) 

( أساس  نظرية العلبقة الإنسانية في دراسة السمكؾ التنظيمي التي انطمقت مف 1932

دراسة العلبقة بيف نكعية الإضاءة كفعالية العماؿ في الغداء، حيث تعتبر نمكذجا لنكع 

ات التي كانت  تجرل في إطار المدرسة الكلبسيكية غير إنيا فشبت في إقامة الدراس

علبقة سببية بيف المتغيريف إلا أنيا تكصمت إلى إطار نظرم جديد يتبنى مبدأ الاىتماـ 

حيث أكد في كتابو  1946بالعلبقات الإنسانية الذم تبمكر في أفكار خليكف مايك في 

ينة الصناعية " بأف الحاجات الاجتماعية لمعماؿ أىـ مف المسمى " المشاكؿ الإنسانية لممد

 حاجاتيـ الاقتصادية بالرغـ مف أىمية ىذه الأخيرة .

فالاىتماـ تحكؿ مف تمجيد  الركح الفردية إلى التركيز عمى الناحية الاجتماعية      

ب فمدرسة العلبقات الإنسانية لـ تبني مبادئيا عمى نتائج ىاكثكرف فقط كما تشير أغم

نما تبمكرت بالإضافة لذلؾ بسبب عكامؿ كالأزمة الاقتصادية التي شمت  الدراسات، كا 
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العالـ كاضطرابات العماؿ المتكررة كنشاطات النقابات كعجز الفمسفة التايمكرية عمى 

 1.مجابية المشاكؿ التنظيمية كالسمككية المطركحة

أىميا ما ذكره أكليفر شيمدكف أثارت حركة الإدارة العممية مكجة مف الانتقادات كاف     

(O.Shilddon عاـ )في مؤلفة فمسفة الإدارة: 1923 

"إننا يجب أف نحقؽ تكازنا عادلا في دراستنا بيف خليات الإنتاج، مف أدكات كعدد كمكاد 

كغير ذلؾ، كبيف العكامؿ الإنسانية المرتبطة بالعممية الإنتاجية، ذلؾ أف المشكمة الحقيقية 

في الصناعة أنيا ليست تنظيما ماديا معقدا فحسب، كلكنيا تتضمف تنظيما إنسانيا 

أنيا تعتمد عمى الطاقة الإنسانية في أداء كظيفتيا" كخلبؿ ىذه الفترة بالضركرة طالما 

 التابع لشركة كيسترف ىاكثكرفتقريبا بدأت التجارب الشييرة التي أجريت في مصنع 

مايك ككانت ىذه التجارب نقطة بداية مميزة، كمصدرا رئيسيا  كفتالإلكتريؾ تحت إشراؼ  

 2ذلؾ.لكافة دراسة العلبقات الإنسانية بعد 

كبالإضافة إلى إلتكف مايك ىناؾ ركاد خخركف قدمكا إسيامات ميمة في ىذه المدرسة مف 

بينيـ جكف ديكم، ككيرت ليفيف، كديكسكف، كرثمسبرجر، كماكركجر كأرجريس كغيرىـ، كقد 

 تكصمكا مف خلبؿ دراستيـ الأمبريقية إلى مجمكعة مف الحقائؽ منيا:

مؿ ملب يمكف تحديدىا فقط مف خلبؿ قدرتو أف كمية العمؿ التي يقكـ بيا العا -1

 الفيزيقية، بؿ أيضا مف الأكضاع الاجتماعية اليامة التي تحيط بمجاؿ العمؿ.
                                                           

 .77/78، ص 1992، الجزائر،المؤسسة الكطنية لمكتاب، الصناعي التنظيميأسس عمم النفس  ،مصطفي عشكم1
، دار المعرفة الجامعية،الإسكندرية، مصر عمم اجتماع التنظيم، مدخل لمتراث والمشكلات والموضوع والمنهج محمد عمي محمد،2

 .145، ص 2003
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أف المكافآت غير الاقتصادية تمعب دكرا ىاما كرئيسيا في تحديد الدافعية كتحقيؽ  -2

 مزيدا مف تحقيؽ الإشباع النفسي لمعامؿ أيضا.

 مف خلبؿ الكفاءة المكجكد في تقسيـ العمؿ. أف التخصص العالي لا يتحقؽ فقط -3

يتحدد ىذا التخصص مف خلبؿ كجية نظر العماؿ عمى أنيـ أعضاء في جماعة  -4

 تنظيمية كليسكا مجرد أفراد ليس بينيـ أم علبقات.

كقد أبرزت ىذه المدرسة أىمية القيادة في كضع معايير الجماعة كتنفيذىا كما  -5

 ية كالقيادة الغير رسمية.أكضحت الاختلبؼ بيف القيادة الرسم

كما أكدت عمى أىمية الاتصاؿ بيف الإدارة كالعماؿ، للبستفسار عف الأسباب التي   -6

تؤدم بيـ إلى القياـ بأسمكب معيف مف الفعؿ، كما أكدت أىمية المشاركة في اتخاذ 

 القرارات، كذلؾ أبرزت ىذه المدرسة أىمية القيادة الديمقراطية التي تعتبر كسيمة فعالة

 للبتصاؿ كما أنيا قيادة تيتـ بالمشاكؿ العماؿ، كلا تكتفي بمشاكؿ العمؿ.

كذلؾ تكصمت مدرسة العلبقات الإنسانية إلى أف التنظيـ الاجتماعي لممنظمة     -7

ينقسـ إلى نكعيف مف التنظيـ كىما التنظيـ الرسمي الذم يتمثؿ في المكائح كالقكانيف التي 

يف، بحيث نفرؽ بيف المراكز كالأدكار، كيعني ىذا أف تنظـ العمؿ كتصنع الفرد مكضع مع

التنظيـ الرسمي لممنظمة يتككف مف السياسات كالقكاعد كالتعميمات التي ترسـ ما يجب أف 

تككف عميو علبقات العمؿ، أما النكع الثاني مف التنظيـ فيك التنظيـ غير الرسمي  الذم 

ماؿ في أسفؿ التنظيـ أك في أعلبه، كىذا ىك تمؾ العلبقات التي تنشأ بيف المكظفيف أك الع
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نتيجة التفاعؿ اليكمي بيف أعضاء الجماعة نتيجة لضغكط العلبقات الرسمية، كيؤدم 

 التنظيـ غير الرسمي كظائؼ متعددة كقد تككف طيبة كقد تككف غير ذلؾ.

يرجع الفضؿ في تحديد مفيكـ التنظيـ الاجتماعي لمصناعة إلى إلتكف مايك، فيك  -8

و عند دراسة المصنع تشاىد نكعي مف التنظيـ، الأكؿ كىك التنظيـ التكنكلكجي يؤكد أن

كالآخر ىك التنظيـ الإنساني، فالتنظيـ الاجتماعي لممنظمة يتككف مف أنماط العلبقات 

الناشئة بيف الأفراد الذيف يعممكف معا كيتفاعمكف فيما بينيـ، كيتقبؿ معظـ ىؤلاء الأفراد 

 ات كيعتبركنيا أشياء ضركرية.ىذه الأنماط مف العلبق

تكصمت مدرسة العلبقات الإنسانية كذلؾ إلى حالة الاعتماد المتبادؿ بيف التنظيـ  -9

التكنكلكجي كالتنظيـ الإنساني، يعني ىذا أف التنظيـ الإنساني يشكؿ كيعيد تشكيؿ التنظيـ 

يادة رضا التكنكلكجي، حتى يمكف تحقيؽ الأىداؼ الاقتصادية بشكؿ أكثر فاعميةّ أك لز 

 أعضائو.

ذىبت المدرسة العلبقات الإنسانية إلى أف المنظمة نسؽ اجتماعي، كالنسؽ -10

الاجتماعي يتككف مف أجزاء فييا علبقات مف الاعتماد المتبادؿ كالتكازف كيزيد عمى 

ذلؾ،أنو لا يمكف فيـ السمكؾ العماؿ إلا بعد فيـ التنظيـ غير الرسمي لمجماعة التي 

 1كعلبقة ىذا التنظيـ غير الرسمي بالتنظيـ الاجتماعي الكمي لممنظمة.يشترككف فييا، 

كشفت ىذه المدرسة عمى أثر الجماعات الغير رسمية عمى سمكؾ أعضائيا     

نتاجيتيـ كأف الكفالة التنظيمية كالزيادة الإنتاجية تتكقؼ عمى تحسيف أساليب الإشراؼ  كا 
                                                           

 . 107-102، ص المرجع السابقتقية ،  محمد الميدم - 1
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كتدعيـ العلبقات الإنسانية داخؿ التنظيـ، ككذا إشباع حاجات العماؿ إلى التقدير كالأمف 

كالشعكر بالأىمية كالانتماء، كرفضيا لإستراتيجية الإدارة القائمة عمى الإجبار كالسيطرة 

المباشرة عمى العامميف الافتراض بأف الإنساف يكره العمؿ كيفضؿ التبعية عمى الاستقلبؿ 

اتيجية يعمؿ عمى تشجيع العامميف عمى المشاركة في اتخاذ القرار كتستفيد مف بؿ إستر 

العلبقات الإنسانية  كتقكـ عمى ثقة العامميف كالإيماف برغبتيـ في الاستقلبؿ كتحمؿ 

 المسؤكؿ، كفيمة بتحقيؽ الكلاء كالانضباط. 

 الإدارة بالأهداف: /5-2-2

العممية كالعلبقات الإنسانية، ينسب إلى بيتر يعتبر ىذا المدخؿ امتداد للئدارة         

داركر كجكرج أكديكرف، يقكـ ىذا الاتجاه المتطكر عمى أساس "الاىتماـ بالنتائج كحسف 

تكجيو العماؿ لبمكغ الأىداؼ المنشكدة كمساىمة الرؤساء كالمرؤكسيف في رسـ الخطة 

أشار عبد  لقد 1إليو " ندة العامة كتقكيـ المسؤكليات كالتزاـ كؿ طرؼ بإنجاز الميمة المس

البارم درة أف التركيز في الإدارة بالأىداؼ، عمى تحسيف المستكل في العمؿ كخمؽ 

الفعالية في تحقيؽ الأىداؼ العامة لممنظمة كأىداؼ الأفراد العامميف بيا، كما تقكـ الإدارة 

بالأىداؼ عمى أساس تكازف المجيكدات في المؤسسة في كؿ المجالات كعمى جميع 

 .2كالطكيؿ"في الاعتبار الأجؿ القصير  المستكيات خخذة

                                                           
 .361، ص:1985المؤسسة الكطنية لمكتاب، الجزائر،  الاتجاهات الحديثة في عمم الإدارة، عمار بكحكش، -1
، مام 29مجمة الإدارة العامة" بالرياض، العدد الإدارة بالأهداف، فمسفة ومدخل فعالان في الإدارة" عبد البارم درة،  -2

 37، ص 1981
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كأكبر ميزة للئدارة بالأىداؼ مقارنة بالمدارس الفكرية الأخرل أنيا تقكـ عمى أساس 

الفعالية في العمؿ سكاء بالنسبة ليياكؿ المؤسسة أك لفعالية العمؿ الفردم كما أنيا تعتبر 

 .1"بمثابة عممية تخطيطية لمعمؿ في المستقبؿ

 ارة بالأىداؼ التي تسمح لشاغمي الأعماؿ كالكظائؼ بما يمي:مف خلبؿ الإد  

 إدخاؿ تحسينات عمى عمميـ كأدائيـ بما يخدـ تحقيؽ العمؿ المطمكب منيـ. -

حرية التصرؼ كالمركنة في تنفيذ مياميـ عف طريؽ تفكيضيـ بقدر كاؼ مف  -

 السمطة التي تمكنيـ مف تحقيؽ اليدؼ.

 2ـ.تقييـ عمميـ مع رؤسائيالمشاركة في تخطيط كتنظيـ كرقابة ك  -

مما يشجع عمى تحقيؽ الانضباط كالالتزاـ مف خلبؿ ركائز المشاركة كالاستقلبلية في 

العمؿ كالاعتماد عمى الذات ككذا رفع الركح المعنكية لدل العماؿ إضافة لتكفير نظاـ كفئ 

الغير للبتصاؿ كقكانيف مرنة لمتكظيؼ كالحكافز كطرؽ فعالة لقياس الأداء كالإشراؼ 

مباشر عمى الأداء كالتنفيذ، فإف الإدارة بالأىداؼ تصبح حقيقة تجمع بيف أىداؼ المنظمة 

 كأىداؼ العماؿ.

                                                           
 .369، صالمرجع السابقعمار بكحكش،  - 1
، ص 2009، 02دار كائؿ لمنشر، بيركت ،طبعة  ، إدارة الموارد البشرية، بعد استراتيجي،عقيميعمر كصفي  - 2

162. 
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 :z( نظريــــــــــــــة 5-2-3

أستاذ بجامعة كاليفكرنيا )لكس أنجمس( بإجراء  (William OUCHI)"قاـ كلياـ  

عدة دراسات لمتعرؼ عمى سر نجاح المنظمات اليابانية في مختمؼ المياديف، كاف ذلؾ 

في سنكات السبعينات مف القرف الماضي في الياباف كفي الكلايات المتحدة، فيي تكفيقية 

 لمنمكذج الياباني التي يصعب تطبيقيا في المجتمع الأمريكي"

يرل قاسـ القريكني أنيا :" تعتبر ىذه النظرية تطبيقا لمنمكذج الياباني في الإدارة  

في بيئة العمؿ الأمريكية ليتماشى مع الثقافة الأمريكية التي تركز عمى الفردية، كتربط بيف 

 .1المكافآت كالأداء"

مف  يرتكز ىذا النمكذج عمى منظكمة قيمية تقكـ عمييا فمسفة المنظمة، المستكحاة

قيـ النمكذج الياباني، كتنسيؽ جيكد الأفراد كتقنيف سمككياتيـ بما يضمف كلائيـ عمى 

المدل الطكيؿ كمشاركتيـ القرار، كالتعاكف، كالتفاىـ كالصدؽ كالمصارحة كالقدكة الحسنة 

كتجنب الأنانية كالتي يمكنيا تحقيؽ الانضباط في العمؿ يرل كلياـ اكتشي أف " تحقيؽ 

فيف بتطكير أسمكب أقؿ أنانية كأكثر تعاكنا تجاه العمؿ كقبؿ أف يتحقؽ ىذا التزاـ المكظ

الالتزاـ لابد أف يككف ىناؾ شيء مف التفاىـ كالذم لا يمكف تحقيقو إلا مف خلبؿ التعبير 

 الصادؽ كالصريح عما يساكر العامميف مف شككؾ أثناء عممية النقاش كالتحميؿ.

                                                           
 .427، ص  مرجع سابققاسـ القريكتي،  - 1
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لمتعمؽ في مناقشة الافتراضات القديمة كلإلقاء  فلببد أف يتكافر لمعامميف الحافز 

الأسئمة الصعبة مع ضماف مستكل كاؼ مف الثقة التي تسمح ليـ بالتحدث الصريح مف 

زملبئيـ كرؤسائيـ عمى حد سكاء كفكؽ كؿ ذلؾ يأتي التعاكف الذم تفكؽ أىميتو أىمية 

 .1أم شيء أخر"

 :يرتكز ىذا النمكذج التكفيقي عمى المبادئ التالية

الجمع في عممية الاختيار كالتكظيؼ بيف مطمبي التجانس كالتماثؿ كالاتفاؽ حكؿ  -1

 القيـ.

 التكظيؼ طكيؿ المدل. -2

 عمميات التقييـ كفؽ مقاييس رسمية كاضحة كأخرل رسمية غير كاضحة. -3

 مسارات كظيفية فييا درجة متكسطة مف التخصص. -4

 القرارات تؤخذ عف طريؽ الإجماع كالمشاركة. -5

 فردية كليست جماعية فيي بمثابة حصاد فردم.المسؤكلية  -6

 اىتماـ شامؿ بالمكظفيف كنظاـ ترقية بطيء. -7

لتطبيؽ ىذه النظرية اقترح اكتشي الخطكات الآتية :" فيـ عمؿ المؤسسة كدكر      

المدير فييا كمعرفة فمسفة الإدارة التي يعمؿ فييا المدير كتحدياتو كتكضيح فمسفة المدير 

رة العميا كتطبيؽ مبدأ الإدارة بالأىداؼ كتطكير كتنمية ميارات المدير لرؤسائو في الإدا
                                                           

 .207عبد المعطي محمد عساؼ، المرجع السابؽ ص  - 1
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كقدراتو الشخصية، اختيار المدير لنفسو بشأف تفيـ كتطبيؽ النظاـ الإدارم الذم يعمؿ 

عمى أساسو إلى جانب أىمية تكفر الأمف كالاستقرار الكظيفي كأىمية التقكيـ لمعامميف 

ث عف مجالات المشاركة في العمؿ بيف المدير كالعامميف كاستخداـ  الترقية البطيئة كالبح

معو كتطكير شعكر الكلاء كالانتماء الأفراد لممؤسسة، كلعؿ سبب نجاح ىذا النمكذج 

الفعاؿ كتفكقو ىك تمسكو بمكضكع القيـ التي تقكـ عمييا فمسفة المنظمة أكثر مف الاىتماـ 

 بمسألة السكؽ كالأرباح.

( أستاذ بجامعة كاليفكرنيا بإجراء عدة دراسات لمتعرؼ WILIAM. OUCHIقاـ كلياـ " ) 

عمى سر نجاح لممنظمات إلي القرارات كالذم يجعؿ الجميع منضبطا كظيفيا كيؤدم إلى 

 .  1تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية "

 المشكلات التنظيمية الانضباطيـــــــــــــة:/6

يرل ؼ. ليمرت أف المشكمة: "ىي انحراؼ يتـ داخؿ المجتمع أك بدائرة مف دكائره       

كيؤيده في ىذا الاتجاه جكرج لندبرغ في تعريفو  2تبدأ مف الفرد كتنتيي إلى الجماعة"

لممشكمة الاجتماعية فيقكؿ: "السمكؾ الإنحرافي ىك أم سمكؾ يفشؿ في الامتثاؿ لمستكيات 

برغ لممشكمة الاجتماعية فيقكؿ: " المشكمة الاجتماعية في أم سمكؾ محددة كيستطرد لند

                                                           
 .66، صالمرجع السابقمحمد ميدم تقية،  - 1
 .20، صمرجع سابقمحمد عاطؼ غيث،  - 2
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انحرافي في اتجاه غير مكافؽ عميو، لو مف الدرجة ما يعمك فكؽ مستكل الحد التسامحي 

 .1لممجتمع"

 التعريف بالمشكمة الانضباطية :   /6-1  

ف أىداؼ التنظيـ كتعد المشكلبت الانضباطية تمؾ السمككيات السمبية التي تعد انحرافا ع 

كلا تخدـ أغراضو، مخالفة لمقيـ كالأعراؼ التنظيمية كالقكاعد الرسمية كالنصكص 

 كتشريعات العمؿ.

كتبدك ىذه المشكلبت متعددة كتنتشر في الكثير مف القطاعات الجزائرية سكاء     

 الإدارات الحككمية أك مؤسسات القطاع العاـ ،يمكف تقسيميا إلى نكعيف:

مؤشرات مممكسة: قابمة لمقياس كبالتالي يمكف الكقكؼ عمى حجميا كتحديد درجة   -1

 خطكرتيا كعدـ استغلبؿ كقت العمؿ.

مؤشرات غير مممكسة: كىي كثيرة جدا كيصعب حصرىا كتأجيؿ الأعماؿ، غياب  -2

 الجدية في العمؿ، تفشي ركح اللبمبالاة ك غياب النزاىة.

ك نػػرل أف الكثير مف المشكلبت التنظيمية تتعمؽ صكرىا بمدل احتراـ الكقت أك بمعايير  

الأداء الكاجب اتخاذىا مف طرؼ العامؿ، كىذاف العنصراف يكتسياف أىمية أساسية فسمكؾ 

تقانو ىك ما يضمف تحقيؽ أىداؼ كغايات  المكاظبة كالالتزاـ بالمكاعيد كبأداء العمؿ كا 

 التنظيـ.

                                                           
 .20محمد عاطؼ غيث، مرجع سابؽ، ص - 1
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 مقياس عمى الشعكب مف شعب كضعية تحديد في الرئيسي العامؿ ىك العمؿ افك إذا 

 المتقدمة الدكؿ بيف الفرؽ إف... ذلؾ عف أىمية يقؿ لا الكقت مفيكـ فإف التخمؼ كالتقدـ 

 إف . كتخطيطو تنظيمو في المستقبؿ إلى منيما كؿ ة نظر في يكمف كالدكؿ المتخمفة

 1 بيننا تفصؿ التي الزمنية الفترة في أيضا يكمف المتقدمة الدكؿ كبيف  بيننا  الفرؽ

 دراسة في ساىـ مف أكؿ العممية الإدارة حركة رائد -F. TAYLOR -1911 تايمكر يعد

 كالزمف الكقت كدراستو ،الإنتاجية لزيادة دراستو خلبؿ مف التكاليؼ، بأقؿ الأعماؿ لإنجاز

 عيف في أخذه مع كقت ممكف أقؿ في طريقة كأفضؿ بأسرع ببعضيا الأجزاء كربط

 لأىمية تايمكر عمى إدراؾ يدؿ كىذا العمؿ عف التكقؼ كفترات الراحة فترات الاعتبار

 .خنذاؾ فعالة محاكلاتو كاعتبرت كالكظائؼ، العمميات في كمساىماتو الكقت

 الراحة لأكقات دراستيا خلبؿ مف الكقت، مكضكع الإنسانية العلبقات مدرسة عالجت كما

 عمى بالتركيز كىذا العامميف للؤفراد المعنكية الركح عمى ذلؾ كتأثير العمؿ كأكقات

 الكقت ففي الإنتاج عمى ركزت التي العممية المدرسة مف العكس عمى البشرم العنصر

 عمى كالعمؿ كالخدماتية الإنتاجية العمميات اختصار في المتقدمة الدكؿ فيو تسعى الذم

 العمؿ كقت احتراـ تتطمب الحديثة فالتنظيمات كتبطئييا، تمديدىا إلى نحف نسعى سرعتيا

 عميو يركز ما أىـ مف الإنتاج " اضطراب إلى كاحد فرد تغيب يؤدم فقد  عميو كالمكاظبة

 محددة، حسب مكاعيد دقيقا تنظيما منظـ نجده شيء كؿ أف إذ الكقت، ىك الغربي الفرد

                                                           
 21ص   سابؽ، مرجع كالتسيير، الثقافة ،فيالعربي  الوطن في الاجتماعية التنشئة وعممية الثقافة ، فراج  عثماف -1
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 ضبط في عمى الشمس فالاعتماد،كالمكاعيد الكقت احتراـ صغره منذ الطفؿ يتعمـ ليذا

 صعكبة يجدكف مف الأفراد كثيرا جعؿ المكاعيد ضبط في فضفاضة أكقات كاعتماد الكقت

 عنصر فالكقت مخالفاتيـ، ك سمككا تيـ لتبرير أعذارا يجدكف كبالتالي ضبط أكقاتيـ في

،"فالمبدأ أك لمشراء أك لمزيادة قابؿ غير لككنو فرد كثميف لأم محدكد  يحتكيو الذم التخزيفو

 الذم الكقت تضييع لمبطالة،ممنكع لا مبدأ كىك سمبي كاف التقميدم شكمو العمؿ في تكقيت

 1"الأفراد طرؼ مف كالمأجكر مف الله أعطي

  :المسممين عند الوقت أهمية

 قيمة يعرؼ ديف فيك كبصكر عديدة، شتى نكاحي مف كبيرة عناية الإسلبـ أعطى قد

 أك " قطعؾ تقطعو لـ كالسيؼ إف الكقت " العربي المثؿ كيؤكد الزمف خطكرة كيقدر الكقت

 إليو تطرؽ الإنساف يممكو ما أغمى الكقت أف كبحكـ ،" الغد اليكـ إلى عمؿ تؤجؿ لا "

 مفردات مف بالعديد الله بيا أقسـ التي الآيات في قيمتو معا،كتظير النبكية كالسنة القرءاف

 السياؽ نفس في السنة جاءت كما .كالعصر الفجر، الضحى كالنيار، الميؿ مثؿ الكقت

 الأحاديث مف العديد في كرد كما الله أماـ الإنساف عميو مسؤكلية كتقرر القيمة ىذه لتؤكد

 النبكية .

 يعمؿ في الإنساف كاف الصناعية، كالثكرة الرأسمالية ظيكر قبؿ الغرب : عند الوقت أهمية

تقنيف  إلى تخضع لا طبيعية علبقة كالعمؿ الكقت بيف كالعلبقة مشخص غير كقت حدكد

                                                           
2-  Michel, Foucault. Surveiller et punir, Paris, Gallimard, 1975,  
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 تخضع كالتي لا الحرفية أك الفلبحية الأعماؿ مثؿ بيكلكجية دائرة في تجرم بؿ خارجي

نما اتفاؽ لأم لا لقانكف أك  إلى الشمس طمكع مف كالعمؿ كطبيعية، بيكلكجية لضركرات كا 

 ىذه أف الاقتناع مع المناخ، كتقمبات الفصكؿ كتناكب كالنيار الميؿ تعاقب غركبيا حسب

 لمعمؿ. الطبيعي تشكؿ الكقت الفترة

 كعكضا الطبيعييف كالعمؿ الكقت عمى القضاء تـ كالماكينات التقنيات تطكر كمع أنو غير

 التكاليؼ  كقياس الكقت بتضبيط  -1984DRANCOURT -درانككرت  سماه  بما

 الاداء :

 إنجميزية كممة "Performance "الأداء  كممة  Larousseالفرنسية  المغة قامكس يعتبر

 "  "Parformer  كممة  مف المأخكذة   "Parformance "القديمة  الفرنسية مشتقة مف

 accomplir 1" أك أدل أنجز أك أتـ تعني كالتي

 اتجاه مع ينسجـ كىذا تنجز أف يجب كما الأعماؿ إنجاز" بأنو  الأداء تعريؼ كيمكف

 خلبؿ مف المنظمة أىداؼ تحقيؽ في الفرد إسيامات عمى التركيز بعض الباحثيف في

 الفرد قدرة بو  تقاس الذم السمكؾ عف الأداء يعبر حيث كظيفتو  مياـ إتماـ تحقيؽ درجة

 2 "المنظمة  أىداؼ تحقيؽ في الإسياـ عمى

                                                           
1p766. 2001, ,Larousse Dictionnaire de la langue française  

 حكؿ الدكلي المؤتمر ضمف مداخمة التنافسية،   والميزة الاستراتيجي الأداء رھمظا الخناؽ، الكريـ عبد سناء - 2  
 .35ص ،2005 مارس 09-08الجزائر، جامعة،كرقمة، التسيير، عمكـ قسـ كالحككمات، لممنظمات المتميز الأداء
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تماـ تحقيؽ درجة" إلى الأداء يشير  الكيفية يعكس كىك الفرد، لكظيفة المككنة المياـ كا 

 1الكظيفة " متطمبات يشبع الفرد أك التي يحقؽ

 يقكـ الذم النشاط ىك سمكؾ،فالسمكؾ نتاج ىك الأداء F.W.Nicolas "نيككلاس  يعرفو ك

 جعؿ مما السمكؾ، ذلؾ عف تمخضت التي النتائج فيي السمكؾ نتاجات الأفراد،أما بو

 2 "السمكؾ ذلؾ نتائج عميو كانت عما مختمفة النيائية المحصمة البيئة أك

  الأداء: محددات

دراؾ بالقدرات تبدأ التي الفرد لجيكد الصافي الأثر ىك الكظيفي الأداء  3(الدكر )المياـ كا 

دراؾ القدرات الجيد، :مف كؿ بيف المتداخمة لمعلبقة نتاج ىك الأداء أف يعني فيذا  كا 

 الدكر.

 خلبؿ العمؿ في الفرد يبذليا التي كالعقمية البدنية الطاقة مقدار كتمثؿ  :الجهد  كمية  

 .العمؿ في المبذكلة لمطاقة الكمي البعد عف كتعبر زمنية معينة، فترة

 نكعية كمكاصفات تتطابؽ أف ينبغي التي كالجكدة الدقة درجة كتعني   :الجهد نوعية

 أنكاع نجد إذ الأخطاء، مف الأداء خمك درجة تقيس الجيد نكعية أف بذلؾ معينة، كنعني

 خاصة ككميتو الأداء بسرعة اىتماميا مف أكثر المبذكؿ الجيد بنكعية الأعماؿ تيتـ مف

 .العالية المكانة الجكدة احتمت الكقت الراىف في أنو

                                                           

 . 215،ص 2000 الإسكندرية،  الجامعية، الدار ،البشرية الموارد إدارة ،حسف محمد راكية - 1 
 الإدارية، لمعمكـ العربية المنظمة دراسات ك بحكث ،المنظمات في البشري الأداء تكنولوجيا درة، يـھإبرا البارم عبد  -2

 1 ،ص2003 رة،ھ،القا382 العدد .العربية، الدكؿ جامعة
 21 ،صجعنفس المر  حسف، محمد راكية - 3
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 كتعد العمؿ، في الجيد بيا يبذؿ التي كالطريقة الأسمكب يحدد الذم ىك :الأداء نمط

 .الأداء فعالية كمقاييس معايير منيا تشتؽ ككسيمة المعايير الثلبثة

 نماذج المشكلات الانضباطية: /6-2

لقد حضي مكضكع الغياب عف العمؿ بصفتو سكء سمكؾ تنظيمي بالعديد مف الغياب: 

الدراسات خاصة بعد الحرب العالمية الثانية، ككصؼ الغياب "عادة سمككية في بعض 

 1الأحياف تككف قريبة مف الإدماف".

كيعرؼ الغياب "عمى أنو عدـ الحضكر غير مبرر، كربما المعتاد إلى العمؿ مف بيف      

 .2العامميف المتكقع حضكرىـ"

إف ظاىرة التغيب كمشكمة تكاجو التنظيمات، أصبحت مكضكعا يشغؿ باؿ المفكريف     

نما أيضا في مجالات عمـ  كالمتخصصيف، ليس فقط في مجاؿ عمـ الاجتماع التنظيـ كا 

دارة الأفراد كالجماعات...إلخ.ا  3لنفس التنظيمي، إدارة الأعماؿ، كا 

ىذه الظاىرة المتفشية في كثير مف القطاعات كالمؤسسات الاقتصادية كالخدمات     

الجزائرية. تذىب "سارجنت فمكارنس" "إلى أف المقصكد بالتغيب "ىك الكقت الضائع 

ف اجتنابو، أك بسبب تغيبيـ الذم لا التنظيمات بسبب تغيب العامميف، ىذا التغيب يمك
                                                           

ترجمة عبد الحكيـ الخزامي، دار الفجر سوء السموك التنظيمي:حقل معرفي جديد،أكركيد،بكؿ طكمبسكف، ستيفف  -1
 .61لمنشر كالتكزيع،القاىرة، ص 

 .61ص  ،نفس المرجعأكركيد،بكؿ طكمبسكف،ستيفف  -2
 الحديث، الجامعي المكتب الاجتماعية، كمشكلبتو المصنع ،الصناعي الاجتماع عمم عبد المنعـ عبد الحي، -3

 .101ص  ،1984 الإسكندرية،
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يمكف تلبفيو، كلا يدخؿ ضمف مفيكـ التغيب الكقت الضائع بسبب إضراب العماؿ بسبب 

 إغلبؽ المؤسسات، أك سبب التأخر لمدة تصؿ إلى ساعة كاحدة أك ساعتيف.

كىناؾ مف يعرؼ التغيب بأنو: "تخمؼ العامؿ عمى الحضكر إلى العمؿ في ظركؼ     

 .1نو أف يتحكـ فييا"كاف بإمكا

كيعرؼ مكتب إحصائيات العمؿ بالكلايات المتحدة الأمريكية التغيب بأنو "عدـ      

حضكر العامؿ إلى عممو أياـ العمؿ المقررة كذلؾ بسبب المرض كالإصابة التي تعكؽ 

إذف فالتغيب  ،2"العامؿ، بالإضافة إلى التغيب غير المصرح بو لأم سبب مف الأسباب

عدـ كجكد العامؿ في عممو في الكقت الذم يجب عميو أف يككف فيو ممارسا  يعني حالة

لعممو، كما أنو مف التعريفات المتداكلة أف العامؿ يعتبر غائبا عندما يقصر في كاجبو 

كعندما يككف ىناؾ عمؿ فينتظره، كىذا التعريؼ يشمؿ ترؾ العمؿ كالتأخير عف الحضكر، 

فالتغيب إذف ىك عدـ  3،كض انجازه في كقتو المحددأك التأخير في انجاز العمؿ المفر 

ت ىك محدد حضكر العامؿ في الكقت المحدد لمعمؿ يمارس مياـ عممو، كىذا الكق

 بالقكاعد كالمكائح كالأنظمة الرسمية.

كحتى يتضح لنا ىذا المفيكـ بشكؿ جمي يجب أف نفرؽ بيف مفيكـ التغيب كمفيكـ     

الغياب، فالتغيب مفيكـ يحكم تكفر الإرادة الفردية في الانقطاع عف العمؿ، أك التأخر 

                                                           
 .73ص ، مرجع سابقطمعت إبراىيـ،  -1
 .73ص  ،نفس المرجعطمعت إبراىيـ،  -2
 .102ص  ، مرجع سابقعبد المنعـ عبد الحي،  -3
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عنو أك الانصراؼ قبؿ الكقت، في  حيف نجد أف الغياب مصطمح يحكم الغياب بسبب 

فمة نقؿ العماؿ مثلب، أك كقكع حادث لمعامؿ كىك في خارجي عف إرادة الفرد كتعطؿ حا

 طريقو لمعمؿ...الخ.

أـ  ذاتو، بحد العامؿ الفرد مردىا ىؿ الإنسحابية، السمككات تمؾ سبب عف نتساءؿ قد    

 مكضكعية إشارة التغيب أف يذكر فريدماف جكرج كنجد العمؿ؟، فييا يسير التي الظركؼ

 التكتر حالات تقصي في يساعد مؤشر أنو كما عممو، محيط مع العامؿ الفرد لعدـ تكيؼ

 الضعؼ كحالات يتكافؽ الغياب معدؿ زيادة أف في جداؿ فلب لدل العامؿ، كالاستياء

 1افيي نشاطو يزاكؿ التي لممؤسسة العامؿ كراىية  عف الناتجة الفردية

في  رغبة عف كتعبير التغيب إلى العماؿ يمجأ عندما الرضا بحالة العمؿ عف الغياب يرتبط

 كشفت إذ الحضكر، مكضكع حممت التي الدراسات إحدل إليو تكصمت ما كىذا الانتقاـ،

 العمؿ، عف الرضا كعدـ الاستياء حالة عف التعبير بغية التغيب إلى العماؿ يمجئكف أف

 الرضا بيف العلبقة إلى النظر كيمكف العمؿ، في الرغبة عنو انعداـ ينتج الأخير كىذا

 في العمؿ، في العاـ لمتكيؼ مظير عف يعبر عف العمؿ الرضا أف زاكية مف كالتغيب

 محيط مع التكيؼ عدـ تبرز ىي عكامؿ اللبرضا حالة تخمؽ التي العكامؿ نجد حيف

 انفعاليا غير متكيفيف يككنكف العالية التغيب معدلات ذكم العماؿ نجد لذا العمؿ،

 2كاجتماعيا
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كيرل بعض الميتميف بدراسة مشكمة التغيب، أنو لا يجب أف يطبؽ الجزاء عمى جميع   

العماؿ المتغيبيف دكف مراعاة لمظركؼ الخاصة بكؿ منيـ كالتي تفيـ إلى التغيب عف 

العمؿ، إذ أنو نظرا لعدـ تشابو أسباب تغيب العماؿ كاختلبؼ طبيعة العذر الذم يمنع 

الكقت المناسب فاف مسائؿ التغيب يجب معالجتيا عمى العامؿ عف إخطار المشرؼ في 

أساس فردم...إذ أف ىذا يضر بالركح المعنكية لمعماؿ تطرأ لتطبيؽ الجزاء عمى جميع 

  .1الأفراد دكف اعتبار لمتبايف بيف ظركفيـ كمشاعرىـ

 : التأخر في الحضور أو التعجل في الانصراف 

كيأتي ىذا السمكؾ في قائمة حالات السمكؾ الانتيازم المعركفة لمجميع: كىك سكء      

استخداـ الكقت المخصص لمعمؿ، كىك السمعة الأغمى ثمنا كالتي يتـ خسارتيا بسكء 

الاستخداـ كالسمكؾ الانتيازم، كليذا السمكؾ عدة صكر، منيا: التسرب مف الدكاـ 

لعمؿ لفترات كالعكدة قبؿ انتياء الدكاـ، أك مغادرة لأغراض شخصية سكاء بترؾ مكاف ا

مكاف العمؿ نيائيا ليذا اليكـ قبؿ نياية الدكاـ، كبالمكازاة تعتبر ظاىرة التأخر في الحضكر 

إلى مكاف العمؿ مف أكثر مظاىر سرقة كقت العمؿ شيكعا. ككميا مظاىر ليا غاية الأثر 

ي مف جية تخسر الكقت الميدر كالمدفكع في تدمير أداء الشركات )العامة كالخاصة(، في

القيمة لممكظؼ المتسرب أك المتأخر في الحضكر، كمف جية أخرل تؤدم إلى التأخير 

المعاملبت كالصفقات التي كاف يمكف أف تنجز في الكقت الميدر، مما يتسبب بخسارة 

 أرباح كاف بالإمكاف الحصكؿ عمييا لك التزـ المكظؼ بكقت العمؿ. ينتج عف ذلؾ
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الاستمرار في تأخير معاملبت المراجعيف إلى أضعاؼ المدة الأصمية المقررة ليا، مما 

يؤدم إلى تراكميا في منظر تعكدنا عمى رؤيتو في كثير مف الدكائر الرسمية كفي المقابؿ، 

فإف التسرب المبكر مف الدكاـ، أك الحضكر المتأخر إلى العمؿ، قد يتسبباف في خسارة 

لمكظؼ المخصص لمتعامؿ مع الحالات الطارئة التي يجب التعامؿ مدمرة لعدـ كجكد ا

 .1معيا دكف أم إبطاء أك تأجيؿ لمغد

 :وقت العمل الرسميعدم الالتزام باستغلال 

إف ظاىرة الكقت الضائع ىي ظاىرة عامة تنشر في الإدارات الحككمية كمؤسسات   

لزيارات كالحديث في مكاضيع عف القطاع العاـ، ففي الكثير منيا نجد العاممكف يتبادلكف ا

حساب الكقت الرسمي كأداء الكاجبات كالأعماؿ الرسمية، يضاؼ إلى ذلؾ انصرافيـ في 

القياـ بالعبادات كالطقكس الدينية كالاسترساؿ فييا، استقباؿ الضيكؼ كقضاء مصالحيـ 

ك كربما الخركج معيـ. صرؼ الكقت مف أكقات العمؿ في قراءة الجرائد كالمجلبت، أ

استعراض صفحات الشبكة العنكبكتية فيما لا يخص العمؿ. فالملبحظة عندنا ىك أف 

العامؿ الجزائرم لا يبذؿ مف طاقتو إلى الجزء القميؿ منيا، كأنو لا يشتغؿ مف يكـ عممو 

 .2دقيقة 27إلا 

التي  كالحقيقة أف الكقت أغمى مف التقييـ أك التثميف... إذ يعتبر مف المكارد الإدارية النادرة

  .لا يمكف التحكـ في كميتيا كلا يمكف تعكيضيا أك ادخارىا أك شرائيا أك تخزينيا
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ككؿ ما تستطيع الإدارة أف تفعمو اتجاه الكقت ىك تنظيمو كاستغلبلو بما يعكد بالفائدة  

 .1االمرجكة عمى المؤسسة كينعكس عمى مستكل انتاجيتي

عندما لا يككف داخؿ المنظمة قكانيف تردع المخالفيف  التهاون في الحساب والعقاب:

كتحمييا مف مظاىر التسيب أك عند كجكد قانكف "كلكف لا يتـ تطبيقو جزئيا أك كميا، فعلب 

يتـ محاسبة المخالفيف أك معاقبة المتجاكزيف، بؿ يبقى القانكف طي الممفات. في ىذه 

اقبكف ما الذم سيحصؿ لزملبئيـ الحالة فاف باقي المكظفيف، كىـ عادة يترقبكف كير 

المخالفيف عندما يركف التساىؿ في المحاسبة كالمراقبة كغياب المكائح التأديبية، عندما 

تنتشر المخالفات بدكف خكؼ كرقيب أك حسيب. ككما ذكرنا فاف: )مف أمف العقكبة أساء 

صي أك الأدب(، كلذلؾ فاف مف أعظـ فكائد العقكبات، ليس مجرد معاقبة الفرد العا

المذنب فقط، بؿ لكقؼ انتشار ىذا الذنب بيف الآخريف، كجعؿ العقكبة الأكلى عبرة 

للآخريف الذيف قد يفكركف بارتكاب نفس المعصية. لذا حث الشرع عمى تنفيذ العقكبات 

سكاء في الحدكد أك العقكبات التعزيرية، في الملؤ، حتى يرل الناس تنفيذ العقاب فيتعظكا 

ارتكاب نفس العمؿ فيرجع عف عزمو. كقد حث رسكؿ الله صمى الله ل ينك كيرتدع مف 

عميو كسمـ عمى تعميؽ العصا أماـ الأكلاد في البيت تخكيفا مف الكقكع في الخطأ 
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فيعاقبكف: ركل البخارم في ))الأدب(( عف ابف عباس رضي الله عنيما: أف النبي صمى 

 .1الله عميو كسمـ أمر بتعميؽ السكط في البيت

 ل وسائل المصمحة لأررا  شخصية: استغلا 

كنجد أف ىذه الظاىرة تنتشر أكثر بيف المسؤكليف كاستعماؿ سيارة المصمحة       

لأغراض شخصية، كقد تستعمؿ لمسافات طكيمة في رحلبت ترفييية أك زيارة أصدقاء أك 

أقارب عمى حساب المصمحة كالذم قد يككف كجكد السيارة أكثر مف الضركرم لفائدة 

دارة، يضاؼ إلى ىذا سمكؾ انتيازم خخر"عندما يستخدـ بعض معدات كأدكات كأجيزة الإ

المكتب لأغراضو الشخصية... كمف صكره أف يستخدـ المكظؼ خلة التصكير الكرقي مثلب 

الخاصة لمكاف العمؿ لتصكير أكراؽ شخصية لو أك لأحد مف أكلاده في المدرسة مثلب. أك 

ميا لا علبقة ليا بالعمؿ، مستيمكا بذلؾ الكقت الذم قد يستخدميا لتصكير كتب بأكم

 .2يشغؿ فيو الآلة كحبر التصكير كرؽ التصكير

يبدك تبديد الأكراؽ كالقرطاسية كاستعماليا لأغراض شخصية مف قبيؿ التفاىة كيدعك      

للبستغراب مف كجية نظر البعض الخكض فييا، غير أف الحكـ عمى السمككيات ينطمؽ 

ليس مف الضرر النتائج عنيا فقط: "فالذم يكذب في الأمكر الصغيرة لا مف المبدأ ك 

يستبعد عنو أبدا أف يكذب في الأمكر الكبيرة، كالذم يطمب رشكة في أمكر بسيطة، لا 

 يكجد ما يردعو عف طمب الرشكة الكبيرة في الأمكر الأكبر.
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العربية بحثا عف أحد كنذكر قصة الإماـ )البخارم( عندما قطع مسافة أياـ الجزيرة      

ركاة حديث سمع بو، كعندما كصؿ كجده يكذب عمى دابتو فعاد أدراجو كقاؿ للؤعرابي إف 

مف يكذب عمى الدابة لا يكثؽ بركايتو لمحديث. لذلؾ لا يمكف أبدا أف نحتقر صغار 

كلك قمنا ذلؾ فكيؼ عسانا نبرر سمكؾ عمر بيف عبد  -إف كانت فعلب صغيرة -الأمكر

إلى  -عندما كاف يراجع أمكر المسمميف عف قنديؿ الزيت -ضي الله عنور  -العزيز

تصرؼ عمى زيتو كسراجو الكلية مف بيت ماؿ المسمميف، فإذا ما انتقؿ لقراءة أمكر 

كرسائمو الخاصة، أطفأ القنديؿ، حتى لا يتحمؿ كزر سكء استغلبؿ أمكاؿ المسمميف كىي 

 1ليست حقا لو كحده.

ماؿ في اتكاؿ بعض العامميف عمى البعض لمقياـ بأعماؿ كؿ تتجمى مظاىر الإى     

منيـ، كانتشار الفكضى في المكاتب. دكف الاىتماـ كالتفاني في القياـ بالكاجبات المنكطة، 

ككذا سكء معاممة الجميكر الذم يصطدـ بطكؿ الانتظار كفي أحياف أخرل في الذىاب 

في أحياف كثيرة دكف مجيئو مما كالإياب مف أجؿ الحصكؿ عمى خدمة يفترض تقديميا 

يزيد مف سخط المكاطف أك الزبكف، كتنتشر في مؤسستنا مظاىر الكاسطة كمحاباة الأقارب 

في إسداء مصمحة أك قصد الحصكؿ  عمى كظيفة دكف تكفر الشركط المكضكعية 

كالمقاييس المعمكؿ بيا قانكنا في أحيانا كثيرة كالمسابقة كالمركر عف طريؽ ككالات 

غيؿ كغيرىا... مما يؤثر سمبا عمى مصمحة المنظمة كيحرـ الكثير مف ىـ أجدر بيذه التش

 الكظيفة.
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 والاستقامة : بالنزاهة العامل  التزام عدم

 بيع  أصح كبعبارة كالإكراميات اليدايا قبكؿ دائرة في نفسو الفرد تظير عندما يضع

 مسؤكلا كاف سكاء المكظؼ فيصبح ! ...ذلؾ إلى الرشكة كما أشكاؿ بكؿ الميني الضمير 

 كأقبح أبشع فإف لذلؾ .السمطات لو كؿ ككأف لمناس، خدمة ككأنو يمف أك يمنح مرؤكسا أك

 عمى الصفة ىذه كلا يقتصر ضرر لمرشاكل تعاطيوه  المكظؼ المسمـ بيا يتصؼ صفة

 بالقيـكالإخلبؿ  الاقتصادية المشاريع لإضعاؼ فعاليةه  ذلؾ بؿ يتعدل فقط كالمؤسسة الفرد

 1.ككؿ كالمجتمع المؤسسات مستكل عمى المتكاجدة الاجتماعية كالمثؿ

يتصؼ كثير مف العامميف بالإىماؿ كالتكاسؿ كعدـ  الإهمال وسوء معاممة الجمهور:

الاىتماـ بكاجباتيـ، كلا يفكركف إلا بأنفسيـ أك تحسيف أكضاعيـ المادية كالمعنكية، دكف 

التفاني في كاجباتيـ كالكظائؼ المككمة إلييـ، كما المشاكؿ التي يتعرض ليا أغمبية 

عدـ إنجاز العمؿ في يكمو المحدد  المكاطنيف يكميا كفقداف ممفاتيـ، أك بعض أكراقيـ أك

كتأجيمو إلى كقت خخر أك التلبعب كالاستيزاء بالجميكر ....إلخ، إلا نكع مف الإىماؿ 

الذم يعتبر كجيا سمبيا خخر مف أكجو البيركقراطية في الإدارة الجزائرية. كتتجمى مظاىر 

منيـ. كانتشار الإىماؿ في اتكاؿ بعض المكظفيف عمى البعض الآخر لمقياـ بأعماؿ كؿ 
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ينتج عنو نقص في الأداء  ما 1 لآخر.الفكضى في المكاتب كانتقاؿ العامميف مف عمؿ 

 كتزيد مف سخط كتذمر المكاطف أك الزبكف.  
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