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 :العينة أفراد بخصائص الخاصة النتائج عرض( 1

 : بالجنس الخاصة النتائج عرض ( 1-1

 :الجنس حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (05:) رقم جدول -

 %   المئوية النسبة التكرار الجنس

 77,11 64 ذكر

 22,89 19 أنثى

 100 83 المجموع

مف عينة الدراسة ىـ مف فئة الذكور، في %  77,==( أف نسبة 05)يبيف الجدوؿ رقـ      

، يلبحظ أف الفارؽ كبير  بيف الفئتيف، ويرجع ىذا كوف %   ?<,88 حيف تقدر نسبة الإناث بػ

يعتمد أكثر عمى أعماؿ الصيانة ومشاريع الأشغاؿ المدنية وتركيب  مؤسسةطبيعة نشاط ال

الخطوط الياتفية وكوابؿ الألياؼ البصرية وصيانة الشبكات الخارجية ىذه الأنشطة التي لـ تقبؿ 

في الإدارة والوكالات  يكوف بالأخص المرأة تواجدعمييا المرأة ومازالت حكرا عمى الرجاؿ، ف

 ليا علبقة بالزبائف، ويرجع لمطابع السوسيولوجي لممنطقة.  تيالالتجارية أي المصالح 
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 : العائمية بالحالة الخاصة النتائج عرض( 1-2

 العائمية الحالة حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (66:) رقم جدول

 %   المئوية النسبة التكرار الجنس

 77,11 64 متزوج

 19,28 16 أعزب

 3,61 3 مطمق

 0 0 أرمل

 100 83 المجموع

 

% مف أفراد عينة الدراسة ىـ مف 77.==( يتبيف أفّ نسبة >6بالنظر إلى الجدوؿ رقـ ) 

مف المطمقيف ولـ نسجؿ أي % 7>.9، وأخيرا نسبة %<8.?7المتزوجيف، تمييا نسبة العزاب بػ 

نسبة مف الأرامؿ، تشير نتائج الدراسة إلى أف غالبية أفراد عينة الدراسة ىـ مف المتزوجيف 

ويعود ىذا إلى كوف العامؿ يستفيد مف دخؿ  شيري ثابت واف المؤسسة تمنح لعماليا قروض 

رار الأسري يعتبر ميسرة تساعد عمى تمبية الحاجات مما يتيح إمكانية الزواج، فعامؿ الاستق

، فيي فئة ةنحو الأسر مؤشر جيد عمى النضج والاتزاف والشعور بالمسؤولية وواجب الانضباط 

 باط ما يضفي مصداقية عمى إجابتومدركة لمعنى الانض
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 :بالسن الخاصة النتائج عرض (1-3

 :السن حسب الدراسة عينة أفراد توزيع ( 67:) رقم جدول

 التكرار الفئات العمرية
 المئوية النسبة

   % 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

  10,84 9 سنة 30اقممن 

 

40,82 

 

 

 

8,73 

 

[40- 30]  28 33,73 

[50- 46[ 33 39,76 

 15,66 13 سنة 50منأكثر 

 100 83 المجموع

 

     % مف أفراد العينة تتراوح أعمارىـ ما بيف   >=.?9( أف نسبة %=6يوضح الجدوؿ رقـ )

، أما نسبة  [30 -40]% ممف تتراوح أعمارىـ مابيف  9=.99سنة ، تمييا نسبة  ]6;-]40

%، أما أقؿ نسبة ارتبطت >>.;7سنة فمثمت نسبة  6;الفئة التي يتجاوز سف أفرادىا أكثر مف 

كما نلبحظ أف مف خلبؿ  ،% 84 ,10قدر ب سنة وت 96بالفئة التي لـ يتجاوز أفرادىا سف 

الذي يعبر عمى سف ومرحمة  8<,6:المتوسط الحسابي أنو يشير إلى متوسط عمر يقدر بػ 

سنة تما توظيفيـ  6:ء. يلبحظ كذلؾ أف أكثر مف نصؼ العينة يفوؽ سف أفرادىا العطا

 أغمبيتيـ في مرحمة ما قبؿ إعادة ىيكمة قطاع البريد و المواصلبت  .
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 : لمستوى التعميميبا الخاصة النتائج عرض ( 1-4

 لمستوى التعميميا حسب العينة أفراد توزيع (68:) رقم جدول

 % المئوية النسبة التكرار لمستوى التعميميا

 6,02 5 أقل من ثانوي

 54,22 45 ثانوي

 39,76 33 جامعي

 100 83 المجموع

    

( أف النسبة الأعمى مف أفراد عينة الدراسة تمثميا فئة العماؿ <6يتبف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

العماؿ الذيف تمثؿ فئة  >=.?9%، وتمييا نسبة 88.:;الذيف ليـ مستوى تعميمي ثانوي وبمغت 

% 68.>@مستوى أقؿ مف ثانوي وىي نسبة قميمة جدا مقدرة بػ  عميما جامعيا، ثـ تأتي فئةت اتمقو 

يلبحظ أف غالبية أفراد العينة ليـ مستوى ثانوي وجامعي مما يساعدىـ عمى الفيـ والإطلبع 

 .عمى القوانيف والموائح ومعرفة الحقوؽ والواجبات مما يعزز الانضباط في العمؿ 
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 : المهني بالتصنيف الخاصة النتائج عرض( 1-5  

 المهني التصنيف حسب العينة أفراد ( تويع69: ) رقم جدول

 % المئوية  النسبة التكرار المهني التصنيف

 43,37 36  إطار

 21,69 18 عون تحكم

 34,94 29 عون تنفيذ

 100 83 المجموع

 

( أف نسبة أفراد عينة الدراسة الذيف يمثموف فئة الإطارات ?6يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )  

% ممف يشكموف فئة عماؿ التنفيذ، ثـ في الأخير فئة عماؿ :?,:9% تمييا نسبة =9,9:بمغت 

%. تتوافؽ تشكيمة العماؿ ومتطمبات المياـ العماليتية لشركة ?>.87التحكـ تقدر نسبتيا بػػ 

ت الجزائر فيي تتوفر عمى الإطارات المكونة مف أصحاب الشيادات الجامعية )ميندس، اتصالا

ليسانس، تقني سامي( وأصحاب المستوى النيائي ذوو الخبرة الطويمة في المؤسسة، ولا تميؿ 

لتوظيؼ يد عاممة، نسجؿ ضعؼ في فئة التحكـ وىذا راجع لسياسة التوظيؼ في العشرية 

حاب الشيادات الجامعية عمى حساب أعواف التحكـ، ىذه السياسة الأخيرة التي تستقطب أص

 المفروضة مف طرؼ الحكومة عمى القطاع الاقتصادي. 
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 :المهنية بالخبرة الخاصة النتائج عرض ( 1-6

 المهنية الخبرة حسب العينة أفراد توزيع (16:) رقم جدول

 الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط %النسبةالمئوية  التكرار بالسنوات الخبرةالمهنية

  18,07 15 سنوات 6اقل من 

 

16,43 

 

 

 

9,61 

 

 [6 - 12]  16 19,28 

] 12 - 19]  13 15,66 

 46,99 39 19أكثر من 

 100 83 المجموع

    

% مف عينة الدراسة تمثؿ فئة العماؿ الذيف ??.>:( أف نسبة 76يبيف الجدوؿ رقـ )  

[ 78 – >6سنة، تمييا فئة الذيف تتراوح خبرتيـ ما بيف ]  ?7بمغت خبرتيـ المينية أكثر مف 

% مف أفراد العينة العماؿ الذيف ليـ خبرة أقؿ =6.<7%، فيما تمثؿ نسبة <8,?7سنة بػ 

 سنة بػ[ ?7 - 78 [خير تبم  نسبة الأفراد مف العينة ذوو الخبرة بيف سنوات، وفي الأ >6مف

%، ما يلبحظ أف غالبية أفراد العينة ليـ خبرة أكثر مف ست سنوات، وىي مدة نراىا  >>.;7

كافية مف ناحية تكويف الاتجاىات نحو العمؿ وتبني لقيـ الثقافة التنظيمية ومعرفة بالواجبات 

 العقابية التي تترتب عند الإخلبؿ بالمعايير التنظيميةػالوظيفية وبالإجراءات 
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سنة عايشت سنوات مف فترة الاحتكار أي قبؿ  79% نفوؽ خبرتيـ  ;>,8>نلبحظ كذلؾ أف  

وفصؿ البريد عمى المواصلبت والفترة الحالية، وىي تجربة مينية لا  8669إعادة ىيكمة القطاع 

ستمارة ذات مصداقية أكثر نظرا لخبرتيا في بأس بيا، مما يجعؿ إجابتيا عمى عناصر الا

 الميداف.
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ذو  بعد احتراـ الوقت نحو عينة الدراسة لآراء العاـ لاتجاهأف ا نلبحظ ،11مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

، يشير إلى تفشي ظاىرة منخفضةتقع في بداية المجاؿ القريبة مف الدرجات ال متوسطةدرجة 

 807 ,2 العاـ      بػ الحسابيحيث قدر المتوسط ضياع الوقت وعدـ استغلبلو لصالح العمؿ. 

 الذي يوضح تشتت نسبي لدرجات الإجابة عف المتوسط العاـ، 053 ,1الانحراؼ المعياري بػ و 

 ( إذ جاءت2,43و  3,12)تراوحت قيميا بيف  أف المتوسطات الحسابية لمعبارات  كما نلبحظ

خيرة في الرتبة الأولى وفي الرتبة الأ (يسرع العامؿ في انجاز المياـ الرسمية ) (<)العبارة رقـ 

 (حساب وقت العمؿ لا يتفرغ العماؿ لقضاء مصالح المعارؼ والأقارب عمى) (:)العبارة رقـ 

 .0,94قدره انحراؼ معياري و 2,43 قدر ب   حسابيبمتوسط 

ما يمي نستعرض آراء عينة الدراسة مف خلبؿ العبارات المكونة ليذا البعد، مرتبة تنازليا فيو      

 @المعياري نحراؼحسب المتوسط الحسابي والا

يسرع العامؿ في انجاز المياـ  (@<)المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ  تظير نتائج الجدوؿ أف  -7

، الداؿ عمى وجود تمركز نسبي 1,06وكذلؾ قيمة ألانحراؼ المعياري  3,12بم   الرسمية،

ات الحسابي لمعبارة والتي احتمت الرتبة الأولى، وىي نتيجة ذ متوسطالمبحوثيف حوؿ اللإجابات 

تشير ىذه النتيجة باف انجاز العمؿ المسند مستوى متوسط مف  حيث الموافقة عمى مضمونيا .

والمياـ الرسمية تتحقؽ بوتيرة زمنية متوسطة، وكوف ىذا المؤشر يعتبر مف أىـ مؤشرات البعد فيو 

 يبعث نوعا ما عمى الارتياح كوف لـ نسجؿ درجة تماطؿ كبيرة. 

أف قيمة المتوسط الحسابي لاتجاىات عينة الدراسة  لمجدوؿ أعلبه يظير التحميؿ الإحصائي -8

واف قيمة الانحراؼ المعياري  3,01قدرىا  (@ لا وجود لمغيابات بيف العماؿ،7)العبارة رقـ حوؿ 
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، مما يدؿ عمى التقارب النسبي للئجابات أي تشتت ضعيؼ عف قيمة المتوسط، 1,02مقدرة ب 

باعتبار التغيب العمالي مؤشر لمروح المعنوية  مف حيث الموافقة.لتعكس ىذه القيـ مستوى متوسط 

المنخفضة وعدـ الرضا الذي يشعر بو العامؿ إزاء العديد مف المظاىر التنظيمة، اتجيت الدراسة 

لرصد ىذا المؤشر كونو مف أىـ مؤشرات الانضباط ويلبحظ مف الإحصائيات أف ىناؾ نسبة 

شكمو مرخص أو غير مرخص فإف قرار تنفيذه تصنعو البيئة  معتبرة تقر بوجود غياب وميما كاف

 الاجتماعية التنظيمية في إطار تفاعؿ الفرد معيا.

يمتزـ العماؿ بأوقات العمؿ في الدخوؿ  (@>)الجدوؿ بخصوص العبارة رقـ  نتائجتبيف  -9

توسط متوسط مف حيث الموافقة حسب قيمة الم المرتبة الثالثة وبمستوىجاءت في التي  والخروج،

نوع مف  1,05بػ  المقدرةوبانحراؼ معياري الذي تعكس قيمتو  3,00الحسابي لمعبارة الذي بم  

تؤكد النتائج بعد الواقع في إيجاد نظاـ  التقارب النسبي لأراء أفراد العينة نحو مضموف ىذه الفقرة.

لمحددة في ضابط لحالات كثيرة لمدخوؿ و الخروج و ىي ما تعتبر خرؽ لممعايير التنظيمية ا

 لـ يتـ علبجيا.دا اا، وليا  آثار سمبية عمى العمؿ القانوف الداخمي و يعاقب عميي

(@  لا وجود لتجمع العماؿ ;)أف العبارة رقـ  يظير التحميؿ الإحصائي لبيانات الاستبياف  -:

 2,87المرتبة الرابعة  بمتوسط حسابي قدره أثناء فترات العمؿ بلب ضرورة وظيفية جاءت في 

، مما يدؿ عمى  تقارب إجابات  الأغمبية  مف قيمة المتوسط 0,97وبانحراؼ معياري صغير قدره 

الحسابي، أي عدـ تبايف كبير في وجيات النظر بيف مجموع أفراد العينة حوؿ محتوى ىذه الفقرة، 

و و ىو مؤشر تصعب المراقبة عميإذ  تعبر ىذه القيـ  عمى  مستوى متوسط مف  حيث الموافقة . 

تبديد صورة لمقارنة بالغياب و الدخوؿ و الخروج ويمكف اعتبار تجمع العماؿ بلب ضرورة وظيفية 
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الوقت واليروب مف أعباء العمؿ،قد يعبر عف العلبقة بيف تكيؼ العماؿ مع بيئة العمؿ التي 

 تتطمب إثراء لممياـ لتثبيتيـ أكثر في مواقع عمميـ .

ماـ بالوقت مف قبؿ العماؿ لانجاز الواجبات في الفترة ىناؾ اىت ( 9)العبارة رقـ يلبحظ أف  -7

الاىتماـ بالوقت مف قبؿ العماؿ غير  متوسط أي أف مستوىالخامسة وب المرتبة، أتت في المحددة

 2,77ستوى الذي يتطمبو العمؿ، تؤكده قيـ المتوسط الحسابي الذي يقدر ب  مموجود بال

نوع ما لبعض مفردات عينة الدراسة عف قيمة الذي يظير تشتت  1,11والانحراؼ المعياري ب 

قيمة المتوسط ىي أقؿ مف قيمة المتوسط العاـ بذلؾ يتأثر سمبا بيا، يتضح أف  المتوسط الحسابي.

إحتراـ قيمة الوقت غير متوفر بما فيو الكفاية فالعماؿ مازالوا يفتقروف إلى العادات و التقاليد التي 

العمؿ في أطر زمنية محددة، فيذا المفيوـ غائب عف تستوجبيا الوظيفة في ضبط الوقت و 

 الأذىاف و الذي شاع في المؤسسة العمومية وكاف مف أسباب انييارىا.

أف قيمة المتوسط الحسابي لاتجاىات عينة الدراسة حوؿ  يظيرمف خلبؿ معطيات الجدوؿ  -8

نترنت، أو قراءة ( المتضمنة لا وجود ليدر الوقت مف طرؼ العماؿ في تصفح الإ=)العبارة رقـ 

و  1,02ىي    لانحراؼ المعياري واف قيمة  ا  2,72 قدرت ب الجريدة والتجواؿ بيف المكاتب

وتعكس ىذه النتيجة المتوسط ،  قيمةحوؿ تشير إلى تقارب نسبي لإجابات أفراد العينة التي   

مؤسسة في ىو مؤشر تبديد لموقت بصورة مغايرة، فتوفر ال مستوى متوسط مف حيث الموافقة .

اغمب المكاتب عمى الانترنت لاستعماليا فيما يفيد العمؿ، قد تجمب عماؿ المصالح الإدارية 

في ىذه الحالة، وكذلؾ تجواؿ العماؿ   لاستخداميا فيما لا يفيد العمؿ لكوف الرقابة صعبة نوعا ما

 الأداء .بيف المكاتب و تبادؿ الزيارات الذي مف شأنو أف ييدر الوقت عمى حساب العمؿ و 



 عرض وتحليل ومناقشة النتائج                                                          الخامس الفصل 
 

 

127 

(@ مغادرة العماؿ لأماكف عمميـ أثناء وقت الدواـ الرسمي لا 8)لمعبارة رقـ  بالنسبة يلبحظ -9

تؤكده  محتواىا، عمى منخفض مف  حيث الموافقة مستوىأف ىناؾ يكوف إلا لميمة رسمية نلبحظ  

الذي يظير بعض   1,10والانحراؼ المعياري ب  2,53قيـ المتوسط الحسابي الذي يقدر ب  

إف إحتراـ وقت الدواـ وىو مف اىـ القواعد معبارة . التشتت للآراء عف قيمة المتوسط الحسابي ل

التي تنظـ سير العمؿ داخؿ المؤسسة و الخروج عف ىذه القاعدة ىو مخالفة لممعايير التنظيمية 

أفراد العينة تقر  كما ىو محدد في القانوف الداخمي لممؤسسة و الدرجة المنخفضة لاستجابات

 بوجود خرؽ ليذه القاعدة.

لا يتفرغ العماؿ لقضاء مصالح المعارؼ والأقارب عمى  (@:)معبارة رقـ أما بالنسبة ل  -:

عمى  المرتبة الأخيرة و بمستوى منخفض أي عدـ الموافقةجاءت في قد  حساب وقت العمؿ

تعبر نسبة معتبرة عف عدـ . و   0,94والانحراؼ المعياري 2,43، قيمتي المتوسط الحسابي العبارة

 لموقت أثناء العمؿ في قضاء مصالح المعارؼ و الأقارب. ىدروجود حالات  عدـ ايالموافقة، 
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أف متوسط استجابات مفردات العينة تجاه ىذا المحور والمتعمؽ  ،12يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

وىو مستوى دوف معايير الأداء المطموبة كما  متوسطة،بدرجة و  ;<,8بالأداء بشكؿ عاـ ىو 

 يتضح أف جميعيا جاءت البعدينص  عمييا القانوف. و بالرجوع لعبارات الاستبياف التي تغطي ىذا 

المرتبة الأخيرة و في  جاءت( التي 8)العبارة رقـ  مستوى المتوسط مف حيث الموافقة عدافي ال

 جدا . المنخفض مستوىمف مجاؿ ال 1,90يمتو المقدرة ب تقترب ق حسابيمتوسط ب

وفيما يمي نستعرض آراء عينة الدراسة مف خلبؿ العبارات المكونة ليذا البعد، مرتبة تنازليا حسب 

 @المعياري نحراؼالمتوسط الحسابي والا

(@ شكاوي الزبائف بخصوص التعطلبت ىو 9يتضح مف خلبؿ  الجدوؿ أف العبارة رقـ )  -7

نقص في الوسائؿ المادية والبشرية ولا يتعمؽ بطريقة أداء العمؿ، جاءت في المرتبة الأولى  نتيجة 

، يدؿ عمى وجود تشتت 1,22وبانحراؼ معياري كبير يقدر ب  3,29بمتوسط حسابي قدره 

 إجابات أفراد العينة حوؿ مضموف ىذه الفقرة، وتكوف بذلؾ درجة  الموافقة متوسطة. 

يبدو أف بخصوص الخدمة المقدمة بالإضافة إلى النقص في الوسائؿ المادية و عدـ كفاية الموارد 

البشرية و ىي مسؤولية الإدارة، ترى نسبة معتبرة مف أفراد العينة باف مشاكؿ الخدمة سببيا طرؽ 

 أداء العماؿ التي تبقى بعيدة عف المعايير الفنية . 

(@ يبذؿ العماؿ الجيد الكافي لانجاز العمؿ في 7تبيف نتائج الجدوؿ بخصوص العبارة رقـ ) -8

الوقت المحدد، التي جاءت في المرتبة الثانية  وبمستوى موافقة متوسط  حسب قيمة المتوسط 

وجود  1,02وبانحراؼ  معياري الذي تعكس  قيمتو  المقدرة ب  3,23الحسابي لمعبارة الذي بم  

نسبي للئجابات أي تشتت قميؿ عف قيمة المتوسط الحسابي . يظير ىذا المؤشر الذي يعبر تقارب 
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( مف النظاـ الداخمي لممؤسسة تمزـ كؿ 89عف احد عناصر الأداء وىو الجيد فحسب المادة )

عامؿ ميما كانت رتبتو في السمـ الإداري تنفيذ المياـ المنوطة بمنصب عممو والمياـ التي تأمر 

ئة السممية في إطار صلبحياتيا وذات العلبقة باختصاصاتو،مستعينا في ذلؾ بقدراتو بيا اليي

 الفكرية والبدنية  .

(@ ليس ىناؾ مف العماؿ مف يستغؿ منصبو لمحصوؿ عمى :يلبحظ بالنسبة لمعبارة رقـ ) -9

مكاسب غير شرعية مف المتعامميف مع المؤسسة، نلبحظ  أنيا تقع في المستوى المتوسط مف  

والانحراؼ   3,17حيث الموافقة عمى محتواىا، تؤكد ذلؾ  قيـ المتوسط الحسابي الذي يقدر ب  

الذي يظير بعض  التشتت للآراء عف قيمة المتوسط الحسابي لمعبارة . و ىو  1,06المعياري ب 

سموؾ انتيازي شائع في الأوساط الإدارية و الخدمات العمومية الجزائرية يعاقب عمييا القانوف 

الداخمي و القانوف الجنائي، و ىو يسيء إلى الوظيفة و يؤثر عمى أداء و فعالية المؤسسة، غير 

 أف نسبة كبيرة مف المبحوثيف ترى أنو غير شائع في المؤسسة.

(@ ينجز العماؿ بالمؤسسة مياميـ بنفس الوتيرة مف النشاط في ;أما بالنسبة لمعبارة رقـ ) -:

ىي الأخرى في المستوى المتوسط مف حيث الموافقة عمى محتواىا،  غياب المسئوؿ أو المدير، تقع

الداؿ عمى وجود تشتت قوي  1,21والانحراؼ المعياري بػ 01 ,3توضحو قيـ المتوسط الحسابي بػ

لمفردات العينة. و ىو سموؾ سمبي يعبر عف تراخي و تباطؤ العامؿ في أداء واجباتو و ىي 

ريؾ تايمور عند ملبحظتو لتدني الإنتاجية التي كاف مف أسبابيا الظاىرة التي قاـ بدراستيا فريد ي

وؿ أو المشرؼ فالتزامو نابع مف ؤ تظاىر العماؿ بالعمؿ ، فالعامؿ المنضبط لا ييمو مراقبة المس

 الظاىرة مف خلبؿ النتائج موجودة بدرجة متوسطة .  ىده قناعة و انضباط ذاتي،ويتضح أف
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( @ ىناؾ متابعة و توجيو مستمر مف قبؿ =يلبحظ أف مستوى الموافقة عمى العبارة رقـ ) -;

الرؤساء لممرؤوسيف لانجاز أعماليـ بما يتلبءـ وطبيعة العمؿ، ىو متوسط، تؤكده قيـ المتوسط 

الذي يدؿ عمى وجود تقارب في   0,93والانحراؼ المعياري بقيمة  2,71الحسابي الذي يقدر ب  

.إف لمقيادة الدور الحاسـ في التسيير والمشرؼ  ابات وعدـ تشتتيا عف المتوسط الحسابيالإج

أسس التي ينبني عمييا السموؾ التنظيمي أف يكوف  قدوة لمعامؿ،  ضوء في والقائد الناجح مطالب 

 ـ.تشير ىذه النتيجة إلى تراجع دور المشرؼ عمى المتابعة و التوجيو المستمر لمعماؿ لانجاز الميا

يظير التحميؿ الإحصائي لمجدوؿ أعلبه أف المتوسط الحسابي لاتجاىات عينة الدراسة  ->

(@ يحرص العماؿ عمى المحافظة عمى وسائؿ ومعدات العمؿ تقدر قيمتو ب >حوؿ العبارة رقـ )

مما يدؿ عمى وجود تقارب للئجابات مف قيمة   0,96، واف الانحراؼ المعياري يقدر ب :>,8

عدـ تبايف كبير لأراء أفراد العينة بخصوص العبارة، تعكس بذلؾ مستوى موافقة  المتوسط، أي

متوسط لمضموف ىذا المؤشر الذي احتؿ الرتبة السادسة . فيذا المؤشر الذي يعبرعف واجب مف 

حدى متطمبات الوظيفة فحسب ما جاء في النظاـ الداخمي لممؤسسة خاصة في  مادتو  الواجبات وا 

اجب عمى العامؿ السير عمى حماية التجييزات والعتاد، وبصفة عامة عمى ( @و 6:الأربعيف )

ممتمكات المؤسسة .  حيث يمتزـ العامؿ بالصيانة و المحافظة عمى الوسائؿ الموضوعة في 

متناولو طبقا لمتعميمات الصادرة مف السمطة السممية، كما يتعرض العامؿ المعني في حالة 

ؿ إلى عقوبات تأديبية إذا كانت مسؤوليتو ثابتة، غير أنو يتضح الاستعماؿ التعسفي لوسائؿ العم

أف الشعور بالمسؤولية لا يتماشى مع المعيار القانوني، فالمؤسسة توفر الوسائؿ لتحقيؽ أىداؼ 

العامؿ و أىدافيا فالإحساس بالمسؤولية ىو مف وراء تنمية سموؾ الانضباط،مازلنا مف خلبؿ ما 
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لجزائري،وباعتبار الوظيفة والوسائؿ الموضوعة تحت تصرفو أمانة اؤتمف يظيره الواقع أف العامؿ ا

 عمييا لا يتعامؿ معيا كما  يتعامؿ مع وسائمو الشخصية.

( والمتعمقة بحرص العماؿ عمى ارتداء الزى الرسمي وتعميؽ الشارة   8أما بالنسبة لمعبارة رقـ )7-

 1,90لبحظ أف  متوسطيا  الحسابي بم  قد جاءت نتائجيا تختمؼ عف باقي عبارات البعد حيث ي

الذي يشير   0,98ليقترب مف مجاؿ المستوى المنخفض جدا، في حيف قدر انحرافيا المعياري  

إلى  تمركز اغمبيو الإجابات حوؿ المتوسط الحسابي، لتقع في المرتبة الأخيرة . إف العامؿ في 

ا و منتجا لمثروة بيد أف ىذا المفيوـ لا البمداف المتقدمة يفتخر كونو عامؿ فيو يعتبر نفسو مبدع

يترجـ عند عمالنا و ىو ما توضحو الأرقاـ، و بعكس ما نجده في الثقافة اليابانية فالمسئوؿ 

 متواضع و ممتزـ والفريؽ بمباس واحد حتى يستطيع أف يجعؿ مف أعضاء التنظيـ عائمة واحدة

 تسعى لتحقيؽ ىدؼ عاـ محدد .
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بعد تطبيؽ  نحولأفراد عينة الدراسة  العاـ لاتجاهيتضح أف ا ،13مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

العقوبة التأديبية وبصورة ، مما يشير إلى قصور في تفعيؿ  متوسط ذو مستوى  العقوبة

ضبط لأي سموؾ منحرؼ عف سميمة كاحدى وسائؿ الضبط الاجتماعي داخؿ التنظيـ ،أي 

ما يميز ىذا النظاـ التأديبي كونو اف المعايير القانونية و مخؿ بالواجبات الوظيفية حيث 

ىذا  ( التي تمس?( و)>( ،);)غير عادؿ في التطبيؽ كما تشير نتائج عبارات الاستبياف  

حراؼ لانقيمة ا  أما 9,77 ىي  الحسابيقيمة المتوسط  البعد والتي جاءت منخفضة ،

أف  كما نلبحظ تشير إلى وجود تشتت عف المتوسط العاـ، 1,15بػػػ تقدرالمعياري 

العبارة رقـ  ( إذ جاء ت1,98و  <?,9)المتوسطات الحسابية لعبارات البعد تراوحت بيف 

الرتبة في  عامؿمتمجأ الإدارة لعقوبة التحويؿ مف مصمحة أو منطقة إلى أخرى كعقوبة ل (<)

العبارة رقـ خيرة وفي الرتبة الأ. :7,6قدره انحراؼ معياري و  <?,9 حسابيبمتوسط  الأولى

 1,98 قدره   حسابيبمتوسط  و العقوبةءلة العماؿ الكسالى ليسو في منأى عف المسا (;)

 حوؿ متوسط العبارة. لأراء أفراد العينة كبير تقاربيشير إلى  0,80قدره انحراؼ معياري و 

الدراسة مف خلبؿ العبارات المكونة ليذا البعد، مرتبة تنازليا  وفيما يمي نستعرض آراء عينة

 @المعياري نحراؼحسب المتوسط الحسابي والا

( @ تمجأ الإدارة لعقوبة التحويؿ مف <تبيف نتائج الجدوؿ بخصوص العبارة رقـ  )  -7

عامؿ ودوف إرادتو ، التي احتمت الرتبة الأولى ممصمحة أو منطقة إلى أخرى كعقوبة ل

أما الانحراؼ المعياري الذي  <?.9وبمستوى موافقة مرتفع، إذ بمغت قيمة المتوسط الحسابي 
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تقارب نسبي لآراء مفردات العينة حوؿ قيمة الى  :7.6يشير مف خلبؿ قيمتو المقدرة بػػ

 المتوسط الحسابي لمعبارة.

رافات بالمؤسسة وتطبيؽ لمثؿ ىاتو العقوبة التي يفترض المجوء تؤكد ىذه النتائج وجود انح

إلييا إلا في حالات الضرورة القصوى، والتي تشكؿ حافز سمبي تستعممو الإدارة ردعا لمعامؿ 

ولبقية العماؿ ، فاعتبار التحويؿ لوظيفة أخرى لا تختمؼ عف الوظيفة السابقة مف حيث 

و كحافز ايجابي ، إلا أنو عندما يكوف دوف إرادة الأجر والمسؤولية والذي يمكف استخدام

العامؿ ومف المكاف الذي تعود عميو إلى مكاف آخر بسبب إخلبلو بمسؤوليتو فيو يشكؿ 

 حافزا سمبيا .

( @ تمجأ الإدارة =يظير التحميؿ الإحصائي لبيانات الاستبياف أف العبارة رقـ )  -8

إخلبلو بواجباتو، جاءت في المرتبة لعقوبة الإنزاؿ في رتبة أو مسؤولية عامؿ لقاء 

الذي يدؿ عمى  8?،6وبانحراؼ معياري قدره  7>،9الثانية بمتوسط حسابي قدره 

وجود تقارب في الإجابات وعدـ تشتتيا عف المتوسط الحسابي ، أي عدـ تبايف كبير 

في وجيات النظر لمحتوى العبارة ، لتعكس بذلؾ مستوى مرتفع مف حيث الموافقة 

توافؽ  :6.8>يا . فمف خلبؿ ىذه النتائج يتبيف أف نسبة كبيرة مقدرة بػػ عؿ مضمون

عمى أف عقوبة الإنزاؿ يتـ تطبيقيا ، وىناؾ نسبة ضعيفة ترى عكس ذلؾ ربما راجع 

ىذا كوف ىناؾ حالات مسكوت عنيا يستوجب الأمر إيقاع مثؿ ىذه العقوبة ، فمجوء 

ندما تتوفر الأركاف القانونية ، اذ ىو إدارة المؤسسة لمثؿ ىذا النوع مف العقوبة ع



النتائج ومناقشة وتحليل عرض:                                                  الخامس الفصل  
 

 

138 

 فالمؤشر يؤكد وجود تخصيص العامؿ ليشغؿ وظيفة ذات أجر ومكانة ومسؤولية أقؿ

 انحرافات وىو ما يدعـ نتائج مؤشرات الانضباط .

تتعامؿ الإدارة بأسموب ) لفت الانتباه،  (@7)أف العبارة رقـ يتضح مف خلبؿ الجدوؿ  -9

مف العلبوة.......( عند مخالفة العامؿ لواجباتو، جاءت في الخصـ مف الراتب، الحرماف 

، يدؿ عمى 1,13وبانحراؼ معياري يقدر ب  3,53المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره 

وجود تشتت إجابات أفراد العينة حوؿ متوسط ىذه الفقرة، وتكوف بذلؾ درجة  الموافقة 

يتبيف أف ىناؾ إجراءات تتخذ ضد العماؿ المخميف بواجباتيـ تمس بحقوقيـ و ىو  متوسطة.

ما ينص عميو القانوف الداخمي لممؤسسة، أما النسبة التي ترى أنو لا يتـ تطبيؽ ىذه 

الإجراءات يمكف تفسير ىذا الأمر بأف ىناؾ حالات تتطمب إيقاع مثؿ ىذه الإجراءات لكنو 

ؿ و الإدارة، و ىو ما يعبر عف استياء و تذمر ىذه الفئة مف مسكوت عنيا مف طرؼ المسؤو 

 لا عدالة تطبيؽ النظاـ التأديبي .

تسعى الإدارة فقط لمتمويح بالعقاب  ( 8)مضموف العبارة رقـ  موافقة عمىاليلبحظ أف  -:

 مستوىالمبحوثيف جاء ت ب مف قبؿ مرغوبالغير يد لمنع وقوع المخالفة والسموؾ مف بع

الذي  0,97والانحراؼ المعياري   3,51قيـ المتوسط الحسابي الذي يقدر ب   مرتفع، تؤكده

إف ما يمفت الانتباه نسبة . معبارة يظير  تقارب أراء عينة حوؿ قيمة المتوسط الحسابي ل

كبيرة مف المبحوثيف موافقة عمى أف إدارة المؤسسة تموح بالعقاب فقط مف بعيد فيو نظاـ لا 

 ية بؿ يبدو أف ىناؾ مرونة في التعامؿ مع المنحرفيف بعيدا عف القسوة.ييدد بالعقوبة التأديب
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يظير التحميؿ الإحصائي لمجدوؿ أف قيمة المتوسط الحسابي لاتجاىات أفراد عينة    -;

يقاع العقوبة 9)العبارة رقـ  الدراسة حوؿ ( المتضمنة منطؽ الإدارة ليس تصيد الأخطاء وا 

ليشير إلى    1,11 المقدر بويظير قيمة الانحراؼ المعياري   3,33ىو   ضد  المخالفيف،

، وتعكس ىذه النتيجة معبارةعف قيمة المتوسط الحسابي ل لمبحوثيفتشتت لبعض أراء ا

 مستوى متوسط مف حيث الموافقة عمى مضموف العبارة.

 مف خلبؿ المعطيات ىناؾ اتجاه يميؿ نحو الإيجابية لإدارة المؤسسة لفرض النظاـ مف

خلبؿ اعتبار العقوبة وسيمة للئصلبح و ليست غاية في ذاتيا، فمـ يعد استخداـ رقابة 

بوليسية لتصيد الأخطاء و أصحابيا مف أجؿ إنزاؿ العقوبة بحقيـ، فيي تممح لمنع وقوع 

 (. 7الانحراؼ و تكراره، ما تؤكد نتيجة العبارة رقـ ) 

( @ إدارة ?عمى العبارة رقـ )ومف خلبؿ معطيات الجدوؿ يظير أف مستوى الموافقة  ->

المؤسسة سيدة في قراراتيا لا وجود لتدخؿ ىيئة أو أفراد مف خارجيا لمسامحة أو معاقبة 

والانحراؼ  ;9.7عامؿ مف العماؿ  ، ىو متوسط، تؤكده قيـ المتوسط الحسابي الذي يقدر بػ

عبارة لتحتؿ العبارة الذي يظير تقارب آراء عينة الدراسة نحو محتوى ال 9?.6المعياري بقيمة 

المرتبة السادسة . تعكس ىاتو النتيجة وجود تدخلبت مف خارج إدارة المؤسسة الييئة التي 

 والعماؿ ويطعف في عدالة العقاب ليا سمطة تأديب وىو ما يشكؿ إجحاؼ في حؽ المؤسسة 

( المتعمقة بأساليب الرقابة المتبعة بالمؤسسة  تعمؿ عمى  :بالنسبة لمعبارة رقـ ) -=

تصحيح الانحرافات والأخطاء، قد احتمت  الرتبة السابعة ويلبحظ، أنيا تقع في بداية 
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المستوى المتوسط مف  حيث الموافقة عمى محتواىا، تؤكد ذلؾ  قيمة المتوسط الحسابي الذي 

الذي يعكس  وجود تقارب كبير في الإجابات  0,82حراؼ المعياري  والان  2,63يقدر ب  

باعتبار الرقابة يتـ بمقتضاىا التحقؽ مف . وعدـ تشتتيا عف قيمة المتوسط الحسابي لمعبارة 

الأداء ويتـ عمى النحو الذي تحدده الأىداؼ والمعايير الموضوعة للؤداء والانضباط ، 

مة الإدارية التي مف خلبليا نتأكد مف سير العمؿ بغرض التقويـ والتصحيح ، فيي الوسي

داخؿ المؤسسة وكشؼ الأخطاء أو التقصير أو الانحراؼ ، لتداركيا قبؿ المجوء لأي إجراء 

عقابي  بالاعتماد عمى التوجيو والإشراؼ والإصلبح ، فوجود نظاـ رقابي فعاؿ دوري أو 

صح والإرشاد مما يقمؿ مف مفاجئ يعمؿ عمى كشؼ الأخطاء قبؿ تفاقميا وبتقديـ الن

انحرافات العماؿ لكف الواقع يظير ضعؼ آلية الرقابة ويؤكد وجود خروقات متمثمة في عدـ 

 .( 7الانضباط كما تشير إليو نتائج البعديف السابقيف وكذلؾ نتائج المؤشر رقـ )

يعاقب كؿ مف ينتيؾ القواعد بدوف  ( >)العبارة رقـ  موافقة عمىمستوى اليلبحظ أف  -<

 2,23، ىو منخفض، تؤكده قيـ المتوسط الحسابي الذي يقدر ب  استثناء ولا مجاممة

الذي يظير  تقارب أراء أفراد عينة الدراسة مف المتوسط  0,93والانحراؼ المعياري ب 

( بأف ىناؾ تجاوز و خرؽ  ;يؤكد ىذا المؤشر نتيجة العبارة السابقة رقـ )  معبارة.الحسابي ل

ف يكف  لمقانوف مف طرؼ الإدارة لعدـ معاممة العماؿ المقصريف عمى قدـ المساواة، وحتى وا 

مف الموضوعية أف تستثنى حالات مف العقاب فقد يكوف مثلب شخصاف تورطا  في نفس 

ؿ بطريقة أكثر تسامحا نظرا لتاريخو الطويؿ في الامتثاؿ ، الفعؿ الإنحرافي لكف احدىما يعام
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( ;غير أف معايشة العماؿ الواقع وظروؼ التمييز بيف العماؿ كما تشير العبارة رقـ )

والتدخؿ أحيانا لجيات أجنبية في قرارات الإدارة بمسامحة  ومعاقبة البعض كما تشير نتائج 

واستياء العماؿ الذي يطعف في موضوعية  ( ما مف شانو أف يخمؽ تذمر?العبارة رقـ )

 وعدالة الإدارة عندما يتعمؽ الأمر بتطبيؽ العقوبة . 

( والمتعمقة بالعماؿ الكسالى ليسو في منأى عف المساءلة ;)معبارة رقـ أما بالنسبة ل  -?

ض مف  حيث منخف ت البعد و بمستوىلعبارار أنيا تقع في الترتيب الأخي يلبحظ و العقوبة

 لمستوىيقترب مف قيـ مجاؿ ا  1,98متوسطيا الحسابي بم  ى محتواىا حيث أف عم ةالموافق

الذي يشير إلى  تمركز قوي   0,80انحرافيا المعياري   في حيف قدرض جدا، المنخف

يعبر ىذا المؤشر عمى قيمة  .لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ قيمة المتوسط الحسابي 

بية عمى كؿ مف سولت لو نفسو الخروج عف المعايير العدالة في تطبيؽ العقوبة التأدي

المنصوص عمييا فأي عامؿ ىو مطالب أماـ القانوف بأداء الواجبات ميما كانت رتبتو في 

السمـ الإداري و تنفيذ المياـ المنوطة بمنصب عممو ،مستعينا في ذلؾ بقدراتو الفكرية والبدنية 

، فالناس سواسية أماـ القانوف وىذا ما  ( مف النظاـ الداخمي لممؤسسة89حسب المادة ) 

يفضي إلى نتيجة أف ىناؾ خرؽ لقواعد التطبيؽ الفعمي لمنظاـ التأديبي مف طرؼ الييئة 

 المشرفة مما قد ينتج عنو عدـ استقرار المؤسسة وانضباط عماليا.
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 :الثانيةالفرضية الجزئية نتائج وتحميل عرض (2-4

 احترام الوقتو تطبيق العقوبة بين رتباط ألا علاقة  ( 14رقم ) جدول 

 و احتراـ الوقت تطبيؽ العقوبة  بعدي بيف الارتباط معامؿ قيمة ( أف14الجدوؿ رقـ ) يوضح

 عند داؿ هذا ارتباطو ،?6,8 ر=  الارتباط معامؿ بم  حيث ىي علبقة طردية ضعيفة نسبيا ،

العامؿ احتراـ  زاديعني انو كمما ارتفع تطبيؽ العقوبة في المؤسسة  0.01 الدلالة   مستوى

القائمة @ توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف  لثانيةالجزئية ا الفرضية نقبؿ وبالتاليموقت ل

 تطبيؽ العقوبة واحتراـ الوقت .

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ  :القائمة استنتاج حول الفرضية الجزئية الثانية 

 . احتراـ الوقتالعقوبة و 

مؤشرات بعد احتراـ الوقت ىي ظواىر كؿ  افالقوؿ  يمكف بعد قيامنا بتحميؿ المعطيات

اـ ظللئدارة وكذلؾ لمعماؿ ومف خلبؿ نوتصرفات مكشوفة وغير خفية بالنسبة لممشرفيف و 

مضاء عمى ورقة الحضور في أوقات الدخوؿ والخروج وكذلؾ طمب المراقبة بالإضافة لنظاـ الإ

الرخصة في حالات الخروج لقضاء مصمحة ما، مما يتولد عنو  الإحساس والخوؼ كوف أف 

ضد العامؿ لعدـ  احترامو لموقت ودوف طمب أو التماس أي ترخيص  تتخذ  ىناؾ إجراءات

 المتوسط المتغيرات

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  معامل

 الارتباط

 الدلالة

 الإحصائية

 الدلالة

 1,15 3111 تطبيق العقوبة   
6129 

 

61664 

 

 1,05 2,81 احترام الوقت   دال
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وتجنب التقصير لتفادي كؿ مالو علبقة نحو احتراـ الوقت  العامؿ قانوني، مما يدفع بالفرد

بالعقوبة كالتأنيب ، لفت الانتباه، الخصـ مف الراتب، الحرماف مف العلبوة  وغيرىا وما ينجر 

 عنو مف متاعب وعدـ الرضا.

 : الأولىالجزئية  الفرضية نتائج عرض وتحميل( 2-8

 الوظيفي بالأداءعلاقة ارتباط قيم تطبيق العقوبة  ( 15)  رقم جدول 

 

 

و  تطبيؽ العقوبة بعد ضعيفة بيف  طردية علبقة ىناؾ أف  (;7) رقـ الجدوؿ خلبؿ مف يتبيف

 مستوى عند وىو ارتباط داؿ 6,87بػ  المقدر "بيرسوف" الارتباط معامؿ خلبؿ مفبعد الأداء 

، مما يعني انو كمما كاف ىناؾ  تطبيؽ لمعقوبة في المؤسسة صاحبو ارتفاع 6,67 الدلالة 

القائمة@ توجد علبقة ذات دلالة إحصائية  الجزئية الفرضيةنقبؿ  يوبالتال ضعيؼ في أداء العماؿ

 بة و أداء العماؿ .بيف تطبيؽ العقو 

 

 المتوسط المتغيرات

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 معامل

 الارتباط

 الدلالة

 الإحصائية

 الدلالة

  1,15 2,87 تطبيق العقوبة

6121 

 

61624 

 

 

 دال

 
 1,15 2,85 الأداء



  عرض و تحليل و مناقشة النتائج                                          :  الخامسالفصل 
 

 

144 

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ  :الأولى القائمةاستنتاج حول الفرضية الجزئية 

 العقوبة و أداء العماؿ .

باف ىناؾ  شعور العامؿف مف خلبؿ تحميؿ معطيات الفرضية يمكف باف نستنتج با 

الرقابة عمى الانجاز وما يتصؿ ضد الإخلبؿ بالواجبات الوظيفية،مف خلبؿ  تتخذ  إجراءات

الجيد ومحاولة عدـ التقصير لتقادي  كؿ ما يجمب  بذؿ عمى العامؿ بأعباء الوظيفة تدفع بالفرد

المعنوية جراء ما يمحقو مف تطبيؽ العقوبات  وأالمساس بإحدى حقوقو المادية  وأعدـ رضاه 

كوف كثير مف التصرفات  التأديبية. لكف يبقى ىاجس الخوؼ مف تطبيؽ العقوبة نسبي لسبب

 . للئدارة السيطرة الحقيقية عف بعيدة لازالت والأشكاؿ

وكما يرى ماير أف العقوبة  تفسح مجالا لاحتمالات أخرى ويكوف عمميا أشبو برجؿ يحاوؿ  

ضبط لعبة عمى ىيئة سيارة يدفعيا بعيدا عف كؿ الاتجاىات إلا اتجاىا واحدا فإذا قدـ الرئيس 

في مصنع ما إلى رجالو بواعث ايجابية فسيميموف إلى أداء العمؿ المنوط بيـ عف  طيب خاطر 

نت البواعث مرضية أما إذا ىددىـ أو تعسؼ معيـ فقد يكفوا عف الكسؿ أو السموؾ غير إذا كا

 المرغوب فيو أيا كاف شكمو النوعي، وبدلا مف ذلؾ يحطموف المعدات أو يتظاىروف بالانشغاؿ. 
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 :العامة  الفرضية نتائج وتحميل عرض ( 2-9

 علاقة ارتباط بين متغيرات الدراسة ( 16)  رقم جدول

 

 

 

 

 

 

بيرسوف،فإنو يتبيف  ارتباط معامؿ حساب نتائج والمتضمف (>7الجدوؿ رقـ ) بيانات خلبؿمف 

بيف متغير العقوبة  <6,8الارتباط ر= معامؿ بم  موجبة لكنيا ضعيفة حيث ارتباط علبقة وجود

يتضح كذلؾ   .0.01الدلالة  مستوى عند داؿ التأديبية ومتغير الانضباط العمالي، وىو ارتباط

أف الأثر الايجابي لمعقوبة ىو أثر ضعيؼ لـ يتجاوز ما كاف متوقعا ، فعند النظر في علبقة 

التأديبية بالانضباط العمالي نجدىا علبقة ارتباط ايجابية ، ىذا يؤوؿ بنا إلى أف العقوبة 

الاختيار الأساسي والفعاؿ يتأكد بالنتائج العممية لأسموب التحفيز الايجابي والسمبي معا، بمعنى 

أف التغاضي عف السموؾ السمبي يؤدي إلى تمظيره في شكؿ وبائي والى موت النظاـ والطاعة  

يا علبقة ذات قيمة ضعيفة عندما ترتبط بالأداء العمالي مقارنة ببعد احتراـ الوقت غير أن

باعتبار مؤشراتو غير خفية بإمكاف ملبحظتيا والتحكـ فييا ،عكس بعض مؤشرات الأداء التي 

 .يصعب السيطرة عمييا ، فالعقوبة لا تشكؿ حافز قوي بالنسبة لبعد الأداء

 المتوسط المتغيرات

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 معامل

 الارتباط

 الدلالة

 الإحصائية

 الدلالة

 1,15 2,87 تطبيق العقوبة

6128 61664 

 

الانضباط  دال

 العمالي
2,83 1,10 
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  الاستنتاج العام:

إلييا ىذه الدراسة تؤكد نص الفرضية العامة التي انطمقنا  خمصتإف النتائج التي  

العقوبة التأديبية. وقد بانضباط العماؿ بعلبقة ذات دلالة إحصائية  ارتباطمنيا وىي 

 .حققت الدراسة أىدافيا حيث كشفت عمى مستويات العقوبة التأديبية، الانضباط العمالي 

خمصت الدراسة أف الفضاء الاجتماعي لممؤسسة يييمف عميو المتزوجوف وذوو  

 المستويات التعميمية الثانوية و الجامعية.

بينت الدراسة  وجود مستوى مرتفع لمؤشر الاطلبع عمى القانوف الداخمي لممؤسسة ، و 

كذا لمؤشر توفر الحافز المادي )الراتب(، والى مستويات منخفضة فيما يخص الاتصاؿ، 

وتوظيؼ أصحاب الكفاءات، وملبئمة الييكؿ التنظيمي لطبيعة وأىداؼ المؤسسة، تقييـ 

لتمييز بينيـ(، كفاءة المسئوليف، دفاع النقابة عمى مصالح الأداء )مكافئة الأفراد و ا

 . العماؿ، مشاركة العماؿ في اتخاذ القرار وكذا تشجيع التجديد و الإبداع 

أظيرت الدراسة فيما يتعمؽ بمحور الانضباط لمستويات منخفضة بالنسبة لمؤشرات  

عارؼ و الأقارب عمى عدـ مغادرة العماؿ أثناء الدواـ، عدـ تفرغ العماؿ لمصالح الم

 .حساب وقت العمؿ و الحرص عمى ارتداء الزى الرسمي وتعميؽ الشارة

لمعقوبة  انتيت الدراسة فيما يخص محور العقوبة إلى مستويات مرتفعة في تطبيقيا 

كالتحويؿ والإنزاؿ في الرتبة أو المسؤولية ولعقوبة )لفت الانتباه، الخصـ مف الراتب، 

..(، تسعى الإدارة لمتمويح بالعقاب مف بعيد، والى مستويات الحرماف مف العلبوة..
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انتيت أيضا إلى أف كؿ مستويات أبعاد  .منخفضة لمؤشرات العدالة في تطبيؽ العقوبة

 الدراسة جاءت بدرجة متوسطة

مع النتائج السابقة وما أسفرت عميو مؤشرات الدراسة و نتائج علبقة  مؿوعند التعا 

كد صحة الفرضيات المصاغة أي وجود علبقة بيف المتغير التابع ارتباط بيرسوف التي تؤ 

والمستقؿ ، ليتضح أف أساس محاولة إيجاد حؿ لمعضمة الانضباط يستمزـ التعامؿ معيا 

في إطار رؤية دقيقة، فمف جية فالتسيير بالعقوبة التأديبية ليس مجرد قواعد قانونية تطبؽ 

القانونية يتطمب ميارة  معاييرضافة لمتحكـ في الآليا كمما أرتكب خطأ مينيا، فالأمر بالإ

مف طرؼ القائـ عمى إيقاع العقوبة و التحمي بالموضوعية و العدالة في التطبيؽ، فمف 

خلبؿ نتائج الارتباط فإدارة الانضباط تتطمب منا ليس التفكير في العقوبة كحؿ لمنع كؿ 

ئة و المناخ المناسبيف لمنع أو خرؽ لممعايير التنظيمية بقدر ما يتطمب منا تييئة البي

التقميؿ مف المخالفات مف خلبؿ ثقافة تنظيمية ذات قيـ ايجابية تتميز بالموضوعية في 

شراؾ العماؿ  في صناعة القرار،  استقطاب الأفراد وفي توزيع المسؤوليات، بعدالة وا 

تقميؿ مف وبمعايير تقويـ الأداء، مع إعطاء الأىمية لعنصري التكويف و الاتصاؿ، و ال

ىدارىا ويعرقؿ   مجاؿشعور الأفراد بالغبف والقمؽ الذي يعمؿ عمى امتصاص طاقة الفرد وا 

 الإبداع والابتكار الذي يدفع العماؿ إلى مشكلبت غير منضبطة 
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 @  خاتمة

في خاتمة البحث ومف خلبؿ استعراضنا لمجانب النظري والميداني لمدراسة يتضح  

أف المحافظة عمى النظاـ والانضباط لتحقيؽ ما تصبو إليو المنظمة مف أىداؼ،  مف 

خلبؿ تفعيؿ العقوبة التأديبية التي تخالؼ صورة ذلؾ النظاـ البوليسي الذي يتتبع  

العقوبة ضدىـ  ، فيي تحتاج إضافة لمتحكـ في  ويصطاد أخطاء الأفراد ويقوـ بإيقاع

المفاىيـ القانونية الميارة والعدالة والموضوعية ،يتضح كذلؾ أف مسايرة العماؿ لما ىو 

عميو بعض الباحثيف مطموب منيـ يتعمؽ  ببعد أكثر تأثيرا مف العقوبة  وىو ما يطمؽ 

قادرة عمى أف تكوف الموجو الذي  يعبر عمى أىمية وجود ثقافة تنظيمية  بالبعد المنسي

الرئيسي لسموكيات العماؿ داخؿ التنظيـ ، تعفيو مف الإجراءات الإدارية المشددة وأساليب 

الذي يربط أفراد التنظيـ بعضيـ البعض .ويمكف القوؿ أف  الرابطالرقابة الرسمية فيي 

، تعكس حالة العجز التي منيت بيا المؤسسة الجزائرية عبر تاريخيا وعند كؿ تغيير 

تنامي نمط عاـ مف السموؾ يعبر عف إىمالنا عف قصد أو غير قصد لمبعد الإنساني  

لحضاري الإسلبمي العلبقات الأفراد في مواقؼ تسييرىـ وقيادتيـ ، ىذا بالرغـ مف الإرث 

الذي نتشدؽ بالانتماء إليو ، فالتغيير واف لـ يمس أنماط التفكير ويعيد النظر في قضايا  

عادات والتقاليد سيبقى مجرد عممية ميدرة لموقت و مستنزفة لمطاقات والتي كالقيـ وال

تنعكس بدورىا عمى الأداء والانضباط .فمقد اتضح أف مسالة العلبقات الإنسانية في العمؿ 

 .ـ إلا عند اختفاء شخصية رب العمؿلـ تمقى الرعاية الواجبة أو الاىتما


