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 :تمهيد

بعددا ت رقنا ددت الددن اللت دد  ال وددنل ل  سدد   البذددا فدد رل ادد   دد ا ال  دد  النابدد    
 ددد ل   عدددنلا االدددناناج ال لل ددد  لمانافددد  ال  اا  ددد   ال ر امددد  اددد  الانافددد  اافدددرق ع   

 .ل   الب ت تج  اخ نا الرق  تج ااذ تئ    فتئ   الاناف ع      الاناف

  :الدراسة الاستطلاعية /1

لانافدددد  اافددددرق ع   الخقدددد ا الردددد  رفددددبى اافددددرقنان  لتئ ددددت عمددددن الخقدددد  ر ادددد  ا
  4002أبو علالا،  )الاانف      س  الق تل باناف  افرق ع   عمن عاا  ذا ا  ن الأادناا 

رذا ددا   دداان الانافدد   ددن خدد   الانافدد  اافددرق ع    اددا  دد    لر دد    اددا رددل  (78ص
 ددن  ل دد    ددا نل  ائ دد   ددرن ب ا دد  اللم دد   دد يع ن عمددن  دداان  ابرا  ددا ن 51الانافدد  

 .ال اان  اابراائ   ال رك   ن بتل علا ال ق   لرك  ن   و   اقت  الرنب    مذق  اللم  

 :الدراسة في المستخد، المنهج /4
  دد   ال  دد   ال دد ل   العمدد ل االر تع دد   ان فددت    ادد  انافددتجعددتاا  ددت  فددرع   

 لأن  لك  دددت  دددر نل  ددد  ان دددكتل   ال قن ذددد   الانافددد    ددد  ال ددد ل  العم ددد  ال عر ددددا اددد  
  قدد ل ال دد ل  ال  دد   عمددن ن ددا   رتبعدد  اا قدد  لوددت نا ق  ذدداا  عدد ن بقن قدد  ك  دد  ق  

الذداا  دن    ع   ا  ارنا ي   د   ع  د  ق  عداا اردناج   دن قلد  الرعدنل عمدن الودت نا ق 
رفددددتعا ادددد  الددددل ال اادددد  ذ ددددا ال ذردددد ض ق  ال سدددد  ن   ال  دددد   الددددن  رددددتئ   رع   ددددتج 

 (28  ص1998 عبيدات ).  رق  ن 

 ر د  ن ت  الع اد  بدتلأاان  الرك  نع م    ن خ     ل   ا ال  ل   رل   ل 
عمدن ع  د   اللدنقاك  ت ب افدق  رمدا ال عم  دتج الرد  ل ع ت دت  دن خد   الانافد  ال  اا  د  

ال ذ د  عم لدت  اددل   دتناجالرنب د    انذالانافد  بتل علدا الد ق   لركد  ن  د و   اقدت  
 .اا رقت  الن ال  ل الك     رذم    رتئ  البذا
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 :حدود الدراسة /3
 5151/5152: الرك     لال  ف :الزمانيةالحدود .  1.3
قلن ددج الانافدد  بتل علددا الدد ق   لركدد  ن  دد و   اقددت   :الحلالادود المنانيلالاة   4.3

 .الرنب    مذق  اللم  
 الدراسة وعينة مجتمع /2

 :ينة الدراسةع 1.2

لددددا ال لر دددد   ددددن  لر دددد   عدددد ن   ادددد  ادددد  خ تئ ددددت   رعددددنل الع  دددد  ب  لددددت لددددين
 : م  لم اج  الللا  ال ت    ن  بنناج افرخاال الع     ت اخر تنا

ان افرخاال الع    ر كن البتذا  ن ل   ب ت ترت ا  ذا ا ال اج ال ل ررس  ت خقد   -
 .البذا

اا قد  لانلد  رفد ه لدت برع د ل ال دتر  ا لدت  ان الع  د  ر كدن البتذدا  دن ل د   عم  دتج -
 (.29ص  1999 وهيب وصالح ). عمن ال لر  

رددددل قخدددد  الع  دددد  بقن قدددد  ع دددد ائ    ددددن ال علددددا الدددد ق   لركدددد  ن  فددددرخا   الرنب دددد  
 دددا ن ( 52) دددا ن  انفددد  ابراائ ددد     لدددت ( 01)ذلدددل الع  ددد  الكم ددد  لمانافددد   بمددد   بتللم ددد 

 ددن  ل دد     بتللم دد ى  افدد   ددن ال دداان  اابراائ دد   ددا نر ن   دد يع ن عمددن  قددت( 15) 
 ددددا ن ن ق مدددد    فددددل  1 ددددا ن   ددددت  551بددددتلرك  ن  ذسددددن  دددد لل  ن ع  دددد  ددددا ن  551

 .الرك  ن

 :خصائص العينة 4.2

 ال خ دددد   الخ تئدددد  ذااردددلت الرد  ال ددد تج  دن بعدددداا الانافدد  ع  د  ار د ج
عداا ف دددددد اج  العم د   ال فدر ض الذتلد  العتئم د   الفن  الل    : م   ت ا   رر ا  للأاناا

 الب ت دتج  د   قانلدج  اا .ال ئ     ال ف  الركناناج        ال  تج ف  سه .الخدددا   
 . الع    قاناا بلال   ل الاناف  ا 
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توزع أفراد العينة حسب متغير الجنس: (00)ول رق، الجد  

 النسبة المئوية التنرارات الجلانلالالالالالالاس
 30.00 52 ذنلالالالالالالالالالالالالالالاور
 2.26 5 إنلالالالالالالالالالالالالالالالااث

 511 01 المجملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاوع
 

93%

7%

   يع مج مع الب    س  الجن        ال  ل 

           

          

 

 

 

 

 

   :الجنس حسب الدراسة عينة أفراد

 ركدناناج  ال فد   ذفدت  عداا الر  ن ال رتئ  ال رذ   عم لدت بعدا ر ن د  الب ت دتج 
ال ئ     ال رعمق  بر ي   ال بذ ا ن  اى الل    رسه قن  فب  الد ك ن افدر تا ا  دن الدا نا 

      فب  كب دنا لداا  قتن د  ب فدب  ان دتا   د ا  عد ا الدن العداا  % 30د الرك      رقان 
ا دتا  دن  1 :القم   للإ تا ال  ن  لذ ا لنربد   دا ن  انفد  ابراائ د    ال قدانا  د ا العدتل بدد

 ددا ن  ددتله    دد ا  عدد ا ذفدد  ال قددتب ج الم ددن  ق  دد  لم بذدد ا ن الددن ا ر ددت   551بدد ن 
الكا دددن  دددن ال عم دددتج ال  دددتنك  اددد   فدددتبق  الرنا ددد  ل لددد ا  بدددنناج الر تع ددد    عتئم ددد  
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 خت ددد   نب دددت  ددد   فدددب  سدددئ م  ا رخددد   ا ددد  اللم ددد  اقدددق بددد  رخددد  ل  ددد  ال ا دددتج 
 . الااخم   بتل قن

  :متغير السنعينة الدراسة حسب راد أف

 

 ولددددن لم ددددت قن ق مب دددد  قاددددناا ( 10)  ال ددددك  ناددددل  (12)  ددددن خدددد   اللددددا   ناددددل
فد    11الدن   11 دن) لر   البذا  دل  دن ائد    ر فدق  الع دن الد  ن رردنا ه قع دتن ل 

سنلعينة حسب متغير التوزع أفراد ا(: 00)الجدول رق،   

 النسبة المئوية التنرارات الفئة العمرية

 6.5 2 سن 30أقل من 
 10 3 سنة 20إلى  30من 
 77 23 سنة 00إلى  20من 

 6.5 2 سنة 00فوق 
 511 01 المجملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاوع
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    دن  ل د  الع  د   ال  ن  تنك ا ا  الدا نا الرك    د   %66ذ ا ر ا      ال ئ   فب  (
    ال فب  العتل   رع ا بتلانل  الأ لن الن قب ع   آل   الرنا   الر  رفراع  ف  اج خبدنا 
ادد  الرددان   ابدد  ال لدد د الددن   دداان اناانا   ق سددت الددن الذتلدد  اافددرا تئ   الردد  ر ددن بلددت 

ن ادددد  الرعمدددد ل اابردددداائ  ذفدددد    فدددد ال انفدددد  الليائن دددد  ادددد  اعددددتاا ر دددد  ل الأفددددتر ا النئ
ال ئددد  بذ دددا   5155-12-10 اددد   ال عدددا  5112الأفتفددد  ال ع ددد   بدددت   ددد  القدددت  ن 

ال انفدد  اابراائ دد  الردد  افددر تاج  ددن   الكب ددنا الردد  افددر تاج  ددن  دد ا الرعددا   ائدد   عم دد
الرنا   بعا رمق لت رك   ت  ارت ا ا فد  اج   د   الخ   د   اد  رنك د   لر د  انافد    

ئ  ال ذقد  خت د  ا  دت  رعمدى بدتل رم ن الردتب  الأاان  ال ل  رعمى بتلفن اا  ؤان عمن ال رت
      ال فب  لمد  ن  2.1ف   اكتن   تا انا ن قل ب فب   01ق ت ائ  ال بذ ا ن قا   ن 

( 11الددن  01)  ادد  ذدد ن كت ددج  فددب  الدد  ن ررددنا ه قع ددتن ل بدد ن فدد   11ر دد ى قع ددتن ل 
اد   لر د   د    لد ا  ى  د   دت      ت قن     ال ف  اد  الانافد  رر ااد %0ف   ذ ال  

 .الذتسن ن بتل علا 551الاناف  بذكل  عنار ت  اذركتك ت بل    ال ا ن ن ال رك   ن ا 

 عينة الدراسة حسب الحالة العائلية أفراد 

 

حالة العائليةنة حسب متغير التوزع أفراد العي(: 08)الجدول رق،   

 النسبة المئوية التنرارات الحالة العائلية
 6.7 2 (ة)أعزب 
 90 27 (ة)متزوج 
 3.3 1 (ة)مطلق 
 1 1 (ة)أرمل

 511 01 المجملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاوع
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 لر ددد  البذدددا  دددل  قن  عودددل (11)   ال دددك  نادددل (16) ر ددد ن  ردددتئ  اللدددا   نادددل

 ددد   ال فدددب    كدددن قن رفدددت ل الدددن ذدددا  دددت اددد  رذفددد ن قاان  % 31قادددناا  ري لددد ن ب فدددب  
ال ؤففددتج الرنب  دد   افددرقنان ت ب ددك    ددن  بت ددن كدد ن ائدد  ال بذدد ا ن ال رددي ل ن  ك  دد ن 

 فددلل ادد  اافددرقنان    اتافددرقنان العددتئم قكاددن افددرقنانا  ددن ال تذ دد  ال  فدد     االر تع دد 
 ر د ن ال ردتئ  الدن قن  .ل د  لم  ودل   د ا  ؤ دن ا لدتب  ل فدرقب  ال ؤففدتج الرنب  د ال 

 % 0.0  فد    01   ا   ااى     ف  الفن لم دا ن ن الد  ن  دل قاد   دن  عيا  2.6%
 ددددن  ل دددد   ع  دددد  الانافدددد   اقمدددد   دددد   ال فدددد   دددد   ؤ ددددن ا لددددتب  ك  لددددت رعكدددد    قمددددى

رنب د   بدتلأخ   ددا نل ال داان  اابراائ د  ال ئدد  اافدرقنان الد ل رع  ددت قفدن قادناا اقددت  ال
 .    س   الاناف 
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 :عينة الدراسة حسب المستوى العلميأفراد 

 
قن الذ ددد   (11)  ال دددك  نادددل  (12)ر ددد ن ال ردددتئ  ال  سدددذ  اددد  اللدددا   نادددل 

ب   ددت اددانج    % 61 ااكبددن  ددن قاددناا  لر دد  الانافدد   ددن   ل ال فددر ض اللددت ع  ب فددب 
  د ا  نلد  الدن الف تفدد  ال ربعد   دن قدنل  يانا الرنب د  ال ق  دد   % 01  فدب  الادت    ن 

الردددد  قاددددنج ادددد  الفدددد  اج الأخ ددددنا  ددددن ق ال ؤ دددد  العم دددد  لم رن ددددذ ن ل  ت دددد  الرنب دددد  
 ددؤان ال خرم دد    دد ا ا  ع دد  بتلسددن نا قن ال فددب  البتا دد  بددا ن  حؤ دد  عم دد  اقددا ذ دد  

المستوى العلمي  غيرتوزع أفراد العينة حسب مت: (07)الجدول رق،   

 النسبة المئوية التنرارات المستوى العلمي

 01 3 ثانوي
 61 55 جامعي

 511 01 المجملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاوع
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 فد  اج ذ دم ا  دن خ لدت عمدن  دلتاا الم فدت   0عمن رك  ن ا  اللت عد   اردت   تل  ع
 ل  ار تى ب ن  يانا الرنب   ال ق  د    يانا الرعمد ل العدتل   البذدا العم د     د ا  ب ال ل   

ق سددت  ؤ ددن ا لددتب  كدد ن قن  تلب دد   ددا نل ال دداان  اابراائ دد   ر رعدد ن ب فددر ض عم دد  
ر ض  ددؤ ملل  الدددن رقمددا  ددد   ال  ت دد  الق تا دد    دددت  ددؤال الدددن  ركدد  ن لددت ع  نا ددد  ال فدد
 . النا   ن ك تنا الأاان لا لل

 :عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخدمةأفراد 

 

عدد سنوات الخدمةتوزع أفراد العينة حسب متغير (: 09)الجدول رق،   

 لمئويةالنسبة ا التنرارات سنوات الخدمة
 16.66 5 سنوات 10أقل من 

 63.33 19 سنة 40إلى  10من 
 20 6 سنة 40أنثر من 

 511 01 المجملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاوع
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ل داا  دتب ن  ر رع ن بخبدنا   % 20ب فب      ال بذ ا ن  ن خ   اللا    نض ب ن  تلب   
   ددداا ل ددداا ردددؤ ملل ل ل دددتل بل  ددد  ال لدددتل ال  كمددد  للدددل اددد    ددد فددد    51فددد  اج    51

   دد   ددا ن  انفدد  ابراائ دد     دد   ال فددب  رب ددن بدد ن  دد   ال ئدد   ددت  دديا  لددا لت  رفدد   ددن 
فد  اج اقدا  51ائد  قاد   دن  ال اج لمعقتن       فتن  ل    م ن بتا لدتياج    ق سدت

عمدن اابدت   د   ال ئد  عمدن رذ د        فب   بتب   لا  عربنا  ؤ ن ل ا 56% كت ج بد 
ابتللل عمن ال  ت   الق تا   اد   د ا الفدن ال د  عمدن ركد   لل  ال فؤ ل   ا  فن  بكنا  ا 

الأاان  العقددتن  ق سددت عمددن اافددرعااا اعقددتن  فددرقب   ل دد  العم دد  الل ددا  اددانرلل عمددن 
 ادداربددنا     دد  ق سددت  فددب   ع %51  فدد   بددد  51ق ددت ائدد  قكاددن  ددن   مدد ن بتا لددتياج  

رنلددد  بتافدددت  الدددن ادددره ال لدددت  ق دددتل ائددد  كب دددنا  دددن ال عم ددد ن ق دددذت  فددد  اج الخبدددنا 
الق  مدد   الدد  ن لددل  فددر  ا   ددن الرنا دد  ل ددنق عددال ذ دد للل عمددن ال ؤ دد  العم دد   لددتن 

 لذ ددت ادد  ذددى  دد   ال ئدد     ردداانكج  5112ادد    القددت  ن الأفتفدد  لع ددت  اقددت  الرنب دد 
 دد ا بر ددناا  دد   ال ئدد  ادد  ا ناج رك    دد    و دد  بتلرعددت ن  دد   يانا   يانا الرنب دد  ال ق  دد 

الرعمدد ل العددتل   البذددا العم دد     ذ ددم ن ب  لبددت عمددن ل فددت    ل  دد    رددته للددل الرنا دد  
 ال  ددتنك  ادد   فددتبق  الرن دده ل   دد   ددا ن  انفدد  ابراائ دد     ددن  كتفددبت الرعددا   ادد  

 . 10/12/5155القت  ن الأفتف  ا  

 

 :البيانات جمع أداوت / 5

الرددد   عنالدددت  ااعر دددتا اددد   ددد   الانافددد  عمدددن قااا اافدددرب تن ردددل   :أدوات الدراسلالالاة
 ل  عددد   دددن الأفدددئم  ال كر بددد   الرددد  رعدددا بق ددددا الذ ددد   عمدددن : عب ددااج  ي ددد ؤ  ب  لدددت

 .  عم  تج ق  آنان ال بذ ا ن ذ   وت نا ق    ال  ع ن

اعر ددددا ت ادددد  انافددددر ت  ترددددت عمددددن  ق تفدددد ن لمددددنلا الددددنان الانافدددد    عنادددد  ع ادددد  
 :الرك  ن بتلأاان ال و    ل ا نل ال اان  اابراائ    ن خ  
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 :مقياس خاص بالتنوين . 1

: رددل اعر ددتا  ق ددت  الركدد  ن  ددن  دد كنا  تلفددر ن ادد  العمدد ل اناان دد  رذددج ع دد ان
 ددن اعددااا ختلددا عبدداان ال نبددت   "    الققددت  العددتلا ن الرددان   ادد  نادد  ك ددتنا قاان  دد و"

ب ددددا    كدددد ن  ددددن ا ادددد   02  ذ ددددا  رسدددد ن  دددد ا ال ق ددددت  (5151-5150) المت ددددال 
 :     ذت ن    كتار  

 الع ا  ب ن الرك  ن   ي تاا ك تنا الأاان لاض ال و  ن رس ن انا ن ع ن ب اا الأ لن -

 نا ن ع ن ب اا الات   الع ا  ب ن  اا الرك  ن   ك تنرت ا -

الع ا  ب ن     الرك  ن   رذف ن قاان ال  و  ن انا ن ع ن ب اا الاتلا   اعر ا ت ا     -
 :(انلتج1) نال ا ن  رقا نل  ق ت ال

 لمقياس لينرت الخماسي يوضح علامات نل درجة (10)الجدول رق، 

 :مقياس الأداء الوظيفي . 4

اعر دددا ت اددد  انافدددر ت  تردددت  ق دددت   دددن  ددد كنا  تلفدددر ن اددد  اناانا الرنب  ددد  رذدددج 
  ددددا نل لدددداض الدددد و    اااان ب تعم دددد   ع ارلددددت اااان دددد  اللدددد اا   تنفدددد  انلدددد  "ع دددد ان 
( 5151) ن اعااا ع تا عبا النذ ن  ذ  ا ان د ق "   يا اوتجتالذك     ب ذ ال اان 
 :ب ا   ر  ن الن خ ف  قبعتا    كتلأر   12رس ن   ا ال ق ت  ذ ا 

 55الن الب ا  5اناانل    ن الب ا :  البعا الأ     -
  55الن الب ا  50 ؤ ن ال عم  ن    ن الب ا : البعا الات دد   -
 05الن الب ا  50 ؤ ن الر        ن الب ا : البعا الاتلا  -

 قباا  تانا قذ ت ت  تلبت اائ ت الدرجة
 5 5 0 1 1 العلامة
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 02الن  05   ن الب ا  تج ال تا   لم انف ان كت  : البعا النابدد   -
 12الن الب ا  03الع اتج ان فت       ن الب ا : البعا الخت   -

 :معاملات صدق مقياس التنوين

براائ دد   ددن اا ا  ددان ال لع دد ائ    ددن   ددا ن الع  دد  البعددا قن قلددنل ااخربددتن عمددن 
 و   اقدت  الرنب د   مذقد  اللم د  ال  تنك ن ا  الا نا الرك      بتل علا ال ق   لركد  ن  د

رل ذفت   عت    اى  ابتج ال ق تفد ن بقدنى  خرم د   اد   دت  مد  ال ردتئ    سدذ  اد  
 :اللاا  

 التنوينيبين نتائج معاملات صدق مقياس (: 11)الجدول رق، 

ال ب ن قع    رب ن ل ت قن  ق ت  الرك  ن  ر ر  ( 55) ن خ    رتئ  اللا   نال  
ال فرخند  ن  ب اى عتٍ   ذ ا اان  عت   ال اى ال ار  ال ذف    ن ل ن الابتج

 1.353: بدد :  عتال  قل ت كن  بتخ

ردد  رعبددن عددن ال -6.151: **بددد( ال دداى الر   دديل) اددا اددا ن  دداى ال قتن دد  القنا دد   -
لم ئدد  العم ددت الردد  رذ ددمج  (Paired-Samples T-Test)لم ددن ى بدد ن ال ر فددقتج  Tا  دد  

عمددن قعمددن انلددتج ادد  ال ق ددت    الددا  ت الردد  رذ ددمج عمددن قا ددن انلددتج ادد  ال ق ددت   
 .  ت  ا  عمن قن ال ق ت   ر ر  ب اى ر   يل عت ٍ 

 

 

 عت   قل ت   اى ال قتن   القنا   ال اى ال ار  ال ق ت 
 كن  بتخ

 t.t= 1.211-6.151** 1.353** التنوين
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 التنوين معاملات ثبات مقياس 

 التنوينيبين نتائج معاملات ثبات مقياس (: 14)الجدول رق،   

 رسده ل دت قن  ق دت  الأاان الد و     ر رد  بدد عت  ج ابدتج ( 55) ن خد   اللدا   نادل 
 : عتل   لك   ذ ن  ن  ذت ن  با ن افرا تن ك ت      سه بتل فب  لك   ذ ن 

  عت ددد   1.625: **ا  ددد   عت ددد  قل دددت كن  بدددتخ بدددد:  بدددنا   الركددد  نبتل فدددب  لدددد  ذددد ن -
  عت د  الر دذ ه الد ار  لفدبن تن بدنا ن ال ك د  ل عت د   1.212: **بددالرليئ  ال  د    
 1.631 :**  عتال  لر تن لذفت  الابتج بد 1.632: ** الرليئ  ال      بد

  عت ددد   1.632: **ا  ددد   عت ددد  قل دددت كن  بدددتخ بدددد:  الركددد  ن بتل فدددب  لدددد  ذددد ن  ددداا--
فدبن تن بدنا ن ال ك د  ل عت د    عت د  الر دذ ه الد ار  ل 1.211: **الرليئ  ال  د    بدد
 1.630 :**  عتال  لر تن لذفت  الابتج بد 1.630: **الرليئ  ال      بد

  عت ددد   1.251: **ا  ددد   عت ددد  قل دددت كن  بدددتخ بدددد:  الركددد  ن بتل فدددب  لدددد  ذددد ن  ددد  --
  عت د  الر دذ ه الد ار  لفدبن تن بدنا ن ال ك د  ل عت د   1.611: **الرليئ  ال  د    بدد

 1.650 :**  عتال  لر تن لذفت  الابتج بد 1.656: **ل      بدالرليئ  ا

 

 

 ال ذ ن
 عت   قل ت 
 كن  بتخ

 عت   الرليئ  
 ال     

 عت   الر ذ ه ال ار  
 لفبن تن بنا ن

 عت   
 لر تن

 1.631** 1.632** 1.212** 1.625** برامج التنوين
1.632** مدة التنوين   **1.211  **1.630  **1.630  

1.251** نوع التنوين  **1.611  **1.656  **1.650  
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 :معاملات صدق مقياس الأداء الوظيفي

 الوظيفي داءيبين نتائج معاملات صدق مقياس الأ: (13)الجدول رق،  

 الأاانال بدددد ن قعدددد    ربدددد ن ل ددددت قن  ق ددددت  ( 50) ددددن خدددد    رددددتئ  اللددددا   ناددددل 
ال و     ر ر  ب اى عتٍ   ذ ا ادان  عت د  ال داى الد ار  ال ذفد    دن لد ن الابدتج 

  لدد ن قل ددت  1.221: قل ددت كن  بددتخ  ذ ددا قن ا  دد : ال فددرخند  ددن  عتالدد  قل ددت كن  بددتخ
 1.311: كن  بتخ 

الرد  رعبدن عدن  -6.252: *بد ( ال اى الر   يل)قتن   القنا    اا اا ن  اى ال 
 (Paired-Samples T-Test)لم ن ى ب ن ال ر فقتج  Tا    

 الأداء الوظيفي معاملات ثبات مقياس  

 الأداء الوظيفييبين نتائج معاملات ثبات مقياس (: 12)الجدول رق،   

قن  عت   ابدتج  ق دت  الأاان الد و    عدت  لداا  ذ دا  (51)   سه اللا   نال
  د  ا  د  عتل د  لداا  بتل فدب  ل عت د  الرليئد   1.221: **قن ا     عت د  قل دت كن  بدتخ

  ددددددددعت    1.202** :  عت ددد  الر دددذ ه الددد ار  لفبن دددددتن 1.222: **بدددد ال  ددد    ادددان
 1.622**ل دددددددر تن بدددد 

 عت   قل ت   اى ال قتن   القنا   ال اى ال ار  ال ق ت 
 كن  بتخ

 t.t= 1.221-6.252* 1.311** الأداء الوظيفي

 ال ذ ن
 عت   قل ت 
 كن  بتخ

 عت   الرليئ  
 ال     

 عت   الر ذ ه 
 ال ار  لفبن تن بنا ن

 عت   
 لر تن

 1.622** 1.202** 1.222** 1.221** الأداء الوظيفي
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 :تحليل البيانات أساليب
قبقدج    Spssرل ر ن   اافر تناج اد  بن دت   انذ دتن  لمنلا ال عتلل  انذ تئ  

 : ل  ع   ن الأفتل   ااذ تئ   ذف  الراند ا  الاناف   ن خ  
 رل افرخاال :لصدق والثباتا ابلحس -1

 عت   اارفتى الااخم  ب نف ن  
  اخربددددتن ال ددددن ى بدددد ن ال ر فددددقتجPaired-Samples T-Test   لم قتن دددد  القنا دددد

 ( ال اى الر   يل)
 عت   قل ت كن  بتخ  
      الرليئ  ال 
 عت   الر ذ ه ال ار  لفبن تن بنا ن  
 عتال  لر تن لذفت  الابتج  

 الركناناج  ال ف  ال ئ   :لخصائص العينة -4
 : للفرضية الأولى والثانية -

 الذفتب   ال ر فق () 
  ال نس   ال ر فق(T-V) 
 ال ع تنل  اا ذنال   ( δ2 )   
 اخربتن(T-test)
 بيرسونارتباطمعامل(R) 

 :  فرضية الرابعةو لل ةللفرضية الثالث -3
 الذفتب   ال ر فق () 
  ال نس   ال ر فق(T-V) 
 ال ع تنل  اا ذنال   ( δ2 )   
 اخربتن(T-test)
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 بيرسونارتباطمعامل(R) 
 :فرضية الخامسةلل -2

 الذفتب   ال ر فق () 
 ال ع تنل  اا ذنال   ( δ2 )  
 اخربتن(T-test)عينتينبينللفروقIndependent-Samples T-Test 
 One Way ANOVA

 :السادسة الفرضية -0
 بيرسونارتباطمعامل(R) 
 الربت ن  عت   رذم   One Way ANOVA 

 
 

 

 

 

 


