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 :دــــتمهي
 البشر ي  المروا د إدا ة وظيفر  فر  المواضري  أهر  مر  وتقييمر  الأداء موضرو  يعتبر 
 البشر ي  موا دهرا أداء وفعالير  كفراءة بمرد  مر تب  منظمر  أي نجرا  ذلر  أ  بالمنظمر  

 كونر  المردي ي  جهرود حولر  تنصر  الرذي ال ئيسر  المحرو  يعتبر  أ  الأداء نجرد وعلير 
 .ظم المن أهداف أه  يشكل

مكرام   تعر ف لكر  بتررررررررررررررررقييم  البشر ي  المروا د إدا ة تقرو  كفاءتر  ولمع فر  مرد 
 وضر  أجرل مر  المنظمر  فر  فر د بكرل المنو ر  إنجرا  الأعمرال فر  والقروة الضرعف

 موضروعي  معرايي  ووضر  والتعيري  بر ام  اختتيرا  وبنراء العاملر  للقرو  فعالر  اسرت اتيجي 
  المنظم  الأف اد ف  ع  اخستغناء حتى أو لتحفي وا والت قي  للأجو 

 (Peretti, 2004, p26) 

 :ت داء م  عدة جوان  ومحاو  ه  كاآوقد تناولنا الأ 

 مفهو  الأداء ومحددات  ومعوقات  والجوان  المتداتل  ف  مفهو  الأداء/ 1

 وأهميت  وأهداف العاملي   أداء تقيي  مفهو / 2

 داءالأ تقيي  استتدامات/ 3

 تصائصها وأقسامها الأداء تقيي  معايي /  4

 م احل و  الأداء تقيي  وتوقيت مسؤولي / 5

 الأداء تقيي    ق/ 6

 للأداء الفعال التقيي  أسس/ 7

 وعلاجها العاملي  أداء تقيي  مشاكل/ 8
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 مفهوم الأداء ومحدداته ومعوقاته والجوانب المتداخلة في مفهوم الأداء .1
 :مفهوم الأداء 1.1 

 :اللغوي المفهوم :أولا
 قا  ب : أد  الش ء -
 (89ص ،1191 جبران،)القضاء  –إيصال الش ء  : الأداء  -
 : الاصطلاحي المفهوم : ثانيا

تمرا  تحقيرق د جر  إلرى الأداء يشري   يعكرس وهرو الفر د  لوظيفر  المكونر  المهرا  وا 
 (012ص ،0222 حسن،) الوظيف  مت لبات الف د ابه يشب  أو يحقق الت  الكيفي 

 ف  إسهامات  ع  التعبي  ف   دررررررالف في  ه رررريس لو ررررس هو الأداء بأ ر القول ويمك 
 وبمرا المنظمر  إدا ة قبرل مر  ويعر   السرلو  هرذا يردع  أ  علرى المنظمر  أهرداف تحقيرق
 (63، ص0220، مؤيد)التد ي   تلال م  والجودة النوعي  يضم 

 النشرا  هرو فالسرلو   سرلو  نتاج هو لأداءا :بأ  F.W.Nicolas يع ف  نيكوخسو 
 السرلو   ذلر  عر  تمتضرت التر  النترائ  فهر  السرلو  نتاجرات أمرا  الأفر اد بر  يقو  الذي
 السلو  ذل  نتائ  علي  كانت عما متتلف  النهائي  المحصل  البيئ  أو جعل مما

 (12ص، 0226عبد الباري، )
 :الأداء محددات 0.1
د ا  بالقرد ات تبردأ التر  الفر د لجهرود الصراف  الأثر  هرو الروظيف  الأداء  الردو  المهرا  وا 

 :مر  كرل بري  المتداتلر  للعلاقر  نتراج هو الأداء أ  يعن    فهذا (013، ص0222حسن ، )
د ا  القد ات   الجهد  . ب  المنو   (المها )الدو  وا 

 وينرت   مهمتر لأداء الفر د يبرذلها التر  والعقلير  الجسرماني  ال اقر  إلرى الجهرد فيشري 
 الصرفات ابهرفيقصرد  القرد ات أمرا لرذل   تدفعر  حرواف  علرى الفر د حصرول الجهرد مر  هرذا

 إلرى المهمر  أو الردو  إد ا  يشري  فيمرا وظيفتر   لأداء يسرتتدمها للفر د والتر  الشتصري 
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 الأنشر   مجموعر  فر  ذلر  ويتمثرل تلالر  مر  العمرل فر  الفر د جهروده يوج  الذي اختجاه
 .مهام  ف  أداء الف د ابه و يق الت  والسلوكات

 مر  أدنرى وحرد تكامرل وجرود مر  خبرد الأداء مر  مر   مسرتو  الفر د يحقرق ولكر 
 وكانرت   فائقر  جهرودا برذل إذا الفر د أ  بمعنرى الأداء  مكونرات م  مكو  كل ف  الإتقا 
 كرا  إذا أمرا مقبروخ  سريكو  أدائر  مسرتو  فرن  لردو ه مرد كا وكرا  بهراخبرأس  قرد ات لدير 
 قرد ات لدير  أ  أو لردو ه  مرد   غير  أنر  إخ متفوقر  بقرد ات ويتمتر  كبير ة جهرودا برذلي

 فرن  العمرل فر  اللا مر  الجهرود يبرذل خ أنر  إخ بر  الرذي يقرو  للدو  اللا   الفه  و متفوق 
 يبرذل قرد الأحيرا  بعر  وفر    مقبرول أو غير  مرنتف  كرأداء يقري  ما عادة أدائ  مستو 
 بعر  يصراد  أنر  إخ لمهمت  وفهما جيدا فائق  بقد ات تمتع  م  لذل   اللا   الجهد العمل

 نو دهرا والتر  مسرتو  أدائر  علرى ترؤث  أ  لهرا يمكر  سري  ت  ن راق عر  التا جر  العوامرل
 . الموال  العنص  ف 

 :الأداء معوقات- 6.1
: اأهمهر ومر  فير  تؤث  الت  العامل أداء عليها يتوقف الت  العوامل م  العديد هنا 

 تسرهيلات فر  الكفاير  عرد    الإشر اف نمر    التهوير  الضوضراء    الحر ا ة  الإضراءة
 هرذه أ  إخ الوظيفر   علرى ترؤث  والتر  المحرددة السياسرات والتجهير ات  والت كيبرات العمرل
 العامرل أداء علرى المرؤث ة وحردها ليسرت  ( التا جير  عليهرا العوامرل وي لرق ) العوامرل

نتاجيتر    العامرل  بشتصري  تر تب  أ  يمكر  والتر  الداتلير  معهرا العوامرل عرليتفا ولكر  وا 
 عمرل  مر  يما سر  مرا علرى وتد يبر  وتب تر  الشتصري  سرمات  التاصر   وقد اتر  ذكراؤه

 العوامرل هرذه إلرى النظر  ويجر    (187 ص1996 مجردي )اخجتماعير  العمرل ظر وف
 فر  ع رل أي :المثرال سربيل علرىف . واختجراه القرد ة   الجهرد على مؤث ات انهأ على البيئي 
 فرن  أيضرا العمل  ف  الف د يبذل  الذي الجهد على بسهول  يؤث  أ  يمك  جها  أو آل  أي

 الترا   التوجير  يسرب  أ  يمكر  السري  الإشر اف نمر  أو الواضرح  غير  السياسرات
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 للقرد ات سري  اسرتغلال فر  يتسرب  أ  يمكر  الترد ي  فر  الرنقص أ  إلرى إضراف  للجهرود 
 :نجد الإدا ة مسؤوليات كب أو  أه  م  فنن  لذا الأف اد  لد  وجودةالم
 .للعاملي  مناسب  عمل ظ وف توفي  -
 جيد أداء تحقيق م  بمك  بما الأداء عوائق فيها تقل مدعم  تنظيمي  بيئ  توفي  -

 (013ص ،0222حسن ،)
 :الأداء مفهوم في المتداخلة الجوانب- 8.1

 :يل  فيما نوج ها الأداء مفهو  ف  لمتداتل ا الجوان  م  العديد هنا  
 :بالعمل المتعلقة الجوانب. 1.8.1

 : بالعمل الإلمام 1-
 العامرل مع فر  عر  يعبر  فهرو الأداء  أ كرا  مر  أساسريا  كنرا بالعمرل الإلمرا  يعرد

د اك  ومهمت  لدو ه فهم  ومد  يؤدي  الذي بالعمل  إتباع  ومد  من  الم لوب  للتوقعات وا 
 .المنظم  ل  تحددها الت  العمل ل  يق 
 :العمل ناتج  2-

 مقابلتهرا ومرد  العامرل  يحققهرا التر  الإنجرا ات مسرتو  عر  العمرل نرات  يعبر 
 قيم  م  عمل  يمي  ما وكل التكاليف وضغ  وال مني  والنوعي  الكمي  النموذجي  للمعايي 
 .العمل ف  العامل ببصمات عن  ويعب  العمل نات  ع  تعب  مضاف 
 :بالسلوك المتعلقة لجوانبا. 0.8.1

 :العامل سلوك  1-
 معردات علرى وح صر  محافظتر  مرد  مر  وظيفتر  أداء فر  العامرل سرلو  يشري 
 وتجن  وصيانتها ابهاخعتناء  حيث م  العمل ف  المستتدم  الإنتاج تجهي ات وأدوات و
 .معتب ا عائدا يضم  الذي بالشكل تفعيلها ومد  الإتلاف
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 :الاجتماعي وكالسل  2-
 و ؤسرائ   ملائر  مر  العامرل تعراو  مرد  فر  العمرل فر  اخجتمراع  السرلو  يتمثل
 حرل فر  ومشرا كت  للأوامر  وتنفيرذه الجماعر  أعمرال إنجرا  ف  مساهمت  ومد  وم ؤوسي 
 .العمل اثناء المشكلات

 :للعامل النفسية لحالةا 3-
 تلالهرا مر  يكرو  معري  مر اجب التص ف م  تمكن  والت  للعامل النفسي  الحال  إ 
 لر  تسرم  خ نفسري  حالر  فر  يكرو  أوقرد لإتقانر  ومسرتعدا العمرل فر  و اغبرا متحمسرا
 .العمل م  بالتجاو 

 :التقدم فرص  4-
 عر  ومعلومرات مهرا ات اكتسرا  ترلال مر  والتقرد  التحسري    يرق العامرل يسرل 
  أدائ  وفعالي  انتاجيت  كفاءة  يادة بغي  الميداني  المما س  أو التد يبي    يق الب ام 

 (  19ص ،0220 ،بلوط)
 
  :وأهميته وأهدافهالعاملين  أداء تقييم مفهوم . 0

 :العاملين أداء تقييم مفهوم .1.0
 إلريه  المسرندة بالوظرائف العراملي  قيرا  مرد  قيراس العراملي  أداء بتقيري  يقصرد

 مر  اخسرتفادة علرى  تهوقرد   العمرل فر  تقردمه  ومرد  مرنه   الم لوبر  للأهرداف وتحقريقه 
 (98ص ،0221ثابت،) لأجو يادة  ي الت ق ف ص

 نفسي  صفات م  ب  يتعلق ما بكل الف د أداء لتحليل محاول  بأن  تع يف  يمك  كما
 والضرعف القروة نقرا  تحديرد دفبهر وذلر   سرلوكي أو فك ير  أو فنير  مهرا ات أو بدنير  أو

  المنظم  فاعلي  لتحقيق أساس  كضما  وذل  الثاني  ومواجه  الأولى تع ي  ومحاول 
 (10ص ،0220 مؤيد،)
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   يرق عر  الأفر اد منجر ات تقيري  إلرى يهردف الرذي الإجر اء ذلر : بأنر  كذل  ويع ف
 إلير  توكرل التر  الأعمرال إنجرا  فر  فر د كرل مسراهم  مرد  علرى للحكر  موضروعي  وسريل 

 مقردا  وعلرى العمرل ءأثنرا وتصر فات  سرلوك  علرى الحكر  وكرذل   موضروعي  وب  يقر 
 (199ص ،0228،ماهر) .العمل أداء ف  أسلوب    أ على الذي التحس 

 للوصرول محاولر  فر  الأداء هرذا كفراءة مسرتو  تحديرد العامرل أداء تقيري  يعنر  كمرا
 فر  إلير  توكرل أ  والمحتمرل إلير  الموكلر  الأعمرال إنجرا  فر  مسراهمت  مرد  تحديرد إلرى

مكانياتر  قد اتر  وكرذل  ب   والمتعلق  العمل محي  ف  ت وتص فا سلوك  وكذل  المستقبل  وا 
 (89ص ،1119عبدالله ،بيسوني و )  مني  فت ة تلال الذاتي 

 وملاحظر  ه رررلعمل لي رررالعام أداء وتحليرل  ررررد اس كذل  لي ررررررالعام أداء بتقيي  ويقصد
 فر   تهكفراء  ومسرتو  نجراحه  مرد  علرى للحكر  ذلر  العمرل  أثنراء  تهوتصر فاسرلوكه  
 المسرتقبل  فر  للفر د والتقرد  النمرو إمكانيرات علرى للحكر  وأيضرا لحالير  ا بأعمراله  القيرا 

 (028ص ،0221 عبد الباقي،)أت    لوظيف  ت قيت  أو أكب  لمسؤوليات وتحمل 
 :العاملين أداء تقييم أهمية. 0.0

 تلالهرا فمر  ي  العرامل أداء تقيري  لعملير  قصرو  أهمير  تق يبرا المنظمرات كرل تبردي
 (120ص ، 0220 مؤيد و حرحوش،) :للمنظم  يمك 
 سرتكو  برذل  المتعلقر  المسرتندات وأ  المروظفي   لجمير  العادلر  المعاملر  مر  التأكرد -

 القر ا ات حرول المروظفي  أحرد تظل  حال  ف  المنظم  موقف سلام  ف  تأييد هاما عنص ا
 .تدمت  اءنهإ أوا تعويضه أو ت قيت  تمس الت 
 م اكر  إلرى لتر قيته  تمهيردا المسرئولي  أما  الصو ة ف  ووضعه  المتمي ي  الأف اد تحديد -

 .أعلى وظيفي 
 تحسري  و أدائر  ت روي  و تد يبر  نحرو ال  يرق لر  تمهرد العامرل أداء مسرتو  مع فر  -

 . ئيس  م  باختفاق ذل  و إنتاجيت 
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جوانر   يظهر  أ  الأداء تقيري   نترائ حرول المباشر  و ئيسر  العامرل بري  الحروا  شرأ  م  -
الأمرو   هرذه فر  النرررررررظ  إعرادة علررررررررى يت ت  قد إذ وأنظمررررتها المنظم  ف  سياسات النقص
  .الأف اد أداء تقيي  نتائ  ضعف ف  السب  ه  تكو  قد أت اء اكتشاف

  بنرواح تعر يفه  علرى العراملي  يسراعد أ  يمكر  الأداء تقيري  نظرا  أ  إلرى إضراف 
 نرواح  على التع ف وأيضا المستقبل  ف  لتلافيها الف ص  له  فيع   أدائه  ف  القصو 
 العمرل وبالتال  الإدا ة نظ  وجه  م  العاملي  كفاءة م  تقلل والت  المقبول  غي  السلو 
 الشرتص شرعو  لأ  وقواعرده العمرل نظرا  احت ا  على يساعد أن  إلى إضاف  تجنبها على
 العمرل وقواعرد بنظرا  الت امرا أكثر  يجعلر  سروف وتصر فات  سرلوك   يقري مر  هنرا  برأ 

 (028ص ،0221عبد الباقي،) الموضوع 
 :الأداء تقييم أهداف 6.0

 :ه  مستويات ثلاث وفق وذل  عديدة أهدافا الأداء تقيي  عملي  تحقق
 (91،ص0221ثابت،) : يل  كما وه  والم ؤوسي  المدي ي    المنظم 
 :المنظمة مستوى على. 1.6.0

 العراملي  شكاو  تعدد احتمال يبعد الذي الأتلاق  والتعامل الثق  م  ملائ  مناخ إيجاد -
 .المنظم  تجاه
مكانيرا  تهقرد ا واسرتثما  العراملي  أداء مسرتو   فر  -  التقرد  علرى يسراعده  وبمرا  تهوا 

 .والت و 
 تسرتتد  أ  يمكر  العملير  نترائ  كرو  البشر ي  المروا د إدا ة وسياسرات بر ام  تقيري  -

 .السياسات هذه دق  على للحك  كمؤش ات
 .دقيق  معيا ي  أداء معدخت وض  ف  المنظم  مساعدة -

 : المديرين مستوى على. 0.6.0
نما سهل  عملي  تعتب  خ أدائ  على للحك  العامل للف د المش ف أو المدي  مواجه  إ   وا 
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مكانيرا  تهمهرا ا تنمير  إلرى دي ي المر يردف  الرذي التحردي ب راب  تتمير  عملير  تعتبر    تهوا 
 وهرذا ترابعيه   لأداء وموضروع  سلي  تقيي  إلى للوصول الإبداعي   تهقد ا وتع ي  الفك ي 

 مشراكله  علرى للتعر ف إلريه  والتقر   العراملي  مر  الجيدة العلاقات ت وي  باتجاه يدف  ما
    تهوصعوبا
 :الفرد مستوى على. 6.6.0

 اخعتبا  بعي  تؤتذ المبذول  جهوده  جمي  وبأ  بالعدال  ملي العا شعو   يادة إ 
 وجدير  باجتهراد العمرل إلرى ويردفعه  بالمسرؤولي  شرعو ا أكثر  يجعلهر  المنظمر  قبرل مر 

تلاص  . ماليا  تهومكافأ معنويا مسؤوليه  وتقدي  باحت ا  فو ه  ليت قبوا وا 
 

 :الأداء تقييم استخدامات .6
 بعر  اتتراذ فر  المنظمر  منر  تسرتفيد موضروعي  أداة البشر ي   دالمروا أداء تقيري  يعتبر 

 (182ص ، 0220عباس،) :أهمها والت  الإدا ي  الق ا ات
 :الترقية .1.6

 فر  كفاءتر  ومرد  أحقيتر  مرررررد  تررررلال مر  أعررررلى وظرررريف  إلرى العرررامل ت قير  يرت 
 ع  للكشف موضوعيا مقياسا يعتب  مما ذل  ع  تكشف الأداء تقيي  عملي  لأ  العررررررررمل 
مكانيات  وقد ات  مؤهلات   .أعلى منص  لشغل وا 

 :الشخصية والحوافز المكافآت تحديد .0.6
 مر  والحرواف  التشرجيعي  بالمكافرتت الأجرد  مع فر  فر  الأداء تقيري  نترائ  تسرتتد 

 .الأداء وحس  الكفاءة مستويات مع ف  تلال م  العاملي  بي 
  :والنقل التعيين .6.6

 فر  وتعيينر  الفر د اتتيرا  سرلام  مرد  لمع فر  الأداء تقيري  بنترائ  الإدا ة ي تسرتع
 إلرى اخنتقرال إلرى بحاجر  هر  الرذي  مع فر  وكرذا وكفاءتر   قد اتر  مر  ترتلاء  التر  الوظيفر 
 . تهومؤهلا تتناس  أت   وظائف



 ماهية الأداء                                                                                                       ثالثالفصل ال
 

58 
 

 :الأفراد تطوير .8.6
 لهر  تروف ه مرا ترلال مر  المنظمر  فر  الأفر اد ت روي  فر  الأداء تقيري  نتائ  تستتد 

 السرليم  الأسرس اعتمراد فر  الإدا ة وتسراعد لرديه  والضعف القوة نقا  حول معلومات م 
  .فالضع نقا  لمعالج  والتد يبي  الت وي ي  الب ام  وتصمي  القوة نقا  تدعي  ف 

 :الانضباط .2.6
 وأ  الكفراءة عردي  أنر  علرى مسرتم  بشركل أدائر  تقيري  تقرا ي  تشري  الرذي الفر د إ 
 ضر و يا يصرب  وسرلوك   أدائر  وتحسري  إصرلاح  مر  فائردة ي جرى وخ حسر  غير  سرلوك 
 مر  عراملا الأداء تقيري  يعتبر  ولهرذا العمرل علرى عبئا يصب  سوف لأن  العمل ع  إبعاده
  الموضوعي  اخنضبا  عوامل
 :الاتصال عملية تحسين .3.6

 التوجيهرات   المت  ر الأهرداف يترص فيمرا وم ؤوسري  المشر ف بري  ذلر  ويكرو 
 .والتعامل الأداء وأسالي    ق بشأ 
 ( :الاستغناء ) الخدمة اءنه .8.6

 فر  لأنر  مترد  أدائهر  مسرتو  يكرو  الرذي  العراملي  تدمر  اءنهربن المنظمر  تقرو 
 .المنظم  على إضافي  تكلف  أو يعتب  الحقيق 

 :خصائصها و الأداء تقييم معايير. 8 
 الحكر  فر  إليهرا يسرتند محرددة (مقراييس)معرايي  باسرتتدا  العراملي  أداء تقيري  يرت 

 الرذي الأسراس الأداء بمعرايي  ويقصرد للعراملي   الأدائير  والكفراءة السرلو  علرى صرلاحي 
 الأداء فيهرا يعتبر  التر  المسرتويات هر  أو علير  للحكر  بر  يقرا   وبالتال  الف د إلي  ينس 
 .(020ص ،0226، الهيتي) وم ضيا جيدا
    (111ص ،0226، المرسي) :يممعايير التقي .1.8

 تتروف  أ  يجر  التر  والممير ات الصرفات وتشرمل :(السـلوكية) الذاتيـة المعـايير. 1.1.8
 :وه  الوظائف بي  قات للف و  بقا وتتتلف العامل ف 



 ماهية الأداء                                                                                                       ثالثالفصل ال
 

59 
 

 .مهام  أداء ف  العامل مها ة -
 .ت وي هاو  ل يادتها واستعداده العامل لد  الكافي  المهني  المعلومات توف  -
 .بها واخلت ا  العمل وأسالي  ونظ  لتوجيهات العامل إد ا  -
 .أدواتو  معدات م  الأداء ف  يستتد  ما وكفاءة بسلام  اخهتما  -
 .الت وجو  الدتول بمواعيد واخلت ا  اخنضبا  -
 أفكا  ف  والتفكي  العادي  وغي  العادي  المواقف جمي  ف  الأداء ف  واخيجابي  المبادأة -
 .ونوعا كما الأداء م  تحس  أ  انهشأ م  جديدة ت احاتواق
 واخحتر ا  التعراو  حيرث مر  والعمرلاء والم ؤوسري  وال ؤساء ال ملاء م  التعامل   يق  -

د اكهاو  التوجيهات وقبول اآ اء بمتتلف والإدخء  .ا 
 ذواتترا المشركلات تحليرل علرى وقرد ته  ال ؤسراء لرد  والقيادير  اختصرالي  المهرا ات -

 .الق ا ات
 أو الإهمرال و اخنضربا  لعرد   جوعهرا مرد  و العمرل أثنراء الم تكبر  الفنير  الأت راء -

 .الف د إ ادة ع  تا ج  لظ وف حتى أو معين  مها ات لنقص
 (:الأداء معدلات) الموضوعية المعايير. 0.1.8

 الإنتراج  كمير  :مثرل العمرل  بيعر  تسرتل مها التر  الأساسري  المقومرات عر  تعبر 
 المت جرات جرودة المت جرات  حجر  عر  عرادة تعبر  فهر  المنرت   جرودة السر ع  النوعير 
 وتجرد  الأداء بمعردخت المعرايي  هرذه تسرمي  الربع  ويفضرل  للإنجرا  المحردد والر م 
 لتكرو  الأداء تقيري  فر  معرا والموضروعي  السرلوكي  المعرايي  اسرتتدا  ضر و ة إلرى الإشرا ة
 قياسرها فر  المعردخت اسرتتدا  يصرع  الأعمرال بعر  هنرا  حيرث دقر   أكثر  النترائ 
 .معا النوعي  استتدا  يستحس  أعمال هنا  بينما صحي   والعكس

 :الأداء معايير خصائص 0.8
 أ  يشرت   تقييمر  الم اد الأداء ع  التعبي  ف  دقيقا (سالمقيا) المعيا  يكو  حتى

 ( 691، ص0220 بلوط،) :التالي  بالتصائص يتمي 
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 :الصدق. 1.0.8
 بتصرائص تتعلرق مقراييس علرى التقيري  اعتمراد ضر و ة المقيراس بصردق ويقصرد

 أ  يجر  المقيراس فر  الداتلر  العوامرل أ  أي الفر د وأداء بننتاجير  صرل  وذات الوظيفر 
 الأجر اء قراس إذا المقيراس صردق ويتحردد  العمرل أداء يت لبهرا التر  التصرائص ع  تعب 
 . الأداء بفاعلي   والمتعلق للوظيف  المكون  الهام 

 : الثبات .0.0.8
 مر  لأدائر  تقيي  إلى الم ؤوس تضو  حال  ف  التقيي  نتائ  ثبات مد  ب  ويقصد

 التقيري  نترائ  نفرس يع ر  معينر   منير  فت ة ف  التقيي  مقاييس فثبات مقي   م  كث    ف
 مقي  م  أكث    ف م  ت  إذا

 : المنظمة بثقافة الفعالية. 6.0.8
 والمكافرتت والت قير  التعيري  فر  الشتصري  العلاقرات عليهرا ي غرى التر  افر الثق إ 

 فعاليت  الأداء تقيي  نظا  تفقد
 :التمييز. 8.0.8

   لرلأداء المتتلفر  المسرتويات بي  التف ق  على قد ت  هو هنا المقياس بتميي  المقصود
 الأفر اد أداء  بري ضرئيل  كانرت مهمرا الفر وق تقردي  مر  يمكر  الرذي هرو الجيرد فالمقيراس
 علرى تتوقرف كمرا المقيراس يحتويهرا التر  الرد جات دقر  علرى تتوقرف التميير  علرى والقرد ة
 الأف اد قد ات فيها تتقا   الت  الحاخت ف  تتض  التميي  وأهمي    أيضا المقياس صدق
 . (816، ص 0226المرسي ،) . تهوكفاءا

 :التحديد. 2.0.8
 محرددة وتوجيهرات إ شرادات المسرتتد  قيراسالم فير  يروف  الرذي المرد  بر  ويقصرد

  التوقعات هذه تحقيق يمكنه  وكيف منه  متوق  هو ما بشأ  للعاملي 
 (632ص ،1196 عاشور،)
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 :القبول. 3.0.8
 بر  واقتنراعه  تقيريمه  فر  المسرتتد  للمقيراس الأفر اد قبرول مرد  برالقبول ونعنر 

 .للعاملي  الفعل  الأداء ع  ويعب   العدال إلى يشي  الذي المقياس هو المقبول والمقياس
 :المقياس استخدام سهولة. 8.0.8

مكاني  المقياس وضو  ب  ونعن   .العمل ف  ال ؤساء قبل م  استتدام  وا 
 :مراحله و الأداء تقييم وتوقيت مسؤولية .2

 :الأداء تقييم مسؤولية. 1.2
 الذي  المصاد  على تعتمد انهفن البش ي  موا دها أداء تقيي  على المنظم  ع   عند

 (616-610، ص0220 بلوط،) :ه  والذي  الف دي الأداء تقيي  مسؤولي   به تنا 
 :المباشر لرئيسا. 1.1.2

 عمرل علرى المشر ف باعتبرا ه الأداء تقيري  عملير  يترولى الذي الأول المصد  يعتب 
 لأسربا   التقيري عملير  فر  واسرتعماخ شريوعا الأكثر  المصرد  هرذا ويعتبر  العامرل  وأداء
 :أب  ها

 .بأدائها يقو  الت  الوظيف  وبمت لبات الم ؤوس بعمل المباش  ال ئيس مع ف  -
 ومسرؤوليت  وحدتر  أو قسرم  أهرداف باتجراه المر ؤوس توجير  فر  المباشر  الر ئيس موقر  -

 .الم ؤوس لهذا مكافأت  عد  أو مكافأت  ع  المباش ة
 :الزملاء. 0.1.2

 العامرل أداء عر  المعلومرات ع  للحصول القيم  اد المص أحد العمل  ملاء يمثل
 علريه  يفر   العمرل وكرو  الربع  ببعضره  الردائ  واخحتكرا  الدائمر   للملا مر  نتيجر 

 الوظيفر  عر  معلومرات للر ملاء أ  إلرى إضراف  الوظرائف  أداء فر  والتشرا   التعراو 
 تقيري  أ  إخ لرلأداء  اليومير  الملاحظر  فر ص وتواف  الوظيف   أداء مت لبات ع  وتب ات
 صر ا أو كالصرداق  شتصري  خعتبرا ات الأحيرا  بعر  فر  مضرللا يكرو  قد العمل  ملاء
 .التقيي  ف  للتتي  ف صا مما يوف  العمل عات
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                                                                     :المرؤوسون. 6.1.2
 ال ؤساء  أو المدي ي  أداء ع  المعلومات على للحصول مصد ا الم ؤوسو  يعتب 

 التر  المشراكل وحرل التعراو   وتشرجي  الجماعر   و  وتنمير  تروجيهه  فر   ءتهوكفرا
 فر  ال ؤسراء هرؤخء تقيري  يمكرنه  ث  وم  فيها  الإدا ي  بالعملي  المتعلق  تاص  تعت ضه 

 قرد التر  العقوبر  جمرا  كرب  مر  يسراعد ممرا والثقر   اخسرتقلالي  المنظمر  لهر  وفر ت حرال
  .التقيي  م حل  بعد ال ؤساء ابه يلو 

 :العملاء .8.1.2
 للتقيري  الشرائع  الأسرالي  مر  العمرلاء   يرق عر  العراملي  أداء تقيري  عملير  تعتب 
 قبرل مر  وأدائر  الموظرف سرلو  تتبر  إمكانير  لعرد  نظر ا وذلر  التدمير  فر  المنظمرات

 .للعميل فق  ذل  ومتا  المش ف
 :(أنفسهم الأفراد) الذاتي التقييم .2.1.2

 أنفسره  العراملي  علرى عامليهرا أداء تقيري  فر  الأحيرا  بعر  فر  المنظمر  تعتمرد
 ونتائجر  ومحددات  بالأداء يتعلق ما كل يع فو  باعتبا ه  التاص   تهسلوكيا على والحك 

  اعتبرا ي إلرى ذلر  وي جر  التقييمرات فر  للمبالغر  الميرل المصرد  هرذا علرى يؤترذ أنر  إخ
  : هما  ئيسي 

 . الت قي  أو ال ات  ف  ال يادة مثل الإدا ي  الق ا ات واتتاذ التقيي  بي  ال ب  إمكاني  -
 تعاو  د ع: مثل تا جي  عوامل إلى بن جاع  المتدن  الأداء تب ي  إلى الم ؤوسي  ميل -

 وما العمل ضغو  أو المنافس  كثاف  أو المواد جودة انتفا  أو الإش اف سوء أو ال ملاء
 .(883ص ،0226 المرسي،). ذل  إلى

 : التقييم (فترة) توقيت .0.2
 بعر  فر  التقيري  ويكرو  عرا   كرل م ة غالبا المنظمات ف  العاملي  أداء تقيي  يت 
 عملير  تكر ا  مر  الفائردة ومد  المنظم  لفلسف  وفقا وذل  سنوي  ب  أو نصف المنظمات

 فر  الفر د عمرل بداير  عنرد مر ة مر  أكثر  التقيي  يت  وقد  التقيي  تكلف  إلى بالإضاف  التقيي 
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 موعرد فر  الأفر اد كافر  بتقيي  القيا  المنظمات بع  وتتجن  اختتبا   فت ة وأثناء المنشأة
 متغي  مواعيد ف  السن  مدا  على تو يعها ويت  التقيي  عملي  ا دحا  لتجن  ثابت

 (602ص ،0221 أبوبكر،) 
 :البشرية الموارد ءأدا تقييم مراحل .6.2

 والتر  البشر ي  المروا د تقيري  عنرد اتهرم اعا يجر  التر  الت وات م  مجموع  هنا 
   (028ص ،0226 الهيتي،) :يل  فيما نو دها

 التقيي   عملي  ت وات أولى الأداء تقيي  وض  عملي  تعد :الأداء توقعات وضع. 1.6.2
 المهرا  وصرف علرى واختفراق الأداء توقعرات بوضر  والعراملي  المنظمر  م  كل يقو  حيث

 .تحقيقها الم غو  والنتائ  الم لوب 
 كيفير  علرى التعر ف إلرى الم حلر  هرذه تهردف :الأداء فـي التقـدم مراقبـة مرحلـة. 0.6.2
 ترلال مر  التصرحيحي  الإجر اءات اتتراذ ويرت  مسربقا المحرددة بالمعرايي  مقا نر  الف د عمل
 ذلر  ويكرو  أمثرل بشركل الأعمرال إنجرا  كيفير  عر  اللا مر  المعلومرات تروفي  ويرت  ذلر  
 حدوثها أثناء اخنح افات تصحي  ف  فعال أث  م  لها لما الم اقب  ل و  أي مستم  بشكل

 .خحقا وقوعها تفادي على العمل أو (تصحيحي   قاب )
 اتتاذ م  التمك  بغي  أدائ  مستو  على التع ف تلال م  :الأداء تقييم مرحلة. 6.6.2
 .بالأف اد المتعلق  الق ا ات فمتتل

 التر  والنترائ  أدائر  بمسرتو  العامرل تع يرف عملير  فر  تتمثلو  :العكسية التغذية. 8.6.2
 كيفير  ف  تفيد انهلأ ض و ي  العكسي  التغذي  وتعتب   لعمل  أدائ  ف  تقدم  ود ج  حققها
 .لعمل  المستقبل  أدائ 

 الأداء وت روي  والتعيري  والنقرل بالت قير  قر والمتعل: الإداريـة القـرارات اتخـاذ. 2.6.2
 . أواخستغناء

 حيث  الأداء تقيي  م احل م  الأتي ة الم حل  وتمثل :لأداءا تطوير خطط وضع. 3.6.2
 والقابليرات والقرد ات المهرا ات علرى التعر ف ترلال مر  الت وي ير  الت ر  وضر  يرت 
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 محاولر  أو الأعمرال إنجرا  فر  منهرا ةواخسرتفاد العامرل الفر د يحملهرا الت  والقي  والمعا ف
 .متمي  أداء تحقيق على ينعكس مما وت وي ها تع ي ها

 

 :الأداء تقييم طرق .3
 ويمك  والأسالي   ل  ق م  مجموع  على لعامليها أدائها تقيي  ف  المنظمات تعتمد     
 :قال    لهذه تفصيل يل  وفيما موضوعي   و  ق ذاتي     ق إلى ال  ق هذه تقسي 
       (161ص ،1118بربر،) :الأداء لتقييم الذاتية الطرق .1.3

  :أهمها وم  المنظمات متتلف قبل م  اخستعمال شائع    ق ع  عبا ة ه 
 :الترتيب طريقة .1.1.3

 الم ؤوسري  بت تير  المقري  يقو  إذ الأف اد  بي  المقا ن  مبدأ على ال  يق  هذه تقو 
 التصرائص لربع  وفقرا وذلر  الأسروأ إلرى الأفضرل  مر الأفر اد أداء لمسرتو  وفقرا تنا ليرا
 مر  إذ اسرتتدام  سهول رررررب الأسرلو  هرذا ويمترا  جموعر  لما أفر اد فر  تواف هرا   رررررالمفت
 ختتيرا  المباشر   ئيسره  إشر اف تحرت يعملرو  الرذي  الأف اد بي  المفاضل  ت رررررررت لال رررررررررررررت

 فر  أفر اد أسروء إلرى للوصرول الت تير  عملير   ترت حترى يلير  الرذي ثر  الأفر اد أفضرل
 .موع لمجا

 :المزدوجة المقارنة طريقة .0.1.3
 الم لرو  موعر لمجا فر  فر د كرل بمقا نر  ال  يقر  هرذه أسراس علرى المقري  يقرو 

 فر  فر د كرل ويوضر  الفر دي  بري  م  الأفضل يتتا  ث  مجموع  ال أف اد باق  م  تقييمها
 علرى الفر د هرذا فيهرا حصرل التر  المر ات عردد جمر  يرت  ثر   علير  تحصرل الرذي الت تير 
 أساسها وعلى العمل ف   ملائ  أو أق ان  ع  بتماي  لوظيفت  قيام  نتيج  الأفضل الت تي 
 فيتحردد المقري  إليهرا يحتراج الت  ال وجي  المقا نات عدد أما .الت تي  ف  الف د م تب  تحدد
  :التالي  المعادل  تلال م 

 .تقييمه  الم لو  الأف اد عدد تمثل ن حيث       =  ال وجي  اتالمقا ن عدد 
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 الأفر اد بري  مر  الأكفرأ تحديرد وكرذا والفهر  اخسرتعمال سرهل  انهربأ ال  يقر  هرذه تتمير 
 صرعب  ال  يقر  هرذه أ  إخ  التعروي  عملير  يسرهل ت تيبرا تر تيبه  إلرى إضراف  العراملي 

 أداء تقري  خ انهرأ إلرى إضراف  تقيريمه  ير اد الأف اد م  كبي  عدد وجود حال  ف  اخستعمال
 .أدائ  ف  محددة تصائص على ت ك  وخ ككل الف د

 : المتدرجة المقاييس طريقة .6.1.3
 نظر ا وذلر  الأداء تقيري  فر  عماخررررررررواست شيوعا  قرررال  أكث  م  ق ررال  ي هذه تعتب 

 يرت  حيث  معين  بصفات الف د تمت  لمد   المقي قياس أساس على وتقو  ت بيقها لسهول 
 المقري  ويحردد التقيري  عناصر  مر  عنصر  أو صرف  لكرل الرد جات مترد ج مقيراس اسرتتدا 
 د جرات وبتجمير  التقيري  عناصر  مر  عنصر  لكرل بالنسرب  الف د عليها حصل معين  د ج 
 و ررررررررررربال ج فر ادالأ بري  المقا نر  نسرت ي  التقيي  لعناص  بالنسب  عليها حصل الت  ف د كل
 .منه  كل عليها حصل الت  النهائي  الد جات مجمو  إلى

 : موض هو كما المتد ج  المقاييس لتصمي  أساسيتا    يقتا  وهنا 
ع ائهرا عامر  صرف  باعتبا هرا قياسرها المر اد الصرف  تحديرد: الأولـى الطريقة. أ  أوصراف وا 

 الجرودة عرال أداء  2 قر   جردا أداء عرال  1ويكرو   قر   ."الجرودة " صرف  ولنعتمرد تحليلير  
 .غي  م   جدا أداء 5عيو    ق ب   أداء 4الجودة   ق متوس   أداء 3 ق  
ع ائهرا الج ئير  تهرامحتويا أسراس علرى صرف  اعتمراد يرت  :الثانيـة الطريقـة/ب  أوصرافا وا 

 قر وب  ي ونظرا  بدقر  الوظيفر  إنجرا  تعنر  والتر  الصرف  الجرودة نفرس نعتمرد .تقدي ير 
 .غي  م   1 مقبول  61 ممتا   111: التالي  التقدي ات وتع يها اقتصادي 

   (686ص ،0220 بلوط،)
 :الإجباري التوزيع طريقة .8.1.3

 محرددة نسر  وفرق بالمقيراس متتلفر  د جرات علرى الأفر اد تو ير  أسراس علرى وتقو 
 أفر اد أكثر  يت كر  حيرث إنجرا ه  علرى بنراء   للأفر اد ال بيعر  برالتو ي  فال  يقر  تعر  وهرذه 

 الأفر اد مر  قليلر  نسرب  بأ  القائل اخفت ا  إلى استنادا وذل   1حول المتوس  المجموع 
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 براق  بينمرا الأدنرى الت تير  علرى تحصرل أتر   قليل  ونسب  الت تي  الأفضل على تحصل
 أدائهر  تقيري  المر اد العراملي  أسماء كتاب  يت  ث   2الوس   الت تي  على يحصلو  الأف اد
 تو ير  المقري  مر  ي لر  ثر  فقر  واحردة ب اقر  علرى اسر  كرل ويكرو  صرغي ة ب اقرات علرى
 :يل  كما مجموعات على الب اقات هذه
 ضعيف أداء % 10 :الأولى موع لمجا
 .المتوس  م  أقل أداء % 20 :الثاني  موع لمجا
  متوس  مقبول أداء % 40 :الثالث  موع لمجا
 .جيد أداء % 20 :ال ابع  موع لمجا
 (166،ص1118بربر،).ممتا  أداء % 10 :التامس  موع لمجا

 (626ص ،0228 ماهر،) :الأداء لتقييم الموضوعية الطرق. 0.3
 :الإجباري الاختيار طريقة. 1.0.3

 أو عبرا ات أ بر  مجمرو  مر  لعبرا تي  المقري  اتتيرا  سأسرا على ال  يق  هذه تقو 
 يكو  ما بأفضل الف د المتتا ة تالعبا ا أحد تصف بحيث للف د  معين  صف  تصف أكث 

 العبا ات م  القائم  باتتيا  المقي  يقو  ث  الف د وصف ع  تكو  ما أبعد الأت   والعبا ة
  .التقيي  موض  للف د وصفا اخكث  أو تن بق الت 

 :المراجعة قوائم طريقة .0.0.3
 بسرلو  تتعلرق الأسرئل  مر  عردد علرى تحتروي قائمر  إعرداد يرت  ال  يق  هذه بموج 

 قروائ  وهر  المباشر ي   وال ؤسراء البشر ي  المروا د إدا ة بري  بالتعراو  وذل  الأداء ف  الف د
 ويرت  فريه  تواف هرا الواجر  والصرفات العمرل فر  الم ؤوسري  سرلو  مر  كثير ة جوان  تش  

 الأداء علرى ترأثي ه فر  عنصر  كرل أهمير  تحردد أ  الأفر اد إدا ة وعلرى قائمر  فر  وضرعها
 الإجابر  المقري  مر  وي لر   أهميتر  حسر  صرف  أمامر  أو عنصر  لكر وتوضر  للوظيفر  

 الشتص   أي  م  يتفق ي اه ما سؤال حس  أو عبا ة كل أما  علام  وض  أو خ أو بنع 
 أداء فر  تترواف  التر  تل  الصرفات تحديد بغي  لوظيفت  وأدائ  وسلوك  الف د تص فات نحو
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 بموجر  الإجابرات قيمر  أو و   بتحديرد الأفر اد ةإدا   تقرو  القائمر  هرذه اسرتيفاء وبعرد الفر د 
 أ  المردي  يعنر  وهرذا الفر د لأداء النهرائ  الت تير  إلرى الوصرول أجرل مر  تراص دليرل

نمرا القري  دو  يلعر  خ المباشر   أداء عر  الإدا ة تبلير  يترولى الرذي الم اسرل بردو  يقرو  وا 
 .التقيي  لغ   ةالمعد القائم  ف  الأسئل  أو العبا ات على بنجابت  الف د

 :الحرجة الأحداث طريقة .6.0.3
 م  الوظائف م  نو  كل  بيع  د اس    يق ع  ال  يق  هذه بموج  الأداء تقيي  يت 

 فر  ترؤث  التر  السرلوكيات مر  مجموعر  تحديرد ثر  ومر  وتوصريفها  تحليلهرا نترائ  ترلال
 مباشر  تأثي  ذات و حساس  و هام  السلوكيات هذه تكو  أ  بش   إيجابا أو سلبا أدائها
 ترأثي  ل  وليس ها  غي  تص ف أو سلو  أي يهمل و ا نهيما سو  الذي  الأف اد أداء على
 مرا كرل وتسرجيل موظرف كرل سرلو  ملاحظر  المش ف م  ي ل  أن  أي  الأداء ف  يذك 
 واضرح  صرو ة يقرد  خ قرد الأسرلو  وهرذا لدير  والقروة الضرعف نقرا  إلرى يشري  أ  يمكر 
نما العا   وال وظفي الم أداء ع  ووثيق   أو ضعف نق   بأن  المش ف ب  يحك  ما يقي  وا 
 المقري  مر  والم لرو   دائمرا  ولريس العمرل أثنراء فر  الفتر ات مر  فتر ة ف  تظه  قوة نق  
 علاق  ل  السلوكيات هذه أي يحدد و عا  بشكل ملاحظتها و السلوكيات على الت كي  هو

 (818ص ،1116 العديلي،) .الف د أداء فاعلي  عد  أو بفاعلي 
 :انهأ ال  يق  هذه م ايا وم 
 علرى يعتمد وخ الم ؤوسي  أداء لتقيي  (السلوكيات)موضوعي  مقاييس لل ئيس تع   -

 .والتعمي  الذاك ة
 .العاملي  أداء ف  والقصو  الضعف نواح  إب ا  -
 وتحسري  القصرو  تلافر  سربل فر  المر ؤوس لمناقشر  الر ئيس أمرا  الف صر  تتري  -

 .المستقبل ف  اءالأد
 اللصريق  ال قابر  مما سر  إلرى سريميل الر ئيس أ  ال  يقر  هرذه علرى يعرا  أنر  إخ

 .للعاملي  شديدة مضايق  يسب  وهذا الم ؤوسي   على المستم ة
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 :بالأهداف الإدارة طريقة .8.0.3
 الأهداف وض  ف  الم ؤوسي  مشا ك   يادة إلى دفته إدا ي  فلسف  بالأهداف الإدا ة

 مع فر  إلرى الم ؤوسري  ميرل برافت ا  لرذل  الملائمر  القر ا ات واتتراذ بتحقيقهرا يقرو  التر 
  بهر المتعلقر  القر ا ات اتتراذ فر  الإدا ة مشرا ك  ف  وال غب  إنجا ها منه  الم لو  المها 
 ترلال مر  الأداء لتقيري  كأسرلو  وتستتد  أدائه   مستويات مع ف  ف   غبته  إلى إضاف 
 :يل  ما تتضم  والت  المنظم  ف  الب نام  هذا ت بيق ت وات إتبا 

 (103ص ،0221ثابت،)

 الم غرو  والنترائ  الأهرداف بمناقشر  إدا ير  وحردة كرل فر  والم ؤوسرو  ال ؤسراء يقرو  -
 .المنظم  لأهداف العا  الإ ا  ضم  تكو  ما غالبا والت  تحقيقها

 أ  يجر  تر وال تحقيقهرا الم غرو  الأهرداف تحديرد علرى والم ؤوسرو  ال ؤسراء يشر ف -
 .القياس وسهل  واقعي  تكو 

 الأهرداف لتلر  الم ؤوسري  إنجرا  مرد  لد اسر  ثانير  والم ؤوسرو  ال ؤسراء يجتمر  -
 .وتقييمها

يجاد اخنح افات تل  تعديل يت  الأداء ف  النقص بع  أو انح افات ظهو  حال  ف  -  وا 
 .لها حلول
 :أهمها بم ايا فبالأهدا الإدا ة ل  يق  وفقا الأداء تقيي    يق  تتمت 
  .أدائ  لقياس تاصا مقياسا م ؤوس لكل بالأهداف الإدا ة   يق  توف  -
 .حققها الت  النتائ  قياس تلال م  ذاتيا أدائ  تقيي  م  الم ؤوس تمكي  -
 .وت وي ه تحسين  وكيفي  المستقبل  الف د أداء على الت كي  -
 .تنسقالو  العمل نظ وت والم ؤوس ال ئيس م  لكل والواجبات المسؤوليات توضي  -
 مردهو  أدائر  لت روي  المر ؤوس مسراعدة بكيفير  اخهتمرا  إلرى الر ئيس ت كير  تحرول -

 .بالنقد اخكتفاء م  بدخ والمستقبل  الحال  أدائ  ع  الكافي  بالمعلومات
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 أهرداف لهر  وضرعت كلمرا إنتراجيته  ت يرد الأفر اد برأ  القائرل النفسر  المبردأ مر  تتماشرى -
 .محددة  مني  فت ة ف  تنفيذها م لو  بدق  محددة

   يرق عر  الم تردة المعلومرات مر  اسرتفادت  ترلال مر  الرتعل  علرى الفر د قرد ة تنمير  -
 Feed backالعكسي   التغذي 

 التقليدير  لل ر ق اتبراعه  عنرد العراملي  تواجر  التر  الصرعوبات مر  العديد على القضاء -
 .الشتص  التقدي  على تعتمد الت 

 النتائ  و أدائ  م  بالمقا ن  الم ؤوس وضعها ف  شا   الت  لأهدافل  بقا التقيي  يت  -
 .الت  حققها

 و الر ئيس علرى اعتمراده د جر  مر  يقلرل التقيري  عملير  فر  للمر ؤوس هامرا دو ا تع ر  -
 ي يد

 . (119ص ،0220 سعيد و حرحوش،) . المحي   العمل بيئ  ف  تحكم  د ج  م 
 مر  تتلرو خ نهراأ إخ بالأهرداف الإدا ة يقر     تحققهرا التر  الم ايرا مر  الر غ  علرى

 تعر  خ اأنهر و فقر   الحالي  وظيفت  ف  الموظف أداء تقيس انهأ :م  بينها الت  المشاكل
 وح ير  التفكير  مر  كبير ا قرد ا تت لر  كمرا المسرتقبل  فر  أت   وظائف ف  لنجاح  مؤش ا

بداء التص ف  سرببا كمر  بشركل الأهرداف عر  التعبي  على المقد ة عد  يكو  وقد ال أي وا 
 .(119ص ،0220 سعيد و حرحوش،) ت بيقها فشل ف  مباش ا

 
   :للأداء الفعال التقييم أسس .8

 العراملي  لأداء الفعرال التقيري  عليهرا يقرو  التر  والمبادئ الأسس أه  تلتيص يمك 
 (11ص ،0221 ثابت،) :التال  النحو على
 · .الأداء تقيي  مجاخت تحديد وكذا بدق  تحقيقها الم اد الأهداف تحديد -
 · .الأداء تقيي  لعملي  وواضح  موضوعي  معايي  وض  -
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 التقيري  معرايي  تكرو  أ  أي بالوظيفر  وثيقر  صرل  الأداء تقيري  لنظرا  يكرو  أ  ضر و ة -
 .بالوظيف  مباش ة علاق  ذات

 · .فيها الأداء ومعايي  وظيف  لكل الدقيق التوصيف -
 · .كافيا تد يبا التقيي  وأسالي  نظ  ستتدا ا على الأداء مقيم  تد ي  -
 · .أدائه  تقيي  الم اد بالعاملي  للمقيمي  المستم  اختصال ض و ة -
 (الكمير  الجرودة   المواظبر  :مثرل) الأداء مقراييس مر  بمجموعر  يتعلرق التقيري  كرا  إذا -

 .التقيي  فت ة  يل  ثابتا يكو  أ  يج  مقياس كل و   فن 
 ليلاتالتضر لبع  تفاديا مستقل وبشكل مقي  م  أكث    يق ع  قيي الت يت  أ  ض و ة -

 .واحد شتص   ف م  التقيي  يحملها أ  يمك  الت 
 .كيفيت و  وكفاءت  أدائه  مستو  ع  العكسي  بالتغذي  العاملي  ت ويد ض و ة -
 تت ري  علرى ي تكر  الرذي النترائ  تقيري  أسلو  استتدا  العاملي  أداء تقيي  يتضم  أ  -

 .السلوكي  والسمات الصفات على ي ك  الذي السلو  تقيي  وأسلو  داءالأ
 

 :وعلاجها العاملين أداء تقييم مشاكل .9
 : الأداء تقييم مشاكل. 1.9

 ف  يتع ضوا أ  ال بيع  م  فنن  أف اد   يق ع  يت  العاملي  أداء تقيي  أ   الما
 والمشراكل الأت راء بعر  فر  الوقرو  ترلال مر  الضرعف أوج  بع  أو أت اء إلى ذل 
 (681ص ،0222عقيلي، ) :منها والت 
 شرأن  مر  ممرا للمقري  ص ررررررالشت ك ررروالح الر أي علرى كبير  بشركل الأداء تقيري  يعتمرد  -

 وجر  حقيقير  مشركل  يعتبر  والرذي التقيري  نترائ  فر  موضروعي  خو  تحير  وجرود توقر 
 .يستحيل يكاد التقيي  ف  الشتصي  الجوان  على القضاء أ  ذل  منها التتفيف

 يتضرعه  لل قابر  أنر  بسرب  الأفر اد  ر ف مر  الأداء تقيري  سريلقاها التر  المقاوم  توق   -
 كبير  حرد إلرى المر تب  الروظيف  مسرتقبله  علرى الأف اد هؤخء توف إلى إضاف  المستم ة
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 المصراحب  الشتصري  الجوانر  بسرب  موضروعيتها فر  يشركلو  والتر  التقيري  بنترائ 
 لهر  يسرم  وأنر  الأداء تقيري  وعدالر  بموضروعي  العراملي  اقنرا  وجر     لرذل للتقيري

 .للتقيي  مقاومته  م  يقلل مما  تهفائد ف  وأن  والتحس  بالت و 
 عرد  التقيري  نترائ  فر  الشر  مثرل للأفر اد الشتصري  والصرفات الف دير  الف وقرات تعتبر  -

 دو  تحرول التر  الأسربا  أهر  مر  التقيري  بموضروعي  اخقتنرا  عرد  المقري   فر  الثقر 
 .لديه  التقيي  نتائ  ع  ال ضا تحقيق

 تر تب  مرا الأحيرا  غالر  فر  أنر  ذلر  والم ؤوسري  ال ؤسراء بري  حساسري  حردوث توقر  -
 .مح ج  مواقف ف  ال ؤساء يض  مما للأف اد الوظيف  بالمستقبل الأداء تقيي  نتائ 

 ضرعيف  أو متوسر   بد جر  أداؤهر  قري  الرذي  الأفر اد بع  قبل م  عدائ  شعو  توق  -
 .الجيد الأداء ذووا عليها يحصل والت  الوظيفي  الم ايا بع  م  سيح مه  ذل  لأ 

 الإدا ير  الوظرائف ف  العاملي  أداء تقيي  نتائ  ودق  صح  م  التأكد يصع  ما الباغ -
 وأ  الأفر اد فر  توف هرا مرد  تحديرد يصرع  شتصري  بصرفات التقيري  معرايي  خ تبرا 
 .ملموس  غي  الوظائف هذه ف  الإنتاجي 

 :الأداء تقييم مشاكل علاج .0.9
 مر  برد فرلا الأداء تقيري  وصرعوبات مشراكل بلغرت مهمرا أنر  إلرى الإشرا ة بنرا يجرد 

  :نجد ذل  ف  المستتدم  الوسائل وم  اتهحد م  والتتفيف علاجها إلى السع 
 (686ص ،0222 عقيلي،)

 مر  وذلر  والمقري  المقري  قبرل مر  فهمهرا يمكر  ودقيق واض  كلبش التقيي  معايي  تحديد -
 .الأعمال لأداء المكون  الجوان  تحديد تلال

 قبرل مر  م اجعتهرا ترلال مر  التقيري  نترائ  فر  والدقر  الموضروعي  علرى التأكيرد ضر و ة -
 .الأداء لهذا المقيم  الجه  غي  جه 

 كا  إذا تاص  تقييمه  ف  ت أ وجود يكتشف الذي  للمقيمي  الجادة المساءل  ض و ة -
 .التحي  بموضو  يتعلق الت أ
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 قبرل مر  ذلر  ويكرو  وتب ي هرا شر حها بغير  أداؤه قري  مر  كرل مر  التقيري  نترائ  مناقشر  -
 .المقي 

 .التقيي  نتائ  ف  يشك  م  لكل التظل  با  فت    -
 توضري  لالتر مر  الأداء تقيري  نظرا  حرول واخ مئنرا  بالثقر  الأفر اد تحسريس ضر و ة  -

 .المنظم  و الأف اد م  كل يجنيها الت  الفوائد و أبعاده و أهداف 
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 :الفصل خلاصة 

بالنسرب  للمنظمرر    ايهرت  أغلر  البراحثي  بموضررو  الأداء نظر ا  للأهمير  الترر  يكتسريه
صرر  فهرر  تسررعى برردو ها إلررى ت رروي  موا دهررا البشرر ي   كمررا أنرر  المحررو  ال ئيسرر  الررذي تن

فمسرررتو  . أداء العررراملي  تغييررر ات وترررأثي ات علرررىحولررر  جهرررود المرررد اء كافررر   بغيررر  إحرررداث 
المؤسسررر  فررر   ومرررد  مسررراهم مرررد  اسرررتيعا  الأفررر اد لوظرررائفه   يقرررف علرررىفاعليررر  الأداء 

تعتبررر  عمليررر  تقيررري  الأداء وسررريل  تمكررر  مررر  إصررردا  حكررر  موضررروع  عررر  قرررد ة و  .تحيينررر 
مررر  ترررلال إدا ة المررروا د  وتهرررت  المنظمرررات .يات عملررر ومسرررؤولالموظرررف فررر  أداء واجبرررات 

مثررل الترر  ذك ناهررا فرر  هررذا  وأسررس معينرر البشرر ي  بتقيرري  أداء عمالهررا باخسررتناد إلررى معررايي  
 .الفصل

تسررررت ي  المنظمرررر  عرررر    يررررق عمليرررر  تقيرررري  الأداء الحكرررر  علررررى دقرررر  السياسررررات والبرررر ام  
تقيرري  الأداء قررد تشرروب  بعرر  المشرراكل  كمررا أ  م اجعتهررا وبالتررال   تعرردها المسرر  ة الترر  
 والعوائررق يجرر هاترر  المشرراكل  وللتقليررل مرر  وموضرروعيت  تقلررل مرر  فعاليترر   والأت رراء الترر 

 .الأ  اف ف  المنظم  ودقيق وبمشا ك  جمي التعامل معها بشكل نظام  


