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  : إشكالیة الدراسة-1

من السمات البارزة لمجتمعنا المعاصر ارتباط الإنسان بالاتصال وتكنولوجیاته      

الحدیثة إلى جانب قیام المجتمع على المؤسسات الضخمة ذات الطابع البیروقراطي 

،والتي ..الاقتصادیة ،العمومیة ، الخدماتیة ،الثقافیة  المعقّد ،وهذا في شتى المجالات

وتعقیدا ،بسبب تعدد حاجات الإنسان المادیة والمعنویة ،ذلك  تزداد یوما بعد یوم تطورا

أن التطور الحاصل بكل أنواعه على مختلف تطبیقات مجالاته قد أفرز أنواعا وأشكالا 

من المؤسسات الخدماتیة ،وهذا لمواجهة المشاكل المختلفة الناجمة عن التطور السریع 

أفرزه هذا التطور هو تلك الأنظمة  في هذه المجالات وغیرها ، ولعل من بین أبرز ما

والوسائل والشبكات المعقدة من الاتصالات بشتى أسالیبها ووسائلها المكتوبة منها 

والمرئیة والمسموعة ،الجماهیریة منها والمؤسساتیة باعتبارها تمثل إحدى أهم الوسائل في 

  .تنظیم وتطویر المجتمع ومؤسساته 

مشكلة جوهریة في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة ذلك أن الاتصال كان ولایزال یمثل 

ومنها  حیث یعتبر من العملیات الاجتماعیة ذات الأهمیة القصوى في تنظیم المؤسسات 

العمومیة الخدماتیة ،وتحسین أدائها وتحقیق الرفاهیة لأعضائها باختلاف المؤسسة 

فئاتهم ومكاناتهم المهنیة ،إذ أن الاتصال ووسائله لیس مجرد سببا بسیطا في إدارة 

من الأعمال والموارد البشریة داخل المؤسسات والجماعات ، وإنما هو عملیة دینامیكیة 

  .في ألفاظ  الصعب تجسیدها أو حتى تحدیدها بدقة

ن وسائل و تصال ،أو قیام شخص لتحقیق هدف بدیمكن تصور أي عمل بدون الا كما  

اتصالیة  لنقل  عملیاتاتصال ،فالحدیث وإلقاء التعلیمات والاجتماعات والتقاریر هي 

الأفكار والمعلومات بین الأفراد والجماعات والمؤسسات ،ولو نظرنا إلى كمیة الاتصالات 

كل مسؤول أو موظف في مؤسسة ما في الیوم الواحد لوجدناها تستغرق التي یقوم بها 

وبالتالي فإن لوسائل الاتصال الحدیثة دور مهم في توجیه معظم وقت العمل الیومي ،
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سلوك العاملین في المؤسسة ،وذلك طبقا لطبیعة وقوة الوسائل نفسها التي تتمتع بها 

  هر السلوك الاجتماعي والإداري التنظیميیعدّ أحد مظا الاتصال بهذا المعنىالمؤسسة، ف

 إلــــى هــــذا الحــــد فــــي الحیــــاة العملیــــةأهمیــــة المنظمــــات ازدیــــاد ومــــع  لهــــذا الكــــلام إضــــافة

أصــبحتالحاجة ملحــة إلــى إیجــاد نظــام یــنظم ســلوك الأفــراد ضــمن هــذه المنظمــات بغــض 

 الـــتحكمالنظــر عننوعهـــا ســواءً كانـــت عامــة أو خاصـــة أو خیریــة ومـــن هنــا جـــاءت أهمیــة 

یــنظم العنصــر الإنســاني فــي المنظمــة علــى أنــه  التنظیمــي الإنســاني ، فالســلوك فیالســلوك

 . منـــــــــــــــأهم عناصـــــــــــــــر هـــــــــــــــذا الكیـــــــــــــــانكیاناجتمـــــــــــــــاعي متكامـــــــــــــــل وهـــــــــــــــذا العنصـــــــــــــــر 

مـــن بـــین المـــواد  التنظیمــي الســـلوك أو)المنظمـــاتالســلوك الإنســـاني فی(أصـــبحت مـــادة  لــذا

  .والكلیاتوالمعاهــدالعلمیــة الرئیســیة فــي خطــط ومنــاهج حقــل الإدارة فــي جمیــع الجامعــات 

حیـــث أنـــه بـــات واضـــحاً بأنـــه لا یمكـــن للمنظمـــات تحقیـــق أهـــدافها بكفـــاءة وفعالیـــة بـــدون 

  .مواضح وعمیق لسلوك العاملین في المنظماتهْ فَ 

في شتى المجالات ومنها " وسائل الاتصال الحدیثة"ورغم الأهمیة التي یكتسیها موضوع 

مؤسسات ،إلاّ أنه لم یحض بدراسات على وجه الخصوص في مجال إدارة الأعمال وال

  .في جماعة العمل سوسیولوجیة وافیة وجادة 

في وسائل الاتصال الحدیثة لدور الحقیقي الوإبراز  العلاقة بینهمامن أجل الكشف عن و 

  :شكالیة الإ، حاولنا في هذا البحث دراسة خاصة جماعة العملمجال العمل 

  ل؟العمةجماعداخل  فاعلیة وسائل الاتصال الحدیثةلهل  

 

:وللإجابة على هذا التساؤل اخترنا الأسئلة الفرعیة الآتیة    

جماعة العمل ؟تكوین  في أثیرت) الثابت والنقال( وسیلة الهاتفلهل  *  

في أداء جماعة العمل ؟ فعالیة) الثابت والنقال( هل  لوسیلة الهاتف * 
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  العمل ؟جماعةتكوین فیتأثیر )المحلیة و العالمیة( اتلشبكلهل *

  في أداء جماعة العمل ؟ فعالیة) المحلیة و العالمیة(هل للشبكات *

  

  :فرضیات الدراسة-2

  .تأثیر في تكوین جماعة العمل ) الثابت والنقال( لوسیلة الهاتف*  

  .فعالیة في أداء جماعة العمل ) الثابت والنقال( لوسیلة الهاتف* 

  .تأثیر في تكوین جماعة العمل ) المحلیة و العالمیة(للشبكات * 

  .فعالیة في أداء جماعة العمل ) المحلیة و العالمیة(للشبكات * 

 3-أهمیة الدراسة وأهدافها :

میزة  هاختلافلاكما أن إن جمیع البحوث والدراسات العلمیة تنطلق دوما من الدوافع ،

للفضول العلمي وحب التطلع لمعرفة  بالاضافةایجابیة في ظهور دراسات مختلفة 

الحقائق الأثر البالغ في قیام البحوث العلمیة التي أصبحت حقیقة أكیدة ، ،إلاّ أن هذه 

الدراسات العلمیة أصاب البعض منها وأخفق البعض الآخر ،لكن ما كان هذا البروز أو 

شف خبایا كان یجهلها التغیر أن یوقف طموحات الإنسان وتطلعاته نحو أفاق جدیدة وك

  .البعض

كما تكمن أهمیة البحث في أهمیة الظاهرة المدروسةوسائل الاتصال الحدیثة وعلاقتها -

،وذلك من خلال تسلیط الضوء ومحاولة تبیان العلاقة التي تربط بین  جماعة العملب

ي المتغیرین ، وتتبع خلفیات هذه العلاقة والآثار الناجمة عنها والتي ستتضح جلیا ف

  .الجانب التطبیقي 
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كما أن أهمیة البحث تكمن أیضا في أن العلاقة بین هذین المتغیرین لم -

  .الدراسات والبحوث اللازمة في مجال التنظیم و العمل بضتح

إضافة إلى أن أهمیة البحث تكمن في ما یهدف إلى تحقیقه من أهداف علمیة *

نعني بالأهداف العلمیة مجرد البحث العلمي وإشباع الفضول المعرفي فقط  ،ولاوعملیة

وإنما نعني الهدف العملي التطبیقي والذي یجعل العلم في خدمة المجتمع واستخدام 

  .نتائجه في حل المشاكل المطروحة على أرضیة الواقع 

تثیر قضایا كما أننا نسعى من خلال تطرقنا لهذا الموضوع إلى فتح آفاق جدیدة قد *

لتكون محل دراسات وبحوث أخرى تعود بالنفع على العلم والمجتمع ،ولاسیما أن موضوع 

لا یزال حدیث " العمل  ةجماع"خاصة منه والسلوك التنظیمي " الحدیثةالاتصال وسائل "

البعید في  القریب و الساعة وأحد أهم القضایا الهامة التي تناقش وستناقش على المدى

ات واللقاءات أي أن هذا الموضوع سیبقى ولمدة زمنیة طویلة بابا مفتوحا أغلب الدراس

  .للعدید من البحوث العلمیة

معرفة واقع وسائل الاتصال الحدیثة في مقر دائرة حاسي بحبح بولایة الجلفة ،ومدى *

الاستفادة منها ،و التعرف على تاریخ دخول هذه المتغیرات الحدیثة ، والتعرف عن قرب 

  .)جماعة العمل(وعیوب هذه التغیرات على السلوك التنظیمي لمزایا 

  : أسباب اختیار الموضوع-4

یهدف أي باحث من خلال المراحل العلمیة التي یمر بها على اختلافها إلى تكوین زاد 

علمي وثقافي لذا نرى أنه لیس من السهل على أيّ طالب اختیار مشكلة الدراسة أو 

كمذكرة لنهایة الدراسة لأن هذا الاختیار أي الموضوع موضوع البحث الذي یقدمه 

  .المدروس یجب أن یكون محصلة لجملة من الأسباب والدوافع 

باب اختیارنا لهذا الموضوع لجملة من الدوافع العلمیة سومن هذا المنطلق جاءت أ  

  :والذاتیة التي یمكن حصرها في النقاط التالیة 
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  في جماعة العمل ن وسائل الاتصال الحدیثة عالفضول لكشف الأثر الناجم  *

ویتلاءم مع " علم اجتماع تنظیم وعمل "موضوع الدراسة یدخل في صمیم التخصص *

  .طبیعته ولا یخرج عن مجاله 

  .الحدیثة وتطویعها للإدارة الحدیثة تصالوسائل الا موضوعقلة الدراسات التي اهتمت ب*

وتتبع هذه جماعة العمل تصال الحدیثة و محاولة إبراز مدى تداخل موضوع وسائل الا*

دائرة مقر العلاقة أو هذا التداخل على أرضیة الواقع المعیش من خلال دراسة واقع 

  .حاسي بحبح ،والنتائج المترتبة عن هذه العلاقة 

الاتصال  الحدیثة بالاهتمام اللازم رغم أنها من الموضوعات  وسائل لم تحض قضیة *

لساعة ،حیث أن تطور الوسائل التكنولوجیة أصبح أحد المقاییس الحدیثة وتعتبر قضیة ا

التي یمكن من خلالها قیاس مدى تطور أي مجتمع من المجتمعات لذا حاولنا أن نسقط 

  " .مقر الدائرة"هذا الموضوع على میدان عمل 

 5-تحدید مفاهیم الدراسة :

:التكنولوجیا*  

التكنولوجیا عموما كظاهرة قدیمة قدم الإنسان والشيء الحدیث فیها هو اللفظ فقط ،وكلمة 

تكنولوجیا كلمة معربة ولا أصل لها في كتب اللغة العربیة وقوامیسها ،وتقابلها كلمة 

،وكلمة تكنولوجیا مكونة من " تكنولوجیا"والتي یمكننا أن نطلقها على كلمة " تقنیة"

  :مقطعین هما 

التي تعني العلم ،ویكون معنى  "لوجي"، و"الوسیلة"أو " الطریق"والذي معناها " یكتكن"

وقد عرفت ، 1والذي بها یستطیع الإنسان أن یبلغ مراده" علم الوسیلة"الكلمة كلها 

مجموع الآلات والآلیات والأنظمة :"الموسوعة الفلسفیة السوفیتیة التكنولوجیا بأنها 

                                                 
دراسة تطبیقیة ..استخدام تكنولوجیا الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزیونيعبد الباسط محمد عبد الوهاب ، 1

 . 82،ص2005مصر ، ،)المكتب الجامعي الحدیث:ذ،م،ن(میدانیة ،
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التخزین ونقل الطاقة والمعلومات،كل تلك التي تخلق ووسائل السیطرة والتجمیع و 

  .1" لأغراض الإنتاج والبحث والحرب 

وهذا  التعریف حصر التكنولوجیا في مجرد آلات ووسائل ،على عكس بعض   

التعاریف التي وسعت مفهوم التكنولوجیا إلى مجموع معارف وتطبیقات علمیة ،على 

التنمیة التكنولوجیة ،حیث  في كتابه فهد العبیدیعقوب غرار التعریفین اللذین قدمهما 

التكنولوجیا تطبیق المعرفة ،أي معرفة الوسیلة حیث أن العلم هو معرفة العلة : "نیقول أ

  ".والسبب 

التطبیق العملي للاكتشافات العلمیة والاختراعات وخاصة في :" ف یعقوب فهد العبیدتعری

  .2"مي مجال الصناعة التي یتمخض عنها البحث العل

  :الاتصال *

تناولت الكثیر من الدراسات موضوع الاتصال منذ ظهور هذا المصطلح إلى الآن  

  .وسنحاول الآن تقدیم أهم التعاریف التي أحاطت بمفهوم الاتصال 

في قاموس المحیط ولسان العرب ،على أنها " اتصال"في اللغة العربیة ورد تحدید كلمة  

الصلة وبلوغ الغایة ،فوصل الشيء إلى الشيء وصولا والذي یعني " وصل"مشتقة من 

  . 3"المواصلات والبلاغ " أیضا وتوصل إلیه أي انتهى إلیه وبلغه ،ویعني

نقل الأفكار والمشاعر والمعلومات والتأثیرات :نه ویعرف الاتصال اصطلاحا على أ 

  " .بالاضافة للتوزیع والتفاوض "

لعملیة التي یقدم خلالها القائم بالاتصال منبهات ا: "على أنه " كارل هوفلند"كما یعرفه 

  .4)مستقبلي الرسالة (لكي یعدل سلوك الأفراد الآخرین ) عادة رموز لغویة (

                                                 
 . 85،ص 1998،مصر  ،القاهرة ،دار الطلیعة ،التغیّر الاجتماعيعبي ،ز محمد ال 1
 . 19،ص 1989، ،،مصر،القاهرة الدار الدولیة ،التنمیة التكنولوجیةیعقوب فهد العبید ، 2
 . 9،ص 1998،دیوان المطبوعات الجامعیة ،الجزائر ، مقدمة في وسائل الاتصال الجماهیريفضیل دلیو ، 3
 . 52- 50،صص1978،النشر،دون بلد ،دار الفكر العربي الأسس العلمیة لنظریات الإعلام جیهان احمد رشتي ، 4
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تستخدم لتشیر إلى التفاعل بواسطة " اتصال"أن كلمة " جورج لندبرج"ویرى الباحث   

شيء آخر  أولغة  أوصور  أووالرموز ،وتكون الرموز عبارة عن حركات العلامات 

  "الاتصال هو نوع من التفاعل الذي یحدث بواسطة الرموز  أن،تعمل كمنبه للسلوك أي 

وتتفق كل هذه التعاریف على اعتبار الاتصال عملیة دینامیكیة تشتمل على التأثیر  

  .والتأثر والذي یظهر من خلال تفاعل مرسل ومستقبل للرسالة 

یتناول أي ظروف یتوافر فیه مشاركة " :إلى أن الاتصال " تشارلس موریس"ویذهب  

استخدام الرموز : "،ولكن موریس یقصر الاتصال على "عدد من الأفراد في أمر معین 

 سمیر حسننفس المذهب الذي ذهب إلیه  و،وه" لكي تحقق شیوعا ومشاركة لها مغزى 

و ستهدف تحقیق العمومیة أو الذیوع أهو النشاط الذي ی:"الاتصال  أنحیث یقول 

لانتشار أو الشیوع لفكرة أو موضوع أو منشأة أو قضیة ،وذلك عن طریق انتقال ا

جماعة إلى أشخاص أو  أوأو الاتجاهات ن من شخص  الآراءالمعلومات أو الأفكار أو 

  . 1"معنى واحد ومفهوم بنفس الدرجة لدى الطرفین  جماعات ، باستخدام رموز ذات

ة مستمرة تتضمن قیام أحد الأطراف بتحویل عملی:"وقد عرّف أحمد ماهر الاتصال بأنه

،تنقل من خلال وسیلة اتصال إلى معینة إلى رسالة شفویة أو مكتوبةأفكار ومعلومات 

  .  2"الطرف الآخر 

حیث نستخلص من هذا التعریف أنه اهتم بذكر العناصر الأساسیة المشكلة للعملیة 

  .العملیة بأنها مستمرة ودائریة كما وصف )مرسل ،رسالة ،مستقبل ،وسیلة (الاتصالیة 

عملیة تبادل للمعاني فیها :"ویرى علماء النفس والاجتماع أن الاتصال بصفة إجمالیة  

طرفین مرسل ومستقبل والتبادل لا یتم إلا إذا وقع بین شخصین أو أكثر ، فإن وقع بین 

                                                 
، 4،ط،مصر، القاهرة الدار المصریة اللبنانیة ، الاتصال ونظریاته المعاصرةحسن عماد مكاوي ،لیلى حسین السید،  1

 . 24،ص 2003
 25-24،ص ص2000،،مصر،الإسكندریة ،الدار الجامعیة  كیف ترفع مهاراتك الإداریة في الاتصالأحمد ماهر ، 2

. 
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بین شخصین فإنهم یسمونه بالاتصال الفردي الشخصي وهو اتصال بدائي ،وإن وقع 

مرسل وعدد كبیر من الأشخاص فإنهم یسمونه بالاتصال الجماعي أو الجمعي أو 

  ".الجماهیري وهو الاتصال المتطور 

سالة ویمیز بین نوعین من وهذا التعریف الأخیر یركز على عدد المستقبلین للر 

،اتصال شخصي ویكون مباشر بین مرسل ومستقبل واحد ،واتصال جماهیري الاتصال

الصحف ،الرادیو ،التلفزیون ،الكمبیوتر (ل جماهیریة كوسیط للاتصال یتطلب وسائ

  .،ویكون مع عدد كبیر من المستقبلین )

  ): تكنولوجیا الاتصال الحدیثة (وسائل الاتصال الحدیثة *

عرج على تعریف وسائل الاتصال ولوجیا الاتصال الحدیثة لابد أن یلتحدید مفهوم تكن 

أي أداة أو وسیلة تساعد على إنتاج أو توزیع أو تخزین أو :أنها "روبرنوبرنت"،حیث یرى 

  .1"استقبال أو عرض البیانات 

ع تمكن من توزی تعمل أو)تقنیة(أو آلیة  ویلخص هذا التعریف وسائل الاتصال في آلات

  .وتخزین واستقبال البیانات وعرض المعلومات

لأنها تتوقف على مدى التي تضاف إلى وسائل الاتصال نسبیة ،"حدیثة"وتعتبر كلمة  

  .تطور المجتمع وعلى المدى الزمني فما هو حدیث في زمن معین قدیم في آخر 

  

  ):لوسائل الاتصال الحدیثة في المؤسسة ( مفهوم إجرائي*  

هي كل التكنولوجیات الحدیثة والمتعلقة بتبادل المعلومات ،والتي تساهم في تسهیل 

ز الحاسوب والهاتف ،ومنظومة الشبكات جها: اتصال المؤسسة وتتمثل أساسا في

 . )الإنترانت،الأنترنت ،الإكسترانت (

  

                                                 
 . 63،ص 1997، 2،ط، مصر،القاهرة،الدار المصریة اللبنانیة الاتصال في عصر المعلوماتحسن عماد مكاوي ، 1
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    :جماعة العمل

تلك التي یدخل أعضاؤها في علاقات  هي:"یعرف حسان الجیلاني الجماعة بقوله

وتفاعلات تلقائیة وتربطهم بعض القیم والمعاییر ویقوم التفاعل على المصالح المشتركة 

وهي تشبع الحاجات الاجتماعیة لأعضائها وعادة ما تكون صغیرة الحجم وأهم ما یمیز 

  .1"الجماعة الاتصال الوثیق والضوابط التي تمارس على أعضائها 

تجمع عدد من الأفراد تربطهم مشاعر أو قیم أو : مفهوم الجماعة هوخلص أن ومنه نست

آمال أو مصالح یسعون إلى تحقیقها من خلال التفاعل والاتصال المستمر فیما بینهم 

  . یرهاـــــــــحسب طبیعة التكوین والتفاعل وغ وقد تعددت تعریفات الجماعة 

 

  :المداخل النظریة للدراسة-6

النظریة اتجاه الدراسة ،لتسهم في تحدید إطار البیانات المطلوبة وكذا  تحدد المداخل

النتائج أو الحقائق المستهدفة ،ولذلك سنحاول في هذا العنصر عرض أهم التصورات 

النظریة التي ستنطلق منها هذه الدراسة في مقاربة مفهوم استخدام وسائل الاتصال 

  .ؤسسة العمومیة الحدیثة وعلاقتها بالسلوك التنظیمي في الم

  :) الإنسانیة(هم النظریات السلوكیة مدخل لأ:أولا 

حركة الإدارة العلمیة ،لموجة  وخصوصا) الكلاسیكیة(تعرضت النظریات التقلیدیة    

عارمة من الانتقادات ،لذلك بدأت الدراسات والأبحاث المتعلقة بالأبعاد الإنسانیة وطبیعة 

  .العلاقات داخل المنظمة 

وتعد النظریات السلوكیة أو الإنسانیة اتجاها فكریا متمیزا في الفكر التنظیمي ،حیث 

تركزت اهتماماتها على الجوانب الإنسانیة سواء كانت للفرد ،أو ما یتعلق بالجماعات 

                                                 
 .  2008،  1، دار الفجر للنشر والتوزیع ، القاهرة ، مصر، ط التنظیم والجماعاتحسانالجیلاني ، - 1
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الصغیرة ،أو التنظیم غیر الرسمي باعتبارها تمثل الجوانب الأساسیة في العملیة 

  .الإنتاجیة

لعلاقات المادیة التي أكدتها النظریات الكلاسیكیة ذلك أن وجود الأفراد هذا إلى جانب ا

نوعا )التركیب الرسمي للعلاقات أو إلى جانب البناء (العاملین في المنظمة المعنیة یخلق 

شأ من خلال اتصال الأفراد الذي ین" التنظیم غیر الرسمي"آخر من التنظیم هو

أن  وسترن إلكتریك في شركةإلتون مایو بینهم ،ولقد أثبتت دراسات ،والتفاعلببعضهم

نتاجیة تأثیرا ایجابیا أو قیم وعادات التنظیم غیر الرسمي تستطیع التأثیر في الإ

،على وفق طبیعة العلاقات السائدة بین كلا التنظیمین الرسمي وغیر الرسمي ،في سلبیا

،أحد المتغیرات الأساسیة التي تحكم السلوك إطار فلسفة المدارس السلوكیة أو الإنسانیة 

التنظیمي ،التي أهملتها النظریات التقلیدیة فضلا عن إغفالها لظاهرة الصراع بین 

مجموعات من المدارس الفرعیة  )06(عناصر المنظمة، وتتضمن النظریات السلوكیة 

یم الاجتماعي الفلسفة الإداریة ،التفاعل والتناقض بین الأفراد والمنظمة ، التنظ:هي 

ونظریة التنظیم المعدلة وحلقة الوصل العلاقات الإنسانیة ،هذه الأخیرة سنعمل على 

المدارس في ملخص لأهم ما جاءت دراستها وتلخیصها نظرا لأهمیتها ،وسنوجز باقي 

  .به

  

  :مدرسة العلاقات الإنسانیة -1

عقد مشروع للتعاون بین شركة ویسترن ) 1932-1927(م خلال الفترة الممتدة بین أبر 

إلكتریك في الولایات المتحدة الأمریكیة وبعض الأساتذة من مدرسة العمال بجامعة 

حیث روثلزبرجرودیكسونووارنرضمت كلا من إلتون مایو:هارفارد وتحت إشراف الأستاذ

د نشرت نتائج هذه الدراسة التي أجریت في مصانع عملوا كفریق خلال المدة المذكورة ،وق
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في مؤلف بعنوان  1939أ ، وذلك عام .م.الوفي " غرب مدینة شیكاغو" هوثورن

  " .الإدارة والعامل"

فتیات إلى الملاحظة التجریبیة أثناء الأداء ) 06(لقد شرع الباحثون في إخضاع    

ت العمل والإضاءة وغیرها من ،وقاموا بإجراء تغییرات في فترات الراحة ،وطول وق

الظروف المادیة  وكانت النتائج ارتفاع في إنتاجیة الفتیات عند إجراء التغییر في 

الظروف المادیة للعمل ولكن عندما حاول الباحثون في مراحل لاحقة من التجربة العودة 

 إلى الظروف السابقة قبل التجربة اتضح بأن الإنتاجیة ظلت مرتفعة ،حیث برز إلى

جانب الظروف المادیة في العمل أهمیة الجانب الاجتماعي في التأثیر على علاقات 

تسوده علاقات غیر رسمیة "  نظاما اجتماعیا"العمل والإنتاج ،حیث أن المصنع یؤلف

تؤثر في أنماط التفاعل ، وعلیه لابد أن ینظر إلى العامل باعتباره كائنا اجتماعیا 

میوله واتجاهاته ومشاعره المؤثرة في أدائه الإنتاجي ومن وإنسانیا له حاجاته ورغباته و 

هنا نشأت حركة أو مدرسة العلاقات  الإنسانیة وأسهمت من خلال الدراسات المیدانیة 

وأكدت على التنظیم غیر الرسمي ، والروح المعنویة والدافعیة ،والتماسك الجماعة 

موجهة إلى المدرسة الكلاسیكیة والتفاعل الاجتماعي ،وأثارت العدید من الانتقادات ال

واهتماماتها بالجوانب المادیة في الأداء الإنساني ، كما أثرت المتغیرات التي أبرزتها 

في الفكر التنظیمي ،وأدت إلى توسیع نطاق عمل " لـمایو" حركة العلاقات الإنسانیة

الجوانب الباحثین عند النهوض بمیادین واسعة في مجال تطویر المنظمات ومن أهم هذه 

  :بهذا الخصوص ما یلي " مایو"التي أكدها 

البحث عن السبل المثلى في خلق التكامل والتفاعل الهادف بین التنظیمین الرسمي -أ

  .وغیر الرسمي 

  .أثر الحوافز المادیة والمعنویة الكبیر في زیادة إنتاجیة الفرد والجماعة -ب



 الفصل الأول                                                الجانب المنھجي للدراسة
  
 

 26 

أثر جماعة العمل كنسق اجتماعي من العلاقات غیر الرسمیة في إنتاجیة العمل وفي -ج

  .تحقیق أهداف المنظمة وتطویرها 

  .العلاقات التنظیمیة بین المستویات العلیا والدنیا وأنماط التفاعل القائم بینهما -د

ور في تحقیق الاهتمام بالقیادة الجماعیة والمشاركة في اتخاذ القرارات لما له من د-ه

  .الفعالیة 

الرسمیة وغیر التنظیمیة،وبناء فلسفة جدیدة من الاتصالات بین الأفراد وفقا للأبعاد 

  .الرسمیة

لقد فتحت هذه الإسهامات أبواب واسعة للعدید من الباحثین في صیاغة النموذج   

 .الجدید للعلاقات الإنسانیة في إطار المنظمة 

  : (Interaction theory)نظریة التفاعل -2

تناولت المتغیرات التي تفرزها الآثار البیئیة والعلاقات الاجتماعیة السائدة ، فقد 

نظریة التفاعل التي حدد فیها ثلاثة مكونات أساسیة ) 1959ویلیام فوت وایت (طرح

  :للنظام الاجتماعي  أو المنظمة هي 

Activities)(تمثل جمیع التصرفات الفردیة والجماعیة التي یفضلها الأفراد  :الأنشطة

خاصة القابلة ) المهام الرسمیة لكل فرد في المنظمة (عند تفاعلهم داخل  المنظمة 

یتناول هذا المفهوم الآثار التي تتركها الاتصالات بین : التفاعلInteraction.للقیاس

  .المترتبة علیه في تغییر السلوك مختلف الأفراد العاملین في المنظمة والنتائج 

Sentimentsوتعتبر عن الكیفیة التي یشعر بها الفرد إزاء المحیط الخارجي : المشاعر

، وطریقة التصرف في ضوئها إزاء المنظمة أو العاملین بها وتتألف المشاعر ) البیئة(

  :د وهي من ثلاثة عناصر أساسیة ذات تأثیر مهم في تحدید أنماط السلوك الذاتي للفر 

  .أو العقیدة التي تتحكم في سلوك الفرد )المبدئي (الإطار الفكري *

  .الجوانب العاطفیة في المشاعر الذاتیة للفرد *
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.  الاتجاهات أو المیول العامة التي تتحكم في مشاعر الفرد عند الشروع في العمل *

یمي للأفراد بصورة إلى العلاقات السائدة في السلوك التنظ) وایت (وهكذا نجد أن نظریة 

غیر عشوائیة ، وإنما كنسق من الأبعاد السلوكیة كما أن هذه السلسلة المترابطة 

والمتداخلة من التفاعلات والمشاعر والأنشطة تعد بمثابة المحرك الرئیسي للسلوك 

  .الفردي داخل المنظمة 

رجها أو حیث أكد على أن المنظمة هي نظام مفتوح من العلاقات السائدة سواء من خا

داخلها ، فتفكیره إذن منسجما ومتكاملا مع  (Systems theory)في    ویخلق إطار

  .نظریة النظم  للتنبؤ بالسلوك الإنساني والسیطرة علیه في الحقول المختلفة للمنظمة 

  :نظریة التناقض بین الفرد والمنظمة -3

على إمكانیة  )الشخصیة والتنظیم (من خلال كتابه كریس ارجریستعتمد نظریة   

التنبؤ بالسلوك الإنساني والقدرة على تفسیر أنماطه المختلفة في حقول المنظمة ،في 

  :ضوء التركیز على عاملین أساسیین هما 

  .الإنسان الفرد باعتباره الحقل الرئیس في میدان الأثر المنظمي للسلوك القائم *

عات العاملة اقات الأفراد والجمالتنظیم الرسمي ،والقواعد التنظیمیة التي تتحكم في علا*

  .في المنظمة  

وتتحدد الأنماط السلوكیة للأفراد داخل المنظمة ، سواء كانت بصورة منفردة أو   

  :مایلي )  ارجریس( متفاعلة ،لمتغیرات أهمها حسب

العوامل الذاتیة ، وترتبط بالشخصیة الإنسانیة وخصوصیتها وأنماطها السلوكیة -أ

  .المحددة 

العوامل المتعلقة باتجاه العلاقات غیر الرسمیة السائدة في إطار الجماعات الصغیرة - ب

  .وكیفیة التفاعل بینها 
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العوامل التنظیمیة الرسمیة ،وتتعلق متغیراتها بجمیع الصیغ والقواعد والأسالیب التي -ج

  .تحددها المنظمة في إطار تحقیق أهدافها 

الفرد والمنظمة یعتمدان على أساس فهم  وفي ضوء ما سبق یتضح أن فهم سلوك-  

المتغیرات المتفاعلة لكلا التنظیمین الرسمي وغیر الرسمي، إضافة إلى ضرورة الركون 

إلى دراسة تحلیلیة لطبیعة الشخصیة الإنسانیة ، وما ینبثق عنها من الأنماط السلوكیة 

  .المختلفة للأفراد 

  )باك.و(:نظریة التنظیم الاجتماعي -4

على تجاوز المفاهیم التقلیدیة التي تلح  على  'باك'هذه النظریة التي صاغها  ترتكز  

وتقسیم العمل ، فلا بد من ) أو السلطة (عملیات اتخاذ القرار أو التفاعل وعلاقات القوة 

" باك"إعطاء الأولویة للتنظیم الداخلي وسبل تركیبه والمعاییر الأساسیة التي ركز علیها 

  :یلي  یمكن إنتاجها فیما

التأكید على المفهوم الشامل في النظرة إلى المنظمة یستوعب جمیع متغیرات السلوك -أ

  . التنظیمي

التحدید الدقیق للمفهوم العام للمنظمة وأثره في السلوك الفردي والجماعي بها ،وقد -ب

ثرة أسهم هذا الاتجاه في تعزیز قدرة الباحثین على تحدید المتغیرات المهمة والفرعیة المؤ 

  .في العلاقات داخل المنظمة 

یترتب على الصیاغة العامة لمفهوم المنظمة تحدید المتغیرات المؤثرة في سلوكها -ج

  .،وارتباط علاقاتها مما یمكّن الأفراد العاملین فیها من تحقیق أهدافها 

تعتبر نظریة التنظیم الاجتماعي نظاما مستمدا من الأنشطة الإنسانیة المتفاعلة - 

تستهدف استخدام الموارد البشریة والمادیة في نظام اجتماعي یؤدي إلى تحقیق إشباع 

الحاجات الإنسانیة المتنامیة والتي تتفاعل مع البیئة الخارجیة من خلال أنشطتها 

في ضوء هذه النظریة  نظام مفتوح في تعامله وتفاعله مع  المختلفة ،فالنظام الاجتماعي



 الفصل الأول                                                الجانب المنھجي للدراسة
  
 

 29 

البیئة الخارجیة ،یعتمد استخدام الموارد البشریة والمادیة والمالیة ویعطي مخرجات سلعیة 

وخدمیة تسهم في إشباع الحاجات الإنسانیة ،كما أن النظام یتعلق لمجمل الأنشطة 

  .ث أنه یؤثر فیها ویتأثر بها من حی) المجتمع(الإنسانیة المتفاعلة مع البیئة 

  ) :رنسیسلیكرت(نظریة التنظیم المعدلة وحلقة الوصل -5

من أبرز المفكرین في مجال الفكر الإداري ،وتدور الفكرة الأساسیة ' لیكرت'یعد   

  : لنظریته حول مفاهیم أساسیة أهمها 

لوك الفرد        حیث أشار إلى أن هناك أربعة أنواع من الدوافع تؤثر في س: الدافعیة *

الدوافع الذاتیة ،دوافع الأمان والطمأنینة ،دوافع حب الاستطلاع والابتكار ،الدوافع :(هي 

، وما على التنظیم سوى بناء نظام تحفیزي یشبع هذه الدوافع ویحقق )الاقتصادیة 

  .الفعالیة التنظیمیة 

للمنظمة والمستوى كتحدید الهیكل الرسمي :الاعتماد على مبادئ التنظیم الأساسیة *

التنظیمي ومراكز اتخاذ القرار ، واستخدام أسالیب لقیاس الأداء التنظیمي ،وتحدید نطاق 

  .الإشراف ،والمراقبة، وتوفیر شبكة الاتصالات 

أن لجماعة العمل أثر كبیر في السلوك الإنساني  "لیكرت"حیث یرى :جماعة العمل *

جماعة العمل ،انعكس ذلك سلبا على  داخل التنظیم ،حیث یؤكد أنه كلما كبر حجم

  .الفعالیة التنظیمیة 

  .النسق الاجتماعي ودور الرؤساء في خلق جماعة عمل فعالة *

  .الأهداف التنظیمیة وأهداف الأفراد*

  .المسؤولیة ومتطلبات الموقف *
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  ) :مدخل النظم (المدخل النسقي :ثانیا 

تعتبر المدرسة النسقیة من وأحدث المدارس التي تعرضت إلى دراسة التنظیم المؤسساتي 

من أوائل من وضع تصورا للأنساق في میدان التنظیمات في سنة "لي برتلونفي "ویعتبر 

،ثم توالت بعد ذلك الدراسات بواسطة عدد كبیر من المفكرین ابتداء من  1937

لتشمل ) 1949selznigk ،parson1949 ،1955Blau(الخمسینات ،ویمكن ذكر 

بعد ذلك المؤسسات سواء من الناحیة السوسیولوجیة أو من الناحیة النظریة أو الوظیفیة 

تطورا سریعا وذلك نظرا لغزارة الأعمال فیها التقنیة ،وقد عرفت هذه النظریة 

 والاستعمالات الواسعة لها وانتشار مفاهیمها بسرعة ،خاصة وأن البیئة الخاصة

بالمؤسسة كانت تعرف تطورا سریعا جدا في ذلك الوقت ،مما جعلها تهتم بالجوانب 

  ) .علاقات مع البیئة ،أهداف واستراتیجیات ،تسییر الموارد البشریة (التنظیمیة للمؤسسة 

حسب هذه النظریة فالنسق هو مجموعة من العناصر المتفاعلة : مفهوم النسق -1

حسب المدرسة النسقیة ) المؤسسة(تعریف للتنظیم  فیما بینها ،وعندما نرید تقدیم

،مرتبطة ببعضها البعض ) أنساق فرعیة(هي نسق یتكون من عدة أجزاء : "فالمؤسسة 

ویحدث بینها تفاعل ،الذي هو عبارة عن علاقة دینامیكیة تتواجد بین المركبات الداخلیة 

  .لكل تنظیم ،تضاف لها العلاقة الخاصة بالتبادل مع البیئة 

في نسق مغلق مستقل ومكتفي ذاتیا الملاحظ أن هذا التعریف حصر مفهوم المؤسسة و 

لایحدث بینه وبین البیئة الخارجیة أي تفاعل ،لكن هذا التعریف تطور لتصبح المؤسسة 

نسق یستورد بعض العناصر من محیطها ثم تتم عملیة تحویلها وتصدیرها : "بعد ذلك 

  .یجب أن تدرس على أنها نسق مفتوح )تنظیم ( مرة أخرى للبیئة ،ولهذا فكل مؤسسة

 تقدم المدرسة النسقیة تعاریف وأشكال: المؤسسة العمومیة كنسق مفتوح  -2

أكثر مرونة للمؤسسة تسمح لها بالتكیف مع الوضعیات المختلفة والمتنوعة ،كما اهتمت 

أوسع یمكن بالبیئة واعتبرتها عاملا مهما في التحلیل ،إذ تتواجد المؤسسة ضمن بیئة 
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اعتبارها كنسق أكبر یمتاز بالتعقید ویؤثر علیها من قریب أو منبعید ،سواء على 

 :نشاطاتها الداخلیة أو الخارجیة ،لأنها هي التي توفر لها مدخلاتها المتعلقة بالجوانب

غرافیة ،الاجتماعیة ،الاقتصادیة ،الطبیعیة و الدیم ،الثقافیة ،التكنولوجیة السیاسیة ،التربویة

التكنولوجیا :كما تؤثر على علاقاتها الخارجیة ،حیث توفر لها العناصر الأخرى 

  .ومجموعة من العناصر السوسیوسیاسیة كالدولة والنقابة 

إذن تتمیز المؤسسة العمومیة كنسق مفتوح باعتمادها المتبادل على البیئة الخارجیة 

المدخلات (من خلال  وتداخلها معها من حیث تبادل التأثیر والتأثر ،ویتضح ذلك

  ).والمخرجات 

أن تكون ) الأنساق الحدیثة (وانطلاقا مما سبق فإنه لابد على المؤسسات الحدیثة  

أنساقا مفتوحة تحتوي على مدخلات ومخرجات ، ومن هذا المنطلق تعتبر وسائل 

سیاساتها الاتصال الحدیثة من أهم مدخلاتها ،التي باتت تؤثر في المؤسسة وأهدافها و 

،نظرا لكونها من أهم المخترعات الحدیثة التي أثرت في أسالیب عملها ونتائجهاو 

  .المؤسسات والمجتمع ككل 

  : الدراسات السابقة-6

تعتبر الدراسات السابقة أو المشابهة بمثابة إطار أو مرجع  نظري یعود إلیه الباحث  

بحوث العلمیة لیستطیع أن یلمس كل جوانب موضوعه ،والاستفادة مما وصلت إلیه ال

سواء في المجال النظري أوفي الجانب المیداني ،ومن أهم الدراسات التي اعتمدنا علیها 

  :ولاحظنا بأنها الأقرب لموضوعنا الحالي هي 

  : الجزائریةالدراسات  6-1

للطالبتین "أثر الاتصال التنظیمي على السلوك الوظیفي للعامل :" الدراسة الأولى-1

عمور محمد                                  : بربار وهیبة ،بن حدة هاجر              تحت إشراف الأستاذ : 

  جامعة الدكتور یحي فارس بالمدیة                
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   2011/2012: زمن ومكان الدراسة

            -المدیة-والغاز  ءتوزیع الكهربا مدیریة

نظرا لمكانة الاتصال في التنظیم الحدیث من جهة وزیادة المشكلات العلائقیة السلوكیة 

من جهة أخرى ترتب على ذلك زیادة الحاجة للاتصال الفعال نظرا لما یقدمه من 

لى موقع الاتصال إسهامات  في التحكم بالسلوك التنظیمي للعامل، وحتى یلقیا الضوء ع

في ظل التنظیمات الحدیثة ودرجة تأثیره على السلوك التنظیمي للعامل في المنظمات 

  :من خلال بحث علمي منهجي ذو بعد سوسیولوجي  انطلقتا من التساؤل الرئیسي التالي

  إلى أي مدى یؤثر الاتصال التنظیمي على السلوك الوظیفي للعامل؟

  :التساؤلات الفرعیة التالیة نبثق عن التساؤل الرئیسيیومنه

  كیف یساهم الاتصال الرسمي في التأثیر على السلوك الوظیفي للعامل في التنظیم؟-

  هل یتأثر السلوك الوظیفي للعامل في المنظمة بالاتصال غیر الرسمي؟-

  :الفرضیات

  :الفرضیة العامة

  .التنظیمتؤثر طبیعة الاتصال التنظیمي على السلوك الوظیفي للعامل في 

  :الفرضیتان الجزئیتان

  .یؤثر الاتصال الرسمي  على السلوك الوظیفي للعامل في التنظیم -

  .یتأثر السلوك الوظیفي للعامل في داخل التنظیم بالاتصال غیر الرسمي -

  :أهمیة الدراسة

تبرز أهمیة الدراسة من أهمیة موضوعها و هو تأثیر الاتصال التنظیمي على السلوك 

للعامل في عصر تطورت فیه آلیات الاتصال  حتى أصبحت الشریان الحیوي  التنظیمي

لإدارة المنظمات سواء لتأثیرها على إنتاجیة العاملین و تنسیق جهودهم أو من خلال 
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تبادل الأفكار والمعلومات أو تحقیق الفهم المشترك بما ینعكس على سلوكات الأفراد 

  . التنظیمیة

و تساهم نتائج الدراسة في تقدیم معلومات للقائمین على التنظیم في اتخاذ الإجراءات   

اللازمة لتطویر الاتصال التنظیمي والتغلب على المعوقات التنظیمیة الناجمة عن تأثیر 

  .الاتصال في سلوكات العاملین في إطار التنظیم

  :أهداف الدراسة

منها لا یخرج عن كونه محاولة لتحقیق مجموعة ن الهدف إبناء على إشكالیة الدراسة ف

  :الأهداف التالیة

 التعرف على طبیعة الاتصال التنظیمي المستخدم في المنظمة -

تحدید مدى مساهمة الاتصال التنظیمي في التأثیر على السلوك التنظیمي للعامل بما  -

 ینعكس على أداء العامل في التنظیم 

 . د من كفاءة الاتصال التنظیميالوقوف على أهم المقترحات التي تزی -

  

  " - مكوناته وأنماطه في الإدارة المحلیة–أسالیب الاتصال " : الدراسة الثانیة-2

  قیرة إسماعیل:نجیبة هبهوب                تحت إشراف : للطالبة 

بلدیة :،مكان البحث  2001/2002:زمن الدراسة       -قسنطینة –جامعة منتوري 

  سكیكدة

  :طرحت هذه الدراسة مشكلة تتلخص في  : الإشكالیة

،لأن جمیع التفاعلات البشریة تتم من خلاله ،فهذه ا بأن الاتصال یعتبر میدانا متشع    

التفاعلات تأخذ من عملیة الاتصال أنواع متعددة منها الأفعال والأقوال ،والرسائل 

تختص بتبادل وغیرها من الوسائل ،إضافة إلى ذلك هناك الاتصالات الإداریة التي 

المعلومات والبیانات والأوامر بین المستویات التنظیمیة المختلفة في المؤسسة ،فالاتصال 
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هو الأداة التي ینم من خلالها الربط بین كافة أرجاء الهیكل التنظیمي الداخلي وفي 

جمیع الاتجاهات فالتعاملات التي تتم في البناء التنظیمي إما بطریقة رسمیة أو بطریقة 

  :ر رسمیة ،وجاءت أسئلة الإشكالیة على النحو التالي غی

كیف تتجسد العملیة الاتصالیة ببعدیها الرسمي وغیر الرسمي في البناء التنظیمي  -

 ؟البلدي

 ؟تبلیغ المرؤوس للأوامر والقرارات ات التي یتم من خلالها أو عبرها ما هي القنو  -

لدى كل من الرؤساء ما مدى وضوح متغیرات أو مكونات العملیة الاتصالیة  -

 ؟والمرؤوسین 

كیفیة عمل ومكونات العملیة الاتصالیة في البناء التنظیمي وما مدى تأثیرها في  -

 ؟العمل الإداري 

جاءت لتوضح القواعد البیروقراطیة ،الاختصاصات ،الأدوار ،في سیاق العملیة  ةفالدراس

ات والقواعد المعمول بها في داخل البناء التنظیمي ،أي أنه كلما كانت الإجراءالاتصالیة 

البلدیة واضحة محددة ودقیقة ،كانت العملیة الاتصالیة سهلة ،وكلما تحدد الأدوار كلما 

  .اتضح سریان الاتصال داخل المؤسسة 

التنظیمیة ،وطبیعة تشكیلتها السائدة في البناء التنظیمي فالباحثة استهدفت من خلال 

كذلك الكشف عن العلاقة القائمة بین أنماط الاتصالات التنظیمیة ،وطبیعة التفاعلات 

القائمة بین مختلف جوانب البناء التنظیمي ،الكشف عن كیفیة استعمال متغیرات العملیة 

الدراسة الوقوف على تشخیص الظاهرة الاتصالیة التنظیمیة ودورها في ظهور الأسالیب 

 .  غیر الرسمیة الاتصالیة وأسالیبها في التنظیم الإداري ،والكشف عن الأنماط الاتصالیة 

  :)العربیة(ثالثةالدراسة ال-3

للدكتور طلعت إبراهیم  "الحاسب الآلي وأثره في التنظیم الاجتماعي للجماعة بعنوان "

  .1991سعود ،مارس لطفي ،دراسة حالة لجامعة الملك 



 الفصل الأول                                                الجانب المنھجي للدراسة
  
 

 35 

لي كنموذج لتعرف على أثر استخدام الحاسب الآلى محاولة اةإتهدف هذه الدراس   

حد أللتكنولوجیا المعاصرة على البناء التنظیمي والسلوك الاجتماعي للعاملین داخل 

ضافة إلى ي ،وهي جامعة الملك سعود بالإالتنظیمات الكبرى في المجتمع السعود

كیف الجامعة والعاملین فیها مع مقتضیات التغیر التكنولوجي الناجم التعرف على كیفیة ت

  .لآلي االحاسب عن استخدام 

  : وترجع أهمیة هذه الدراسة إلى عدة عوامل منها  

التي تدور حول النتائج والآثار الاجتماعیة للتغیر  ندرة البحوث والدراسات الإمبریقیة

التكنولوجي كما أن معظم الدراسات التي تتعلق بهذا المضمون تتركز حول النتائج 

والتطبیقات الاقتصادیة المترتبة على التغیر التكنولوجي ، بینما تعطي اهتماما قلیلا 

وك التنظیمي وجماعات العمل لدراسة العلاقة بین التغیر التكنولوجي وبین البناء والسل

  ،وعملیة التفاعل الإنساني داخل التنظیم 

  :أهم النتائج المترتبة عن استخدام الحاسب الآلي في جامعة الملك سعود 

  .یؤدي وظیفة تتمثل في التنسیق بین الوحدات المختلفة التابعة للجامعة *

قیق الترابط والتماسك تدعیم عملیة الاتصال بین الوحدات المختلفة ما یؤدي إلى تح*

  .لتدعیم النسق الاجتماعي للجامعة ككل 

  1.القیام بعملیات البحوث العلمیة ومعالجة المعلومات كما یؤدي وظائف مالیة وإداریة*

  :)أجنبیة(لرابعة الدراسة ا-4

إلى أنه غالبا ما یترتب على التقدم  اوجبرانمولیایذهب العالم الأمریكي 

لیها الهُوة أو التخلف التكنولوجي تلك العملیة الثقافیة التي یطلق ع

والتي تحدث عندما لا تتزامن تماما التغیرات التكنولوجیة مع التغیرات الثقافي،

الاجتماعیة التي تحدث في العادات والتقالید وأسالیب التفكیر في المجتمع،وفي 

                                                 
 .بتصرف 36- 1،ص 1991،جامعة عین الشمس ،القاھرة ، الحاسب الآلي وأثره في التنظیم الاجتماعي للجامعةطلعت ابراھیم لطفي ،1
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حالات نجد ان الثقافة الغیر مادیة تتخلف بالنسبة للثقافة المادیة ،مما غالبیة ال

  .حدوث مشكلات اجتماعیة داخل المجتمع ى یؤدي إل

وعندما یتعرض المجتمع لتغیر سریع نتیجة التقدم التكنولوجي ، تزداد فیه حدة 

هر مختلفة لسوء التكیف المشكلات الاجتماعیة، وتظهر فیه مظا

ستدعي الحاجة إلى دراسة النتائج الاجتماعیة للتغیر ،مما یالاجتماعي

التكنولوجي حتى یمكن مساعدة الأشخاص والجماعات والتنظیمات على 

  1.التكیف مع مقتضیات هذا التغیر 

  :مایستفاد من الدراسات السابقة 

 :الدراسة الأجنبیة 

العصرنة  الثقافة الغیر مادیة تتأثر بالتكنولوجیة الحدیثة ما یستدعي مواكبات 

  .في كل میادینها ومنها المنظمة بصفتها نظام مفتوح على البیئة الخارجیة 

على  التكنولوجیة الحدیثةمعرفة الآثار الناجمة عن التسارع الحاصل في 

  .المجتمع المصغر المكون لمنظمة العمل 

  :الدراسة العربیة 

كبیرا في تأدیة الحاسب الآلي بالرغم من حداثته إلا أنه أصبح یلعب دورا 

  .معظم الأعمال ، كما أنه سرّع من وتیرة العمل

إلى تحقیق الترابط والتماسك  ىدأم عملیة الاتصال بین الوحدات المختلفة یعتد

  .النسق الاجتماعي للجامعة ككل بین

  :الدراسات الجزائریة 

ینعكس على أداء  ما على السلوك التنظیمي للعامل یؤثرالاتصال التنظیمي 

.                                                    العامل في التنظیم

 .البناء التنظیمي  تؤثر فيالعملیة الاتصالیة ببعدیها الرسمي وغیر الرسمي 
                                                 

 .224،ص2007،دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع ،القاھرة ،مصر ، علم اجتماع التنظیمطلعت ابراھیم لطفي ،1


