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  :تمهید    

 التي الاتصال ة تكنولوجیاثور  هي البشریة مرت بعدة ثورات و آخرهابأن تاریخ یشهد ال   

  .أصبح جدید الیوم قدیم الغدف ،أحدثت القطیعة بین كل ما هو قدیم

و بالتالي أصبحت هذه الأخیرة  ،تكنولوجیاال و نتیجة لهذه التطورات تزاید الطلب على هذه 

تكنولوجیا مما أصبح الاهتمام ب الكلاسیكیة،همیة بالمقارنة بالموارد كثر أالأمورد الهي 

نقطة القوة و التمیز في  باعتبارهالشروط المشغل الشاغل لأي مؤسسة المستوفیة ا الاتصال

  .المعلوماتیةعصر سمته الأساسیة هي 

ا بفضل نه شهد في فترة قصیرة تحولا حاسمأفنجد  الاتصالاتو إذا نظرنا أیضا إلى قطاع   

بنیة التحتیة لما یعرف الیوم شكل الحیث أصبح ی جیة التي یقوم علیهاالتطورات التكنولو 

قصر أفي یعتمد على المعلومة و طرق إیصالها  الذيالمعرفة ،  اقتصادالجدید أو  بالاقتصاد

و مدى مساهمته في  ، و نظرا للتطور الهائل الذي شهده هذا القطاعتكالیفبأقل وقت و 

 قال و الانترنت، الهاتف النالأقمار الصناعیة استخدامفي ظل  ، و خاصةقطاعاتجمیع ال

 . الاتصالتكنولوجیا  امتلاككل هذا وضع المؤسسة أمام تحدي جدید ألا و هو 

 هاتكنولوجیا مفهومالسوف نتطرق في المبحث الأول إلى  الفصل موضوعو للإلمام ب 

  بدءا من التطور التاریخي له الاتصالمفهوم  نيالثا و بعد ذلك نتناول في المبحث وأنواعها

 الاتصال وسائللمفهوم  أما المبحث الثالث فخصصناه ، إلى أشكاله وصولاو  وطبیعته

     الشبكات  الهاتف و تكنولوجیا الحاسب الآلي و و كذلك خصائصها وفوائدها ، أهمیتهاو 

وتطبیق  ،)الإنترنت( ثم العامة)  لإكسترانتنترانت و االإ(  تكنولوجیا الشبكات الخاصة و   

  .تكنولوجیا الاتصال في مجال الخدمات
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  مفاهیم أساسیة حول الاتصال :ولالأ المبحث 

        تعاون بین المتصلین من أفراد التفاهم و المهمة لنجاح و تحقیق  الاتصالاتتعد    

فمن اعل الإنساني، التف أحد العناصر الأساسیة في الاتصال و مجموعات، إذا تمثل عملیة

 مختلف الجوانب المؤسسات إحراز تقدم ملموس في استطاعت الاتصالأنظمة  خلال

  ). إلخ...اقتصادیا، اجتماعیا(  

   .وعناصر عملیة الاتصالالتطور التاریخي للاتصال و مفهومه  : أولا

ایتها ة للإنسان كانت بدج محاولات عدّ ،  إنما كان ناتلم یكن الاتصال ولید الصدفة   

الاتصال البسیط حتى وصل إلى ما هو علیه الیوم من طرق و أسالیب متنوعة فهو جزء من 

  .حیاة الإنسان یتغیر و یتطور مفهومه بتغیر و تطور البیئة التي یعیش فیها الإنسان

  تصال تاریخي للا التطور ال  -1

" شخص إلى آخر نقل الأخبار من"من التاریخ عبارة عن المرحلة البدائیة في الاتصال  كان 

علیها مسبقا  الاتفاق قعو ، ثم استعمل الفرد علامات الكلام هو الوسیلة الملائمة لذلكو 

لكن هذه الوسائل مرتبطة بحاسة ، صوت، الدق للإشعار بالخطر أو الفرحال كإشعال النار،

ن جاءت ي شخصیا إلى أقالبصر أو السمع و لم تغیر كثیرا من نوعیة الاتصال الذي یب

یها الكتابة ثم الورق ثم ، حیث ظهرت فماعیاة الاكتشافات التي أصبح الاتصال فیها جمرحل

 استعملتو  و بعدها جاءت مرحلة العصر الحدیث الذي تطورت فیه تقنیة الطباعة .الطباعة

ر الحاسب الآلي ، التلفاز و الهاتف ثم ظهووسائل أخرى أكثر سرعة لنقل المعلومات كالرادی

  .1حفظها ثم نقلها عبر الشبكاتو  تلتسجیل المعلوما

و هذا یرجع  ا و قطع أشواطا عدیدة عبر العصورعرف تطورا كبیر  الاتصالو بهذا  فإن   

ه و خبراته و حتى حاجاته لحرص الإنسان من البدایة على نقل أفكاره و مشاعر 

                                                 
كلیة مذكرة ماجستیر ،، المؤسسات الصغیرة و المتوسطة فيمقیاس تكنولوجیات و نظم المعلومات  إبراهیم یختي، 1

  .4-3ص  ص، 2005 ،أكتوبر الجزائر،صدي مرباح ورقلة، الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة قا
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ا مر بمراحل من التطور نلخصه الاتصالأن  الاجتماعو  الاتصالعلماء  فیرى،للآخرین

  : على النحو التالي 

دویة ا الإنسان الأصوات و الإشارات الیفیه استخدمالتي :  مرحلة ما قبل اللغة -1-1

        ي الشفو  بالاتصالو هو ما یعرف . سدیة و النار و غیرها من الوسائلالجو 

 .الرمزي الاتصالو 

 .و فیها تطورت الإشارات إلى رموز صوتیة:  اللغة نشوءمرحلة  -1-2

لا یشترط ، حیث وسائله و الاتصالابة اتسعت دائرة فبظهور الكت:  ةمرحلة الكتاب -1-3

 .اشرةكما یحصل في المحادثة المب  وجود المرسل و المستقبل معا الكتابة في

أسهمت في ظهور المواد " جونتبرغ" على ید الألمان : مرحلة الاختراع للطباعة -1-4

  نشر العلوم  المطبوعة في شكل كتب و مجلات و صحف و غیرها مما أسهم في

  ؛و الثقافة بشكل واسع

       خترع الهاتف و الإذاعة و التلفزیون و فیما أ :مرحلة تكنولوجیا الاتصالات  -1-5

  .1و المعلومات الاتصالرت شبكات و الأقمار الصناعیة و ظه

 : الاتصالمفهوم  -2

  :الاتصال 

كتسبها الاتصال في یدین تحول الإنسانیة في أساسه إلى سمة التفاعل و القدرات التي ا  

شكله المتطور فالاتصال أضحى بمثابة العمود الفقري للمجتمع حیث یعد عملیة جوهریة 

ویمكن تعریف الاتصال من وجهتین . لسیر الحیاة وبدونه یعیش الإنسان منعزلا عن غیره

  :أساسیتین هما

                                                 
،  مذكرة التكنولوجیا المعلومات و الاتصال على أداء المؤسسات الصغیرة و المتوسطة استخدامأثر شوقي شاذلي،  1

المؤسسات الصغیرة و  ، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، تخصص تسیر)غیر منشورة(ماجستیر،

 .31، ص2008الجزائر ،، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، متوسطةال
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 من الناحیة اللغویة: 

: كما یقال .معنى بلغه و انتهى إلیهولم ینقطع، واتصل بفلان ب -بمعنى التام–اتصل الشيء 

     على أو یقال كان على اتصال به أي على علاقة ارتباط 1.اتصل به بخبر بمعنى علمه

   2.و صلة ویرد بمعنى التصاق، تقارب و اشتراك

و حسب قاموس ..." أن یكون على علاقة مع " بمعنى  روبار الصغیركما یعرفه قاموس 

  "لمعارف وإعطاء تقاسم، إقامة علاقة، ارتباطثقل ا"فالاتصال هو  لارووس

بمعنى نقل " وصل الشيء بالشيء وصلا"بأنه  مختار القاموس من جهة أخرى عرفه

المعلومات والمعاني والأفكار والمشاعر بین شخص و أخر وبین مجموعة أشخاص لتحقیق 

   3".هدف أو غرض معین

 communisالاتصال من الكلمة  فقد اشتق مصطلح الانجلیزیةاللغة الفرنسیة و أما في 

مشترك أو "أي  commonو في اللغة الانجلیزیة  communالتي تعنى في اللغة الفرنسیة 

فالاتصال عملیة تساعد الناس على التماسك مع بعضهم البعض في " اشتراك في الشيء

  4.وحدة متكاملة

  :من الناحیة الاصطلاحیة

لنظریة نظرا لطبیعة كل میدان تناول هذا یختلف مفهوم الاتصال باختلاف الاتجاهات ا

  5"عملیة نقل المعلومات من طرف لآخر" اللفظ، فهناك من تناوله على أنه 

تبادل المعلومات من شخص أو أكثر و ذلك عن طریق " یعرفه ناصر محمد العدلي بأنه 

  6."خلق التفاهم بین المرسل و المرسل إلیه

                                                 
  .1028، ، ص2001، 5ط لبنان ،، دار المجاني، بیروت، مجانى للطلاب: معجم 1
  73ص،2001، 5المشرق، بیروت، لبنان، ط دار،المنجد في اللغة العربیة المعاصرة  2
المكتب الجامعي الحدیث،  -رؤیة علمیة وواقعیة-لیةأبعاد العملیة الاتصا: سلوى عثمان الصدیقي، ھناء حافظ بدوى 3

  10ص،1999الازاریطة، مصر،
  .331ص،1988، ترجمة ولید عبد اللطیف ھوانة، مركز البحوث، السعودیة، لإشرافا: جیري جراي  4
  .601ص ،2002دون بلد النشر ،، الدار الجامعیة،السلوك التنظیميجمال الدین مرسي،   5
  .164ص،1995هد الإدارة العامة،السعودیة،، مع السلوك الإنساني والتنظیم في الإدارة :ناصر محمد العدلي  6
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     عملیة خلق التفاهم و إشاعته، أي تبادل الأفكار  "بأنه  جمعیة الإدارة الأمریكیة عرفته

  1"و نقلها ونشرها بین الأفراد

   2".العملیة التي بها یتفاعل المرسلون للرسائل في سیاقات اجتماعیة معینة" كما یعرف بأنه

ف دائما بوضوح و إحدى ن الحقل المغطى بكلمة اتصال لا یعر إفي إطار العمل و التنظیم ف

  1973سنة " van cranch فان كرانش "لأكثر أهمیة لتحدیده هي محاولةاالمحاولات 

والذي میز بین الإعلام والاتصال  والتفاعل، أما الإعلام فهو وحدة متعلقة بالعامل أو الآلة 

الذي یستنتج من ملاحظة العامل الأخر و تلقى هذه المعلومة قد تفسر بتعدیل سلوك العمال 

ل معین على آخر مهما كانت الوسائل المستخدمة لإحداث هذا و التفاعل یعني تأثیر عام

التأثیر بینما الاتصال هو حالة خاصة للتفاعل الذي یعرف باستعمال الرموز الممثلة مسبقا 

  . لدى المنظمة 

العملیة التي یتم عن طریقها إیصال معلومات مختلفة بین " یمكن تعریف الاتصال بأنه

  ". فاظ على الوضع الحالي للتنظیم أو إحداث تغییرالأعضاء في جماعات العمل للح

هو عملیة تبادل المعلومات و إرسال المعاني و الأفكار بین شخصین أو  و منه فالاتصال

خر والتأثیر في سلوكاتهم بتوجیهه أو تغییره سواء ثر قصد إیصال المعلومات للطرف الآأك

 قات الاجتماعیة والإنسانیة بین الأفراد كانوا أفرادا أو جماعات قصد إحداث التماسك في العلا

المختصین لا یمكن حصرها من قبل الباحثین و  الاتصالیف عدیدة لمفهوم ظهرت تعار    

ره في الحیاة عبر الزمن عكست في معظمها أهمیته و دو  الاتصالفي علوم المعلومات و 

 الطنوبيیعرفه : ریف و من بین هذه التعا الاتصالأو العناصر الأساسیة لعملیة الإنسانیة 

صورة شخصیة أو ظاهرة اجتماعیة تتم غالبا بین طرفین لتحقیق هدف أو أكثر منهما ب"بأنه 

                                                 
  .178ص ،2003،  1طمصر ،، مكتبة ناشرون ، الإدارة الفعالة: محمود المساد  1
  .269ص  ،1999،، مصرالإسكندریة، دار المعرفة الجامعیة، علم النفس الصناعي: مجدي احمد محمد  2
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من و یتم ذلك    دة بما یحقق تفاهم متبادل بینهمامتضا الاتجاهاتغیر شخصیة و في 

  .1"اتصالیةخلال عملیة 

معینة أفكار و معلومات حد الأطراف بتحویل أعملیة مستمرة تتضمن قیام : "هو  الاتصال

  .2"إلى الطرف الآخر اتصالل و سیله ، تنقل من خلاإلى رسالة شفهیة أو مكتوبة

) المرسل (  نه العملیة التي یتنقل بموجبها الفردعلى أ الاتصال:  كارل هوفلاندعرف ی و

  .3تغییر سلوك الأفراد الآخرینبقصد تعدیل أو  )رموز لغویة، رسالة( منبهات 

نقل وتوصیل أو تبادل الأفكار ": نه على أ الاتصالف عر  وكسفوردأ قاموس وفي

  .4"والمعلومات بالكلام أو بالكتابة أو بالإشارات

الأفكار والمواقف من فن نقل المعلومات و ": بأنه  الاتصال امبري واولت واجيعرف  و

  .5"شخص إلى آخر

 -همنب –إرسال رسالة معینة بأنه العملیة التي یتم من خلالها ":  الاتصالویمكن تعریف  

من خلال وسائل اتصالیة  وباستخدام أكثر من أسلوب  ،ومن مرسل إلى المستقبل مستهدف

  .6"محددة

                                                 
 .6، ص 2008، 1،دون بلد النشر ،ط سامة للنشر، دار الأ، الإداریة الاتالاتصشعبان فرج، 1
 .27ص ، مرجع سابقحمد ماهر،أ2

 .30ص، 2001، 1،ط ،الأردن، دار وائل، عمان مبادئ الاتصال التربوي والإنساناالله، نصر  عمر عبد الرحیم3
میة التعلیم یؤسسة ورد البحرین، أكاد، مالاتصالات الدولیة ونظم المعلوماتمحمد الصیرفي، عبد الغني حامد، 4

 .7ص، 2006،،البحرین
 .23ص، 2009، 6، الأردن ، ط، إثراء للنشر والتوزیع، عمانالمدخل إلى الاتصال الجماهیريعصام سلیمان الموسى،  5
 ،  4ط ،، الأردن ، دار وائل للنشر و التوزیع، عمان  - مدخل استراتیجي –، سلوك المستهلك محمد إبراهیم عبیدات6

  .253ص، 2004
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هو عبارة عن عملیة أو فن نقل وتوصیل  الاتصالن لنا أن من خلال  هذه التعاریف تبیّ و 

الإشارات  ،كتابةال ،تخدام مختلف الأسالیب مثل الكلاموتبادل الأفكار بین الطرفین باس

  . الخ..........

   :عناصر عملیة الاتصال- 3

  یعود تعقد العملیة الاتصالیة لوجود أكثر من طرف لیشكلوا عناصره الأساسیة  

 :یوضح عملیة الاتصال بعناصرها المتنوعة ) 1(و الشكل رقم 

  

  

  

 : source) المرسل(المصدر 3-1

أو الجهاز الذي یرغب في التأثیر على وهو الشخص أو مجموعة الأشخاص أو الهیئة  

  1.الآخرین بشكل معین لمشاركته في أفكاره و اتجاهاته أو خبرات معینة

یسعى المصدر إلى إیجاد طریقة لتحویل الرسالة المقصودة و نقلها بدقة إلى الجمهور 

ر المستهدف وهنا یمكن للمرسل استخدام إشارات أو مفردات لغویة، كلمات أو صور أو تعابی

الوجه أو أیة رموز أخرى لتمكن المستقبل من فهم الهدف أو المعنى المطلوب من 

كما یجب على المرسل أن یستخدم الوسیلة المناسبة لنقل الرسالة موضوع الاتصال ،الرسالة

                                                 
 1993،، مصر الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث، الاتصال ووسائله في الخدمة الاجتماعیة: محمد بهجة كشك  1

  .14ص،
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بطریقة تحقق الهدف من وراء إیصالها متفادیا أیة  عراقیل تحول دون وصول الرسالة 

  1.للمستقبل المستهدف

فالمرسل یتوجب علیه القیام بوظیفتین ، بحیث یعنى أولاً بتحدید الفكرة أو المهارة التي ومنه 

   یرغب في توجیهها للطرف الأخر و دراسة الفكرة و تنظیمها و تبویبها و تحدید الأسلوب 

التوضیح یة فهي تتعلق بقدرته على الشرح و و الوسیلة المناسبة لإرسالها أما عن الوظیفة الثان

  خدام اللغة أو الإشارات و الرموزباست

 : encodingالترمیز 3-2

وهي عملیة وضع محتویات الرسالة بشكل یفهمه المستقبل كاستعمال اللغة و الرموز وأیة  

   2.تعابیر یتم الاتفاق علیها تساعد على تسهیل وفهم مضمون عملیة الاتصال

 : message الرسالة3-3

      یحدث الاتصال و بتوجب أن تكون الرسالة وهي جوهر عملیة الاتصال وبدونها لا

واضحة  من حیث الهدف، و من حیث استخدام الرموز والمصطلحات حتى لا تحتمل و 

  3.تفسیرات مختلفة، وأن تكون لغة الرسالة سلیمة و تتناسب مع قدرات المتلقي اللغویة

 :mediumالقناة أو الوسیلة  3-4

الوساطة المادیة لإیصال الرموز التي تحمل المعاني التي  هي الآلیة أو التقنیة و الوسیلة أو

  :تشكل في مجملها الرسالة، وتوجد أنواع للقنوات من بینها

 .یتم نقل المعاني في رموز صوتیة و جها لوجه بطریقة مباشرة : القناة اللفظیة  - أ

 .یتم فیها نقل المعلومات بالشكل المكتوب: القناة الكتابیة  - ب

 .الخ...هاتف بنوعیه الثابت والنقال، التلفزیون، الرادیوكال: القناة التقنیة  - ت

                                                 
مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، تخصص علم النفس (،الاتصال التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفيبوعطیط جلال الدین،   1

  .34ص،2008/2009ري محمود بقسنطینة،  الجزائر ،جامعة مونتو ) تنظیم وعمل
  .34المرجع السابق،ص  2
  .35المرجع السابق ،ص  3
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 1.مثل الملصقات ولوحات الإعلانات : القناة التصویریة -د

ترتبط بكافة الوسائل المتاحة الشخصیة وغیر الشخصیة منها، و یمكن القول أن وسائل  

یة الاتصال المطلوبة لكل عملیة اتصال تختلف باختلاف بیئة الاتصال وموضوع عمل

  .الاتصال واتجاهها وخصائصها بالإضافة إلى أهداف المرسل وطبیعة المتلقي

 :receiverالمستقبل -3-5

   هو الذي یستقبل الرسالة المرسلة من المرسل بالشكل الذي تم استهدافه من قبل المرسل  

سیر و حتى یتم ذلك لابد أن یكون المستقبل على استعداد تام لقبول الرسالة وتفسیرها التف

سلبیا أو –أما التأكد من أن المستقبل قد استقبل الرسالة . المناسب وحسب خبراته السابقة

فغالبا ما یكون من خلال التغذیة العكسیة الواردة منه للمرسل وبأیة وسائل اتصالیة  -ایجابیا

أخرى، أما الإشعار باستلام الرسالة بین شخصین فیمكن التعبیر عنه بعدة طرق مثل 

  .الخ...أو تعابیر الوجه  الحركات

 : decodingفك الرموز -3-6

من اجل استكمال عملیة الاتصال فان الرسالة یجب ترجمتها أو فك رموزها من منظور  

المستقبل، وینطوي ذلك على التفسیر أو محاولة الفهم، والذي یتوقف بدوره على خبراته 

  . و المرسلدراكاته نحإ توقعه المرجو من عملیة الاتصال و السابقة و 

  

    : feed backالتغذیة الرجعیة -3-7

قد یؤدي الاتصال من جانب واحد إلى احتمالات التحریف أو عدم المطابقة بین الرسالة  

المستهدفة والرسالة التي تم استلامها، و بالتالي عملیة الاتصال لا تنتهي باستلام الرسالة من 

                                                 
  .35.36المرجع السابق، ص ص  1
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فهم الرسالة بالشكل الصحیح وملاحظة  قبل المستقبل بل یتعین على المرسل التأكد من

     1 .الموافقة أو عدم الموافقة على مضمون الرسالة من قبل المستقبل 

  :وفي مجال التنظیم الإداري فیمكن أن تكون عناصر الاتصال متسلسلة كالتالي

  وهي الغایة المراد الوصول إلیها من عملیة الاتصال : الهدف-

عة و تتوقف فعالیة عملیة الاتصال على كفاءته و قدرته قد یكون فردا أو جما: المرسل-

  .على نقل مضمون الرسالة

  .فرد أو جماعة یتلقى مضمون الرسالة: المستقبل-

هي الأداة المستعملة لنقل الرسالة وقد تكون شفهیة أو كتابیة وقد تكون : وسیلة الاتصال-

  .سمعیة مرئیة بحیث یتوقف اختیارها على مضمون الرسالة

  .یتمثل في التغیر الذي یحصل لدى المتلقي بعد استلام الرسالة: یجة الاتصالنت-

وتتمثل في العناصر التي تبین وصول الرسالة بشكلها السلیم من خلال : التغذیة العكسیة-

  .ردة الفعل لدى المتلقي

و هي العوامل المؤثرة في فعالیة الاتصال ونجاحه و تحقیقه للهدف سواء في : المعوقات-

  2.لعنصر المرسل أو المستقبل أو الرسالة أو الإدارةا

  : الاتصالعملیة  -4

لیس عملیة سهلة و بسیطة بل هي معقدة و صعبة و تتضمن عدد من الخطوات  لاتصالا 

  : )2(رقم  و التي یوضحها الشكل باختصارشها و العناصر التي سنناق

) مستقبل(آخر  طرفیرغب في إبلاغ ) مرسل(تبدأ عملیة الاتصال بوجود شخص  *

  .جل التأثیر في سلوكه على نحو مامعلومات معینة من أ

  

                                                 
  .35ص،بو عطیط جلال الدین،المرجع السابق   1

  .36 المرجع السابق،ص  2
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موضوع معین یود إبلاغه حول )في عقل المرسل ( رة ذهنیة یقوم المرسل بتطویر فك* 

 .لشخص

ز أي لغة یستطیع إلى رمو  هذه الفكرة ، یقوم بتحویللورة الفكرة الذهنیةب المرسل بعد إتمام* 

 .المستقبل فهمها

 .التي یود المرسل إرسالها إلى المستقبل" الرسالة"نتج عن عملیة الترمیز ی* 

لنقل هذه الرسالة و قد تكون هذه الوسائل إما  ةسیلعد إتمام الترمیز یختار المرسل و ب* 

 .شفویة ة أویكتاب

  .یتسلم المستقبل الرسالة* 

 .م بتحلیل الرموز و تفسیر الرسالةیقوم المستخد* 

 .، یتوصل المستقبل إلى المعنىالةو تحلیل الرس لتفسیر ةجینت* 

 .بول الرسالة أو رفضهابقعلى ما توصل إلیه المستقبل من معاني یقوم ا بناء* 

ل إلى ل المستقبتحو ی بالتاليو بل بالرد على الرسالة ة حیث یقوم المستقیجعالتغذیة الر * 

إلى ) الرسالة(ة لتوصیلها مرسل حیث یقوم ببلورة رده و تحویله إلى رسالة و اختیار وسیل

 .المرسل

كل ما یمكن أن یتدخل و یعیق عملیة في مثل تالمعوقات و التشویش و الضوضاء و ت* 

 .1طوة من الخطوات السابقةالاتصال عند كل خ

 

  

  

                                                 
-16ص ص  2009، ، الأردن  نعما ،، دار حامدو إدارة الأعمال الاقتصادفي عالم  الاتصال، مهارات حریمحسین 1

17.  
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  عناصر عملیة الاتصال/خطوات ) : 2(الشكل رقم                    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

، ، دار حامد ارات الإتصال فى عالم الإقتصاد و إدارة الأعمال، مهحریم حسین:  المصدر

  .17ص  ،2009، ، الأردن عمان

  

  

 مرسل

  لديه فكرة  ذهنية

 الذهبية  ترميز الفكرة

يختار المرسل 

 وسيلة الإتصال 

لمستقبل يتسلم ا

  الرسالة

  

  ضوضاء

   تشويش 

  التغذية

 ة يالرجع 

 رفض الرسالة / قبول 

يتوصل المستقبل إلى  

 الفكرة / المعنى 

يفسر المستقبل 

 الرسالة 

 رسالة
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  طبیعة الاتصال في المؤسسة:  ثانیا

في المنظمة تبعا لأسس مختلفة ) تدفق البیانات والمعلومات (یمكن تقسیم الاتصالات    

  :  ه الأسسلهذفیما یلي یأتي توضیح  والقناة , أسلوب الاتصال, جاههي الات

  : تصنیف الاتصالات بموجبه كما یلي :  أساس اتجاه الاتصالاتعلى  -1

یتم نقل البیانات والمعلومات باتجاه واحد فقط أما ) : بسیط(واحد  باتجاه الاتصال-أ

جهاز كبالها فقط ، أو لاستقجهاز المایكروف الصوتيكالبالإرسال البیانات والمعلومات فقط 

  .التلفاز

یتم نقل البیانات والمعلومات باتجاهین ولكن لیس بنفس الوقت  :صف المزدوج ن الالاتص- ب

  .1استقبالهاوجود فاصل زمني بین إرسال المعلومات و البیانات و أي 

في آن واحد  الاتجاهیننقل البیانات والمعلومات بكلى یتم :  الازدواجیةكامل  الاتصال-ج

كما هو الحال بالنسبة لأنظمة  یتم في آن واحدها المعلومات واستقبالأي إرسال البیانات و 

  .الاتصال الهاتفي أو عملیة الاتصال بین حاسبین

ا الأساس إلى نوعین ذتصنیف الاتصالات تبعا له: أساس أسلوب الاتصالاتعلى  -2

  :هما 

 تلویتم نقل البیانات والمعلومات بشكل رموز ثنائیة الواحدة  : الاتصالات المتسلسلة-أ

لاتصالات ا الأسلوب في افضل استخدام هذی ذإ ،بشكل تسلسلي عبر خط نقل واحد خرىالأ

  .ر من الكابلات بین طرفي الاتصالفیها بناء عدد كبی بعیدة المسافة والتي بتعذر

واحد في كل مرة  البیانات والمعلومات على شكل بایتیتم نقل  :الاتصالات المتوازنة - ب

كل رمز ثنائي على النحو الذي یسرع من عملیة النقل  من خلال استخدام قناة نقل واحدة

  .بالمقارنة مع الاتصال المتسلسل

                                                 
 .93ص  2005، 1ط ، الأردن ، ، دار وائل، عمان، المدخل إلى نظم المعلومات، محمد آل فرج الطائي1
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ال إلى على قنوات الاتص اعتمادتصنیف الاتصالات  : الاتصالاتأساس قناة على  -3

  .1سمیة والاتصالات الغیر الرسمیةالاتصالات الر : نوعین هما

من خلال خطوط السلطة  حصلالاتصالات التي توهي  : الاتصالات الرسمیة -أ

  .وقد تكون داخلیة أو خارجیة ،موجب اللوائح والقرارات المكتوبةالرسمیة والمعتمدة  ب

فاعلات بین أي تدفق البیانات والمعلومات والناجمة عن الت  : الاتصالات الداخلیة */   

 هي ذلك على ثلاثة أنوع، و یضاف إلیها نوع آخر جدیدویكون  أقسام ونشاطات المؤسسة

  :  2كالآتي

والتي تنطوي من أعلى إلى أسفل،  الاتصالهذا  الاتجاهكون وی : النازلةالاتصالات  -      

  .3على القواعد والأمور والتعلیمات والتوجیه

ا الاتصال من أسفل إلى الأعلى أي من ویكون الاتجاه هذ : الاتصالات الصاعدة -      

علي في الهیكل إداري أدني إلى مستوى اري أى الرؤساء أو من مستوى إدالمرؤوسین إل

  4.إلخ......مثل الشكاوى  التنظیمي

الواحد یقصد بها تلك التي تتم بین موظفي المستوى الإداري  و :الاتصالات الأفقیة  -      

  .5بهدف التنسیق بین جهودهم

تنظیمي  یینما بین شخصین من مستو  یكون وهو : )اطيتقال(طریة قالاتصالات ال -       

اوز مستویات تج الاتصالاته ذیقصد من ه لا تربطهما علاقة رئیس بمرؤوس، و ینمختلف

یجب أن یكون في  الاتصالاتا النوع من ذهالوقت والجهد،  اختصارتنظیمیة معینة بغرض 

                                                 
 .95-94، ص ص السابقمرجع المحمد آل فرج الطائي،  1
 .96سابق ص المرجع ال 2
 .19ص، 2007 ، 1ط ، مصر ،وث، القاهرة، مركز تطویر الدراسات العلیا والبح مهارات الاتصالمحمد سلام عازة، 3
، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم تكنولوجیا المعلومات والاتصال وأثرها على إدارة الموارد البشریةعبد الرحمان القري، 4

 بدون سنة الجزائر ،المسیلة، ،یافتخصص إدارة أعمال، جامعة محمد بوض ،الاقتصادیة وعلوم التسییر وعلوم التجاریة

 .21ص،
 .138ص، 2006، ، مصر ، دار الوفاء، الإسكندریة، فن الاتصال في الخدمة الاجتماعیةمحمد سید فهمي5
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ن تكرار تجاوز مستوى تنظیمي معین سیشیر حتما واضحة لأ حالات محدودة جدا و

  .1املینالنزاع بین الع و للاحتكاك

الناجمة عن المعلومات  تدفق البیانات و و هي عبارة عن : الاتصالات الخارجیة */

   : نوعینیكون على  بین بیئتها الخارجیة و و التفاعلات بین المؤسسة

المعلومات من البیئة  تدفق البیانات وو هي عبارة عن  : الداخلةالاتصالات  -      

 المنافسون والزبائن بیانات عن ،تشریعات الحكومیةلك الؤسسة مثل ذالخارجیة إلى الم

  .الخ......

 إلى البیئة الخارجیة مثال ؤسسةأي تدفق المعلومات من الم:  الاتصالات الخارجة -       

دوائر إداریا أو إلى ال تتبعها المؤسسة الجهات الأعلى التي تقاریر الأداء المرسلة إلىلك ذ

                                                                                                                       .2لتقاریره االحكومیة التي تتطلب مثل هذ

غیر رسمیة بین بطریقة تتم هي الاتصالات التي  و : الاتصالات الغیر الرسمیة - ب

في الموضوعات التي تخصهم وجهات النظر  ون المعلومات والأفكار والعمال حیث یتبادل

  .3ا خارج الشبكة الرسمیةهذ عملهم و وتخص

    نتائج ن یكون لها ي جزء من واقع الحیاة في المؤسسات و یمكن أه الاتصالاته إن هذ

 الإصغاء إلى ما یدور الیقظة و اءو یتطلب الأمر من المدر  الأقاویلو آثار للإشاعات  و

عد یكما  ,الإصغاء إلیهم و یجري في المؤسسة لى ماع باستمرارملین االع إطلاع و یقالو 

  .4سرعة أقل تكلفة و أكثرنوع من الاتصالات الا هذ

  

                                                 
 20-19بق ، صاحسین حریم، مرجع س 1
 .96بق ، صامحمد آل فرج الطائي، مرجع س 2
ر،تخصص یسم التو ،كلیة العلوم الاقتصادیة وعلماجستیر ، مذكرةمین وأثره على الزبونأتسویق خدمات التكریم بیشاري،  3

 .44ص, 2005 ،، الجزائر ،البلیدةتسویق، جامعة سعد حلب 
 .45ص.المرجع السابق  4
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  الاتصال التنظیمي في المؤسسة  :ثالثـــا

یتوقف نجاح المؤسسة في تحقیق أهدافها على مدى نجاحها في عملیة الاتصال داخلها   

همة بدرجة كبیرة لتناول المشكلات التي وخارجها ،حیث تعتبر عملیة الاتصالات الإداریة م

تنشأ في المؤسسة ،وهي تساعد في عملیة اتخاذ القرارات السلیمة كما تساعد أیضا على 

تكوین علاقات إنسانیة سلیمة بین الرؤساء والمرؤوسین والعامل وزملائه وترتبط الكفاءة 

ت ، كما أن الاتصال الإنتاجیة إلى حد كبیر بمدى فعالیة عملیة الاتصال داخل المؤسسا

السلیم یساعد العاملین على فهم أهداف وواجبات المؤسسة  والتعاون فیما بینهم بطریقة بناءة 

  .من أجل تحقیق تلك الأهداف 

وبالرغم من تعدد أشكال ووسائل الاتصال وتنوعها في المؤسسة إلا أن هذا الاتصال قد لا  

الي لا یحقق الأهداف المرجوة منه ،حیث أن یحقق الأثر المطلوب منه في كل المواقف وبالت

هناك جملة من المعیقات التي تحول دون ذلك ،وأي قصور في نظام الاتصالات من شأنه 

  .أن یعطل سیر المؤسسة وتحقیق أهدافها 

انطلاقا من ذلك سنسعى من خلال هذا المبحث إلى التعرف على الاتصال التنظیمي 

  .عرض إلى أهم معیقاته وأهمیته وأنواعه في المؤسسة وسنت

  :مفهوم الاتصال التنظیمي -1

یعد الاتصال وسیلة هادفة من الوسائل الرئیسیة التي تستخدمها المنظمة في تحقیق أهدافها 

باعتبار عناصر التنظیم یتعاملون مع بعضهم من خلال وسائل الاتصال المختلفة لتسییر 

ة الاجتماعیة التي یحقق من خلالها الأفراد كافة أنشطة المنظمة إذ أن الاتصال بمثابة الوسیل

  .العاملین التفاهم والتفاعل لتحقیق أهداف المنظمة
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ذلك الاتصال المتواجد في المؤسسة، وینحدر من السلطات " فالاتصال التنظیمي هو 

ویشارك في تسییر الأفراد أي في التأثیر على دافعیة الأفراد و التماسك الاجتماعي 

في هذه الاتصالات العدید من الوسائل كالسجلات الداخلیة ولوائح  للمؤسسة، وتستعمل

   1"الإعلانات

من أي عضو ) من أي نوع ( هو عملیة یتم عن طریقها إیصال معلومات : الهواريتعریف 

  .في الهیكل التنظیمي إلى عضو آخر بقصد إحداث تغییر

ة بین الأفراد وبین بعضهم نقل المعلومات والأفكار بصفة مستمر : ( بأنه  حنفيكما یعرفه 

البعض في كل المستویات التنظیمیة وبین الإدارة العلیا وبین الموظفین والمشرفین أي هي 

  ).شبكة تربط كل أعضاء التنظیم 

الاتصال الذي یتم بین الأفراد داخل أي مؤسسة ودراسة العلاقة التي تنظم :( ویعرف بأنه 

  2)لنظام المعمول به داخل كل مؤسسة قیامهم بالأعمال المنوطة بهم من خلال ا

على انه عبارة عن مجموعة الهیاكل والإجراءات التي   نیكول دالمیداو تیري لیبر یعرفه 

  :تقوم بها الإدارة قصد

  .خلق موقع للمنظمة للتموضع قصد التأقلم مع بیئتها المحیطة بها-

اف عملیة الاتصال أن تكون لعملیة الاتصال وظیفة و برنامج محدد قصد استماع أطر -

  .وتبادل الآراء والمعارف من خلال الرسائل الاتصالیة

                                                 

 1 .édition  Les sciences de l’information et de la communication. Alex Muchielli

hachette.paris.2001.p17. 

، 2001، المملكة الأردنیة الهاشمیة ، لیم،وزارة التربیة والتع،دلیل الاتصال الإداري ،منى مؤتمن وآخرون  2

  .25ص
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تحقیق عنصر التكییف بین أهداف المنظمة و منتجاتها والتهدیدات الخارجیة التي -

  .تواجهها 

تهدف إلى التأثیر في سلوكات العاملین وربط مختلف عناصر التنظیم بالطریقة التي -

 1.توافق تحقق استراتیجیة المنظمة

تعنى كلمة اتصال وجود تفاعل بین مختلف العناصر والأجزاء بحیث یؤثر كل منهما    

في الأخر  ویعتبر الاتصال أساس التنظیم أي لا تنظیم بدون اتصال، فهو یؤدي إلى 

تحقیق الأهداف المطلوبة وهو یشتمل على منظومة قنوات وشبكات من شانها  المساعدة 

المنظمة و بین مختلف  هات وتبادلها داخل هیكلعلى نقل المعلومات و التوجی

سواء بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة أحادي الاتجاه أو تبادلي بصبغته الرسمیة مستویاتها،

   2.أو غیر الرسمیة مما یسهم في تأدیة لأهدافها المنشودة بأنسب الطرق

ضح و شامل وقد اختلفت وتباینت الآراء والمفاهیم بشان الوصول إلى مفهوم دقیق وا

للاتصال التنظیمي بین مختلف الباحثین والمفكرین ، إلا انه هناك إجماع شامل حول 

الإطار الضمني لمفهوم الاتصال التنظیمي بأنه نقل رسالة من شخص إلى آخر في المنظمة 

الإشارات أو المعاني بغیة التأثیر على السلوك   سواء یتم ذلك من خلال استخدام اللغة أو

درجة عالیة من الأهمیة إذ أن الدراسات والأبحاث العلمیة تشیر إلى أن نشاط فهو على 

      من أنشطة المنظمة الذي یضمن لها سبل الاستمرار  %75الاتصال یشكل أكثر من 

   3.و البقاء ضمن عالم المؤسسات

                                                 
1  Nicole Délmeida.Theirry libaert. La communication interne de l’entreprise.3emeédition. 

Dunod.paris. 2002.p10 
  .126ص ،1992، مطبعة مجدلاوي للطباعة و النشر، الأردن،علم الاجتماع الصناعيمحمد عبد المولى الدسوقي،   2
  . 37ص .مرجع سابقبوعطیط جلال الدین،   3
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أن الاتصال التنظیمي من الوظائف الهامة لأي منشأة و الذي یتطلب برناد كما یشیر 

  1.نسیق بین الإطار الرسمي و تقبل الجانب غیر الرسمي مع اختیار الأشخاص الت

هو عملیة تبادل الآراء والمعلومات أو  كامل محمد المغربيالاتصال التنظیمي كما یعرفه 

   2.العواطف بین شخصین أو أكثر في التنظیم الأفكار أو

خل المؤسسة لتنظیم یختلف الاتصال التنظیمي عن الاتصال بشكل عام كونه یتم دا 

  .العلاقات بین العمال وتمكینهم من القیام بمهامهم 

مما سبق نستنتج أن عملیة الاتصال التنظیمي هي نشاط إداري ذو بعد اجتماعي و نفسي 

في إطار التنظیم یعمل على نقل الأفكار و تحویل المعاني عبر القنوات الرسمیة منها وغیر 

ن عناصر التنظیم من جهة و توجیه و تغییر السلوك على الرسمیة بهدف تحقیق التماسك بی

المستوى الفردي أو الجماعي لتحقیق أهداف المنظمة، كما أنها إحدى أهم الوسائل المعتمدة 

  .في التنظیم للقیام بالمهام والأنشطة المختلفة في التنظیم

  :أنواع الاتصال التنظیمي -2

مي في كونه قد یكون رسمیا أو غیر رسمي استنادا لما جاء في تعریف الاتصال التنظی 

  :فسنتعرف فیما یلي على هذین النوعین وعلى الأشكال المختلفة لكل منهما 

یأخذ الاتصال الرسمي أشكال عدة بحسب اتجاهه فقد یكون  :الاتصال الرسمي  2-1

وقد تم (هابطا من أعلى إلى أسفل أو صاعدا من أسفل إلى أعلى ، كما قد یكون أفقیا 

  )تطرق لهذه الأنواع بشكل عام في الفصل الأول ال

                                                 
  .38،صالمرجع السابق 1
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وهي اتصالات من أعلى لأسفل ، لنقل معلومات من  :الاتصال الهابط  1-1- 2  

الإدارة والمدیرین إلى العاملین بشأن العمل ،كإعطاء التوجیهات والسیاسات لتسییر العمل 

  .وطرق تنفیذه 

لى اتصالات لنقل معلومات وهي اتصالات من أسفل لأع :الاتصال الصاعد  2-1-2

من العاملین والمدیرین إلى الإدارة والمستویات الإداریة العلیا وإبلاغهم بشأن التقدم في 

  .الإنجاز ، ومشاكل العمل وغیرها 

  : الاتصال الغیر الرسمي 2-2

یتم خارج القنوات الرسمیة المحددة للاتصال ،وتعتمد أساسا على مدى العلاقة الشخصیة  

ط أجزاء التنظیم الإداري وبین أعضائه ویلجأ إلیها العاملون لتسهیل الأمور التي ترب

  .التنظیمیة وتوفیرا للوقت في جمع المعلومات 

   :أهم معیقات الاتصال التنظیمي  -3

  :هناك العدید من المعیقات التي تقف أمام الاتصال منها ما یلي 

  :معیقات شخصیة  3-1

لمرسل والمستقبل في عملیة الاتصالات وتحدث فیها أثرا وهي المعیقات التي ترجع إلى ا 

عكسیا ،وذلك نظرا إلى الفروق الفردیة التي تجعل الأفراد یختلفون في حكمهم وفي عواطفهم 

وفي مدى فهمهم للاتصال والاستجابة له ،وكذلك فقدان الثقة بین الأفراد مما یؤدي على عدم 

م البعض ،مما یعقد عملیة الاتصالات ویحد تعاونهم وبالتالي حجب المعلومات عن بعضه

  .من فعالیتها 
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  :معیقات تنظیمیة  3-2

ویرجع أساسا إلى عدم وجود هیكل تنظیمي یحدد بوضوح مراكز الاتصال وخطوط 

السلطة الرسمیة في المنظمة ،مما یجعل القیادات الإداریة تعتمد على الاتصال غیر 

  .ان في أهدافه مع الأهداف التنظیمیة الرسمي والذي لا یتفق في كثیر من الأحی

وقد یكون التخصص ،وهو أحد الأسس التي یقوم علیها التنظیم ، من معوقات *   

الاتصال ،وذلك في الحالات التي یشكل فیها الفنیون والمتخصصون جماعات متباینة لكل 

  خصصین منها لغتها الخاصة وأهدافها الخاصة فیصعب علیها الاتصال بغیر الفنیین المت

عدم وجود سیاسة واضحة لدى العاملین في المنظمة تعبر عن نوایا الإدارة العلیا *   

  .تجاه الاتصال أو قصور هذه السیاسة 

عدم وجود وحدة تنظیمیة لجمع ونشر البیانات والمعلومات ، وعدم الاستقرار *   

  .التنظیمي یؤدي أیضا إلى عدم استقرار نظام الاتصالات بالمنظمة 

  :معیقات بیئیة  3-3 

و نقصد بها المشكلات التي تحد من فاعلیة الاتصال والتي ترجع إلى مجموعة العوامل  

  .التي توجد في المجتع الذي یعیش فیه الفرد سواء داخل المنظمة أو خارجها 

ومن بین هذه العوامل اللغة التي یستخدمها ،واستخراجه لمعاني الكلمات في ضوء قیمه 

لیده بالإضافة إلى عدم كفایة وكفاءة أدوات الاتصال ،وعدم وجود نشاط وعاداته وتقا

 .اجتماعي على نطاق كبیر في كثیر من المنظمات 

ومن الجدیر بالذكر ،أن طریقة الاتصال تتأثر بمدى التفاهم والتعاون القائم بین * 

ومدى  العاملین ،فدرجة التفاهم والانسجام التي تتوافر بینهم تحدد أسلوب الاتصال

 .فاعلیته 
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 .عدم وجود نشاط اجتماعي  -

 .اللغة المستخدمة والقیم والعادات والتقالید  -

 .المشكلات التي تعود إلى عوامل اجتماعیة  -

 .عدم التفاهم والانسجام بین العاملین  -

ما سبق أن نشاط المنظمة یتوقف على سلامة ونشاط اتصالها الإداري حیث ثبت منستنتج   

من نشاط المنظمة ،فبدون الاتصالات تموت أو تضمر  %  75ما یقارب أن الاتصال یشكل 

الحركة الدائبة للمنظمة وتتوقف جمیع أنشطتها ، وللاتصال الإداري معیقات عدیدة من 

واجبات الإدارة العلیا أن تعمل على التخفیف من حدتها وذلك بخلق المناخ السلیم للاتصال 

عمل على تحقیق الأهداف التنظیمیة وإشباع الفعال ،ووضع سیاسة واضحة للاتصال ت

الحاجات البشریة ،حتى یكون الأفراد على علم تام بنشاط المنظمة وأهدافها وخططها 

وبرامجها والعوامل السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة التي تحكمها ، وحتى یكون لدیهم القدرة  

ة إلى العمل على رفع الروح على تحقیق أهداف سیاسة الاتصال بفاعلیة ونجاح ،بالإضاف

المعنویة وبث الثقة وروح التعاون بینهم والعمل بروح الفریق ،وكذلك اختیار التوقیت والظرف 

المناسب للاتصال ومواكبة التطور في استخدام الوسائل والتقنیات الحدیثة في الاتصال ، ثم 

نقاط الضعف في تقصي مشكلات الاتصال ومعوقاته في مواقع التنفیذ ، والوقوف على 

  .وسائل خطوط الاتصال ، والقیام بتقویم النتائج 

  )تكنولوجیا الاتصال( وسائل الاتصال: الثانيالمبحث 

عد مفهوم تكنولوجیا الاتصال مفهوما متداخلا بعض الشيء نظرا للتطور الذي ی   

و ما  .سنوات الثلاثین الماضیة أو أكثر فمعظم هذه التكنولوجیا كانت موجودة منذته،هدش

   .العمل الشبكي و خاصة الانترنت هيبدرجة كبیرة جدید  اعتبارهیمكن 
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  ماهیة تكنولوجیا الاتصال : أولا

أصبحت تكنولوجیا الاتصالات مرتبطة بتطور المجتمعات في عصرنا الحاضر، فهي    

 حیثتعتبر الوسیلة الأكثر  أهمیة لنقل المجتمعات النامیة إلى المجتمعات الأكثر تطورا، 

 للاقتصادتقنیات جدیدة  الیب وتساهم بطریقة مباشرة في بناء مجتمع جدید ینطوي على أس

  .الرقمي الذي یعتمد على تكنولوجیا الاتصالات

  مفهوم تكنولوجیا الاتصال  -1

فهو من  ،عنى والتخصصلیس مفهوما وحید الم (TC)إن مصطلح تكنولوجیا الاتصال    

، علم الاجتماععلم  ،الأدب ،الاتصال الإعلام الآلي، الریاضیات، :عدة تخصصات  اهتمام

و لقد ظهر مفهومه الأصلي في الولایات المتحدة ....، الفلسفةس، هندسة الاتصالاتنفال

بالخطوط الهاتفیة وفي  الناتجة عن دمج الحواسب" تكنولوجیات الإعلام"الأمریكیة باسم 

 الاتصال باسم.) ...سبانیا،فرنساإ(روبا وفي بعض دول أو  الاتصال الكمبیوتر و باسمالیابان 

   .1ع في أوروبا المصطلح الحاليتأثر من علوم الإعلام شابالمعلوماتیة  عن بعد و

 باستخدامجمع وتخزین ومعالجة وبث : " بأنها الاتصالتكنولوجیا  rowleyیعرف رولي 

ولكن  sofwareو البرامج أ hordwareالمعلومات ولا یقتصر ذلك على التجهیزات المادیة 

تلك  استخدام غایاته التي یرجوها من تطبیق و بتصرف كذلك إلى أهمیة دور الإنسان و

  .2المبادئ التي یلجا إلیها لتحقیق خبراته القیم و التكنولوجیات و

    عبارة عن ثورة المعلومات المرتبطة بصناعة و عبارة المعلومات ":  و تعرف كذلك بأنها

     ئل تقنیة حدیثة استرجاعها و عرضها و توزیعها من خلال وسا و تسویقها و تخزینها و

                                                 
 .26ص ،2010 ،1الأردن،  ط،دار الثقافة، عمان، دید للإعلام والاتصالالتكنولوجیا الجل دلیو، ضیف 1

لیم و و المعلومات في تع الاتصالاتتكنولوجیا  لاستخدامالتطبیقات و الأسالیب الناجحة حمد عبد الباسط، أین محمد حس2

 .3ص، 2005، مجلة التعلیم بالانترنت، جمعیة التنمیة التكنولوجیة و البشریة، العدد الخامس مارس تعلم الجغرافیا
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 الاتصالاتالمشترك للحاسبات و نظم  الاستخدامذلك من خلال  ،و متطورة و سریعة

  .1"الحدیثة

فیعرفان تكنولوجیا الاتصال في ظل التغیرات  "jane laudon" kenneth laudon " "ماأ

التي تتكون من  أداة من الأدوات التسییر المستخدمة و" : الجدیدة والعالم الرقمي على أنها

  : خمسة مكونات 

 .في المعدات الفیزیائیة للمعالجة تتمثل : العتاد المعلوماتي -

  .البرمجیات -

تتمثل في الحوامل الفیزیائیة للتخزین المعطیات كالأقراص الصلبة :  تكنولوجیات التخزین -

  .على الحوامل الفیزیائیةوالضوئیة وبرمجیات لتنظیم المعطیات 

برمجیات تربط مختلف  وسائط فیزیائیة و تكون من معدات وتو :  تكنولوجیا الاتصال -

یمكن وصول الحواسیب لواحق العتاد ونعمل على نقل المعطیات من مكان إلى آخر بحیث 

  لتشكیل شبكات التبادل الاتصالإلى معدات 

  .الفیدیوهات الصور و قاسم الأصوات وت و 

2 تربط هذه الحواسیب لتبادل المعطیات أو الموارد:  الشبكات -
.  

هي مجموعة من  الاتصال ومن خلال هذه التعاریف یتبین أن تكنولوجیا المعلومات و

الأدوات التقنیة الحدیثة والمتطورة تعمل على جمع وتخزین ومعالجة المعلومات واسترجاعها 

  .باستخدام تقنیات الاتصال الحدیثةوإیصالها 

   الاتصالأهمیة تكنولوجیا  -2

      الإنمائي بین البلدان الغنیة  الانقسامقویة لتجاوز  الاتصالات أداة تكنولوجیا تعتبر  -

  . بغیة دحر الفقر، الجوع، المرض، الأمیة والتدهور البیئي الفقیرة والإسراع ببذل الجهود و

                                                 
 .53ص بق ،ا، مرجع س فضیل دلیو1
 .13 - 12ص ص بق اشوقي شاذلي، مرجع س2
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التدریب التعلیم، و  الكتابة، بالقراءة، متوصیل منافع الإلما ت منلتكنولوجیالهذه ایمكن كما  و

 .انعزالاإلى أكثر المناطق 

فهي تسمح للناس بالوصول إلى  :في التنمیة الاقتصادیة تساهم تكنولوجیا الاتصال -

  المعلومات 

  .ن بالعالم في نفس اللحظة تقریباً المعرفة الموجودة في أي مكا و

      تقاسم المعلومات  و الاتصالعلى  صة الأشخازیادة قدر  تكنولوجیا علىالتعمل هذه -

  .لجمیع سكانه عالم إلى مكان أكثر سلماً و رخاءرفع من فرصة تحول التالمعارف  و

إلى وسائل الإعلام التقلیدیة والحدیثة، الأشخاص  بالإضافة الاتصال تمكن تكنولوجیات -

ض النظر عن  الجنسیة بدلوهم في المجتمع العالمي، بغ المعزولین من أن یدلوا المهمشین و

التسویة بین القوة  هي تساعد علىالعرقي أو القومي أو الدیني، ف انتمائهمالتي یحملونها أو 

المجتمعات الأفراد،  وبوسعها تمكین، الدولي وعلاقات صنع القرار على المستویین المحلي و

  . السابق والبلدان من تحسین مستوى حیاتهم على نحو لم یكن ممكناً في

قتصادیة الاتصال دور هام في تعزیز التنمیة البشریة والاا یتضح أن لتكنولوجیا ن هذم 

أكثر كفاءة من وسائل  ذلك لما لهذه الأخیرة من خصائص متمیزة ووالاجتماعیة والثقافیة، 

     نتشار تتخطى بذلك الحدود الجغرافیة جیا الاتصال واسعة الاالاتصال التقلیدیة، فتكنولو 

 الاتصالعالم عجزت أن تصل إلیها وسائل للدول لتصل إلى أي نقطة من ال السیاسیة و

التعلیمیة لكل مختلف  و البرامج التثقیفیة تنوع المعلومات و القدیمة، كما أنها تمتاز بكثرة و

فهي تعد مصدر هام . بتكلفة منخفضةزمان و  شرائح البشر، متاحة في أي مكان و

بمختلف أنواعها أو للحكومات، كما أنها تلعب  سساتمعلومات سواء للأشخاص أو المؤ لل

كبرامج  لال البرامج التي تعرض من خلالهادورا هاما في تنمیة العنصر البشري من خ

  .غیرها وبرامج التعلیم  التدریب و
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بشكل فعال، مع  استخدامها الاهتمام بهذه التكنولوجیا وتطویرلهذا یكون من الضروري    

توعیتهم بأهمیتها في التنمیة والتطور، من خلال  د على استعمالها، وتدریب وتعلیم الأفرا

   .1الكلي إبراز أهمیتها على الصعید الجزئي و

   :الاتصال تكنولوجیاخصائص -3

مرسل في آن و یعني أن الذي یستعمل هذه التكنولوجیات مستقل و  :عالیة فال3-1

 ب نوع منوهذا بسب, الأدواریمكنهم تبادل  الاتصالكما أن الأطراف في عملیة ,واحد

  .و مجموعات أخرى المؤسسات بین الأشخاص و الفعالیة

في أي وقت كحالة البرید  الرسائل استقبالیعني أنه یمكن  : محدد بالوقت غیر - 

 )E-MAIL(الإلكتروني 

مثل  NTICجدیدة  التكنولوجیات  باستقلالیةهي خاصیة التي تسمح : اللامركزیة  - 

الات یستحیل على أي جهة ما عن العمل في كل الح استمراریةتملك  الانترنتحالة 

  .المؤسسات بین الأشخاص و اتصالف الأنترنت لأنها شبكة قأن تو 

یمكن ربط الأجهزة حتى لو كانت مختلفة الصنع بین :  عن طریق النت الاتصال - 

  .الدول أو المدن الصانعة

الخدمات أثناء تنقلاته مثل لمستعمل یمكن له أن یستفید من ا یعني أن: حركیة ال3-2

  الحاسوب المحمول والهاتف النقال 

یمكن لها أن ترسل معلومات من وسط إلى آخر مثال إرسال : عملیة تحویلیة  -

  رسالة مسموعة إلى رسالة مكتوبة أو منطوقة مثل القراءة الإلكترونیة

                                                 

1 http://eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/uploads/2016/03/17.doc . )2016/03/26  (  
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ترسل یعني یمكن أن نبعث رسالة إلى شخص مثل أن  : عملیة الكشف عن الهویة -

یمكن التحكم فیها  مثل حالة الإرسال  ودون المرور بالمؤسسة  آخرینشخاص إلى أ

  .من المنتج إلى المستهلك

  .تشمل عدد أكبر من الأشخاص أنتعني أن الشبكة یمكن أن تتسع مثل : التوزیع  -

لأنها تستعمل فضاء أكبر في أي  التكنولوجیات هذه تفعلهي البیئة التي : العولمة -3-3

، لا مركزیتها في عاصمة المعلومات من العالم وتسمح بتدفق رأس مال المعلومةاحیة ن

سمحت بازدهارها في البیئة العالمیة خاصة في التبادل التجاري الذي یسمح بأن یتجاوز 

   .1مشكل الزمن و المكان

فوائد للمؤسسة نذكر منها من    TCمن بین ما تقدمه  :الاتصال فوائد تكنولوجیا -4

 : یلي ما

 .عن طریق تنظیم كفاءات المستخدمینتطویر أدوات الإدارة العلیا -*

 .ن التوظیف الداخلي للمؤسسةتحسی-*

  .اءة و تطویر الخدمات و المنتجاتتحسین الإنتاجیة و الكف-*

 .لمتطلبات الزبون الاستجابةسرعة -*

على  و المحافظة الخدمةللبقاء في  الانقطاعدید بدون و التج الابتكار -*

 .الحصة السوقیة

  .شبكة التوزیع و خلق عروض ملائمة لمتطلبات الزبون اتساع-*

أسواق  جدیدة،ات خدم جدیدة،كیزة الإبداع و التنمیة و خلق منتجات ر -*

 .الخ....جدیدة،

 .نتساهم في تحسین جودة خدمات المقدمة لزبائ-*

                                                 
1      http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-

lentreprise3.html#toc5     )2016/02/22(  
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 .نهاطیدة بین المؤسسة و زبائبناء علاقة و -*

  .1وسع التجارة الالكترونیةو ت انتشار -*

  .والشبكات النقال الثابت و ، والهاتف الآلي تكنولوجیا الحاسب:  ثانیا

  )المفهوم ، المكونات ،التطور  :(الآليالحاسب  -1

:  المفهوم  1-1   

لم یلق تباینا كبیرا ،كالمصطلحات الأخرى التي " الحاسب الآلي "إن مفهوم مصطلح 

الإعلام والاتصال ،ومهما تعددت الصیاغة في تناول  نشهدها في مجال تكنولوجیا

ل ، فإن الحاسب الآلي لیس تعریفه فهي تدور حول مفهوم واحد وعلى أیة حا

بل هو جهاز إلكتروني یعمل طبقا لتعلیمات محددة سلفا ،فهو عبارة عن آلة عقلا،

وم بالتعامل تقوم بمعالجة البیانات وتخزینها ، واسترجاعها بدقة وسرعة فائقة فنحن نق

2مع تلك الآلة عن طریق برمجتها ، لكي تقوم بأعمال المعالجة والتخزین والاسترجاع  

: المكونات1-2  

یتكون الحاسب الآلي في أساسه من مكونات رئیسة منها ماتم تصنیفه على أنه مكونات 

   SOFT WARE، وأخرى برمجیة أو برمجیات  WARD HAREمادیة 

القطع المعدنیة والبلاستیكیة ، والملحقات :  HARD WAREدیة ویقصد بالمكونات الما    

التي یمكن لمسها ومشاهدتها في جهاز الحاسب الآلي ، وتشمل الأجزاء الزجاجیة ورقائق 

السیلكون ، ویمكن حصرها في وحدات الإدخال كلوحة المفاتیح والفأرة ،وحدة المعالجة 

دات التخزین كالأقراص الصلبة والمرنة المركزیة وهي تتكون من المعالج والذاكرة ، وح

  .والأقراص المدمجة ، وحدات الإخراج كشاشة العرض والطابعات والسماعات الصوتیة 

وتقوم الثاني من مكونات الحاسب الآلي ،فهي المكون :  SOFT WAREأما البرمجیات    

میم البرامج بوظائف محددة في الحاسب الآلي ، وهي التي  توجهه لعمل أي أمر ، ویتم تص
                                                 

 .49ص بق ،امرجع س ،لومات فى المؤسسات الصغیرة و المتوسطةمقیاس تكنولوجیات و نظم المع إبراهیم یختي،1

، مكتب التربیة العربي لدول  استخدام تقنیة المعلومات والحاسوب في التعلیم الأساسي،عبد االله عبد العزیز الموسى  2

 . 36،ص 2002،،السعودیة،الریاض الخلیج 



 ال الحدیثةصوسائل الات                                         : لثانياالفصل 

 

 67 

، وتنقسم البرمجیات إلى ثلاثة ) مبرمجین(من قبل أشخاص متخصصین یطلق علیهم اسم 

أنواع فهناك برامج نظم التشغیل التي تساعد الحاسب الآلي على إدارة نفسه مثل 

، وهناك برامج مساعدة لأنظمة التشغیل ، وهي مهمة لتحسین أنظمة Windowsالویندوز

یط بین البرامج التطبیقیة وأنظمة التشغیل كلغات البرمجة ، وبرامج التشغیل ـ وتعتبر الوس

تهیئة وتجهیز المكونات المادیة ،وأخیرا هناك البرامج التطبیقیة ،حیث تخدم هدف معین 

  .أنشئت من أجله كبرامج معالجة النصوص وبرامج قواعد البیانات 

  : التطور 1-3 

فترة زمنیة تسبق وجوده ، إلا أنه یمكن الإشارة  لا یمكن إرجاع تاریخ الحاسب الآلي إلى    

إلى بعض الوسائل والطرق التي سبقت وجوده والتي لها علاقة بتاریخ تطوره ، ففي عام 

آلة بسیطة تساعده في تصحیح اختباراته الكثیرة التي كان یجریها "بریسي"صمم 1924

یقوم بتدریسه في جامعة  الذي كان - مبادئ علم النفس التربوي–أسبوعیا لطلابه في مادة 

الأمریكیة وتشبه إلى حد كبیر الآلة الكاتبة العادیة ،وكانت هذه الآلة المدخل  أوهایوولایة 

  .إلى استخدام المكینة في التعلیم 

وقبل بدایة الحرب العالمیة الثانیة بقلیل ،قامت شركة الحواسیب الآلیة بتمویل مشروع     

الأمریكیة وسمیت هذه  هارفارد،وتم هذا المشروع في جامعة لبناء آلة كهربائیة میكانیكیة 

عملیة حسابیة في الدقیقة ،وهي تعتبر سرعة فائقة  200وتستطیع إجراء  1Marcماركالآلة 

في ذلك الوقت لم یسبق لها مثیل ،ولكن كان من أهم عیوب هذا الجهاز أنه ثقیل الوزن 

  .حیث یصل وزنه إلى خمسة أطنان 

  1:ب الآلي إلى خمسة أجیال ،وتتلخص تلك الأجیال في النقاط التالیة تطور الحاس    

وظهر في بدایة الخمسینات من القرن العشرین ،وكانت تتمیز الحاسبات :الجیل الأول -

الآلیة في ذلك الوقت باحتوائها على الصمامات أو الأنابیب المفرغة ،كما تحتاج إلى أجهزة 

الصمامات ،وهي كبیرة الحجم وسرعتها متدنیة وتكلفتها تبرید ،نظرا لارتفاع درجة حرارة 

                                                 
،ص 2003،، الأردنر للطباعة والنشر والتوزیع ،عمان ،دار الفك طرق تدریس الحاسوب ،إبراهیم عبد الوكیل الفار 1

253 . 
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رقم أو ) 4000-1000(باهضة وتعرضها للعطل بكثرة ،وتتراوح طاقتها التخزینیة مابین 

  .حرف 

وظهر في نهایة الخمسینات من القرن العشرین ،وظهر خلال فترة لغات  :الجیل الثاني -  

هرت كذلك الأقراص المغناطیسیة الصلبة البرمجة ذات المستوى العالي كلغة فورتران ،وظ

التي تستخدم لتخزین البیانات ،وأهم ما تتمیز به الحاسبات في تلك الفترة اعتماد تشغیلها 

والبطاقات المثقبة وصغر حجمها بالنسبة للجیل ) الترانزستورات(على أشباه الموصلات 

قورنت بحواسیب الجیل ذا ما الأول ،وقلة الطاقة اللازمة لتشغیلها ،وزیادة سرعتها إ

،وقلة تكالیف صیانتها وسهولة استرجاع المعلومات المخزنة كما تراوحت طاقتها الأول

  ) .رقم أو حرف 32000إلى  4000(التخزینیة ما بین 

وظهر في منتصف الستینات من القرن العشرین ، وحصل في هذا :  الجیل الثالث-   

بتعدد البرامج وتعدد المعالجات ،وظهور  الجیل تطویر نظام التشغیل ، وظهر ما یسمى

،كما ظهرت بعض وحدات الإدخال  بیسك وباسكال: لغات برمجة أخرى جدیدة مثل 

والإخراج الجدیدة مثل أجهزة القراءة الضوئیة والشاشات الملونة ، ومن أهم ما تتمیز به 

المصنوعة من  الحاسبات الآلیة في تلك الفترة ،اعتماد تشغیلها على الدوائر المتكاملة

السیلیكون ،التي لا یتجاوز حجمها ربع بوصة مربعة ،حیث أصبحت القطعة الواحدة تحتوي 

ترانزستور ،وقلة طاقتها الاستهلاكیة وصغرت أحجامها كثیرا وزادت سرعة )70000(على 

  .استجابتها ،وطاقتها التخزینیة لا تقل عن ثلاثة ملایین رقم أو حرف 

ر في أوائل السبعینات من القرن العشرین ،وتحتوي على ألف وظه :الجیل الرابع -   

عنصر أو أكثر من الترانزستورات على شكل دوائر كبیرة ، التي سمیت بالمعالجات 

المیكرویة الدقیقة التي كانت الأساس في تصنیع الحواسیب المصغرة ،كما ظهرت الأقراص 

أصبح بإمكان أي إنسان تشغیل  المغناطیسیة المرنة ،وتطورت برامج الحاسب الآلي ،حیث

الحاسب الآلي والتعامل معه ،ومن أهم ما تتمیز به الحاسبات الآلیة في ذلك الوقت اعتماد 

تشغیلها على الذاكرة الفقاعیة القویة جدا،وصغر حجمها إلى درجة ملحوظة حیث ظهرت 

جاهزة أكثر الحواسیب الصغیرة جدا والحواسیب الشخصیة ،وأصبح الاعتماد على البرامج ال

شیوعا ،ورخص ثمنها بدرجة كبیرة ،وامتازت بسرعتها العالیة وقدرتها على تنفیذ عملیات 
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كثیرة في الثانیة الواحدة ،وظهرت إمكانیة ربط أكثر من جهاز عن طریق الكوابل والموجات 

  .اللاسلكیة والأقمار الصناعیة 

لعشرین ،ولازالت حواسیب هذا وظهر مع بدایة الثمانینات من القرن ا :الجیل الخامس -  

الجیل قید التطویر والتحسین ،ویتوقع من هذه الحواسیب القیام بوظائف متعددة منها فعالیة 

الذكاء المسمى بالذكاء الاصطناعي ،وفعالیة التعبیر والحوار ،وفعالیة اتخاذ القرارات وقدرتها 

ى التعامل مع لغات برمجة على فهم المدخلات المحكیة والمكتوبة والمرسومة ،وقدرتها عل

 1.قویة 

  ):الحاسب الآلي(الخصائص والسلبیات  -2

للحاسب الآلي عدة خصائص ،لعلنا جمیعا نتفق علیها ،وقد :الخصائص -2-1    

 2:تضمنت أدبیات المجال تلك الخصائص وحددتها في نقاط معینة 

  .بل ملایین المعلومات القدرة على تخزین المعلومات في الذاكرة بشكل یتسع لآلاف -      

  .نسبة الخطأ، لا تذكر ونادرة ، فهو یتمیز بالدقة -       

ومن وقت لآخر ،دون عطل أو  القدرة على تقدیم المعلومات ، حسب الطلب-       

  .فهو یتمیز بالثبات والمثابرة والطاعة ملل،

  .لأخرى القدرة على توصیل المعلومات من المركز الرئیس إلى الفروع ا-       

  .سرعة الأداء ،حیث یقدم النتائج في أقل من الثانیة -       

  .یقوم بحفظ المعلومات وبتنظیم هذه المعلومات -       

  .یقدم خدمات مختلفة ومتنوعة لمجالات حیویة تهم الإنسان -       

  .سهولة التعامل معه ،نظرا لوجود البرمجیات الجاهزة -       

  :حاسب الآلي كذلك بعض السلبیات في النقاط التالیة لل:السلبیات - 2-2  

  .الارتفاع النسبي لتكالیف استخدامه -      

  .استخدامه بشكل متواصل قد یخلق عزلة اجتماعیة -      

                                                 
 . 254المرجع السابق ، ص-  1
تفاعلیة لمقرر تقنیات التعلیم لقیاس أثرها في  إلكترونیةتصمیم وتطبیق برمجیة ،عماد بن جمعان بن عبد االله الزهراني  2

 . 143،ص  2008،،السعودیةامعة أم القرى ، رسالة ماجستیر ،جالتحصیل الدراسي لطلاب كلیة المعلمین في الباحة 
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  .أضراره الصحیة ،سواء على العین أو الجلوس الغیر الصحي حال التعامل معه -      

لات أخرى ، كالسرقات العلمیة ،والمشكلات ما قد ینجم عن استخدامه من مشك-      

  .الأخلاقیة الأخرى 

قد یتطلب استخدامه في بعض الأحیان إلى بذل مجهود كبیر ،وأخذ وقت كبیر -      

  .خاصة عند متابعة أعمالنا من خلاله 

قد یتعرض الجهاز أو برمجیاته لأحداث التلف عن طریق ما یسمى بفیروسات -      

  .الحاسب الآلي 

  : النقالالثابت و الهاتف -2  

من أوائل وسائل ) التلیفون(یعتبر الهاتف الثابت  :الهاتف الثابت 2-1   

أن یخترع " إلكسندر جراهام بل"م استطاع  1876الاتصال بعد التلغراف، ففي عام

ا ف تلغر لمستخد ماً نفس تقنیة ا  التلیفون لنقل صوت الإنسان إلى مسافات بعیدة

الأسلاك النحاسیة مستبدلا بمطرقة التلغراف ئي في  ابر ا لكهي سریان ا لتیار أ

شریحة رقیقة من المعدن تهتز حین تصطدم بها الموجات الصوتیة ، وتحول 

الصوت إلى تیار كهربائي یسري في الأسلاك ، وتقوم سماعة الهاتف بتحویل 

   .الذبذبات الكهربائیة إلى إشارات صوتیة تماثل الصوت الأصلي 

  هو طریقة الاتصال السمعي باستخدام شبكة من الموصلات المدفونة:  الثابت اتفاله تعریف

  1 تحت الأرض في معظم الأحیان 

  

 أو المحمول من أهم تقنیات الاتصال الحدیثة في القرن العشرین ، ففي یعتبر الهاتف الجوال

د رقم أن یكون لكل فر   Martin cooperأراد المهندس الأمریكي مارتن كوبر  1973عام 

  .هاتف خاص به لا بمنزله ولا بمكتبه فاخترع الهاتف الجوال 

                                                 
 .ویكیبیدیا الموسوعة الحرة -  1
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  :الهاتف الجوال 2-2     

هو عبارة عن وسیلة للاتصال بالمشافهة والمكاتبة عن طریق ذبذبات مجردة عن     

  . الأسلاك ، وتعتمد على أبراج الهاتف وعلى الأقمار الصناعیة 

كتروني متقدم تقنیا ،یستخدم للاتصال جهاز إل:وتعرفه صفاء حسین جمیل العشري 

الشخصي بطرق عدیدة وهي الصوت والنص والصورة والفیدیو ،وتتصل الأجهزة ببعضها عن 

  1.اج الهاتف لاسلكیة معتمدة على أبر طریق شبكات 

  

  :أجیال الهاتف النقال 2-3   

السریع  مع التطور التقني المتسارع في مجال الاتصالات ،ومواكبته لهذا التطور     

والقفزات العملاقة ،فإن الهاتف الجوال من أهم تقنیات القرن العشرین ، فقد تطور استخدامه 

الأغراض ،ولها القدرة على إرسال واستقبال من أداة للصوت فقط لیصبح أداة متعددة 

  .الصوت والصورة وتلقي المعلومات مما فتح عهدا جدیدا لنظم الاتصالات الشخصیة 

  1946یرمز لكل وسائل الاتصالات المحمولة التي ظهرت منذ عام :G0الجیل صفر-   

،وحتى منتصف الثمانینات بما في ذلك من هواتف السیارات ،والهواتف اللاسلكیة الیدویة 

  ) .اضغط لتتحدث(التي تعمل وفق أسلوب 

وهي خدمة الهاتف النقال  1991هذا الجیل الذي دخل الجزائر عام  :G1الجیل الأول -   

، وتقوم على أساس التقنیة اللاسلكیة ذي اتجاهین،حیث یستطیع الشخص التحدث وتبادل 

المعلومات الصوتیة مع شخص آخر سواء في بلده أو خارجه،ویوفر الهاتف النقال للفرد 

  .اتصالیة شخصیة حدیثة یستطیع حملها معه أینما ذهب خدمة

                                                 
والسلبیة المترتبة على اقتناء واستخدام أجهزة الاتصال وعلاقتها بإدارة  ةالآثار الایجابی،صفاء حسین جمیل العشري  1

 . 38،ص 2008، ، السعودیة ي،مذكرة ماجستیر جامعة أم القرى ،كلیة التربیة لاقتصاد المنزل الدخل المالي للأسرة
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دیم الرسائل النصیة القصیرة وخدمات وهو الذي أتاح للهاتف الجوال تق :G2الجیل الثاني-  

،كانت تسمح بإرسال الفاكسات أو ) ثانیة/كیلو بایت6،9(نقل البیانات بسرعة تصل إلى 

والذي ) G2.5(لتصفح بعض المواقع ،ثم دخول الجیل الثاني المطور Wabاستخدام الواب 

م في تقدیم ،مما ساه) ثانیة/كیلوبایت56(مكن من زیادة سرعة نقل البیانات لتصل إلى 

العدید من الخدمات الجدیدة للمستخدمین ،مثل خدمة رسائل الوسائط المتعددة، وجوال نت 

وتصفح البرید الإلكتروني وتقدیم خدمات معلوماتیة ،وغیرها من خدمات المحتوى والترفیه 

،والتي تعتبر تطویرا )EDGE(ثم تقدیم تقنیة ) GSM(،ومواكبة للتطور التقني في أنظمة 

 -جازي-ت الجیل الثاني المطور ، ولقد لقي دخول المتعامل الثاني للهاتف النقاللخدما

ل لدى المجتمع الجزائري ،وتعرف تحولا كبیرا في استعمال النقا2001السوق الجزائریة بدایة 

  جازيو ) اتصالات الجزائر(موبیلیس:سوق الجزائریة منافسة حادة بین ثلاث شركات هي ال

  ) .الوطنیة للاتصالات الكویتیة(ونجمة ) لمصریة أوراسكوم تیلیكوم ا( 

تعتبر تقنیة الجیل الثالث من التقنیات الحدیثة في مجال الاتصالات  :G3الجیل الثالث -   

میغابایت في  2في الجیل الثالث،و) ثانیة/كیلوبایت384(،حیث تصل سرعة نقل البیانات إلى

والتي تقدمها شركة الاتصالات ) HSDPA(ما یسمى بتقنیة  الجیل الثالث المطور ، أو

ضمن شبكة الجیل الثالث ،وتعتبر هذه التقنیة مهمة في نقل البیانات لقطاع الأعمال ،كما 

أن التقنیة الجدیدة للجیل الثالث مكنت من تقدیم خدمات غیر متوفرة من قبل مثل الاتصال 

  1.المرئي ومشاهدة القنوات التلفزیونیة ،وغیرها من الخدمات 

  :خدمات الهاتف الجوال 2-4  

                                                 
وأثرها في القیم الاجتماعیة في المجتمع  انتشار واستخدام تقنیات الاتصالات الشخصیة الحدیثةصالح أحمد العمري ، 1

 . بتصرف 72- 66 ، 2000،، السعودیةمذكرة ماجیستیر ،كلیة الآداب جامعة الملك سعود ، العربي السعودي
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مشتركین ،ومن أهم هذه الخدمات للهاتف الجوال خدمات عدیدة ومتنوعة تخدم بها ال

،تحویل المكالمات ،انتظار المكالمات ،إظهار رقم المتصل ،الاتصال المرئي ، القنوات    هي

MMS  الاتصال الجماعي ، تحدید الأرقام ، الوسائط المتعددة.  

تیح هذه الخدمة للمستخدم تحدید الأرقام التي یتم الاتصال بها سواء أرقام ت :تحدید الأرقام -

التحكم بالاتصالات : محلیة أو دولیة ،فلا یتم الاتصال إلا بهذه الأرقام ،ومن ممیزاتها 

  .الصادرة وتقلیل المصاریف الخاصة بخدمة الهاتف الجوال 

ور وبیانات لا یمكن إرسالها برسالة تتیح هذه الخدمة للمستخدم نقل ص :الوسائط المتعددة -

  التواصل مع الأهل بإرسال صور العائلة : نصیة إلى أشخاص بعیدین عنه ،ومن ممیزاتها 

  .ونقل ملفات الفیدیو التي لا یمكن إرسالها برسالة نصیة 

وهي تمكن المستخدم من إجراء واستقبال المكالمات المرئیة عبر جهازه  : الاتصال المرئي-

التواصل مع الأهل والأصدقاء بالصوت :لخدمة فقط للجیل الثالث ،ومن ممیزاتها وهذه ا

والصورة مباشرة ،وإمكانیة الاختیار بین استقبال خدمة الاتصال المرئي أو تحویلها إلى 

  .مكالمة صوتیة 

وهي إمكانیة مشاهدة القنوات التلفزیونیة التي یوفرها الهاتف الجوال  :القنوات التلفزیونیة -

سرعة عالیة في استعراض : في بث حي ومباشرة عبر شاشة الهاتف الجوال ،ومن ممیزاتها 

،جودة عالیة ووضوح  القنوات التلفزیونیة ومشاهدتها ، وخیارات متعددة بین القنوات التلفزیونیة 

  .في الصوت والصورة ،وإمكانیة استقبال المكالمات خلال مشاهدة البث الحي 

تتیح هذه التقنیة للمستخدمین إمكانیة التصفح بالأنترنت عبر  :G3الإبحار عبر النت -

سرعة عالیة بالدخول إلى الأنترنت والتصفح تصل :جهاز الجوال، ومن ممیزاتها 

میغابایت 8.1(، وسرعة عالیة بالدخول إلى الأنترنت تصل إلى ) ثانیة/كیلوبایت 384(إلى

  1.الجزائر  على شبكة الجیل الثالث وهي متوفرة في ) ثانیة /

                                                 
 . 42جع سابق ،صصفاء حسین جمیل العشري ، مر  -  1
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  :الآثار السلبیة لأجهزة الاتصال النقالة  2-5

من (انتشرت في الآونة الأخیرة ظاهرة خطیرة على أطفالنا والمجتمع وهي حمل الأطفال    

الهواتف التي تحمل كامیرا وبلوتوث ،فأطفالنا لا یدركون مخاطر )سنة  14سنوات إلى 7سن 

مقاطع البلوتوث التي تحملها هواتفهم ،ولا یدركون هذه الجوالات ، ولا یدركون مخاطر وتوبع 

المفاسد التي تحدث لهم من هذه المقاطع والصور الفاضحة مما تؤثر على سلوك الطفل 

  وأخلاقیاته وتحصیله الدراسي ، كما یتم استخدام الهاتف النقال للمعاكسات ، كما یجري بین 

  

أدى إلى فساد المجتمع ، إضافة لمالها الشباب والفتیات تحت مسمى العشق بینهما ، هذا ما 

لاشتراكهم  SMSمن تأثیر على میزانیة الأسرة فاتصال الأبناء بالهاتف أو إرسال 

بالمسابقات التلفزیونیة دون مراقبة الوالدین یؤثر على فواتیر الهاتف في ظل الإغراءات التي 

  .تبثها قنوات المسابقات 

من لصحیة حیث كثرت الشكاوي في الآونة الأخیرة كما للهاتف المحمول بعض الأضرار ا   

مستخدمي النقال  من أنهم یشعرون ببعض الظواهر المرضیة مثل الصداع والإرهاق  وألم  

وحركة سریعة في الجلد ، رفة  العین، ضعف الذاكرة وطنین في الأذن وغیرها من 

  .الأعراض

 رالأخطامه الجوال هناك  بعض استخدا أثناءبالإضافة إلى الآثار الصحیة بالإنسان     

أشارت الأبحاث والدراسات إلى أن معظم حوادث المرور تقع الأخرى المرتبطة باستخدامه 

أثناء انشغال السائقین بالتحدث بالجوال ،وقد أشارت بعض الأبحاث أن التحدث بالجوال 

ولهذا  % 50أثناء قیادة السیارة یعمل على خفض رد الفعل لدى السائق بنسبة تصل إلى 

  .تعاقب القوانین المحلیة في معظم دول العالم مستعملي الهاتف النقال أثناء السیاقة 
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  ) الإنترانت و الإكسترانت(تكنولوجیا الشبكات الخاصة : ثالثا

 للاستعمالكما تسمح بإنشاء شبكات خاصة عمل المؤسسة، تأدیة  تستخدم الإنترنت في    

   لزبائنخاصة باشبكات و ) الإنترانت( شبكات الداخلیةمن قبل المؤسسة تدعى بال الحصري

  ). الإكسترانت(  الخارجیةتسمى بالشبكات و موردي و شركاء المؤسسة و التي 

  

  : الإنترانت-1

  تعریف الإنترانت 1-1

    ، تستعمل تكنولوجیا الإنترانت عبارة عن شبكة داخلیة: " الإنترانت أن  J.N.yolinیرى 

   .1"في متناول العاملین بالمؤسسة فقطلومات و تكون فیها المع

شبكة خاصة لمؤسسة تمكن المستخدمین الموجودین فیها فقط من " : فالإنترانت هي

ن الإستفادة من خدمات الشبكة و لا تسمح لأي مستخدم من خارج المؤسسة أو الشركة م

من شبكة  الإنترانت هي في الواقع نسخة مصغرة و .الإستفادة من خدمات هذه الشبكة

حدهم الوصول إلى ه المؤسسة و الإنترنت تعمل داخل مؤسسة یستطیع العاملون في هذ

  .2"المعلومات الموجودة فیها

یر العاملین مثل الموردین أو الغإدارة الشركة بإعطاء موافقة خاصة للأشخاص  محربما تس و

تقنیات ایة و السیطرة و خدام نظام الحمالعملاء الكبار للإستفادة من موارد الإنترانت و بإست

، تستطیع و غیرها)   Fire walls(الرقابة على المعلومات مثل برامج جدران النار 

  .3لها الاستخدامارد الشبكة و ضمان المؤسسات حمایة مو 

                                                 
 .121ص  ، بقامرجع س ،نوفیل حدید1
سیة في المصارف العاملة في دورة إدارة المعرفة و تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المزایا التنافسلوى محمد الشرف، 2

 .64ص ، 2008 فلسطین ،زة، عمارة الدارسات العلیا،غرة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة، ، مذكزةغقطاع 
، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، و تطبیقها في مجال التجارة  الاتصالتكنولوجیا المعلومات و س العلاق، بشیر عبا3

 . 20، ص  2007 الأردن ،،عمان
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تستخدم شبكة الإنترانت بصورة واسعة من قبل المؤسسات : الإنترانت  استخدامأسباب 1-2 

  :سباب التالیة و الكبیرة و ذلك للأ ةالمتوسط

یعمل جهاز الخادم في شبكة الإنترانت على تقلیل الحاجة : تخفیض التكالیف  -1-2-1

وي بین الإنترنت بنیو هذه لوجود تشابه  من وجود نسخ متعددة من البرامج و قواعد البیانات 

ذلك كو ،یسرلملفات و التطبیقات بسهولة و تسمح هذه البنیة بخدمة تنزیل ا، حیث الإنترانتو 

  .ى المستخدمین كل حسب صلاحیتهوصول للبیانات المشتركة إل

یمكن للمؤسسة أن تستغني عن الكثیر من المطبوعات و النماذج الورقیة التي تقدم  و بتالي

انة و الخدمات الإداریة دلیل الهاتف و طلبات الصی: ولا إلكترونیة لها مثل لالإنترانت ح

  . المتعددة

 بین الاتصالالكثیر من الوقت الضائع في تقلیل الإنترانت  ساهمت: توفیر الوقت  -1-2-2

و عدم  الاتصالاتدقة سیر وسیلة ضمان لكما یعد . أقسام و إدارات المؤسسة الواحدة

  . تكرارها

فإن تنظیم تبادل المعلومات الإداریة یتم عن طریق نماذج معیاریة متفق علیها و لا یتم 

، من ثم یتم یفاء المعلومات المطلوبة بكاملهابل إستقلداخلي إرسالها عن طرق النظام البرید ا

ى الطرف الثاني ، وتظهر لدجهاز خادم البرید الإلكترونيو جهاز المزود أالحفظها آلیا في 

 .ة و توفر الوقتقلك تؤمن الإنترانت الدذ، وببعد وقت قصیر جدا

فاذ إلى موارد المعلومات عن توفر الإنترانت إمكانیة الن: و المرونة  الاستقلالیة -1-2-3

، تمكن هذه صات عمل مختلفة، ومن من) Brovsrer(تطبیق واحد هو المستعرض  قطری

عن منصة العمل ض النظر لوج إلى محتویات الجهاز الخادم بغالمستفیدین من الو  لمیزةا
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من ، إضافة إلى أن نشر المعلومات عن طریق الموقع الداخلي یتم في الز التي یعملون علیها

     .1الحقیقي و لا یحتاج إلى أي عملیات إعداد مسبقة 

الخدمات التي  باستعمالتسمح الإنترانت للمستخدم : ر خدمات الإنترانت تسخی -1-2-4

توفرها الإنترانت مع الفرق في كون هذه الخدمات تتم على مستوى المؤسسة وهي تسیر من 

   :  ماتخلال ما یسمى بخادم الإنترانت و من أهم هذه الخد

 خدمة البرید الإلكتروني. 

 خدمة الدراسة عبر الویب. 

 الفوري خدمة البرید. 

 خدمة البحث عن المعلومات. 

 خدمة منتدیات الحوار على الویب. 

 خدمة البحث عن المعلومات. 

 خدمة الهاتفیة عبر الإنترنت على مستوى المؤسسة. 

  2قوائم النشر خدمة.  

  :ح ذلك في الجدول التالي یو الإنترانت یمكن توض نتولكن هناك عدة فروقات بین الإنتر 

  

  أهم الفروقات بین الإنترنت و الإنترانت)  1(الجدول رقم                 

  

  الإنترانت  الإنترنت  المعیار

  فهیهو ملك للمؤسسة التي تستض  غیر مملوك لأحد  الملكیة

                                                 
 – 59ص ص  2006، ، الأردن ، دار المناهج، عمانالأعمال الإلكترونیةبشیر عباس العلاق، سعد غالب یاسین،  1

60.  

 .123ص  بق ،امرجع س ،نوفیل حدید 2
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  أي شخص یمكنه الوصول إلیه  إمكانیة النفود
لوصول إلیه لا یمكن لأي شخص ا

  إلا الذین سمح لهم بذلك

حجم 

  المواضیع

یحتوي على العدید من المواقع 

أو الصفحات و التي یمكن أن 

  تكون مفیدة للمؤسسة

یحتوي على المواضیع و المعلومات 

  التي توافق علیها المؤسسة

  .121ص  بق ،امرجع س ،نوفیل حدید :المصدر 

  

  : ا یلي رانت یمكن تخلیصها فیمأما الأوجه الشبه بین الإنترنت و الإنت

   .HTMLكل من الشبكتین تستخدمان صفحات كتبت بلغة  -

  .یستعمل كل منها متصفح الویب لمشاهدة الصفحات -

  .1و إرسال المعلومات استقبالفي  البرتوكولاتكل یستعمل نفس  -

  : الإكسترانت -2

  .بالإكسترانت تستخدم المؤسسات المتطورة بالإضافة إلى الإنترانت ما یسمى 

كل من ''  تزاوج'' نتائج« : تعرف شبكة الإكسترانت على أنها :  تعریف الإكسترانت -2-1

الإنترنت و الإنترانت فهي شبكة إنترنت مفتوحة على المحیط الخارجي بالنسبة للمؤسسة 

عة نشاطها بحیث تسمح لشركاء أعمال المؤسسة یالمتعاونة معها و التي لها علاقة بطب

، وقد یكون لدخلاء و الوصول لبیانات المؤسسةلوج ار عبر جدران ناریة  التي تمنع و و المر 

ا شراكة عمل مبینهكز بحث تجمع را، أو مهؤلاء الشركاء موردین، موزعین، شركاء، عملاء

  .»في مشروع و احد 

  .2"ینیشركائها التجار ة بین الإنترانت الخاص بالشركة و المشارك: "كما تعرف على أنها

                                                 
 .121ص  بق ،امرجع س ،نوفیل حدید 1
 .293ص، 2004 مصر ،، الدار الجامعیة، الإسكندریة،الأعمال في عصر التكنولوجیامحمد الصالح الحناوي، 2
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الواقع أن شبكة الإكسترانت تساهم في زیادة فعالیة الأعمال من خلال تحسین جودة و 

مع مختلف فئات  و الرئیسینالفوري مع اللاعبین  للاتصالمرونة عالیة و  نشطةالأ

كما تساهم شبكة الإكسترانت في تحقیق المیزة التنافسیة من خلال دورها المباشر . المستفیدین

المنظمة بمستوى تكلفة منخفض بالمقارنة مع المنافسین أو بطریقة  في إنجاز أنشطة القیمة

  .قیمة مضافة) أو المستفید ( شتري مللتقدم 

ة مثل نظم وشبكات الإكسترانت أنواع تجد جمیعها نجد تطبیقاتها الیوم في مجلات عدید

مراكز التابعة لمنظمات أو نظم التشارك على قواعد البیانات ، تدریب العملاءتعلیم، نظم 

وشبكات منظمات الخدمات المالیة و المصرفیة و نظم إدارة الموارد البشریة و الموارد  مختلفة

    .1الأخرى الخاصة بالشركات العالمیة

، حیث نصنف إلى ثلاث أنواع كات الإكسترانت على قطاع الأعمالو یعتمد تصنیف شب

   :  رئیسة هي

   :شبكة إكسترانت التزوید أو التكمیل  -1 -2-1

تربط هذه الشبكات المخازن و المستودعات الخاصة بالبضائع فیها تقوم بالتوفیق بین 

لتفادي مشكلات  ،للتحكم في مستوى المخزن بنظام الرئیسیة اتالمخازن الفرعیة و المستودع

  . افظة على كمیات ثابتة من المخزونالعجز و المح

  

  : رانت التوزیع بكة إكستش -2-1-2

الإلكتروني للعملاء  ثر أنواع تواجد فهو یقدم خدمة الطلبمن الإكسترانت أكیعتبر هذا النوع 

     لنشر الفوري للتعدیلاتي ظل خدمات ا، فو غیرها من خدمات اشتراكات و  من حجز

   .2التي قد تحدث على هذه الخدمات من تغیر أسعار و مواصفات غیراتو الت

                                                 
  .23ص  بق ، امرجع س بشیر عباس العلاق، 1
 .   41بق ، ص اعلاء السالمي، حسین علاء السالمي، مرجع س2
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  : شبكات إكسترانت التنافسیة -2-1-3

من الشبكات یمنح المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و كبیرة الحجم فرصا متكافئة  هذا النوع

    في مجال البیع و الشراء عن طریق ربط الشركات الصغیرة و الكبیرة لكي تنتقل الأسعار

ودة و المواصفات التقنیة بینهما مما یرفع من مستوى الخدمة في ذلك القطاع و یعزز ج

   .1تكارالاحالمنتجات و یقضي على 

  

  : خدمات الإكسترانت  -2-2 

نذكر في ما یلي بعض ، فوائد من تطبیق شبكة الإكسترانت لقد حققت عدید من المؤسسات

المجالات التي یمكن أن تستخدم فیها الإكسترنت لتحسین العمل و نقله خطوة عن طریق 

  : الإنتقال إلى الأعمال الإلكترونیة و ذلك من خلال 

بإرسال أن تقوم مؤسسة للیمكن : لیات  الشراء في المؤسسات ل عمهیتس  -2-2-1

  .لحاجة إلى المراسلات بكل أنواعهاطلب شراء عبر الإكسترانت و تلغي ا

ل هذه الخدمة عملیة توقیع الفواتیر من مدیري الفروع هتس: متابعة الفواتیر   -2-2-2

ف أو القبض ووضع المنتشرین في مناطق مختلفة كما تسمح لهم بمتابعة إجراء الصر 

  .اء تناقلها بین الفروع و الأقسامالعلامات التي تشیر إلى كل عملیة تجري على الفاتورة أثن

ة المؤهلة مع ریتستخدم الإكسترانت لربط مصادر الموارد البش: خدمة التوظیف  -2-2-3

  . دمة متعددة المنافع لكلا الطرفینسوق العمل المتخصصة بغرض تقدیم خ

سوق ل كما یمكن ،العمل المناسبة في الوقت المناسبارد البشریة المؤهلة فرصة إذ تجد المو 

قد تصل فعالیة الشبكة إلى درجة  و عن طریق الشبكة نفسهاتأمین إحتیاجاته العمل 

  . البشریة لما فیه صالح سوق العمل المشاركة بالتخطیط مع مصادر الموارد

                                                 
 .24ص  ،بقاجع سمر بشیر عباس العلاق، 1
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ربط الموزعین المحلیین بة إكسترانت شبك تسمح: تواصل شبكات توزیع السلع  -2-2-4

كما یمكن أن . بالمزود الرئیسي و ذلك لتسریع عملیات الطلب و الشحن و تسویة الحسابات

ع و تسویة تبنى التطبیقات المستندة إلى مفهوم نقطة الطلب لإتمام كامل عملیات التوزی

     .1الحسابات المتعلقة بها

ة بین الإنترنت و الإنترنت و الإكسترانت و هذا من مما ذكر یمكن توضیح العلاق انطلاقاو 

  : خلال الجدول التالي

    .نت و الإكسترانتاالعلاقة بین الإنترنت و الإنتر ) :  2(رقم  الجدول             

  نوع المعلومات  الوصول  المستخدمین  نوع الشبكة

  الإنترنت
  أي شخص عن طریق

  الهاتف أو شبكة العمل

 عامة،العدد غیر محدود من 

  بدون قیود

شعبیة،  عامة،

  تسویقیة

  

  الإنترانت
العاملون المرخص لهم 

  فقط

و محظور على  خاص و مقید

  العاملین

خاصة بالمؤسسة و 

  بما یرتبط بالعمل

  الإكسترانت
مجموعات خاصة من 

  شركاء العمل

خاص و محضور على شركاء 

  العمل الرخص لهم

مشتركة بین مجموعات 

  الشركاء

  

 ،،مصر الإسكندریة، الدار الجامعیة، الإدارة الإلكترونیةلد ممدوح إبراھیم، خا: لمصدر ا

   .96ص 2010 ،1ط

    

  )الإنترنت( وجیا الشبكات العامة تكنول: رابعا

نصب أكثر فأكثر على إیجاد الطرق الأكثر فعالیة ی المؤسسات اهتماملقد أصبح      

عامل التقدم  هو ما حصل بفعل للإتصال بالمستهلكبن و تلبیة حاجاتهم و رغباتهم و

                                                 
  .73-72، ص ص بق اسالمرجع ال 1
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 فيإلى ظهور ما یسمى بمراكز الإتصال الإفتراضیة و المتمثلة  التكنولوجي، مما أدى

  .الإنترنت

  نت التطور التاریخي للإنتر -1 

في مجال غزو  ات نجاحا باهر ی، أحرزت السوفیو خلال الحرب الباردة 1957في سنة    

حینها   Spoutnikدور حول الأرض تحت إسم الفضاء و ذلك بإرسال أول قمر صناعي  ی

القائمة أن مراكز البحث المختلفة یمكن أن  *تبلورت بسرعة الفكرة، بالخطر أحس الأمریكیون

توصل یبعضها للمشاركة في تبادل المعلومات المتوفرة لدیها وذلك من خلال إنشاء شبكة 

  .ي هجوم نوويد أمام أقویة قادرة على الصمو 

التابعة لوزارة  **ARPA مةتم تكلیف وكالة مشروعات البحوث المتقد ینیاتالستخلال  و   

ن مع و و بالتعاهذه المواقع المختلفة بین للربط  ىبتحدید الطریقة المثل، الدفاع الأمریكیة

تسمح بالربط   ARPANet اسم بكالیفورنیا، تم إنشاء شبكة تحت   LosAngelesجامعة 

وعة من ممج باستخدامذلك  ، وخر بمئات الكیلومتراتواحد عن الآبین حاسبین یبعد ال

 .1تسمح بتبادل المعلومات *** ولاتبروتوكالالقواعد أو 

تضمنت  ،شمل أربعون موقعا مختلفا تم ربطها بالشبكةتتم توسیعها ل 1972بحلول عام  و   

ا تسمى هذ و ة صغیرة ترسل من مستخدم إلى آخریحركة تبادل بین هذه المواقع ملفات نص

، أما ملفات النصوص الكبیرة و ملفات فكانت تنقل التبادل بالبرید الإلكترونيالنوع من 

  FTP****بإستخدام ما یسمى ببروتكولات نقل الملفات أو

                                                 
  1964سنة   Boranpالباحث الأمریكي  اقتراحمن  الفكرة* 

ARPA **:( advanced Research project Agency)  
الحاسبات معا و تنظم نقل و تبادل المعلومات  الاتصالھو مجموعة من القواعد و المعاییر التي تنظم  :البروتوكول*** 
  بینھما

FTP**** : ( File Transfer Protocol ) . 
Tcp****: ( Transmission control protocol ) .  

Ip***** ( Internet protocol ).  
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المعلوماتیة بمدینة  للاتصالاتالمؤتمر الدولي الأول  انعقدفي خلال نفس السنة  و

Washington اتفاقیةون من مختلف أنحاء العالم قد ناقش هذا المؤتمر الذي حضره ممثل و 

  .ین الحسابات و الشبكات المختلفةحول بروتوكولات الإتصالات ب

بتمویل من وزارة الدفاع الأمریكیة ظهر ما یسمى  و كنتیجة لأبحاث تلك اللجنة و   

وقد حددت هذه البروتوكولات الطریقة التي  1972ذلك سنة  ، *****Tcp/IPببروتوكولات 

هذه البروتوكولات  اعتمدت كما ن شبكات الحاسبات داخل الشبكةالمعلومات بیتنتقل بها 

عممت بالشبكة سنة  و 1978سنة رسمیا من طرف قسم الدفاع لوزارة الدفاع الأمریكیة 

 استخدمت، فقد على القوات المسلحة فحسب ARPANET استخداملم یقتصر  و ،1983

     یفوق طاقتها ازدحامدأت تعاني من ى أنها بمن قبل الجامعات الأمریكیة بكثافة كبیرة إل

لتخدم المواقع  *MILNetباسم 1984صار من الضروري إنشاء شبكة جدیدة في عام  و

  .تولى أمر الاتصالات غیر العسكریةت ARPANETو أصبحت  .العسكریة فقط

من طرف الجامعات الأمریكیة قامت مؤسسة  ARPANTالمكثف  الاستخداملكن مع  و   

 ، ثم تم**NSFNETبإنجاز شبكة أسرع أسمتها  1989لوم الأمریكیة و بالتحدید عام الع

  . عن الخدمة ARPANTفصل 

طورا كبیرا حیث بدأت  تشكل العمود الفقري لشبكة ت NSFNETعرفت  1995وفي سنة 

بعد أن كانت تربط . الدولیةمن الشبكات المحلیة الأمریكیة و  ضخمة مكونة من عدد كبیر

ین مزودي خدمات الشبكات أصبحت قادرة على الربط ب و، لف الجامعات الأمریكیةمختبین 

إلى مرحلة جدیدة من مراحل  انتقلتمن ثم  وكیین ، الأمریكیین و غیر الأمریینیحكومالغیر 

ذلك بعد ، إلى الخدمات البحثیة الأكادیمیةألا و هي توفیر الخدمات التجاریة إضافة  تطورها

وتدعى هذه  المواقع العسكریة الأمریكیة طبعاا الأولى تهتم فقط بربط أن كانت في مرحلته

  .1"نتالإنتر ''عالمیة أو شبكة الشبكات الشبكة جد المتطورة بالشبكة ال

                                                 

  . 70 -67ص ص  ،بق انوفل حدید، مرجع س   1
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   :نترنتلأ تعریف ا-2

 International Networkالكلمة الانجلیزیة  اختصارهي  Internet كلمة إنترنت    

، التي یتم فیها ربط مجموعة شبكات مع بعضها البعض معناها شبكة المعلومات العالمیةو 

یكون لها القدرة على  حیث، الأقمار الصناعیة أوطریق الهاتف  في العدید من الدول عن

  serverأجهزة الخادم  باسمیة تسمى تبادل المعلومات بینها من خلال أجهزة كمبیوتر مركز 

، كما تسمى حكم بالشبكة بصورة عامةا و التالتي تستطیع تخزین المعلومات الأساسیة فیه

 .users 1دین یأجهزة المستف باسمالكمبیوتر التي یستخدمها الفرد أجهزة 

         كلیا مجموعة من شبكات الحواسب المستقلة ":  على إنها وكوتورأكارول ها فو یعر    

تتولى كل ذ إ، حیث تشكل هذه المجموعة نظاما عملاقا واحد و الموزعة عبر أنحاء العالم

  ".الصیانة الذاتیة لها أولویة خاصةشبكة منفردة مسؤولیة الإدارة و 

نترنت عبارة عن مجموعة الشبكات الإ" بوب نورتون و كاتي سمیثل من كما عرفها ك   

  ."متباعدة  اتصالیةواسطة وصلات الحاسوبیة العالمیة المتصلة یبعضها البعض ب

كونة من عدد من الشبكات المتصلة مع بعضها شبكة عالمیة م"كذلك بأنها  و تعرف   

  ."البعض

  

  .نترنت بالإ  الاتصالتقنیات -3

نترنت حیث تنقسم إلى عدة طرق منها الإب للاتصالالعدید من الوسائل و التقنیات هنالك    

أو من خلال تقنیة الخط   RNISبالهاتف العادي أو عن طریق الخط الرقمي  الاتصال

                                                                                                                                                         

  

MIL Net* : (  Military Networ).  

 NSF Net** :( National Science Foundation Network .)  

 
  http://www.kutub.info/downloads/6533.doc  )6201/10/17( مفهوم الإنترنت  ،كریم عیاد1
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أو عن طریق  Satelliteبواسطة الأقمار الصناعیة  الاتصالكذا  و  DSLالمشترك الرقمي 

 .، بالإضافة إلى طرق أخرى حدیثة ظهرت مؤخرا كالواي فاي و الواي ماكسالخط المستأجر

  :   عبر الهاتف الاتصال-3-1

  :   Dial upالبسیط  للاستخدامطریقة الهاتف الثابتة 3-1-1

توفر  Dial upل خط الهاتف الثابت بطریقة نترنت عادیة من خلاوصلة الإ استخدامإن  

باستخدام الانترنت من حین  روني و تصفح المواقع الالكترونیةلكتالدخول إلى البرید الإ

كیلوبایت في الثانیة  56لغایة  الاتصالمبدئیا بسرعة  الاتصالتمكن هذه التقنیة من  ،خرلآ

لیقوم هذا الأخیر بالتحویل من ، صلة یجب توفر خط هاتف ثابت ومودمهذه الو  لاستخدام و

إرسال رقمي إلى إرسال تماثلي عبر خط الهاتف وفي الجهة الأخرى لدى مزود الخدمة 

یتمیز  الاتصالهذا  تحدث العملیة العكسیة، حیث یتم تحویل الرسالة من تماثلیة إلى رقمیة و

  .مؤقتا اتصالابكونه 

بالانترنت  الاتصاللإضافة إلى قطع بطئ السرعة با هذه الطریقة هو استخدامومن سلبیات 

الهاتف  استخدامكس أي أنه من المستحیل إجراء مكالمة هاتفیة أو الع إذا أراد الشخص

  .بالانترنت في آن واحد الاتصال و للاتصال

 RNIS *طریقة الخط الرقمي    -3-1-2

ق واسع لم ا، إلا أن انتشارها على نطخلال فترة الثمانیات  RNISبالرغم من توصل لطریقة 

التالي شهدت ب بدرجة ملحوظة و استخدامهاتكلفة  انخفضت، كما یتم إلا في فترة قریبة

د خدمة الشبكة الرقمیة تع RNISمعقولا في فترة قصیرة جدا وخدمة  انتشاراالخدمة 

التطبیقات إلى خط  الفیدیو وغیرها من ، فهي تكنولوجیا متطورة تضیف الأصوات والمتكاملة

ل واحد یكون بدی RNIS هو یعني أن الخط ،كل ذلك على خط هاتف واحد واديالهاتف الع

  .عن شراء عدة خطوط هاتفیة عادیة
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بالإنترنت في  الاتصالو  للاتصالالهاتف  استخدامإیجابیات هذه الطریقة هي إمكانیة  من و

إلى  RNISالسرعة الواضح حیث تصل سرعة  بالإضافة إلى وجود فارق في آن واحد،

Kbps 128  ، بهذا تصل السرعة إلى أربعة أضعاف السرعة العادیة لمودم بسرعة

Kbps561 .  

 :  DSLالاتصال عن طریق خط المشترك الرقمي 3-2

بعدها بدأت في الانتشار ، 1998یات المتحدة الأمریكیة عام ظهرت هذه الطریقة في الولا   

 الات لتقدیمها للمشتركین لدیهاتصهذه الخدمة عبارة عن تقنیة تستخدمها شركة الاو  عالمیا

أو ما یعرف  (Digital Subscriber line)هي تعرف باسم خط المشترك الرقمي   و 

الاتصال الحل الأمثل لمشاكل هذه الطریقة هي  الكثیرینر یعتب ، حیثDSLاختصارا باسم 

            لیة سرعات كبیرة خاصة لو كان هذا التوصیل سیتم لشبكة داخ، بالانترنت بتكلفة معقولة

نك ستكون متصلا طریقة التقلیدیة هو أالالطریقة عن  من الاختلافات الجوهریة في هذه و

       الخدمةبالانترنت بمجرد تشغیل الكمبیوتر لدیك دون الحاجة إلى الاتصال برقم مزود 

  .الوقتمات تلیفونیة عادیة في نفس ستتمكن من إجراء مكال و

تصل إلى  ن السرعة نقل البیانات بهذه الطریقة تعتبر عالیة جدا ومن أهم الممیزات أ و   

الطرق التقلیدیة المستخدمة ضعاف الأهي سرعة تتجاوز بعشرات  و Hbps 1.5حدود 

 .حالیا

ع هذه الممیزات هناك بعض السلبیات مثل ضرورة وجود المستخدم قریبا من مكان و م   

یرا بالمسافة الجغرافیة فكلما بعد المستخدم عن مزود بالخدمة لأن سرعة البیانات تتأثر كث

 .طت سرعة نقل البیانات بشكل ملحوظمقدم الخدمة هب

                                                 
 . 31-30ص ص  بق ،اشاذلي، مرجع سشوقي  1

 RNIS* : Réseau Numérique à Intégration de services. 
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تختلف في مواصفاتها  الرقمیة DSLخطوط  الهناك العدید من نوعیات  و   

وكذلك حسب نوع العمل المطلوب منها ویعتبر أكثرها شیوعا طریقة المشترك ،وإمكانیاتها

 لالمناز وهي الطریقة الأكثر استخداما في  ADSL اختصاراویرمز له  الرقمي غیر المتناسق

ن هي أ و المكاتب الصغیرة وتعتمد فكرة العمل هذه الخطوط علة نظریة بسیطة للغایة وأ

صوت واسعة من الترددات ویشغل  خطوط الهاتف العادیة لدیها القدرة على نقل كمیات

هو استغلال باقي  DSL، ما یقوم به  لتردداتحة صغیرة للغایة من هذه االإنسان عادة مسا

المستخدم ویقوم بتوظیفها لنقل البیانات ضمن ترددات معینة دون  النطاق الترددي غیر

 1التأثیر على المكالمات الهاتفیة

 :الاتصال عن طریق الأقمار الصناعیة 3-3

یتمركز حول نترنت بالإ الاتصالالحدیث حول الطرق الجدیدة في  بالرغم من أن معظم   

مار بالانترنت عبر الأق الاتصالن هناك طریقة ثالثة أیضا وهي أ، إلا DSLطریقة 

، وتعتبر هذه الطریقة الحل الوحید في الكثیر من الأماكن الجغرافیة المعزولة أو الصناعیة

 باستخدامالتي لا یمكن الوصول إلیها حتى التي یصعب الوصول إلیها بأي طریقة تقلیدیة و 

قد یعتقد البعض أن الأقمار الصناعیة لا تستخدم سوى في إرسال  ADSLة  التقنی

العسكریة والتجاریة  الاتصالاتن العدید منها یستخدم في إلا أالإشارات التلفزیونیة فقط  

الأوروبیة صاحبة العدید من الأقمار الصناعیة ) (Intelsatأیضا وقد حاولت شركة 

نترنت و أسمت تثمار إمكانات هذه الأقمار في الإاس )Hotbird(التجاریة المعروفة باسم 

قنوات البث  استخدامفیه تقوم الفكرة الأساسیة على   و )couveragence2( المشروع

                                                 
ات مجلة تكنولوجیا الاتصالات والمعلوم 1

)2016/02/17( 

http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=3   
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وهي طریقة نقل البیانات في  Tcp/IPالرقمي للفیدیو في نقل المعلومات بواسطة 

  .كون مستقلةأن تكون مكملة أو أن توهذه التقنیة أو الطریقة یمكن  ،1نترنتالإ

معلومات ال استقبالوتقتصر على تضخیم , انتشاراوهي أكثر  :التقنیة المكملة  -3-3-1

على  نترنت بالساتل زیادةلدى موزع خدمات إ سنویا اشتراكاوتتطلب ,فقط دون إرسالها

  .2عند الموزع المحلي الاشتراك

                استقبال ،ائیة الاتجاهالسابقة و ثن حدث من التقنیةتعتبر أ: التقنیة المستقلة  -3-3-2

عند موزع  اشتراكاهاتفي أو خط متخصص و إنما تتطلب و إرسال بمعنى لا تتطلب خط 

            و المواصلات  البرید من إدارة بالاستخدامریح تسالخدمات الانترنت عبر الساتل، و 

ة إلى بر إضافعة أكسلكیة و یتمیز عن سابقه بسر و الجهات الوصیة بالاتصالات اللا

  .3ساعة 24/24 الاتصالدیمومة 

الخط المخصص المستأجر :  LS*الاتصال عن طریق الخط المخصص المستأجر -3-4

LS  و تتمیز الخطوط انقطاعدون  نترنتالمستمر بالإ الاتصالهو الخط الذي یتبع ،

  : المستأجرة ب 

 خط خاص و مباشر یربط بین موقع المشترك و مزود الخدمة. 

 سریع و ثابت تصالا. 

 ابایتات في الثانیة و هو متوفر على مدار الساعة بسرعة تصل إلى عدة میغ

 .الرقمي للاتصالمخصص 

  الداخلیة عبر البرید الالكتروني الاتصالاتسهولة. 

                                                 
غیر (، ء دولة، أطروحة دكتورا)دراسة حالة الجزائر(قي دور الانترنت و تطبیقاته في المجال التسویإبراهیم بختي ،  1

 .35-  34، ص  ص2003- 2002، ، الجزائرلعلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، كلیة ا، جامعة الجزائر)منشورة
 )2016/02/17(مجلة تكنولوجیا الاتصالات و المعلومات  2

http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=32  
 .35،ص بقا، مرجع س )دراسة حالة الجزائر(دور الانترنت و تطبیقاته في المجال التسویقي إبراهیم بختي ،  3
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 یسمح بعقد مؤتمرات مرئیة و تطبیقات صوتیة بجودة ممتازة.  

مع الشبكة بشكل مستمر على مدار أربعة  تكاملمالربط الدائم ال الاتصالهذا النوع من  یوفر

نترنت لذلك ر الخاص بالمؤسسة جزء من شبكة الإعشرین ساعة یومیا فیصبح الكمبیوتو 

   نترنت المؤسسات الكبرى و الجامعات بكة الإبش الاتصالغالبا ما تستخدم هذا النوع من 

  .1ت الحكومیةو المؤسسا

یة بشكل واسع بغرض تقدیم خدمة التقن هذه استخدمت :  Wifiالاتصال عن طریق -3-5

نترنت في الجامعات و المراكز التجاریة و المطارات و الأماكن العامة و حتى بداخل الإ

ي یوفرها مزود القطارات مؤخرا، فلا یجب على المستخدم إلا أن یكون في منطقة التغطیة الت

  على ما یسمى بالنقاط بالاعتمادخدمة الانترنت 

توفیر الانترنت لمختلف المستخدمین من الحصول على خدمات ن كذلك ، و تمكالساخنة

  .DSLالانترنت بالتساوي و ذلك بعد القیام بعملیة الولوج إلى الشبكة من خلال المودم  

على الهواتف  بالاعتمادیتم ذلك :  الاتصال عن طریق الهاتف المحمول  3-5-1

لبرید الالكتروني المرسل و تفحص صفحات المحمولة من الجیل الثاني و التي تسمح بقراءة ا

كذلك على الهواتف  الاعتمادو . المتواجدة في مختلف الشبكة العنكبوتیة  *WAPال

من خدمة البرید  الاستفادةفة إلى المحمولة من الجیل الثالث، و التي تسمح بالإضا

لمرئیة من خدمة تقدیم المحاضرات ا بالاستفادة، WAP :الالكتروني و تفحص صفحات ال

  .2و خدمة الفیدیو

                                                 
 .31-30ص ص  ،بق امرجع سشادلي، شوقي 1

Ligne Spécialisée.  :*LS  
 

WAP*  :Wireless Application Prote   هو عبارة عن بروتوكول اتصال یسمح بالولوج إلى الانترنت بمساعدة

 .)هاتف محمول، حاسب جیب أو غیرها ( المحمول   تفها

   .77بق ، ص ا، مرجع سل حدیدنوفی2 
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  ) WIMAX(الاتصال عبر تكنولوجیا الاتصال اللاسلكي واي ماكس  -6 -3

 worldwideهذه الكلمة هي اختصار للمصطلح  و  Wimaxالواي ماكس   

Interoperability for Microwave Access  تشبه فكرة عمل واي ماكس فكرة عمل

WIFI بر و بسرعات أعلى و توفر خدمة فات أكقنیة واي ماكس تعمل على مساو لكن ت

واي ماكس سوف تصل لكل هذا بالإضافة إلى أن ال .لانترنت لعدد كبیر من المستخدمینا

  .نترنت بواسطة الكوابلبالإ الاتصالالناس حتى لو لم تكن لدیهم خدمات الهاتف أو خدمة 

  :  الفرق بین تقنیة واي ماكس و تقنیة الواي فاي 

 بر، و تغطي مساحات و مسافات أكماكس بسرعة اكبر بكثیر نیة الوايتعمل تق     

و بهذا ستنعدم مشكلة  باستعمالها، بر من المستخدمینأك و أطول و تسمح لعدد

  .توصیل الخدمات في المناطق الریفیة أو النائیة

   یت في امیجاب54إن أسرع خدمة واي فاي یمكنها نقل البیانات بسرعة تصل إلى

. یت في الثانیةامیجاب 70نات بسرعة تقنیة الواي ماكس یمكنها نقل البیاالثانیة بینما 

ن تلك التقنیة سیكون بمقدورها توفیر الخدمة حال كان عدد المستخدمین كبیرا فإ و في

 .المحلات التجاریة و مئات المنازللعشرات 

  قطر مترا بینما یبلغ  60المساحة التي تغطیها الواي فاي العادیة یصل قطرها إلى

  .كیلومتر100المساحة التي تغطیها تقنیة الواي ماكس 

  10جیجا هرتز و ما بین  11-2تعمل تقنیة الواي ماكس بترددات تتراوح ما بین-

 .جیجا هرتز5ترددات تتراوح ما بین جیجا هرتز بینما تعمل تقنیة الواي فاي بین  66

 : نترنتخدمات الأ -4

  : نذكر منها  توفر الإنترنت العدید من الخدمات    
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یعد البرید الإلكتروني من أول الخدمات التى تم تطویرها  :خدمة البرید الإلكتروني   -4-1

لوجود شبكة تربط المواقع البعیدة عن بعضها  الأصليى الإنترنت و بالرغم أن الهدف عل

 .1البعض

ال بالملاین صیعد من الإستخدمات الشائعة و التى توفر إمكانیة الإت" و البرید الإلكتروني

  .2"من البشر حول العالم

كما تسمح هذه الخدمة بإرسال و إستقبال رسائل الإلكترونیة من و إلى جمیع المشتركین فى  

طلب  دام البرید الإلكتروني فيالشبكة عبر العالم، على مستوى التجارى یمكن الإستخ

  .للموردین أو إلغائهامعلومات حول المنتج معین أو طلب فواتیر شكلیة أو إرسال طلبیات 

بل و حتى الوثائق و الصور  الاتجاهینكلا  فيكما یمكن للبرید الإلكتروني من نقل الرسائل 

و كذلك اللوحات الإشهاریة للتسویق و النمادج التصمیمیة عن طریق 

شكل ملفات رقمیة و عند وصولها  یشترط أن تكون محمولة في  Attachementالإرفاق

طبعها بشكلها و ألوانها الأصلیة مما یجعل البرید الإلكتروني متمیز عن یمكن للمستلم أن ی

  .3الفاكس شكلا و تكلفة

  )WWW)Word Wide Web   خدمة الشبكة العنكبوتیة العالمیة للمعلومات-4-2

، فهي من أكثر الخدمات الواسع، و یطلق علیها خدمة الویب العالميأیضا بالنسیج  و تسمى

ت و یمكن من خلالها الإبحار في مختلف المواقع على شبكة الإنترنت في الإنترن استخداما

و تصفح ما بها من صفحات عن طریق وسائط متعددة قد تكون مكتوبة أو مرسومة أو 

  .بالصوت أو بالصورة

  خدمة وسیلة من وسائل الترویج و الدعایة و الإعلان على المستوى المحلىهذه الكما تعد 

                                                 
 . 42ص ، 1999، 1،ط  ،مصر اهرة، عالم الكتب، القالإنترنت و العولمةبهاء شاهین، 1
 ،1ط ،، الأردن ، دار الزهران، عمانالموسوعة الكاملة فى نظم المعلومات الإداریة الحاسوبیةمحمد آل فرج الطائى، 2

 .231ص  ،2002
 .28-27ص ص  مرجع سابق،، التجارة الالكترونیة مفاهیم و إستراتیجیات التطبیق في المؤسسةختي، یإبراهیم  3
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  .و الإقلیمي و العالمي 

  : FTPنقل الملفات  خدمة بروتوكول -4-3

ل بعض الملفات من یوهو بروتوكول یستعمل لنقل الملفات عبر شبكة الإنترنت كتحم

جهاز خادم بعید، و یستعمل مسیرو المواقع الإلكترونیة المعروفة بالواب ماستر 

webmasters  التيهزة الخادمة جالأهذا البروتوكول لإرسال التحدیثات اللازمة إلى 

  .رهایییشرفون على تس

:                                               forums de discussion النقاش منتدیات خدمة-4-4

م حول موضوع معین یطرح تسمح هذه الخدمة للمشتركین فیها بالتعبیر عن آرائه

المجموعات إلى  ع هذهللإدلاء بالآراء، و غالبا ما تخض یستخدم البرید الإلكترونيللنقاش،و 

ا لا یناسب م استبعادإدارة شخص واحد، یعمل على إدارة المناقشات و توجیهها و 

لطرح نقاشات خاصة بمنتجاتها لمعرفة ردود  تستعمل بعض المؤسسات هذه النواديو منها،

   .1فعل المستهلكین و آرائهم الشخصیة

 ) : المباشر الاتصال( خدمة الدردشة -4-5

عدد من الأشخاص حول  انیة إجراء الحوار المباشر بین أيخدمة إمكو تسمح لنا هذه ال

  .ما بالكتابة أو الصوت أو بالصورة و الصوت معالعالم، و یمكن إجراء هذا الحوار إا

 :  News groupsخدمة المجموعات الإخباریة -4-6

 الاهتمامات اص ذويو تعرف المجموعات الإخباریة بأنها وسیلة للنقاش مع الأشخ

مشتركة، و یتم ذلك من خلال وضع موضوع محدد للنقاش من قبل مدیر المجموعة لیقوم ال

  .2مختلفةو وجهات نظر  بآراء تدعیمهالأشخاص المهتمین بهذا الموضوع ب

                                                 
 الاتصالاتدراسة حالة مؤسسة جواب فرع (ودورة في زیادة القدرة التنافسیة  يالإلكترونالتسویق ین شارف، نور الد1

 ، تخصص تسویق، جامعة سعد حلب،رالتسییو علوم  الاقتصادیةمذكرة ماجستیر، غیر منشورة، كلیة العلوم ، )الجزائر

 . 24ص ،2007 ،، الجزائرلبلیدةا
 ) 2016/02/17( 2009الإصدار الأول الإنترنت،  في تعلیممحمد نزیه محمد،  2
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  الاتصال في مجال الخدمات تطبیق تكنولوجیا :ساساد

أو السیاسیة  صادیةالاقتأو الثقافیة أو  الاجتماعیةلا یكاد یخلو مجال من مجالات الحیاة    

  . الاتصال التطبیقات المعتمدة لتكنولوجیا من أثر التطبیق من

   الاتصال في مجال الخدمات السیاحیة و الفندقیةتكنولوجیا  -1

في قطاع السیاحة و الفندقة إلى ظهور ما  )*TC(  الاتصالتكنولوجیا أدى استخدام    

وجیا ي تلك الخدمات التي توفرها تكنولنیة هفالسیاحة الإلكترو . یسمى بالسیاحة الإلكترونیة

الشبكات  إنجاز و ترویج الخدمات السیاحیة و الفندقیة عبر مختلفالاتصال بغرض 

  .على مبادئ و أسس التجارة الإلكترونیة بالاعتمادالمفتوحة و المغلقة 

لتي احیة الات السیأو مكملا للتسویق التقلیدي للرح و بالتالي أصبحت الإنترنت بدیلا منطقیا

           لتعریف المستهلك بمختلف خدماتها المقدمة قیة،الور ستخدم الملصقات و المطویات ت

  .إلخ....سعار و التخفیضاتالأو 

  : هي  و من ثلاثة عناصرلتسویق لیتألف النموذج التقلیدي  و بالتالي

 .ق، المطاعمالمستثمر أو مقدم الخدمة السیاحیة، من مؤسسات النقل، الفناد: المنتج  -1

 .منظمو الرحالات، وكالات السفر، ویطلق علیهم مصطلح الوسطاء: الموزع  -2

 .الفرد السائح المستفید من الخدمة أو المنتج السیاحي: المستهلك  -3

لمستهلك و المنتج أي مقدم ج التقلیدي لیست هناك علاقة مباشرة بین او عموما في النموذ

   .الخدمة، وبالتالي وجود وسطاء بینهما

تكون العلاقة مباشرة بین المستهلك و مقدم الخدمة أي الوسطاء قد لا  وجود الإنترنت أما في

، كما یمكن أن و قد یستعین بهم المستهلك أحیاناو محتفظین بموقعهم أموجودین  وایكون

أصبح ، كما )مواقع الویب (  الافتراضين من خلال تواجدهم یبمثابة وسطاء افتراضی وایكون

                                                                                                                                                         

http://www.4shared.com/document/jsENAFaZ/Internet_eBook________.html  

TC* : Technologies de la Communication 
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 لاختیاریاحیة سلون دور وكالات السفر و أدلة و هیئات ون هم أنفسهم من یتو المستهلك

             وسیلة السفر المنافسة و درجة الفندق  و رغباتهم و كذلك  احتیاجاتهم الرحلة التي تلبي

، و بفضل الإنترنت یتمكن حسب إمكانیاتهم  و أنواع المطاعم و غیرها من الخدمات

مقارنة سریعة بین مختلف العروض السیاحیة كي تكون الرحلة ملائمة المستهلك من إجراء 

  .سعر الذي یستطیع دفعهلل

 و رغباته و قدرته الشرائیة احتیاجاتهته حسب لتحدید طلبا فرصة للمستهلك TC أعطت لقد

  دون 

تكنولوجیات الهذه  استخدامتوسع في ال، كما أن ضاعة للوقت و الجهد و المالأي عناء و إ

تخفیض تكلفة إنتاج الخدمة  إلى تحسین الخدمة المقدمة و توسع قاعدة الزبائن ویؤدي 

السیاحیة و تخفیض التكالیف خصوصا المتعلقة بالاتصال و الترویج و التوزیع، بالإضافة 

           الثقة  و زیادةالرفع من القدرة التنافسیة للمؤسسة السیاحیة،  ،إلى خفض حجم العمالة

  .1الاستجابةسرعة  قیة واالمصد و

في مجال   TC استخدامأدى    :الاتصال في مجال الخدمات الطبیة  تكنولوجیا -2

وي هذه الأخیرة الخدمات الطبیة إلى ظهور مصطلح حدیث و هو الصحة الإلكترونیة، و تنط

المختلفة مقرونة بالخبرة الطبیة لتقدیم  الاتصالاتالذي یستخدم وسائل  الاتصاليعلى الطب 

دمات التشخیصیة و العلاجیة و التعلیمیة للأفراد الذین یقیمون في مناطق بعیدة عن الخ

 .مراكز الطبیة المتخصصة

الرعایة  ، سیتمكن المرضى من تلقيالاتصاليالفعال لتقنیة الطب  الاستخدامحالة  وفي

الصحیة المثلى في مستشفیاتهم  المحلیة متجنبین بذلك عناء السفر و تكالیف 

                                                 
مجلة ، احة و الفندقةیدور تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في تنمیة قطاع السد فوزي شعوبي، محمو  ، إبراهیم بختي 1

ص ، 2009/2010العدد السابع، ، الجزائر ،، جامعة قاصدي مرباح  ورقلة الاقتصادیةالباحث، كلیة الحقوق و العلوم 

  .280-278ص 
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 الوفیات ونسبة  مستوى الخدمات الطبیة مما أدى إلى تقلیل من ارتفاع،وبالتالي الانتقال

 .بعض الأمراض أو القضاء علیهابصابة الإو   انتشار

مجال الخدمات الطبیة حیث حققت عدة أهداف  فيتغیرا كبیرا التكنولوجیات  أحدثت هذهلقد 

 : منها 

 و الجهد الوقت اختصار التكالیف و انخفاضجودة الخدمات الطبیة و  ارتفاع.  

 القرارات الصائبة اتخاذوقت المناسب و للشخص المناسب و ة في التقدیم خدمات صحی. 

 یم خدمات التعلیم الطبي المستمرةتقد.  

 الوعي الصحي انتشار. 

 صابة بهاشار الأمراض و الإتنخفاص نسبة الوفیات و انا. 

 الصعید العالمي و المحليفرة على النفاذ إلى المعلومات الطبیة المتو  هیلتس. 

  بالخدمة الصحیة  الارتقاءة و برامج الوقایة و النهوض و بحوث الصحة العامدعم

  .1للمجتمع

في  TC  أدى استخدام : الاتصال في مجال الخدمات التعلیمیة تكنولوجیا -3

 فالتعلیم.التعلیم الإلكتروني و التعلیم الافتراضيإلى ظهور ما یسمى ب خدمات التعلیم

الإلكتروني هو شكل من أشكال التعلیم عن بعد، و یمكن تعریفه بأنه العملیة التعلیمیة و 

مجموعة التطبیقات الحدیثة لتكنولوجیا المعلومات كالإنترنت، الإنترانت، الإیمیل الإذاعة، 

 .التلفزیون عبر الأقمار الصناعیة الأشرطة المسموعة و المرئیة الأقراص الممغنطة

الافتراضي هو ذلك القسم من التعلیم الإلكتروني الذي یرتكز على الشبكات أما التعلیم 

فیه مضمون عن طریق شبكة الإنترنت، حیث یتم تزوید المتعلم  الاتصالالمفتوحة، أي أن 

المختار، بغرض رفع  الاختصاصفي مختلف المواد المنتقاة أو  بما یحتاجه من معارف

                                                 
، كلیة الحقوق والعلوم مؤسسات الصغیرة و المتوسطةمقیاس تكنولوجیات و نظم المعلومات في ال إبراهیم بختي، 1

 .40- 38ص ص ، 2005أكتوبر  الجزائر ،الاقتصادیة،  جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
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الصوت و فیدیو، الوسائط  باستخداملتدریب، و ذلك المستوى العلمي أو بغرض التأهیل و ا

  . الخ...ونیة، البرید الإلكترونيالمتعددة، كتب إلكتر 

تعلم في أي مكان و زمان لفرصة أمام الجمیع لال ، أتاحر تكنولوجیا الاتصالو بفضل تطو   

 نة نظرا لضیق الوقت أو بعد المكاو خاصة لأولئك الأشخاص الذین لم یحظوا بهذه الخدم

  .في للعاملین و هم في موقع عملهممستوى المعر الأو الإعاقة الجسدیة، مما أدي إلى رفع 

المقدمة في  خدماتالكبیر في تحسین  قد أسهمت هذه التكنولوجیات و بشكلو بالتالي ل  

لجمیع  الافتراضيها التعلیم مجال التعلیم و هذا بفضل المزایا و الخصائص التي یمنح

  : الأفراد منها 

 الغیاب عن العمل ملائمة و مرونة جدول أوقات الدراسة، مما یمنع.  

 الحصول الفوري على أحدث التعدیلات المدخلة على البرنامج.  

 علیم الأفراد المتباعدین جغرافیاهو الحل الأمثل لت. 

 الحصول على قدر كبیر من المعلومات في وقت وجیز. 

 على مختلف الثقافات الانفتاح. 

  على مختلف اللغات في العالمتعلم أو التعرف. 

  أنحاء العالمو المعرفة مع مختلف الأفراد من تبادل العلوم.  

 1التكالیف و ربح الوقت لعدم التنقل تدني. 

  

  

  

  

 

                                                 
 .42-40 سابق صالمرجع ال 1
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  : الفصل  خلاصة

من أبرز مظاهر الربع الأخیر من القرن الماضي  الاتصالوسائل یعد تطور تكنولوجیا    

صناعة أن تطور  هذا المجال ختصین فيلمالعلماء ا ىیات القرن الحالي، و یر اوبد

ن یلغي الإنسان أ استطاعحیث  ،یعد أهم إنجاز تكنولوجي تحقق تكنولوجیا الاتصال

  . الشاشة الإلكترونیة الصغیرةب یجعل من العالم أشبهالمسافات و یختصر الزمن و 

خاصة لدان و حیاة الیومیة لكثیر من البال نواحيكل  الاتصالوسائل لقد غزت تكنولوجیا    

أكبر المستفیدین  عدتوالتسییّریة لها لنشطة التجاریة و التسویقیة ، و لعل الأ منها منظماتال

       ات المعلوم لتسهیل حركة تبادل هاخدماتالأخیرة ، حیث سخرت هذه تكنولوجیا المن 

محیطها و تحسین العلاقات، سواء ما بین المؤسسات فیما بینها أو بین المؤسسات و 

  .لخارجيا

جودة لتحسن من جیدة بطریقة  الاتصالوسائل  أن تستثمر المؤسساتلكن هل تستطیع     

  ؟ وسیر مهامهاعلاقاتها  وماتها خد

  

  


