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Abstarct 

Study Title: 

The ambition’s level and its relationship with the administrative creativity of the workers 

in the institution  

Study’s problem: 

Current study’s problem is to detect the administrative workers ambition and its 

relationship to administrative creativity. 

Study Hypotheses: 

- There is a correlation between the ambition’s level and the administrative creativity of 

the administrative workers in the institution - Rezik al-Bashir – Bou saada. 

- Low level of ambition for administrative workers of the institution - Rezik al-Bashir – 

Bou saada. 

- There is a correlation between the life outlook and administrative creativity. 

- There is a correlation between the responsibilities and the administrative creativity. 

-There is a correlation between the tendency to persevereand and the administrative 

creativity . 

Study’s Objectives:  

- Identify the ambition’s level of the administrative workers in the institution. 

- Identify the relationship between the level of administrative ambition and creativity of 

the workers in the institution. 

- Giving a clear conception of the administrative creativity. 

- The possibility of reaching results which we can suggest some recommendations from it 

to the administrative workers 

The importance of studying: 

- The current study is one of the most important topics in the field of administration. It 

deals with two important concepts: the level of ambition and administrative creativity.. 

- This study may contribute to understand the nature of the relationship between the level 

of ambition and administrative creativity of the employees of the institution. 

- Scientific Proposition for the Libraries of Psychology and Social Sciences. 

- Identify whether the level of ambition among the sample members is suitable with their 

creativity abilities. 

Study Approach: 

The researcher used the descriptive approach, which depends on the phenomenon studying 

and describe it quantitatively. 

The study sample: 

The study was conducted on a sample of 45 workers. 

Study Tools: 

- The level of ambition prepared by Camellia Abdel-Fattah 1970. 

- Administrative innovation questionnaire for Saad Khalaf and Mohamed Karim 2010. 

The most important statistical methods used: 

- Parson’s correlation coefficient, arithmetic mean, standard deviation, T test, Alpha 

Cronbach, using the statistical package of social sciences (spss) 

Results: 

- There is a positive correlation between the level of ambition and administrative creativity 

of the administrative workers in the institution of - Rezik al-Bashir – Bou saada. 



 

- The raising level of ambition of the administrative workers of the the institution - Rezik 

al-Bashir – Bou saada is low - 

--There is a positive correlation between the outlook on life and administrative creativity. 

- There is a positive correlation between responsibility and administrative creativity. 

- There is a positive correlation between the spirit of perseverance and administrative 

creativity. 

-There is positive coreelation between the The tendency to persevere and administrative 

creativity. 
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 مقدمة

 ~ أ‌ ~

بعاد في ذات ىم الأأنو من أذ إيمعب مستوى الطموح دورا ىاما في حياة الفرد،   
نسان مع نفسو،ومع سموب تعامل الإأمؤشرا يميز بوضوح  نسانية،فيو يعد  الشخصية الإ

ىداف المستقبمية التي يحددىا الفرد البيئة والمجتمع الذي يعيش فيو،حيث يمثل تمك الأ
ومن  خر،ويختمف مستوى الطموح من شخص لآ لييا،إلنفسو ويحاول ويسعى لموصول 

ىداف أو يكون ممتدا الى عدة أيكون مركزا عمى ىدف واحد فقط  كما قد خر،موقف لآ
 (0،ص3102.)بودالي،ومجالات

( أن الشباب يختمفون من حيث أنماط الطموح التي يسعون 2002فحسب التويجري )
فالآخر لو طموحاتو الاجتماعية، بينما  إلييا، فإذا كان البعض لو طموحاتو الاقتصادية

( 0990البعض الثالث لو طموحاتو الثقافية، والرابع لو طموحاتو المينية، وحسب الغريب)
فيرى أن الطموح درجات، فقد يكون مجرد رغبة لمقيام بتحقيق ىدف، وقد يكون عمى درجة 

حالة الأخيرة يقال: من القوة بحيث يحدد اليدف، ويعبئ قوى الجسم لتحصيمو، وفي ىذه ال
 أن مستوى الطموح عند الفرد عال أو راق. 

ىميا وعي الفرد بذاتو أمستوى الطموح ىو نتاج تفاعل العديد من العوامل أيضا   
،ىداف بالنسبة لياىدافو المستقبمية ومدى قيمة تمك الأمكاناتو وتحديده لأا  وتقديره لقدراتو و 

وىذه  ،يجابي حول الذاتإاعية يسيم في تكوين تقدير بدمكاناتو الإا  يمان الفرد بقدراتو و إف 
ن نظرة الفرد العامل أكما  ما سيقوم بو في المستقبل،نيا التنبؤ بأالمعتقدات من ش

وتفكير لمستقبل  ،فالفرد الذي لديو بصيرة ورغباتو تؤثر عمى مستوى طموحو، ،لممستقبل
بينما  بداع،والإ ،قداموالإ ،طوالنشا ،ليدفعو ذلك الى العم مستوى طموح مرتفع أيزاىر 

ي نظرتو لممستقبل أسود،أالشخص ذو الطموح المنخفض تراه ينظر لممستقبل بمنظار 
فعو الى الكسل والتراخي ما يؤدي إلى تثبيط قدراتو تكون متشائمة وىذا ما يد

 (3،صنفس المرجع.)مكانياتووا  



 مقدمة

 ~ ب‌ ~

منظمة وحدىا بل ( لاتقتصر قيمة المشاركة الإبداعية عمى ال2002فحسب مازن)  
إن القدرة عمى الوصول إلى أفكار، وحمول فريدة ملائمة في الوقت نفسو يمكن أن تعود 

( أن الإبداع يدعم قوة أي منظمة 2002بفائدة كبرى عمى الأفراد أيضا،أما حسب الزىري)
 في تميزىا عن المنظمات الأخرى، كما أن الإدارة التقميدية أصبحت غير ممكنة في الوقت

لي لما ليا من عواقب وحتمية، فيي تحول الأفراد العاممين إلى بيروقراطيين، وتسمبيم الحا
    قدرتيم عمى الإبداع والتفكير.  

مى العلاقة بين مستوى الطموح والإبداع سنحاول من خلال الدراسة الحالية التعرف ع    
 .لبشيرـ ببوسعادةبالمؤسسة الاستشفائية ـ رزيق ا داريينالإداري لدى العمال الإ

 :يين سساألى جانبين إ تم تقسيم الدراسة ولدراسة ىذا الموضوع دراسة عممية منظمة،
: يتضمن ثلاث فصول ) الاطار العام لمدراسة، مستوى الطموح، الابداع طار نظريإ-ا

 الاداري(
: يتضمن فصمين) إجراءات الدراسة الميدانية، عرضت النتائج تطبيقيطار إ-ب

 .ومناقشتيا(
ىذا ما سنحاول التطرق إليو في دراستنا الحالية التي نحاول من خلال الكشف عمى    

الإداري، من خلال دراسة ميدانية مستوى الطموح لدى العمال الإداريين وعلاقتو بإبداعيم 
عمى العمال الإداريين بالمؤسسة الاستشفائية ـ رزيق البشيرـ ببوسعادة، من خلال تقسيم 

ى جانبين نظري، وتطبيقي، حيث يضم الجانب النظري ثلاثة فصول، ىذه الدراسة إل
ويتناول الفصل الأول ـ الاطار العام لمدراسة ـ طرح الإشكالية، وفرضيات الدراسة، ثم 
أىداف الدراسة وأىمتييا، وتحديد المفاىيم الأساسية لمدراسة، والدراسات السابقةالتي ليا 

 عمييا. علاقة بموضوع البحث، ومن ثم التعقيب



 مقدمة

 ~ ج‌ ~

ونموه والنظريات  ،، تعريفوفيضم موضوع مستوى الطموح، و  أما الفصل الثاني:   
المفسرة لو، والعوامل المؤثرة فيو، بالإضافة إلى التطرق لسمات الشخص الطموح، 

 وأساليب قياس مستوى الطموح.
ي، بداع الإداري ومفيومو، ونظرياتو، وتطوره التاريخالثالث: فيضم الإأما الفصل   

 وخصائصو، وأىميتو ودوافعو، ومعوقاتو. 
رق في الفصل الرابع فيو إلى الإطار طأما الجانب الميداني: فيضم فصمين نت  

المنيجي لمدراسة من خلال التعريف بالمنيج المستخدم، ومكان البحث ثم العينة وحجميا 
ا، والأساليب ، ووصف أدوات القياس وخصائصيستطلاعيةوكيفية إختيارىا، ثم الدراسة الإ

حصائية المستعممة لمدراسة، أما الفصل الخامس فنتعرض فيو إلى نتائج الدراسة الإ
ستنتاج العام، ومن ثم الخاتمة، والتوصيات إضافة إلى عرض قائمة السابقة، ثم عرض الإ

           المراجع، والملاحق المستعممة في الدراسة. 

 



 

 الفصل الأول :
 الاطار العام للدراسة

 

 إشكالية الدراسة  -1

 أهداف الدراسة  -2

 أهمية الدراسة  -3

 مفاهيم ومصطمحات الدراسة  -4

 الدراسات السابقة  -5

 تعقيب عمى الدراسات السابقة -6

 



 الفصل الأول : الإطار العام للدراسة

 

~ 5 ~ 
 

 إشكالية الدراسة 9  -1

يسعى أفراد المجتمع في الماضي، والحاضر إلى العمل لأىداف كثيرة أوليا كسب    

الرزق من خلال المينة التي تناسب كلا منيم، حيث يتوقف مدى نجاح الفرد، ورضائو 

النفسي عمى الاختيار المناسب لممينة التي يمارسيا، وسعي الفرد إلييا بطبيعتو، لأن 

الذي يتناسب، وقدراتو، وميولو، واستعداداتو الخاصة الفرد يبحث بطبيعتو عن العمل 

المختمفة، وىذا ما يساعده، ولكل منا طموح معين بطبيعتو، ويجتيد لتحقيقو، وقد ينجح 

أو يفشل في ذلك، وىذا يعتمد عمى مدى كفاءتو، وقدرتو ورضاه عن عممو، حيث أن 

بعض المواقف في الطموح يعد الإطار المرجعي الذي يؤثر عمى سموك الافراد في 

  (7،ص 1861) كاميميا،.تحقيق أىدافيم واتخاذ قراراتيم وحل مشكلاتيم 

ىذا ما يساعد الفرد عمى الإبداع في عممو وتحقيق أعمى درجات الأداء، حيث يعد    

الإبداع إحدى المميزات الميمة لممنظمات المعاصرة في ظل التطورات المتسارعة في 

ي، وما يرافق ذلك من تطورات ىائمة في التكنولوجيا، وثورة المعرفة، ورأس المال الفكر 

المعمومات، والعولمة، والمنافسة الشديدة بين المنظمات، لذا تبرز حاجة المنظمات إلى 

التغيير لمواكبة ىذه التغيرات، والتطورات لتحقيق أعمى درجات الكفاءة، والفاعمية حتى 

وعكار، ن )سمطا.المتغيرات المحيطةتتمكن من البقاء، والاستمرار، والتكيف مع 

 .(115،ص1111
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( عمى أنو سمة ثابتة 1691مستوى الطموح )   كاميميا عبد الفتاح  وبذلك تعرف   

نسبيا تفرق بين الأفراد في الوصول إلى مستوى معين يتفق، والتكوين النفسي لمفرد، 

طاره المرجعي ويتحدد حسب خبرات النجاح، والفشل التي مر بيا.  بوزرزور،  )وا 

 ( 41،ص 1111

( عمى " أن النجاح يؤدي عادة إلى 1666في نفس السياق تؤكد سيير أحمد كامل )   

ن احتمالات  الرفع من مستوى الطموح، بينما الفشل يؤدي إلى خفض ذلك المستوى، وا 

ارتفاع مستوى الطموح يزداد تبعا لازدياد حجم الفشل، كما أن المبدعين أغمبيم من 

 (175،ص1888)كامل،.الطموح المرتفعذوي مستوى 

ولقد تعددت الدراسات التي تناولت متغير مستوى الطموح بالدراسة والتحميل أىميا    

( بعنوان " الفروق بين الجنسين في مستوى الطموح  1691دراسة كاميميا عبد الفتاح ) 

ن "، التي توصمت من خلاليا إلى أن مستوى الطموح عند الطمبة الذكور أعمى م

" المعنون  1699مستوى الطموح عند الإناث وفي دراسة أخرى لـ " ثروت عبد المنعم 

بـ مستوى الطموح وعلاقتو ببعض سمات الشخصية"، وتوصل فييا إلى أن أفراد العينة 

 ( 176،صنفس المرجع)ذوي الطموح المرتفع يتميزون بأنيم أكثر تكيفا، وثقة بالنفس  . 

قوى الإبداعية في الإنسان ليصبح المعزز والمقوي الذي فالطموح ينعش، وينشط ال   

 .(Sillamy . 1999)يدفع بو لتخطي ذاتو برفع مستوى طموحو 
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لذا يعد دور الإبداع الإداري من المواضيع اليامة في العمل الإداري لما ذلك من    

المتغيرة نتائج إيجابية تعود بالنفع عمى المنظمات الإدارية، والعاممين فييا، فالظروف 

التي تعيشيا المنظمات اليوم، سواء كانت ظروف سياسية أو ثقافية، أو اجتماعية، أو 

اقتصادية تحث المنظمات عمى الاستجابة لممتغيرات بأسموب ابداعي يؤثر عمى 

تحسين الأداء لمعاممين، والمنظمة عمى حد سواء، ويضمن بقاء المنظمة 

ري عمى أنو: " مجموعة الإجراءات، والعمميات، واستمرارىا،ومن ىنا يعرف الإبداع الإدا

والسموكيات التي تؤدي إلى تحسين المناخ العام في المنظمة، وتفعيل الأداء الإبداعي 

من خلال تحفيز العاممين عمى حل المشكلات واتخاذ القرارات بأسموب أكثر إبداعا، 

  (11،ص1114)العواد،.وبطريقة، غير مألوفة في التفكير " 

 ىناك دراسات عديدة تناولت موضوع الابداع الإداري نذكر منيا : 

( بعنوان " المناخ التنظيمي وأثره عمى السموك الابداعي 0222دراسة القطاونة )   

دراسة ميدانية لممشرفين الاداريين في الوزارات الأردنية " التي أجرتيا عمى المشرفين 

الإداريين في القطاع الحكومي الأردني بيدف معرفة العلاقة بين المناخ التنظيمي 

؛ كشفت الدراسة عمى أن انطباعات المشرفين الإداريين عن السائد، والسموك الإبداعي

المناخ التنظيمي السائد ىي انطباعات ايجابية، كما بينت الدراسة أن مستوى السموك 

 لدى أفراد عينة الدراسة يعد عاليا.
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إن الجزائر كباقي الدول لا تزال تسعى إلى إيلاء فئة المبدعين اىتماما بقدراتيم،    

بداعية، والنقدية، وحل المشكلات، وتنميتيا لدييم قصد استثمارىا، لأننا وطاقاتيم الإ

بحاجة ماسة إلى استثمار الرأس المال البشري في سبيل التقدم، والرقي، 

 (3،ص1112)بودالي،.والازدىار،وبالتالي الخروج من قوقعة التقميد والمألوف

ستوى الطموح، وعلاقتو بناءا عمى ما سبق برزت مشكمة ىذه الدراسة التي تبحث م  

 بالإبداع الإداري لدى إداري المؤسسة الإستشفائية رزيق البشير ببوسعادة.

 ومنو نطرح التساؤل العام الآتي :

رتباطية بين مستوى الطموح والإبداع الإداري لدى العمال الإداريين إىل توجد علاقة  -
 بوسعادة؟ب -رزيق البشير-بالمؤسسة الإستشفائية

 تساؤل الرئيسي تندرج لدينا مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية: من خلال ال

 التساؤلات الفرعية9  -1

 ما ىو مستوى الطموح لدى العمال الإداريين بالمؤسسة ؟  
 لحياة والإبداع الإداري؟لى اإرتباطية بين النظرة إىل توجد علاقة  
 الإداري؟رتباطية بين تحمل المسؤولية والإبداع إىل توجد علاقة  
 المثابرة والإبداع الإداري ؟ لىإالميل رتباطية بين إىل توجد علاقة  

 فرضيات الدراسة9 -2

 -رزيق البشير-مستوى الطموح لدى العمال الإداريين بالمؤسسة الإستشفائية -

 بوسعادة منخفض.ب



 الفصل الأول : الإطار العام للدراسة

 

~ 9 ~ 
 

لدى العمال  لحياة والإبداع الإداريلى اإرتباطية بين النظرة إتوجد علاقة  -

 .بوسعادةب -رزيق البشير-الإداريين بالمؤسسة الإستشفائية

لدى العمال الإداريين  رتباطية بين تحمل المسؤولية والإبداع الإداريإتوجد علاقة  -

 .بوسعادةب -رزيق البشير-بالمؤسسة الإستشفائية

لدى العمال  لمثابرة والإبداع الإداريلى اإالميل رتباطية بين إتوجد علاقة  -

 .بوسعادةب -رزيق البشير-الإداريين بالمؤسسة الإستشفائية

 هداف الدراسة9أ -4
 من خلال مؤشرات الدراسة فإنيا ىدفت إلى ما يمي:  

 داريبداع الإمعرفة العلاقة بين مستوى الطموح والإ. 
  لحياة والإبداع الإداري.لى اإ معرفة العلاقة بين النظرة 
  تحمل المسؤولية والإبداع الإداري.معرفة العلاقة بين 
  المثابرة والإبداع الإداري. لىإالميل معرفة العلاقة بين 
 مؤسسةالداريين بالتعرف عمى مستوى الطموح لدى العمال الإ.  
 داريبداع الإعطاء تصور واضح لمفيوم الإإ. 
 لى نتائج يمكن من خلاليا صياغة بعض المقترحات إمكانية التوصل إ

 داريين.يمكن تقديميا لمعمال الإوالتوصيات 
 همية الدراسة9أ-5

الدراسة في إثراء المعرفة العممية لعلاقة مستوى الطموح بالإبداع الإداري لدى  أىمية تتمثل
بمدية بوسعادة، بالإضافة إلى  -رزيق البشير-العمال الإداريين بالمؤسسة الإستشفائية
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تصة من خلال النتائج المتوصل إلييا، وما أىميتيا التطبيقية من خلال إفادة الجيات المخ
 تقدمو من اقتراحات وتوصيات وتكمن أىميتيا ايضا في:

  طلاع الباحث، التي تناولت علاقة مستوى إأنيا الدراسة الأولى محميا في حدود
 الطموح والإبداع الإداري لدى العمال الإداريين.

  الطموح، تشجيع الإبداع قتراحات في تعزيز رفع مستوى ا  تقديم معمومات، و
 الإداري.

 .مساىمتيا في إبراز مشكمة الدراسة وفق منيج عممي 
 ذ تتناول مفيومين إدارة تعد الدراسة الحالية من الموضوعات الميمة في ميدان الإ

 داري.بداع الإميمين ىما مستوى الطموح والإ
  الطموح  لى فيم لطبيعة العلاقة بين مستوىإقد تسيم ىذه الدراسة في التوصل

 داري لدى العاممين بالمؤسسة.بداع الإوالإ
  فراد العينة يتلاءم ويتوافق وقدراتيم عمى أن مستوى الطموح لدى إذا كامعرفة ما

 بداع.الإ
 مدراسة9المفاهيم الأساسية ل -5
 مستوى الطموح9 -أ

يوصف مستوى الطموح بأنو سمة ثابتة نسبيا تفرق بين الأفراد في الوصول مفهومه9  -
طاره المرجعي الذي يتحدد تبعا لخبرات  إلى مستوى معين يتفق والتكوين النفسي لمفرد وا 

 (61،ص1111)النوبي،.النجاح والفشل التي مر بيا
ن مستوى الطموح ىو الدرجة التي يحصل عمييا العامل أيمكن القول  جرائي9الإ هتعريف -

،ويتميز ىذا في ىذه الدراسةبنود مقياس مستوى الطموح المستخدم جابتو عمى إمن خلال 
 العامل بالمميزات التالية:

  9ير توقعات وتصورات العامل لحياتو اليومية.ظتبعد النظرة الى الحياة 
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 9ليو إعمال الموجية نجاز الأإتظير قدرة العامل عمى  بعد تحمل المسؤولية
 بنفسو.

 9داء عممو.أتتجسد في جيد العامل في  بعد الميل الى المثابرة 
 الإبداع الإداري9 –ب 
ىو النشاط الفردي أو الجماعي الذي يقود إلى إنتاج يتصف بالأصالة والقيمة  مفهومه9 -

 (5، ص1887)روشكا،.المجتمع  والجدة والفائدة من أجل
 9الاجرائي هتعريف -

الدرجة أو العلامة التي يحصل عمييا أفراد مجتمع داري ىو بداع الإن الإأيمكن القول 
 إستبيان الإبداع الإداري.الدراسة في 

 الدراسات السابقة9 -7
 المتعمقة بمستوى الطموح9 العربية الدراسات -7-1
مستوى الطموح وعلاقته بكل من العصابية والتكيف بعنوان "(18829دراسة حمادي) -أ

رتباطية بين " بغية الكشف عن العلاقة الإسكندريةالنفسي العائمي لدى طلاب جامعة الإ
رتباطية بين مستوى الطموح وبين الميول العصابية عمى حدة، ودراسة العلاقة الإمستوى 

الطموح وبين كل من التكيف النفسي والتكيف العائمي، ودراسة الفروق في مستوى 
ختلاف الجنس، والسنة الدراسية والتخصص الدراسي، الطموح بين أفراد العينة وفقا لإ

( طالبا وطالبة 002ادي عمى عينة متكونة من )والسن، والمستوى الاجتماعي، والاقتص
بجامعة الاسكندرية باستخدام مقياس مستوى الطموح لمراشدين لكاميميا عبد الفتاح، 
واختبار الأعصبة النفسية إعداد عبد الرحمان العيسوي، ولاختبار التوافق لمطمبة 

 نفعالي.باستخدام مقياس التوافق الإ
 الية:وخمصت الدراسة الى النتائج الت
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  توجد فروق دالة احصائيا بين الذكور والاناث في مستوى الطموح لصالح
 الذكور.

  توجد فروق ذات دالة احصائية بين الطمبة السنة الاولى وطمبة السنة الرابعة
في مستوى الطموح،كما ان طمبة الكميات العممية اكثرطموحا من طمبة الكميات 

 الادبية.
  وجود علاقة ارتباطية سالبة ذات دلالة بين مستوى الطموح والعصابية لدى
 فراد العينة.أ

" العلاقة بين سمات الشخصية ومستوى الطموح لدى (9بعنوان1113دراسة الحجوج) -ب
( معمما ومعممة 789ساسية بمحافظات قطاع غزة" ،عمى عينة تتكون من )معممي الأ

ياس مستوى الطموح لكاميميا عبد الفتاح، ومقياس الضبط بالمرحمة الأساسية، باستخدام مق
حتراق النفسي تعريب عادل الداخمي، والخارجي تعريب صلاح أبو ناىية، ومقياس الإ

 محمد وأسفرت الدراسة عمى النتائج التالية:
  ممية، أجتماعية، الترتباطية موجبة دالة بين سمات الشخصية )الإإتوجد علاقة

 ستقلال والنشاط( وبين مستوى الطموح.ذات، الإالمسؤولية، تقدير ال
 .توجد علاقة بين سمة حب المخاطرة والوسواس القيري ومستوى الطموح 
  توجد فروق في العلاقة الإرتباطية بين سمات الشخصية ومستوى الطموح لدى

 ساسية.معممي المرحمة الأ
النفسي وعلاقته "الضغط (،بعنوان 0220من جامعة ورقمة )دراسة محمد بوفاتح  -ت

ىدفت الدراسة الى تحديد بمستوى الطموح الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي"،
 ،ختلاف الجنسإالفروق بين التلاميذ في كل من الضغط النفسي ومستوى الطموح ب

منطمقا من فرضيات مفادىا عدم وجود فروق  قامة،وكذا منطقة الإ ،والصفة ،والتخصص
عتمد  عمى عينة إكد من صحة الفرضيات أمتغيرات السابقة الذكر،ولمتبين التلاميذ في ال
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تمميذ من مستوى الثالثة ثانوي مختبرا مقياس مستوى الطموح من  422تكونت من 
في مستوى الطموح بين الذكور والإناث لصالح  سفرت النتائج عمى وجود فروقإعداده، وأ

ات التخصص والصفة ومنطقة وعدم وجود فروق بين التلاميذ فيما يخص متغير  ،ناثالإ
 .الاقامة

مستوى الطموح وعلاقته بتقدير الذات لدى بعنوان "(11169دراسة رشا الناطور) -ث
لى معرفة العلاقة بين مستوى الطموح إ"، فقدىدفت الدراسة طلاب الثالث ثانوي العام

ثانوي، ومعرفة الفروق بين مستوى الطموح وتقدير الذات وتقدير الذات لدى طلاب الثالث 
( طالب وطالبة وطبق عمييم مقياس 102بين الذكور والإناث، وتكونت عينة الدراسة من )

مستوى الطموح، وتقدير الذات، كما أظيرت نتائح الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات 
 .ناث في مستوى الطموحدلالة احصائية بين الذكور والإ

مستوى الطموح وعلاقته بتقدير الذات بعنوان "(9 1111دراسة سراية الهادي) -ج
لى التعرف عمى إ،ىدفت ىذه الدراسة جتماعي لدى طلاب السنة الثالثة ثانوي"والتكيف الإ

معرفة ىل يوجد و  جتماعي،وتقدير الفرد لذاتو وتكيفو الإ ،نوع العلاقة بين مستوى الطموح
وتكيف الفرد إجتماعيا يعزى لمتغير الجنس أو  ،وتقدير الذات ،فروق في مستوى الطموح

التخصص،أجريت ىذه الدراسة عمى عينة من تلاميذ السنة الثالثة ثانوي متكونة من 
عتمد الباحث أفراد العينة ا( تمميذ أختيروا بطريقة عشوائية، ولجمع البيانات من 102)

ستبيان  مقياس مستوى الطموح لكاميميا عبد الفتاح ومقياس تقدير الذات لكوبر سميث ،وا 
 التكيف الإجتماعي من إعداد الباحث.

 وقد أعتمد المنيج الوصفي في دراستو، وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية:
  جتماعي.رتباطية بين مستوى الطموح وتقدير الذات والتكيف الإإوجود علاقة 
 وى الطموح لصالح الإناث.وجود فروق دالة احصائيا بين الذكور والإناث في مست 
 دبيين في كل من مستوى الطموح وتقدير الذات.وجود فروق دالة بين العمميين والأ 
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  عدم وجود فروق بين الذكور والإناث في كل من تقدير الذات والتكيف
 الاجتماعي.

  عدم وجود فروق بين تلاميذ التخصص العممي وتلاميذ التخصص الأدبي في
    التكيف الاجتماعي. 

 9الدراسات الاجنبية المتعمقة بمستوى الطموح -6-1
العلاقة بين مستوى " بعنوان  (1866)(Rawat and Garge) دراسة روات وقارج -

( تمميذ وتمميذة 022بمغ حجميا ) "عند عينة من تلاميذ السنة التاسعة بداع،الطموح والإ
ىم نتيجة أوكانت  الطموح ،بداعي، ومقياس مستوى ختبار التفكير الإإستخدام إب باليند،
 ىي :
 بداع لاتوجد علاقة بين مستوى الطموح والإ 

 داري9التي تناولت الإبداع الإ العربية الدراسات -6-1
"القيادة التحويمية بعنوان  (11159العازمي محمد بزيع حامد بن تويمي ) دراسة -أ

دراسة مسحية عمى ديوان وزارة الداخمية، رسالة ماجستير في  وعلاقتها بالإبداع الإداري"
العموم الإدارية، جامعة نايف العربية لمعموم الامنية، كمية الدراسات العميا،الممكمة العربية 

 السعودية.ىدفت الدراسة إلى:
  التعرف عمى العلاقة بين سمات القائد التحويمي وتوافر الابداع الاداري لدى

 نيين بديوان وزارة الداخمية.العاممين المد
التعرف عمى مدى توافر القدرات الإبداعية لدى العاممين المدنيين بوزارة الداخمية.وتوصمت 
الدراسة إلى عدة نتائج أىميا : وجود علاقة طردية متوسطة دالة إحصائيا بين إمتلاك 

متلاك مرؤوسييا لمي ارات وقدرات القيادات الإدارية لسمات خصائص القائد التحويمي وا 
 إبداعية.
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"إدارة الوقت وأثرها في  (9بعنوان1117زاحم السممي فهد بن عوض الله ) دراسة -ب 
تنمية مهارات الإبداع الإداري لدى مديري مدارس المرحمة الثانوية بالعاصمة 

رسالة ماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط،كمية التربية، الممكمة العربية المقدسة"،
 ة.وتوصمت الدراسة الى النتائج التالية:السعودي
  الموافقة عمى درجة ممارسة مديري المرحمة الثانوية بالعاصمة المقدسة لادارة

 (. 7،67الوقت حيث بمغ المتوسط العام )
الموافقة عمى درجة توافر ميارات الإبداع الإداري لدييم حيث بمغ المتوسط العام 

(7،67.) 
"دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء بعنوان (11189عنان،)دراسةالجعبري  -ت

دراسة تطبيقية عمى شركة كيرباء الوظيفي في الهيئات المحمية الفمسطينية"،
الخميل،رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الخميل،كمية الدراسات العميا والبحث 

 العممي،فمسطين.
 توصمت الدراسة الى عدة نتائج أىميا:

 ن مستوى الإبداع الإداري لدى موظفي شركة كيرباء الخميل كان كبيرا جدا بنسبة أ
82%. 

  أن مدى إستخدام الإدارة للأساليب الإدارية التي تحقق الإبداع الإداري وتعززه كانت
 .% 91،6بدرجة متوسطة بنسبة 

  08أن دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي كانت بدرجة قميمة وبنسبة % 
بعنوان"دور التدريب في تحقيق الإبداع الإداري ( 0214)زازل صورية  دراسة -ث

، بمركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة بسكرة، وىدفت الدراسة إلى لممورد البشري"
التعرف عمى دور التدريب في تحقيق الإبداع الإداري لممورد البشري بمركز البحث العممي 

لجافة، ولجمع البيانات تم تطوير استبانة وزعت عمى عينة عشوائية من والتقني لممناطق ا
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عامل، استخدمت المنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت  62العمال الإداريين مكونة من 
 الدراسة الى عدة نتائج اىميا:

  مستوى التدريب بمركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة جاء متوسطا كما
 مرتفعا وفقا لمقياس الدراسة.جاء مستوى الإبداع 

  حصائيا بين التدريب والإبداع الإداري بأبعاده المجتمعة.إوجود علاقة ذات دلالة 
  حصائية بين التدريب وأبعاد الإبداع الإداري المتمثمة في إوجود علاقة ذات دلالة

 صالة، المرونة، الطلاقة، وقبول المخاطرة.الأ
  لتدريب ومتغير الحساسية لممشكلاتبين احصائية إعدم وجود علاقة ذات دلالة. 

داري بداع الإثر المناخ التنظيمي عمى الإأ" بعنوان(11159) بمكو مصطفى دراسة -ج
ثير المناخ ألى معرفة مدى تإىدفت الدراسة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة" 

داري في عيادة الضياء وذلك في ضوء المتغيرات والتي ىي بداع الإالتنظيمي عمى الإ
مشاركة  نمط القيادة، نظام الحوافز، بعاد المناخ التنظيمي )الييكل التنظيمي،أ

 00العاممين(،حيث تكونت عينة البحث من العاممين في عيادة الضياء والبالغ عددىم 
بعاد المناخ التنظيمي أ نو توجد توجيات مرتفعة نحوأعامل، وقد توصمت الدراسة الى 

بداع يجابي نحو الإإالسائد في عيادة الضياء من وجية نظر العاممين فييا ويوجد توجو 
 داري في عيادة الضياء من وجية نظر العاممين.الإ

  
  داري 9بداع الإجنبية المتعمقة بالإالدراسات الأ -6-1
بعنوان 9(1872) (Rodrighues and Soriano)دراسة رودريجوس و سوريانو -
 جتماعيالإ قتصاديوالمستوى الإو  بداعي والمستوى الصفي والجنسالعلاقة بين التفكير الإ"
( طالب وطالبة من طمبة السنة الرابعة والسادسة 710قيمت عمى عينة متكونة من) أ،
 ن :أئج الى اشارت النتأبداعي و ساسي بالبرازيل، وقد استخدم الباحثان اختبار التفكير الإأ
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 بداعا من الذكورإكثر أناث الإ 
 جتماعي المتدني يتفوقن عمى الذكور في قتصادي والإناث ذوات المستوى الإن الإأ

 بداعي.التفكير الإ
 تعقيب عمى الدراسات السابقة9 -7 

من خلال الدراسات السابقة التي تم تناوليا في بحثنا ىذا يتضح لنا أن موضوعي مستوى 
بدراسات كثيرة، في المجال التنظيمي، ولدى العمال بصفة الطموح والإبداع حضيت 

عامة، وىذا إن دل فإنما يدل عمى أىميتو لأنو يمكن الاعتماد عمى مستوى الطموح، 
وعمى الإبداع الإداري لرفع أداء الأفراد، وتحسين فعاليتيم داخل التنظيم، ونلاحظ من 

 خلال الدراسات السابقة مايمي:
استخدمت المنيج الوصفي بمختمف أشكالو ن أغمب الدراسات بالنسبة لممنيج، فإ -

(، 0214دراسة زازل صورية ) كما في دراسة التحميمي فبعضيم استخدم المنيج الوصفي
(، وىو ما 0212دراسة سراية اليادي) ومنيا من استخدم المنيج الوصفي كم في

الذي يقوم بتحميل وتفسير استخدمناه في دراستنا ىذه بإعتباره المنيج المناسب لدراستيم، و 
الظاىرة كما ىي في وقتيا الحالي، وىو المنيج الأكثر شيوعا في دراسات العموم 

 الاجتماعية.
أما بالنسبة للأدوات فقد استخدمت ىذه الدراسة أدوات مختمفة لجمع البيانات  -

معظم  الفعالة في كالاستبيان، وبعض المقاييس المقننة، ولكن كان الاستبيان ىو الأداة
الدراسات، وكذلك سنعتمد عميو في دراستنا الحالية لقياس مستوى الطموح، والإبداع 

 الإداري.
عاملا في  00ما بين  كذلك اختمفت الدراسات السابقة من حيث العينة التي تراوحت -

 (،وذلك1667عاملا كما في دراسة الحمادي) 002(، حتى تصل إلى 0219مكو)دراسة ب
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 ضافةمتغيرات البحث، واختلاف الظروف التي انجزت فييا الدراسة، بالإطبقا لإختلاف 
عاملا، كما 40إلى حجم مجتمع الدراسة، وسنعتمد في دراستنا عمى عينة تتكون من 

اختمفت طريقة اختيار العينة من دراسة إلى أخرى فيناك من استعمل الطريقة العشوائية 
(، وغيرىا 1687ة رودريجرس وسوريانو)(، ودراس1667الطبقية، كما في دراسة حمادي)

(، ودراسة 0219بمكو)وىناك من استخدم الطريقة المسحية كما في دراسة 
(، وىناك من استخدم الطريقة العشوائية البسيطة كما في دراسة 0226الجعبري)
(، في حين أننا سنستخدم الطريقة المسحية لاختيار العينة لأن مجتمع 0229الناظور)

عاملا فقط، لذا سوف 40لمؤسسة الاستشفائية ببوسعادة صغير يتكون من الدراسة في ا
 تشمل دراستنا جميع عمال المؤسسة الاستشفائية ببوسعادة.

كما نجد اختلاف في تنوع العينات من حيث الجنس فيناك دراسات تنوع فييا الجنس،  -
فئة التلاميذ ستيدفت إ(، وىناك دراسات 0229وأخرى عمى الذكور فقط كدراسة العازمي)

(، وأخرى العاممين 0229(، وأخرى الطلاب كدراسة الناطور)1669كدراسة روات وجارج)
 (.0226كدراسة الجعبري)

حسب ىدفيا، فقد توصمت  أما من حيث النتائج فاختمفت الدراسات فيما توصمت إليو-
( إلى وجود علاقة ارتباطية بين سمات الشخصية، ومستوى الطموح 0224دراسة الحجوج)

( توصمت إلى وجود فروق دالة بين الذكور والإناث في 0229في حين دراسة الناطور)
( توصمت إلى وجود علاقة طردية 0229مستوى الطموح، في حين دراسة العازمي)

لقائد التحويمي، والقدرات الابداعية، في حين توصمت دراسة متوسطة بين سمات ا
          (إلى أن الإناث أكثر إبداعا من الذكور.1687رودريجرس وسوريانو)
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  :تمهيد 
ا من حيث مستويات طموحيم، ويقصد كبير  ختلافاايختمف الناس بعضيم عن بعض 

من خلالو يسعى ، و أو يشعر أنو قادر عمى بموغو ،المستوى الذي يرغب الفرد في بموغوبو 
نجاز أعمالو اليومية، ورغبتو في الظفر  ،إلى تحقيق أىدافو في الحياة الجماعة التي  حترامابوا 

وتقديره لنفسو متى أفمح في الوصول إلى طموحو، فإن أخفق  عتبارهالذا يزداد يعيش فييا، 
أو غير  ةفي ذلك بسط تقديره لنفسو، غير أن فكرة المرء عن نفسو كثيرا ماتكون غير واضح

صحيحة وبما أن مستوى الطموح يتأثر نوعو وحده  ليذه الفكرة لذلك ترى المغرور المصاب 
يتو وتقديره لذاتو نراه يضع لنفسو مستوى طموح أعمى بكثير بتضخم خبيث في شعوره بأىم

من مستوى اقتداره أي مستوى قدراتو الفعمية، فلا يصيبو من ذلك إلا الفشل، أما المصاب 
بضمور شديد في الحساسية لفقد المجتمع فيكون مستوى طموحو في العادة دون مستوى 

   .لنفسو اقتداره بكثير لأنو يرى الفشل خطرا ييدد احترامو
مفرد من لوتدل الملاحظة والتجارب العممية عمى أن مستوى الطموح يتغير تبعا لما 

والفشل من شأنو  ،فالنجاح من شأنو رفع ىذا المستوى ،نجاح أو فشل في تحقيق أىدافو
اليبوط بو، فالطمبة الذين يطمحون في أن يكونوا أطباء إن لم ينجحوا في إمتحان القبول 

، وىذا ما سنحول ت أو أعمال أخرقوا في مستوى طموحيم واتجيوا إلى كميابكمية الطب خف
  .في ىذا الفصل التطرق إليو
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 مستوى الطموح:  تعريف-1

 :التعريف المغوي 
ووردت في )لسان  تجمع القواميس والمعاجم عمى معان لغوية واحدة لمستوى الطموح،

 ا، رفعو، رجل طماح: يعيد الطرف،يطمح طمح العرب( عمى النحو التالي: طمح بصره،
 (135ص ، 1791)ابن منظور، وطموحو مرتفعة. طامح البصر، فرس طماح الطرف،

طموحا:  لى،إطمح  وجاء في شرحيا في )المنجد في المغة العربية المعاصرة(: طمح،
 فيرغبة شديدة  طمح الى المجد، طموح: ى الكمال،طمح إل وجعمو ىدفا لو، شيء، إلىاتجو 
 (719،ص0222)نعمة، و فكريا.أ جتماعياافي كل ما يعمى  د في نيل العمى،المج
  صطلاحيالاالتعريف: 

بو ناىية مستوى الطموح بأنو"اليدف الممكن الذي يصنعو الفرد أيعرف صلاح الدين 
يصادفو من  بالتغمب عمى ما ويسعى الى تحقيقو، إليويتطمع  كاديمي،و في المجال الألنفس

طاره مع التكوين النفسي لمفرد وا   ويتفق ىذا اليدف لى ىذا المجال،تمي إعقبات ومشكلات تن
 (11ص ، 0211)باحمد،والفشل التي مر بيا". ،المرجعي، ويتحدد حسب خبرات النجاح

 ( 1791تعريف الزيادي :) ىو المستوى الذي يتوقع الفرد أن يصل إليو عمى أساس "
مكانياتو"   (39،ص0213.)بودالي،تقديره لمستوى قدراتو وا 

 ( 1795تعريف مرحاب صلاح أحمد):  ىو سمة ثابتة ثباتا نسبيا تحدد المستوى الذي"
يضعو الفرد لنفسو، وتفرق بين الأفراد في الوصول إلى ذلك المستوى الذي يتفق مع 
التكوين الشخصي والبناء النفسي لمفرد حسب الخبرات التي كسبيا من أنماط التفاعل 

ع حياتو، الذي يشكل الإطار المرجعي لكل الدينامي بينو وبين واق
 (122،ص1795)مرحاب،تطمعاتو".

 طبيعة مستوى الطموح:-0
 طبيعة مستوى الطموح عمى النحو التالي:كاميميا عبد الفتاح لقد حددت 

 مستوى الطموح كاستعداد نفسي:-0-1
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والمقصود بالاستعداد النفسي بالنسبة لمستوى الطموح، أن البعض من الناس 
م الميل الى تقدير وتحديد أىدافيم في الحياة تقديرا يتسم إما بالطموح عندى

الزائد أو الطموح المنخفض وفي كمتا الحالتين فإن ىذا التحديد يتأثر بما لدى 
)عبد .الفرد من عوامل تكوينية وعوامل التدريب والتربية والتنشئة

 (10،ص1795الفتاح،

 موقف:مستوى الطموح كإطار تقدير وتقويم ال-0-0

 ويتكون ىذا الإطار من عاممين أساسيين:
التجارب الشخصية التي يمر بيا الفرد والتي يعمل عمى تكوين أساس يحكم  الأول:-

 بو عمى مختمف المواقف الأىداف.
 .الجماعة في تكوين مستوى الطموح واتجاىاتأثر الظروف والقيم والعادات الثاني: -

 مستوى الطموح كسمة: -0-3

يميز الناس من حيث كيفية تصرفيم وسموكيم، وليذا نجد استجابات الناس  والسمة ما
متعددة تجاه موقف واحد، فمكل سماتو التي تميزه، ولكن ىذه السمات ليست مطمقة بل 
ىي ثابتة نسبيا، وليذا نجد تأثير مستوى الطموح بما لدى الفرد من استعدادات فطرية 

تقاليد يتأثر بيا في المواقف والظروف. ومكتسبة وما لديو من اتجاىات وعادات و 
فيناك ربط بين مستوى طموح الفرد وعوامل اخرى تتعمق بالتكوين النفسي والتدريب 
والتنشئة الاجتماعية وما تحتويو من قيم وعادات واتجاىات وتقاليد، والتجارب 

ن ىذه والخبرات التي يمر بيا والتي تشكل إطاره المرجعي، فيتبادل الاثر والتأثير بي
العوامل وبين مستوى الطموح وليذا يعد مستوى الطموح سمة من سمات الشخصية 
التي تختمف من شخص الى آخر وتتغير طبقا لمتفاعل المستمر بين العوامل ومستوى 

 (15صنفس المرجع،.)طموح الفرد
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  نمو مستوى الطموح: -3
ب حتى الممات فيمر يمر الإنسان في حياتو بمراحل نمائية مختمفة من فترة الإخصا

مثلا بمرحمة الرضاعة، ثم الطفولة المبكرة، ثم الطفولة المتأخرة، والمراىقة ثم مرحمة الرشد 
والكيولة، وكمما مر بمرحمة من تمك المراحل اتسعت مداركو وزادت جزاتو، وتعمق تفكيره، 

للؤمور  وتفتحت قدراتو، فأصبح يفكر في أشياء لم يكن يفكر فييا من قبل، وأصبح ينظر
بنظرة غير تمك التي كان ينظر إلييا من قبل وبما أن الإنسان ينمو جسديا، فإنو ينمو عقميا، 
وعاطفيا واجتماعيا، ونفسيا إلى غيره من أوجو النمو المختمفة، وكمما انتقل من مرحمة نمائية 

من  إلى أخرى كمما ساعد ذلك عمى إمتلاك الإنسان لمقدرة عمى مواجية الصعاب وتحدييا،
أجل أن يصل إلى مرحمة أفضل من تمك التي كان قد توصل إلييا من قبل ىو مستوى 
الطموح كباقي العمميات الأخرى عند الإنسان ينمو ويتطور من مرحمة نمائية إلى مرحمة 

 (57،ص0221)غيثا،أخرى. 

فالطفل يطمح في أشياء، والمراىق يطمح في أشياء، والشيخ يطمح في أشياء، ولكن 
ح الطفل مثل طموح المراىق؟ أو طموح الشيخ؟ بالتأكيد لا، فمكل منيم طموحو الذي ىل طمو 

يناسب مستواه، ويناسب مرحمتو العمرية التي يمر بيا، فكمما كان الفرد أكثر نضجا، كان في 
)نفس  .متناول يده وسائل تحقيق أىداف الطموح، وكان أقدر في التفكير في الوسائل والغايات

  ( 12،صالمرجع 

" كيفية بزوغ الطموح عند الطفل منذ الصغر في محاولات عشوائية ليفينويصف "
متكررة فيقول: "أن مستوى الطموح يظير عند الأطفال في مرحمة مبكرة من العمر فيو يظير 
في رغبة الطفل تخطي الصعوبات، مثل محاولة أن يقف عمى قدميو غير مستعين بأحد، وأن 

 )عويضة،قطعة من الملابس موس عمى كرسي أو جذبيمشي وحده، أو محاولتو الج
 .(91 ،ص1779
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ويعتبر "ليفين" ذلك دليلا عمى بزوغ مستوى الطموح وىو في ذلك يفرق بين مستوى 
الطموح والطموح المبدئي فيقول: "إن رغبة الطفل في عمل شيء بنفسو دون الإستعانة بأحد 

 تعتبر مرحمة تنسيق مستوى الطموح الناضج" 
بين مستوى الطموح والطموح المبدئي ىو إختلاف في الدرجة فالطفل الصغير فالفرق 

صراره عمى تنفيذ مايريد بنفسو، وىنا يأتي  يعبر عن طموحو برفض مساعدة الآخرين لو، وا 
دور الأسرة والمجتمع في تعزيز ىذه الرغبة عند الطفل، فالطفل الذي يتمقى تدريبا في ميارة 

ما يكون أكثر رفضا لمساعدة الآخرين لو، لأنو يشعر ىنا بالثقة معينة أو تعزيزا في موقف 
في نفسو وبقدرتو عمة القيام بيذا الأمر بنفسو لاسيما إذا كان ىذا الأمر لايشكل خطرا عمى 
حياتو، وىذا مايسميو "ليفين" بالطموح المبدئي، ىذا شكل الطموح المبدئي عند الطفل لكن ىذا 

لطفل، ففي مرحمة الشباب يطمح الأفراد في بناء بيت، أو إنياء الطموح يتمايز وينمو بنمو ا
الدراسة، أو تكوين أسرة، أو الحصول عمى وظيفة مرموقة، وىذا مالم يكن يفكر فيو الطفل 

مة الرشد نفسيا يختمف من عام إلى عام آخر من قبل حتى أن مستوى الطموح في مرح
سارة ومميئا بخبرات النجاح، فالإنسان يمر لاسيما لو كان العام الجديد زاخرا بالأحداث ال

 (91 ص ،نفس المرجع)ا كانت تمك الأحداث والخبرات.بخبرات جديدة لاسيما إذ
 النظريات المفسرة لمستوى الطموح:  -5

أو غير  ،تناوات بعض النظريات عمم النفس مستوى الطموح سواء بشكل مباشر
 ،وتحديده لأىدافو ،طرق استجابة الفردو  ،والقوة بالشخصية ،مباشر من حيث مواطن الضعف

 ومن تمك النظريات: 
 أولا: نظرية مكدوجل: 

" لحقيقة القصد في سموك الإنسان من حيث بحثو عن ىدف ويميام ماكدوجلويشير "
وسعيو لبموغو وتحقيقو، والنشاط القصدي يراد بو النشاط العقمي بإدراك موقفي التنبؤ بالنتائج 

قيق ىدف مع وجود شعور بالإرتياح لبموغ ذلك اليدف المتوقع وذلك الحادثة والسعي نحو تح
لموصول لتحقيق الذات، بحيث أن ىدف اغمفرد يكون متوقعا من خلال غائية تدفع الفرد نحو 
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بموغ ذلك اليدف بمنافستو للآخرين في سبيل تحقيق ذاتو ولذا يتفق "مكدوجل" مع "أدلر" في 
 (102 ،صنفس المرجع)توجو سموكو الراىن.أن أىداف الفرد وتطمعاتو ىي التي 

 ثانيا: نظرية التحميل النفسي لفرويد: 
" عمى مراحل النمو الأولى وخاصة الفمية والأوديبية والتي سيغموند فرويدوقد ركز "

من خلاليا تتفاعل وتنمو شخصية الطفل حاضرا ومستقبلا وقد أكد عمى أن تماسك 
الداخمي لمفرد ومرجع لقوة الأنا لديو والتي تعمل عمى الشخصية يكمن في قوة البناء النفسي 

التوفيق بين رغبات وحفزات اليو من جية، وضوابط ومعايير الأنا الأعمى من جية أخرى، إذ 
أن الأنا تمثل مؤشر الميزان لضمان المحافظة عمى توازن الفرد، فبقدر واقعية الذات لدى 

الواقعي في إطار الإدراك الفعمي لقدراتو الفرد يتشكل مستوى طموحو تبعا لذلك بالنمط 
مكانياتو واستعداداتو، ويتم ذلك بواسطة استغلال قدرة الأنا بصورة إيجابية بدلا من نفاذ  وا 
طاقتيا في مجابية الطموحات اللاواقعية والناتجة عن زيادة مساحة زغبات اليو قد يمجأ ىذا 

  فاع.الفرد إلى استخدام ميكانيزمات الد
لك والتي تتباين مابين الإسقاط والتوحد والتعويض، وكل ذلك مرجعو لمحاولة إزاء ذ   

دراك طموح واقعي لمنجاح في تحقيق الأىداف  التنفيس عن الإحباط وعدم القدرة عمى وضع وا 
والوصول لمغايات المنشودة، وبذلك يتم المجوء لمطموح المتاح والذي يتسم بأنو خيالي مبالغ 

 (93،ص 0212)النوبي، الفرد واستعداداتو.  فيو ولايتفق مع قدرات
( إلى أن الآباء قد يسقطون طموحاتيم عمى أبنائيم وقد 8991) فتاح مطرومن ثم يشير    

يتوحد الأبناء مع الآباء ويبنون طموحاتيم في ضوء قدراتيم وامكانياتيم والتي تتفق مع ىذا 
يكانيزمات الدفاع في التحميل الطموح، ومستوى الطموح يمكن أن يتشكل إزاء ذلك خلال م

 النفسي كالإسقاط والتوحد والإنعزال والتبرير. 
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 ثالثا: نظرية القيمة الذاتية لمهدف )لاسكالونا(: 
" أن القيمة الذاتية لميدف إلى جانب الشعور بالنجاح والفشل لاسكالوناأوضحت "

قة قدراتو ولذلك فإن ىناك يحددان إختيار الفرد ليذا اليدف بالإضافة لتعرفو عمى حدود منط
ميل لدى الإفراد لمبحث عن مستوى طموح مرتفع نسبيا مع جعل ىذا الطموح يصل ارتفاعو 

 لحدود معينة بحيث تندرج مابين المنطقة الصعبة جدا والسيمة جدا. 
 ويتضح ىنا أن تمك النظرية تحدد عدة حقائق منيا: 

  ده عميو وحجم ذلك اليدف تحديد الفرد لمقيمة الذاتية لميدف من حيث مردو
 بالإضافة لشعور الفرد بالنجاح والفشل. 

  .يتم إختيار الفرد ليذا اليدف بتعرفو عمى حدود منطقة قدراتو وأداءه الفعمي 

  ،يتراوح مستوى الطموح لدى الفرد مابين المنطقة صعبة التحقيق، وسيمة التحقيق
يكون من السيولة   راتو،الطموح لابد وأن يتناسب مع قدإذ أن ذلك المستوى من 

بالبحث عن ىدف مستحيل المنال، ولذلك فقد يضمحل بحيث تيدر قدرات الفرد   
مستوى طموح الفرد إذ حدد لنفسو ىدفا صغير سيل المنال وكذلك إذا حدد لنفسو 

  (59،ص1772عبد الفتاح،)ىدفا كبيرا صعب الوصول إليو. 
 العوامل المؤثرة في مستوى الطموح:  -1

البحوث النفسية إلى أن مستوى الطموح ينمو مع العمر، كما أنو يتأثر بعدة تشير 
عوامل كالقدرات العقمية والذكاء والدوافع والحاجات ونمط شخصية الفرد وسماتو وأن التدريب 
المبكر وتوقعات الوالدين والجماعات المرجعية وأثر خيارات النجاح والفشل والإىتمامات والقيم 

غيرات الميمة، والتي يمكن تصنيفيا منطقيا وواقعيا في مجموعتين من وغيرىا من المت
 ات أو العوامل وىما:المحدد
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 العوامل الفردية:  - 1-1
 جنس الفرد:  - 1-1-1

في رسم مستوى طموحو فطموح الذكور مما  -ذكر أو أنثى –يؤثر جنس الفرد 
ب التنشئة الإجتماعية دورا في يختمف إرتفاعا أو إنخفاضا عن مستوى طموح الإناث، وقد تمع

إبراز دور الجنس في رسم مستوى الطموح، فالآباء في الريف قد نجدىم لايقبمون من أبنائيم 
الذكور الإنجاز المنخفض، وقد يقبمون ذلك من الإناث ويرضون منين مجرد النجاح فقط 

ممرأة لم يعد ىناك دون التفوق، إلا أنو مع التقدم الحضاري والثقافي والمجالات المتعددة ل
فارق جوىري فقط في مستوى الطموح بين الجنسين ولكن الفرق يكمن في مراتب الطموح 

 (71،ص0212)النوبي،فقط. 

( 8991) وفتيحة حسين(، 8991) دانيال(، و8911) سناء سميمانق كل من واتف
إلى أن الطموح الأسري قد يشغل قمة الطموحات، وذلك بتفضيمو عمى الطموح الميني 

وسيد عبد (، 8911والتعميمي لدى الإناث، بينما أشارت دراسة كل من حمدي حسانين )
 (70ص ،نفس المرجع)( لعدم وجود فروق بين الجنسين في مستوى الطموح.8991) العظيم

توى الطموح لدى الذكور أعمى ( إلى أن مس8911) حاتالسيد فر وقد أشارت دراسة 
 من الإناث. 

وفي ضوء ذلك يرى الباحث أن ىناك تناقضا بين الباحثين في النتائج التي توصموا 
إلييا بالنسبة لمفروق بين الجنسين في مستوى الطموح وذلك فيما يتعمق بعينات من العادية 

 (73،صنفس المرجع).ة لمصمناولت ىذا المتغير بالنسبولاتوجد دراسات ت
 الذكاء والقدرات العقمية:  - 1-1-0

إذ يتوقف مستوى طموح الفرد عمى قدراتو، فكمما كان الفرد أكثر قدرة إستطاع القيام 
بتحقيق أىداف أكثر صعوبة، ومع تقدم عمر الطفل الزمني تزداد قدراتو العقمية ولذلك فإن 

مني، ومن ثم فإن الشخص مرتفع الذكاء يضع مستوى الطموح لديو يتغير بتغير عمره الز 
لنفسو طموحات أكثر واقعية بعكس الشخص منخفض أو متوسط الذكاء، فالشخص الذكي 
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أثرا بالرغبة وليس أكثر قدرة عمى معرفة مواطن ضعفو، أما الأقل ذكاء يكون طموحو مت
  (112،صنفس المرجع) بالواقع.

كانياتو ورسم مستوى الطموح لنفسو بحيث تتناسب كما أن الذكي قادر عمى فيم قدراتو وام   
وىذه القدرات وذلك عمى عكس الأقل ذكاء فيو غير قادر عمى تحقيق أىدافو، ولذا قد يضع 
لنفسو مستوى الطموح يرتفع أو ينخفض كثيرا عما يستطيع تحقيقو بالفعل وذوي الذكاء 

أكد ذلك كل من إبراىيم جيد  المرتفع لدييم مستوى طموح أعمى من ذوي الذكاء المنخفض وقد
( يتضح لمباحث إن ذوي الذكاء المرتفع يدركون أىدافيم 8911(، وصلاح أبو ناىية )8918)

وطموحاتيم بوعي وواقعية ويسمكون أقصر الطرق لتحقيق تمك الطموحات، عمى عكس ذوي 
لقدراتيم  الذكاء المنخفضة الذين يرسمون لأنفسيم أىدافا وطموحات مبالغ فييا وغير مناسبة

   (107،ص 1779 ،عويضة)واستعداداتيم. 
 النضج: - 1-1-3

يمعب النضج دورا ىاما في تشكيل مستوى الطموح، فالفرد في مرحمة الطفولة يختمف  
مستوى طموحو عن مرحمة المراىقة عنو في الرشد، ولذلك فإن مستوى الطموح يتغير بتغير 

ن في متناول يده وسائل تحقيق أىدافو التي العمر الزمني فكمما كان الفرد أكثر نضجا كا
 يطمح إلييا. 

وىذا النمو قد يكون عرضة لمعثرات إذا  ،ويتطور بتقدم العمر ،ومستوى الطموح ينمو
أعاقتو الظروف كما أنو من الممكن أن يكون ىذا النمو عرضة لمنكوص والإرتداد إذا مادعت 

ح معين ففي مرحمة الطفولة قد يكون المواقف لذلك، أي أن كل مرحمة تتميز بمستوى طمو 
الطموح غير واضح المعالم لكنو موجود بالفعل إذ يكون في مرحمة التشكيل ولذا تتحدد 
معالمو في مرحمة المراىقة، ويصل إلى الواقعية في مرحمة الرشد، إذ يسيم في ظيوره 

ي مرحمة وضوحو مدى وعي الفرد وزيادة نضجو فقد يكون طموح مرحمة المراىقة موجود ف
لفرد الطفولة أي أن يسبق المرحمة المعتاد تواجده فييا بصورة فعالة، وذلك تبعا لنضج ا

 (99،ص0229)كمال،.الجسمي والاجتماعي والنفسي
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 مفهوم الذات:  -1-1-5
ويقصد بمفيوم الذات الصورة التي يكونيا الفرد عن نفسو من ميارات وخصائص 

فا، ذكيا أم غبيا، طموحا مثابرا أم خجولا لامتسرعا، جسمية وعقمية وانفعالية، قويا أم ضعي
وفي ضوء تصور الفرد لنفسو يضع مستوى طموحو، وفكرتو عن نفسو ىي المسؤولة عن رفع 
أو خفض مستوى طموحو، فالإنسان الواثق من نفسو ومن إمكانياتو ولديو وعي حقيقي بيا 

وتمك الإمكانيات، وتبعا لدرجة يختار لنفسو من الأعمال ويضع لنفسو من الأىداف مايتفق 
حب الطفل من قبل زملائو ومدرسيو يزداد نشاطو وقدرتو عمى الإنتاج بعكس شعوره بأنو 

)نفس .غير محبوب من الآخرين والذي يؤدي إلى خفض مستوى طموحو التحصيمي
                                                        (99المرجع،

الطموح بفكرة المرء عن نفسو، وىي كثيرا ماتكون غير واضحة أو ولذا يرتبط مستوى 
 غير صحيحة، وربما يتأثر نوعو ومداه بيذه الفكرة. 

" أن الإعاقة السمعية قد تؤدي إلى تأخير تكوين مفيوم الذات لدى سيرلسويوضح "
ية وكذلك الأصم ولذا يكون أقل إدراكا لمفاىيم الذات الشخصية، والعائمية، والجسمية، والخمق

 (79ص،نفس المرجع).الاجتماعية
 العوامل البيئية:  - 1-0  

 وتمك العوامل تعزى لمبيئة والمحيط الخارجي وتتمثل في التالي: 
 المستوى الإقتصادي الإجتماعي:  - 1-0-1

إن كل وسط إجتماعي لو أساليبو الحياتية المنمطة والمنطقية مع العرف وتقاليد 
السموكية المادية تشمل المأكل والممبس والمسكن والتقاليد والعادات الجماعة، وتمك الأنماط 

وأيضا السمات الرمزية الفكرية الفنية القيمية، وتختمف ىذه الأدوار من وسط إجتماعي إلى 
آخر ويؤثر ىذا الإختلاف عمى شخصية الأفراد وبالتمي مستويات طموحيم، ومرجعو للؤثر 

الفرد وتحديده لأىدافو المستقبمية، ولذا فإن الأفراد ذوي  الذي يحدثو ذلك المستوى في تخطيط
الإنحدار من عائلات مستقرة إجتماعيا إقتصاديا يركزون عمى أىداف بعيدة المدى ويقومون 
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بوضع مستويات طموحية عالية أكثر من أولئك المنحدرين من أسر غير مستقرة إقتصاديا 
جتماعيا.   وا 

حات والتقديرات إنما ترجع لعوامل متعددة في حيث أن درجة الإختلاف بين الطمو 
حياة الأفراد، فأولئك الذين أعطوا درجة إختلاف كبيرة من الطموحات والتقديرات كانوا في 
ظروف إجتماعية إقتصادية مقبولة نسبيا أي منخفضة في حين أن أولئك الذين أعطوا 

أسر مرتفعة المستوى درجات فرق منخفضة في طموحاتيم وتقديراتيم كانوا ينتمون إلى 
 (123،ص1799،)عزتالإقتصادي والإجتماعي فكانت لدييم فرص طيبة. 

 أثر التدريب المبكر عمى مستوى الطموح:  - 1-0-0
من المؤكد أن الآباء يدفعون الأولاد نحو تحقيق أىداف طموحو ويتوقعون من أبنائيم 

أن الآباء لايكمفون بوضع  دوما أن يحققوا تمك المستويات والأىداف بل الأكثر من ذلك،
نما يشاركونيم في تحقيق تمك المستويات بالضغوط  مستويات طموح مرتفعة لأبنائيم فحسب وا 

 تارة والتغيب تارة أخرى والمساعدة المباشرة تارة ثالثة. 
ومعنى ذلك أن الآباء يمارسون ضغوط شديدة الوطأة عمى أبنائيم خلال مراحل 

ة لدفع أبنائيم نحو تحقيق أىداف معينة بالإقناع والتشجيع حينا، التنشئة الإجتماعية المختمف
وبالعنف والتشدد في كثير من الأحيان وذلك لموصول إلى تمك الإىداف التي تشارك الآباء 

 (125)نفس المرجع،ص.ا للؤبناء وتدريبيم عمى تحقيقيافي صنعي

 أثر توقعات الآخرين:  -1-0-3
أثر توقعات الآخرين عمى مستوى الطموح، أنو إذا  أثبتت نتائج دراسات "دويتش" عمى

كانت رغبة الفرد الحصول عمى تقبل الآخرين من القوة بمكان وخاصة لجماعتو المرجعية، 
أدى ذلك إزدياد قدرتو عمى إكتساب مستوى الطموح الذي تحدده لو ىذه الجماعة التي تنتمي 

يؤدي إلى الإشباع والرضا، مالم يكن إلييا، والتحصيل عمى المستوى الدراسي في حد ذاتو لا
 مقترنا برضا الجماعة عنو. 
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إن للؤفراد والجماعات المرجعية دورا ميما في تحديدىم لمستويات طموحيم فكمما كان 
لمفرد إطار مرجعي قريب من مستواه أو أقل، يقارن بو أداءه، فإنو سيحاول دائما أن يرفع من 

مى من الإطار المرجعي الذي يقارن بو، وتبعا لذلك مستوى طموحو أي يضع لنفسو إرتكاز أع
فإن معرفة التمميذ لمستوى زملائو ومقارنتو بمستواه قد يسبب رفع مستوى طموحو، والعمل 
وتعبئة جيوده عند تحقيق ىدفو، والتمميذ الذي يقدر انفسو مستوى أعمى من مستوى زملائو، 

الأفراد الآخرون ومن ثم يؤثر عمى طموح  قد يدفعو إلى الكسل والتراخي، لمعرفة ماوصل إليو
  (91 ،ص0212النوبي،)الشخص. 

 مهنة الوالدين:  - 1-0-5
" إلى أن مكانة المينة التي يمتينيا الوالدان تمعب دورا مؤثرا في جانسينيشير "

تشكيل مستوى طموح أطفاليما وأن الأبناء الذكور أكثر تطمعا لمين الآباء بينما نجد أن 
لمين الأميات. أي أنو قد يختمف طموح الأبناء تبعا لوظائف آبائيم  الإناث أكثر تطمعا

فطموح أبناء ذوي الحرف منخفضة المكانة الإجتماعية لايتعدى دائرة حرف والدييم، وكذلك 
فإن طموحات أبناء ذوي الأعمال اليدوية قد ينصب في ذلك المجال، وكذلك الأمر بالنسبة 

اقات البيضاء وقد يسمك بعض الأبناء نيج حرف لطموحات أبنناء ذوي المين ذات الي
ووظائف آبائيم فتبعا لتطمعات وطموحات الفرد يكون مستقبمو الوظيفي سواء في مجال 
الحرف اليدوية أو المكتبية،  ولذا قد تكون طموحات وتطمعات أبناء أصحاب المين إلى 

  (99)نفس المرجع،ص.وظائف أخرى ومين أعمى وأرقى من مين والدييم

 التنافس:  -1-0-1
إن مستوى الطموح يتأثر بالوضع الطبقي والتنافس السائدين بين أعضاء الطبقة  

الواحدة كما يتأثر بالتنشئة الإجتماعية التي تسود عند أعضاء ىذه الطبقة وتشير نتائج دراسة 
يتم  "سيزر" و "ليفين"  إلى أن مستوى الطموح متجدد في مرحمة ماقبل الدراسة بالتنافس الذي

 مستوى الطموح.بين الإخوة في الأسرة الواحدة ولمتنافس بين الأفراد أثر إيجابي في تحديد 

                                                 (99)نفس المرجع،ص
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 سمات الشخص الطموح:-9
 ولا يرضى بمستواه الراىن ويسعى جاىدا لتحسين  يرضى بالقميل، الشخص الطموح لا

يحسن ويرقى الى احسن ما ىو عميو،فيو دائم الانتقال من  أننو يمكن أيرى ي أحالو 
 يحققو ليس نياية طموحاتو بل ىي بداية لنجاح جديد. وما نجاح الى اخر،

 نو كمما بذل المزيد من الجيد وعمل عمى تطوير نفسو وتنمية أالطموح يؤمن ب الإنسان
الذي يرسم مستقبمو بجيده واستغلال مجمل قدراتو كان ذلك سببا لمنجاح فيو 

 الخاص،ويضع الخطط المناسبة لتحقيق اىدافو ولا يتركيا لمحظ والظروف.
 ،الفشل والمجيول ولا يتجنب المسؤولية والمنافسة بل  الطموح لا يخشى المغامرة

يعتبرىا فرصة لتطوير نفسو واستغلال قدراتو وامكانياتو لموصول بو الى النجاح 
 وتحقيق طموحو.

 لطموح يعمل عمى الاستفادة من اخطاءه وفشمو كي تكون دافعا لمنجاح،وىو الشخص ا
 (97،ص0220)قندلفت،صبور ان لم تظير نتائج بيذه السرعة.

 قياس مستوى الطموح :  أساليب -9 
العديد من الباحثين في مجال مستوى الطموح بيدف الوصول الى تحديد  جتيدالقد 

من حاول  أول ىوبيد من الدراسات،ولمذكر فقد كان مناسبة لقياسو من خلال العدي أساليب
عبر فترات مختمفة وىما  أسموبين أىم(،وقد توصمت ىذه الدراسات الى 8911قياسو عام )

ات(،وسنتطرق الى شرحيما الاستبيان أسموبالتجارب المعممية ،  أسموبعمى التوالي :)
 بالتفصيل.

 التجارب المعممية : أسموب-9-1
،حيث يقوم الباحث الإجاباتوين دالتجربة الخاصة بت أوالاستخدام  يستخدم فييا جياز

بعرض جياز معين عمى الشخص المراد حساب مستوى طموحو،ويقوم الباحث بشرح طريقة 
استخدامو ويمنح فرصة تجريبية لعدة مرات، وبعد ذلك يسال الشخص عن الدرجة التي يتوقع 

في جداول معدة لذلك،ثم  إجابتوون الحصول عمييا والتي تعبر عن مستوى طموحو،وتد
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الفعمي،وبعد الانتياء منو يسال عن الدرجة التي يظن انو حققيا في ىذا  بالأداءيسمح لو 
بالدرجة الحقيقية التي حصل عمييا  بإخباره،وبعدىا يقوم الباحث إجابتو،و تسجل الأداء

 ىي:فعلا،وتتكرر ىذه العممية عدة مرات،ومعنى ىذا ان ىناك ثلاث درجات 
 : التي توقع الشخص الحصول عمييا. الأولىويعبر عن الدرجة درجة الطموح 

  بالأداءوىي الدرجة التي صرح بيا الشخص بعد القيام  الفعمي : الأداءدرجة 

 : 0211)بوزرزو،ما حصل عميو الشخص من درجات حقيقة.وىي  درجة الحكم،   
 (91ص

الطموح من خلال الملاحظات الذاتية استنتاجات ذاتية لتحرير مستوى  أماموبيذا نكون 
 التي يقوم بيا الشخص المراد حساب مستوى طموحو.

يتعارض مع مقتضيات وطبيعة البحث  الأسموبىذا  أنالباحثون بعد ذلك  أدركلذلك فقد 
 بأسموبالى محاولات لقياس مستوى الطموح  فمجئواالعممي الذي يتحرى الدقة والموضوعية،

 دقة وموضوعية. أكثر
الطريقة الكمية في تقدير مستوى الطموح باعتماده  بإدخالو"  frankظير فرانك "د ذلك بع

عمى التجارب المعممية البسيطة مستخدما عدة اختبارات كاختبار طبع الكممات واختبار قذف 
 الحمقات.

 الاستبيانات : أسموب-9-0
س مستوى واستخدام أدوات لقيا بدا الباحثون في مجال مستوى الطموح في تصميم

الطموح عمى نحو أكثر دقة وموضوعية، وقد عرفت ىذه المقاييس انتشارا واسعا في العديد 
من الميادين كالمينية والتعميمية حيث توجو لمفرد مجموعة من الأسئمة تسمح لو بالتعبير عن 

،اما في المقاييس  أتكنسونطموحاتو من خلال الاجابة، ومن اىم ىذه المقاييس مقياس 
ة فتعتبر كاميميا عبد الفتاح من اىم الدراسات التي تناولت مستوى الطموح  وقد اقضت العربي

 (99،صنفس المرجع).الى تصميم مقياس مستوى الطموح لمراشدين 
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 خلاصة:
موضوع مستوى الطموح يعد من المواضيع الحديثة في الدراسات  إن

ىدف مستقبمي،يحدده  أوغبة نو ر عدة تعاريف لكنيا كميا تجمع عمى أالسيكولوجية،ظير ب
الفرد لنفسو ويبذل كل ما باستطاعتو لتحقيقو وتتدخل عدة عوامل في تحديده منيا ما ىي 
متعمقة بخبرات النجاح والفشل لمفرد،و درجة الانجاز ومفيومو عن ذاتو وقدراتو العقمية 

 قران.ماعتو المرجعية والأخاصة الذكاء منيا،و تفاعمو مع ج
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 تمييد:

مواجية المنافسة التي الحفاظ عمى مكانتيا، و  إلىتسعى المنظمات المعاصرة 
 أو الإنتاجالجديدة سواء في جانب  الأفكار، و الأشياءتعترضيا لذلك دائما تبحث عن 

في ىذا الفصل سوف نتطرق ، وتيتم بو، و الإبداعيا عمى ميتشجع عام، و الإداريالجانب 
 .لتتضح الصورة الشاممة لو الإداري الإبداع، و بالإبداع الإحاطةولة امح ىإل
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 الإبداع: مفيوم – 1
 قيق ذاتو.حىو قدرة الفرد عمى ت الإبداع:Rogers (1978) روجرز تعريف
المعرفة والفرص والترابط وينمو  أساسسموك مبني عمى  الإبداع :Albert ألبرتتعريف 

 بنمو الدافعية والخبرات وحاجات الذات .
بحيث يكون تشكيل لمجموعة من المعاني  أوىو تنظيم  الإبداع:(1960)  جيسمينتعريف 

 ىذا التنظيم أصيلب وفريدا.
 إلىالجماعي الذي يقود  أوالنشاط الفردي  بأنو لإبداعا اعرف :روشكا الكسندرتعريف 

  (.6، ص1998،)روشكاالمجتمع  جلأفائدة من وال الجدةيتصف بالأصالة والقيمة و  إنتاج

 الأصالةتضم الطلبقة في التفكير والمرونة و  استعداديونو سمات أ:  جيمفورد ويعرف
عادةوالحساسية لممشكلبت، و  يضاحياتعريف المشكمة  ا   . وا 

، الاستعداداتو  ،يقصد بو مجموعة من مزيج القدرات الإبداع :ممكيتونتعريف 
ترقى بالعمميات العقمية  أنيمكن  ،وجدت بيئة مناسبة إذاالتي والخصائص الشخصية 

،ص 2014،)مسممالعالم. أوالمجتمع  أوالشركة  أوومفيدة لمفرد ، أصيمةنتائج  إليلتؤدي 

19). 
تقبمو عمى  أو"عممية ينتج عنيا عمل جديد يرضي جماعة ما  بأنوفعرفو  :Golton أما

 .انو جديد
علبقة بين متغيرين لم يتم  إيجادعمي انو عممية يتم من خلبليا  : smithكما عرفو

 ."التطرق ليا مسبقا
بطريقة فريدة ارتباط غير  الأفكارالقدرة عمى جمع  بأنو الإبداععرف فقد  روبينز أما

 (16،ص 2011)سكارنة، .عادي
 
 
 



 الفصل الثالث : الإبداع الإداري

 

~73~ 

 

 :الإبداعنظريات  -2
ستويات بم الإبداع، الإدارةفي عمم النفس، و  والاتجاىاتعالجت مختمف المدارس،    

 الإبداع،لذلك سوف نعرض نظريات مختمفة في  قاتوممنطو  اىتمامومختمفة ،كل حسب 
 ،وىي : الإدارةعمماء ، و لعمماء النفس

 نظرية الترابطية :-2-1
بجممة من الدراسات ترعرعت ىذه النظرية ضمن المنيج الترابطي ،مدعومة 

 ميدنيكو  J.Malttzman لتزمان.ماا جبرز مؤيدي ىذه النظرية ممثميمن أالتجريبية ،و 
Midnick   ما لمعناصر المترابطة في تراكيب جديدة متطابقة تنظي  الإبداع أنالمذان يريان

الداخمة تمثيلب لمنفعة ما ،وبقدر ما تكون العناصر الجديدة  أومع المقتضيات الخاصة ،
 بقدر ما يكون الحل أكثر إبداعا .تباعدا الواحد عن  الآخر  أكثرفي التركيب 
 لمترابطات الإحصائي،والتواتر  الأصالةمعيار التقويم في ىذا التركيب ىو  إن

 .الإبداعأسيموا في بحث ولذلك يعتبر ممثمو ىذا الاتجاه بأنيم 
عبر التشابو  الترابطاتن العممية الترابطية خصوصا أوىناك بعض المسممات ب

 أساسنو لا نجاح لنظرية تقوم عمى أ،لكن يبدو  الإبداعيةالعممية  في تمعب دورا كبيرا 
 (18،ص1998)ناصف،. الإبداعتفسير الترابطات في 

 جشتالتية :نظرية ال-2-2
عمى يد من ممثمي ىذا الاتجاه وىو  الإبداعنظرية في  إعدادلقد جرت محاولة 

عادة مع مشكمة ما ،و عمى  التفكير المبدع يبدأ أنحيث يرى  ،Virteimerفيرتايمر
جانب غير مكتمل ،وعند صياغة المشكمة والحل  أوتمثل خاصة وجو التحديد تمك التي 

 إطارفحصيا ضمن فيجب تدقيقيا و  الأجزاء أمايأخذ الكل  بعين الاعتبار ، أنينبغي 
 الكل .
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مم ،وبين تمك القائمة عمى التع أوصدفة  تأتيبين تمك الحمول التي  مايرفيرتويميز 
،فالفكرة الجديدة  الأخيرةىي تمك  الإبداعيةالحمول التي تتطمب الحدس وفيم المشكمة .و 

 .السير المنطقي  أساسالحدس ،لا عمى  أساسىي التي تظير فجأة عمى 
 :أىمياالنظرية عمى جممة من الصعوبات و  وتنطوي

التي تسبق الحل  الإشارة،فيو  الإبداعلا وجو من  وجوه إالحدس لا يشكل  أن
 ن مبيما محتفظا بطابع الشبو غامض.حيث يكو 

 نظرية السموكية :-2-3
 أن Cropleyكروبمي يقول ظيرت ىذه النظرية في رحاب الاتجاه السموكي ،

،الذي لاتجاىيم  الأساسيةمن الخطوط  الإبداعممثمي ىذه النظرية حاولوا دراسة ظاىرة 
العلبقة بين ىو في جوىر المشكمة تكوين  الإنسانيالسموك  أوالنشاط  أنيفترض 

 تزال غير واضحة . ىذه العلبقة من حيث آليتيا لا أنالمثيرات و الاستجابات ،عمما 
الطفل يصل الى  أنالذي يرى  ،الإجرائي الاشتراط الإطارويدخل ضمن ىذا 

من تكوين  انطلبقاو السموك باستجابات مبدعة بالارتباط مع نوع من التعزيز ،الذي يعزز 
العلبقة بين المنبو و الاستجابة ،بتعزيز الاستجابات المرغوب فييا ،واستبعاد الغير 

أي أن الطفل حسب ذلك ،لديو القدرة عمى تنفيذ الاستجابة المبدعة بناءا مرغوب فييا ،
 (.20،صنفس المرجع.)المبدعة لديو  داءاتالأ إحباط وأعمى تعزيز 

 نظرية جيمفورد: -2-4
العقل  إلى،حيث تستند غالبا ما تسمى ىذه النظرية نظرية السمات و العوامل

دخل الخصائص لا أ جيمفورد أن،غير  رستونثو سبيرمان وتتساوى مع منطمقات
 انو لم  يوليا اىتماما كافيا . إلا بالإبداعالتي ترتبط مثل الطبع و الدافعية  استعداديو

 التحميل العاممي و ىي : أساسعمى  بالإبداعلقد ميز الخصائص المرتبطة 
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  الطلبقة 

  المرونة 

 الأصالة 

  الحساسية اتجاه المشكلبت 

 بناء المشكلبت  إعادة 

( حسب وجية نظر جيمفورد  الإنتاجيلتفكير المبدع ) ستعداديةالاولقد صنفت العوامل 
 " المبدعة .افتراقيو"في مجموعة استعدادات 

 أساسيةبصورة   للئبداعما يأخذ عمى ىذه النظرية انو تتوقف عند العوامل العقمية 
 البيئة بشكل تجريدي أووكذلك تناولو لمدور الدينامي لعوامل الوسط 

 :March &Simonنظرية  -2-5
 إذالتي تعترض المنظمات ، من خلبل المشكلبت  الإبداعفسرت ىذه النظريات 

تقوم بو ،فتحاول من خلبل  أنتواجو بعض المنظمات فجوة بين ما تقوم بو ،وما يفترض 
عدم الرخاء ، الأداءتمر بعدة مراحل ىي :فجوة  الإبداعخمق بدائل ،فعممية  الإبداععممية 

ر في ييعوامل خارجية )التغ لىإ الأدائيةوبدائل ،حيث عزينا الفجوة  ،بحث و وعي ،
 (22،صنفس المرجع) (.الداخمية أوتغييرات في بيئة الخارجية  أوالطمب 

 :Burns&Stalkerنظرية  -2-6
التراكيب و اليياكل التنظيمية المختمفة تكون فاعمة في  أنعمى  أكدمن  أولو كانا 

ملبئمة ىي التي تسيم  الأكثرن اليياكل أمن  إليوحالات مختمفة ، فمن خلبل ما توصموا 
بيئة العمل المستقرة،  يلبءمالذي في المنظمات من خلبل النمط الآلي  الإبداعفي تطبيق 

و فيو يسيل عممية جمع البيانات  التغيير،بيئة العمل سريعة  يلبءموالنمط العضوي الذي 
 (24،صنفس المرجع).المعمومات ومعالجتيا 
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 :Wilsonنظرية  -2-7

المنظمة بينت عممية الإبداع من خلبل ثلبثة مراحل ىدفت إلى إدخال تغيرات في 
اقتراح التغيير ونسبتي التغير وتطبيقو ،ويكون بادراك الحاجة أو ،وىي إدراك التغير و 

فافترضت نسبة الإبداع  في ىذه  بالتغير المطموب ثم توليد المقترحات وتطبيقيا،الوعي 
المراحل الثلبث المتباينة بسبب عدة عوامل منيا التعقيد في الميام )البيروقراطية( وتنوع 

وكمما زاد عدد الميام المختمفة ازدادت الميام الغير روتينية .مما يسيل  ،نظام الحفظ
الحوافز ليا تأثير إيجابي  أنكما  ،بصورة جماعية وعدم ظيور صراعات ، الإبداع إدراك
 .المنظمة عضاءأ  أغمبيةمساىمة ، وتزيد من   قتراحاتالتولد 

 :  Harvey& Millنظرية   -2-8
( Burns &Stalker)( وMarch&Simon)قد استفادا مما قدمو كل من 

لمحمول الروتينية  الأنظمةتخدام من خلبل مدى اس الإبداعفيم نصب التركيز عمى فا
 .لما يعرف )بالحالة و الحمول( الإبداعية

مول التي تطبقيا الح وأنواع المشكلبت التي تواجييا المنظمات، أنواعفقد وصفوا 
البحث  أو ،ق ما تحتاجو من فعل لمجابيتيا أو بمورتياالقضية عن طري إدراكمن خلبل 

تسعى إذ  اختيار الحل. أو قد تتخذىا المنظمة، تيالمحتممة ال الأفعال أيبيدف تقدير 
 مشكلبت تم التصدي ليا سابقا، أووضع حمول روتينية لمعالجة  حالات  إلىالمنظمات  
لم يتم استخداميا من قبل لمعالجة  الإبداعيةاستحضار الحمول  إلىوتسعى 

 (25نفس المرجع،ص)المعمومات.
والروتينية مثل حجم وعمرىا،  الإبداعيةكما تناولوا العوامل التي تؤثر في الحمول 

 الأمرفكمما زاد مثل ىذه الضغوطات يتطمب  درجة التغير التكنولوجي، ،درجة المنافسة
  .لمواجيتياا إبداع أكثر أسموب

 :Hang&Aikenنظرية  -2-9
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 الإبداعتناولت المراحل المختمفة لعممية  أنيا النظريات شمولية، أكثرتعد من 
عمى انو تغيير حاصل في برنامج  الإبداعوفسرت  ،فيوفضلب عن العوامل المؤثرة 

 كآتي : الإبداعخدمات جديدة ،وحددت مراحل  إضافةالمنظمة تتمثل في 
 الحصول عمى الميارات الوظيفية المطموبة والدعم المالي  :الإعداد مرحمة -1
 سموكات ومعتقدات تنظيمية. الروتينية : -2
 واحتمالية ظيور المقاومة. الإبداعالبدء بتكممة  التطبيق :مرحمة -3
  .لأىدافوتقييم النظام ومدى تحقيقو  مرحمة التقويم: -4

 :Zaltman&Othersنظرية  -2-10
 مرحمة البدء، انو عممية تتكون من مرحمتين، الإبداع إلىتنظر ىذه النظرية 

فكرة جديدة لوحدة  أوممارسة ، و ليما مراحل جزئية ويعتبر عمى انو ومرحمة التطبيق،
متغيرات جديدة  وأضافواعمى انو عممية جماعية وليس فردية ، الإبداعووصفوا  التبني،

 (28)نفس المرجع،ص التعامل مع الصراع . وأسموبىي العلبقات الشخصية 

 التطور التاريخي للإبداع والإدارة الإبداعية : -3
، وفي كل  الإنسانيوالمبدعون منذ القدم مركزا بارزا في حركة الفكر  الإبداعيحتل 
ودعوة للبختلبف مع الفكر السائد  ،مألوففعلب غير  الإبداع الفكر يعتبرمراحل تطور 
وقد شيدت  ويمكن ىذا الاختلبف مشكمة المبدعين في مجتمعاتيم، ،الأفضللتطور الى 

في مصر القديمة  والإبداعالفمسفي،  الإبداعالقديمة تفجير طاقات الحضارة اليونانية 
وكان المبدع في مجال من المجالات يكافأ من الممك ويرقى في  ،بالإنجازيرتبط 

 الله سبحانو أمرنافقد  ،للئبداعخير معين  الإسلبمالمناصب الرسمية لمدولة، ونجد في 
منا باب الاجتياد اوفتح الشرع أم ،والتفكير ،والنظر ،وتعالى في كتابو الكريم بالتدبر

 .والإبداعالارتقاء  إلىالتي تدفع الفرد  الأموروغير ذلك من  ،والقياس
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العشرين لا في الخمسينيات من القرن إ منيجي  إطارلم تتم في  الإبداعن دراسة إ
وقد سبقت ىذه المحاولات جادة قام  ،تايمور، وتورنس، وروجرز وغيرىم ،عمى يد جيمفورد

 (18،ص2011)سكارنة، وسبيرمان. ،جالتونبيا 

الذي طبقتو  إيستمان كوداكشركة  إلىفترجع  الإبداعية الإدارةوفيما يتعمق بمفيوم 
يكون الموظفون  ،ويمثل ىذا المكتب شبكة لا مركزية ،والكندية الأمريكيةفيما بعد شركات 

 ،بتكارىامة ضمن عممية الا أدواراالذين يمعبون  فرادالأفييا مسؤولين عن البحث عن 
وفحص القيود المبدئية عمى  ،الأفكارتوليد و  وتنظيم  إدارة الإبداعوتكون ميمة مكتب 

 وأصبح ،داخل المنظمة الإبداع إدارةالشركات لا تستغني عن  أصبحتوبعد ذلك  ،الفكرة
كانت الولايات المتحدة  الثمانينات أواخرففي مبالغ طائمة،  الإداراتينفق عمى ىذه 

 أمريكيمميون دولار  074 إجمالوفرنسا تنفق ما و  ،وبريطانيا اليابان،و  ،وألمانيا الأمريكية
  التطوير.يوميا في البحث و 

 :الإداري الإبداعمفـيـوم -4
عبارة عن المبادرة التي يبدييا الموظف  بأنو الإداري الإبداع خمف سكارنةيعرف 

ويتم  ىذا  ،التقميدي في التفكير أوالمدير بقدرتو عن الخروج عن التسمسل العادي  أو
 ،التغير النوعي من خلبل العممية التي يصبح عندىا الموظف حساسا لممشكلبت

نحو  الإبداعيعندما يتوجو التفكير ، والعناصر المفقودة والمتغيرات في المعرفة ،والنواقص
 (19)نفس المرجع،.الأعمالوخصوصا في مجال  ،داريةالإمتطمبات الحياة العممية 

تقديم  إلىعمى انو "الحالة التي تؤدي  الإداري الإبداع إلى ويسترقاموس يشير 
عمى شكل  الإبداعييظير العمل  أنيعني ذلك انو من ضروري  بالإبداعيتميز  شيء
 (13 ،ص2009،)العجمة.الميكانيكي أو الإنتاجيمجال الفي  لم يكن  معروف سواء أصيل

والممارسات التي يقدميا المديرون ،و التي تساعد  الأفكارىو  الإداري الإبداع
برامج تطوير العاممين ،جديدة في مضمونيا وشكميا  وأجديدة  إداريةعمى انجاز عمميات 
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 أىدافبشكل غير مباشر في تحقيق تؤثر  الإبداعاتجديد .....كل ىذه  إدارينظام  أو ،
 إلىكذلك  الإداري الإبداعوقد يشير  ،خدمة لممجتمع أفضلوتساعد عمى تقديم  ،المنظمة

نتاج، و الإداريفي طرق العمل  والأحسن ،البحث عن الجديد وتقديم  ،المنتجات ا 
 (116 ،ص2014،وآخرونعزة ).الخدمات

تحديد المعوقات و  ،لمقوة الكامنة لدييم والإدارة ،المدير إدراك" بأنوكذلك يعرف 
 الإبداعالمختمفة لتنمية  الأساليبمن خلبل  ،ومحاولة التغمب عمييا ،والمينية الشخصية
 لدييم ".

ووسائل   ،وأفكار ،أساليبقدرة القائد عمى ابتكار  إلىيشير  الإداريبداع الإ
 ،وتحفيزىم لاستثمار قدراتيم ،من العاممين الأمثلتمقى التجاوب  أنيمكن  ،جديدة

 التنظيمية. الأىدافومواىبيم لتحقيق 
 أوالتغيرات في ىيكل المنظمة  إلىذي يشير ال الإبداع" بأنو كاظميعرفو 

 (65 ،ص2013،)جمولي".عممياتيا

الذي  الإبداعنو أعمى  الإداري الإبداع إلىفرحات وينظر كل من منصور و 
، ، ومباشر بالييكل التنظيميأساسيويتعمق يشكل  ،يستيدف التنظيم الداخمي لممنظمة

 التي توجو نحو تحسين  الأساسيةوبشكل غير مباشر بنشاطات المنظمة  ،الإداريةوالعممية 
 الإبداعيةكتحسين الميارات استخدام تكنولوجيا حديثة  أفكارتطبيق  أوعلبقات العمل، 

 (66،صنفس المرجع).لدى العاممين
العاممين عمى استخدام  الأفرادداري انو قدرة بداع الإيمكن تعريف الإكذلك و 
يجاد ،والذىنية ،والقدرات الفعمية ،التفكير الحديثة أساليب لم يسبق  إدارية وأساليبطرائق  وا 

 (56 ،ص2004،لاز)ز ن استحدث من تحقيق المنفعة.وا  
 أو ،حمولا أو ،أفكارا جديدة قد تكون أشياء إيجادعمى انو القدرة عمى  كما يعرف

ز الفرد في رؤيتو تمي وىو يبنى عمى ،عمل مفيدة أساليبطرق و  أو ،خدمات أو ،منتجات
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ومعارفو التي يمكن تطويرىا  ،وعمى قدراتو العقمية وطلبقتو الفكرية ،لممشكلبت وحميا
وعلبقات العمل المتفاعمة التي تنمي القدرة عمى  ،القدوة، والقيادة و بوجود المناخ الملبئم

 (.39،ص2010 ،خمفكريم و  ).وحمول مبتكرة أفكارتوليد 

 : الإداري الإبداعخصائص -5
يتطمب قدرات  الإبداع أن: فيما يميمجموعة من الخصائص تتمخص  للئبداع إن

، والمرونة، ومواصمة الاتجاه الأصالةوالطلبقة، و  ،عقمية تتمثل في التحسس بالمشكلبت
 .نحو اليدف

 ذات مراحل متعددة ينتج عنو فكرة  الإبداعن أ 

   أو، فكرة أو، ا ممموسا، فقد يكون في صورة منتجيكون مادي نأبضرورة ليس 
 .و رؤية معينةأ، خدمة

 بل يمكن ممارستو عمى مستوى الفرد،  ،ليس ظاىرة فردية فقط الإبداعن أ
 .والمنظمة ،والجماعة

 نمالا يقتصر عمى، و  إنسانيسموك  الإبداعن أ  الأفرادىو طاقة كامنة يتصف بيا  ا 
التي ، والظروف الموضوعية تبعا لمعوامل الوراثية ،جميعيم بدرجات متفاوتة

 .وتنميتيا الإبداعية، ويتفاعل معيا الفرد فتعمل عمى صقل قدراتو يعيشيا

  وعميو  ،للئبداع الأساسيةوتطويره من خلبل الميارات  ،وتنميتو ،الإبداع إدارةيمكن
 ورعايتو. الإبداعالحقائق التالية لتنمية  إدراكلابد من 

، وليس داعبللئفييا الفرد المبدع مع المجتمع المحتضن يتفاعل  ،ظاىرة اجتماعية الإبداع
 (281،ص2014العلاء، أبو).مجرد سموك فردي

كذلك الذبول،  أوعن دفع ىذه الطاقة لمنمو كبير حد  إلىالمناخ الاجتماعي مسؤول  إن
بما ىو  الإتيانيعني التمايز: وىو  الإبداع: وىي الإداري الإبداعخصائص  السكارنوبين 
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حيث ينشئ شريحة سوقية من   ،ن المنافسين المباشرين وغيرىممختمف عن الآخرين م
 .الإبداعالمتفردة بحاجاتيا عن طريق خلبل استجابة 

جزئيا في مقابل الحالة  أوبما ىو جديد كميا  الإتيانوىو : الجديديمثل  الإداري الإبداع*
 عمى حصة المنظمة.كما يمثل مصدر التجديد من اجل المحافظة  ،القائمة

في   وقديمة ،معروفة أشياءىو يكون بمثابة وضع : و ىو التوليفة الجديدةالإداري  الإبداع*
 .مجال آخر لم تستخدم  فيو  من قبل إلىنقميا  أو ،توليفة جديدة في نفس المجال

 الأول لأنو الإبداعفي ىذا تميّز لصاحب و  :الأولن تكون المحرك أىو  الإداري الإبداع*
  .المنتج عن الآخرين أو في التوصل لمفكرة،

الذي  الإبداع أنماط: وىو نمط من  ىو القدرة عمى اكتشاف الفرص الإداري الإبداع*
ت المنتج الجديد رؤية خلبقة لاكتشاف قدرايستند عمى قراءة جديدة لمحاجات والتوقعات، و 

ولا دلائل  ،جديد الذي ىو غير موجود حتى الآنلاكتشاف السوق الفي خمق طمب فعال، و 
ف ما لا تراه المنظمات ليذا نرى المنظمات المبدعة في اكتشاو  ،وخصائصو ،عن حجمو
 (280نفس المرجع،ص).المنافسة

 :الإداريالإبداع عناصـر -6
 :الطلاقة -6-1

وفي وحدة زمنية ، من موضوع معين الأفكاراكبر عدد ممكن من  إنتاجيقصد بيا 
 : لمطلبقة أنواع أربع، وقد ثبت وجود ثابتة
  الطلبقة المفظية 

 الطلبقة التعبيرية 

  طلبقة التداعي 

  الطلبقة الفكرية 
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، في فترة زمنية معينة الأفكاركبر عدد من أ إنتاجكذلك يقصد بيا القدرة عمى    
عن موضوع معين في فترة التي يطرحيا  الأفكارمن حيث فالشخص المبدع متفوق  

، ومن وسيولة توليدىا الأفكارلديو قدرة عالية عمى سيولة  أن أي، زمنية ثابتة مقارنة بغيره
  :صور الطلبقة

 حديث متصل ذي معاني إنشاء: ىي سرعة مفظيةالطلاقة ال. 

 الأبصار إدراك: وىي دقة وسرعة عمى صريةالطلاقة الب. 

  توليد علبقات معينةوىي سرعة : رتباطيةالطلاقة الإ. 

 (72ص ،2013 ،)جمولي .ومفردات أفكارسرعة توليد  :الطلاقة الفكرية 

 : المرونة -6-2
متوقعة عادة، ال الأفكار أنواعوليست من  ،أفكار متنوعةوىي القدرة عمى توليد 

المرونة ىي متطمبات الموقف، و  أومع تغير المثير  ،تحويل مسار التفكير أووتغيير توجو 
مة لمتغيير حسب ما وقاب ،ذىنية محددة  سمفا أنماطبني الذىني الذي يعني تعكس الجمود 
 (17،ص2005،) العواد.تستدعي الحاجة

  صالــة:الأ -6-3
الآخرين وينفر من حموليم التقميدية  أفكارالشخص المبدع لا يكرر  أنوىي تعني 

 (183،ص2015،حاكمو ي )عم. الإبداعدرجات سمم  أعمى الأصالة، وتمثل لممشكلبت

 : الحساسية لممشكلات -6-4
، ، والتعرف عمى حجميااوتحديدىا تحديدا دقيق ،وتعني رؤية المشكمة رؤية واضحة

، ، ورؤية الحقائق كما ىيوالمعالجة ،، وآثارىا مع الواقعية في الطرحوأبعادىا، وجوانبيا
الكثير من النقص ورؤية نواحي القصور، و  إدراك، كما تعني العلبقات فيما بينيا واكتشاف

 (289 ص،2014ابو العلاء،).المشكلبت في موقف واحد
 القدرة عمى التحميل و الربط: -6-5
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وحدات بسيطة ليعاد تنظيميا  إلىعمل  أيتفتيت  إبداعي إنتاج أيويقصد بيا 
 الأشياءالعناصر التي تتكون  منيا  إلىالقدرة عمى التحميل تعني القدرة عمى التوصل ،ف

 (55ص ،2006 ،) العازمي. الأشياءىي الكفاءة في تحميل عناصر  أو، المركبة
، و القدرة عمى تكوين عناصر الخبرة، وتشكيميا في بناء وترابط جديدفي الربط أما

تأليف  أووتفسيرىا ثم استنتاج  ،السبب، و الأثرالعلبقات بين  إدراكىي القدرة عمى  أو
 (185 ،ص2015،حاكم)عمى و علبقة جديدة.

 بالاتجاه: حتفاظالإ -6-6
يحول المشتتات بينو  أنالفرد التركيز لفترة من الزمن في مشكمة دون  إمكانية

لكن يظل التوجو ، و بينيا، والمشكمة كيدف تظير بدرجات متفاوتة فيما يتعمق بمضمونياو 
والسير في  ،وتتبعو ،عميو والإصرار ،اليدف، كما تعني عدم التنازل عن حياليا قائما

 (186،صنفس المرجع)غير مباشرة. وأبطريقة مباشرة اتجاىو، ومحاولة تحقيقو 

 قبول المخاطرة: -6-7
 ،تقديم تخمينات أوالنقد  أوىي مدى شجاعة الفرد في تعريض نفسو لمفشل 

كما تعني اخذ زمام المبادرة  ،الخاصة أفكارهالدفاع عن ، و والعمل تحت ظروف غامضة
لديو الاستعداد لمواجية و  ،، والبحث عن حمول لياالجديدة الأساليب، و الأفكارفي تبني 

 (30،ص2009،.)العجمةالمسؤوليات المترتبة عمى ذلك
 
 
 

 :الإداري الإبداع مـبــادئ -7
بأساليب  ىناك مجوعة من المبادئ التي يجب عمى المنظمة مراعاتيا لتكون نامية  

 مبدعة منيا :
  في بيئة العمل الألفةجو من التفاىم و  إيجادالعمل عمى. 



 الفصل الثالث : الإبداع الإداري

 

~44~ 

 

  عمى مستوى العاممين والقيادة الإداري الإبداع بأىميةالاقتناع. 

 تنمية القوى البشرية. 

 اللبمركزية في التعامل. 

 التخمي عن الروتين. 

  الأفرادلممنظمة و  الإداري الإبداعفوائد  أنالاعتقاد. 

  الإنسانيتدعيم الجانب. 

 والعمل عمى  ،وأىدافيا ،الفيم التام لرسالة المنظمة ،شأن مبدأ المشاركة علبءإ
 .تحقيقيا

 (288،ص 2014)أبو العلاء ،.الجديدة الأفكاردعم ، و إسناد 

 :الإداري الإبداعىمية أ -8
الكتّاب،  أوساطمألوف بين  أمرا والإبداع ،تطويرالو  الإدارةالحديث عن  أصبحلقد 

  ،وىو يمثل احد محاور المديرين في الكثير من المنظمات المختمفة ،والباحثين والمديرين
وليست  ،، والحيويةالأىميةبالغ عامل المنافسة  أنياعمى  الإبداع إدارة إلىوينظر الكثير 

، وعدم السماح بيدره في د ميم  قيم ينبغي تعزيزه وتطويرهمور  فالإبداعحسنا فقط  شيء
والبنية التحتية لمساندة العمل عالية المرتبطة بالمواىب المبدعة، ضوء التكاليف ال

بقدر ما سيكون لذلك  الإبداع لإدارةاىتمام وعناية ، وبقدر ما تولي المنظمات الإبداعي
كبيرة مثل ظاىرة ، و بالغ عمى بقائيا، وازدىارىا، فالمنظمات ستواجو تحديات جديدة تأثير

ات الدولية بشأن حرية التجارة، والثورة الاتفاقي، و والمنافسة الشديدة كبة،الكو  أوالعولمة 
تساند النشاط ، وبناء ثقافة مل مع قوى بشرية متعددة الجنسياتوالتعا ،المعموماتية
 (308،ص2010،) حريم تحقيق العدالة.ل الإبداعي

 : الإداري الإبداعمراحل  -9
 :، وىي كمايميأساسيةيتم من خلبل مراحل خمسة  الإبداع أن الأدبياتالعديد من  اتفقت 
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 :  Preparationالإعدادمرحمة  -9-1
لضوء لحل بصيص ا كتشافلاالمرحمة تجميع أكبو قدر من المعمومات  يتم في

زيادة  أن، حيث لجاد لتجميع اكبر قدر من البدائل، وتتصف ىذه المرحمة بالعمل االمشكمة
مع ضرورة  ،عمى حل من درجة عالية من الجودة التوصليزيد من احتمالية  ،عدد البدائل

 (309ص،نفس المرجع).إرجاء عممية تقييم البدائل
 :Incosationمرحمة الترقب  -9-2

، ادة توجيو  مجيودات الشخص المبدعإع آوويطمق عمى ىذه المرحمة التأمل 
الفرد كمية ، ويطمق العنان الفكرة ،حيث تتواجد في عقل يرجع خطوة إلى المشكمةحيث 

الغير مناسب  واستبعاد، ات المخترعة ،التي يتم ترتيبيا وتحسينياضخمة من المعموم
عادة، منيا )نصرة .يا في توليفة جديدة تمثل حل مبتكرالتنسيق بين وا 

 (122،ص2014،وآخرون
 : ILLumintionمرحمة التنوير  -9-3

حمول جيدة، عادة ما تتبمور  وتصل  إلىغالبا ما تنتيي مرحمة الترقب بالتوصل 
كثيرا ما يكون الحل عمى درجة ، و مرحمة النضج، فتظير في عقل المدرك كومضة إلى

 .عالية من الجودة 
 
 
 

 :Verification الإثباتمرحمة  -9-4
وتطوير وتعديل الفكرة، لتصبح في أفضل شكل ممكن حتى  ،وىي مرحمة التجييز

 (123ص،نفس المرجع).الآخرينيمكن مشاركتيا مع  أوفيميا،  للآخرينيمكن 

 :Implementationمرحمة التنفيذ  - 9-5
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، تأتي مرحمة التنفيذ حيث المقدمة الأفكار أوبعد التحقق من مدى جدوى الحمول 
 .لا يمكن تنفيذىا تفقد مصداقيتيا ان الحمول التي

من مرحمة  بتداءاإعقمية تمر لعدة مراحل  إلاما ىو  الإبداع أنومما سبق يتضح      
مرحمة التنفيذ حيث يتم تنفيذ  إلى  الأفكاركبر عدد من أ بإنتاجالتي تتميز ، و عدادالإ

، وقد تستغرق ىذه العمميات ى جدواىا في حل المشكمة المطموبةالفكرة لتعرف عمى مد
مدى قدرة لمقائد، و  الإبداعيةات فصالوذلك حسب سمات و  ،ترة زمنية قصيرة وقد تطولف

خلبليا تنمية القدرات الذىنية  والتي يمكن من الإبداعتنمية  أساليبعمى استخدام   الإدارة
 (122،صنفس المرجع) .والعقمية لديو

ة:دارة العامفي بيئة الإ الإبداعدوافع  -10  
 ، وقد تكون ىذه الدوافع ذاتية في عممو الإبداع إلى الإداريتوجد عدة دوافع تدعو 

 .دوافع معنوية أودوافع مادية  أودوافع بيئية  أو
، بل يفترض بو تجاوز ذلك ليكون يكون القائد وحده مبدعا أنو ليس من ضرورة 

فييم بما  الإبداع، فييتم بالموظفين المبدعين وينمي ممكة إدارتوفي  للئبداعحاضنا 
جب عمى وفي ىذا الصدد ييممكونو من ثروة لممؤسسة وفريق الذي يشرف عميو )

، والابتكار مثل الإبداعالعاممين في من تتوفر فييم سمات  الأفرادتختار  أنالمنظمات 
 ........( الأوضاعمع  سرعة التكيف، و التأىبو   ،الصدق، و الفطنةاليقظة، و 

تضطمع عمى بدور فعال تجاه المجتمع  من منطمق المسؤولية  أنويجب عمى المنظمة 
 :الإبداعىذه بعض دوافع ، و الاجتماعية بالمساىمة في خمق كوادر مبدعة

  الشخصية  الأىدافالحماس في تحقيق 

  و المعقدة .الغامضة  الأشياءالرغبة معالجة 

 . الحصول عمى رضا النفس و الذات 

  الحصول عمى مكافئات مالية 
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 . الرغبة في تقديم مساىمة مبتكرة قيمة 

 الحصول عمى الثناء و الشيرة و الصمعة الحسنة . 

 . الحصول عمى وظيفة متميزة 

 (284،ص 2014) أبو العلاء ، و الوطن . الأمةالرغبة في خدمة 

الجديدة في التفكير  الأساليبالاندفاع نحو ابتكار  إلى الإنسانىذه الدوافع تدعو  نإ
الخاصة البحث ومية، و دوار الميمة  لممنظمات الحكمن الأوالعمل، وفي حل المشكلبت، و 

 ،في نفوسيم لاستنياضيامن ىذه الدوافع موجودة لدى العاممين فييا  أياكتشاف و 
عمى ىذه ، و أنفسيمبما يعود بالفائدة عمى العاممين  الإداري الإبداعتشجيعيم عمى و 

 .المنظمات 
 :الإداري الإبداعلمؤثرة في ا الخصائص التنظيمية  -11

لكن ، و الإداري الإبداعتعرقل  أوىناك دراسات قامت بتناول  العوامل التي تساعد 
توضح  فأنيا، لذلك في المنظمات الإبداع أشكاللا يمكن تعميم ىذه العوامل عمى جميع 

 : البحث وىي الأدبياتالمجالات التي توجد فييا اتجاىات واضحة في 
 القيادة : -11-1

، عمى عكس الإبداعتسييل  إلىيؤدي النمط القيادي الديمقراطي  أنحيث يتوقع 
 . الإبداعالديكتاتوري الذي يكبح  الأخرالنمط 

 
 

 الخصائص الوظيفية : -11-2
 . الإبداعالتصرف طبقا لتقرير المواقف يرتبط ايجابيا مع  أنحيث 

 الييكل : -11-3
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 أما، الإبداع إعاقة إلىذات التنظيم اليرمي الصارم يؤدي  الإداريةاليياكل  أنحيث    
 الإبداعالفرعية فيي تيسر  الأقسام إلىاليياكل المنبسطة  القابمة لمنفاذ من  خلبل حدودىا 

 المناخ : -11-4
، ويدعم تحمل المخاطر ،  الأفكاريتم في ظل المناخ الذي يقبل  الإبداع أنحيث 

 و التحدي ، و التسامح مع الجدل العنيف.
 :الثقافة  -11-5

سمية و احترام الطرق التقميدية الثقافات التي تركز عمى القواعد الر  أنحيث 
 (285ص،نفس المرجع)  . الإبداعتعيق  للؤدوارالخطوط الفاصمة و 

 معوقات الإبداع الإداري في المنظمات : -12

امل التي تعيق تحقيق الانجازات من الضروري التعرف عمى العو من المفيد بل و    
 تطويره إلى:ل التي تقف عائقا أمام الإبداع، و والعوام ،الإبداع، ويمكن تصنيف القوىو 

  معوقات الشخصية / الفردية : -21-1-1
 :ا يميمالمعوقات الفردية للئبداع  أىم

 .البحث باستمرار عن الجواب الصحيح 
 . المحاولة الدائمة لاستخدام المنطق 
 . البحث عن حمول تتبع قواعد محددة 
 . السعي ليكون الفرد عمميا جدا 
 . تجنب الغموض 
 . الخوف من الفشل 
 . عدم المعب و الميو إثناء العمل 
 . إىمال المشكلبت  التي تقع خارج مجال التخصص 
 . اعتقاد الفرد انو ليس مبدعا 
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 . الرغبة في عدم ظيور الفرد و كأنو أحمق 
 . انخفاض إحساس الفرد بأىميتو ،وشعوره بأنو لا أىمية لو 
 . الخوف من تحمل المسؤولية 
  (311ص،2002،حريم).شعور الفرد بان العمل الذي يؤديو غير ذي قيمة 

 معوقات من قبل المدير : -21-1-2
إلى  Katenerيشير الكاتب كاتنر غير السميمة قد تشل الإبداع ، و  المديرأن ممارسات 

 :لقواعد العشرة  التي تشل الإبداعا
  النظر إلى الأفكار الجديدة الصادرة من المستويات الدنيا بنوع من الشك  لأنيا

 .لأنيا صادرة من المستويات الأدنىجديدة و 
  إصرار المدير عمى أن العاممين يحتاجون لموافقتو يجب أن يمروا عمى المستويات

 الإدارية الأخرى لمحصول عمى تواقيعيم 
 والأفراد إن يتحدى كل منيم الأخر ،الطمب من الإدارات. 
  شعار العاممين بأنوالنقد بحرية والامتناع عن المديح ، و يمكن فصميم من العمل   ا 

 .في أي وقت
 لى معرفة و تحديد المشكلبت عمى أنيا علبقة فشل ، وعدم تشجيع الأفراد النظر إ

 .المشكلبت التي تواجييم في العمل عمى اطلبع عمى
  تعداد أي شيء يمكن التأكد من قيام الأفراد  بالسيطرة عمى كل شيء بعناية ، و

 .تعداده تكرارا
 علبني ،القرارات المتعمقة بالتنظيم، والتغيير بسرعة اتخاذ  ا لمعاممين بصورة مفاجئة وا 
 التأكد من طمب إي  معمومات من جية أخرى، و التأكد من وجود مبررات كافية ل

 .لمعمومات لا تعطى لممديرين بحريةأن ىذه ا
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  و فوق كل شيء لا تنسى انو المستوى الأعمى و يعمم كل شيء ىام عن العمل
 (312،صنفس المرجع).

 المعوقات التنظيمية : -21-1-3
 إما معوقات التنظيمية التي تقف عائقا إمام الإبداع فيي كثيرة ، و من أىميا :

 . الالتزام الحرفي بالقوانين و التعميمات و الإجراءات 
  . عدم الثقة بعض المديرين  بأنفسيم و بالعاممين معيم 
 . المناخ التنظيمي غير صحي 
 . عدم وجود  قيادة إدارية مؤىمة 
 والاجتياد ،لا يسمح للؤفراد بحرية الرأي  تطبيق ىيكل تنظيمي غير سميم، 

 الحكم ..........الخ .والتصرف و 
 سوء إدارة الصراع. 
 اتخاذ القرارات و  ،الاتصالو  ،العمميات الإدارية الغير سميمة بما في ذلك القيادة

 ...الخ .
 . (313صنفس المرجع،)عدم توافر الموارد اللبزمة 
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 : ةــلاصــخ
مع ذلك و  ،تعددتالتي  الإداري الإبداعمفاىيم  إلىفي نياية ىذا الفصل نخمص 

 ،، وىو لو عناصر تميزهالإداريفي الجانب  الإبداعىو و  ،فكميا تصب في القالب واحد
كبيرة خاصة في  أىميةلو  الإداري الإبداع، كذلك والأصالةوىي الطلبقة والمرونة 

 .والمواجية ،المنظمات الكبرى، بحيث يعطى المنظمة القدرة عمى المنافسة
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 تمهيد
جراءات المنيجية ن الوقوف عمى دقة النتائج النيائية لمدراسة يتطمب معرفة الإإ

لى إساس في الأ و خطئيا يرجعأي دراسة أالمستخدمة في الوصول الييا،فصحة نتائج 
وتمثيل العينة وسلامة طرق  صحة الخطوات المنيجية المتبعة في ذلك فوضوح المنيج،

ستخدام او  ،وثبات، ومايتميز بو من صدق ،اس المناسبةدوات القيختيار أا  تحديدىا،و 
لى نتائج جراءات تساعد الباحث في الوصول إإكميا  حصائية المناسبة لذلك،ساليب الإالأ

 ذو قيمة عممية،وىذا ماسنتناولو بشيء من التفصيل.
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 : الدراسة الاستطلاعية -1
 تعريف الدراسة الاستطلاعية : – 1 -1

الاستطلاعية من الخطوات الأولى في البحوث الاجتماعية تعتبر الدراسة      
والإنسانية، كونيا تساعد الباحث عمى استطلاع الظروف المحيطة بالظاىرة التي نرغب 
بدراستيا، وجمع البيانات والمعمومات عنيا من أجل فيميا، والتعرف عمى العقبات التي 

ة ومن ثم صياغة مشكمة البحث قد تقف في طريق إجرائيا، لمتحكم في الدراسة الأساسي
 (136، ص 2014)بوعمرة، صياغة دقيقة تمييدا لدراستيا دراسة معمقة . 

ىمية الاستطلاع قمنا بدراسة استطلاعية من خلال عدة زيارات لممؤسسة ونظرا لأ   
جراء مقابلات مع بعض العمال الاداريين،  بيدف الاستشفائية رزيق البشير ببوسعادة، وا 

دراسة عمييم، ومن أجل التأكد من صلاحية وملاءمة أداتي الدراسة من عرض أداة ال
خلال وضوح عباراتيما وبيان اليدف منيما، وتم أيضا من خلال ىذه الدراسة 
الاستطلاعية تطبيق أداتي القياس عمى عينة من العمال الإداريين، حيث سمحت 

بداع الإداري، وأىم الدراسة الاستطلاعية بتحديد أىم مؤشرات مقياس الطموح والا
 صعوبات البحث وتييئة الظروف لإجراء الدراسة النيائية.

 أهداف الدراسة الاستطلاعية : – 1-2
 لقد قمنا من خلال ىذه الدراسة الاستطلاعية إلى تحقيق الأىداف التالية :  
خصائص مجتمع الدراسة الأصمي، والمتمثل في العمال الإداريين التعرف عمى  -

 لاستشفائية رزيق البشير ببوسعادة.بالمؤسسة ا
 .تحديد حجم الدراسة الأساسية 
  مستوى الطموح والإبداع الإداري.بناء مقياس 
 الدراسة ) الصدق و الثبات (.ي تحديد الخصائص السيكومترية لمقياس 



 الفصل الرابع : إجراءات الدراسة الميدانية 

 

~61~ 

 

 عينة الدراسة الاستطلاعية : -1-3
، وتم إدارياملا عا 15بمغ عدد أفراد العينة التي خضعت لمدراسة الاستطلاعية    

 .ملااع 45اختيارىم بطريقة عشوائية من المجتمع الأصمي المقدر بـ 
 دوات الدراسة:أ-1-4

أثناء مرحمة مبكرة من البحث يتعرف الباحث عمى مزايا العمميات المختمفة قي     
جمع الأدلة والبراىين، وبعد تحديد الأسموب الذي يمكنو من جمع البيانات والمواد 

لاختبار صدق فروضو، أو الإجابة عمى تساؤلاتو العممية عمى نحو سميم،  الضرورية
يجب عميو فحص ما يتوافر لو من أدوات، ويختار أكثرىا ملاءمة لتحقيق ىدف أو أىداف 
بحثو، فإذا لم تتناسب الأدوات والأجيزة المختمفة المتوافرة احتياجات بحثو فإنو قد يكمميا 

 (115، ص 2002خفاجة،)عوض و رى.أو يعدليا ، أو يضع أدوات أخ
البيانات ىي الملاحظة "التي تعد إحدى وكان من بين الأدوات المستخدمة في جمع 

، عمية ومواقفو واتجاىاتو ومشاعره"وسائل جمع المعمومات المتعمقة بسموكيات الفرد الف
وتعطي الملاحظة معمومات تستخدم في بناء أدوات أخرى كالإستبانة ،حيث قمنا 

 ظة المباشرة لمعمال الإداريين أثناء أداء مياميم ،لاختيار عينة الاستطلاع.بملاح

ثم القيام باستخدام الأداة الثانية المتمثمة في المقابمة لجمع المعـــمومات، حيث تعد   
إستبانة شفوية يقوم من خلاليا الباحث بجمع معمومات بطريقة شفوية مباشرة من 

 (102، ص 2000عنيم، و  )عميانلدراسة .المفحوص من أجل تحقيق أىداف ا

التي تساعد في بناء الأداة الثالثة المتمثل في استبيان مقياسي مستوى الطموح 
والإبداع الإداري، والذي يعتبر وسيمة لمعرفة استجابة المبحوثين لعبارات المقياسين 

 المعدين بناءا عمى الدرجة المتحصل عمييا في ىذا المقياس.
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 مقاييس:تصميم ال -1-5
 مقياس مستوى الطموح:-1-5-1

ستعانة في ىذه الدراسة عمى مقياس مستوى الطموح لكاميميا عبد الفتاح وىو تم الإ    
عبارة موزعة  30عتماد في ىذه الدراسة عمى ،تم الإ1970مقياس مصري صمم عام 

 لمسؤوليةتحمل ا ،)10(الى العبارة  )1(من العبارة الى الحياة بعاد وىي النظرة أ 3عمى 
الى العبارة  (20) من العبارة  المثابرة الميل الى ، )20(الى العبارة  )11(من العبارة 

وتم تعديل بنود ىذا المقياس ليتلاءم مع  وذلك لما يتناسب مع موضوع الدراسة. ،(30)
 أىداف بحثنا.
مستويان عبارة عمى شكل أسئمة مختمفة تتضمن كل واحدة منيا  30يتكون من    

 .أفراد العينةجابات إلتقييم  )نعم ، لا( جابة ىي : للإ
عتمدنا عمى سمم التنقيط الآتي: نعم )  (0لا ) –( 1وا 

ذوي  نالطموح المرتفع وبيكنقطة متوسطة تفصل بين ذوي   15سوف نعتمد عمى درجة    
 الطموح المنخفض.

 الخصائص السيكومترية لممقياس:
 :المقياسثبات 

مباخ من أىم مقاييس الاتساق الداخمي للاختبار, ومعامل ألفا                                                          يعتبر معامل ألفا كرو   
يربط ثبات الاختبار بثبات بنوده ، فازدياد تباينات البنود بالنسبة إلى التباين الكمي يؤدي 

 (168،ص 2007) معمرية،إلى انخفاض معامل الثبات .
 اس:صدق المقي

الاختبار يعتبر صادقا إذا كان يقيس ما وضع لقياسو وىذا يجعمنا نفكر في المتر   
والغرام والمتر كأدوات قياس، واختبارىا لكل من الأطوال والأوزان والسوائل فيي اختبارات 
صادقة لأنيا تقيس فعلا ما وضعت لقياسو ولا تقيس أشياء أخرى غيرىا، ووفقا ليذا 
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ث مفاىيم أساسية تتعمق بصدق الاختبار، بمعنى أنو ىناك ثلاث التعريف، ىناك ثلا
مفاىيم أساسية تتعمق بصدق الاختبار، بمعنى أنو لا يكون الاختبار صادقا إلا إذا توفر 

 ما يمي :
 أن يكون الاختبار قادرا عمى قياس ما وضع لقياسو. 
 أن يكون الاختبار قادرا عمى قياس ما وضع لقياسو فقط. 
 نفس ) .ختبار قادرا عمى التمييز بين طرفي الخاصية التي يقيسياأن يكون الا

 .( 130ص ، المرجع
 ألفا كرونباخ() الثبات: أ/

تم حساب ثبات ىذا المقياس بطريقة التناسق الداخمي باستخدام ألفا كرونباخ 
والقائمة عمى أساس تقدير معدل ارتباطات العبارات فيما بينيا، حيث قدر معامل ألفا 

(، ومنو يمكن القول بأن ىذا المقياس ثابت، كما ىو موضح في الجدول 0.61خ )كرونبا
 التالي:

 الطموح عن طريق التناسق الداخمي ( يوضح ثبات مقياس مستوى01الجدول رقم )

 المقياس ككل
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

0.615 30 
 

 صدق الاتساق الداخمي(: ) ب/ الصدق:
لمقياس عن طريق حساب أو تقدير الارتباط بين الدرجات تم حساب صدق ىذا ا

دالة  كميابمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت  الكمية لمحاور المقياس مع درجتو الكمية
(، وتمثمت في ارتباط الدرجة α=0.01منيا ماىو دال عند مستوى الدلالة ) إحصائيا 

، أما بقية 0.76مقياس وقد بمغ الكمية لممحور الثالث )المثابرة( مع الدرجة الكمية لم
(، وتمثمت في ارتباط الدرجة الكمية α=0.05المحاور فيي دالة عند مستوى الدلالة ألفا )

، وارتباط 0,54لممحور الأول )النظرة إلى الحياة( مع الدرجة الكمية لممقياس ككل فقد بمغ 
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لممقياس ككل فقد بمغ الدرجة الكمية لممحور الثاني )تحمل المسؤولية( مع الدرجة الكمية 
 ، وبالتالي يمكن القول بأن ىذا المقياس صادق، كما ىو موضح في الجدول التالي:0,60

( يوضح مصفوفة ارتباطات المحاور مع الدرجة الكمية لمقياس مستوى 02الجدول رقم )
 الطموح

 الدرجةالكمية المحاور والدرجة الكمية
 **0.546 الأول النظرة إلى الحياة المحور
 **0.606 وليةؤ الثاني تحمل المس المحور

   0.766 المحورالثالث الميل الى المثابرة
 ** (0.01الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا ).

 صدق المحكمين:/ج
يمكن حساب الصدق الظاىري للإختبار عن طريق التحميل المبدئي لفقراتع 

الفقرات تتعمق بالجانب الذي نقيسو،ثم بواسطة عدد من المحكمين،لتحديد ما إذا كانت ىذه 
يقوم الباحث بعمل تكرارات إستجابة المحكمين ويختار الفقرات التي إتفق عمييا أكبر عدد 

 (123،ص2008.)معمري،من المحكمين
( أن ىذه الطريقة أصبحت تطبق حاليا في أمريكا أكثر 1999ويرى أحمد الطيب )

ا تشمل آراء مجموعة من المختصين حول من غيرىا من الطرق نظرا لسيولتيا، ولأني
 (124.)نفس المرجع،صالموضوع الواحد،إضافة الى تركيزىا عمى المضمون أو المحتوى

لقد قمنا بعرض الإستبيان في صورتو الأولى عمى مجموعة من الاساتذة البالغ 
عددىم أربعة لمتأكد من صدق ىذا الإستبيان،وقد طمبنا رأييم في وضوح عبارات الإستبيان 
ومدى مناسبتيا لقياس إتجاىات العمال،وملائمة كل عبارة لمبعد الممثمة لو وتعديل 
العبارات التي تحتاج لذلك أو حذفيا إذا كانت غير مناسبة،وتمت بعض التعديلات حيث 
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)ىل تعتقد أن مستقبل المرء محدد لا يتغير ميما بذل من  02رقم  قمنا بتغيير في العبارة
 جيد؟( لتصبح ) ىل تعتقد أن مستقبل المرء محدد لا يتغير؟(

)ىل تبدو لك الحياة أحيانا دون ممل؟( لتصبح )ىل ترى بأن  06بالنسبة لمعبارة رقم 
 الحياة مممة؟(

 بداع الاداري:الإ-1-5-2
ستبيان كل من محمد كريم و سعيد خمف من إعمى تم الاعتماد في ىذه الدراسة 
فمسطين، يحتوي ىذا -غزة-،الجامعة الاسلامية2010مذكرة تخرج شياد الماجستير،

 -تتضمن كل واحدة منيا ثلاث مستويات للإجابة ىي : عبارة،  20ستبيان عمى الإ
موافق  عمى غرار مقياس ليكرت، مع اختصار مستويات  –محايد  -غير موافق  

 نقاط . 3إلى  1جابة من خمسة إلى ثلاث عمى سمم تنقيط يتراوح من الإ

 –نقطة(  2) محايد –نقطة(  1غير موافق ) -   واعتمدنا عمى سمم التنقيط التالي : 
  لمبنود.نقاط ( كعلامات  3موافق )

( كنقطة متوسطة تفصل بين ذوي الإبداع الإداري 2×20) 40سوف نعتمد عمى درجة 
 الإبداع الإداري المنخفضع و ذوي المرتف

 :داريبداع الإستبيان الإإثبات وصدق 
 ألفا كرونباخ()أ/ الثبات: 

ستخدام ألفا كرونباخ إتم حساب ثبات ىذا المقياس بطريقة التناسق الداخمي ب
رتباطات العبارات فيما بينيا، حيث قدر معامل ألفا إوالقائمة عمى أساس تقدير معدل 

كن القول بأن ىذا المقياس ثابت، كما ىو موضح في الجدول (، ومنو يم0.64كرونباخ )
 التالي:
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 بداع الاداري عن طريق التناسق الداخمي( يوضح ثبات مقياس الإ03الجدول رقم )

 المقياس ككل
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

0.645 20 
 

 المقارنة الطرفية(: ) ب/ الصدق:
ام طريقة المقارنة الطرفية وذلك بترتيب باستخدالمقياس كما تم حساب صدق ىذا 

 4من طرفي الاختبار الأعمى والأدنى، أي ما يقابميا  %27الدرجات تنازليا ثم أخذ نسبة 
( Ttestدرجة دنيا ثم المقارنة بينيما باستخدام اختبار الدلالة الإحصائية ) 4درجة عميا و

 وبعدىا يتم تفسير ىذه القيمة وقفا لحالتين ىما:
 إذا كان( ت قيمة الفرق لـTtest( دالة عند مستوى الدلالة )0.01أو  0.05=α )

 فيذا يعني أن ىذا الاختبار صادق لأنو استطاع أن يميز بين الطرفين.
 ( إذا كانت قيمة الفرق لـTtest( غير دالة عند مستوى الدلالة)0.05 =α فيذا )

 يعني أن ىذا الاختبار غير صادق لأنو لم يميز بين الطرفين.
( 04( كما ىو موضح في الجدول رقم )Ttestوبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة )     

(، وىي قيم دالة عند درجة 10.67يتضح بأن ىذا المقياس صادق حيث بمغت قيمتو )
 (، كما ىو مبين بالجدول التالي:α=0.01( ومستوى الخطأ أو الدلالة )6الحرية )

 لمقياس الابداع الاداريلطرفية ( يوضح صدق المقارنة ا04الجدول رقم )

 الطرفين
ختبار ا

 التجانس
F 

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

t 
 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 الدرجات
 المقياس

 الأعمى
3.000 0.134 

4 55,75 1,500 
6 10.67 0.000 

دال 
عند 
0.01 

 الأدنى
4 46,25 0,957 
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 صدق المحكمين:/ج
قمنا بعرض الإستبيان عمى مجموعة من المحكمين والبالغ عددىم أربعة لمتأكد من صدق 
ىذا الإستبيان،و قد طمبنا رأييم في وضوح عبارات الإستبيان ومناسبتيا لقياس اتجاىات 

 العمال،وتمت بعض التعديلات عمى مستوى بعض العبارات مثل:
عمى تقديم أفكار جديدة لمقيام بالعمل بتمقائية ويسر( لتصبح ) )لدي القدرة  04العبارة رقم 

 لدي القدرة عمى تقديم أفكار جديدة(.
)لدي القدرة لمنظر للأشياء من زوايا مختمفة( لتصبح )أنظر للأمور من  10العبارة رقم 

 زوايا مختمفة(.
ياة( لتصبح )أمتمك دافع قوي لتحقيق النجاح والدرجات العميا في الح 11العبارة رقم 

 )أطمح لتحقيق النجاح والدرجات العميا في الحياة(.
 نتائج الدراسة الاستطلاعية : -1-6
 من خلال إجراءات الدراسة الاستطلاعية تم تحقيق ما يمي : 

  التوصل إلى تحديد خصائص مجتمع الدراسة الأصمي بدقة ، والتي تمثمت في
 ولاية المسيمة. البشير ببوسعادةرزيق العمال الإداريين بالمؤسسة الاستشفائية 

  إدارياعاملا  45التوصل إلى تحديد حجم عينة الدراسة الأساسية والتي قدرت بـ. 
  (نعم،لا.)الثنائي مستوى الطموحبناء مقياس 
  ثلاثي )موافق،محايد،غير موافق(بناء مقياس الإبداع الإداري 
 قدر عالي من الصدق  مايتوفر فيي ي الدراسةتحديد الخصائص السيكومترية لمقياس

 الثبات.و 
 
 
 

 :  الدراسة الأساسية -2
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 منهج الدراسة : 2-1
وصفي لأنو الملائم لبحثنا حسب موضوع دراستنا اعتمدنا في بحثنا ىذا عمى المنيج ال   

 ىذا.
أفراد  " يعتبر طريقة منتظمة لدراسة حقائق راىنة متعمقة بظاىرة أو موقف أوالذي       

بيدف اكتشاف حقائق جديدة أو التحقق من صحة حقائق  ع معينة،أو أحداث أو أوضا
) .غييرىا وكشف الجوانب التي تحكمياقديمة وآثارىا والعلاقات التي تتصل بيا ، وت

 (141، ص 2014ة و الجيلاني ، نيسلاط
 عينة الدراسة الأساسية : -2-2

بالمؤسسة  داريينالإتم اختيار العينة بالطريقة المسحية المتمثمة في العمال       
 45لا، وقد تم توزيع امع 45والذين يبمغ عددىم الاستشفائية رزيق البشير ببوسعادة 
استمارة أخرى  45بالاضافة إلى  ،مستوى الطموحاستمارة مكونة من مقياس لقياس 

ع عن طريق رئيس العمال الإداريين وتم ىذا التوزي لقياس الإبداع الإداري لدييم،
 ةاستمارة كاممة كميا صالحة لممعالج 45لأخير تم استرجاع ، وفي ابالمؤسسة

 الإحصائية .
 حدود الدراسة : - 3 -2

 حدود ىذه الدراسة بشريا و زمنيا و مكانيا كالتالي :
 الحدود البشرية : -
بالمؤسسة الاستشفائية رزيق  الإداريينالعمال الحدود البشرية لمدراسة تتمثل في العمال  

والذين تم اختارىم بطريقة مسحية حيث قدر عددىم  ،ولاية المسيمة البشير ببوسعادة
 عامل. 45بحوالي 

 
 الحدود الزمانية : -
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، كانت بداية  2016/2017الحدود الزمانية ليذه الدراسة خلال الموسم الجامعي   
 . 2017 أفريل 28وانتيت بتاريخ  ،2017 مارس10الدراسة يوم 

 الحدود المكانية : -

 ولاية مسيمة. ،يا بمستشفى رزيق البشير ببوسعادةلدراسة بمكان تطبيقتحدد ىذه ا
المؤرخ في  70/047ت بمرسوم تنفيذي رقم ىي مؤسسة ذات طابع عمومي أنشو 

وتنظيم المؤسسات العمومية لمصحة الجوارية والمؤسسات  ،المتعمق بإنشاء 01/70/7770
وتحتوي المؤسسة  ،ة العموميةالعمومية الإستشفائية، تيدف إلى متابعة البرامج لمصح

 :عمىالعمومية الإستشفائية 
 ،مصمحة الموارد البشرية، المديرية الفرعية لمموارد البشرية )مصمحة المستخدمين 

 مكتب التكوين(
 مكتب الصفقات  والمحاسبة)مكتب الميزانية والمحاسبة،، المديرية الفرعية لممالية

 .(مكتب الوسائل العامة العمومية،
 موب التحميل و المعالجة الإحصائية :أس -2-4

كتمال المرحمة التطبيقية قمنا بتفريغ أداة الدراسة في الحاسوب بغرض تحميميا عند ا   
النموذج  spss)ومعالجتيا عن طريق مجموعة البرامج الإحصائية لمعموم الاجتماعية )

 :  ل الحصول عمى الإحصائيات التاليةوذلك من أج ،20

  النزعة المركزية ) المتوسطات الحسابية و الانحرافاتاستخراج مقاييس 
  .لعرض تنظيم البياناتالمعيارية ( لمعرفة مدى تماثل، واعتدال أفراد العينة، و 

  " "استخدام اختبار "تt  لدلالة الفروق بين متوسطين حسابيين وذلك في "
 قياس صدق المقارنة الطرفية لأداة الدراسة .
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 بيرسون البسيط معامل الارتباط استخدام(R) لمعرفة قوة وطبيعة العلاقة بين 
 متغيرين مستقمين.بيانات كمية ل
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 خلاصة:
ة من خلال تبني المنيج تناولنا من خلال ىذا الفصل اجراءات الدراسة الميداني

م حساب الخصائص دوات جمع البيانات،حيث تالمناسب،وكذلك تحديد العينة وأ
تم استخدام التقنيات  دوات،لك لمتاكد من صلاحية الأوذ داتين،السيكومترية لكلا الأ

لا من خلال تفسيرىا عن شيئ إالاحصائية المناسبة، لكن النتائج المتوصل الييا لا تعبر 
 وىذا ما سوف نتناولو في الفصل الموالي. ،وتحميميا

 
 
 
 
 



 : الخامسالفصل 

 نتائج الدراسة 
 

 عرض ومناقشة الفرضية العامة  -1

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى -1-1

 نتائج الفرضية الثانية  عرض ومناقشة -1-2

 نتائج الفرضية الثالثة   عرض ومناقشة -1-3

 نتائج الفرضية الرابعة   عرض ومناقشة -1-4

 الاستنتاج العام 

 خاتمة 
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 :عرض ومناقشة الفرضيات-1
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: -1-1

 – بمؤسسة الإداريين العمال لدى الطموح " مستوىنصت الفرضية الأولى عمى:  
، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة "منخفض بوسعادة ببلدية -بشيرال رزيق
 التالية:

 الإداريين العمال لدى الطموح( يوضح مستوى 50الجدول رقم )

 المقياس

حجم 
 العينة

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

t 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

54 15 09.22 3.972 55 7.45 40444 
دال 
عند 
4040 

 
عمى المتوسط  ابناء ( نلاحظ و50من خلال النتائج المبينة بالجدول أعلاه رقم )

تماما من  ( أنو أقل09.22والذي بمغ ) ،الحسابي لأفراد عينة الدراسة عمى المقياس ككل
عميو فإن  ابناء ،(3..7و بانحراف معياري قدره)،15والمقدر بـ  ،المتوسط النظري لممقياس

، بوسعادة ببمدية -بشيرال رزيق – بمؤسسة الإداريين العمال لدىالطموح منخفض  مستوى
وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  ،(3.50ا ما أكدتو قيمة ''ت'' والتي بمغت )وىذ

من المتوسط  الحسابي لأفراد عينة الدراسة أقلوىذا يعني أن المتوسط  ،(5.50ألفا )
 لدى الطموح مستوىالفرضي لممقياس وبالتالي تم قبول فرضية البحث الأولى والقائمة "

"، ونسبة التأكد من نخفضم بوسعادة ببلدية -بشيرال رزيق – بمؤسسة الإداريين لعمالا
%، وىذا لم يتوافق مع دراسة 0احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة %، مع 99ىذه النتيجة ىي 
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عكس دراسة  (التي تؤكد وجود فروق بين الذكور والإناث في مستوى الطموح،0997حمادي)
 ( التي تؤكد عمى عدم وجود فروق بين الذكور والإناث في مستوى الطموح. 553.الناطور)

 عرض ومناقشة الفرضية الثانية: -1-2
 لدى الإداري والإبداع لحياةالى ا النظرة بين علاقة توجد :أنو عمى الثانيةنصت الفرضية    

تم  الإحصائية"، وبعد المعالجة بوسعادة ببلدية -بشيرال رزيق – بمؤسسة الإداريين العمال
 التوصل إلى: 

لحياة والإبداع الإداريا الى ( يوضح العلاقة بين النظرة60الجدول رقم )  

 
 الإداري الإبداع

الى  النظرة
 لحياةا

 **0,406 معامل الارتباط
 5.006 مستوى الدلالة
 45 حجم العينة

(.α=6061الارتباط دال عند )  ** 
درجات أفراد ( أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون بين 56خلال الجدول رقم )من     

وىي قيمة  ،(5.05) بمغ الإداري  الإبداع ودرجاتيم في لحياةالى ا  عينة الدراسة في النظرة
 ارتباطىو  الإداري والإبداع حياةالى ال النظرة، وىذا يعني أن الارتباط بين وموجبة متوسطة
ي درجاتيم ف ارتفعتكمما  لمحياة أفراد العينة في النظرة درجات ارتفعت، أي أنو كمما طردي
عند والعكس صحيح، كما أن نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا  الإداري الإبداع

(، ومنو نستطيع القول بأنو لايمكن قبول الفرض الصفري الذي α=5,50مستوى الدلالة ألفا )
 بين علاقةالقائمة بوجود و الفرضية البديمة، ، وبالتالي نتوصل إلى قبول ينفي وجود العلاقة

 ببلدية -بشيرال رزيق – بمؤسسة الإداريين العمال لدى الإداري والإبداع حياةال الى النظرة
 %.0الوقوع في الخطأ بنسبة  احتمال% مع 99، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو بوسعادة
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( بوجود علاقة بين سمة حب 550.وىذا يتوافق مع ما توصمت إليو دراسة الحجوج )
  المخاطرة والوسواس القيري ومستوى الطموح 

 عرض ومناقشة الفرضية الثالثة:-1-3
 الإداري والإبداع المسؤولية تحمل بين علاقة توجدعمى: "  الثالثةنصت الفرضية 

"، وبعد المعالجة بوسعادة ببلدية -بشيرال رزيق – بمؤسسة الإداريين لعماللدى ا
 تم التوصل إلى:  الإحصائية

والإبداع الإداري المسؤولية تحمل( يوضح العلاقة بين 60الجدول رقم )  

 
 الإداري الإبداع

 تحمل
 المسؤولية

 **0,497 معامل الارتباط
 5.000 مستوى الدلالة
 45 حجم العينة

(.α=6061الارتباط دال عند )  ** 
درجات أفراد ( أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون بين 53من خلال الجدول رقم )

وىي قيمة  ،(5.09بمغ ) الإداري الإبداع ودرجاتيم فيالمسؤولية  تحملعينة الدراسة في 
 ارتباطىو  الإداري والإبداعالمسؤولية  تحمل، وىذا يعني أن الارتباط بين وموجبة متوسطة
درجاتيم  ارتفعتكمما  المسؤولية تحملأفراد العينة في  درجات ارتفعت، أي أنو كمما طردي
عند والعكس صحيح، كما أن نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا  الإداري الإبداع في

(، ومنو نستطيع القول بأنو لايمكن قبول الفرض الصفري الذي α=5,50مستوى الدلالة ألفا )
 الثالثة وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضية البحثونقبل الفرض البديل، ، العلاقةينفي وجود 

 بمؤسسة الإداريين العمال لدى الإداري والإبداعالمسؤولية  تحمل بين علاقةالقائمة بوجود و 
 احتمال% مع 99، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو بوسعادة ببلدية -بشيرال رزيق –

 %.0الوقوع في الخطأ بنسبة 
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( التي تقول بوجود علاقة ارتباطية 550.إليو دراسة الحجوج)وىذا ما يوافق مع ما توصمت 
بين سمات الشخصية الاجتماعية، التأممية، المسؤولية، تقدير الذات، الاستقلال والنشاط وبين 

 .مستوى الطموح
 عرض ومناقشة الفرضية الرابعة:-1-4

 الإداري والإبداع المثابرة إلى الميل بين علاقة دو وجعمى: "  الرابعةنصت الفرضية 
"، وبعد المعالجة بوسعادة ببلدية -بشيرال رزيق – بمؤسسة الإداريين العمال لدى

 تم التوصل إلى:  الإحصائية
والإبداع الإداري المثابرة إلى ( يوضح العلاقة بين الميل60الجدول رقم )  

 
 الابداع الاداري

 الى الميل
 المثابرة

 **0,410 الارتباط معامل
 5.000 مستوى الدلالة
 45 حجم العينة

(.α=6061الارتباط دال عند )  ** 
درجات أفراد ( أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون بين 50من خلال الجدول رقم )  

وىي قيمة  ،(5.09بمغ ) الإداري الإبداع ودرجاتيم في المثابرة إلى عينة الدراسة في الميل
 ارتباطىو  الإداري والإبداع المثابرة إلى الميل، وىذا يعني أن الارتباط بين وموجبة متوسطة
درجاتيم  ارتفعتكمما  المثابرة إلى أفراد العينة في الميل درجات ارتفعت، أي أنو كمما طردي
عند والعكس صحيح، كما أن نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا  الإداري الإبداع في

يمكن قبول الفرض الصفري  (، ومنو نستطيع القول بأنو لاα=5,50مستوى الدلالة ألفا )
 وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضية البحث ونقبل الفرض البديل، ،ينفي وجود العلاقةالذي 
 الإداريين العمال لدى الإداري والإبداع المثابرة إلى الميل بين علاقةالقائمة بوجود و  الرابعة
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% مع 99، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىو بوسعادة ببلدية -بشيرال رزيق – بمؤسسة
 %.0الوقوع في الخطأ بنسبة  احتمال

( التي تقول بوجود علاقة ارتباطية بين سمات 550.وىذا ما يتوافق مع دراسة الحجوج)
روات  الشخصية ومستوى الطموح لدى معممي المرحمة الأساسية، واختمفت مع دراسة

 والإبداع الإداري.بين مستوى الطموح  ( التي تقول بعدم وجود علاقة553.)وجارج
 الاستنتاج العام :

 بالإبداعبعد عرض ومناقشة نتائج الدراسة الحالية المتمثمة في علاقة مستوى الطموح 
البشيرـ ببوسعادة، ومن خلال  ـ رزيق الاستشفائيةبالمؤسسة  الإداريينلدى العمال  الإداري

 ، تم استخلاص جممة من الاستنتاجات التالية: تحميل وتفسير ومناقشة نتائج فرضيات البحث

 تحقق الفرضية الأولى القائمة بأن: مستوى الطموح لدى العمال الإداريين بالمؤسسة -
( في ...59)رزيق البشرـ ببمدية بوسعادة منخفض حيث بمغ المتوسط الحسابي الاستشفائية

(، الذي يمثل الدرجة المتوسطة بين مستوى الطموح 00حين أن المتوسط النظري ىو)
المرتفع ومستوى الطموح المنخفض، والمتمثمة في نظرتيم لمحياة، ومدى تحمميم لمسؤولياتيم، 
وميميم إلى المثابرة بسبب عدم رضاىم عن عمميم، وأنو لا يتفق مع طموحاتيم المادية 

 والنفسية. 

حيث  الإداري والإبداعلحياة الى اتحقق الفرضية الثانية القائمة بوجود علاقة بين النظرة  -
 (، وىي موجبة وطردية وىذا ما يؤكد وجود العلاقة.5.05بمغ معامل الارتباط بينيما )

تحقق الفرضية الثالثة القائمة بوجود علاقة بين تحمل المسؤولية والإبداع الإداري حيث بمغ  -
 (، وىي موجبة وطردية وىذا ما يؤكد وجود العلاقة.5.09ل الارتباط بينيما )معام

لمثابرة والإبداع الإداري حيث الى اتحقق الفرضية الرابعة القائمة بوجود علاقة بين الميل  -
 (، وىي موجبة وطردية وىذا ما يؤكد وجود العلاقة.5.00بمغ معامل الارتباط بينيما )
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تحقق الفرضيات الجزئية لمدراسة، وىذا ما يؤكد تحقق الفرضية من خلال ما سبق نلاحظ 
العامة لمدراسة القائمة بـ: وجود علاقة ارتباطية بين مستوى الطموح والإبداع الإداري لدى 

 إليوـ رزيق البشيرـ ببوسعادة وىذا عكس ما توصمت  الاستشفائيةالعمال الإداريين بالمؤسسة 
 تقول بعدم وجود علاقة بين مستوى الطموح والإبداع.( التي 553.روات وجارج) دراسة
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 خاتمة:

لقد تناولنا في ىذه الدراسة علاقة مستوى الطموح بالإبداع الإداري لدى العمال     
 .عاملا 00وقد أجريت عمى عينة مكونة من  الإداريين،

وىو  ،القدرات العقمية أىمتسميط الضوء عمى قدرة من  إلىوىدفت ىذه الدراسة    
الذي يعتبر من أىم العوامل التي تتدخل في ظيور  "الإبداع الإداري" و"مستوى الطموح"

براز وقد تمكنا من خلاليا الحصول عمى  ،ر قدرات الإبداع لدى الفرد العاملواستثما ،وا 
والمتمثمة في وجود علاقة ارتباطيو بين مستوى الطموح والإبداع  ،بعض الحقائق الميدانية

 ،تحمل المسؤولية الحياة إلىبين أبعاد مستوى الطموح والإبداع الإداري)النظرة الإداري، و 
 إيجابا(. أوومعرفة مقدار ىذه العلاقة واتجاىيا)سمبا  المثابرة(، إلى،الميل 

لدى العمال  منخفضمستوى الطموح  أنوما يمكن استخلاصو من نتائج ىذه الدراسة 
 من قدرة الإبداع الإداري لدييم. إلى الخفضيؤدي بدوره 
، نرى أن النتائج التي كشفت عنيا ىذه الدراسة تبقى في الحدود الزمانية ي الأخيروف
وكذا الظروف النفسية  وفي حدود الأدوات المستخدمة في القياس، ،والبشرية ،والمكانية
الموضوع في حياة الأفراد  وبالنظر إلى أىمية ىذا  والاجتماعية التي أجريت فييا، ،والمادية

كبر أن تخصص لو مستقبلا دراسة أوفى وأشمل، تستخدم فييا عينة أنأمل  والجماعات،
 وذلك لموصول إلى نتائج اقرب إلى الموضوعية. ،ووسائل عممية أدق

 

 



 التوجيهات:
بعددالانتهاءددن لارددالافددل لاننظردد ولاننهبلقدد لا ننامبقتقدد لا فددل لارددنلاا ردد  لا نقدد لاننالن دد لا

لارالاهانئجلاه ريلابرنق يلا:لا
 نفارنالا ابهيلاهانئجلاننبحثلارالاقبولاك قدن لاننانرعد لا ودل لللانناعدلىلاف دفلاننرظدن ق لا

لانت ن ق لافيلاننبحثلا)لار ا ىلاننمر ح،لانتبانعلانتانلي(لا.

 هءدددددنلاننح ن دددددق لااادددددنالاننرودددددكر لا ننر دددددنبلللا ننربدددددنالللاب دددددرن لاراح ددددديلاننر ددددد  نقالا
  نناظ ق لا ننرخنملللا.

 ارددددرق لاننعرددددولابوددددكولاقوددددقللا قحظددددملا ق ددددنفالاف ددددفلاب دددد  لاننر ددددا قن لان ف ددددفلارددددالا
،بنلإودنف لانندفلااحظقدم  لانتباكنللا نتبانعلارعلاننعرولاف فلاام قللاننتدالن لانتبانفقد لا

 رناقنلا رعه قن.

 ننرل   ددقالا)لاننردد بظقالا(لارددالاقبددولاننتددناللاف ددفلااحتقدد لامر حددناء لابرددنلاقخددا لااودداقعلا
 ننر    لا.

 .ا فق لاننعرنولابو لللااحاقالان  انىلا اااقا نلابن ارلنللا 

 نفانالابلنرجلاخنر لانر نفاللاننعرولاف دفلاخظد لااد ال  لا ننداحك لافديلاننود نئ لانناديلا
 احالارالامر حناء لا



 
 

 قـــالملاح

   

 

 

 



 ممحق الثبات والصدق

 ( لمقياس مستوى الطموح لكميميا عبد الفتاح:1ممجق رقم )

 أ/ ثبات وصدق مقياس مستوى الطموح

 الثبات -1

Fiabilité 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,615 30 
 

 الصدق -2

Corrélations 

Corrélations 

 
TOT 

 
TOT 

M1 

Corrélation de Pearson 0,546
*
 

M3 

Corrélation de Pearson 0,766
**

 

Sig. (bilatérale) 0,035 Sig. (bilatérale) 0,001 

N 15 N 15 

M2 

Corrélation de Pearson 0,606
*
 

*. La corrélation est significative au niveau 

0.05 (bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 0,017 **. La corrélation est significative au niveau 

0.01 (bilatéral). N 15 

 

( لابداع الإداري ل محمد خلف:2ملحق رقم )  

 

 ب/ ثبات وصدق مقياس الابداع الاداري

 الثبات -1

Fiabilité 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,645 20 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الصدق -2

Test-t 
Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne الطرفين

 الدرجات
 0,75000 1,50000 55,7500 4 الأعلى

 0,47871 0,95743 46,2500 4 الأدنى

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene  Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bil) Diff moy Diff é-t 

 الدرجات
variances égales 3,000 0,134 10,67 6 0,000 9,5000 0,8897 

variances inégales 
  

10,67 5,096 0,000 9,5000 0,8897 

 



 ملحق نتائج الدراسة

 الفرضية الأولى

Test-t 
Statistiques sur échantillon unique 

 
N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

 0,48882 3,27910 09,2222 45 مستوى الطموح

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 15 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne 

 3,44444 0,000 44 7,046 مستوى الطموح

 

 الفرضية الثانية

Corrélations 
Corrélations 

 
 الابداع الادارً الي الحياة النظرة

النظرة 

الي 

 حياةال

Corrélation de Pearson 1 0,406
**

 

Sig. (bilatérale) 
 

0,006 

N 45 45 

الابداع 

 الادارً

Corrélation de Pearson 0,406
**

 1 

Sig. (bilatérale) 0,006 
 

N 45 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 ة الثالثةيالفرض

Corrélations 
Corrélations 

 
 الابداع الادارً تحمل المسؤولية

تحمل 

المسؤول

 ية

Corrélation de Pearson 1 0,497
**

 

Sig. (bilatérale) 
 

0,001 

N 45 45 

الابداع 

 الادارً

Corrélation de Pearson 0,497
**

 1 

Sig. (bilatérale) 0,001 
 

N 45 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 



 الفرضية الرابعة

Corrélations 
Corrélations 

 
 الادارًالابداع  الميل الي المثابرة

الميل الي 

 المثابرة

Corrélation de Pearson 1 0,410
**

 

Sig. (bilatérale) 
 

0,005 

N 45 45 

الابداع 

 الادارً

Corrélation de Pearson 0,410
**

 1 

Sig. (bilatérale) 0,005 
 

N 45 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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