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 اƃتعريف باƃمؤسسة:-1

 باƅجزائر. 1969أفريل  03تم إƊشاء اƅديوان اƅقومي أغذية ااƊعام في في 

مƄاƊيات اƅديوان اƅقومي اƅمحدودة ماƅيا و جغرافيا تم اƅمصادقة على اƅقرار  وƊظرا ƅزيادة اƅطلب وا 
تم إƊشاءها  بإƊشاء وحدات موزعة جغرافيا على اƅمƊاطق اƅمختلفة، وƄاƊت مƊها وحدة اƅجلفة اƅتي

. وتم  19/69وسميت باƅديوان اƅقومي أغذية اأƊعام بقرار رقم:  14/07/1985بتاريخ : 
مƊها مجمع اƅوسط برأس مال  1999اعاجة هيƄلة اƅديوان واƊبثقت مƊه ثاث مجموعات سƊة 

 : Ƌعام  280000000قدرƅجمهورية اأمين اƅي بن جديد ورئيس اƅشاذƅرئيس اƅدج .وقام ا
أفريل  06اƅموافق ƅـ  1407شعبان  07تدشين وحدة ƅتغذية اأƊعام باƅجلفة وذƅك يوم ƅلحزب ب
1987 . 

 مهام اƃمؤسسة:

 تƊقسم مهام هذا اƅمجمع إƅى قسمين هما:

  ORACمؤسسة مهمتها تربية اƅدواجن اƅمƊتج ƅلبيض وتدعى :  -1

 UABمؤسسة مهمتها إƊتاج أغذية اأƊعام بجميع أƊواعها وتسمى  -2

 سسة:وحدات اƃمؤ 

 توجد وحدات هذƋ اƅمؤسسة بƄل من: 
 بابا علي -

 اƅحطاطية -

 قصر اƅبوخاري -

 اƅمسيلة -

 اƅقبة -
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 خميس ملياƊة -

 عين بسام  -

 بجاية -

 حدود اƃدراسة : - 2

–تقتصر هذƋ اƅدراسة على عمال وحدة تغذية ااƊعام و اƅدواجن باƅجلفة  أ ــ اƃحد اƃمƂاني :
 . -اƅمƊطقة اƅصƊاعية طريق اأغواط 

 حصة . 15مقسمة اƅى  2016-03-22إƅى  2016-02-21من  اƃحد اƃزمني :ب ــ 

 

 منهج اƃدراسة :-3

ƅقد اعتمدƊا في دراستƊا على اƅمƊهج اƅوصفي ƅمائمته مع موضوع دراستƊا بااضافة اƅى 
 اسلوب دراسة حاƅة اƅذي يسمح باسقاط اƅبحث اƅعلمي على اƅواقع اƅميداƊي .

 عينة اƃدراسة:-4

يتƄون مجتمع اƅدراسة من عمال مؤسسة تغذية اأƊعام و اƅدواجن باƅجلفة حيث اشتملت 
عامل، معتمداً بذƅك على طريقة اƅعيƊة  101عامل من أصل  30عيƊة اƅدراسة على 
 اƅعشوائية اƅبسيطة.



92 

 

 أداة جمع اƃبيانات: 

و اƅمعلومات  اعتمدƊا في بحثƊا هذا على Ƅل من ااستبيان و اƅمقابلة في جمع اƅبياƊات
 بخصوص ااتصال اƅتƊظيمي وعاقته برفع Ƅفاءة ااداء اƅوظيفي .

ƅقد اعتمدƊا ƅتصميم ااستمارة تماشيا مع فرضيات اƅبحث وقد حرصƊا أن  أ ـ  اإستبيان :
سؤااً بحيث ƄاƊت اƅسبعة أسئلة  38تغطي هذƋ ااستمارة Ƅل محاور اƅدراسة حيث شملت 

سؤااً اƅباقية غطت جميع محاور ااستمارة  31اƅشخصية اƅعامة، أما  اأوƅى متعلقة باƅمعلومات
 اأربعة ، وفي ما يلي شرح موجز ƅمحاور ااستمارة.

 يتعلق بااتصال اƅتƊظيمي :  اƃمحور اأول : -/1

وƄان اƅهدف من أسئلة هذا اƅمحور معرفة طبيعة  21 >ـــــــ  8وقد اشتمل على اأسئلة من
ااتصال اƅسائد في اƅمؤسسة بين Ƅافة اƅمستويات اƅتƊظيمية بااضافة إƅى اƅوسائل اƅمعتمدة في 

 اƅعمل، وهل هي توائم متطلبات اƅعمل .

 يتعلق باƅتƊƄوƅوجيا: اƃمحور اƃثاني : -/2

ف من أسئلة هذا اƅمحور هل هƊاك توافق وƄان اƅهد 26 >ـــ 22وقد اشتمل على اأسئلة من 
بين اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي ƅوسائل اƅعمل و ااتصال واƅوسائل اƅموجودة و اƅمتاحة إƊجاز اƅعمل 

 بƄل Ƅفاءة .

 يتعلق باأداء اƅوظيفي: : اƃثاƃثاƃمحور  -/4

ل Ƅأسلوب تقدير ذاتي ƅلعمال اƅمƊفذين حو  33 >ـــ 27يتضمن هذا اƅمحور على اأسئلة من 
 آدائهم اƅوظيفي ضمن مؤسسة تغذية ااƊعام و اƅدواجن باƅجلفة .

 يتعلق باƅقيادة اادارية : : اƃرابعاƃمحور  -/3
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وƄان اƅهدف من هذƋ اأسئلة Ɗوع ااتصال  38 >ـــ 34يشتمل هذا اƅمحور على اأسئلة من 
Ƅتاتوري وهذا ا محال اƅقائم بين اƅقائد و اƅعمال و اƅعاقة بيƊهما هل هو بذƅك ديمقراطي ام د

 يؤثر على مستقبل اƅمؤسسة .
 


