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∆BØjßÀ j∏q  

…ŒØ Bƒ¥ØÀ `Bå Ω∑ ü Ωz∞ªA …ª –hªA � j∏rªAÀ f¿áA...  

¡º®√ ≈∏√ � Bø Bƒ¿ºß –hªA.  

 ïG ΩÕlÜA j∏rªBI ¬f¥MC ∆C œª KŒÒÕ  f®I ≈øÀ...  

œøC ^œIC ^¡ßfªAÀ —f√BnùA ”ºß œUÀkÀ.  

 PBøÃº®ùAÀ PAeBqi‚A Ω∑ ”ºß pB®√ œ¥Õfu ≤jrùA gBNmfiA

“¿Œ¥ªA.  

“YÀj�fiA  h« “r≥Bƒø æÃJ¥I ¡»øj∏M ”ºß “r≥BƒùA “ƒÜ ’BzßC.  

Ω¿®ªA Ah« kBåA ”ºß œMfßBnø ü fŒ®I ÀC KÕj≥ ≈ø ¡«Bm ≈ø Ω∑.  
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œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ¡Œ¿vM ü œVŒMA�m‹A ^  µÕÃnNªA �QDM ‘fø “Øj®ø ïG “mAifªA OØf«
À “nm¤ø ü “¥JÒùA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA PBmBŒm  “Øj®øÀœVŒMA�m‹A µÕÃnNªA PBmiBû ©≥AÀ 

∞Œ∑À oŒºIÃø“Œ B»¿Œ¿vM ^ª “ØBy‚BIª œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ¡ŒŒ¥NºB»ƒ÷BIk j§√ “»UÀ ≈ø “nm¤¿ .  

œºŒºZNªA œ∞uÃªA W»ƒùA BƒøfbNmA “mAifªA ≤Af«C µŒ¥Ñ ΩUC ≈ø ^ ≈ø “Œ√AfŒø “mAifI ¬BŒ¥ªA � SŒY
î√BŒJNmA ¡Œ¿vM æ›a ^ ¡«efß if¥ùAÀ oŒºIÃø “nm¤ù “øB®ªA “ÕjÕfùBI “ºøB®ªA PAiB�‚A Ω∏ª …UÀ æÀfiA

L45 iB�G ^L “ƒŒ®ªA Pif¥Ø ¡»Øj� ≈ø “Œº∏ªA “IBVNm‹A ¬f®ª Aj§√À32  ejØ ^ …UÃØ œ√BRªA ∆BŒJNm‹A BøC
oŒºIÃø “nm¤ø ≈÷BIk ≈ø “Œ÷AÃrß “ƒŒ®ª ^ ü “ƒŒ®ªA OºRóÀ384 ∆ÃIk ^ PBJQÀ ∂fu ≈ø f∑DNªA f®IÀ

î√BŒJNm‹A ^  œ÷BvY‚A WøB√�ªA “ÒmAÃI PB√BŒJªA “ÜB®ø Oó). spss( 26^   

 …√C ”ºß “mAifªA W÷BN√  Pj�C fUÃÕ �QDMª ü œVŒMA�m‹A µÕÃnNºœøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ¡Œ¿vM ^ SŒY
 œ◊ŒJªA wŒbrNªA “Œº¿ß æ›a ≈ø œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA “miBû oŒºIÃø ”ƒJNM) “ŒºaAfªA B»ŒN◊ŒI ΩŒºÑ

“ŒUiBàAÀ( ^≤Af»Nm‹AÀ “Œ≥ÃnªA “÷lVNªA “Œº¿ß ü “ºR¿NùAÀ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA PBŒº¿®I ¬BŒ¥ªA ¡Q 
©≥Ã¿NªAÀ ^�®ÕÀ B¿∑ ÕÃnNªA WÕlùAœ¥ “nm¤¿ºª  A’BƒI …N´BŒu ¡NMÀ ,“Œ¥ÕÃnNªA B»MBŒVŒMA�m‚ “Œº¿®ªA “ö�ªA ≈ß

BŒº®ªA —iAe‚A ≤j� ≈ø —jÒnùA ≤Af«fiA ”ºß B�^ À�N®M �ªA B� “ŒmBmfiA “ÕAfJªA “Ò¥√ B»ƒ÷BIk^  ”®nM πªhª
œ¥ÕÃnNªA B»èlø æ›a ≈ø ¡� ΩzØC “¿Œ≥ µºà ^ùAÀ fŒÜA ¡ŒŒ¥NªA ü o∏®ƒÕ Bø Ã«À B»èlø ≈ß B»ƒ÷BIlª œyj

œ¥ÕÃnNªA.  

“mAifªA OuÀC  `Bå ∆B¿zª …ƒø fI‹ ¬B§√À Ω¿ß LÃºmD∑ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ”ºß jR∑C eB¿Nß‹BI
—f¥®ùA “◊ŒJªA ≤Àj£ ©ø ±Œ∏NªAÀ œ¥ÕÃnNªA Ω¿®ªA.  

“ŒYBN∞ùA PB¿º∏ªA :œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ^“Œ≥ÃnªA “÷lVNªA ^≤Af»Nm‹A ^©≥Ã¿NªA ^ WÕlùA œ¥ÕÃnNªA
œøfàA.  
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Summary : 

The study aimed to know the impact of strategic marketing in the design of 
the service marketing mix, and to know the reality of strategic marketing 
practices and marketing mix policies applied in Mobilis and how to design 
theme, in addition to evaluating the service marketing mix of the institution 
From the point of view of it’s customer’s. 

To achieve the objectives of the study, we used the descriptive analytical 
approach, where a field study was conducted through the design of two 
questionnaires, the first was directed to all cadres working in the General 
Directorate of  Mobilis estimated at 45 frames, and due to the lack of full 
response on their part, the sample was estimated at 32 individuals, while the 
second questionnaire was directed to a random sample of  Mobilis customer’s, 
and the sample was 384 customer’s, and after confirming the validity and 
stability of the two questionnaires, the data was processed by the statistical 
program (SPSS, 26). 

The result of the study showed that there is an impact of strategic 
marketing in the design of the service marketing mix, where Mobilis adopts the 
practice of strategic marketing through the process of environmental diagnosis 
(analysis of its internal and external environments), and then carry out strategic 
marketing operations represented in the process of market segmentation, 
targeting and positioning, and the marketing mix of the institution expresses the 
practical translation of its marketing strategies, and is formulated based on the 
objectives set by it’s senior management, which considers it’s customer’s its 
main starting point,  Therefore, it seeks to create better value for them through 
its marketing mix, which is reflected in the good and satisfactory evaluation of 
it’s customer’s for it’s marketing mix. 

The study recommended relying more on strategic marketing as a method of 
work and a necessary system to ensure the success of marketing work and adapt 
to complex environmental conditions. 

Keywords : Strategic Marketing, Market Segmentation, Targeting, Positioning, 
Service Marketing Mix. 
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“øf¥ø:  

©ÕjnªA iÃÒNªA ¬BøC PBÕeBvN≥‹A `BN∞√AÀ  PBøfbºª “ÕeBvN≥‹A PBnm¤ùA �JNIÀ ¬ÃŒªA �B®ªA  f»rÕ –hªA
…ŒØ iB¿RNm‹A ≈∏ô æBV¿∑^ j»§Õ ™BÒ≥ PBøfàA PBÕeBvN≥‹A πºM “Œ¿ƒM ü ¡«Bnø �∑D∑^ Õ SŒYf»r 

™BÒ¥ªA Ah« Aj¿Nnø AiÃÒM BŒªBY^ À OØB»M PBnm¤ùA ≈ø fÕf®ªAª¬B�AÀ KvàA æB�A Ah« ü Ω¿®º ^ OßÃƒNØ
 P‹Bâ …MBŒVŒMA�mAÀ µÕÃnNªA ”ºß eB¿Nß‹A –iÀjzªA ≈ø \JuCÀ B»ŒØ “nØBƒùA Pj»£À “ŒMBøfàA “Òr√fiA

PBøfàA  h« ‘ÃNnø ≈ø ©Øjºª. 

 ΩRô –hªA æBvM‹A ™BÒ≥ få B»ŒØ iB¿RNm‹AÀ ¬B¿N«‹A ≈∏ô �ªA “ŒøfàA PBßBÒ¥ªA ¡«C îI ≈ø Ω®ªÀC fY
 “Œ¿«CÀ ‘fu B� �ªA “ÕeBvN≥‹A “Òr√fiA �ªAÀ “RÕfáA “ŒUÃªÃƒ∏NªA —ÀjRªA iÃ»£ ©ø B¿Œm‹ æÀfªA ‘fª —�J∑

æBvM‹AÀ PBøÃº®ùA BŒUÃªÃƒ∏M få B»mCi ”ºß ^ÃÒNªA ≈ø A�J∑ AlŒY PhaC �ªAÀÕœùB®ªA ¬B¿N«‹AÀ j ^ ≈ø
“ŒøfàA PBnm¤ùA ”ºß BøAlª ∆B∑ Bƒ«  ”ºß eB¿Nß‹A “Œøfa PBŒVŒMA�mA ”ºß “ŒƒJø“ZŒZu “Œ¥ÕÃnM omC 

B»ØAf«C µŒ¥ZNª.  

 ü B®Õjm AiÃÒM OØjß �ªA PBßBÒ¥ªA îI ≈ø B»ŒØ æBvM‹A ™BÒ≥ �N®Õ æÀfªA Ω∑ iAj´ ”ºß j÷AlÜAÀ
 “Õj÷AlÜA ∂ÃnªA `BN∞√A ©ø “uBa “RÕfáA æBvM‹A PBŒUÃªÃƒ∏Nª B�B¿®NmBI Ah«À B»MBøfaÀ B»MBŒƒ¥MÀ B»º∑BŒ«

�ƒUfiA iB¿RNm‹A ”ºß ^“Œ¿≥jªA “Œƒ¥NªA iÃ»§IÀ  �Bß ü “¿by —iÃQ ¬ÃŒªA �B®ªA ≤j®Õ SŒY “RÕfáA
iBrN√A ©ø B¿Œm‹ P‹BvM‹A œßB¿NU‹A ΩuAÃNªA ©≥AÃ¿∑ O√�√‹A PBøAfbNmA ^ –hªAÀC A�J∑ ‘fu TfY

“ŒßB¿NU‹A ¢BmÀfiA ‘fª ^ �ªAÀ æBvM‹A PBŒƒ¥M ¬AfbNmA —j∏Ø OƒJM “ÕeBvN≥A PBnm¤ø iÃ»£ ïG “ØByG
M ”ºß B»mBmC ü Ω¿®M ¬AfbNmA æ›a ≈ø PBøfàA eÃUCÀ ΩzØC ¡Õf¥C �ªAÀ “Œ¥ÕÃnNªA PBŒVŒMA�m‹A TfY

BŒùBßÀ BŒºä B«iBrN√AÀ PBnm¤ùA  h« ΩRø ¬BŒ≥ ü Ωz∞ªA B� �N®Õ.  

 îºøB®NùA fÕAlM ©øÀæBvM‹A ™BÒ≥ ü ^ B»ŒØ ’B¥JªA ∆Ã∏Õ “mjq “nØBƒø ≈¿y B»n∞√ PBnm¤ùA fÉ
‘Ã≥flª ^MA�m‹A �∏∞NªAÀ“nØBƒùA  h« “»UAÃù “Œ¿NY —iÀjy œVŒ ^ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA iBJNßA ≈∏ôÀC fY
KŒªBmC œVŒMA�m‹A �∏∞NªA^ ŒƒJNª “ŒmBmfiA “ªBmjªBØ…  B»Mif≥ ”ºß f¿N®M “nm¤¿ºª “ÕeBvN≥‹A “ßBVƒªA ∆C œ«

∂ÃnªA PBUBY “ŒJºM ”ºß ^B»Õfª “YBNùA PBŒ√B∏ø‚AÀ …MAiÃÒNª “IBVNmA B»�Br√ “º∏Œ« —eBßGÀ ^ Ah« �N®Õ B¿∑
“nm¤ùA ü “Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒMA�m‚A PAiAj¥ªA “ØB∑ iÃä Ã« πº»NnùA PBUBY “ŒJºMÀ ’ByiG ∆C …UÃNªA ^

ªïG æÃuÃº¢BrƒªA ü “ÕiAj¿Nm‹AÀ Ã¿ƒªA ≤f»I Ah«À “ŒÅjªA ≈ø œyjø ‘ÃNnø .  

    –jÕfø fƒß —�J∑ “Œ¿«C B� …N´BŒu “Œº¿®Ø ,“Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒMA�m„ª “Œº¿®ªA “ö�ªA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA �N®ÕÀ
VƒØ ,“nm¤¿ºª BŒº®ªA —iAe‚A ≤j� ≈ø —jÒnùA ≤Af«fiA µŒ¥ZNI —jqBJø “≥›ß …ª Bù ,µÕÃnNªA WÕlùA `B
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“nm¤ùA ≤j� ≈ø —BƒJNùA “Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒMA�m‚A `Bå �®Õ f¿N®ùA œ¥ÕÃnNªA ^ ü j§ƒªA —eBßG ïG –e¤Õ …ºrØÀ
Ω∏∑ “ŒVŒMA�m‚A.  

SZJªA “ŒªB∏qG ‹ÀC:  

 ÆBvùAÀ œnŒ÷jªA æ⁄BnNªA æ›a ≈ø “mÀifùA —j«B§ªA �B®ø kAjIG ≈∏ô B«ejm � �ªA PBŒÒ®ùA “ºö ¬BøC
 ”ºßœªBNªA ÃZƒªA :?oŒºIÃø “nm¤ø ü œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ¡Œ¿vM ü œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA �QDM ‘fø Bø  

…Yj� � –hªA æA¤nªA Ah« ”ºß “IBU„ªÀ ^“ŒªBNªA “Œßj∞ªA “º◊mfiA ”ºß eB¿Nß‹A ≈∏ô:  

- ?oŒºIÃø “nm¤ø ü œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA PBmiBû ©≥AÀ Ã« Bø  

-  PBmBŒm ΩR¿NM B¿ŒØ? B»¿Œ¿vM ¡NÕ ±Œ∑À oŒºIÃø “nm¤ø ü “¥JÒùA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA  

-  œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA eB®IC ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA jQC Ã«Bø)“øfàA ^�®nNªA ^©ÕkÃNªA ^WÕÀ�ªA ^
–eBùA ΩŒªfªA ^eAjØfiA ^PBŒº¿®ªA (?oŒºIÃø “nm¤ø ü  

-ø “nm¤ù œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ¡ŒŒ¥M ¡NÕ ±Œ∑?B»ƒ÷BIk j§√ “»UÀ ≈ø oŒºIÃ  

SZJªA PBŒyjØ BŒ√BQ:  

B»øfß ≈ø B»NZu iBJNa‹ PBŒyj∞ªA ≈ø “ßÃ¿â “´BŒvI “mAifªA ¬Ã¥M P‹⁄BnNªA  h� “N≥¤ø “IBUH∑ ^
ü ΩR¿NMÀ:   

ïÀfiA “Œyj∞ªA:  œ◊ŒJªA wŒbrNªA “Œº¿ß æ›a ≈ø œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA “miBû oŒºIÃø ”ƒJNM) B»ŒN◊ŒI ΩŒºÑ
ºaAfªA“ŒUiBàAÀ “Œ( ^ ≤Af»Nm‹AÀ “Œ≥ÃnªA “÷lVNªA “Œº¿ß ü “ºR¿NùAÀ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA PBŒº¿®I ¬BŒ¥ªA ¡Q

©≥Ã¿NªAÀ.  

“Œ√BRªA “Œyj∞ªA : ¡NMÀ ,“Œ¥ÕÃnNªA B»MBŒVŒMA�m‚ “Œº¿®ªA “ö�ªA ≈ß oŒºIÃø “nm¤ø ü œ¥ÕÃnNªA WÕlùA �®Õ
‚A ≤j� ≈ø —jÒnùA ≤Af«fiA ”ºß A’BƒI …N´BŒu“nm¤¿ºª BŒº®ªA —iAe.  

“RªBRªA “Œyj∞ªA:  “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß jQC fUÃÕ ‹)0.05 ≤α ( œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª
  eB®IDI œøfàA)PBŒº¿®ªA ,“ÕeBùA “◊ŒJªA ,eAjØfiA ,WÕÀ�ªA ,©ÕkÃNªA ,�®nNªA ,“øfàA( oŒºIÃø “nm¤ø ü.  

“®IAjªA “Œyj∞ªA : oŒºIÃø �N®MB� “ŒmBmfiA “ÕAfJªA “Ò¥√ B»ƒ÷BIk^  ≈ø ¡� ΩzØC “¿Œ≥ µºà ”®nM πªhª
œ¥ÕÃnNªA B»èlø æ›a ^œyjùAÀ fŒÜA ¡ŒŒ¥NªA ü o∏®ƒÕ Bø Ã«À œ¥ÕÃnNªA B»èlø ≈ß B»ƒ÷BIlª.  

 BRªBQ™ÃyÃùA “Œ¿«C:  
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œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª æB®∞ªA iÀfªA k�M “Œ¿ºß “¿«Bnø B»»√Ã∑ ≈ø “mAifªA “Œ¿«C œMDM  “∑j�A —Ã¥ªA …N∞vI
B»N®ŒJ� O√B∑ B¿»ø “nm¤ùA ¢Brƒª ^ PBŒªE µŒJÒM ≈ø PBnm¤ùA ≈∏ó �ªA “ŒVŒMA�m‚A “Õ⁄jºª  fÕfÑÀ

±Œ∏NªAÀ ¡º≥DNªA —iÀjyÀ “ÕeBvN≥‹A “ùÃ®ªA —jÕBnø ΩUC ≈ø ∂ÃnªA ^ fßBnM B»√C ü B»NŒ¿«C ≈¿∏M B¿∑
PBøfàA ™BÒ¥I î¿N»ùAÀ PBnm¤ùA ≈ø fÕf®ªA ^IÀæB¥ƒªA ±MB�A P‹BvMA ™BÒ≥ °JzªB  æ›a ≈ø ≤j®NªA

™BÒ¥ªA Ah« PBøfa µÕÃnM B»ÕÃNê ∆C ≈∏ô �ªA w÷BvàAÀ PAlŒ¿ùA ¡«C ”ºß ^ BzÕC …NŒ¿«C SZJªA œnN∏Õ
 œnØBƒNªA °Œ�A “mAieÀ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA fßAÃ≥ µŒJÒNª OØf« “ŒºŒºÑ “Œ√AfŒø “mAie ”ºß f¿N®Õ …√Ã∑

fªA Ωä “nm¤¿ºªoŒºIÃø “mAi.  

 B®IAiSZJªA ≤Af«C:   

“ƒŒ®ø ≤Af«C ïG æÃuÃªA Ã« ™ÃyÃø –C “mAie LBJmC ≈ø ∆B∑ AgG ^ ïG “ØBy‚BI “mAifªA  h« ∆BØ
 iBJNaA “ZuM SZJªA PBŒyjØ”®n  ≈ø “ßÃ¿â µŒ¥Ñ ïG≤Af«fiA B»¿«C:  

 * PBnm¤ùAÀ j÷AlÜA ü æBvM‹A ™BÒ≥ PAlŒûÀ w÷Bva ¡«C ”ºß ≤j®NªA;…ŒØ “ÒqBƒªA  

 *œVŒMA�m‹A µÕÃnNªBI µº®NÕ B¿ŒØ oŒºIÃø “nm¤ø “Œ®yÃª œ¿ºßÀ œßÃyÃø iÃvM fÕfÑ ^ ‹ÃuÀ
;æB�A Ah« ü “ŒVŒMA�m‚A PAiBŒNa‹A ’Aj¥Nm‹  

 *“ŒnØBƒNªA “Œ®yÃªA ΩŒºÑ ^oŒºIÃø “nm¤ù œ¥ÕÃnNªA WÕlùAÀ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA PBmiBûÀ ^ “ªÀBäÀ
ô PBŒuÃM ¡Õf¥M;œnØBƒNªA B«l∑jø “ÕÃ¥Nª B»ßBJMG “nm¤¿ºª ≈∏  

 * ”ºß £B∞áAÀ “ŒnØBƒM “√B∏ø ’BƒI ü œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA “Œ¿«fi oŒºIÃø “nm¤ø ∫AieG ‘fø ¡ŒŒ¥M
;“®ÕjnªA “Œ◊ŒJªA PA�¨NªA Ω£ ü “nm¤ùA iAj¿NmA  

 *Ωä “nm¤ùA ≤j� ≈ø “øf¥ùA ~Àj®ºª …¿ŒŒ¥MÀ –j÷AlÜA πº»NnùA ±≥Ãø kAjIG oŒºIÃø “mAifªA ^
;oŒºIÃø ΩJ≥ ≈ø “¥JÒùAÀ “¿¿vùA “Œ¥ÕÃnNªA PBŒVŒMA�m‹A “ßBå ‘fø XBNƒNm‹  

 *B»ŒªG ΩuÃNùA W÷BNƒªA ’Ãy ”ºß “JmBƒùA æÃºáA `A�≥A ^ “uBa oŒºIÃø “nm¤ø `Bå ü ¡«BnM �ªAÀ
“øBß “∞vI “Õj÷AlÜA PBnm¤ùAÀ.  

“º¿®NnùA PAÀefiAÀ W»ƒùA BnøBa:  

ΩUC ≈ø  ”ºß —j«B§ªA …MB« “ÜB®ø ü eB¿Nß‹A � —lŒ¿NøÀ —’BƒI “mAie ¡Õf¥NI ¬BŒ¥ªAœºŒºZNªA œ∞uÃªA W»ƒùA  

œ»Ø “mAifªA ü B»øAfbNmA � �ªA PAÀefiBI µº®NÕ B¿ŒØ BøC:  



 مقدمة
 

 ش 

 

-  ”ºß eB¿Nß‹A � f¥Ø “mÀifùA —j«B§ºª “Õj§ƒªA —fßB¥ªA ≈ÕÃ∏M ≤f»I Ah« ∆B∑À �N∏ùA \nùBI ¬BŒ¥ªA
Ã¿â™ÃyÃùBI “¥º®NùA “∞ºNbùA ieBvùAÀ ©UAjùA ≈ø —�N®ø “ß ^ P›�AÀ KN∏ªA îI OYÀAjM �ªAÀ

“vvbNùA ^ AiÃN∑fªA PBYÀj�C  �NnUBùAÀPBŒ¥NºùAÀ ^ �ß “Œ√À�∏ª‹A ©≥AÃùA |®I ”ºß eB¿Nß‹A ≈ß ›zØ
O√�√‹A “∏Jq.  

- B»ºŒºÑÀ “ŒªÀfiA PB√BŒJªAÀ PBøÃº®ùA ©ö ΩUC ≈ø ∆BŒJNm‹AÀ “§Y›ùA œIÃºmC ”ºß eB¿Nß‹A ^ � SŒY
 œºß B¿»®ÕkÃM � î√BŒJNmA ¡Œ¿vMA ü “ºøB®ªA PAiB�‚ù “øB®ªA “ÕjÕfùAB»ƒ÷BIkÀ oŒºIÃ ^ B¿»NÜB®ø OóÀ

 ¬AfbNmBI“ŒßB¿NU‹A ¬Ãº®ºª “Œ÷BvY‚A ¬láA WøB√jI )(spss, vers 26.  
“mAifªA eÀfY BmeBm:  

 “Œ√B∏ùA eÀfáA ≈ø “ßÃ¿â ≈¿y “mAifªA ��DM � ™ÃyÃùBI “¥º®NùA K√AÃÜA ©Œ¿Ä ¬Bù‚A “IÃ®vª Aj§√
À “Œ√BølªAÀpÀifùA ©¿N�A ^ “ŒƒølªA eÀfáA ΩR¿NM SŒY PBøfa ¡Õf¥MÀ ~jß “ÕAfI ≈ø —fN¿ùA —�∞ªA ü

 “ƒm ≈ø –C æB¥ƒªA ±MB�A2000  “ƒm “ÕB»√ ïG2021 ^ jaE ∆C ∆Ã∑ —�∞ªA  h� B√iBŒNaA KJm eÃ®ÕÀ
 —�∞ªA πºM ü wbºNM °JzªAÀ fÕ�ªA “Òºm ïG “ØBy‚BI oŒºIÃø “nm¤ø ≤j� ≈ø “øf¥ùA jÕiB¥NªAÀ PBŒÒ®ùA

“øf¥ùA^  îI –C2000 À2021 ^MÀNΩR¿ “Œ√B∏ùA eÀfáA IùB“mAifªA Ωä “nm¤^  “nm¤ø j÷AlÜA P‹BvMA
oŒºIÃø^ BøC � “JnƒªBI “mÀifùA —j«B§ªA ©¿N ΩR¿NŒØ “ºøB®ªA PAiB�‚A üù “ºøB®ªA “ÕjÕfùA ü oŒºIÃø “nm¤

æÀfiA ∆BŒJNm›ª “JnƒªBI ^ÀáA ≈÷BIlªAîŒªB œ√BRªA ∆BŒJNm›ª “JnƒªBI oŒºIÃø “nm¤ù.  
 “ƒm ≈ø PfNøBØ �zZNªA ü “mAifªA B»N≥j¨NmA �ªA —�∞ºª “JnƒªBI BøC2020  “ÕB´ ïG2022.  

“mAifªA PBZºÒvø B®IBm:  
œºÕB¿ŒØ “mAifªA ™ÃyÃø ©ø KmBƒNM �ªA PBZºÒvùA °Jy ≈∏ô:  

* œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA: “ŒªBáA “◊ŒJºª µŒ¿®ªA ¡»∞ªA ”ºß Ω¿®M “∞nºØ ^ “ŒºJ¥Nnø PB«ÃÕiBƒŒm ¡miÀºª ≈∏¿N
 B�›¨Nm‹ “JmBƒùA PBŒVŒMA�m‹A eAfßGÀ xj∞ªA ∂BJNmA ≈øPBJ´iÀ PBUBY ™BJqG ≤f»I  æÃváAÀ ≈÷BIlªA

¡»÷‹À ”ºß.  
* œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA: “ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A “Œº¿ß ΩYAjø ≈ø “øB« “ºYjø ^M KŒMjMÀ ≤BrN∑A ≈¿zN

“ŒVŒMA�mG ‹ÃºY KºÒNM �ªA Ω÷BnùA ≈ø “ßÃ¿â ^ PAfÕf»NªAÀ xj∞ªA fÕfÑ ”ƒ®ñ ü “ŒUiBàA “◊ŒJªA
K√AÃU ©ø B»N¥IBÒøÀ “nm¤¿ºª ±®zªAÀ —Ã¥ªA ^ “ƒ∏¿ùA “ŒVŒMA�m‚A PB»UÃNªA fÕfÑ ¡NÕ “¥IBÒùA  h« ≈øÀ

PBÕB¨ªAÀ ≤Af«fiA iBJNß‹A ü hafiA ©ø.  
* “Œ≥ÃnªA “÷lVNªA:  “Œº¿ß œ«À“n√BVNø “Œ≥Ãm PBßBÒ≥ ïG œº∏ªA ∂ÃnªA ¡Œn¥M ^ PBUBY ™BJqG fv¥I

ΩzØC Ω∏rI ¡»MBJºÒNø “ŒJºMÀ î∏º»NnùA PBJ´iÀ . 
 
  



 مقدمة
 

 ت 

 

* ≤Af»Nm‹A: “Œ≥ÃnªA “÷lVNªA ü —ef�A “Œ≥ÃnªA PBßBÒ¥ªA ≈ø ™BÒ≥ Ω∏ª œ¥ÕÃnM WøB√jI ¡Õf¥M.  

 *©yÃ¿NªA : ü B»Nø›ß ÀC B»MBVNƒù “uBa “Œ®yÀ Ω¨rª “nm¤ùA …V»NƒM œVŒMA�mA iBŒNaAÀ “mBŒm Ã«
∂ÃnªA ^înØBƒùA œ≥BI ≈ø ΩzØC πº»NnùA ≈«g üÀ.  

 *WNƒùA:  ’œq –C Ã« ©ØBƒø ≈¿zNÕ æeBJNªA “Œº¿ß æ›a ≈ø …Œºß æÃváA ≈∏ô pÃ¿ºø �´ ÀC pÃ¿ºø
“Œn∞√À “ŒßB¿NUA ,“Œ∞Œ£À.  

 *�®nNªA:efÑ �ªA “Œº¿®ªA ªA¡Œ¥ A B»®ØfÕ �ªA“nm¤¿ºª ∆ÃIlª   ≈øC ”ºß æÃváA ΩUùA    �_ºM �_ªA PB_VNƒ
MBŒUBY… MBJ´iÀ… .  

 *WÕÀ�ªA: ö ©Œ“Òr√fiA ùA B»miBó �ªA“nm¤ î∏º»NnùBI æBvM‹A ΩUC ≈ø “ªÀBäÀ îØf»NnùA  ¡»ßB_ƒ≥G 
IWNƒùA ’Ajr ^,∆›ß‚A Ω¿rÕÀ ,PB®ŒJùA °ŒrƒM ,œvbrªA ©ŒJªA “øB®ªA PB≥›®ªA.  

 *©ÕkÃNªA:        ”_ºß …_I î¿÷B_¥ªA æ›_a ≈ø ¡«BnÕÀ ∫›»Nm‹AÀ XBN√‚A �ºYjø îI “ÕeBvN≥‹A “∞Œ£ÃªA πºM
 ∆B¿y LBŒn√A …UÀja “§á ≈ø WNƒùA ΩYAjø ≈ø “ºYjø jaE ≈ø  XBN√‚AïG  πº»NnùA ≤j� ≈ø …÷BƒN≥A “ÕB´
œ÷B»ƒªA.  

 *–eBùA ΩŒªfªA: ïG �rÕ          f_≥À ,“_øf¥ùA “_øfàA ≈_ø —eB∞N_m‹A ”_ºß ≈÷B_IlªA fßB_nM �ªA “mÃ¿ºùA “ªefiA
÷BmÀ ,î∞£ÃùA j»§ø ,SŒQDNªA ,¡Œ¿vNªA ΩRø juBƒß “ªefiA  h« ≈¿zNMB«�´À P‹BvM‹A Ω .  

 *eAjØfiA: “øfbºª ∆ÃIlªA ΩJ¥M ‘fø ”ºß �QDM ¡�À ∆ÃIlºª “øfàA ¡Õf¥M ü î∑iBrùA eAjØfiA “ßÃ¿â.  

 *PBŒº¿®ªA:  KŒªBmfiA “ØB∑ÀPB_Œª‡AÀ PA’Aj_U‚A I ¡NÕ �ªA» PB∞uAÃùA ïG æÃuÃªA B w÷B_vàAÀ   �_ªA
K´jÕ B»I ∆ÃIlªA .  

BƒøBQ : PBmAifªA“¥IBnªA: 

I ¬BŒ¥ªA ’BƒQCNªÀBƒM �ªA PBmAifºª �N∏ùA \nùA æ›a ≈øÀ ™ÃyÃ¿ºª “ŒªÀfiA “mAifªB…  ÀC “Œº∑ “∞vI ’AÃm
…ƒø ’lÜ ^B»ƒø j∑h√ �ªAÀ BƒNmAifI “≥›®ªA PAg PBmAifªA |®I ”ºß iÃR®ªA �:  

 *œVŒMA�m‹A µÕÃnNªBI “¥º®NùA PBmAifºª “JnƒªBI:  

ïÀfiA “mAifªA : “YÀj�C∆AÃƒß OÑ  AiÃN∑e  “ÕeBvN≥‹A “ùÃ®ªA —jÕBnø ü …NŒ¿«CÀ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA
) —�∞ºª œIj®ªA ≈�ÃªA ”ºß ¢B¥mG1990- 2000( ^     �Œ_nNªA ¬Ã_ºß w_vÖ �ƒ_ø –iÃ_√ SYBJªA B»øf≥ ^

j__÷AlÜA “__®øBU ^ œ®øB__ÜA ¡__mÃùA æ›__a: 2004/2005 ^   µÕÃ__nNªA “__miBû “__Œº¿ß w__Z∞I ¬B__≥ S__ŒY
A�m‹A“ÕeBvN≥‹A “ùÃ®ªA Ω£ ü œVŒM ^   œ_Ò¨M “Œ¥ÕÃ_nNªA “ŒVŒMA�m‚A ∆C B»ŒªG ΩuÃM �ªA W÷BNƒªA ¡«C îI ≈øÀ
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      œ¥ÕÃ_nNªA WÕl_ùA j_uBƒß ≈_ø j_vƒß Ω_∏ª “ŒºŒv∞M PBŒVŒMA�mA ^      “ŒVŒMA�_m‚A j_uBƒß î_I Ω_øB∏NªA �_N®ÕÀ
ΩøB∏NùA œ¥ÕÃnNªA °ŒÒbNªA iB�G ü B»¥ŒJÒM `BVƒª B√B¿y “Œ¥ÕÃnNªA ^   “_Œ¿«C œVŒMA�_m‹A µÕÃnNºª ∆BØ πªhª

µÕÃnNªA ¢Br√ “miBû Ω®U ü “¨ªBI   “_ùÃ®ºª “¥Œ¿®ªA PA�¨NªA B»yj∞M �ªA “ŒùB®ªA PBmiB¿ùA ‘ÃNnø ïG ”≥jÕ
“ÕeBvN≥‹A ^ PBnm¤¿ºª  ©Œ¿Ä B»ßAÃ√C “ŒªÀfªA “uBaB»ƒø.  

“mAifªA “Œ√BRªA :�ŒnNªA ¬ÃºßÀ “ÕeBvN≥‹A ¬Ãº®ªA “ºVñ æB¥ø ^ ef®ªA14   “ƒ_nª2014^     j_QC ∆AÃ_ƒß O_Ñ
j÷AlÜA oŒºIÃø “nm¤ø “ªBY “Õj÷AlÜA “ÕeBvN≥‹A “nm¤ùA ’AeC ”ºß “ŒUiBàA “◊ŒJªA PA�¨Nø ^  œ�B_�A SYBJºª

\yAÃªA ≈I ^ “Øj®ø “mAifªA  h« OªÀBY SŒY¡«C PA�QDNªA   “_uBàAÀ “_øB®ªA B»ŒßÃƒI “ŒUiBàA “◊ŒJªA ΩøAÃ®ª ^
�N®M “∑jq ’AeC ”ºß ≈ø ¡«C B»ßBÒ≥ ü PB∑jrªA ^‹C     “_øfa ™B_Ò≥ ü “_ºøB®ªA j÷AlÜA oŒºIÃø “∑jq œ«À

j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A ^ �N®M �ªAÀæÀC  ™BÒ¥ªA Ah« ü ΩøB®NøÀC    œëiB_NªA Ω_øB®NùA |®J_ªA …Œºß µºÒÕ B¿∑ ^
 “mAifªA OªÀBƒM SŒÅiB�‚A  “◊ŒJºª –j§ƒªA“ŒUiBàA B»MB√Ã∏øÀ ^ ∂jÒNªA ¡QïG ’AefiA ¬Bß Ω∏rI œº∏ªA ^  ¡N_Œª

 “ªÀBä f®I B¿ŒØ¢B¥mG      ü îºøB_®NùA ±_ºNã ©_ø B_»N≥›ß ü j÷AlÜA oŒºIÃø “∑jq ©≥AÀ ”ºß “Õj§ƒªA “mAifªA
™BÒ¥ªA o∞√ ^ üÀ�afiA        ≈_ø j_÷AlÜA oŒºIÃ_ø “∑j_q –�_nù PBŒ_uÃNªA |®I “mAifªA Oøf≥C   ’B_¥JªA Ω_U

A “Œ◊ŒJªA PA�¨NùA Ω£ ü iAj¿Nm‹AÀ“ƒ«Ajª.  

“RªBRªA “mAifªA :∆AÃƒß OÑ  AiÃN∑e “YÀj�C :“Õj÷AlÜA ∂ÃnªA ̀ BN∞√A Ω£ ü œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ̂ “mAie
j÷AlÜA ü “ŒªlƒøÀj»∏ªA —l»UfiAÀ “Œ√À�∏ª‹AÀ “Œ÷BIj»∏ªA PBßBƒvªA PBnm¤ø ≈ø “ƒŒß “ªBY^  ¬Ãºß ¡n≥

�ŒnNªA ^ “ƒMBI “®øBU1^ “Œ®øBÜA “ƒnºª2017/2018  ^fßBm ¡Õjø “RYBJºª ^   ü “_mAifªA “ŒªB∏_qG PiÃºJMÀ
         ∆B¿_yÀ “_nØBƒùA “_»UAÃù œVŒMA�_m‹A µÕÃ_nNªA µ_ŒJÒM “_mAifªA Ω_ä PBnm¤¿ºª ≈∏ô ±Œ∑ “Øj®ø “ªÀBä

“Õj÷AlÜA ∂ÃnªA `BN∞√A Ω£ ü “ÕiAj¿Nm‹A ^    “_mAifªA “_ƒŒß PB_nm¤ùA ≈∏¿NM ”NY …√C ïG “mAifªA OºuÃMÀ
ƒNªA B»N√B∏ø înÑ ≈ø“ŒnØB ^   “ŒVŒMA�_m‚A iB_ŒNaAÀ œVŒMA�m‹A �∏∞NªA eB¿NßA B»Œºß Kè PA�¨NªA “»UAÃøÀ

Ω÷AfJªA ™Ã¿â îI ≈ø B� “JmBƒùA ^  —iB_VNªA jÕjÑÀ –eBvN≥‹A `BN∞√‹A ≈ø “ºJ¥ùA “ºYjùA iBJNß‹A î®I hafiAÀ
“ŒUiBàA ^B»¿ße ≈ß “ªÀfªA œºÖ “Œ√B∏øGÀ ^ÕÀ B»N¿»ø B»Œºß K®vÕ Bû∂ÃnªA ü B«’B¥I ef».  

“®IAjªA “mAifªA : ∆AÃƒß OÑ  AiÃN∑e “YÀj�C “ÒmÃNùAÀ —�¨vªA PBnm¤ùA ü œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ©≥AÀ
xBàAÀ ¬B®ªA ™BÒ¥ªA ü “Õj÷AlÜA PBnm¤ùA ≈ø “ßÃ¿� “ªBY “mAie ^fŒªÃªA ≈I fªBa iB»√ SYBJªA B»øf≥ ^

“ÕiBÉ ¬Ãºß wvÖ ^ ∆Aj«À “®øBU2 ^ “ƒnºª “Œ®øBÜA2018/2019  ^    “_mAifªA “ŒªB∏_qG O_ºRó S_ŒY  ü
“ÒmÃNùAÀ —�¨vªA PBnm¤ùA ü œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ©≥AÀ “Øj®ø “ªÀBä ^ “Œ¥ÕÃnNªA ≤Af«fiA µŒ¥Ñ ü  iÀeÀ

PBnm¤ùA  h�^    h_« œªÀ¤_nø �∏∞M ü “øB« “√B∏ø …ª œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ∆C “mAifªA W÷BN√ Pj»£C SŒY
PBnm¤ùA^   “_øB®ªA —iAe‚A ≤j_� ≈ø ¡NM …MBmiBû ≈∏ª ^       ¬B_n≥C π_ºó ‹ PB_nm¤ùA  h_« ¡_§®ø ∆C iB_JNßBI

µÕÃnNºª ^Br¿»ø œVŒMA�m‚A µÕÃnNªBI Ω¿®ªA ”¥JÕ ≈∏ª ^“ºŒ◊y “Œ¥ÕÃnNªA ≤Af«fiA µŒ¥Ñ Kn√À ^¡n≥ ¬AeBø 
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eÃUÃø �´À Ω®∞ø �´ µÕÃnNªA ^¤ùA  h« Ω∏Œ« ü µÕÃnNºª ¡n≥ µºa ≈ø fI‹ πªhª ≈ø PBnmC ΩŒ®∞M ΩU
“ŒVŒMA�m‚A “Œ¥ÕÃnNªA “ØB¥RªA.  

nøBàA “mAifªA“ :�ŒnNªAÀ “ÕiBVNªA ¬Ãº®ªA “ºVñ æB¥ø ^ fº�A17 ^ ef®ªA1 ^ “ƒm2021 ^   ∆AÃ_ƒß O_Ñ
  XgÃ_òÀ jMiÃJª o¿àA ‘Ã¥ªA XgÃò µØÀ j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A PBøfa “ßBƒu Ω∏Œ� “ŒnØBƒNªA “◊ŒJªA ΩŒºÑ

 ΩNnŒI)2004- 2019( ^üÃºa ∆BŒ∞m SYBJºª ^ “mAifªA OØf« SŒYïG      “Œ_nØBƒNªA “_◊ŒJªA Ω_øAÃß Ω_ŒºÑ
j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A PBøfa “ßBƒu Ω∏Œ� ^  ΩN_nŒI XgÃ_òÀ jMiÃJª o¿àA ‘Ã¥ªA œUgÃ¿ƒª B¥ØÀ ^  æ›_a

 “ŒƒølªA —�∞ªA)2004-2019( ^œºŒºZNªA œ∞uÃªA W»ƒùA ¬AfbNmBI ^   “_mAifªA O_vºa SŒYïG ∆C   ‘Ã_¥ªA
jR∑fiA A�QDM îºøB®NùA îI “nØBƒùA —fq ü k�M “ßBƒvªA Ω∏Œ� “ŒºaAfªA “◊ŒJªA ”ºß ^    —Ã_¥ªAÀ “_ŒøÃ∏áA PB_»ÜA

’›¿®ºª “ŒyÀB∞NªA ^“ØBy‚BI ïG   œ_« jQ¤M �ªAÀ “Œº∏ªA “ŒnØBƒNªA ΩøAÃ®ªA ‘j_afiA      “Œ_nØBƒM ”_ºß �J_∑ Ω∏_rI
îºøB®Nø I PBŒuÃvà Aj§√ æB¥ƒªA ±MB�A “◊ŒæB¿ßfiA j÷AlÜA ü ^      æB_¿«G ¬f_®I “_mAifªA O_uÀC �_afiA üÀ

î∑�rùAÀ æB¥ƒªA ±MB�A îºøB®Nø îI “≥›®ªA ^¡»÷‹À Kn∏ª føfiA “ºÕÃ� PB≥›ß ≈ÕÃ∏Nª B»¿ße LÃUÀÀ.   

“mAifªA “meBnªA:  eBvN≥‹A “ºVñ æB¥ø—iAeGÀ æB¿ßfiA ^ fº�A05 ^ ef®ªA01 ^ “ƒm2021 ^ ∆AÃƒß OÑ
 ΩŒºÑ“ŒVŒMA�m‚A        œßB_IjªA XgÃ_¿ƒªA ¬AfbN_mBI oŒºIÃ_ø “_nm¤ù “Œ¥ÕÃ_nNªA)SWOT( –    “_ªBY “_mAie– 

 ±ŒÒºªA fJß îRYBJºªe‹ÀC  œÒÕÃ_� ”∞ÒvøÀ —eÃ¿ŒY^     “_mAifªA OØf_« S_ŒYïG     “_ŒºaAfªA îN_◊ŒJªA Ω_ŒºÑ
√ fÕfZNª oŒºIÃø “∑jrª “ŒUiBàAÀ±®zªAÀ —Ã¥ªA ¢B¥ ^ PAf_Õf»NªAÀ xj∞ªA ^      î_I B_ø —f_N¿ùA —�_∞ªA æ›_a

2004-2020  ^ ¡Õf__¥M �PBŒ÷B__vYG ^  XgÃ__ò ”__ºß eB__¿Nß‹BI B»__ºŒºZNI “__mAifªA O__øB≥À)SWOT( ,

 “mAifªA OºuÃMïG ∆C     —�_∞ªA ü oŒºIÃ_ø ≤j_� ≈_ø “®JNùA “Œ¥ÕÃnNªA “mBŒnªA 2004-2015    “_ªB®Ø O_nŒª
înØBƒùBI “√iB¥ø ^î∑�rùA efß SŒY ≈ø “Œ√BRªA “JMjùA OºNYA SŒY   ”_ºß A�R∑ f®NJM ‹À –lŒU “∑jq f®I

 “∑jqCÀfÕiÀ ^  �ƒ_m æ›a oŒºIÃø ≤j� ≈ø ∫iAfM ∫Bƒ« ≈∏ªÀ2019  À2018 ^    —l_∞≥ O_¥¥Y S_ŒY
 Kn∏I “ŒßÃ√C “JMjùA B«iÀfI OºNYAÀ “Œ≥Ãm “vY �∑ïÀfiA fß SŒY ≈øî∑�rùA e.  

 *œ¥ÕÃnNªA WÕlùBI “¥º®NùA PBmAifºª “JnƒªBI:  

ïÀfiA “mAifªA :∆AÃƒß OÑ �NnUBø “ªBmi :–lŒU æB¥ƒªA ±MB�A PBøfa µÕÃnM ^ “ƒm2005  “®øBÄ
—fŒºJªA KºYe f®m ^      ≈ÕÃ_∏M ”_ºß B»_v÷BvaÀ PBøf_àA “_®ŒJ� jQC \ŒyÃM ”ºß “mAifªA  h« Pl∑i SŒY

PBøfà œ¥ÕÃnNªA WÕlùA –lŒU “nm¤ù æB¥ƒªA ±MB�A ^Oó f≥À SZJI ¬BŒ¥ªA µÕj� ≈ß “mAifªA  h«   œ√Af_Œø
–lŒU “nm¤ù œ¥ÕÃnNªA WÕlùA w÷BvaÀ PAlŒû fÕfÑ ïG …I OØf« ’Bv¥NmA æ›a ≈ø.  

“Œ√BRªA “mAifªA :œßBƒvªA eBvN≥‹A “ºVñ æB¥ø ^ ef®ªA12 ^ “ƒm2017  ^∆AÃƒ®I :   œ¥ÕÃ_nNªA WÕl_ùA jQC
 ’‹À ”ºß∆ÃIlªA ^   oŒºIÃ_ø æB_¥ƒªA ±MB»_ºª j÷AlÜA P‹BvMA “nm¤ø “ªBY “mAie ^    `B_å ±_ºë îRYB_Jºª



 مقدمة
 

 ذ 
 

j«BÒªA f¿ä –eÃ®mÀ ^           “_nm¤ø ü œ¥ÕÃ_nNªA WÕl_ùA ¬AfbN_mA ©_≥AÀ ”_ºß ≤j_®Nºª “_mAifªA OØf_« S_ŒY
∆ÃIlªA ’‹À “Uie ”ºß  jQCÀ oŒºIÃø j÷AlÜA P‹BvMA ^  œ¥ÕÃ_nNªA WÕlùA ∆C ïG “mAifªA OvºaÀ  “_nm¤¿ºª

∆ÃIlªA PBUBY �ºÕ ^“MÀB∞Nø PBUifI ≈∏ªÀ ^     iÃ_ÒNºª “_J∑AÃùA PBøf_àA ≈_ø fÕf®ªA ¬f¥M “nm¤ùA ∆C SŒY
P‹BvM‹A æBâ ü ΩuBáA ^ …_ØAf«fi B¥¥äÀ B¿÷›ø “nm¤¿ºª œèÀ�ªA WÕlùA �N®ÕÀ B¿∑ ^   l_Œó ïG “ØB_y‚BI

 ≈ø B»Œºß æÃváA “ªÃ»mÀ B»MBøfa iBrN√A “ßjnI “nm¤ùA B_»ƒ÷BIk ≤j� ^     ”_ºß ≈÷B_IlªA B_yi ‘ÃN_nø ∆CÀ
‹ …ƒ∏ªÀ æÃJ¥ø �®nNªA PBmBŒm ¡»MB®≥ÃM ‘ÃNnù œ¥MjÕ.  

“RªBRªA “mAifªA:  “_ºâ ü æB¥ø  ™Af_I‚A ^  f_º�A9 ^  ef_®ªA1 ^  “ƒ_m2019  ^  ∆AÃ_ƒß O_Ñ :  WÕl_ùA iÀe
 “ÒmÃNùAÀ —�¨vªA PBnm¤¿ºª “ŒnØBƒNªA —lŒùA “Œ¿ƒM ü œ¥ÕÃnNªA ^ƒŒß “mAie    —�¨_vªA PB_nm¤ùA ≈_ø “

—fŒºJªA “Õ‹À ü “ÒmÃNùAÀ ^œ®öÃI —fŒ®m îRYBJºª ^ jÕh_√ ≈I ≈ÕfªA jv√ ^     ïG “_mAifªA  h_« OØf_« S_ŒY
“ÒmÃNùAÀ —�¨vªA PBnm¤¿ºª “ŒnØBƒNªA —lŒùA “Œ¿ƒM ü œ¥ÕÃnNªA WÕlùA iÀe \ŒyÃM ^     “_ƒŒß “_mAie æ›_a ≈_ø

ü “ŒßBƒvªA “ÒmÃNùAÀ —�¨vªA PBnm¤ùA ≈ø—fŒºJªA “Õ‹À  ^       î_I “_Õ�QDM “_≥›ß eÃ_UÀ ïG Ω_uÃNªA � S_ŒY
“ŒnØBƒNªA —lŒùA “Œ¿ƒMÀ œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒß  ^    —l_ŒùA µ_Œ¥Ñ ü “Ò_mÃNùAÀ —�¨vªA PBnm¤ùA `Bå ∆C SŒY

  AÀ “_ÕeBùA B_»MBŒ√B∏ø‚ “JmBƒø “Œ¥ÕÃnM “ŒVŒMA�mG ©ø ΩøB∏Nø œ¥ÕÃnM WÕlø KºÒNÕ B»NŒ¿ƒMÀ “ŒnØBƒNªA “Õj_rJª ^
B»øf¥M �ªA PBVNƒùA “®ŒJÒª wafiBIÀ ^“uBa “ŒVŒMA�mG XBNê WNƒø Ω∏Ø .  

*“¥IBnªA PBmAifªA ≈ß BƒNmAie lŒô Bø:  

B»¥Œ¥ZNª ”®nÕ �ªA …ØAf«C æ›a ≈ø SZJªA Ah« lŒ¿NÕ ^ ≤j®NªA ü ΩR¿NM �ªAÀ w÷Bva ¡«C ”ºß
…ŒØ “ÒqBƒªA PBnm¤ùAÀ j÷AlÜA ü æBvM‹A ™BÒ≥ PAlŒûÀ ^ ≤j®NªAÀ “ŒVŒMA�m‚A PB»UÃNªA ¡«C ”ºß

oŒºIÃø “mAifªA Ωä “nm¤¿ºª ^B«jØÃM �ªA “ŒøfàA ~Àj®ªAÀ ^À∑AieG ‘fø ¡ŒŒ¥MB»  µÕÃnNªA “Œ¿«fi
iAj¿NmA ”ºß £B∞áAÀ “ŒnØBƒM “√B∏ø ’BƒI ü œVŒMA�m‹AB« “®ÕjnªA “Œ◊ŒJªA PA�¨NªA Ω£ ü ^ ¡Q ±≥Ãø kAjIG

ŒŒ¥MÀ –j÷AlÜA πº»NnùAoŒºIÃø ≤j� ≈ø “øf¥ùA ~Àj®ºª …¿ ^ PBŒVŒMA�m‹A “ßBå ‘fø XBNƒNm‹
 “Œ¥ÕÃnNªAºJ≥ ≈ø “¥JÒùAÀ “¿¿vùAB» ^ �afiA üÀ µŒJÒM ”ºß fßBnM �ªA Ω÷BmÃªA ¡«C fÕfÑ ïG ΩuÃNªA

“ŒnØBƒM —lŒø µŒ¥ÑÀ ∂ÃnªA ü “nØBƒùA “»UAÃù œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA.  

�ªA “ØBzùA “¿Œ¥ªA ∆C B¿∑ “Øj®ø œ« B»¥Œ¥Ñ ïG “mAifªA ”®nM œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA PBmiBû ©≥AÀ^ 
À“¥JÒùA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA PBmBŒm  oŒºIÃø “nm¤ø ü∞Œ∑À“Œ B»¿Œ¿vM^ °rƒM –hªA œnØBƒNªA °Œ�A ΩŒºÑÀ 

…ŒØ ^ “Øj®ø ïG “ØBy‚BI œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA eB®IC ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA jQC)“øfàA^ �®nNªA ^
©ÕkÃNªA ^WÕÀ�ªA ^–eBùA ΩŒªfªA ^eAjØfiA ^PBŒº¿®ªA (oŒºIÃø “nm¤ø ü ^B»ƒ÷BIk ≤j� ≈ø …¿ŒŒ¥M “Œ∞Œ∑À. 

“mAifªA Ω∏Œ« BƒøBQ:  



 مقدمة
 

 ض 

 

   –j_§√ îJ√B_U ïG “¿n¥ø “Òa µØÀ B«hŒ∞ƒM BƒÕDMiA “mÀifùA —j«B§ºª “ºøBqÀ “ŒØAÀ “mAie ¡Õf¥M ΩUC ≈ø
œ¥ŒJÒMÀ ^ ÜB®ø � –j_§ƒªA K√BÜBØ          µÕÃ_nNªA æÃ_Y ¡Œ«B_∞ø ¡Õf_¥M ü æÀfiA iÃ_Z¿NÕ îº_vØ æ›_a ≈_ø …_N

œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ≈ß PBŒmBmfiA ¡«C œ√BRªA Ωv∞ªA æÀBƒM îY ü œVŒMA�m‹A ^   K_√BÜA ü �B_®√ B¿ƒŒI
 ~Àj®ªA ¡«C œ¥ŒJÒNªA PBŒVŒMA�m‹AÀoŒºIÃø “nm¤ø ≤j� ≈ø “øf¥ùA “Œ¥ÕÃnNªA PBøfàAÀ ^  ïG “ØB_y‚BI

ø “Øj®CœøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ¡Œ¿vM ü œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA jQ ^ B_»ƒ÷BIk ≤j� ≈ø …¿ŒŒ¥MÀ ^   Ah_� AeBƒN_mAÀ
“ŒªBNªA “ÒàA ™BJMG ¡NŒm:  

- æÀfiA Ωv∞ªA :œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA æÃY “øBß ¡Œ«B∞ø ∆AÃƒß OÑ ^  æ›_a ≈ø πªgÀùA  “_ŒªBNªA “_ÜB® :
æÀfiA SZJùA:  “nm¤ùA “ŒVŒMA�mGœVŒMA�m‹A µÕÃnNªAÀ ^œ√BRªA SZJùA: œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA PBmiBû.  

- œ√BRªA Ωv∞ªA: “øBß ¡Œ«B∞ø ∆AÃƒß OÑ  æÃYœøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA^    “_ŒªBNªA S_YBJùA µ_ØÀ :  S_ZJùA
æÀfiA :œ¥ÕÃnNªA WÕl¿ºª Ωafø ^œ√BRªA SZJùA :œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA PBmBŒm.  

 - SªBRªA Ωv∞ªA: “mAie  WÕlùAÀ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ≈ø Ω∑ ©≥AÀ ”ºß ≤j®NªA B�›a ≈ø � “Œ√AfŒø
oŒºIÃø “nm¤ø ü œ¥ÕÃnNªA ^îRZJø æ›a ≈ø πªgÀ œªAÃNªA ”ºß îŒªBNªA î√AÃƒ®ªA OÑ:  ∂Ãm ≈ß “�

j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB»ºª P‹BvM‹A^  “nm¤ø ü œ¥ÕÃnNªA WÕlùAÀ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA PBmiBûoŒºIÃø.  

 - ©IAjªA Ωv∞ªA:  “Øj®ù “Œ√AfŒø “mAieCœøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ¡Œ¿vM ü œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA jQ ^ πªgÀ
SYBJø T›Q æ›a ≈ø :æÀfiA SZJùA :œV»ƒùA iB�‚A “mAifºª^ œ√BRªA SZJùA :“Œ∞uÃªA “mAifªA^  SZJùA

SªBRªA :iBJNaA PBŒyj∞ªA.  
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fŒ»ó æÀfiA Ωv∞ªA :   

¡÷AfªA �¨NªBI ¡nNÕ \JuC °mÀ ü^ f∑DNªA ¬fß Ã« fŒYÃªA f∑¤ùA ∆BØ ^ —fßB¥ªAÀ �Œ¨NªA Ã« OIBRªA CfJùAÀ
“nØBƒùA œ« iÃÒNªAÀ Ã¿ƒªA ü —fŒYÃªA ^“ŒªBáA æB¿ßfiA “◊ŒI œ∞Ø ^ ΩŒRø …ª µJnÕ � Ω∏rI eAelM PBnm¤ùA
iÃÒNM BŒUÃªÃƒ∏NªAÀ æÃZNM ∂AÃmfiAÀ ^�¨NM î∏º»NnùA ∂AÀgC ”NY ^ ≤Àj§ªAÀ W÷BNƒªA  h« OyjØ f≥À

Bnm¤ùA ”ºß “Œ◊ŒJªA PA�¨NªAÀB»I ¬AfÒu‹A ¬fßÀ B»®ø ±Œ∏NªAÀ ΩøB®NªA “ßjm —iÀjy P ^ ’B¥JªA B� ”ƒnNŒª
“ÕiAj¿Nm‹AÀ ^ “ßjm “»IBâÀ PBÕfZNªA  h« “»UAÃù —fŒYÃªA “ºŒmÃªA Ã« œVŒMA�m‹A j∏∞ªBI hafiA �N®ÕÀ

PBnm¤ùA  h« ”ºß “®≥AÃªA “ŒªBáA ¢Ã¨zªA “»UAÃù eAf®Nm‹AÀ …M�MÀ ™B∞MiAÀ �Œ¨NªA.  

 BØ “◊ŒJªA B»ZŒNM �ªA “Œ¥ÕÃnNªA xj∞ªA Ω∑ æ›¨NmBI …ª \¿nÕ œVŒMA�m‹A j∏∞ªA ”ºß µÕÃnNªA ΩUi eB¿Nß
KmBƒùA œ¥ÕÃnNªA WÕlùAÀ —fßAÃªA “Œ≥ÃnªA PBßBÒ¥ªA ≈ø Ω∑ fÕfÑÀ^  ≈∏ô –hªA µÕÃnNªA ”ºß BzÕC  eB¿NßAÀ

 Ω∏rªBI B�›¨NmA ¡Q ≈øÀ B»ºŒºÑ ”ºß Ω¿®ªAÀ B»I “ÒŒ�A “◊ŒJªA ü “Œ¥ÕÃnNªA xj∞ªA ≈ß ±r∏ªA ≈ø “nm¤ùA
“Œ≥ÃnªA —eBÕjªAÀ Ã¿ƒªAÀ ’B¥JªA ≤Af«C µŒ¥ÑÀ …MBJ´iÀ …MBUBY ™BJqG ≈ø ∂ÃnªA ≤Af«C µ¥ê –hªA ^ Bƒ« ≈øÀ

‹A µÕÃnNªA —j∏Ø Pj»£ ‘ÃNnø ”ºß “nm¤ùA B»I ¬Ã¥M �ªA PBŒº¿®ªA ™Ã¿â ïG �rÕ –hªAÀ œVŒMA�m
 “Œ¥ÕÃnNªA “Òr√fiAI“nm¤ø –C “Œ®yÀ ΩŒºÑÀ wŒbrM ”ºß —fßBnùA ~j¨ ^ ≈ø Ah«ÀC gBÖA ü “¿«BnùA ΩU
B� “JmBƒùA PAiAj¥ªA.  

 œºÕ B¿∑ B¿« îRZJø ïG Ωv∞ªA Ah« ¡Œn¥M � Ah�À :  

 *ùA “ŒVŒMA�mGœVŒMA�m‹A µÕÃnNªAÀ “nm¤.  

 *œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA PBmiBû. 
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æÀfiA SZJùA :œVŒMA�m‹A µÕÃnNªAÀ “nm¤ùA “ŒVŒMA�mG.  
B≥›Ò√A PBnm¤¿ºª œ¥ÕÃnNªA ¢BrƒªA ∆Ã∑ ≈ø “nØBƒùA —frI ¡nNM —f¥®øÀ —�¨Nø “◊ŒI ü ¡NÕ ^ \JuC

�m‹A …UÃNªA ’B¥Jª “Zºø —iÀjy œVŒMAPBnm¤ùA ÑÀ B«ÃòÀ B«iAj¥NmAÀB»ØAf«C µŒ¥ ^ ∫AieG ¡´iÀ
PBnm¤ùA BuÃva œVŒMA�m‹A µÕÃnNªAÀ BøÃ¿ß “ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A “Œ¿«fi ^ ∆C ‹GC Ah« ü \VƒÕ ‹ B»Jº´

�ŒnNªA ≈ø ™ÃƒªA ^LBJmfiA ≈ø “ßÃ¿â ”ºß WMB√ πªgÀ ^‹A �∏∞NªA LBŒ´ B»ƒø  h« –jÕfø ‘fª œVŒMA�m
Bnm¤ùAP ^ PB»UÃNªAÀ PAiBnùA `ÃyÀ ¬fßÀ “ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A “Œº¿®ª …UÃùA PBŒ√B∏ø‚A w¥√

B»Õfª “ŒVŒMA�m‚A.  
 ¡»∞ªÀ “nm¤ùA “ŒVŒMA�mG ™ÃyÃù ΩzØC œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ^ “IBU‚A SZJùA Ah« æ›a ≈ø æÀBZƒm

“ŒªBNªA “º◊mfiA ”ºß:  
- NÕ ±Œ∑À “nm¤ùA “ŒVŒMA�mHI eÃv¥ùA Bø?B»N´BŒu ¡  
- ?…ƒø “nm¤ùA fŒ∞NnM ±Œ∑À œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªBI �®√ AgBø  
- ?…ƒŒøBzøÀ …M‹Bâ ¡«C œ« BøÀ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA Ã« Bø  

æÀfiA KºÒùA :“nm¤¿ºª “øB®ªA “ŒVŒMA�m‚A “´BŒu.  
 B�›a ≈ø ≈∏ô �ªA “øB�A �ÕB®ùA ≈ø PBnm¤ùA B»V»NƒM �ªA PBŒVŒMA�m‹A �N®M ÀC `Bå ”ºß ¡∏áA

B»ºJ≥ ≈ø —jÒnùA ≤Af«fiA µŒ¥Ñ ΩrØ ^ eÃv¥ùA BøÀ “ŒVŒMA�m‚A œ« Bø ≈ß BZºø ‹⁄BnM `jÒÕ Ah« Ω®ªÀ
B»ƒø ^B»N´BŒu ¡NÕ ±Œ∑ ^B»NŒ¿«C BøÀ ^ “Øj®ø ïG “mAifªA ∂jÒNNm P‹⁄BnNªA  h« ”ºß “IBU‚A “Øj®ùÀ

“ŒVŒMA�mHI “¥º®NùA “ŒmBmfiA eB®IfiAÀ ¡Œ«B∞ùA “nm¤ùA.  
æÀfiA ™j∞ªA :“ŒVŒMA�m‚A æÃY “øBß ¡Œ«B∞ø.  

“ŒVŒMA�m‚A iÃÒMÀ iÃ»£ ≈ø Ω∑ ïG Bƒ« “mAifªA ∂jÒNNmÀ ^B»∞Õj®M ïG “ØBy‚BI ^ ΩYAjøÀ B»MBÕÃNnø
B»÷BƒI.  
1- “ŒVŒMA�m‚A iÃÒMÀ iÃ»£:  
 M “Œ√B√ÃŒªA “¿º∏ªA ≈ø B«iÀhU “ŒVŒMA�m‚A “¿º∑ f¿Nn)strategos ( �ªAÀ °ÒàBI B»øÃ»∞ø °JMiA

“Õj∏n®ªA “»UAÃùA ∆ÃƒØÀ ∫iB®ùA —iAeG ü “øfbNnùA ^ –iAe‚A j∏∞ªA æBâ ïG πªg f®I PfNøA B»√C ‹G
 —eBÕjªAÀ —ieBJùA µŒ¥ÑÀ B»N◊ŒI ΩŒºZNI “¿N»ùA PBnm¤ùA ≈ø B«�´À  æB¿ßfiA PBnm¤ø ‘fª “ºz∞ø PiBuÀ

B»�Br√ P‹Bâ ü.1 
  

                                                             
1  ≈õjªA fJß OIBQoÕieG ^œmjùA f¿ä ≈ÕfªA æBö^ —iAe‚A “ŒVŒMA�m‚A  - “Œ¥ŒJÒM XgBòÀ ¡Œ«B∞ø  -  ïÀfiA “®JÒªA^ “Œ®øBÜA iAfªA^ 

“Õifƒ∏m‚A ^jvø^ 2002 ^x22.  
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“ÕÃªÀC jR∑fiA “nm¤ùA “Òr√C æÃY PBƒŒn¿àA “ÕB»√ ü “YÀjÒùA P‹⁄BnNªA ∆C SŒY ^ Ω®U ü O¿«Bm
“Õ�ŒnNªA “miB¿ùAÀ j∏∞ºª ‹Bâ “ŒVŒMA�m‚A ^ OZJuC PBŒƒŒNnªA “ÕAfI ©ø …√C gGC ü ‘�∏ªA PBnm¤ùA Kº´

B�›a ≈ø efÑ “ŒVŒMA�mG “ÒÇ —eÀlø “Œ∏ÕjøfiA —fZNùA PBÕ‹ÃªA  ™BØf√A “ØBR∑À “®ŒJ�À ¢BrƒªA P‹Bâ
B»ŒØ “nm¤ùA.  

 æB¿ßDI �ŒnNªA ¬Ãºß ü “ŒVŒMA�m‚A ’BmiGÀ iÃ»£ ∆�¥ÕÀAnsoff &Schandler œRYBIÀHarvard 
business school   ^ ±ª¤¿ØSchandler  ∆AÃƒß OÑ Strategy and structure  “ƒm  jr√ –hªA

1962  îI “≥›®ªA ”ºß ’ÃzªA °ºm—�»rªA …NVŒN√ ïG ΩuÃMÀ “nm¤ùA “º∏Œ«À “ŒVŒMA�m‚A " “ŒVŒMA�m‚A
“º∏Œ�A µJnM."  

jr√ ≈ø PAÃƒm T›Q f®I Strategy and structure ^jrƒÕAnsoff Corporate strategy     
)1965 ( ïG —jø æÀfi “Õ�ŒnNªA PAiAj¥ªA ’BzØ …ŒØ ¡n¥ÕÀ PBnm¤¿ºª ©mÃNªAÀ Ã¿ƒªA PBmBŒm …ŒØ Ωºê

PBÕÃNnø T›Q :“ŒVŒMA�m‚A PAiAj¥ªA PBÕÃNnø ^“ÕiAe‚A PAiAj¥ªA ^“Œº¿®ªA PAiAj¥ªA ^ Ah�ÀC�Nß Ansoff 
œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA LC.  

ü œVŒMA�m‹A j∏∞ºª omC –hªA SªBRªA `jÒªA BøC æB¿ßflª ejØiB« “mifø œRYBI XgÃò Ã»Ø “nm¤ùA 
 ¡mBI ≤j®Õ –hªASWOT (Weakness, Stengths, Opportunities, Threats)  ^ Ah« “¥Œ¥áA üÀ

 XgÃò ¡mBI BzÕC ≤Àj®ùA XgÃ¿ƒªALCAG  “ƒm jr√ –hªA ©IifiA îRYBJªA …Õf®ù “Jn√1965  LBN∑ ü
 ∆AÃƒß OÑBuisness policy texts and cases  ^ “ŒVŒMA�mG eAfß‚ “Œ�i “Œ÷AjUG “¥Õj� ¬f¥Õ

B«hŒ∞ƒMÀ ^ hŒ∞ƒMÀ eAfßG �ºYjø îI ∂j∞Õ BøBß AiBnø πªhª `�¥ÕÀ “ªBáA “mAie W»ƒø ïG eBƒNm‹BI
“ŒVŒMA�m‚A.1  

2- “ŒVŒMA�m‚A ±Õj®M:   
Pef®M “ŒVŒMA�m„ª ¬Ã»∞ø XAieG ü îvvbNùAÀ îRYBJªA ’AiE ^A ±≥ÃNÕ SŒY ≈ø eÃv¥ùA ”ƒ®ù

B� …ªÃJ≥ ¡NÕ –hªA ±Õj®NªA ”ºß “ŒVŒMA�m‚A ^B»√C ”ºß ≤j®M “ÕÃ¨ºªA “ŒYBƒªA ≈¿Ø :“Òa ^ Ω¿ß “¥Õj� ÀC
Ω∏∑ “nm¤¿ºª “JnƒªBI ¡»ø ¢Br√ K√BÄ µº®NM2^  o∏®Õ ‹ ¬Ã»∞ùA Ah« ∆C •Y›√ ‘jaC “»U ≈øÀ ≈∏ª

“ŒVŒMA�m„ª œ¿º®ªA ∆Ã¿zùA ^ fÕfÑ “IÃ®vª Aj§√ πªgÀ“nm¤¿ºª “¿»ùA “Òr√fiA Ω∑ ^ …ŒºßÀOŒ§Y  “¿»ø
 ≈ø πªgÀ A�J∑ AlŒY “ŒVŒMA�m„ª µŒ≥e ¬Ã»∞ø fÕfÑ ≈ß SZJªAC PBŒº¿®ªA “miBû ”ºß î¿÷B¥ªA —fßBnø ΩU

B»øAfbNmAÀ B»¥ŒJÒM ü “ÕiAe‚A ^“ŒVŒMA�m„ª PB∞Õj®M —fß PeiÀ f¥Ø µºÒƒùA Ah« ≈øÀ ^B»ƒø j∑h√:  

                                                             
1 fßBm ¡Õjø ^ “Õj÷AlÜA ∂ÃnªA `BN∞√A Ω£ ü œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA–  “Œ√À�∏ª‹AÀ “Œ÷BIj»∏ªA PBßBƒvªA PBnm¤ø ≈ø “ƒŒß “ªBY “mAie

j÷AlÜA ü “ŒªlƒøÀj»∏ªA —l»UfiAÀ ^ AiÃN∑e “YÀj�C ^ “ÕeBvN≥‹A ¬Ãº®ªA “Œº∑�ŒnNªA ¬ÃºßÀ “ÕiBVNªAÀ ^�ŒnNªA ¬Ãºß ¡n≥ ^“ƒMBI “®øBU1 ^j÷AlÜA ^
2017-2018 ^x14^15.  

2 �ŒnáA ≈nY `›Ø^ “ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A-B»¿Œ«B∞ø ^B»ºaAfø ^—juB®ùA B»MBŒº¿ß^ ©ÕkÃNªAÀ jrƒºª Ω÷AÀ iAe^ ∆B¿ß ^∆eifiA ^2000^x13. 
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 * j∞ŒªÀC ≈ø Ω∑ ≤jß…÷B≥fuCÀoliver&al   “Œ¿ƒM ≤f»I —fUAÃNùA PAiBŒàA πºM B»√C ”ºß “ŒVŒMA�m‚A
B»I “uBàA “◊ŒJªA PBJºÒNø ≈¿y “nm¤ùA jÕÃÒMÀ ^ efÑ �ªA æB¿ßfiAÀ PAiAj¥ªBI µº®NM “ŒVŒMA�m‚A ∆C SŒY

—jÒnùA ≤Af«fiA µŒ¥ÑÀ eiAÃùA �ØÃNI “¥º®NùA Ω÷BmÃªA^1¥ªA ≈∏ô ±Õj®NªA Ah« ≈øÀ �®M “ŒVŒMA�m‚A ∆C æÃ
 “nm¤¿ºª “ƒ∏¿ùA PAiBŒàA ≈ßª—jÒnùA B»ØAf«C µ¥ê Bñ B«eiAÃø ±Œ£ÃMÀ “Œ¿ƒN.  

 * ≤jßChandler “nm¤¿ºª ‘fùA “ºÕÃÒªA ≤Af«fiAÀ PBÕB¨ªA fÕfÑ “Œº¿ß B»√DI “ŒVŒMA�m‚A ^ �zÑÀ
PBÕB¨ªA  h« µŒ¥ZNª eiAÃùA æ›¨NmA PBmBŒm �JMÀ Ω¿®ªA WøAjI2 ^À ∆C æÃ¥ªA ≈∏ô ±Õj®NªA Ah« ≈ø

 —jØÃNùA PBŒ√B∏ø‚A Ω£ ü ‘fùA “ºÕÃÒªA  “nm¤ùA ≤Af«CÀ PBÕB´ µŒ¥Ñ îI “√kAÃ¿ºª ”®nM “ŒVŒMA�m‚A
B»Õfª.  

 * ∆ÃnøÃ� ≤j®Õthompson   …IBN∑ üstrategic management  ≈ß —iBJß “ŒVŒMA�m‚A ∆DI
Af«C µŒ¥ZNª “nm¤ùA B»V»NƒM “¥Õj� ÀC πºnøB»Ø ^ WNƒø Ω∏I “uBa ÀC “nm¤ùA Ω∏ª “øBß ∆Ã∏M ∆C ≈∏ôÀ

“øfa ÀC.3 I æÃ¥ªA Bƒƒ∏ô ±Õj®NªA Ah« ≈øD ΩUC ≈ø “nm¤ùA B»øfbNnM �ªA “ºŒmÃªA πºM œ« “ŒVŒMA�m‚A ∆
B»ØAf«C ÆÃºI ^ “ŒJºNª ≤f»M “uBa ÀC “nm¤¿ºª œº∏ªA ‘ÃNnø ”ºß –C “øBß “ÒàA  h«  ∆Ã∏M ∆C ≈∏ôÀ

 fÅ œ÷lU ≤f«…MAg ^î®ø WNƒñ µº®NM ≤Af«D∑.  

 * jMiÃI ‘jÕÀporter  B»NÒr√fi “nm¤ùA “miBû ’BƒQC ’›¿®ºª “¿Œ≥ µºa “ªÀBä B»√C ”ºß “ŒVŒMA�m‚A
înØBƒùA “Œ¥I ≈ß B«lŒóÀ B»≥Ã∞M ΩUC ≈ø πªgÀ4 ^ “ŒVŒMA�m„ª jMiÃI iÃ§ƒø ∆C få ±Õj®NªA Ah« æ›a ≈ø

 iBJNßBI “nØBƒùA “ÕÀAk ≈ø ∆B∑ “ŒnØBƒNªA PBŒVŒMA�m‹A eAÀi fYC ^ —lŒø µºa ïG “ØeB�A “Œº¿®ªA πºM B«�NßBØ
înØBƒùA ”ºß lŒ¿NªAÀ ∂Ã∞NªA “nm¤¿ºª ≈¿zM “nm¤¿ºª “ŒnØBƒM ^ “Òr√fiA Ω¿â fŒº¥M ≈ø ¡»®ƒø ïG “ØBy‚BI

B»I “ÒJMjùA.  

 * KnYÀMintzberg  √AÃU ≈ø î®ø K√BU ≈ß �®M “¥IBnªA PB∞Õj®NªA ∆BØ “ŒVŒMA�m‚A KOº∞´CÀ 
‘jaC K√AÃU ^L ≤j®Õ ›øBq BøÃ»∞ø PB∞Õj®NªA  h« ≈ø ∆Ã∏ŒªFive p's for strategy   ,

≤jvNªA ΩJmÀ PB≥BŒm efÑ “ßÃyÃø “Òa ≈ß —iBJß “ŒVŒMA�m‚BØ ^ ≤B∞Nª›ª PAiÀBƒø ü ΩR¿NM “ºŒY œ«À
înØBƒùA æÃY^ 

                                                             
1 Oliver perrier,  marie camille debourg, joel clavelin, Pratique du marketing, berti édition, Alger,2002, p 413, 
414. 

2 —eÃ«lø πŒºùA fJß ^œVŒMA�m‹A ∂iB∞ªA ”ºß “ŒƒJø “Õ�ŒnM “IiB¥ø eAfßG ü “¿«Bnø ^ “YÀj�C AiÃN∑e ^ “ÕiBVNªAÀ “ÕeBvN≥‹A ¬Ãº®ªA “Œº∑
�ŒnNªA ¬ÃºßÀ ^�ŒnNªA ¡n≥ ^“ƒMBI “®øBU^2007 j÷AlÜA^ x25.  

3 œßfŒ¿vªA ¡mBU eÃ¿ä^  µÕÃnNªA PBŒVŒMA�mA–œºŒºÑ À œ¿∑ Ωafø ^ïÀfiA “®JÒªA ^©ÕkÃNªAÀ jrƒºª føBáA iAe ^∆B¿ß ^∆eifiA ^2009 ^
x10. 
4 iÃNJY ≈I �Bu lÕl®ªA fJß ^ “ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A– �¨Nø �Bß ü —fÕfU —iAeG - ïÀfiA “®JÒªA ^ jrƒºª —jnŒùA iAe“ßBJÒªAÀ ©ÕkÃNªAÀ^ 2004 ^

∆B¿ß ^∆eifiA ^x35.  



مفاهيم عامة حول التسويق الاستراتيجي: الفصل الأول  
 

6 

 

  j¥Nnø l∑jø ÀC ©yÀ ïG æÃuÃºª f¿N®ùA �¨ªA ”NY ÀC f¿N®ùA ∫ÃºnªA æ›a ≈ø ’AlUfiA ¡´BƒNø XgÃò œ«À
“◊ŒJªA ü ^“ZŒZvªA B»MB≥›®ª B¥ØÀ ’BŒqfiA ∫AieGÀ “Õ⁄i ”ºß —if¥ªA œÒ®Õ –j∏Ø iÃ§ƒø “ÕB»ƒªA ü œ«À.1  

 “ŒVŒMA�m‚A ∆C æÃ¥ªA ≈∏ô ±ÕiB®M ≈ø  ejm � Bø ”ºß A’BƒIÀ ”®nM �ªA ‘fùA “ºÕÃÒªA “ÒàA πºM œ«
“nm¤¿ºª —jÒnùA ≤Af«fiA µŒ¥Ñ ïG ^B� “YBNùA eiAÃ¿ºª fŒU æ›¨NmBI ^ ü£B»ŒØ °rƒM �ªA æB¿ßfiA “◊ŒI Ω.  

æBY –C ”ºßÀ ^“ŒªBNªA PBƒ¿zN¿ºª —iBq‚A fƒß ‹ÃJ¥ø ∆Ã∏Õ ∆C ≈∏ô “ŒVŒMA�m‚A ±Õj®M ∆BØ:2  

- ø “nm¤ùA ≤f»M “ºŒmÀ B»√C;“ŒUiBàA B»N◊ŒIÀ “YBNùA B«eiAÃø îI “ø’AÃùA B�›a ≈  

-;“Õ�vùAÀ “øB�A PAiAj¥ªA gBÖA ü “nm¤ùA B»º¿®NnM —AeC B»√Ã∑  

- ;B»MBUBŒNYA “»UAÃù “nm¤ùA eiAÃù ’±∏ªA ¬AfbNm‹A ≈¿zM  

- “nm¤ùA “ªBmi æ›a ≈ø B«eÃUÀ “ŒVŒMA�m‚A f¿NnM.  

3- “ŒVŒMA�m‚A PBÕÃNnø:  

 BŒº®ªA —iAe‚A ‘ÃNnø ”ºß °¥Ø ©yÃM “ŒVŒMA�m‚A ∆DI æÃ¥ªA wbq –C ©ŒÒNnÕ ‹ ^ ü ≈ÕjÕfùA Ω∏Ø
B»®yÀ ü ∆Ã∑iBrÕ “ÕiAe‚A PBÕÃNnùA ©Œö ^…ŒØ fUAÃNÕ –hªA ‘ÃNnùA ü Ω∑ ^ T›Q ©yÀ ≈∏ôÀ

“ŒVŒMA�m„ª PBÕÃNnø ^B»�Br√ “®ŒJ� KnYÀ “nm¤ùA ¡VY KnY ±ºNÖ PBÕÃNnùA  h«À ^  h« ΩR¿NMÀ
œºÕ B¿ŒØ PBÕÃNnùA:  

3 -1 “nm¤¿ºª “Œº∏ªA ÀC “øB®ªA “ŒVŒMA�m‚A:  

 ΩUfiA “ºÕÃ� ∆Ã∏MÀ BŒº®ªA —iAe‚A ΩJ≥ ≈ø B»®yÀ ¡NÕ “ŒVŒMA�m‚A  h« ^ œ≥BI ≈ø BIj≥ AjR∑C �N®MÀ
“Œº®Ø PBØjvMÀ æB¿ßC ïG “nm¤ùA “ªBmi ΩÕÃZNª PBŒVŒMA�m‹A ^ ≈ÕeBŒø B»ƒŒß Kv√ ©zM œ«À �ªA ¢BrƒªA

B»ŒØ “nm¤ùA ∆Ã∏M ∆C Kè ^“nm¤ùA B»miBó �ªA æB¿ßfiA îI eiAÃùA wŒvÖ ∂j�À ^  h« ±vNMÀ
Ω∏∑ “nm¤ùA Ω¿rMÀ “´BŒvªA “ŒøÃ¿®I “ŒVŒMA�m‚A.3  

“nm¤ùA B»miBó �ªA PB�BrƒªA “Œ«Bø efÑ ‘ÃNnùA Ah« ü PBŒVŒMA�m‹A ∆C æÃ¥ªA ≈∏ô Bƒ« ≈ø ^ ±Œ∑À
Œn¥M ≈∏ô“nm¤ùA ≤Af«C µŒ¥ZNª ¢Br√ Ω∑ ”ºß “nm¤¿ºª “YBNùA eiAÃùA ¡ ^ —iAe‚A ü ∆Ã∞£ÃùA ¬Ã¥Õ SŒY

“ŒVŒMA�m‚A æB¿ßfiA PAfYÀ ’Bm⁄i ©ø iÀBrNªBI BŒº®ªA ^ “´BŒu ü “∑iBr¿ºª “ŒmBmfiA “Òr√fiA ’Bm⁄iÀ
Ω∏∑ “nm¤¿ºª “ŒmBmfiA “ŒVŒMA�m‚A.  

                                                             
1 Michael porter, L'Avantage concurrentiel, Edition DUNOD, 1999, paris, p14. 

2 –j∏JªA jøBQ^ µÕÃnNªA PBŒVŒMA�mA ^ïÀfiA “®JÒªA ^©ÕkÃNªAÀ jrƒºª “Œ¿º®ªA –iÀkBŒªA iAe ^∆B¿ß ^∆eifiA^ 2012 ^x25.  
3  ¬›nªA fJßÃIC ±Z≥^ PBŒmBmC —iAe‚A “ŒVŒMA�m‚A^ “Œ√BRªA “®JÒªA ^ “JN∏ø™B®q‚A jrƒªAÀ “ßBJÒºª ^jvø^1997 ^x267.  
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2 -3 A�m‚A æB¿ßfiA PAfYÀ PBŒVŒMA�mA“ŒVŒM:  

 ≤Af«fiA ÀC eiAÃùA ü “Œª›¥NmA B� “ŒnŒ÷i PAfYÀ ∫Bƒ« O√B∑ AgG “ŒVŒMA�m‚A  h« j»§MÀ ^ ≈∏ô ÀC
œ≥BI ≈ß “º¥Nnø —iÃvI ±ŒªB∏MÀ PAeAjÕG ≈ø B»ÉAÃ√ ≈ß B»NJmBä ‘jafiA PAfYÃªA ^  h« ”ºß µºÒÕÀ

 PAfYÃªAStrategies Business Unit  —fYÀ Ω∏ª ≈∏ô “ªBáA  h« üÀ “JmBƒùA PBŒVŒMA�m‹A hbNM ∆C
înØBƒùA ≈ß B»ØÀj§ª ^∂AÃmfiA ^PBVNƒùA ^PAiB¿RNm‹A.1  

≤f»NnùA ∂ÃnªA fÕfZNI ¡N»M PBŒVŒMA�m‹A  h« ∆C •Y›√ ^—fYÃªA ±÷B£À îI eiAÃùA ¡Œn¥MÀ ^ ≈∏ª
ª B»N¥IBÒø ‘fø ≈ø f∑DNºª BŒº®ªA —iAe‚A PBŒY›u ≈ø PBŒVŒMA�m‹A  h« æÃJ≥ ”¥JÕ “nm¤ùA “ªBmj

B»ØAf«CÀ ^“ŒVŒMA�m‚A æB¿ßfiA PAfYÀ …ŒUÃNI BŒº®ªA —iAe‚A ¬Ã¥M SŒY.  

 PAfYÃªA  h« –jÕfø ”ºß ©¥M PBŒVŒMA�m‹A  h« ©yÀ “ŒªÀ¤nø ∆C ±Z≥ ÃIC ¬›nªA fJß ‘jÕÀ ^ ÀC
—fYAÀ “øfa ¬f¥M ÀC “®ºm WNƒM “nm¤ùA O√B∑ AgG Bø “ªBY ü BŒº®ªA —iAe‚A ”ºß ^ä ∆Ã∏ÕÀ ”ºß B«lŒ∑jM iÃ

“ŒºŒ¨rNªA PBŒº¿®ªA ^‘fùA “ÒmÃNø ∆Ã∏M B»√C B¿∑.2  

3 -3 “Œ∞Œ£ÃªA PBŒVŒMA�m‹A:  

 PBŒVŒMA�m‹A  h« ©yÃM eBq�m‹BI A “ŒVŒMA�mHI“ŒVŒMA�m‚A PAfYÃª ^ “ŒVŒMA�m‚BI eBq�m‹BIÀ
“ŒVŒMA�mG PAfYÀ “nm¤ùBI ≈∏Õ � AgG “Œº∏ªA ^ ”ºß “nm¤ùA ¢Br√ jvN≥AÀfYAÀ œnŒ÷i ¢Br√^   h« ¡N»MÀ

µÕÃnNªA “∞Œ£À ΩRø “nm¤ùA ±÷B£ÃI PBŒVŒMA�m‹A ^±÷B£ÃªA ≈ø πªg �´ ïG “ŒªBùA “∞Œ£ÀÀ.  3   

 KmBƒùA OŒ≥ÃNªA “Œº¿®I BøB¿N«A jR∑C ∆Ã∏M “Œ∞Œ£ÃªA PBŒVŒMA�m‹A  h« ∆C fŒnªA f¿ä ΩŒßB�G ‘jÕ B¿∑
AfY ”ºß œ∞Œ£À ¢Br√ Ω∏ª ^ ∆DI ¡N»M ›R¿Ø —efä —fñ ∆›ß‚A ∆Ã∏Õ)60 BøÃÕ ( ïG WNƒùA ≈Zq “Œº¿ß ΩJ≥

©ÕkÃNªA l∑Ajø.4  

4 - “ŒVŒMA�m‚A ’BƒI ΩYAjø:   

 “Œº¿ß B»¿§®ø ü Ω∏rM “ŒªBNNø ΩYAjø T›RI j∑hªA “∞ªBnªA PBÕÃNnùA ≈ø ‘ÃNnø –C ü “ŒVŒMA�m‚A jó
œ« “ŒmBmC w÷Bva oú PAg:5  

                                                             
1 Cj«Bø fõ^  ü —ÃÒÇ —ÃÒa jÕfùA ΩŒªe—iAe‚A “ŒVŒMA�m‚A^ ïÀfiA “®JÒªA ^“Œ®øBÜA iAfªA ^jvø^1999  ^x26. 
2 ±Z≥ ÃIC ¬›nªA fJß^  j∑g µJm ©Ujø^ x269. 
3  f¿äC fõ~Ãß^“ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A  - “Œ¿º®ªA omfiAÀ æÃufiA – ïÀfiA “®JÒªA ^“Œ®øBÜA iAfªA ^jvø ^2000 ^x21. 
4 fŒnªA f¿ä ΩŒßB�G^  “ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A– “Œ¥ŒJÒM P‹BYÀ ¡Œ«B∞ø – ïÀfiA “®JÒªA ^SÕfáA œIj®ªA KN∏ùA ^jvø^1993 ^x60. 
5 µŒØi PAÃŒºß^  “§¥ŒªA ¬B§√ ’BmiGoŒºIÃø æB¥ƒªA ±MB»ºª j÷AlÜA P‹BvMA “nm¤ø “ŒnØBƒM ≈ø înZNºª “ŒVŒMA�m‚A^  �´ �NnUBø —j∑hø

—iÃrƒø ^—iBVNºª BŒº®ªA “mifùA ^j÷AlÜA^2005 ^x7.  
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- ‹G “ºYjñ ’fJªA ≈∏ô ‹ …√C;“¥IBnªA “ºYjùA ≈ø ’B»N√‹A f®I   

- ;B� “¥IBnªA “ºYjùA —eÃU ”ºß “ºYjø Ω∑ —eÃU ±≥ÃNM  

- ;B»ƒŒI B¿ŒØ “ºøB∏NøÀ “ºaAfNø “ŒVŒMA�m‚A ΩYAjø  

- —j¿Nnø “Œº¿ß “ŒVŒMA�m‚A^ “ÕiÀe PA�Ø ”ºß ¡NM “Œ◊ŒJªA PA�¨NªA fuiÀ ¡ŒŒ¥M “Œº¿®Ø ^ “®UAjø “ÒmAÃI
–C ü “ŒZŒZvNªA PAÃÒàA ’AjUGÀ “Œº¿®ªA  h« ΩYAjø ≈ø B»MB√Ã∏ø.  

“ŒVŒMA�m‚A B»I jó �ªA ΩYAj¿ºª ~Aj®NmA œºÕ B¿ŒØÀ:  

4 -1 “ŒVŒMA�m‚A “´BŒu ÀC ¡Œ¿vM:   

�m‹A °ŒÒbNªA “ºYjø BzÕC B»Œºß µºÒÕÀœVŒMA ^ ¡ŒŒ¥M Ah∑À “nm¤ùA “ªBmi ©yÃI “ºYjùA  h« ¡N»MÀ
“ŒVŒMA�m‚A —ÃV∞ªA fÕfÑÀ “ŒUiBàAÀ “ŒºaAfªA “◊ŒJªA ^ fÕfÑ ”ºß “ŒVŒMA�m‚A “´BŒu “Œº¿ß –ÃNÑ B¿∑

“JmBƒùA PBŒVŒMA�m‹A^1 ü ΩR¿NM “Òr√fiA ≈ø “ßÃ¿â –ÃNÑ “ºYjùA  h« ∆C få πªg ”ºßÀ:2  

 *“ªBmi fÕfÑ ;“nm¤ùA  

 *;ΩUfiA “ºÕÃ� PBÕB¨ªAÀ ≤Af«fiA fÕfÑ  

 *;j�BbùAÀ xj∞ªA fÕfZNª “ŒUiBàA “◊ŒJªA “mAie  

 *;±®zªAÀ —Ã¥ªA juBƒß fÕfZNª “ŒºaAfªA PBŒ√B∏ø‚A “mAie  

 *;“ŒVŒMA�m‚A Ω÷AfJªA fÕfÑ  

 *“JmBƒùA “ŒVŒMA�m‚A iBŒNaA.  

4 -2 “ŒVŒMA�m‚A µŒJÒM ÀC hŒ∞ƒM:  

 PBŒVŒMA�m‹A hŒ∞ƒM ïG “ºYjùA  h« ≤f»M ^ΩUfiA —�v¥ªA ≤Af«fiA ©yÀ “ºYjùA  h« ≈¿zNM SŒÅ ^
B»®ÕkÃMÀ “ÕjrJªA À “ÕeBùA eiAÃùA wŒvÖÀ PBmBŒm ¡miÀ ^ KºÒNÕ Bñ ΩaAfªA ≈ø “nm¤ùA “◊Œ»M KºÒNM B¿∑

PBŒªÀ¤nùAÀ PBÒºnªA ©ÕkÃM —eBßGÀ œ¿Œ§ƒNªA Ω∏Œ»ºª ΩÕf®M ≈ø πªg.3  

4 -3 “ŒVŒMA�m‚A ¡ŒŒ¥MÀ “®UAjø:   
                                                             

1  ~Ãß fõA f¿ä^  j∑g µJm ©Ujø^ x16.  
  
2 iÃNJY ≈I �Bu lÕl®ªA fJß^  j∑g µJm ©Ujø^ x82.  
3 ~Ãß fõA f¿ä^  j∑g µJm ©Ujø ^x16.  
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“ŒVŒMA�m‚A ΩYAjø ≈ø —�afiA —ÃÒàA ≈ß —iBJß œ«À ^ jÕÃÒMÀ ΩÕf®MÀ “»UAÃù —�afiA  h« ©yÃM SŒÅ
“nm¤ùA ¢Br√ ”ºß —jQ¤ùA “ŒUiBàAÀ “ŒºaAfªA ΩøAÃ®ªA ‘ÃNnø ”ºß PA�¨M eÃUÃI lŒ¿NÕ –hªAÀ ΩJ¥NnùA ^

A “Œº¿®ª PBŒVŒMA�m‹A Ω∑ ©zbNØ “ŒºaAfªA “◊ŒJªA ü TfÑ �ªA PA�¨NªA ©ø B»JmBƒM ‘fø “Øj®ù Ah«À ¡ŒŒ¥Nª
“ŒUiBàAÀ ^œ« “ŒVŒMA�m‚A ¡ŒŒ¥Nª “ŒnŒ÷i “Òr√C T›Q ∫Bƒ« Ah« ïG “ØBy‚BI:1  

 *;“ŒUiBàAÀ “ŒºaAfªA ΩøAÃ®ªA “®UAjø  

 *�nÕ –ej∞ªAÀ œ¿Œ§ƒNªA ’AefiA ∆C ≈ø f∑DNªAÀ W÷BNƒªA “®UAjñ ’AefiA pBŒ≥;\ŒZvªA  BÉ‹A ü   

 *“ŒZŒZvNªA PA’AjU‚A gBÖA ^∆BÕiÀjy ¡ÕÃ¥NªAÀ “®UAjùBØ ^ ∆fi “Òr√C ’AeC ”ºß ±≥ÃNÕ f¨ªA ü `BVƒªA
¬ÃŒªA.  

œ√BRªA ™j∞ªA :“ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A.  

“nm¤¿ºª “ŒVŒMA�mG —lŒø µŒ¥Ñ ∆G ^ ≈ø “øÃ§ƒø KºÒNÕ “∞ºNbùA æB¿ßfiA “Òr√C ü B«kBåA ¡Œ§®MÀ
“ŒUiBàAÀ “ŒºaAfªA “◊ŒJªA ΩŒºZNI “≥›®ªA PAg “ºøB∏NùA PBŒº¿®ªA ^ B»¿ŒŒ¥MÀ B»¥ŒJÒMÀ “JmBƒø “ŒVŒMA�mG “´BŒuÀ

B»Œºß “¿»ùA PA�¨NªA jQC ΩŒºÑ ’Ãy ü ^“ŒVŒMA�m‚A —iAe‚BI ≤j®M “øÃ§ƒùA  h«.  

1- “ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A ±Õj®M:   

‚A ™ÃyÃø OªÀBƒM �ªA ±ÕiB®NªA Pef®MœºÕBø B»ƒø j∑h√À “ŒVŒMA�m‚A —iAe:  

 πŒºU ≤jßGlueck  jÕÃÒM ïG eÃ¥M �ªA æB®ØfiAÀ PAiAj¥ªA ≈ø “ºnºm B»√C ”ºß “ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A
“¿§ƒùA ≤Af«C µŒ¥ZNª “ªB®Ø PBŒVŒMA�mA ÀC “ŒVŒMA�mG ^ °ŒÒbNªA ≈ß “ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A ±ºNÖÀ

œºŒ¨rNªA °ŒÒbNªAÀ œVŒMA�m‹A ^BØ ©ŒmÃMÀ œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA ¬Ã»∞ø iÃÒNª —j� œ« “ŒVŒMA�m‚A —iAe‚
…≥BÒ√.2  

 OØjßÀBzÕC  ”ºßB»√C “ºøB∏NùA PBŒº¿®ªA ≈ø “øÃ§ƒø  fÕfÑÀ “nm¤¿ºª œºJ¥NnùA  BÉ‹A ¡mjI ¡N»M �ªA
B»MBÕB´ ^ “ØÀj®ùA —iAe‚A ±÷B£À îI ΩøB∏NªA µŒ¥Ñ ”ºß l∑jM SŒÅ)°ŒÒbNªA ^¡Œ§ƒNªA ^“J≥AjùAÀ —eBŒ¥ªA.(3  
 BøCHeager  �ªA “ÕiAe‚A PBmiB¿ùAÀ PAiAj¥ªA “ßÃ¿â B»√C ”ºß B»Øjß f¥Ø ‘fùA ΩÕÃÒªA ’AefiA efÑ

“nm¤¿ºª ^¡ÕÃ¥NªAÀ “IB≥jªAÀ B»¥ŒJÒMÀ “ŒVŒMA�m‚A ©yÀ πªg ≈¿zNÕÀ4 
                                                             

1 iÃNJY ≈I �Bu lÕl®ªA fJß^  j∑g µJm ©Ujø^ x83 
2 –ÀAf®nªA —�rø^ —iAe‚AÀ eBvN≥›ª œ÷BvY‚A Ω¿®ªA “ŒVŒMA�mG^ ïÀfiA “®JÒªA ^©ÕkÃNªAÀ jrƒºª fâA iAe ^∆eifiA ^2012 ^x72^73.  
3
  œºŒ¿rªA ±mÃÕ “r÷Bß ^ “RÕfáA “ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A– œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA ^œ¿Œ§ƒNªA ’BƒJªA ^“ŒßAfI‚A —eBŒ¥ªA ^ “¿∑ÃáAÀ “IB≥jªA–  “®JÒªA

ïÀfiA ^©ÕkÃNªAÀ jrƒºª jV∞ªA iAe ^jvø ^2017 ^ x16.  
4
  œu›a Byi ^“ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A^ jr√ “ƒm ∆ÀfI ^©ÕkÃNªAÀ jrƒºª “øÃ« ^j÷AlÜA ^x27^28  
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 B»ØjßThompson  B»√C ”ºß æB¿ßfiA fÕfÑÀ B»ØAf«C fÕfÑ ≈ø B�›a ≈ø “nm¤ùA ≈∏¿NM “Œº¿ß
KmBƒùA ≈ølªA ü ≤Af«fiA πºM kBå‹ “øk›ªA^ πºM µŒ¥ZNª œ®nªAÀ  ‘ÃNnø ¡ÕÃ¥MÀ “Òr√fiAÀ æB¿ßfiA

“¥¥�A W÷BNƒªAÀ ¬f¥NªA.1  
 œVŒMA�m‹A …UÃNªA fÕfZNI “ºvªA PAg “ÕiAe‚A PBmiB¿ùAÀ PAiAj¥ªA “ßÃ¿â B»√C ”ºß BzÕC ≤j®MÀ

“nm¤¿ºª ^—lŒû “¥ÕjÒI B»ØAf«C µŒ¥Ñ ≈ø B»ƒ∏ó “øAfNnø —lŒø µºaÀ.2  ”ºß l∑jÕ ±Õj®NªA Ah« ∆C •Y›√
AlùA \ºÒvø —iAe‚A ∆fi “¥IBnªA ±ÕiB®NªA |®I ü æBáA Ã« B¿∑ “ŒnØBƒNªA “¿º∑ ïG —iBq‚A ∆Àe °¥Ø BÕ

B»ØAf«C µŒ¥ZNª B«fYÀ “ŒnØBƒNªA PBŒVŒMA�m‹A ¬fbNnM f®M � —juB®ùA “ŒVŒMA�m‚A ^ ïG B»Mf®M BòG
“ŒVŒMA�m‚A PB∞ªBZNªA “øB≥G ïG fƒNnÕ jaC ™Ã√ ¬AfbNmA.  

 ∆C æÃ¥ªA ≈∏ôÀœ« “ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A : ≈ø “¿§ƒùA “ªBmi µŒ¥Ñ ïG ”®nM —j¿Nnø “Œ∏ŒøBƒÕe “Œº¿ß
“ªB®Ø  “¥ÕjÒI “YBNùA eiAÃùA …ŒUÃMÀ —iAeG æ›a ^ ≈ø —�¨NùA æB¿ßfiA “◊ŒI PBÕfÑ “»UAÃø ”ºß —if¥ªAÀ

j�BãÀ “nØBƒøÀ xjØÀ PAfÕf»M.  

2- “ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A “Œ¿«C:   

\zNM e‚A “Œ¿«CB»N◊ŒI ©ø µØAÃNªA µŒ¥ZNª —iAe‚A —AeC �N®M B»√C ≈ø “ŒVŒMA�m‚A —iA ^ µº®NÕ B¿ŒØ “uBaÀ
PBÕfZNªA ΩŒºÑ æ›a ≈ø “ºøBrªA —eÃÜA —iAeHI —iAe‚A …UAÃM �ªA ^ü ΩR¿NM PBÕfZNªA  h«À:3  

2 -1 æB¿ßfiA “◊ŒI ü œßÃƒªAÀ œ¿∏ªA �¨NªA ™iBnM:  

Õ ü jR∑C ’›Ä �¨NªA j»§�B®ºª “ÕeBvN≥‹AÀ “ŒßB¿NU‹AÀ “ŒmBŒnªA “ŒƒJªA ^ PBŒâ�ªAÀ BŒUÃªÃƒ∏NªA iÃÒM üÀ
æBvM‹A —l»Ufi —iÃÒNùA PBŒƒ¥NªAÀ —f¥®ùA ^…N»UAÃø oŒªÀ �¨NªA “J∑AÃø “ŒVŒMA�m‚A ©√Bu ”ºß πªhª.  

2 -2 “nØBƒùA —fY —eBÕk:  

“nØBƒùA eÀfY “ùÃ®ªA P�´ f¥ª ^»£ ü —iÃvªA  h« \zNMÀiAj¿NmBI efU înØBƒø iÃ ^ ”ºß ~j∞Õ Bû
ÕfÑ “ŒVŒMA�m‚A œ®√Buf —¤∞∑ “ŒVŒMA�mG °Òa jÕÃÒMÀ “´BŒu ^Bnm¤ø ©yÀ “ÜB®ù ‘fùA —fŒ®IÀ¡»M.  

2 -3æB¿ßfiA “Œ√Ã∑:  

 ¡ŒªB≥fiAÀ æÀfªA îI —eBŒnªA eÀfY æB¿ßfiA �Bß ü Oq›M f¥ª ^ æeBJNùA eB¿Nß‹A —eBÕk ©ø πªgÀ
PBÕeBvN≥›ª ^“ŒùBß jR∑C æB¿ßfiA ¢Br√ ≈ø Oº®U B«�´À “Œ®ŒJÒªA eiAÃùA —if√À ^ÀCΩJ≥ –g ≈ø “Œºä Ω≥.  

                                                             
1 �náA ≈nY `›Ø ^ j∑g µIBm ©Ujø^ x27. 
2 œßfŒ¿vªA ¡mBU eÃ¿ä^  j∑g µJm ©Ujø^ x21^22. 
3
  œu›a Byi ^“ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A^ jr√ “ƒm ∆ÀfI ^©ÕkÃNªAÀ jrƒºª “øÃ« ^j÷AlÜA ^x27^28  
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2 -3 œUÃªÃƒ∏NªA �¨NªA:   

BŒUÃªÃƒ∏NªA ”ºß PB¿§ƒùA ¡§®ø f¿N®M ^æB¿ßfiA �Bß ü ’B¥Jºª “ÕiÀjy “ŒnØBƒM —lŒø µŒ¥ZNª ^ ∆fiÀ

“®ÕjmÀ “º«hø —iÃvI �¨NM BŒUÃªÃƒ∏NªA ^ß ∆BØ “J∑AÃø ¬f“nm¤ùA ©zÕ �¨NªA Ah« œ¥Œ¥Y fÕf»M “»UAÃø ü .  

2 -4 eiAÃùA w¥√:   

j¿Nnø w≥BƒM ü “Œ®ŒJÒªA eiAÃùA ∆C \yAÃªA ≈ø ^ KºÒNÕ πªhª ≈ø “ºÕÃ� °Òa ©yÀ “ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A

 ‘fùA“ÕeBvN≥AÀ “Œ√›¥ß “¥ÕjÒI “ŒªÀfiA eAÃùA ”ºß æÃvZºª ^“ŒßB¿NU‹A “ŒªÀ¤nùA iB�G üÀ.  

2 -5 “Øj®ùA PB®¿Nâ ïG “ŒßBƒvªA PB®¿N�A ≈ø æÃZNªA:  

 “ŒVŒMA�mG —Ã≥ “Øj®ùA OZJuC ^BŒUÃªÃƒ∏NªAÀ —iAe‚A æBâ ü …ŒVŒMA�mA —lŒø Ω∏rM ∆C ≈∏ôÀ ^ “Øj®ùBØ

—fÕfÜA PBVNƒùA µºa “Œº¿ß ü —if¥ªA pBmC œ« ^“ŒªBáA PBVNƒùA jÕÃÒM ÀC ^ æÃuÃªA ü —if¥ªA pBmC œ«À

Nnø ïG�¥NªA ™AfI‚AÀ “ŒßÃƒªA ≈ø “ŒªBß PBÕÃ.  

3 - “ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A µŒJÒM `Bå ΩøAÃß:   

ΩøAÃ®ªA ≈ø efß jØÃM KUÃNnÕ `BVƒI “ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A µŒJÒNª ^B»¿«C ≈ø �ªAÀ:1  

3 -1 œVŒMA�m‹A �∏∞NªA jØAÃM:   

 PAiB»ùAÀ PAif¥ªA jØAÃM ïG œVŒMA�m‹A �∏∞NªA �rÕ SŒY —iAe‚A ¬B»ø ej∞ªA “miB¿ù “øk›ªA

“ŒVŒMA�m‚A ^“∞ºNbùA “◊ŒJªA juBƒß ΩŒºÑÀ wZØ ”ºß —if¥ªBI …JYBu fô SŒÅ ^ PA¤JƒNªA eAfßHI ¬BŒ¥ªAÀ

µŒJÒNªA ≤Àj£ ©ø “∞Œ∏NùA PAiAj¥ªA gBÖAÀ PBŒVŒMA�m‹A “´BŒu “Œ√B∏øG ©ø “¥Œ≥fªA “ŒºJ¥NnùA ^ �∏∞NªBØ

 jvN¥Õ ‹ œVŒMA�m‹A “≥›a iB∏ØC jÕÃÒM ”ºß —if¥ªA Ã« BòGÀ TfZŒm –hªA Bø ≤BrN∑A —iB»ø ”ºß

—fÕfU.  

3 -2 “ŒVŒMA�m‚A PBøÃº®ùA ¡§√ jØAÃM:   

“ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A ΩYAjø “ØB∑ ü œmBmC iÀe B� PBøÃº®ùA ^ PA�¨Nø ΩŒºÑ W÷BNƒI “ÒJMjùA PBøÃº®ùBØ

eÃ»U ¡ßfM ›Rø “ŒUiBàAÀ “ŒºaAfªA “◊ŒJªA PBŒVŒMA�m‹A “´BŒuÀ ≤Af«fiA ©yÀ ü îŒVŒMA�m‹A ≈ÕjÕfùA ^

                                                             
1
  fßBm ¡Õjø ^ j∑g µJm ©Ujø ^x24-25. 
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 B»Œºß “IB≥jªAÀ B»N®UAjøÀ “ŒVŒMA�m‚A hŒ∞ƒM ü ¡«BnM B»√C B¿∑ ^ PBøÃº®ùA πºM ≈ø ”ºRùA —eB∞Nm‹A µŒ¥ZNªÀ

mBƒùA O≥ÃªA ü B«jØAÃMÀ B»NŒªÃ�À PBøÃº®ùA “≥fI œVŒMA�m‹A PBøÃº®ùA ¬B§√ ¡nNÕ ∆C fI‹K.  

3 -3 lØAÃáA ¬B§√ jØÃM:  
  “ŒVŒMA�m‚A °Òbºª æB®∞ªA hŒ∞ƒNªA …JºÒNÕ Bø îI µØAÃM eÃUÀ ≈ø f∑DNªA ïG —eBß lØAÃáA ¬B§√ ≤f»Õ

ÒùAÀ PBUBáAÀ“nm¤ùA ü îºøB®ºª “ßÀjrùA KªB hŒ∞ƒNªBI ∆ÃøÃ¥Õ ≈ÕhªA ^ —iÃvI lØAÃáA ¬B§√ °JMjÕ ∆C fI›Ø
A “ŒVŒMA�mG ©ø “ªB®ØÀ “JmBƒø“∞ºNbùA “ÕiAe‚A PBÕÃNnùA ”ºß “¿§ƒù ^ ¬B§√ ¡Œ¿vM ≈ø fI‹ πªg µŒ¥ZNªÀ

…ŒØ LÃ´jùA ’AefiA —DØB∏ù B®VrøÀ Al∞ä AiÀe –e¤Õ SŒÅ lØAÃáAÀ PFØB∏¿ºª æeBßÀ ¡∏ä.  

3 -4 œªBø ¬B§√ jØÃM :  

“nm¤ùA ‘fª ∆Ã∏Õ ∆C Kè “ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A µŒJÒM ¡NÕ ∆C ΩJ≥ “ŒªBùA —iAe„ª fŒU ¬B§√ ^ B»√C SŒY
—�J∑ “ŒƒØÀ “ÕjrIÀ “ŒªBø eiAÃø KºÒNM.  

3 -5 ¡ŒºnªA –iAe‚A ¡Œ§ƒNªA jØÃM:   

 ≤Af«fiA LB®ŒNmAÀ “ŒVŒMA�m‚A PA�¨Nø ©ø ±Œ∏NªA ”ºß ieB≥ ∆jø µŒ≥e –iAeG ¡Œ§ƒM jØÃM œ¨JƒÕ
“ŒVŒMA�m‚A ^ �ØÃMÀπªhª “øk›ªA PBøÃº®ùA ^ Ω¿®ªA Ω»nM �ªA “¿ŒºnªA PA’AjU‚AÀ ¡§ƒªA eÃUÀ ïG “ØBy‚BI

…ºŒÒ®M ÀC  fŒ¥®M æfI.  

4 - “ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A ¬B»ø:   

œºÕ Bø j∑h√ “ŒVŒMA�m‚A —iAe„ª “ŒnŒ÷jªA ¬B»ùA ≈ø:1  

 *xj∞ªA iB¿RNmA À “◊ŒJªA PAfÕf»M “»UAÃù “JmBƒùA “ŒVŒMA�m‚A ©yÀ  fÕfÑ ∆Ã∏Õ πªhI À B»ÕÃNÑ �ªA
∆‡A “nm¤ùA …ªÀAlM –hªA ¢BrƒªA ^;KmBƒùA œVŒMA�m‹A ΩÕfJªA ©yÀ ü –iÃ�A Ω¿®ªA ΩJ¥NnùA ü À  

 *;“◊ŒJªAÀ “nm¤ùA îI “≥›®ªA ”ºß “§ØB�A  

 *fU kBå‹ ΩaAfø hŒ∞ƒMÀ jÕÃÒMA æÀfiA ≈ø æB¿ßC;œVŒMA�m‹A �¨NªA ΩU  

 *jÕÃÒM ^ —eBßGj§ƒªA ^;B«hŒ∞ƒMÀ —iAe‚A PAiAj≥ fÕfÑ À ©ŒmÃNª PBmBŒnªA …ŒUÃMÀ  

 * À “nØBƒ¿ºª —fÕfU ∂j� jÕÃÒM æ›a ≈ø ∂ÃnªA ü înØBƒùA “»UAÃù B»n∞√ “ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A ÿŒ»M
XBN√‚A ±ŒªB∏M À “ŒßÃ√ ”ºß o∏®ƒM �ªA —fÕfÜA “Œƒ¥NªA PAlŒùA ≈ø ∆B∏ø‚A if≥ —eB∞Nm‹A.  

                                                             
1 ∆ÀjaEÀ —eÃU £Ã∞ä^  æB¿ßfiA PB¿§ƒø–  ±÷B£ÃªAÀ ¡Œ«B∞ùA– ïÀfiA “®JÒªA ^ iAe©ÕkÃNªAÀ jrƒºª Ω÷AÀ ^∆eifiA^ 2004^ x25.  
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ô A�aCÀ ’AÃm B»ØÀj£À B»ºøAÃß “Øj®øÀ “◊ŒJªA ΩŒºÑ ΩUC ≈ø P’BU “ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A ∆C æÃ¥ªA ≈∏
“ŒUiBa ÀC “ŒºaAe “◊ŒJªA  h« O√B∑ ^ ‹ ›®Ø œ»Ø “◊ŒJªA ü Tfê Bø ©Œö ≤j®M ∆C “nm¤ùA ”ºß Kè Ahª

B�A B� ≈¿zM PBøÃº®ø “Øj®ø Ω≥fiA ”ºß ≈∏ª ΩøAÃ®ªA  h« ”ºß —jÒŒnªA ©ŒÒNnM “◊ŒJªBI B»N≥›ß ”ºß “§Ø
B»I “ÒŒ�A.  

ùAœ√BRªA KºÒ :œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA :  
 ΩNYA …√Ã∑ “Õ�ŒnNªA PBmiB¿ùA ü —kiBI “¥ºY BuÃva œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªAÀ BøÃ¿ß °ŒÒbNªA Ω∏rÕ

“ÕeBvN≥‹A PBnm¤ùA ü BøB« AlŒY ^ôeB∑fiA ¢BmÀfiA ü B®mAÀ BÕj∏Ø BqB¥√À BÕj§√ ’AjQG ≤jß B¿∑ “Œ
“Œƒ»ùAÀ ^ ›®Ø —f®Nnø ∆Ã∏M ∆C “nm¤ùA ”ºß KUÃNnÕ œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA PBŒº¿ß ü ’fJªA ΩUC ≈øÀ

…YBVƒª “ÕiÀjzªA PBølºNnùA �ØÃM ©ø LÃºÒùA f»ÜA æhJI “ølNºøÀ ^ ’fJºª —f®NnùA “nm¤ùA ∆C SŒÅ
mBmfiA BÕBz¥ªA fÕfZNI ¬Ã¥M B»√C ~�∞Õ œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA PBŒº¿®I B»®ø ΩøB®NM �ªA “¿»ùA PAiBŒàAÀ “Œ

“ŒÒŒÒbNªA “Œº¿®ªA.  
PBnm¤¿ºª “JnƒªBI …NŒ¿«C BøÀ œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA “Œ«Bø æÃY æA¤nªA ieBJNÕ µJm Bø æ›a ≈ø ^ Ah«À

œªBNªA æ›a ≈ø “mAifªA …ƒß KŒVNm Bø.  
æÀfiA ™j∞ªA :œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA “Œ«Bø:   

 Ah« æ›a ≈ø “mAifªA s≥BƒNmœVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA ±Õj®M ≈ø Ω∑ ™j∞ªA ^ PB≥Ã®øÀ PAi�ø
…øAfbNmA.  

1 - œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA ±Õj®M:  
  “Œº¿ß …√C ”ºß ≤j®Õ“nm¤¿ºª “ŒUiBàAÀ “ŒºaAfªA PAfVNnùA “mAifª ¬Bß Ω∑ B»RÕfÑ ¡NÕ —efVNø.1  

…Øj®ÕMankin   ¿§ƒùA …UAÃM �ªA P›∏rùA ΩÅ ¡N»M �ªA “Œº¿®ªA …√C ”ºß…ŒUÃNªA P‹Bâ  ü “ ^ªA “IB≥j
“nm¤ùA PBŒVŒMA�mA hŒ∞ƒMÀ B«�´À ∂ÃnªAÀ WNƒùBI “uBàA.2  

 ‘jÕDrucker  “ŒØB∏ªA PBøÃº®ùA �ØÃMÀ “ŒªBáA PAiAj¥ªA ¡Œ§ƒNª —j¿Nnø “Œº¿ß œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA ∆C
B«hŒ∞ƒM ΩJ¥Nnñ “uBàA ^ÀPAiAj¥ªA hŒ∞ƒNª “øk›ªA eÃ»ÜA ¡Œ§ƒM.3  

 ≈¿yÀ —efä ≤Af«fi ‹ÃuÀ “øk›ªA “Òr√fiA jÕÃÒMÀ ¡Œ¿vM ≤f»NnM �ªA “Œº¿®ªA πºM …√DI ≤j®Õ
‘fùA fŒ®I iÃ§ƒø ^PAfÕf»NªAÀ Ω∑BrùAÀ ±®zªA ¢B¥√ KƒÉÀ —Ã¥ªA K√AÃUÀ xj∞ªA æ›¨NmA ïG “ØBy‚BI ^

 µ¥ê –hªA Ω∏rªBI B»Œºß Kº¨NªAÀ B»NÜB®ù PBÕÃªÀfiA fÕfÑÀ‹A æ›¨NmfŒÜA “nm¤ùA  eiAÃù.1*  

                                                             
1 eAkj»q —fÇ^  œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA jÕÃÒM ü PAÃm ΩŒºÑ À ∆kAÃNùA ’AefiA “≥BÒI ¬AfbNmA–  j÷AlÜBI æB¥ƒªA ±MB�A ™BÒ≥ “ªBY “mAie–  “ºâ

“ÕeBvN≥‹A j÷BrJªA ^ fº�A4 ^ ef®ªA3 ^j÷AlÜA^2019  ^x54. 
2  ¬›nªA fJßÃIC ±Z≥ ^ PBŒVŒMA�mAÀ PBmBŒmæB¿ßfiA^ ïÀfiA “®JÒªA^ “Œ®øBÜA iAfªA ^“Õifƒ∏m‚A^ 2004  ^x166. 
3 ±Z≥ ÃIC ¬›nªA fJß ^µIBnªA ©UjùA o∞√^ x161 
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 îI “ø’AÃø µºà ≤f»M —j¿Nnø “Œº¿ß œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA ∆C æÃ¥ªA ≈∏ô  ejm � Bø ’Ãy ”ºßÀ
©ÕjnªA �¨NªAÀ fŒ¥®NªBI ¡nNM “◊ŒI ü B»»UAÃM �ªA PAfÕf»NªAÀ xj∞ªA �¨M îIÀ “¿§ƒùA eiAÃøÀ ≤Af«C.  

2 - œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA ¬AfbNmA PAi�ø:   

 °ŒÒbNºª—�J∑ “Œ¿«C  œVŒMA�m‹A ^œºÕBø ü  BÕAlø |®I j∑g ≈∏ô �ªAÀ:2  

 *“ŒºÕÃ¿NªAÀ “ŒUBN√‚AÀ “Œ¥ÕÃnNªA “nm¤ùA “Òr√C ±ºNã îI µŒnƒNªA –Ã¥Õ ^ ïG “ÕB»ƒªA ü –e¤Õ –hªAÀ
∫�rø �∏∞M µŒ¥Ñ ^;eiAÃ¿ºª ≈nYfiA æ›¨Nm‹AÀ  

 *Ã¥M æ›a ≈ø ©≥ÃNùA Ã¿ƒªA ±uÀ ”ºß “nm¤ùA fßBnÕ;“nm¤ùA ΩJ¥Nnù “øB�A ≤Af«fiA ¡Õ  

 *Kv®NªA “ªBY ΩÕlÕ œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA ^ Ω∑BrùA ≈ø �R∏ªA KJnM “®≥ÃNùA �´ TAfYfiA ∆C SŒY
“nm¤¿ºª ^ B¿∑C;�Œ¨NªA “Œº¿ß —iAe‚ “ªB®Ø ’AÃUC µ¥ê …√  

 *“ªB®Ø —iÃvI B»øB»ø ’Aefi BŒº®ªA —iAe„ª AfU ¡»ø œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA ^B¿∑ C j§ƒºª “ªB®Ø “¥Õj� …√
¬B§ƒ∑ “nm¤¿ºª ^q ≈ø ΩŒº¥NªA ¬fß œªBNªBIÀD;’AlUfiA ∆  

 *“nm¤¿ºª —�J∏ªA “Œ¿«fiA PAg iÃøfiA ≈ß “IBU‚AÀ æA¤nªA ïG ’AifùA ©ØfÕ ^À —iB»ø ≈ø iÃÒÕ œªBNªBI
≈ÕjÕfùA ^ B¿∑C;“nm¤¿ºª “ŒºJ¥NnùA PB«BÉ‹AÀ ≤Af«fiA \yÃÕ …√  

 *“nm¤¿ºª “ŒnØBƒM BÕAlø µ¥ê ^ B¿∑C ü B»º¿ß ≈∏ô �ªA xj∞ªA ≈ß ΩzØC PAiAj≥ gBÖA ”ºß fßBnÕ …√
;ΩJ¥NnùA  

 *“nm¤ùA B»»UAÃM �ªA PAfÕf»NªAÀ xj∞ªA ±ŒƒvM ”ºß fßBnÕ ^ “Uie ©ø ΩøB®NªA ü B«fßBnÕ B¿∑
—�J∏ªA PBnm¤ùA ü BuÃva “Òr√fiA fŒ¥®M.  

3 - �m‹A °ŒÒbNªA PB≥Ã®øœVŒMA:   

œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA  B»øf¥Õ �ªA BÕAlùA ¡´i ^µŒJÒNªA K®u …º®É PBJ¥ß ∫Bƒ»Ø ^  h« kBèG ≈∏ôÀ
œºÕBø ü PBIÃ®vªA:3  

 *LÃºmfiA Ah« ¬AfbNmA ü ¡«eejM ÀC ≈ÕjÕfùA “J´i ¬fß ^“ŒªBNªA LBJmflª πªg ©UjÕ f≥À :  

                                                                                                                                                                                              
1  *œßfŒ¿vªA ¡mBU eÃ¿ä^ ±mÃÕ ∆B¿Rß “ƒÕei ^œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ^ïÀfiA “®JÒªA ^ùA iAe“ßBJÒªAÀ ©ÕkÃNªAÀ jrƒºª —jnŒ ^∆B¿ß ^

∆eifiA^2011  x155. 

2 œßfŒ¿vªA ¡mBU eÃ¿ä ^µÕÃnNªA PBŒVŒMA�mA :œºŒºÑ À œ¿∑ Ωafø ^ j∑g µJm ©Ujø^ x30.  
3 ≤iB®ªA “ÕeB√ ^“ùÃ®ªAÀ œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA^ ïÀfiA “®JÒªA ^“Œ®øBÜA iAfªA ^“Õifƒ∏m‚A^  jvø ^2001 ^x12-13. 
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- ;…NŒªÀ¤nø OnŒª B»√DI jÕfùA eB¥NßA  

- DI  eB¥NßA ≈ª …√DØB∏Õ ;œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA “Œº¿ß ”ºß  

- œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA “Œº¿®ª üB∏ªA O≥ÃªA jØAÃM ¬f®I  eB¥NßA.  

  *CfJÕ ∆C ΩJ≥ BøeB¥Nø °ŒÒbNªA Ω®è Bû “IjÒzø “ŒUiBàA “◊ŒJªA Ω®è ^“ŒªBNªA LBJmflª Ah«À:  

- ;“◊ŒJªA juBƒß ü ©ÕjnªA �¨NªA  

- A Ah« “®IBNø “∞º∏M ™B∞MiA—j¿Nnø —iÃvIÀ Lj≥ ≈ß �Œ¨Nª.  

 *“ŒªÀfiA eAÃùA ”ºß æÃváA “IÃ®u ΩRø “YBNùA eiAÃùA ±®y ^ “Œƒ∞ªA KŒªBmfiAÀ BŒUÃªÃƒ∏NªA KºU “IÃ®u
“RÕfáA ^“ÕiAe‚A PAif¥ªA ü w¥√.  

 *“ŒªBNªA LBJmflª πªgÀ —�J∑ “∞º∏MÀ O≥À ïG XBNê °ŒÒbNªA:  

- ≤Af«CÀ “ªBmi æÃY PBr≥BƒùA ∂j¨NnM;BŒº®ªA —iAe‚A ≈ø ›ÕÃ� BN≥À “¿§ƒùA  

 - “∞º∏ùA PA’BvY‚AÀ PBøÃº®ùA ≈ø Ω÷B« ¡∑ ïG XBNê jøfiA.  

œ√BRªA ™j∞ªA :œ¥ÕÃnNªA œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA “Œ«Bø:   

œ¥ÕÃnNªA œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA ±Õj®M ≈ø Ω∑ ïG Bƒ« ∂jÒNƒm ^…MBJºÒNøÀ …ØAf«C.  

1 -  œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA ±Õj®Mœ¥ÕÃnNªA:  

  “Œƒøk —�Ø æ›a “nm¤ùBI “uBàA “Œ¥ÕÃnNªA “Òr√fiAÀ PBŒªB®∞ªA “ßÃ¿â \yÃÕ LÃºmC …√C ”ºß ≤j®Õ
“ŒºJ¥NnùA ≤Af«fiA µŒ¥Ñ ≈¿zÕ Bñ “ƒŒ®ø.1  

—eÃrƒùA “nm¤ùA ≤Af«C µŒ¥ZNª “YBNùA “Œ¥ÕÃnNªA Ω÷AfJªA ΩzØC iBŒNaA …√C ”ºß BzÕC ≤j®ÕÀ ^ �N®Õ gG
øÀ “¿§ƒø “¥Õj� Ω∏rI B»»ŒUÃMÀ B�›¨NmAÀ B»N◊J®M ΩUC ≈ø “nm¤ùA eiAÃø “ØB∑ jvY B»ŒØ ¡NÕ —j¿Nn

“nm¤ùA ≤Af«C µŒ¥Ñ ”ºß fßBnÕ.2  

                                                             
1  PAeBÕlªA eAÃß f¿ä ^ jøAÃ®ªA �A fJß f¿ä ^µÕÃnNªA PBŒVŒMA�mA- ΩøB∏Nø iÃ§ƒø – ïÀfiA “®JÒªA ^©ÕkÃNªAÀ jrƒºª føBáA iAe ^∆B¿ß ^

∆eifiA^ 2012 ^x100. 

  
2 PAeBÕlªA eAÃß f¿ä ^ jøAÃ®ªA �A fJß f¿ä^  j∑g µJm ©Ujø  ^x100. 
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 WÕlùA juBƒß “Œ¿ƒMÀ “Œ¥ÕÃnNªA ≤Af«fiA fÕfÑ B�›a ≈ø ¡NÕ  �ªA “ÕiAe‚A “Œº¿®ªA πºM …√C ”ºß ≤j®Õ
≤Af«fiA  h« µŒ¥Ñ ïG ΩuÃM �ªA œ¥ÕÃnNªA ^ KmBƒùA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA iBŒNaAÀ Ω÷AfJªA îI “ºyB∞ùBI ¬BŒ¥ªAÀ

iBNbùA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA WøAjI hŒ∞ƒNª “JmBƒùA ≤Àj§ªA µºaÀ.1  

 “øk›ªA PA’AjU‚A ±ºNã ïG �rÕ œ¥ÕÃnNªA œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA ∆C æÃ¥ªA ≈∏ô µJm Bø æ›a ≈ø
A “ØB∑ “mAie æ›a ≈ø “ºøBq “Œ¥ÕÃnM “Òa ©yÃªKmBƒùA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA iBŒNaA ΩRø “ŒVŒMA�m‚A BÕBz¥ª ^

≈÷BIlªA PBJ´iÀ PBUBY ^∂AÃmfiA ^Ω¿®ªA “◊ŒIÀ “nØBƒùA .  

   µÕÃnNºª œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA  iBJNßA ≈∏ô B¿∑:2  

- ;“Œ¥ÕÃnNªA “Òr√flª —¤∞∑À “ºßBØ —iAe‚ BøB§N√A jR∑fiA “¥ÕjÒªA  

-  “§ØB�AÀ jÕÃÒNºª “ÕiAeG “Œº¿ß;“YBNùA xj∞ªA ü �Œ¨NªA îIÀ eiAÃùAÀ ≤Af«fiA îI —fŒÜA “¿÷AÃùA ”ºß  

-  ≈ø “ºÕfJªA “Œ¥ÕÃnNªA xj∞ªA ΩºêÀ efêCB� ΩRøfiA æ›¨Nm‹A µŒ¥Ñ ΩU ^ —Ã¥ªA K√AÃU ïG “ØByG
B»I “ÒŒ�A “ŒUiBàA PAfÕf»NªAÀ “nm¤ùA PBŒ√B∏øG ü ±®zªAÀ ^ß Ω¿®ªA KUAÃªA PBÕÃªÀfiA fÕfÑ B»÷Ãy ”º

;µÕÃnNªA —iAeG Ω¿ß  µŒ®Õ Bø ©Œö “ÜB®ø ü  

- ;∆ÃIlºª “ŒªBß “¿Œ≥ ¡ŒºnM ”ºß Ω¿®Õ  

-  ≈¿zÕ –hªAÀ “ŒnØBƒNªA —lŒùA ”ºß æÃváA ”ºß lŒ∑�ªA æ›a ≈ø înØBƒùA ”ºß ∂Ã∞NªA ”ºß Ω¿®Õ
œnØBƒNªA ¡ºnªA ”ºßC ü ∆Ã∏M ∆C “nm¤¿ºª.  

2 - µÕÃnNºª œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA ≤Af«C:  

œºÕB¿ŒØ µÕÃnNºª œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA ≤Af«C ΩR¿NM:3  
2 -1 “∑�rùA ¬B»ùA fÕfÑ :MA�m‚A “ÒàA ”ºß Kènm¤¿ºª “Œº∏ªA “Òr√fiA fÕfÑ “ŒVŒ SŒY “ BÒa –C ∆C

µŒ¥ZNª “nm¤ùA “Òr√C fÕfÑ ü ªA Ã¿ƒ“nm¤ùA Xk ïG eÃ¥Œm ¡÷›ùA  ‘fùA ü ≤f»M ‹ Ω÷Bnø ÀC ’BÒaDI
;∫�rø Ãò µŒ¥Ñ ïG fŒ®JªA  

2 -2 “∑�rùA ≤Af«fiA ©yÀ : “ÒàA ”ºß Kè ΩI “∑�rùA “Òr√flª ©mAÃªA fÕfZNªA œ∞∏Õ ‹ SŒY
;œ¥ÕÃnNªA ¢Brƒºª \yAÀ …ŒUÃM jØÃM �ªA “∑�rùA ≤Af«fiA ©yÀ “ŒVŒMA�m‚A  

                                                             
1 t�Y ”nŒß^ A—iAe‚ “ŒVŒMA�m‚A “RÕfáA ^ïÀfiA “®JÒªA^ ©ÕkÃNªAÀ jrƒªAÀ “ßBJÒºª ‘f�A iAe ^j÷AlÜA^2012 ^x.75^77  
2 œßfŒ¿vªA ¡mBU eÃ¿ä .±mÃÕ ∆B¿Rß “ƒÕei ^œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ^ j∑g µJm ©Ujø^ x170. 
3 œßfŒ¿vªA ¡mBU eÃ¿ä ^ µÕÃnNªA PBŒVŒMA�mA– œºŒºÑÀ œ¿∑ Ωafø^  j∑g µJm ©Ujø^ x134^135. 
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2 -3 œ®ºnªA WÕlùA jÕÃÒNª ΩŒªe �ØÃM  : ©yÀ ü fßBnÕ f≥ “ZyAÀ “∑�rø ≤Af«C ©yÀ ∆C SŒY
;¡÷›ùA œ®ºnªA WÕlùA  

2 -4 “Œ¥ÕÃnNªA �´À “Œ¥ÕÃnNªA eiAÃùA ΩøB∏M µŒ¥Ñ : Ω∑ iBJNß‹A î®I haDM “ŒVŒMA�m‚A µÕÃnNªA “Òa
©ŒƒvM ≈ø “∑�rùA eiAÃùA ^jÕÃÒMÀ SÅ ^µÕÃnNªAÀ —iAe‚AÀ ΩÕÃ¿NªA ^ ©ø “Œ∞Œ∑ \ŒyÃM eiAÃùA  h« æ›¨NmA

À“Œ¥I ªA eiAÃùA �¨ùA“nm¤ùA B»UBNÑ �ªAÀ —jØÃN;  

2 -5 eiAÃùA ©ÕkÃNª Ω¿ß ΩŒªe �ØÃM :bNºª “ŒnŒ÷jªA ≤Af«fiA ≈ø fYAÀ ‘ÃNnø ”ºß œVŒMA�m‹A °ŒÒ
nm¤ùAæB¿ßfiA PAfYÀ ”ºß eiAÃùA ©ÕkÃM Ã« “ ^“ŒUBN√‚A PAfYÃªA ΩaAe ’œrªA o∞√À ^ SŒY ∆C  ©ÕkÃM

 ”ºß f¿N®Õ —fYÀ Ω∑ ïG “ßkÃùA æAÃøfiA ¡VYÀ ¢BrƒªA —fYÃª XBN√‚A ¢ÃÒa ”ºß “∑�rùA PAfYÃªA
;B»÷AeC  

2 -6 føfiA ΩÕÃ� œ¥ØC °ŒÒÖ ©yÀ : ΩUfiA “ºÕÃ� —j§√ ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA “Òa –ÃNÑ ∆C Kè
 “ºÕfJªA “ÕiB¿RNm‹A xj∞ªA iBJNaA ïG “UBáA KJnI πªgÀ ü;∂AÃmfiA  

2 -7 BŒº®ªA —iAe‚A “ŒªÀ¤nø fŒ∑DM : ’AÃm BŒº®ªA —iAe‚A “ŒªÀ¤nø ≈ø œ« “ŒVŒMA�m‚A µÕÃnNªA “Òa ∆G
∫�rùA ‘ÃNnùA ”ºß ^¢BrƒªA PAfYÀ ‘ÃNnø ”ºß ÀC ^ ∆BØ ‘jaC “»U ≈øÀ  ≈¿∏M BŒº®ªA —iAe‚A “ŒªÀ¤nø

 “ŒVŒMA�m‚A “ÒàA ∆C ü ”ºß Ω¿®MªBNªBI jQ¤MÀ “∑�rùA eiAÃùA ©ÕkÃM¿ºª œªBùA ±≥ÃùA ”ºß œnm¤“ ^ ∆C B¿∑
eÃ»U “Õfâ �´ ∆Ã∏M ”ÒmÃªA —iAe‚A BŒº®ªA —iAe‚A “∑iBrø ¬fß “ªBY ü.  

2 - œ¥ÕÃnNªA œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA PBJºÒNø :  

nm¤ùA eB¿NßA ∆G ≈ø fÕf®ªA KºÒNÕ ∂ÃnªA ü B»NÒr√C hŒ∞ƒM ü µÕÃnNºª œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA ”ºß “
 ≈øÀ PBJºÒNùAB«kjIC:1  

-  ”ºß µÕÃnNªA ïG j§ƒÕ  ‹ ∆C KèCA µŒ¥Ñ ü …øB»ø jvZƒM ¢Br√ …√ ïG –f¥ƒªA µØfNªAÀ f÷AÃ®ª
KnZØ “nm¤ùA ^j§ƒªA Kè ΩI fiA °Jy ü ¡∏ZNªAÀ �∏∞Nºª œVŒMA�mA µÕjÒ∑ …ŒªG…I “≥›®ªA PAg “Òr√ ^

fNøAÀ“nm¤ùA æB¿ßC ”ºß  �QDNª πªg eA ;Ω∏∑  

-  œ¿Œ§ƒNªA ©≥ÃùA œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA �QDM “¥Œ¥YÀ “¿Œ≥ ©ø µØAÃNÕ Bñ ∆Ã∏Õ ∆C Kè µÕÃnNªA ¡n¥ª
;œ¥ÕÃnNªA  

- “º¿N�AÀ “YBNùA xj∞ªA �qDNª “ŒºJ¥NnùAÀ “ŒªBáA “ŒUiBàA “◊ŒJºª µŒ≥fªA ¡ÕÃ¥NªA ^ ≈ø B»ºIB¥Õ ∆C ≈∏ô BøÀ
;µŒ≥eÀ œßÃyÃø Ω∏rI B¿� j∏JùA eAf®Nm‹A ¡NÕ œ∑ PAfÕf»M  

                                                             
1 –j∏JªA jøBQ ^µÕÃnNªA PBŒVŒMA�mA^  j∑g µJm ©Ujø ^ x170^171 .  
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- NªA�qDM æ›a ≈ø “ŒºaAfªA “◊ŒJºª ΩøBrªA ΩŒºZ nm¤ùA B»∏ºNó �ªA —Ã¥ªA ≈øB∏ø wë BøÀ Ω∏∑ “
 µÕÃnNªAªBI;fÕfZN  

- ¥ÕÃnNªA ieB∏ªA ¬BøC xj∞ªA \ƒñ œ¥ÕÃnNªA œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA “Œº¿ß ¡N»M ∆C Kèœ  πºNô ∆C ”ºß
ZvªA iAj¥ªA gBÖA ”ºß —if¥ªAÀ ™AfI‚A “ÕjY ≈ø “JmBƒø “ZnØKmBƒùAÀ \Œ ^ ü ¡»MAif≥ “Œ¿ƒM ≈ß ›zØ

;“ßÃyÃùA ≤Af«fiAÀ “Œ¥ÕÃnNªA “ÒàA ¬fë Bñ B»∞ŒŒ∏MÀ B»ºŒºÑÀ “UjbNnùA PBøÃº®ùA ¬AfbNmA  

-  fŒ∑DNªA ≈ø “ŒvbrªA PAeB»NU‹A ≈ß f®NJÕ œ¥ÕÃnNªA œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA ü OIBQ W»ƒø eÃUÀ
Œº¿ß ü “∑�rùA ¬Bn≥flª “¥ŒzªA �BvùAÀB»MAg °ŒÒbNªA “^  ü æB®Ø ¬B»mH∑ B»ƒø KºÒNÕ Bø hŒ∞ƒM ü ÀC

“Œ¥ÕÃnNªA °ÒàA.  

 ≤Af«C îI “ø’AÃ¿ºª °nJø Ω∏rIÀ Ω¿®Õ µÕÃnNºª œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA ∆C æÃ¥ªA ≈∏ô �afiA üÀ
—�¨NùA “Œ¥ÕÃnNªA xj∞ªAÀ “YBNùA eiAÃùAÀ PAiB»ùAÀ “nm¤ùA.  

SªBRªA KºÒùA :MA�m‹A µÕÃnNªAœVŒ.  

 ‘fùA ”ºß B»ØAf«C fÕfZNI “¥º®NùA “nm¤ùA PAiAj≥ fÕfÑ ïG “øBß “∞vI œVŒMA�m‹A Ω¿®ªA ≤f»Õ
“ŒºJ¥NnùAÀ “º¿N�AÀ “ŒªBáA B»NÒr√C fÕfÑÀ ΩÕÃÒªA ^ ≤Af«fiA µŒ¥Ñ ”ºß fßBnM �ªA PB»ŒUÃNªAÀ PB�BrƒªAÀ

 �ªA “◊ŒJªA ©ø ±Œ∏Nºª “nm¤¿ºª “YBNùA PBŒ√B∏ø‚A Ω£ üB»I Ω¨NrM ^ ‘jaC “»U ≈ø µÕÃnNªA ≤f»Õ B¿∑
“¿Œ¥ªA ¡Œ§®MÀ ’›¿®ªA PBJ´iÀ PBUBŒNYA ™BJqG ïG ^ KºÒùA Ah« æ›a ≈ø “mAifªA ”®nM µºÒƒùA Ah« ≈ø

œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA “Œ«Bø \ŒyÃM ïG.  

æÀfiA ™j∞ªA :œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ≈ß ¡Œ«B∞ø.   

 µÕÃnNªA ±Õj®M “mAifªA \yÃNmœVŒMA�m‹A^…ØAf«CÀ …NŒ¿«C.  

1 - œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ±Õj®M:  

 “Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒMA�m‚A ¬Ã»∞ñ …�BJMiAÀ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ¬Ã»∞ø ~Ã¿¨ª Aj§√ ^ °ºa TÀfY ïG ‘eC
îøÃ»∞ùA îI ^ Ω∏rI ∂jÒNªA ∆Àe µÕÃnNªA “ŒVŒMA�mG ”ºß AÀl∑i µÕÃnNªA ü îvNbùA ¡§®ø ∆C ïG “ØByG

 µŒ¿ß…ŒªG \yAÀÀ ^ µÕÃnNºª ›øBqÀ AfYAÀ B∞Õj®M AÀefY ≈ÕhªA îvvbNùA “º≥ ïG ‘eC –hªA jøfiA
œVŒMA�m‹A ^ü ±ÕiB®NªA  h« ¡«C XAieG ≈∏ôÀ œºÕBø:  
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“∞nºØ ≈ß —iBJß œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ^lŒ∑jM^ œ¥ÕÃnNªA °ŒÒbNºª pBmCÀ ^ xj∞ªA fÕfZNª ”®nÕ
“nm¤¿ºª ∫�rùA Ã¿ƒªA xjØÀ “Œ¥ÕÃnNªA1.  

 “nm¤ùA ©ŒÒNnM �ªA Ω÷BmÃªA ”ºß l∑jÕ –hªA ¢BrƒªA πªg …√C ”ºß BzÕC œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ≤j®Õ
¡Õf¥Nª —lŒ¿NùA B»MÃ≥ ¢B¥√ ≈ø —eB∞Nm‹AÀ B»ŒnØBƒø ≈ß æB®Ø Ω∏rI B»n∞√ lŒŒó B»NÒmAÃI  ΩzØC “¿Œ≥

πº»Nn¿ºª.2  
…Øjßjean-jacques lambin   œ≥Ãm …UÃM PAg ∆Ã∏M �ªA “nm¤ùA B«BƒJNM “Œº¿ß …√C ”ºß ^ ≤f»MÀ

∂ÃnªA ü eÃUÃø Ã« B¿ß ©∞Mjø –eBvN≥A ’AeC µŒ¥Ñ ïG ^PBøfaÀ ©ºm µºà —j¿Nnø “mBŒm XB»N√BI ^
înØBƒùA ~Àj®I “√iB¥ø îøfbNn¿ºª “ŒªBß “¿Œ≥ πªhI “øf¥ø.3  

PBnm¤ùAÀ eAjØfiA PBUBY ΩŒºÑ ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA l∑jÕ ^ ∆BØ ∂ÃnªBI …UÃNªA “∞nºØ KnYÀ
WNƒùA …I ¬Ã¥Õ “º∏rù ΩY ÀC “øfàA ≈ß ΩI …MAg fÅ WNƒùA ≈ß SZJÕ ‹ –�rùA ^ ΩáA Ah« \ƒô ∆C ≈∏ôÀ

j¿Nnø �¨Nª ~j®NM �ªAÀ “∞ºNã PBŒUÃªÃƒ∏M µÕj� ≈ß.4  
 B®NªA æ›a ≈ø µŒ¿®ªA ¡»∞ªA ”ºß Ω¿®M “∞nºØ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ∆DI XBNƒNm‹A ≈∏ô “¥IBnªA ±Õi

“ŒªBáA “◊ŒJºª ^ B�›¨Nm‹ “JmBƒùA PBŒVŒMA�m‹A eAfßGÀ xj∞ªA ∂BJNmA ≈ø ≈∏¿Nª “ŒºJ¥Nnø PB«ÃÕiBƒŒm ¡miÀ
¡»÷‹À ”ºß æÃváAÀ ≈÷BIlªA PBJ´iÀ PBUBY ™BJqG ≤f»I.  

2 -  µÕÃnNªA “Œ¿«CœVŒMA�m‹A:  
  “»UAÃø ü “ªB®∞ªA —AefiA �N®Õ –hªA œ¥ÕÃnNªA ¢BrƒªA “ŒVŒMA�mG æ›a ≈ø …NŒ¿«C µÕÃnNªA f¿NnÕ

æB¿ßfiA “◊ŒI PBÕfÑ^ “nm¤¿ºª B»¥¥ê �ªA f÷AÃ∞ªAÀ BÕAlùA ≈ø …NŒ¿«C \zNM SŒÅ ^ �ªA “ºŒmÃªA B»√Ã∑ πªgÀ
f«fiA œªBNªBIÀ “Œ¥ÕÃnNªA ≤Af«fiA B�›a ≈ø µ¥Ñ“nm¤¿ºª “øB®ªA ≤A ^ …ª›a ≈ø ¡NÕ –hªA iB�‚A BzÕC œ«À

B»ºŒ®∞MÀ —Ã¥ªA ¢B¥√ fÕfÑÀ B�›¨NmAÀ “Œ¥ÕÃnNªA xj∞ªA ≈ß ±r∏ªA ^ “Œ∞Œ∑À PAfÕf»Nºª “JnƒªBI …MAg jøfiAÀ
B»NÜB®øÀ ±®zªA ¢B¥√À B»JƒÉ.5  

∆G  “Œº¿ß œVŒMA�m‹A µÕÃnNªACfJM  ¬B¥ùA üæÀfiA  PBUBY ΩŒºÑ ≈øAjØfiAe PBnm¤ùAÀ ^ üÀiB�G 
 –�rÕ ‹ πº»NnùA ∆BØ œ¥ÕÃnNªA ¬Ã»∞ùAWNƒùA À …MAhªBòG  Bù …Õ�rÕΩøDÕ ∆C  PBøfa ≈ø …ª ¬f¥ÕÀC  fVŒm Bù

…Õfª “º∏rù ΩY ≈ø …ŒØ ^ PBUBY �¨NI �¨NM —ef®Nø PBŒƒ¥M µŒJÒM ≈ø ΩáA Ah« ”ºß æÃváA ≈∏ôÀ

                                                             
1 œßfŒ¿vªA ¡mBU f¿ä ^ ∆B¿Rß “ƒÕei ^œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA^ j∑g µJm ©Ujø ^ x14. 
2  –iÃ√ �ƒø ^µÕÃnNªA :“ŒVŒMA�m‚AÀ PBøÃº®ùA Ωafø ^ïÀfiA “®JÒªA ^“Œ®øBÜA PBßÃJÒùA ∆AÃÕe ^j÷AlÜA^2007 ^x129. 
3  æÃá “ŒøBm ^“ŒnØBƒNªA BÕAlùAÀ µÕÃnNªA:’AÀfªA “ßBƒvª æAfŒu ©¿â “ªBY “mAie ^ AiÃN∑e “YÀj�C ^ ¬ÃºßÀ “ÕiBVNªAÀ “ÕeBvN≥‹A ¬Ãº®ªA “Œº∑

�ŒnNªA ^jzà XBáA “®øBU ^“ƒMBI ^j÷AlÜA ^2007-2008 ^x13. 
4  –j¥ø “Œ∑k ^–ÀBŒê “¿Œ®√ ^ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA– “RÕfY ΩaAfø – ïÀfiA “®JÒªA^ ©ÕkÃNªAÀ jrƒºª “ÕAjªA iAe ^∆B¿ß ^∆eifiA ^2015^ 

x40.  
5  ∆ÀjaEÀ …Jƒß KŒJª f¿ä “ªB«^  µÕÃnNªA– “RÕfáA PAiÃÒNªAÀ ŸeBJùA - —j«B¥ªA “®øBU ^—iBVNªA “Œº∑ ^jvø^2017^x21. 
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≈÷BIlªA PBJ´iÀ ^m‹A µÕÃnNªA iÀfØ πªhª ü PAiÃÒNªA “®IBNø Ã« œVŒMA�∂AÀgC  ≈ø ≈÷BIlªA PBJ´iÀC ΩU
 fÕfÑ∂AÃmfiA   h« ΩIB¥M �ªA PBVNƒùAÀ “º¿N�AÀ “ŒªBáA PBßBÒ¥ªAÀ∂AÃmfiA ^ ”ºß “Œº¿®ªA  h« ¬Ã¥M SŒY

 KUAÃªA PBUBáA ü ≤›Na‹AÀ ™ÃƒNªA ΩŒºÑB»ßBJqG ≈÷BIlªA ‘fª.  
 PBŒ÷BƒRªA fÕfÑ f®IÀ)WNƒø /∂Ãm( ^“ŒIgBÜA πºM pBŒ≥ î®NÕ …√BØ “nm¤¿ºª “IAhU “ujØ ΩRó �ªAÀ ^BøG 

Ω¿N�A ∂ÃnªA ¬Ã»∞ø µÕj� ≈ß BŒ¿∑ ^ Bø Ah«À PBŒ÷BƒRªA “ŒY›u —fø pBŒ≥ æ›a ≈ø œ∏ŒøBƒÕe Ω∏q ü ÀC
 …ºRô)∂ÃnªA ÀC WNƒùA —BŒY —iÀe( ^Mif≥ ïG �J∑ Ω∏rI ©UjM PBVNƒùA “ŒIgBU ∆BØ “nm¤¿ºª “JnƒªBIÀ ”ºß B»

B«ÃnØBƒø …øf≥ Bû ”ºßC —’B∞∏I πº»NnùA Kº� “ºIB¥ø ^ —eÃU –g WNƒø µºa µÕj� ≈ß B»¥Œ¥Ñ ≈∏ô �ªAÀ
—lŒ¿Nø ^±ŒªB∏NªA |Œ∞Ö —lŒø B� ≈¿zÕ Bû ¡VáA PBÕeBvN≥A “Õj§√ µØÀ XBN√‚A µÕj� ≈ß ÀC.1   

∆G B»IBnN∑A ü f¿N®M —lŒùA  h«  PBŒ÷BƒRºª µŒ≥fªA fÕfZNªA ”ºß)NƒøW/∂Ãm( ^ T›Q µØÀ πªg ¡NÕÀ
ΩYAjø :“Œ≥ÃnªA “÷lVNªA ^≤Af»Nm‹A ^©yÃ¿NªA ^ ©ø “nm¤ùA ~jß “¿÷›ñ \¿nM �ªAÀB»≥AÃmC.2  

 ≤f»Õ  j«ÃU ü œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ∆BØ πªhªÀïG iBŒNaAÀ fÕfÑ ü “nm¤ùA —fßBnø:3  

 *∂AÃmfiA ;B»Nøfa “nm¤ùA ≤f»NnM �ªA PBßBÒ¥ªAÀ  

* ü ≈÷BIlªA PBJ´iÀ PBUBY �ºM �ªA PBVNƒùA∂AÃmfiA  —’B∞∏IC;înØBƒùA ≈ø �∑  

 *KŒªBmfiA  µŒ¥Ñ ü ¡«BnM �ªA “Œ¥ÕÃnNªA≤Af«fiA “ÕeÀejùA ü “ºR¿NùA “ÕiBVNªA ^©ŒmÃM  “váA
“Œ≥ÃnªA...�A.  

“nm¤¿ºª “Œ¥ÕÃnNªA eÃ»ÜA ü `BVƒªA µŒ¥Ñ ΩUC ≈øÀ ^ ∆Ã∏M ∆C –iÀjzªA ≈¿Ø ”ºß “¿÷B≥ eÃ»ÜA  h«
B»√B¿yÀ B»ØAf«C µŒ¥Ñ ü —fßBn¿ºª “ŒVŒMA�mG “Œ¥ÕÃnM °Òa ^ µÕÃnNªA “Œ¿«C kAjIG ≈∏ô …ŒºßÀ

œºÕB¿∑ œVŒMA�m‹A:4  

 *;≈÷BIlªAÀ ∂AÃmfiA wZØÀ “mAie  

 *;∂ÃnªA ü “nm¤ùA ©≥Ãø fÕfÑ  

 *;înØBƒùA “ŒVŒMA�mG wZØ  

  

                                                             
1 Mohamed Sghir Djitli, Marketing stratégique ,Eurl ibn sina édition impression et diffusion, Ben aknoune, 
Alger, 2001, p10. 
2 Gérard Garibaldi, L'analyse stratégique, 3°Ed, édition d'organisation, Paris, 2001, p33.    
3 Bernhard et al, Marketing et qualité totale, Deboek, Bruxelles, 1993, p95.   

4  fßBnø ¡Õjø ^j∑g µJm ©Ujø  ^ x23^24 .  
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 * ≈∏ó �ªA “ŒVŒMA�m‚A jÕÃÒM;∂ÃnªA ü “ŒnØBƒM —lŒø ’B¥IG ÀC Kn∑ ≈ø “nm¤ùA  

 *Ω¿rM �ªAÀ “ŒºaAfªA “Œ◊ŒJªA ΩøAÃ®ªA ΩŒºÑÀ “mAie :“ÕjrJªAÀ “ÕeBùA PBŒ√B∏ø‚A ^“nm¤ùA PAiB»ø ^ “ØB¥RªA
“Œ¿Œ§ƒNªA ^œºaAfªA ¡Œ§ƒNªA ^“Œ¥ØfiAÀ “ŒmAjªA “ŒºaAfªA PB≥›®ªA ^;œºaAfªA æBvM‹A Ω÷BmÀÀ ∂j�  

 *ºÑÀ “mAie“ŒUiBàA “Œ◊ŒJªA ΩøAÃ®ªA ΩŒ ^Ω¿rM �ªAÀ :îº¿N�A ∂ÃnªA —eB≥ ^∂ÃnªA ÀC WNƒùA —BŒY —iÀe ^
“nØBƒùA “®ŒJ� ^—f÷BnªA “ÕeBvN≥‹A ≤Àj§ªA ^“Œ√Ã√B¥ªAÀ “ŒmBŒnªA ≤Àj§ªA ^ PBŒƒ¥NªAÀ œUÃªÃƒ∏NªA iÃÒNªA

XBN√‚A ü “øfbNnùA ^“YBNùA “Œ≥ÃnªA xj∞ªA.  

‚A ≈∏ô µJm Bù “ØByG j∑h√ f÷AÃ∞ªAÀ BÕAlùA ≈ø fÕf®ªA …ª æB®∞ªA œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ∆C ïG BzÕC —iBq
ü B»¿«C:1  

 *B»øBøC “YBNùA xj∞ªA ≈ß ±r∏ªAÀ B»ŒØ Ω¿®M �ªA “◊ŒJªA ”ºß ≤j®NªA ”ºß “nm¤ùA —fßBnø ^ eÃŒ¥ªAÀ
;B»º¿ß ”ºß jQ¤M �ªA PAfÕf»NªAÀ  

 *�ªA “◊ŒJªAÀ “nm¤ùA îI ∆kAÃNªA µŒ¥Ñ ;B»ŒØ Ω¿®M  

 *;ΩJ¥NnùAÀ jyBáAÀ œyBùA ü …ŒØ Ω¿®M –hªA ∂ÃnªA w÷Bva ΩŒºÑÀ fÕfÑ ”ºß “nm¤ùA —fßBnø  

 *B»QÀfY Ω¿N�A “Œ¥ÕÃnNªA P›∏rùA ≈ß ±r∏ªAÀ ΩJ¥NnùBI ¤JƒNªA ”ºß µÕÃnNªA æBUi —fßBnø ^ \ŒNÕ Bû
;B»N»UAÃù eAf®Nm›ª “uj∞ªA  

 *®NªA ”ºß µÕÃnNªA æBUi —fßBnø;“ŒªBáA ¡»MAiAj¥ª “ŒºJ¥NnùA iBQ‡A ”ºß ≤j  

 *fßBnø— ;B»ŒnØBƒñ “√iB¥ùBI “nm¤ùA ü ±®zªAÀ —Ã¥ªA ≈�AÃø ΩŒºÑÀ fÕfÑ ”ºß —iAe‚A  

 * jR∑C ≤Af«C fÕfÑÀ B»nmC iBŒNaAÀ “Œ¥ÕÃnNªA xj∞ªA ¡ŒŒ¥MÀ ΩŒºÑÀ pBŒ≥ ”ºß “nm¤ùA —fßBnø
;“Œ®≥AÀ  

 * îI °IA�ªAÀ ΩøB∏NªA µŒ¥Ñ“»U ≈ø µÕÃnNªA PBŒº¿ßÀ “Òr√C ^ “nm¤ùA PBŒº¿ßÀ “Òr√C îIÀ B»ƒŒIÀ
;‘jaC “»U ≈ø  

 *’AefiA “◊Œm æB¿ßfiA PAfYÀ jÕÃÒM ÀC ≈ø wºbNªAÀ µÕÃnNªA “Òr√C ”ºß “IB≥jªA “¿»ø ΩŒ»nM.  

3 - œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ≤Af«C:   

                                                             
1 —ÀjU ≈I ¡Œ∏Y^ ¬Ã�e —fŒºa ^ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA– PAjyBäÀ pÀie - pÀie “ßÃJÒø^ `BIjø –fuB≥ “®øBU ^“º≥iÀ ^j÷AlÜA^2017-

2018^ x48 - 49 . 
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—lŒû “¿Œ¥I ≈÷BIlªA fÕÀlM “Œº¿ß �N®M ^jrJªA PBŒ√B∏ø‚A lÕl®MÀ“ÕeBùAÀ “Õ ^ ™ÃƒNºª “ªB®∞ªA “IBVNm‹AÀ
∂ÃnªA ü �Œ¨NªAÀ ^“ŒßAfI‚A “ØB¥RªA jÕÃÒMÀ ^“∞ºNbùA “Œ≥ÃnªA PBÕfZNªA ”ºß ≤j®NªAÀ ^ omfiA ≈ø B»®Œö

“ªB®∞ªA “Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒMA�m‚A jÕÃÒNª “IÃºÒùA ^ “ŒnØBƒNªA —lŒùA ”ºß æÃváA ü “nm¤ùA fßBnM �ªAÀ
B»NÕiAj¿NmAÀ.  

“nm¤ùA PBŒmBmfi wZ∞ªA “Œº¿®I ¬BŒ¥ªA ü œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª œmBmfiA ≤f�A ΩR¿NÕÀ ^ PBŒº¿®ªAÀ
∂Ãnºª “»UÃùA PBŒVŒMA�m‹A hŒ∞ƒMÀ ¡Œ¿vNª “®JNùA ^ ∂j� lÕl®MÀ “nm¤ùA ’AeC înÑ ïG ≤f»Õ B¿∑

∆ÃIlªA PBUBY ™BJqG ΩUC ≈ø µÕÃnNªA ^G —iÃºI æ›a ≈ø …ª “¿Œ≥ �∑C ¡Õf¥MÀ “ªB®Ø “Œ¥ÕÃnM “ŒVŒMA�m
≤f�A µŒ¥Ñ ”ºß —ieB≥ —lŒ¿NøÀ ^œºÕ Bø µŒ¥Ñ ïG ≤f»Õ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ∆BØ …ŒºßÀ:1  

 *;“nm¤ùA ≤Af«C ©yÀÀ eAfßG  
 * ©yÀ ;“ŒªB®Ø jR∑fiA æB¿ßflª PBJŒ∑jM  
 *;œyBùA ü “Œ¥ÕÃnNªA PB≥B∞a‚AÀ Ω∑BrùA fÕfÑ  
 *;’AefiA lÕl®M  
 * ∂jÒªBI ±Õj®NªA;µÕÃnNªAÀ æB¿ßfiA PBŒº¿®ª “ZUBƒªAÀ “¿»ùA  
 *;∂ÃnªA ∂A�aA µ¥Ñ ∆C ©ŒÒNnMÀ —j∏NJøÀ “ŒßAfIG jR∑C \JvNª PBnm¤ùA fßBnÕ  
 *f¥M ïG ≤f»ÕîŒªBáA î∏º»Nn¿ºª “ŒªBß ¡Œ≥ ¡Õ îº¿N�AÀ ^ PBŒVŒMA�m‹A ©Œö ¬AfbNmA æ›a ≈ø

¡»ŒØ —jQ¤ùA ^hŒ∞ƒM WøAjI Ω∏q ”ºß “¥nƒø B»º®UÀ∂ÃnªBI “»UÃø “Õ.  
œ√BRªA ™j∞ªA :œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA Ω¿ß “¥Õj�À PBÕÃNnø.  

 œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA SºRø ü ΩR¿NM “ŒmBmC ¢B¥√ T›Q ïG ™j∞ªA Ah« æ›a ≈ø ∂jÒNƒm ^  iBnø
…MBÕÃNnøÀ.  

1 - œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA SºRø:  
 Ñ ≈ø œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA µºÒƒÕ eAjØfiA PBUBŒNYA ΩŒºPBnm¤ùAÀ  fÕfÑ A�aCÀ ∂ÃnªA iÃÒM ©JNM ¡Q

∂ÃnªA ü B»NØeBvø ≈∏¿ùA PBUBŒNY‹A ™ÃƒMÀ ≤›NaA KnY “º¿N�A ÀC “ŒªBáA PBVNƒùA ±ºNã ^ …ŒºßÀ
œ« juBƒß T›Q ≈ø œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ∆Ã∏NÕ :“nm¤ùA ^ \ºÒvø B»Œºß µºÒÕ Bø œ«À ≈÷BIlªAÀ ∆ÃnØBƒùA

 SºRøVŒMA�m‹A µÕÃnNªAœ ^πªg \yÃÕ œªAÃùA Ω∏rªAÀ.  
  
  
  

                                                             
1 iÃnƒªA `BN∞ªA fJß eBÕG ^�¨vªA �A fJß ≈I ≈õjªA fJß ^juB®ø “Œ¥ÕÃnM PB¥ŒJÒMÀ BÕBz≥ ^ïÀfiA “®JÒªA ^ iAe©ÕkÃNªAÀ jrƒºª ’B∞vªA^ ∆B¿ß ^

∆eifiA ^2004^x22. 
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                                      ¡≥i Ω∏rªA)1 -1 :(œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA SºRø.  

  

  

  

  

  

    

  

                         ifvùA: –j¥ø “Œ∑k ^–ÀBŒê “¿Œ®√ ^ j∑g µJm ©Ujø ^x99.  

 ΩøAÃ®ªA ©Œö �N®MB»N®IBNù “uBàA B»ØAf«C πºNó “Œ∏ŒøBƒÕe  ›ßC ^ ©ø ∆ÃIlªA …UBNê Bø ¬’›NÕ � AgG À
“nm¤ùA PBUBŒNYA ^jÒa ü “nm¤¿ºª ΩUfiA “ºÕÃ� Ã¿ƒªA “ŒºIB≥ ∆Ã∏M ∆C ≈∏¿ŒØ.  

 —j¿NnøÀ —fŒU “≥›ß ΩUC ≈ø LÃºÒø îØjÒªA ›∏ª ≤Af«fiAÀ PBUBŒNY›ª “øBNªA “ŒIBè‹A “¿÷›ùA f®MÀ
∏ªÀ“ŒJn√ “¿÷›ùA  h« ΩRø ≈ ^ΩzØC µØAÃM ~jß ”ºß —ieB≥ “nØBƒùA O√B∑ AgHØ ^ B«lŒó f¥∞M “nm¤ùA ∆BØ

O≥ÃªA iÀjñ ^ PBUBŒNYA ¬⁄›M ≈ø �∑C oØBƒùAÀ ∆ÃIlªA îI PBUBŒNY‹A ¬⁄›M ∆Ã∏Õ ‹ ∆C Kè jaE ”ƒ®ñ
“nm¤ùA ©ø ∆ÃIlªA ^ Ωafù …IBrø ∆ÃIlºª “nm¤ùA Ωafø ∆Ã∏Õ BøfƒßÀ“nØBƒùA ^ ©ŒÒNnÕ ≈ª ∆ÃIlªA ∆BØ

B¿»ƒŒI lŒŒ¿NªA ^ PBUBŒNYA oŒªÀ ∆ÃIlªA PBUBŒNYA œyjM ∆C ≈∏ô iB®mC LjY “VŒNƒªA ∆Ã∏M ∆C ≈∏ôÀ
“nm¤ùA ^ “nm¤ùA ≈ø “ªeB®¿∑ “ŒnŒ÷jªA T›RªA juBƒ®ªA  h« “¨ºI µÕÃnNªA “ŒVŒMA�mG ≤j®M ∆C Kè Bƒ« ≈ø

»ŒnØBƒø ≈ß œIBèA Ω∏rI B»n∞√ lŒŒ¿NªB ^ ΩzØC Ω∏rI ∆ÃIlªA PBUBŒNYA “ŒJºNª “Œº∏ªA B»MÃ≥ ¢B¥√ ¬AfbNmBI
î®ø œ◊ŒI °Œä ü.  

Q›RªA ¢B¥ƒªA ”ºß AeB¿NßAÀ“  “ŒVŒMA�m‚A)“nm¤ùA ^∆ÃIlªA ^“nØBƒùA( ^ µÕÃnNªA “ŒVŒMA�mG ΩŒ∏rM KºÒNÕ
“ŒªBNªA T›RªA PAiAj¥ªA:  

* oØBƒNªA ∆B∏ø:  ∂ÃnªA fÕfÑ –C) ∂ÃnªA fÕfÑ ΩRø…ƒø ’lU ÀC Ω∏∑(;  

* oØBƒNªA “Œ∞Œ∑:  oØBƒNªA “ºŒmÀ –C)WNƒ¿ºª fÕfU iÃvM OŒJRM ÀC fÕfU WNƒø ¡Õf¥M ΩRø(;  

 المستهلك

 المؤسسة المنافسة
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* oØBƒNªA O≥À:  ∂ÃnªA ïG æÃafªA OŒ≥ÃM –C) OJRÕ ∆C ïG j§NƒM ∆C À ∂ÃnªA ü æÀfiA ∆Ã∏M ∆C ΩRø
œmBmfiA KºÒªA.(1  

2 - œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA PBÕÃNnøÀ iBnø:   

∆G B¥Jnø efä ≤f� æÃuÃªA ïG ≤f»M PAiAj¥ªA ≈ø “ßÃ¿â gBÖA ≈¿zNÕ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ^
 °mÃNùA ‘fùA ü “nm¤ùA ±÷B£ÀÀ “Òr√C ©Œö jØBzM BmBmC KºÒNM “ŒVŒMA�m‚A “®ŒJÒªA PAg PAiAj¥ªAÀ

fŒ®JªAÀ ^ fÕfÑ ‹ÀC Kè …√BØ “Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒMA�m‚A ’BƒI ΩUC ≈ø …√BØ πªhªÀ “nm¤¿ºª ‘�∏ªA PB»UÃNªA
“øB®ªA B»NmBŒmÀ ^“ŒVŒMA�m‚A ¢BrƒªA P‹BVñ “uBàA PBŒVŒMA�m‹A fÕfÑ πªg f®I ¡Q ^ “ÕB»ƒªA ü æÃuÃºª

 ‘ÃNnùA ”ºß B¥Jnø —ef�A PAiBŒàBI “øÃ∏ä ∆Ã∏M �ªAÀ WNƒø Ω∏I “uBàA “Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒMA�m‚A fÕfÑ ïG
â ‘ÃNnø ”ºßÀ “nm¤¿ºª œº∏ªA“ŒVŒMA�m‚A ¢BrƒªA P‹B .2  

 B¿∑ “nm¤¿ºª “øB®ªA “ŒVŒMA�m‚BI °JMjø ©IBNNø iBnø KnY B»ºŒ®∞M ¡NÕ “Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒMA�m‚BØ πªhª
œªBNªA Ω∏rªA πªg îJÕ  

                           ¡≥i Ω∏rªA )1 -2(  :œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA iBnø  

“nm¤ùA ‘ÃNnø ”ºß  

  “øB®ªA “ŒVŒMA�m‚A  

  

¢BrƒªA ‘ÃNnø ”ºß  

  

  

WNƒùA ‘ÃNnø ”ºß  “Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒMA�m‚A  

 

  

Source: Martin,Verdin, Marketing les concepts clés, édition Chihab, Alger, 1996, p162. 

                                                             
1 œßfŒ¿vªA f¿ä ¡mBU eÃ¿ä^  µÕÃnNªA PBŒVŒMA�mA– œºŒºÑÀ œ¿∑ Ωafø  ^ j∑g µJm ©Ujø ^x133- 134.  

2  Y Chirouse, Le marketing stratégique, édition Ellipses, Paris ,1995, p8. 

)الرسالة(المهمة   

 حافظة الأنشطة

 اختيار السوق المستهدف

 تشخيص النشاط

 الإستراتيجية العامة

 أهداف الأنشطة

  اختيار المزيج التسويقي الملائم



مفاهيم عامة حول التسويق الاستراتيجي: الفصل الأول  
 

25 

 

“nm¤ùA “ªBmi ¡»ØÀ “´BŒu ‹ÀC …Œºß µÕÃnNªA æÀ¤nø ∆G ^ ü …∞ŒƒvMÀ “nm¤ùA ¢Br√ fÕfÑ πªg f®I ¡Q
“ŒVŒMA�mG P‹Bâ ^ ©ø µØAÃNM �ªAÀ …I µº®NM �ªA “øB®ªA “ŒVŒMA�m‚AÀ ≤Af«fiA æBâ Ω∏ª efê ∂ÃnªA

 iBŒNaA ¡NÕ –hªA ≤f»NnùA ^ ∆BØ ∂ÃnªA “UBY ΩIB¥Õ –hªA KmBƒùA –iBVNªA ~j®ªA ¡NÕ BøfƒßÀ “ÕB»ƒªA üÀ
�v¥ªA ‘fùA ”ºß B«B¥ºÕ �ªA PBŒ®yÃªA ©ø ©ÕjnªA ±Œ∏NªBI …ª \¿nM “ÕhŒ∞ƒM “Œº¿ß PAiAj≥ hbNM “nm¤ùA.  

 “nm¤¿ºª œº∏ªA ‘ÃNnùBI ¡N»Õ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªBØ ∆gGAfY ”ºß œVŒMA�mA ¢Br√ Ω∏I ¡Q ^ ü ¡Q
Bø WNƒù B≥Ãm ΩRó ≈÷BIlªA ≈ø “ƒŒ®ø “◊∞I “ÕB»ƒªA ^ PBŒVŒMA�m‹A ©Œ¿Ü ’B¥Nª‹A “Ò¥√ ∂ÃnªA  h« �N®MÀ

B»ŒnØBƒùÀ “nm¤¿ºª “Œ¥ÕÃnNªA ^∂ÃnªA ü Kn√fiA gAÃZNm‹A ≈ß SZJÕ Ω∏ªBØ.1  

2 -1 ¤¿ºª œº∏ªA ‘ÃNnùA ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA“nm :  

 B»÷BÒßG æ›a ≈ø “nm¤¿ºª “Œº∏ªA “mBŒnªA ”ºß ≤Ã≥ÃªA ’œq –C ΩJ≥ ~�∞Õ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ∆G
 B»N¿»ù BJmBƒøÀ BZyAÀ B∞Õj®M ^ B»ƒŒI B¿ŒØ ∆kAÃNªA µŒ¥Ñ ïG ”®nM —ef®Nø “Òr√C “§ØBY eAfßG ≈ø B»ƒ∏ô Bû

 PAÀefiA ¬AfbNmBIÀ ¬B§N√BI B»vŒbrMÀ B»ºŒºÑ µÕj� ≈ßπªg ΩUC ≈ø “YBNùA2.  

2 -2 ¢BrƒªA æBâ ‘ÃNnø ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA:  

  “nm¤ùA ∆BØ ¢Br√ Ω∑ ∆DrI “øk›ªA PAiAj¥ªA gBÖAÀ “∞ºNbùA “ŒVŒMA�m‚A ¢BrƒªA P‹Bâ fÕfÑ f®I
AfY ”ºß ¢Br√ Ω∑ “Œ®yÃª µ¿ßC ΩŒºÑ ïG πªg f®I ”®nM ^PAfÕf»NªAÀ xj∞ªA wŒbrM ≈¿zÕ Bñ ^

—ÃUjùA ≤Af«fiA µŒ¥Ñ µŒ®M f≥ �ªA ±®zªAÀ —Ã¥ªA ¢B¥√ fÕfÑÀ3.  

2 -3 nNªAA µÕÃNƒùA ‘ÃNnø ”ºß œVŒMA�m‹W :  

B»¥Œ¥Ñ ïG µÕÃnNªA —iAeG ”®nM �ªA ≤Af«fiA fÕfÑ f®I ^ “ÒàA ©yÃª Af®Nnø ∆Ã∏Õ µÕÃnNªA jÕfø ∆BØ
≤Af«fiA πºM µ¥Ñ ∆C ≈∏ô �ªA “ŒVŒMA�m‚A ^ “Œ¿ƒNª ‘fùA —fŒ®I “Òa œ« µÕÃnNªA “ŒVŒMA�mG ∆C SŒY

ùA ≤Af«C µŒ¥Ñ ü fßBnÕ œ¥ÕÃnM WÕlø≤f»NnùA ∂ÃnªA PBUBá ΩzØC ™BJqG æ›a ≈ø “nm¤ ^ �®ÕÀ
“nm¤ùA ≤j� ≈ø ≤f»NnùA ∂ÃnªA πªg fÕfZNI CfJÕ ∆CÀ fI‹ “Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒMA�m‚A ©yÀ ∆C πªg.4  

  

                                                             
1 fßBm ¡Õjø^   j∑g µJm ©Ujø^ x58-60. 
2  fßBm ¡Õjø^©UjùA o∞√^ x58-60. 
  
3  fßBm ¡Õjø^©UjùA o∞√ ^x58-60. 
  
4 fŒnªA ΩŒßB�G^ µÕÃnNªA^ ïÀfiA “®JÒªA ^©ÕkÃNªAÀ jrƒªAÀ “ßBJÒºª “Œ®øBÜA iAfªA^“Õifƒ∏m‚A A ^jvø^ 2004^x81. 
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œ√BRªA SZJùA :œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA PBmiBû.  

 ΩaAe µÕÃnNªA “∞Œ£À ”ºß œVŒMA�m‹A �ŒnNªA ¢B¥mG “Œº¿ß �N®MAfU “¿»ø “Œº¿ß “ÕeBvN≥‹A “nm¤ùA ^
fi“ŒUiBàAÀ “ŒºaAfªA “◊ŒJªA PA�¨Nø “mAie ≈ß “ªÀ¤nùA œ« µÕÃnNªA “∞Œ£À ∆ ^ “nm¤ø –fi ≈∏¿ùA �´ ≈øÀ

 fŒÜA eAfß‚BI OøB≥ AgG ‹G \VƒM ∆C œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA �ß B»miBó �ªA “Œ¥ÕÃnNªA B»MAif≥ O√B∑ B¿»ø
ÕÃnNªA °ŒÒbNªA “Œº¿®ªœVŒMA�m‹A œ¥ ^œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA “Œº¿ßÀ ^ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA PBŒº¿®ª “ØBy‚BI

ü “ºR¿NùAÀ :“÷lVNªA ^≤Af»Nm‹A ^©≥Ã¿NªAÀ.  

œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA PBmiBû ™ÃyÃù ΩzØC ¡»∞ªÀ ^ ”ºß “IBU‚A SZJùA Ah« æ›a ≈ø æÀBZƒm
“ŒªBNªA “º◊mfiA:  

- A�m‹A ΩŒºZNªBI eÃv¥ùA BøœVŒM ^?“Œ¥ÕÃnNªA “◊ŒJªA ¬Ã»∞ø ΩR¿NÕ B¿ŒØÀ  

- ?œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA PAÀeC ΩR¿NM B¿ŒØ  

- ?œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA PBŒº¿ß ΩR¿NM B¿ŒØ  

æÀfiA KºÒùA :“Œ¥ÕÃnNªA “◊ŒJªAÀ œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA.  

“ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A K√AÃU ≈ø B¿»ø BJ√BU œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA ΩRô ^ ”ºß l∑jÕ ü —jQ¤ùA juBƒ®ªA
“ŒºJ¥NnùA B»MB»UÃMÀ “nm¤ùA ^ B»∑Ãºm efZNÕ B»mBmC ”ºß �ªAÀ “◊ŒJªA ©ø B»M›ßB∞M “®ŒJ� efê …√C B¿∑

“ŒUiBàA PAfÕf»NªAÀ xj∞ªA ≈ø Ω∑ ©ø ΩøB®NªA LÃºmDI µº®NÕ B¿ŒØ œVŒMA�m‹A ^ PBŒ√B∏ø‚AÀ PAif¥ªA
“ŒºaAfªA ^›a ≈ø “mAifªA `�¥M …NŒ¿«fi Aj§√À ≈ø Ω∏I “¥º®NùA “ŒmBmfiA ¡Œ«B∞¿ºª ∂jÒNªA KºÒùA Ah« æ

“Œ¥ÕÃnNªA “◊ŒJªAÀ œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA.  

æÀfiA ™j∞ªA :œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA:   

œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA ±Õj®M ≈ø Ω∑ ïG ™j∞ªA Ah« æ›a ≈ø ≤j®Nƒm ^ BÕAløÀ …ØAf«CÀ …ƒŒøBzø.  

1 - œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA ±Õj®M:  

 ü îRYBJªA ΩJ≥ ≈ø …ª OŒÒßC �ªA PB∞Õj®NªA ¡«fi ∂jÒNªA ≈∏ô œºÕBø:  

…√C ”ºß œVŒMA�m‹A ΩŒºZNºª j§ƒÕ":ºnºnNùA PBŒº¿®ªA ≈ø “ßÃ¿âΩøAÃ®ªA “mAie ïG ≤f»M �ªA “  PA�¨NùAÀ
B»ºJ¥NnøÀ “nm¤ùA PB«BÉA ü —jQ¤ùA ^ùA  h« PA�QDM ΩŒºZNª ›øB∏NøÀ ›øBq AiB�G ΩRôÀ “ºvªA PAg PA�¨N
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“ŒºaAfªA “◊ŒJªBI ^“ŒnØBƒNªA “◊ŒJªA ^“ŒUiBàA “◊ŒJªA ^  h« îI “ºøB∏NùAÀ “ºaAfNùA PB≥›®ªA “®ŒJ� “mAie ©ø
“nm¤¿ºª œºJ¥NnùAÀ œªBáA œnØBƒNªA ±≥ÃùA ”ºß B«�QDM æ›a ≈ø PA�¨NùA."1  

œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA f®Õ ":Ae‚A “Œº¿ß ΩYAjø ≈ø “øB« “ºYjø“ŒVŒMA�m‚A —i ^ KŒMjMÀ ≤BrN∑A ≈¿zNÕ
“ŒVŒMA�mG ‹ÃºY KºÒNM �ªA Ω÷BnùA ≈ø “ßÃ¿â ^ “◊ŒJªA B»ƒ¿zNM �ªA PAfÕf»NªAÀ xj∞ªA fÕfÑ ”ƒ®ñ

“nm¤¿ºª “ŒºaAfªA ±®zªA K√AÃUÀ —Ã¥ªA K√AÃU ©ø B»N¥IBÒøÀ “ŒUiBàA ^ fÕfÑ ¡NÕ “¥IBÒùA  h« ≈øÀ
ø “ƒ∏¿ùA “ŒVŒMA�m‚A PB»UÃNªAPBÕB¨ªAÀ ≤Af«fiA iBJNß‹A ü hafiA ©."2  

- œªBNªA æÀfÜA ü B»Uif√ îøBzùA ≈ø “ßÃ¿â ”ºß œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA ¬Ã»∞ø –ÃÒƒÕ:  
¡≥i æÀfÜA)1 -1:(œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA ∆Ã¿zø.  

 ΩŒºZNªA
œVŒMA�m‹A  

∆Ã¿zùA  

“Œº¿ß  iBJNßBI   …UÀCÀ “ŒºaAfªA w÷BvàA ©Œö  ΩŒºÑ ”ºß l∑jÕ“≥›®ªA PAg “ŒUiBàA “◊ŒJªA ^ �ªAÀ
“nm¤¿ºª “ŒnØBƒNªA “ŒVŒMA�m‚A “´BŒu ü fßBnM ^ “ŒºaAfªA îN◊ŒJªA ΩŒºÑ πªg Ω¿rÕÀ

“ŒUiBàAÀ ^“ŒVŒMA�m‚A “÷lVNªA ^“ŒVŒMA�m‚A æB¿ßfiA PAfYÀ ¡ŒŒ¥M ^ ±≥ÃùA fÕfÑ
“ŒnØBƒNªA “ŒVŒMA�m‚AÀ œnØBƒNªA.  

�¨Nø  iBJNßBI   ¡»∞I ¡N»Õ“nm¤¿ºª œVŒMA�m‹A ©≥Ã¿NªA ^ iBŒNaA ©ø �QDNªAÀ “≥›®ªA æeBJNø Ã«À
“ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A “Œº¿ß XgÃ¿ƒª “ÕiÃvNªA eÀfáA ü “ŒVŒMA�m‚A hŒ∞ƒMÀ ^ ∆C SŒY

 “ŒºJ¥NnùAÀ “ŒªBáA ™ByÀfiA Ω£ ü œVŒMA�m‹A ©≥Ã¿NªA iBŒNaBI CfJM —fŒÜA “ŒVŒMA�m‚A
¢BrƒªA ™BÒ¥ª.  

BJNßBI  i
“ºŒmÀ  

“ŒUiBàA “◊ŒJªA �¨M ‘fø fÕfÑ ü “nm¤ùA B»øfbNnM ^ “ŒnØBƒNªA —lŒùA fÕfÑÀ
 ±≥ÃùA fÕfÑ ”ºß —if¥ªA —eBÕk ü ¡«BnÕ Bñ “ŒºaAfªA “◊ŒJªA ≈¿y —lŒ¿NùA —’B∞∏ªAÀ

œnØBƒNªA .  
ifvùA: j¿ß —ifŒm ≈I ^ùA ü “ŒnØBƒNªA BÕAlùA ’BƒJª Ωaf¿∑ œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA“Õj÷AlÜA “ÒmÃNùAÀ —�¨vªA PBnm¤ - 

±ŒÒnI “Œº�A PBnm¤ùA ü “Œ√AfŒø “mAie  -   AiÃN∑e “YÀj�C^�ŒnNªA ¬ÃºßÀ “ÕiBVNªAÀ “ÕeBvN≥‹A ¬Ãº®ªA “Œº∑^  “®øBU
pBJß PBYjØ^ ±ŒÒm ^j÷AlÜA ^ 2012-2013^ x71. 

œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA ∆C æÃ¥ªA ≈∏ô …ƒøÀ : ©yÃª µŒ≥e ΩŒºÑ Ã«îŒmBmC ≈Õf®I æ›a ≈ø “nm¤ùA : ΩR¿NÕ
“ŒºaAfªA B»N◊ŒI ü ΩR¿NÕ œ√BRªAÀ “ŒUiBàA B»N◊ŒI ü æÀfiA ^ œUiBa œ◊ŒI ΩŒºÑ æÀfiA f®JªA KºÒNÕ SŒY

PAfÕf»NªAÀ xj∞ªA ≤BrN∑‹ ^±®zªAÀ —Ã¥ªA K√AÃU fÕfZNª œºaAe ΩŒºÑ ’AjUG œ√BRªA f®JªA KºÒNÕÀ.  

                                                             
1 �ŒnáA ≈nY `›Ø. j∑g µJm ©Ujø ^x120. 
2 j¿ß —ifŒm ≈I^  j∑g µJm ©Ujø^  x 71^72. 
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2 - œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA ≤Af«C:   

“ŒVŒMA�m‚A PA�¨NùA “Øj®ø ü œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªBI ¬BŒ¥ªA ≈ø ≤f�A ΩR¿NÕ ^“Œ≥ÃnªA “váA ΩRø ^
“ŒUÃªÃƒ∏NªA PAiÃÒNªA^ PBVNƒùA —eÃU ^“nØBƒùA ....�A ^™ByÀfiA ≈ø “Œ®yÀ ÀC “ªBY Ω∑ üÀ^  ~j¨I

C µ¥Ñ �ªA “ÕiÀjzªA PB»UÃNªA æÃY “ZŒZvªA PAiAj¥ªA gBÖA ”ºß —if¥ªA“nm¤ùA ≤Af« ^ ≤f»M “nm¤ùBØ
œºÕ Bø µŒ¥Ñ ïG œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA ”ºß B«eB¿NßA æ›a ≈ø:1  

 *;B»�Br√ “◊ŒI ü f∑DNªA ¬fß “»UAÃø  

 *;B»®ø æB®∞ªA ΩøB®NªA PBŒVŒMA�mA ’BƒIÀ ¢BrƒªA “◊ŒJª ΩøBrªA ¡ŒŒ¥NªAÀ µŒ≥fªA ±ŒuÃNªA  

 *Ã¥MÀ PAfÕf»NªAÀ xj∞ªA ΩŒºZNª PBŒ√B∏ø‚A jÕÃÒM;B»®ø œIBè‹A ΩøB®NªA ΩJm fÕfÑÀ B»ô  

 *;“®≥ÃNùA �´ PA�¨NªA ©ø ±Œ∏Nºª “øk›ªA “√ÀjùA �ØÃM  

 *“ŒºaAfªA B»N◊ŒI ü —Ã¥ªAÀ ±®zªA K√AÃU fÕfÑ ü —if¥ªA ¡ŒßfM ^ æB®∞ªA ΩøB®NªA PBJºÒNø fÕfÑ ©ø
;B»®ø  

 *JªA juBƒ®ª “ŒºJ¥NnùA PB«BÉ‹A jÕf¥MÀ ¤JƒNªA PAÀeC �ØÃM“◊Œ.  

 “Òr√fiA lŒŒó ≈ø PBnm¤ùA î∏ó ü “ºR¿Nø BÕAlùA fÕfß µŒ¥Ñ ü œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA iÀe ≈¿∏Õ …ŒºßÀ
“ºqB∞ªA πºM ≈ß “ZUBƒªA æB¿ßfiAÀ ^ΩÕÃÒªA ‘fùA ü œ◊ŒJªA ΩßB∞NªA µŒ¥Ñ ^ ü �QDNªA “nm¤¿ºª ≈∏ô ‹ SŒY

�v¥ªA ‘fùA ”ºß B»N◊ŒI PA�¨Nø ^Ñ B»ƒ∏ô …√C ‹G “ŒVŒMA�m‚A B»MAiAj≥ ”ºß A’BƒI ΩÕÃÒªA ‘fùA ”ºß πªg µŒ¥
“Œ◊ŒJªA PAfÕf»NªA jQC ≈ø fáAÀ “YBNùA xj∞ªA æ›¨NmA ü B«fßBnM �ªA ^ ¬B§ƒ∑ “nm¤¿ºª j§ƒªA ”ºß fßBnÕ

B»NÒr√C ±ºNã îI µŒnƒNªA ¡ßfÕÀ kl®Õ Bû ΩøB∏Nø ^“YBNùA eiAÃ¿ºª ΩzØC æ›¨NmA µŒ¥Ñ …√Dq ≈ø Bø Ã«À^ 
—j¿Nnø “ŒnØBƒM BÕAlø ’BƒI ≈ø “nm¤ùA ≈∏ô B¿∑ ^‹B®Ø BøAfbNmA eiAÃùA ¬AfbNmA æ›a ≈ø.2   

3 -œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA BÕAlø:  

 œºÕ Bø æ›a ≈ø “nm¤ùA ü œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA BÕAlø ¡«C  kAjIG ≈∏ô:3  

                                                             
1 –iÀfªA înY^ –iAe‚A lŒ¿NªA À “ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A ^æÃY æÀfiA œIj®ªA jó¤ùA :xBàAÀ ¬B®ªA ™BÒ¥ªA PBnm¤ø ü “ŒnØBƒNªAÀ lŒ¿NªA “øAeG^ 

16-18C ΩÕjIA2008 ^∆B¿ß^∆eifiA ^“ÕiAe‚A “Œ¿ƒNºª “ŒIj®ªA “¿§ƒùA PAiÃrƒø ^—j«B¥ªA^ x258.  
2 ≈ÕfªA æBö ^∆ÀjaE À œmjø f¿ä^ “ŒVŒMA�m‚A —iAe‚AÀ œVŒMA�m‹A �∏∞NªA :œ¥ŒJÒM W»ƒø ^“RªBRªA “®JÒªA ^“Œ®øBÜA iAfªA ^“Õifƒ∏m‚A ^

jvø^2007^ x25. 
3 œßfŒ¿vªA ¡mBU eÃ¿ä ^±mÃÕ ∆B¿Rß “ƒÕei^  µÕÃnNªA :œVŒMA�mA Ωafø^ ïÀfiA “®JÒªA^ W«BƒùA iAe ^∆B¿ß ^∆eifiA^2001^ x117.  
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 * oŒªÀ “nm¤¿ºª œºJ¥NnùA ©yÃªA ≈ß AiÃvM œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA œÒ®Õ°¥Ø jyBáA ^ ”ºß fßBnÕ Bû
“º¿N�A “◊ŒJªA PB®≥ÃM iBJNß‹A ü haDM “ŒVŒMA�mG Ω÷AfI jÕÃÒM ^ B»ØAf«CÀ “nm¤ùA “Òr√C ”ºß B«�QDM ‘føÀ

PBøÃº®ùA ≈ø —j¿NnøÀ “¿÷Ae —fßB≥ jØÃM ¬lºNnÕ Ah«À ^;“◊ŒJºª ¬eB¥NùAÀ \ŒZvªA �¨ªA ¡»∞ªA j�Bã KƒVNª  

 *VŒMA�m‹A ΩŒºZNªA ¡«BnÕ¬Bß Ω∏rI “nm¤ùA ’AeC înÑ ü œ ^ �∏∞NªA ü “ŒºJ¥NnùBI ¡nNÕ  iBJNßBI
;B»®ø ΩøB®NªA “ªÀBäÀ “nm¤ùA “◊ŒI ü TfÑ �ªA PA�¨NªA “®ŒJ� ¡»Ø ü ¡«BnÕÀ  

 *“ŒUiBàAÀ “ŒºaAfªA “nm¤ùA “◊ŒI ¡∏Ñ �ªA PB«BÉ‹BI œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA °JMjÕ ^ “◊ŒI ∆C SŒY
I ±vNM “nm¤ùA©ÕjnªA �¨NªAÀ PBJRªA ¬f® ^�¨NªA Ã« æB¿ßfiA æBâ ü fŒYÃªA OIBRªBØ ^ —iÀjy f∑¤Õ Ah«À

 ±Œ∏NªAÀ PA�¨NªA  h� “ªB®∞ªAÀ “®ÕjnªA “IBVNm‹A µŒ¥Ñ ≤f»I œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA PBŒº¿ß “nm¤ùA �JM
;©mÃNªAÀ Ã¿ƒªA ≤Af«C µŒ¥Ñ ü ¡«BnÕ Ω∏rI B»®ø  

 *VŒMA�m‹A ΩŒºZNªA ≈∏ôæB¿ßfiA æBâ ü B»»UAÃM �ªA PBÕfZNªA ©ø ΩøB®NªA ≈ø “nm¤ùA œ ^ µÕj� ≈ß
“ŒºJ¥Nnø —j§√ �JM ^’›¿®ªA PBUBŒNY‹ “√jùAÀ “®ÕjnªA “IBVNm‹AÀ ∂AÃmfiA PA�¨Nñ ¤JƒNºª.  

œ√BRªA ™j∞ªA:“Œ¥ÕÃnNªA “◊ŒJªA:   

“Œ¥ÕÃnNªA “◊ŒJºª ±Õj®M ’BÒßG “ªÀBä ïG “mAifªA ∂jÒNM ^ fÕfÑÀB»NmAie LBJmC ≈ø Ω∏ª ^B»v÷Bva À.  

1 - “Œ¥ÕÃnNªA “◊ŒJªA ±Õj®M:   

“◊ŒJºª ±ÕiB®NªA ≈ø fÕf®ªA ∫Bƒ« ^B»¿«C ≈ø Ω®ªÀ:  

œ« “◊ŒJªA" ≈ß “º¥NnùAÀ “nm¤ùA iAj≥ gBÖA ”ºß jQ¤M �ªA ΩøAÃ®ªA ÀC PA�¨NùA ≈ø “ßÃ¿â ≈ß —iBJß
B»MeAiG ^√ “®ŒJ�À ©¿Nâ ≈ø “nm¤ùBI °Œê Bø Ω∑ œ« ÀC“Œvbq PB≥›ßÀ “ŒßB¿NUA ¡§."1  

 —iAe‚A —’B∞∑ ”ºß jQ¤M �ªA “ŒUiBàA PA�¨NùAÀ ‘Ã¥ªA ≈ø “ßÃ¿â B»√C ”ºß “Œ¥ÕÃnNªA “◊ŒJªA jºMÃ∑ ≤j®Õ
î∏º»NnùA PBJ´i ™BJq‚ PBŒªB®∞ªAÀ “Òr√fiBI ¬BŒ¥ªA KUÃNnMÀ “Œ¥ÕÃnNªA.2  

 ΩøAÃ®ªAÀ PA�¨NùA ≈ø “ßÃ¿â B»√C ”ºß PÃ∏m B»Øjß ”ºß jQ¤M �ªA “ŒmBŒnªAÀ “ŒßB¿NU‹AÀ “ÕeBvN≥‹A
“nm¤ùA.3 

  

                                                             
1 ªA O®Øi ¡ŒºáA fJß–iÃßB¥ ^œ¿Œ§ƒNªA ™AfI‚A —iAeG^ “ÕiAe‚A “Œ¿ƒNªAÀ TÃZJªA l∑jø ^jvø^ 2002^ x173. 
2 PAfŒJß ¡Œ«AjIG f¿ä^ µÕÃnNªA “ŒVŒMA�mG :œ∑Ãºm Ωafø ^ïÀfiA “®JÒªA^ ©ÕkÃNªAÀ jrƒºª Ω÷AÀ iAe ^∆B¿ß ^∆eifiA^ 2009  ^x65.  
3 œßfŒ¿vªA ¡mBU eÃ¿ä^ µÕÃnNªA PBŒVŒMA�mA : œ¿∑ ΩaføœºŒºÑ ^ j∑g µJm ©Ujø^ x:65.  
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 ±≥AÃùA ÀC eÃŒ¥ªA ÀC PA�¨NùA “ßÃ¿â Ω¿rÕ –hªA iB�‚A ≈ß —iBJß œ« “Œ¥ÕÃnNªA “◊ŒJªBØ jaE ±Õj®M üÀ
“nm¤ùA “IB≥i ∂BÒ√ XiBa œ« �ªA ≤Àj§ªA ÀC.1  

RªAÀ “ŒmBŒnªA PA�¨NùAÀ juBƒ®ªA “Œ¥ÕÃnNªA “◊ŒJªBI fv¥Õ “ŒUÃªÃƒ∏NªAÀ “ŒßB¿NU‹AÀ “ÕeBvN≥‹AÀ “ŒØB¥
“nm¤ùA ΩaAe Ω¿®ªA PBŒ√B∏øGÀ ≤Àj£ ïG “ØBy‚BI “ŒnØBƒNªAÀ ^ PBŒº¿®ªA —’B∞∑ ‘ÃNnø ”ºß �QDM B� �ªAÀ

æB¿ßfiA PB¿§ƒñ jqBJø Ω∏rI “Œ¥ÕÃnNªA.2  

ªAÀ PA�¨NùA ™Ã¿â ü ΩR¿NM “Œ¥ÕÃnNªA “◊ŒJªA ∆C æÃ¥ªA ≈∏ô µJm Bø æ›a ≈ø “ÕeBvN≥‹A ΩøAÃ®
“nm¤ùA —eAiG XiBa œ« �ªA ≤Àj§ªAÀ “ŒnØBƒNªAÀ “ŒUÃªÃƒ∏NªAÀ “ŒmBŒnªAÀ “ŒßB¿NU‹AÀ ^ eiAÃø ïG “ØBy‚BI

 “ŒºaAfªA B»MBŒ√B∏øGÀ “nm¤ùA ^“nm¤ùA PBŒº¿ß —’B∞∑ ”ºß �QDM B� �ªAÀ ^ “nm¤ùA ”ºß KUÃNnÕ �ªAÀ
B»÷›¿ß PBUBY ™BJq‚ B»NJ≥AjøÀ B»NmAie.  

2 - “Œ¥ÕÃnNªA “◊ŒJªA “mAie LBJmC:   

œºÕBø ü “Œ¥ÕÃnNªA “◊ŒJªA “mAie LBJmC æBöG ≈∏ô:3  

 *;“Œ¥ÕÃnNªA “◊ŒJªA ΩøAÃß Ω£ ü °rƒM PBnm¤ùA ©Œö  

 *“Œ¥ÕÃnNªA “◊ŒJªA ΩøAÃ®I jQDNMÀ jQ¤M B»MÃ≥ O¨ºI B¿»ø PBnm¤ùA Ω∑ ^ ¬B§√ “IBRñ œ« “nm¤ø Ω∑À
ŒØ jQ¤ÕÀ “◊ŒJªBI jQDNÕ `ÃN∞ø;B»  

 *“Œ¥ÕÃnNªA PBŒVŒMA�m‹AÀ PBmBŒnªA hŒ∞ƒMÀ ’BƒI PBŒº¿ß Ω∑ ^ ü “ÕiAe‚A ±÷B£ÃªAÀ ¬B»ùA “miBûÀ
;“Œ◊ŒJªA ΩøAÃ®ªA �QDNª B¥ØÀ ¡NÕ ∆C Kè P‹B�A ©Œö  

 *;“Œ◊ŒJªA PA�¨NùA ©ø ±Œ∏NªA ”ºß B»Mif≥ ‘fø ”ºß ±≥ÃNÕ B»ØAf«C µŒ¥Ñ ü “nm¤ø –C `Bå  

 *ªA “Uie ≤›NaA∂ÃnªA ”ºß —jÒŒn ^ ≤›NaBI ±ºNë f≥ “øBß “∞vI œnØBƒNªA l∑jùA ”ºß “§ØB�A ÀC
“◊ŒJªA PA�¨Nø PBŒÒ®ø ©ø ±Œ∏NªA ”ºß “nm¤ùA —if≥ ^ºß B»Mif≥À” B»ØAf«C µŒ¥Ñ.  

3 - “Œ¥ÕÃnNªA “◊ŒJªA w÷Bva:   

 B»ƒø w÷BvàA ≈ø fÕf®ªBI “Œ¥ÕÃnNªA “◊ŒJªA lŒ¿NM :f¥®NªA ^ f∑DNªA ¬fßÀ™ÃƒNªAÀ “Œ÷Af®ªAÀ “ÕeB¿Nß‹AÀ.  

                                                             
1 œßfŒ¿vªA ¡mBU eÃ¿ä ^µÕÃnNªA PBŒVŒMA�mA : œºŒºÑ œ¿∑ Ωafø^µIBnªA ©UjùA ^x:52.  
2 eÃ¿ä înY eÃ¿ä “ƒŒøC^ “Œ¥ÕÃnNªA PBøÃº®ùA ¡§√^ ïÀfiA “®JÒªA^ ©ÕkÃNªAÀ jrƒºª “ŒIj®ªA iAfªA ^—j«B¥ªA ^jvø^1995^ x86. 
3 ±Z≥ ÃIC ¬›nªA fJß^ œ¥ŒJÒM Ωafø µÕÃnNªA^ ïÀfiA “®JÒªA^ —fÕfÜA “®øBÜA iAe^ jvø^ 2002^ x83.  
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3 -1 f¥®NªA: “J∑jø B»√C “Œ¥ÕÃnNªA “◊ŒJªA PAlŒû ≈ø ^ “√Ã∏ùA ’AlUfiA îI Ωv∞ªA K®vÕ SŒÅ “ºaAfNøÀ
B� ^“ŒnØBƒNªA “◊ŒJªB∑ jqBJø jQ¤ø Ã« Bø B»ƒ¿Ø ^“ŒªÀfªAÀ “Œƒ�ÃªA PA�¨NùBI “¥º®NùA PAjQ¤ùB∑ jqBJø �´ ÀC ^

—fß Tfê ΩaAfNªA Ah«À PA�QDNªA ≈ø PBÕÃNnø ^“ƒøAlNø ∆Ã∏M f≥ ^ Ω∏Œ»I B»N≥›ßÀ K÷AjzªA —eBÕk ΩRø
“∞º∏NªA ^œnØBƒNªA ™AjvªA —fY —eBÕkÀ ^�ÕjzªA `›u‚A Ãç “øÃ∏áA PB»UÃN∑ “ºnºnNø ∆Ã∏M f≥ ÀC ^ �ªA

B«�´ ∆Àe PBßBÒ¥ªA |®I ”ºß BIBèG ÀC BJºm �QDNªA ïG –e¤M ^ªA ™BÒ¥ªBI “ÒJMjø ∆Ã∏M f≥ …I °rƒM –h
“nm¤ùA.1  

3 -2 f∑DNªA ¬fß: ∆ÃRYBJªA B»I ¡N«A �ªA “ŒnŒ÷jªA PA�¨NùA ≈ø f∑DNªA ¬fß “ŒuBa iBJNßA ≈∏ô ^ f¥ºØ
±ÕiB®NªA Pef®M ^iAj¥ªA gBÖA B»ŒØ K®vÕ �ªA “ªBáA B»√C ‹G ^  iB¥NØ‹ TfáA ™Ã≥À “ŒªB¿NYA fÕfÑ

�A “Œ◊ŒJªA PA�¨NùAÀ ΩøAÃ®ªA ≈ß PBøÃº®¿ºªKºÒªAÀ ~j®ªA ≤Àj£ ü “º¿N ^ iBÒaC “ŒªB¿NYA ≈ø fÕlÕ Bø Ã«À
“Œ∏ŒøBƒÕfªA ÀC —f¥®ùA “◊ŒJªA ü Ω¿®M �ªA PBnm¤¿ºª “JYBvùA ±ŒªB∏NªAÀ Ωr∞ªA ^ f∑DNªA ¬fß ∫AieG ∆Ã∏Õ ≈ÕC

œªBß ^ÀK√AÃU T›Q ü f∑DNªA ¬fß jvê:  

- Aj¥ªA ™ÃyÃñ “¥º®NùA “Œ◊ŒJªA ΩøAÃ®ªA ≈ß PBøÃº®ùA w¥√;i  

- ;“nm¤ùA ΩJ¥Nnø ”ºß “Œ◊ŒJªA PA�¨NùA �QDM ©≥ÃM ”ºß —if¥ªA ¬fß  

- TfáA “ŒªB¿NYA “Uie fÕfÑ “ªBZNmA.2  

3 -3 “Œ÷Af®ªA: “nm¤ùA PBUjbù ’›¿®ªA æÃJ≥ ¬fßÀ eiAÃùA “º≥ “Œ÷Af®ªA “◊ŒJªA PB∞u ≈ø ^ fNrM SŒY
“ßBƒvªA  h« ü PBnm¤ùA îI “nØBƒùA ^÷eB�A “◊ŒJªA o∏ßeiAÃùBI “Œƒ´ “◊ŒJªA ∆Ã∏M SŒY “ ^ æÃváA Ω»nÕÀ

B»Œºß ^“ßBƒvªA ≤Aj�C îI “nØBƒùA Ω¥M B¿∑.3  

3 -4 “ÕeB¿Nß‹A: —ieBƒªA eiAÃùA ü PBnm¤ùA ∫A�qA ∆C ïG “ÕeB¿Nß‹A �rM ^ eB¿Nß‹A “≥›ß …ƒß KM�Õ
æeBJNùA ^ΩŒvÑ iÃ§ƒø ≈ø “ªB®∞ªA PBnm¤ùA îI lŒŒ¿Nºª pBmD∑ f¿N®ÕÀ B�›¨NmAÀ —ieBƒªA eiAÃùA ^ “§ØB�A À

“Œª›¥Nm‹A ”ºß ^≈Õja·ª B»NŒ®JM KƒÉ “nm¤ùA “ªÀBä ÀC ^B»Œºß ∆Àf¿N®Õ ≈Õja‡A Ω®U “ªÀBäÀ.4  

3 -5 ™ÃƒNªA :’›¿®ªA ≈ø �R∏ºª —lÕB¿Nø KªBÒøÀ ΩŒz∞M eÃUÀ ïG “Œ◊ŒJªA ΩøAÃ®ªA ™ÃƒM �rÕ.5  

                                                             
1 fõC t�I^ “nm¤¿ºª “ŒVŒMA�m‚A îøBzùA …ŒUÃMÀ “´BŒu ü °Œ�A iÀe “mAie ^�NnUBø “ªBmi ^ ¬ÃºßÀ “ÕiBVNªAÀ “ÕeBvN≥‹A ¬Ãº®ªA “Œº∑

�ŒnNªA ^j÷AlÜA “®øBU^2001 ^x:2.  
2  fõC t�I ^µIBnªA ©UjùA o∞√ ^ x2.  
3 �A fJß œºß^ j÷AlÜA “ªBY “ŒøÃ¿®ªA “ÕeBvN≥‹A PBnm¤ùA ’AeC ”ºß “◊ŒJªA jQC ^ AiÃN∑e “YÀj�C^�ŒnNªA ¬ÃºßÀ “ÕiBVNªAÀ “ÕeBvN≥‹A ¬Ãº®ªA “Œº∑ ^

j÷AlÜA “®øBU^1999 ^x:118.  
4  �A fJß œºß ^µIBnªA ©UjùA o∞√ ^ x118^119.  
5 fõC t�I ^ùA ©UjªAnBµI^ x2.  
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œ√BRªA KºÒùA : ΩŒºZNªA PAÀeCœ¥ÕÃnNªA œVŒMA�m‹A.  

œ«À juBƒß T›Q ïG œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª “nm¤ùA ¬AfbNmA fƒNnÕ :ΩŒºZNªA ^hŒ∞ƒNªA ¡Q ≈øÀ iBŒNa‹A ^
 B»I Ω¿®M �ªA ≤Àj§ºª \yAÀ ¡»Ø µŒ¥Ñ ü “Œ¥ÕÃnNªA —iAe‚A B»ƒøÀ “nm¤ùA —iAeG fßBnÕ ΩŒºZNªA ∆C SŒÅ

B®ø µÕÃnNªA —iAeGÀ “nm¤ùA ^« ∆BØ …ŒºßÀΩ÷BmÃªAÀ PAÀefiA ≈ø fÕf®ªA ∫Bƒ ^ “®ŒJÒI B»øAfbNmA °JMjÕ �ªAÀ
B»¥Œ¥Ñ ü K´jM �ªA ≤Af«fiAÀ B»I “ÒŒ�A ≤Àj§ªA ÀC “nm¤ùA ≤Àj£ ÀC ¢BrƒªA ^ PB√B∏ø‚A ïG “ØByG

À“nm¤¿ºª “YBNùA eiAÃùA “JmBƒùA ΩŒºZNªA PAÀeCÀ Ω÷BmÃªA ¬AfbNmA ”ºß B»Mif≥À —iAe‚A —iB»ø —’B∞∑À ^
 PAÀefiA fYfi “¥ºÒø “ŒºzØDI SJªA ≈∏ô ‹ ¬Bß Ω∏rIÀC‘jafiA PAÀefiA ”ºß XgB¿ƒªA À.  

î¿n≥ ïG PBŒVŒMA�m‹A |®I ΩŒºÑ ü œ◊ŒJªA ΩŒºZNªA PAÀeC ¡n¥ƒM ¬Ã¿®ªA ”ºßÀ ^ œ∞≥ÃùA ΩŒºZNªA
“◊ŒJªA ΩøAÃ®ª ^WNƒùA “§∞Zñ “uBàA PBØÃ∞vùA.  

æÀfiA ™j∞ªA :ΩøAÃ®ª œ∞≥ÃùA ΩŒºZNªA “◊ŒJªA.  

 B¿« œ∞≥ÃùA ΩŒºZNªA PAÀeC ≈ø îMAeC ¡«C ïG ∂jÒNªA ¡NŒm Bƒ«À : “ØÃ∞vøSWOT ^oØBƒNªA ‘Ã≥ ΩŒºÑ.  

1 -  “ØÃ∞vøSWOT:   

 ΩŒºÑSWOT B»∞®yÀ “nm¤ùA —Ã≥ K√AÃU ¡ŒŒ¥M “Œº¿ß Ã« ^xj∞ªAÀ  B»N◊ŒJI “ºvªA PAg PAfÕf»NªAÀ
“ŒUiBàA ^“◊ŒJªAÀ “nm¤ùBI ¡N»Õ πªhI Ã»Ø ^Af∑¤ø  πªg µ¥Ñ “ŒVŒMA�mG ’BƒI ü fßBnÕ Bñ B¿»ƒŒI ¬⁄›NªA ”ºß

µØAÃNªA ^œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA ü œUiBàAÀ œºaAfªA î¿ŒŒ¥NªA îI “≥›®ªA —AefiA  h« \yÃMÀ ^ îI “≥›®ªA –C
œ« “ŒnŒ÷i PA�¨Nø ©IiC :—Ã¥ªA ¢B¥√ ^±®zªA ¢B¥√ ^PAfÕf»NªAÀ xj∞ªA1.  

A Ω∏rªA ΩRô œªBNªA æÀfÜAÀΩŒºZNªA Ah� ¬B®ª:  

                    ¡≥i æÀfÜA )1 -2 :(œ÷BƒRªA ΩŒºZNªA “ØÃ∞vù ¬B®ªA Ω∏rªA) ΩŒºÑSWOT(  

  —Ã¥ªA ¢B¥√  ±®zªA ¢B¥√  
xj∞ªA  “ŒøÃV« “ŒVŒMA�mG  “ŒY›uG “ŒVŒMA�mG  

PAfÕf»NªA  “ŒßBØe “ŒVŒMA�mG  “ŒqB¿∏√A “ŒVŒMA�mG  
ifvùA: æeBß ÆÀlø ^ “◊ŒJªAœVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA PAÀeCÀ “Œ¥ÕÃnNªA^ —iÃrƒø �´ �NnUBø “ªBmi^ “Œº∑

�ŒnNªA ¬ÃºßÀ “ÕiBVNªAÀ “ÕeBvN≥‹A ¬Ãº®ªA^ —fŒºJªA KºYe f®m “®øBU ^j÷AlÜA^2005 ^x107.  

                                                             
1 œUB∞àA pBJß “¿®√^ “ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A :PBŒº¿®ªAÀ ¡Œ«B∞ùAÀ ΩaAfùA^ ïÀfiA “®JÒªA ^©ÕkÃNªAÀ jrƒºª “ØB¥RªA iAe “JN∏ø ^∆B¿ß ^∆eifiA^ 

2004^ x178. 
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1 -1 ±®zªA ¢B¥√ À —Ã¥ªA ¢B¥√ fÕfÑ: 1  

 Ω∏rI ¡«BnM �ªAÀ “nm¤ùA ü —jØÃNùA ’BŒqfiA |®I œ« —Ã¥ªA ¢B¥√Ω¿®ªA ü œIBèA ^ �ªA w÷BvàA ÀC
“ŒªBß —�aÀ —iB»ñ Ω¿®ªA kBåBI ¡«BnMÀ —Ã¥ªA juBƒß kl®M —fŒU PBŒ√B∏øG PBnm¤ùA œÒ®M ^ ¢B¥√ BøC

“nm¤ùA PBŒ√B∏øG ü j¥Ø ÀC w¥√ jq¤M �ªA ¢B¥ƒªA |®I œ»Ø ±®zªA ^ eiAÃø “√iB¥ø fƒß BuÃvaÀ
B� “nØBƒùA PBnm¤ùA ^É �ªA “ªBáA œ« ÀC —lŒùA ïG æÃuÃªA ¬fß ü B»¿´jM ÀC oØBƒNªA ”ºß —ieB≥ �´ B»º®

“ŒnØBƒNªA. “nm¤¿ºª ±®zªAÀ —Ã¥ªA juBƒß ¡«C ïG �rÕ œªBNªA æÀfÜAÀ.  

            ¡≥i æÀfÜA)1 -3 :(±®zªAÀ —Ã¥ªA ¢B¥√ juBƒß ¡«C.  

—Ã¥ªA ¢B¥√  ±®zªA ¢B¥√  
- –iÃä oØBƒNªA.  
- “ŒªBùA eiAÃùA “¿÷›ø.  
- “nm¤ùA PBVNƒñ —fŒU –�rùA “ßBƒ≥.  
- ≤Àj®ø œ≥Ãm f÷B≥.  
- “ŒªBùA ©≥AÃ¿ºª œŒVŒMA�mA iÃvM ∫Bƒ«.  
- ¡VáA PBÕeBvN≥A ïG æÃuÃªA ü ΩŒJnªA.  
- “ÕÃ¥ªA “ŒnØBƒNªA ¢Ã¨zªA ælß.  
- “¿÷›ø BŒUÃªÃƒ∏M.  
- ±ŒªB∏M ü —lŒø.  
- “ßfJø “ŒUBN√G PAiB»ø.  
-  lŒ¿Nø ©≥Ãø “¿§ƒùA ∫›NøA—�àA ”ƒZƒø ”ºß.  
- “ŒªBRø “ŒUÃªÃƒ∏M PAiB»ø.  
- ‘jaC iÃøC.  

- \yAÀ �¨ªA œVŒMA�m‹A …UÃNªA.  
- “øÀf®ø …Jq P›Œ»nNªA.  
- –iAe‚A µ¿®ªAÀ —�àA ü w¥√.  
- “ŒºaAfªA “Œº¿®ªA Ω∑BrùA ©ø PB√B®ø.  
- jÕÃÒNªAÀ SZJªA æBâ ü ΩrØ.  
- AfU ±Œ®y XBN√‚A °a.  
- ±Œ®y œ≥Ãm iÃÒM.  
- ‘ÃNnùA ∆Àe “Œ¥ÕÃnM PAiB»ø.  
-  �Œ¨NªA PBUBŒNYA ΩÕÃó ”ºß —if¥ªA ¬fß

œVŒMA�m‹A.  
-  ©ø “√iB¥ø “®∞Mjø “VNƒùA —fYÃªA ±ŒªB∏M

≈Õja‡A înØBƒùA.  
- ‘jaC iÃøC.  

ifvùA :–iÀfªA πºÒø BÕj∑k ^ j∑g µJm ©Ujø^ x157.  

1 -2 PAfÕf»NªA À xj∞ªA fÕfÑ:  

 ”ºß xj∞ªA ±Õj®M ≈∏ô B»NªBmi µŒ¥Ñ ”ºß “nm¤ùA fßBnM �ªA “ŒUiBàA ™ByÀfiAÀ ΩøAÃ®ªA ≈ø “ßÃ¿â B»√C
—eÃrƒùA B»MBÕB´ ïG B»I æÃuÃªAÀ^2 TÀfáA “º¿Nä iAjyC ÀC PBIAjÒyAÀ Ω∑Brø �®NØ PAfÕf»NªA BøC ^ iBQE B�À

                                                             

 1 –iÀfªA πºÒø BÕj∑k ^“ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A ^“ŒmAie P‹BYÀ PBŒº¿ßÀ ¡Œ«B∞ø ^jrƒºª –iÀkBŒªA iAe ©ÕkÃNªAÀ ^∆B¿ß ^ ∆eifiA^2005^x 
157. 
2 æeBß ÆÀlø ^ j∑g µJm ©Ujø ^x112. 
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œnØBƒNªA B»®≥ÃøÀ “nm¤ùA “ªBmi ”ºß “ŒJºm^1 uBƒ®ªA ¡«C îJÕ œªBNªA æÀfÜAÀ “◊ŒI ü PAfÕf»NªAÀ xj∞ºª “ºR¿ùA j
“nm¤ùA.  

                          ¡≥i æÀfÜA)1 -4 :(PAfÕf»NªAÀ xj∞ªA juBƒß ¡«C.  

xj∞ªA  PAfÕf»NªA  
-  ≈ø “ŒØByG “ßÃ¿� PBøfa �ØÃM ”ºß —if¥ªA

—fÕfU ∂AÃmC ü ©mÃNªA ÀC î∏º»NnùA.  
- “ŒUBN√G ¢ÃÒa “ØByG ü ©mÃNªA.  
- ”ºß —if¥ªA  “Øj®ùA ÀC PAiB»ùA ΩÕÃÑ

—fÕfU æB¿ßC ÀC PBVNƒø ïG “ŒUÃªÃƒ∏NªA.  
- “ŒUiBa ∂AÃmC LAhNUA.  
-  Kº� ü “ÕÃ¥ªA —eBÕlªA KJnI ©ÕjnªA Ã¿ƒªA

∂ÃnªA.  
- —fÕfU BŒUÃªÃƒ∏M iÃ»£.  
- ‘jaC iÃøC.  

  

-  “∞º∏I îŒUiBa înØBƒø æÃaeCΩ≥.  
- “ºÕfJªA PBVNƒùA PB®ŒJø —eBÕk.  
- ò ü ’°JªA∂ÃnªA Ã.  
-  –iBVNªA æeBJNªA Kn√ ü “n∑B®ø P‹ÃÑ

“ŒJƒUfiA PBøÃ∏Zºª “ÕiBVNªA PBmBŒnªAÀ.  
- “ŒªB®ªA “∞º∏NªA PAg “Œ¿Œ§ƒNªA PBølºNnùA.  
- “ŒnØBƒNªA ¢Ã¨zªA —eBÕk.  
- æB¿ßfiA —iÀe ü eÃ∑jªA KJnI j�BbùA —eBÕk.  
- ≈Õl»�A ÀC ≈Õ�rùA ‘fª ~ÀB∞NªA —Ã≥ Ãò.  
-  �¨Mî∏º»NnùA ∂AÀgCÀ PBUBY.  
- “n∑B®ø “ŒØAj´Ãôe PA�¨M.  
- ‘jaC iÃøC.  

ifvùA:–iÀfªA πºÒø BÕj∑k ^ j∑g µJm ©Ujø^x156.  

2-  oØBƒNªA ‘Ã≥ ΩŒºÑ:  

        ,“_nŒ÷jªA B_»MB√Ã∏ø “_Øj®ø –iÀj_zªA ≈_ø ∆Ã_∏Õ “� ≈øÀ ,j¿NnùA �¨NªBI lÈŒ¿NM “◊ŒI ü PBnm¤ùA °rƒM
“ŒºJ¥NnùA B»MB«BÉAÀ^ “ŒJºnªA B«iBQE fÕfÑÀ B»ŒØ �QDNªA ≈∏ô ”NY^  ∆ÃÒrƒÕ înØBƒø …UAÃM PBnm¤ùA f®M ¡ºØ

     ÀC B_ÁŒIBèG ™B_Ò¥ªA “_ÕeÀejø ”_ºß �QDNªA B«iÀf¥ñ ‘jaC ‘Ã≥ ïG  AÈf®M ΩI ,KnZØ B_»�Br√ ™BÒ≥ o∞_√ ü
BÁŒJºm^ oØBƒNªA ‘Ã¥I ‘Ã¥ªA  h« ”¿nM2œM‡A Ω∏rªA æ›a ≈ø B»ºŒRó ≈∏ô SŒY ,:  

  

  

                                                             
1 ≈ZvªA fÕjØ f¿ä ^µÕÃnNªA —iAeG ü PA’Aj≥^ ïÀfiA “®JÒªA  ^“Œ®øBÜA iAfªA ^“Õifƒ∏m‚A ^jvø^ 2002^ x113. 

2 ≤Bƒq ÃI iB¿ß ^“ÕeBvN≥‹A “nm¤ùA ü “ŒnØBƒNªA —lŒùA :B«ieBvø ^ B»NŒ¿ƒMB«jÕÃÒMÀ ^�NnUBø “ªBmi ^�ŒnNªA ¬ÃºßÀ “ÕeBvN≥‹A ¬Ãº®ªA “Œº∑^ 
j÷AlÜA ^2002 ^x1.  
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AΩ∏rª ¡≥i  (3-1 ) :o¿àA oØBƒNªA ‘Ã≥.  
 
 
  
  
  
  

  
 

 

Source: Michel Porter, Choix stratégiques et concurrence, édition Economica, Paris, 

France, 1982, p4.     

2-1 fÜA îºaAfªA PAfÕf»Me:1   

     ,∂Ã_nªA w_vY ¬B_ZN≥A ü “_J´jªA ¡»Õfª ∆Ã∏M SŒY ,—fÕfU PAif≥ ™BÒ¥ªA ïG efÜA ∆ÃºaAfªA Ω¿ê
        PB_nm¤ùA ±ŒªB_∏M ™B_∞MiA ÀC ,~j_®ªA iB®_mC |Œ_∞Ö æ›_a ≈ø ¢BrƒªA ™BÒ≥ “ÕeÀejø ü ∆ÀjQ¤Õ Ah»IÀ

™BÒ¥ªA ü B∞ºm —fUAÃNùA^          �_ªA æÃaÈf_ªA lUAÃ_Y “_ŒßÃ√ æ›_a ≈_ø ef_ÜA îºaAÈf_ªA —iÃÒa “Uie eÈfZNMÀ
¢BrƒªA ™BÒ≥ B»yj∞Õ . 

2-2 “õAlùA —Èfq:2   

  ,∂Ã_nªA ü lŒ¿Nø ©≥Ãø ”ºß —kBŒZºª PAiÀBƒùA ≈ø ı‹B∏qC ™BÒ¥ªA ü îÒrÏƒªA înØBƒùA îI “õAlùA haDM
›a ≈ø “nØBƒùA ”ºß “ŒƒJø °Òa ”ºß eB¿Nß‹BI     PBøf_àA î_nÑ ,f_ÕfU WN_ƒø ∂›�G ,iB»q‚A ,iB®mfiA æ

∆ÃIlºª “¿÷›ùA PB√B¿zªAÀ . ïG îßÃØfø ¡»È√DI ∆Àj®rÕ înØBƒùA ≈ø efß ∫Bƒ« Ï∆C ïG “õAlùA eÃUÀ ©UjÕÀ
πªg “Œ√B∏øG ∆ÀjÕ SŒY ,¡»®≥Ãø înÑ^     ”_ºß “_¿»ø AiB_QC “nØBƒùA fy PBnm¤ùA B«f¿N®M �ªA PBŒº¿®ºªÀ

ØBƒùAPBŒº¿®ªA  h« ”ºß eÏjºª eÃ»ÜA æhI ïG ¡»®ØfM SŒY ,în.  
2-3 “ºÕfJªA PBVNƒùA PAfÕf»M:3  

        ≈_ø —�_afiA  h_« w_º̨¥M S_ŒY ,“_ºÕfI PBVNƒø WNƒM ‘jaC PBnm¤ø ©ø “nØBƒø ü PBnm¤ùA ΩafM
™BÒ¥ºª “º¿N�A “ÕeÀejùA  .  

                                                             
1 ≤BƒqÃI iB¿ß ^ j∑g µJm ©Ujø ^x1. 
2 ≤BƒqÃI iB¿ß^µIBnªA ©UjùA o∞√^ x3. 
3 ≤BƒqÃI iB¿ß ^µIBnªA ©UjùA o∞√^ x5.  

 efÜA îºaAfªA  

“ºÕfJªA PBVNƒùA  

 îI “õAlùA —fq 

PBnm¤ùA

≈÷BIlªA   ∆ÀeiÃùA  
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 ≈ß SZJªA æ›a ≈ø ,“ºÕfJªA PBVNƒùA ”ºß ≤j®NªA ≈∏ôÀ WNƒø “∞Œ£À o∞√ “ÕeDM B»√B∏øHI �ªA PBVNƒùA
™BÒ¥ªA^ ≤f»NnùA ¢BrƒªA ™BÒ≥ ≈ß eB®NI‹A –eB∞M È¡NÕ ”NY ;“ßA�ªA ≈ø �R∏ªA “¿»ÚùA  h« KºÒNMÀ .  

 ≈∏̃¿NM � AgG ›R¿Ø ,™BÒ¥ªA ΩJ≥ ≈ø “ŒßBö PBŒº¿®I “ÒJMjø “ºÕfJªA PBVNƒùA ’AkG ™BÒ¥ªA “Œ®yÀ ∆Ã∏M f≥
A “Œº¿®ªAŒèÀ�ª“      AkG ™B_Ò¥ªA “Œ®_yÀ ”_ºß £B_∞áA ,—f_YAÀ “nm¤ø ΩJ≥ ≈ø —f¿N®ùA    È∆H_Ø ,“_ºÕfJªA PB_VNƒùA ’

‚A∆›ß  ,™BÒ¥ªA PBnm¤ø Ω¿â ΩJÍ≥ ≈ø ¡ßfùAÀ ±R∏ùA ∆Ã∏Õ≥   ªA “Œ®_yÃªA î_nÑ ”_ºß AÁieB “_Œº∏^   o_∞√À
   iB_rN√A ∆B¿_y ïG “_ŒøAjªA P‹ÀB�AÀ ,æBvM‹A eÃ»U ,—eÃÜB∑ ,‘jafiA înZÈNªA P‹Bâ ”ºß µJÒƒÕ jøfiA

WNƒ¿ºª ©mAÀ^      “_≥›®ªA î_nÑ Ã_ç B_«iÃÒM …VNÕ �ªA πºM œ« “____J≥Ajø Ωä ∆Ã∏M ∆C Kè �ªA PBVNƒùA BøC
ÜA îI —eÃªAÀƒùA πºNI ÀC ,™BÒ¥ªA WNƒñ “√iB¥ø j®n“®∞Mjø “ŒÅjªA SŒY ,PBßBÒ≥ ΩJ≥Í ≈ø ©ƒvM �ªA PBVN. 

2 -4 ≈÷BIlªA ~ÀB∞M —Ã≥:1   

—eÃU ≈nYDI PBVNƒøÀ —fŒU PBøfa ∆DrI ~ÀB∞NªAÀ ,™BÒ¥ªA iB®mC |Œ∞bNª ≈÷BIlªA f»Nè^  ∆Ã∏MÀ
™BÒ¥ªA “ÕeÀejø LBnY ”ºß “Œº¿®ªA  h«^  SŒY °JMjMªA—Ã¥  “ŒyÀB∞NªA ª ≈ø ef®I ™BÒ¥ªA ü ≈÷BIlº

vàA™BÒ¥ªA ≈ø ¡»MBÕ�rù “ŒJnƒªA “Œ¿«fiBI Ah∑À ,∂ÃnªA ü ¡»NŒ®yÃI “¥º®NùA w÷B .  

2-5 ÕeiÃùA ~ÀB∞M —Ã≥≈ :2   

PBøfàA ÀC PBVNƒùA iB®mC ©Øi ¡«iÀf¥ñ ∆B∑ AgG ; ™BÒ¥ªA PBnm¤ø ∆ÀeiÃùA ef»Õ ∆C Tfê .  

œ√BRªA ™j∞ªA :WNƒùA “§∞Zñ “uBàA PBØÃ∞vùA.  

 ∂jÒNƒmÀïG –lƒŒ∏ø “ØÃ∞vøÀ “ÕiBrNm‹A ≈ÒmÃI “ßBö “ØÃ∞vø ≈ø Ω∑.  

1- “ØÃ∞vø “ÕiBrNm‹A ≈ÒmÃI “ßBö :(BCG)   
 ,B»NÒr√C ü �∏∞NªA B»ƒ∏ô ‹ ,©ÕÃƒNªA f¿N®M �ªA “nm¤ùA ∆C  B«eB∞ø �ªA “£ÃZºùA ïG “¥ÕjÒªA  h« fƒNnM

 “ºøBq j§√ “»UÀ ≈ø BòGÀ ,“Œ÷lU “∞vI B»ƒ»Íø ÀC B»MBVNƒø“ºøB∏NøÀ^  Ω¿â iBJNß‹A î®I “¥ÕjÒªA  h« haDMÀ
§ØBY“  “ØÃ∞vùA æ›a ≈ø “nm¤ùA “Òr√C)Ãò- ∂ÃnªA “vY(3 .  
 À B»ZŒyÃM ≈∏ô œªAÃùA Ω∏rªA ü: 

  
 
  

                                                             
1 ≤BƒqÃI iB¿ß ^ j∑g µJm ©Ujø^ x6.  
2 ≤BƒqÃI iB¿ß ^ ©UjùA o∞√µIBnªA^ x7. 
3 –j∏JªA jøBQ ^µÕÃnNªA PBŒVŒMA�mA ^ j∑g µJm ©Ujø^ x232. 
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                     ¡≥i Ω∏rªA)1 -4( “ÕiBrNm‹A ≈ÒmÃI “ßBö “ØÃ∞vø.    
  
  

  
  
 
 
  

  
  
  
  
  
  

 

Source: K. Hamdi, Comment diagnostiquer et redresser une entreprise,  

                                     édition Rissala, Paris, France, 1994, p 92.       
œºÕ B¿∑ “ØÃ∞vùA  h« `jq ¡NÕÀ1 :  

1_  “Òr√C"¡VƒªA:"  
 À —�J∑ “ŒJn√ ∂Ãm “vÅ “Òr√fiA  h« lŒ¿NMÃ≥ ©≥Ãñ œªBNªBIÀ ,–Ã≥ Ãò æf®ø–     “Ò_r√C ©_ø “_√iB¥ø

înØBƒùA^ B»Œºß “§ØB�A � Bø AgG “nm¤¿ºª ΩJ¥NnùA ΩRó œ«À^   \J_vM ”NY"  LÃ_ºY —j_¥I"  KUÃN_nMÀ ,
înØBƒùA ≈ÕÃó ieBvø “J≥AjøÀ ,∂ÃnªA “vY ≈ø ©ØjªA ,“ŒUBN√‚A —if¥ªA ≈ø ©ØjªA “Òr√fiA  h«^   ¡´jªB_IÀ

—�J∑ eiAÃø ïG XBNÑÀ KºÒNM πªh∑ œ»Ø ,eiAÃùA ü Bz÷BØ µ¥Ñ B»√C ≈ø^ ©mÃNMÀ WzƒM ”NY. 
2_  “Òr√C"LÃºáA —j¥JªA:"  
        Ìif_M �_ªAÀ “ƒ_nùA PB_VNƒùA Ω_RóÀ ,Ã_¿ƒªA “∞Œ®y ∂Ãm ü iÃÒNM ≈∏ªÀ ,B¿÷Ae —jÒŒnùA “Òr√fiA œ«

œ»Ø ,πº»NnM Bû �∑C eiAÃø �N®M    ü “_ªÀhJùA eÃ_»ÜA ’BJßC Ω¿ZNM SŒY ,œMAhªA ΩÕÃ¿Nºª BŒmBmC Aifvø
  h« ü “Òr√fiA ”ºß ’B¥I‚A “nm¤ùA “Zºvø ≈ø ∆Ã∏ÕÀ ,‘jafiA “Òr√fiA   ≈_∏û O_≥À æÃ_�C “Œ®yÃªA^ 

 πªg ¡NŒªÀÕ™BÒ¥ªA ¡Œ§ƒMÀ înØBƒùA —if≥ “J≥Ajø ,\IjªA søAÃ«À ∂ÃnªA wvY ”ºß ’B¥I‚A KUÃNn.  
3_  “Òr√C"¬B»∞Nm‹A:"  

                                                             
1Ahmed Hamadouche, Méthodes et outils d'analyse stratégique, Chihab, Batna, Alger, 1997, p 56-57. 

 1 

 

 “Òr√C¡VƒªA  

 

 3 

 

¬B»∞Nm‹A “Òr√C 

 

 2 

“Òr√C 

LÃºáA —j¥JªA 

 4 

“Òr√C 

—føB�A “RÜA 

 æf®ø

Ã¿ƒªA 

 

BUBŒNYA P

“ªÃŒnªA

 “ŒJnƒªA ∂ÃnªA “vY ) “ªÃŒnªA ’Br√G(  
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       if_M ∆D_I B_� \¿_nÕ ‹ B_»®≥Ãø ≈∏ªÀ ,ΩJ¥NnùA “Òr√C �N®MÀ ,“∞Œ®y ∂Ãm “vÅÀ –Ã≥ Ã¿ƒI lŒ¿NM
nY “Òr√fiA  h« ~j∞MÀ ,“ŒØB∑ eiAÃø iBŒNa‹A ¡)LBZn√‹A ÀC —Ã¥I ∂ÃnªA wvY ¬BZN≥A(^  ©ŒmÃNªÀ

PAiB¿RNm‹A lŒ∑jMÀ ™A�a‹A PA’AjI jÕÃÒM ,WNƒùA lŒŒó πªg KºÒNÕ ∂ÃnªA “vY.  
4_  “Òr√C"—føB�A “RÜA:"  
 ∂ÃnªA ü –Ã≥ ©≥Ãñ ‹À ,fŒU Ã¿ƒI “Òr√fiA  h« ©N¿NM ‹^  BøÃ¿ß ΩRóÀ ü  � �_ªA “ŒrøB�A “Òr√fiA
nM∞Œ∑ “nm¤ùA ≤j®M � ÀC ©ÒN“Œ ÃÒMÕ   ‹À AÃ_ò ¬f_¥M ‹ OøAe Bø “Òr√fiA “§ØBY Ω«B∑ Ω¥_RM œ»Ø ,B«j

\Ii søAÃ«^  ∆Àe B»Œºß ’B¥I‚A ÀC B»ƒß œºbNªA Kè “� ≈øÀ _« œVŒMA�_mG ≤f^     ¡N_Õ œ_ºbNªA æB_Y üÀ
‘jafiA “Òr√fiA ”ºß B«eiAÃø ©ÕkÃM —eBßG.  

 “ØÃ∞vùA  h« æ›a ≈ø “nm¤ùA SZJM—DrƒªA “ªBY ≈ø “Òr√fiA Ω¥√ ïG ≈ÕC    ”_NY �_∑C “ªÃŒm ïG XBNÑ
    A�_aCÀ ,“Ò_r√fiA ≈_ß “öBƒªA “ªÃŒnªA BJÕj¥M –ÀBnM ΩÕÃ¿NªA PBUBŒNYA B»ŒØ ∆Ã∏M “ªBY ïG ,B»I ±Õj®NªA ¡NÕ
 Ah_∏«À ,≈∏û O≥À æÃ�C “Œ®yÃªA  h« ”ºß ’B¥I‚A “ªÀBä Kè Bƒ«À ,“ªÃŒnªA ü |÷BØ B»ŒØ ∆Ã∏Õ æBY ïG 

πŒªAÀe.  
2-  –lƒ∑Bø “ØÃ∞vø)GE( :   

≤f»M  h«          PAg “ØÃ∞_vø “�B_mÃI “_nm¤ùA “_¥Œ¥á BYÃ_yÀ j_R∑CÀ ,“º_v∞ø —iÃ_u ¡Õf¥M ïG “¥ÕjÒªA
B»ƒŒI B¿ŒØ ±ºNbùA \ŒU�ªA PAg ΩøAÃ®ªA ≈ø “ßÃ¿â ≈¿zNÕ jq¤ø æ›a ≈ø B»ƒß �J®NªA ¡NÕ SŒY ,≈Õf®I.  

  `jq œºÕ B¿ŒØÀª“ØÃ∞vùA –f®J:1  

 * �rÕ         B_»ƒß �J_®NªA ¡N_Õ �_ªAÀ �_®ùA ¢B_rƒºª “Œ_nØBƒNªA —Ã_¥ªA ÀC ,œnØBƒNªA ©≥ÃùA ïG  –eÃ¿®ªA f®JªA
      ≈_ø B_ø Ω_∑ “_øBß “∞_vIÀ ,œUÃªÃƒ∏NªA B»øf¥M ,“nm¤ùA —iÃu ,PBVNƒùA —eÃU ,∂ÃnªA “vY “�BmÃI

;“ŒnØBƒM ΩøBß ΩRô ∆C …√Dq  

 * BI pB_¥M SŒY ,™BÒ¥ªA “ŒIgBU ïG  œ¥ØfiA f®JªA �rÕ      ,“_¥JÒùA iB®_mfiA ,∂Ã_nªA ¡_VY ïG eBƒN_m‹
PAiB¿RNm‹A “Œ¿«C Ah∑À ,“ŒUÃªÃƒ∏NªA …≥BØE^         æÃ_ae ≈_ø ‘Àf_ÜA ¡ÕÃ_¥NI xÃ_vàA ”_ºß j_øfiA µº®NÕÀ

ïG AeBƒNmA �afiA Ah« ΩŒºÑ ¡NÕ SŒY ,î®ø ¢Br√ ™BÒ≥ ïG “nm¤ùA      “_ÕeÀejùA S_ŒY ≈_ø ™B_Ò¥ªA “¿Œ≥
 ”ºß Ã¿ƒªA ,jÒàA ‘ÃNnø ,“ÒmÃNùA f_Œ®JªA ‘fùA^ À        S_ŒY ≈_ø ™B_Ò¥ªA ¢B_r√ B»øf_¥Õ �_ªA PB_√B∏ø‚A

œªBö‚A jÒàA wŒº¥M PB√B∏øG ,©ÕkÃNªA  hØBƒø “J≥Ajø ,“NIBRªA ±ŒªB∏NªA ü “¿«BnùA.  

PBÕÃNnø ”ºß ≈Õf®JªA pBŒ≥ ¡NÕÀ : –Ã≥–  °mÃNø–       “_nm¤ùA “Ò_r√C ©_yÃ¿NI \¿_nM S_ŒY ,±Œ®y
œªAÃùA Ω∏rªA …ZyÃÕ B¿∑ “ØÃ∞vùA ≈¿y:  

                                                             
1 ≤BƒqÃI iB¿ß ^ j∑g µJm ©Ujø^  x38-39. 
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 ضعيف

 

 متوسط

 

                          ¡≥i Ω∏rªA)1-5 :(–lƒ∑Bø “ØÃ∞vø.  
 
 
 
 
 
 

  
C  :;Ã¿ƒªA ∆B¿y “Œ¨I iB¿RNm‹A 

L  :;“Œ÷B¥N√A “∞vI iB¿RNm‹AÀ ,“ŒªBùA W÷BNƒªA ¡Œ§®M 
X :æÃufiA ©ŒI ÀC iB®mfiA ©ØjI BøG “ªÃŒnªA XAjbNmA.  

 
 

Source: Ahmed Hamadouche,op. cit, p63. 

  
            ©_≥ÃùA “_Uie î_I ±_ŒªÃNªA æ›_a ≈_ø ,“_ƒ∏¿ùA PBŒ®_yÃªA ≈_ß ±r∏ªA ≈ø ≈∏ó “¥ÕjÒªA  h« ∆G

™BÒ¥ªA ‘ÀfU “UieÀ œnØBƒNªA^   “Œ®_yÀ Ω_∑ KmBƒÕ –hªA œVŒMA�m‹A iAj¥ªA gBÖA “� ≈øÀ^    —kB_ŒáA f_v≥
“YBNùA xj∞ªA ≈ø —eB∞Nm‹AÀ înØBƒùA ”ºß ∂Ã∞NªA PBŒ√B∏øG jØÃM “ŒnØBƒM —lŒø ”ºß.1  

SªBRªA KºÒùA :œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA PBŒº¿ß.  

            T›R_ªA PB_Œº¿®ªA ≈_ø B_mBmC ∆Ã_∏NÕ œVŒMA�_m‹A µÕÃ_nNªA ∆C ”_ºß µÕÃ_nNªA LB_N∑ ≈_ø fÕf®ªA µ∞NÕ
)“÷lVNªA ^≤Af»Nm‹A ^©≥Ã¿NªA( ^  “_÷lVNªA “Œº¿ß f®I “Œ≥ÃnªA ’AlUfiA iBŒNaBI ¬Ã¥M �ªA œ« “ZUBƒªA “nm¤ùBØ

—fÕfß PA�¨Nù B¥ØÀ œº∏ªA ∂Ãnºª ^ œ¥ÕÃnM WÕlñ ’AlUfiA  h« ≤Af»NmAÀ  πº»N_nø PBJ´iÀ PBVY ¡÷›Õ
 πªg’lÜA ^“nm¤ùA eiAÃù B¥ØÀ Ah«À B»ØAf«CÀ ^ B»MBVNƒù œ≥Ãm ©yÃø µºa ”ºß Ω¿®M f≥ “º¿∏ø “Œº¿ß üÀ

πº»NnùA ≈«g ü B¿÷Ae B∑AieGÀ ™BJÒ√A µºaÀ^înØBƒùA ≈ø ΩzØC “∞vI πªg Ω∑.  

T›RªA PBŒº¿®ªA  h»I eÃv¥ùA B¿Ø )“÷lVNªA ^≤Af»Nm‹A ^©≥Ã¿NªA(?  

æÀfiA ™j∞ªA :≤Af»Nm‹AÀ ∂ÃnªA “÷lÉ.   

œ≥ÃnªA ≤Af»Nm‹AÀ “Œ≥ÃnªA “÷lVNªA �Œº¿ß ¬Ã»∞ø ≈ø Ω∑ ïG Bƒ« “mAifªA ∂jÒNNmÀ.  

                                                             
1 ≤BƒqÃI iB¿ß ^ j∑g µJm ©Ujø^ x39.  
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1- ∂ÃnªA “÷lÉ:  

 “Œ≥ÃnªA “÷lVNªA “Œ«Bø “Øj®ù “Œ÷lÜA  h« ü ~j®Nƒm.  

1-1 ∂ÃnªA “÷lÉ ±Õj®M:  

 �ªA ¡«fiA “Œº¿®ªA �N®M ∂ÃnªA “÷lÉ»I wNÖµÕÃnNªA —iAeG B ^nm¤ùA ¬Ã¥M SŒY B»MBVNƒø ∂Ãm fÕfZNI “
 ^∂ÃnªA ¬Ã»∞ø ïG ‹ÀC �r√ “Œ≥ÃnªA “÷lVNªA ¬Ã»∞ø ïG ∂jÒNªA ΩJ≥À.  

∂ÃnªA �®Õ: " ¢Àj_q ¡»Õfª jØAÃNM ≈ÕhªA eAjØfiA “ßÃ¿â ^      WNƒùB_I ¬B_¿N«‹A ÀC “_J´jªA ÀC “_UBáA œ_«À ^
œºJ¥NnùA ÀC œªBáA ΩafªAÀ ^‹AÀ’Ajrºª eAf®Nm"1.  

 ”ºß ≤j®Õ B¿∑C…√: "      “_øfàA ÀC WN_ƒùA ü “_J´jªA ¡»Õf_ª jØÃ_NM ≈ÕhªA îJ¥MjùAÀ îŒªBáA ≈Õ�rùA “ßÃ¿â
“Œ÷AjrªA —if¥ªAÀ ^œ÷AjrªA iAj¥ªA gBÖ‹ “ŒY›vªA ïG “ØByG."2  

 WNƒNn√ Ah« ≈øÀ∆C —j¥Nnø �´À —�¨Nø “ªBY ≈ß �®Õ ∂ÃnªA ^      ∂Ã_nªA “_÷lVNI ¬B_Œ¥ªA K_UÃNÕ B_ø Ah«À
¬Ã¥M �ªAÀ “∞nºØ ”ºß":    O_≥ÃªA |_®I pB_ƒªA Ω_∑ ’ByiG ≈∏¿ùA ≈ø ∆B∑ AgG ^     æÃ_� pB_ƒªA |_®I ’B_yiG ÀC

O≥ÃªA ^O≥ÃªA æÃ� pBƒªA Ω∑ ’ByiG K®vªA ≈ø …√BØ."3  

B»√C ”ºß ∂ÃnªA “÷lÉ ±Õj®M ≈∏ô …ŒºßÀ": ¡Œ_n¥M   œ_º∏ªA ∂Ã_nªA)ªA  o√B_VNø �_¨ (   “Œ≥Ã_m PB_ßBÒ≥ ïG

“n√BVNø ^  WøB_√jI ¡Õf¥M æ›a ≈ø ΩzØC Ω∏rI ¡»MBJºÒNø “ŒJºMÀ î∏º»NnùA PBJ´iÀ PBUBY ™BJqG fv¥I

“Œ≥ÃnªA PBßBÒ¥ªA  h« ≈ø ™BÒ≥ Ω∏ª œ¥ÕÃnM."4  

B»√DI “÷lVNªA “Œº¿ß πªh∑ ≤j®MÀ: —�J∏ªA ∂AÃmfiA ¡Œn¥M ≈¿zNM �ªA “ŒVŒMA�m‚A  ∂AÃmC ïG “∞ºNbùAÀ

Bn√BÉ jR∑CÀ —�¨uÀ “ŒßjØ ^PBVNƒø ≈ø ~j®Õ Bø æ›a ≈ø ∂AÃmfiA πºM “øfà πªgÀ."5  

B»√C ”ºß BzÕC ≤j®MÀ":          f_»Vºª ¡»NIBVN_mA ≤›N_a‹ B_®JM ¡«l_ŒŒóÀ ≈÷B_IlªA iB_ŒNaA Ω_Ufi “ŒVŒMA�_mG

 PBŒVŒMA�m‹A ±ŒŒ∏MÀ “Œ¥ÕÃnNªA xj∞ªA Ω÷AfI îI iBŒNa‹AÀ œ¥ÕÃnNªA“ºz∞ùA xj∞ªA πºNª “Œ¥ÕÃnNªA."6  

                                                             
1 fŒnªA ΩŒßB�G^ µÕÃnNªA ^ïÀfiA “®JÒªA^ ©ÕkÃNªA À jrƒªA À “ßBJÒºª “Œ®øBÜA iAfªA ^“Õifƒ∏m‚A ^jvø ^2004^ x99. 
2 ∂B√kÃI ≈nY ^“Œ¥ÕÃnNªA PBŒVŒMA�m‹A ’BƒI ü B«iÀeÀ “Øj®ùA —iAeG ^�NnUBø —j∑hø^  �ŒnNªA ¬ÃºßÀ “ÕiBVNªAÀ “ÕeBvN≥‹A ¬Ãº®ªA “Œº∑^ “®øBU

zà XBáA“ƒMBI j ^j÷AlÜA^ ^2012-2013^x52. 
3 ±mÃÕ ∆B¿Rß “ƒÕei ^µÕÃnNªA ü “RÕfáAÀ “Œ¿∏ªA PB«BÉ‹A ^ïÀfiA “®JÒªA ^∆Aj«lªA iAe ^∆B¿ß ^∆eifiA^2000 ^x145. 
4 ∆g¤ùA �Bu f¿ä ^µÕÃnNªA ŸeBJø^ ïÀfiA “®JÒªA  ^©ÕkÃNªAÀ jrƒºª “ØB¥RªA iAe ^ ∆B¿ß ^∆eifiA ^2002  ^x283. 
5 §√∆AfÕÃm ”mÃø æB ^–eBJ®ªA lÕlß �� ^œßBƒvªA µÕÃnNªA ^ïÀfiA “®JÒªA^jrƒºª føBY “JN∏øÀ iAe ^∆B¿ß ^∆eifiA^ 1999 ^x78. 
6 ∆AfÕÃm ”mÃø æB§√ ^µIBnªA ©UjùA o∞√ ^x78 
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     Ω_zØC “_¥ÕjÒI ≈÷B_IlªA PB_J´iÀ PBUBY ™BJqG “ªÀBä œ« ∂ÃnªA “÷lÉ ∆C “¥IBnªA ±ÕiB®NªA ≈ø WNƒNn√
”ºßC “¿Œ≥À ^    —ef_ä �ÕB_®ø µ_ØÀ “_n√BVNø ¬Bn≥C ïG  œº∏ªA ∂ÃnªA ¡Œn¥M æ›a ≈ø πªgÀ ^   WÕl_ø …_ŒUÃMÀ

¡n≥ Ω∏ª KmBƒø œ¥ÕÃnM.  

1-2 “÷lVNªA PBJºÒNø “Œ≥ÃnªA:   

        iB_JNß‹A î_®I B«h_aC K_è “Œ_mBmfiA PB_JºÒNùA ≈_ø “ßÃ¿â ∫Bƒ« ∆BØ “ZUB√À “ªB®Ø “÷lVNª ΩuÃNºª ^
œ«À:1  

 *pBŒ¥ªA “Œ√B∏øG: î∏º»NnùA w÷Bva ¡«C æÃY PBøÃº®ùA jØÃM LÃUÀ ”ƒ®ñ ^ pBŒ≥ ≈ø Bƒƒ∏ô Bø Ah«À
;PBøÃº®ùA  h«  

 *“Œ¿«fiAÀ ¡VáA:  ’AlUC eAfßG —iÀjy –C “®_mAÀ ^       eAf_ßG j_Õ�Nª “_ÕeÀejø PAgÀ Af_U “_ŒØB∑ ∆Ã_∏MÀ
;“uBa “ŒVŒMA�mG  

 *æÃuÃªAÀ gÃ∞ƒªA “Œ√B∏øG: ;—iBNbùA ’AlUfiA  BÉBI “ÕiBÉ ~Àj®ª œº®∞ªA ∫›Nø‹A ”ºß “nm¤ùA —if≥ –C  

 *≤›Na‹AÀ ≈ÕBJNªA :NbùA PA�¨NùA j§√ “»UÀ ≈ø ja‡ fYAÀ ≈ø “∞ºNã ›®Ø œ« ’AlUfiA ∆C –C—iB.  

1-3 B»MA�¨NøÀ “Œ≥ÃnªA “÷lVNªA ΩYAjø:  

 “÷lVNªA “Œº¿®I ¬BŒ¥ºª ‘jÉ PAÃÒa T›Q BøÃ¿ß ∫Bƒ« ^œMfiB∑ œ«À:2  

 *SZJªA “ºYjø:  

 ¡»MAl∞� ≈nYC ¡»∞ª î∏º»NnùA ©ø PBßB¿NUAÀ P›IB¥ø æ›a ≈ø ¡NMÀ ^    ≈_ø ¡»MBŒ∑Ãº_mÀ ¡»MAif_≥
 O_®ö �ªA PBŒÒ®ùA æ›a ^   f_ßHI “√B®N_m‹BI Ah_«À       xÃ_vÇ î∏º»N_nùA ’‹¤_« PAif_≥ æÃ_Y ∆BŒJN_mA eA

“ŒJnƒªA B»NŒ¿«CÀ PBVNƒùA ^—j»rªA ^WNƒ¿ºª æ›¨Nm‹A PAif≥ ^PBVNƒùA ≤BƒuDI “ÒJMjùA PAeB®ªA ^  ≤Bƒ_ufiA
‘jafiA w÷BvàAÀ “ŒØAj¨ôeÃŒmÃnªA.  

 *ΩŒºZNªA “ºYjø:  

 B»MA�¨Nø ΩŒºZNª ©zÖ PBŒÒ®ùBØ ^ïG B»uB¥√G “Œº¿®I ¬BŒ¥ªAÀ “Uie ”v≥C ^  “_∞ºNbùA PB∞ŒƒvNªA ΩŒºÑ ÀC
’AlUfiA  h« ±ºNã îI ≈ÕBJNªA iB»£GÀ “º¿N�A ÀC “ŒªBáA ’AlUfiA ±ºNã ±r∏I \¿nÕ –hªAÀ ’AlUflª. 

  
                                                             

1 ∂B√k ÃI ≈nY ^ j∑g µJm ©Ujø^ x53.  
2 ∂B√k ÃI ≈nY ^ j∑g µJm ©Ujø^ x54 -55.  
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 *’AlUfiA ±Õj®M “ºYjø:  

‘jafiA w÷BvàAÀ PBŒ∑ÃºnªAÀ PAif¥ªA æ›a ≈ø ’AlUfiA ≤j®NØ ^    Af_Y ”_ºß ’l_U Ω∑ efê Ah∏«À

BvàA ±ºNãÀ…ª “√Ã∏ùA PA�¨NùAÀ w÷.  

2- œ≥ÃnªA ≤Af»Nm‹A:   

 �N®M �ªA “Œ≥ÃnªA “÷lVNªA “Œº¿ß æ›a ≈ø î∏º»NnùA ≈ø “n√BVNùA PBßÃ¿�A ±Õj®M f®I “ºYjø  “_ÕfßB≥

“¥Y›ªA PBŒº¿®ºª ^ß œªBNªBIÀnm¤ùA ”º    B»Nøf_a ¡NŒ_m �_ªA ∂AÃ_mfiA iBŒNaAÀ fÕfÑ “^ "›ÕÀ   “_√À‡A ü •_Y

ùA ∆C —�afiABnm¤œ≥ÃnªA ≤Af»Nm‹A —j∏Ø µŒJÒM ïG O»ÉA f≥ P ^ fÕfÑ ”ºß fßBnÕ �afiA Ah« ∆C SŒY

ÃnªA xj∞ªAnm¤ùA —if≥ ≈ø fÕlÕÀ “YBNùA “Œ≥“ŒªB®ØÀ —’B∞∏I B»≥AÃmC “øfa ”ºß “."1  

2-1 …MA�¨NøÀ ≤Af»Nm‹A “Œº¿ß PAÃÒa:  

 PBßBÒ¥ªA fÕfÑ Ã« œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA …I ”ƒ®Õ ’œq ¡«C ∆G ≤Af»Nm‹A “ƒ∏¿ùA ^ ”ºß jô �afiA Ah«

œªBNªA Ω∏rªBI “ZyÃø PAÃÒa —fß:  

¡≥i Ω∏rªA )1 -6:(≤f»NnùA ∂ÃnªA iBŒNaA PAÃÒa.  

  

  

  

  

  

  

  

  

ifvùA:œßfŒ¿vªA ¡mBU eÃ¿ä ^µÕÃnNªA PBŒVŒMA�mA :œºŒºÑ À œ¿∑ Ωafø^  j∑g µJm ©Ujø ^x147.  

                                                             
1 �ƒø –iÃ√ ^“ÕeBvN≥‹A “ùÃ®ªA —jÕBnø ü …NŒ¿«CÀ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA - ¢B¥mG  —�∞ºª œIj®ªA ≈�ÃªA ”ºß1990 -2000  ^  AiÃN∑e “YÀj�C

—iÃrƒø �´ ^�ŒnNªA ¬ÃºßÀ “ÕeBvN≥‹A ¬Ãº®ªA “Œº∑ ^j÷AlÜA “®øBU^2004/2005^x183. 

1-  ∂BÒƒªA fÕfÑ

œ®ºnªA 

5-  KŒvƒI ¤JƒNªA

’lU Ω∑ ü “nm¤ùA 

6-  À ±ŒªB∏NªA jÕf¥M

’lU Ω∏ª f÷B®ªA 

7- ‘fø ¡ŒŒ¥M 

 ™BÒ≥ Ω∑ “¿÷›ø

fi“nm¤ùA ≤Af« 

8- PBßBÒ¥ªA iBŒNaA

“Øf»NnùA “Œ≥ÃnªA 

4- ¡VÅ ¤JƒNªA 

’lU Ω∑ ü KºÒªA 

3-  PBßBÒ¥ªA fÕfÑ

“ƒ∏¿ùA “Œ≥ÃnªA 
2-  iBŒNaAomC  ¡ŒŒ¥M

∂ÃnªA 
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lŒ∑�ªBI “Œº¿®ªA CfJNØ  ïÀC —Ã_Òb∑ ∂ÃnªA PBUBY ”ºß ^        ¡Œ_Œ¥M o_mC iB_ŒNaA œ_»Ø “_Œ√BRªA —Ã_ÒàA B_øC

∂ÃnªA^          ÀC “_ŒØAj¨ôfªA o_mfiA Ω_Rø “_∞ºNã o_mC K_nY PB_ßBÒ≥ ïG ∂Ã_nªA ¡Œn¥M ≈ø πªg ≈∏ô SŒY

‘jaC omC –C ÀC “ŒØAj¨ÜA.  

“ƒ∏¿ùA “Œ≥ÃnªA PBßBÒ¥ªA fÕfÑ œ»Ø “RªBRªA —ÃÒàA BøC ^    o_mC iB_ŒNaA f_ƒß “¿»ø “ªBY —BßAjø Bƒ« KèÀ

PBßBÒ≥ ïG ∂ÃnªA “÷lÉ ïG jøfiA “ÕB»√ ü B»¥ŒJÒM –e¤Õ –hªA ∂ÃnªA ¡ŒŒ¥M ^     ≈_ø ™B_Ò≥ Ω_∑ ∆Ã_∏NÕ SŒÅ

“¥ÕjÒªA o∞ƒI œ¥ÕÃnM WÕlù ∆ÃJŒVNnÕ ≈ÕhªA î∏º»NnùA ≈ø “ßÃ¿â.  

∑ ü KºÒªA ¡VÅ ¤JƒNªA Ã»Ø “®IAjªA —ÃÒàBI µº®NÕ Bø BøC™BÒ≥ Ω ^  ©_ŒJªA xjØ P‹B¿NYA fÕfÑ ¡NÕ SŒY

WNƒùA πªhª î®÷BJªA ©Œö ¬BøC.  

 PBßBÒ¥ªA ≈ø ™BÒ≥ Ω∑ ü PB®ŒJùA ≈ø “nm¤ùA KŒv√ fÕfZNI ™BÒ≥ Ω∑ KŒvƒI ¤JƒNªA œ« “nøBàA BøC

B«fÕfÑ ¡NÕ �ªA “Œ≥ÃnªA ^™BÒ≥ Ω∑ “øfa ≈ø f÷B®ªAÀ “∞º∏NªA jÕf¥M ÀC fÕfÑ —ÃÒa πªg f®I œMDMÀ^   S_ŒY

   ÀC `B_VƒªA B_»I µ¥Ñ ∆C ≈∏ô �ªA “JnƒªA œ« PBßBÒ¥ªA πºM ≈ø ™BÒ≥ Ω∏ª f÷B®ªAÀ “∞º∏NªA îI Bø “√iB¥ùA ∆C

™BÒ¥ªA πªg ü `BVƒªA ¬fß.  

ùA ≤Af«fi PBßBÒ¥ªA ≈ø ™BÒ≥ Ω∑ “¿÷›ø ‘fø πªg f®I ¡Qnm¤“ ^  æÃaf_ªA ∆C ≈ø f∑DNªA Kè SŒY

fÕfU ∂Ãm ü  ≤Af«DI ijzªA ïG –e¤Õ ‹nm¤ùA“ ^≤f»NnùA œ≥ÃnªA ™BÒ¥ªA iBŒNaA ¡Q ≈øÀ.1  

B»¿«C PA�¨Nø jØÃM æ›a ≈ø ‹G ¡NÕ ‹ “Œ≥ÃnªA ’AlUfiA iBŒNaA ∆C B¿∑:2  

 *nm¤ùA ≤Af«C ©ø …¥ØAÃM“: “øB®ªA “ŒVŒMA�m‚A iB�G ü –ÃÒƒM “Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒMA�m‚A ^À ef�A ≤f�A

 ‘�∏ªA PB»UÃNªA ©ø µØAÃNÕ ∆C Kè≈Õ�nùA ≤j� ≈ø —ef�A “øB®ªA “mBŒnºª.  

 *nm¤ùA —iÃu ©ø “¿÷›ùA“: Õ iBŒNa‹BØnm¤ùA πºNó �ªA ’AlUfiA ”ºß ©¥ �ªA B»MiÃvª AlŒ¿Nø BßBJÒ√A “

 “ŒªBvM‹AÀ “ÕiBVNªA æB¿ßfiA ≈ø “IÃºÒø “Œº¿®I ¡NM ^…NÕÃ¥M Kè Bø Ah«À.  

 *…I “ÒJMjùA j�BbùAÀ ef�A ’lÜA “ŒIgBU :    _ujØ Ω_ŒºÑ æ›_a ≈_ø ¡NÕ ’lU Ω∏Ø…  …_MAfÕf»M ÀC ^  Ah_«À

jMiÃI XgÃò KnY ’lU ÀC ™BÒ≥ Ω∏ª “õAlùA ¬Ã»∞ø ”ºß l∏MjÕ ΩŒºZNªA.  

                                                             
1 œßfŒ¿vªA ¡mBU f¿ä^ µÕÃnNªA PBŒVŒMA�mA -œºŒºÑÀ œ¿∑ Ωafø^  j∑g µJm ©Ujø ^x146-148.  

2 Guy Audgier, Marketing pour l'entreprise, Gualion, Paris , France, 2003,p133. 
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* ’lÜA ÃòÀ ¡VY)≤f�A:( ùA eiAÃø “_nm¤   ∆Ã_∏M    ≤f_�A iB_ŒNaA ü œ_®ŒJ� f_Œ¥∑ ^    j_n∞Õ B_ø Ah_«À

 “»IB�A KƒÉ ü —�¨vªAÀ “ÒmÃNùA PBnm¤ùA PBŒVŒMA�mABnm¤ùA ©ø “mjrªA—�J∏ªA P ^   h_« o∏ß ”ºß

“ŒªÀfªAÀ “Œº�A ∂AÃmfiA ≤Af»NmA B»NßBÒNmBI �ªAÀ “¿bzªA eiAÃùA PAg —�afiA.  

 *nm¤ùA `Bå æB¿NYA“:  “_ºaAfNùA PA�¨N_ùA ≈ø îNßÃ¿Vñ °JMjø Ã«À      ‘Ã_¥ªA Ω_øAÃß ü Ω_R¿NM �_ªAÀ

nm¤¿ºª ±®zªAÀ~Àj®ùA WNƒùAÀ “ ^À ΩJ¥NªAWNƒùA Ah� pÀifùA œ≥ÃnªA ’lVºª Ω¿N�A.  

   h_« îI ≈ø œ÷AjrªA iAj¥ªA gBÖA fƒß Ω¿N�A πº»NnùA B«fÕjÕ �ªA PA�¨NùA ±Õj®M ïG BƒI –e¤Õ Bø Ah«À

PA�¨NùA )pÀifùA WNƒùA KnY ≤›Na‹A (j®nªA B»ƒø ^—eÃÜA ^’AefiA ^—iÃvªA ^PBøfàA —eÃU^...�A.  

2 -2  fÕfÑ“Øf»NnùA ∂ÃnªA “ŒVŒMA�mG:  

 ƒ«nm¤¿ºª “ºÕfI PBŒVŒMA�mA T›Q ∫B “›ª“Œ≥ÃnªA “ŒÒ¨NªA fÕfÑ fƒß B»ƒŒI ≈ø iBŒNa^1  œ« B¿∑
œªBNªA Ω∏rªA ü  “ZyÃø :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

                                                             
1 Jean Jaque, Lambin, Ruben Chumpitaz ,Le Marketing stratégique et opérationnel 5 eme  
édition ; Dunod, Paris, 2003 , p49-50. 
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            ¡≥i Ω∏rªA)1 -7 :(œ≥ÃnªA ≤Af»Nm‹A PBŒVŒMA�mA.  

  

  

  

  

* lÕB¿NùA �´ µÕÃnNªA “ŒVŒMA�mG)—fYÃùA( *           .l∑jùA µÕÃnNªA “ŒVŒMA�mG.  

  

  

  

  

  

  

               *lÕB¿NùA µÕÃnNªA “ŒVŒMA�mG.  

ifvùA:≈ZvªA fÕjØ f¿ä ^µÕÃnNªA - PBŒVŒMA�m‹AÀ ¡Œ«B∞ùA -  j∑g µJm ©Ujø ^x230.  

* lÕB¿Nø �´ µÕÃnNªA “ŒVŒMA�mG:  

≤f»∑ …º∑ ∂ÃnªA “ŒVŒMA�m‚A  h« ΩøB®M ^ “ŒÒò î∏º»NnùA PBUBY ∆C B«eB∞ø —j∏Ø ”ºß l∑jMÀ
—fYÃøÀ ^ o∞√À ∂ÀhªAÀ “UBUlªA o∞√ OøfbNmA �ªA ‹Ã∑ B∑Ã∑ ≤j� ≈ø “®JNùA “ŒVŒMA�m‚A πªg æBRøÀ

∂AÃmfiA ©Œö ü “Œ√›ß‚A P›¿áA ^ ü PBŒVŒMA�m‹A ≈ø ™ÃƒªA Ah« µŒJÒM ¡NÕÀ “ªBY ¬fß îI ∂ÀjØ eÃUÀ
“Œ≥ÃnªA PBßBÒ¥ªA ^XBN√‚A wë B¿ŒØ “¿Œºm PBÕeBvN≥A µ¥Ñ B»√C “ŒVŒMA�m‚A  h« BÕAlø ≈øÀ ^ TÃÅ

“ŒZÒm ∆Ã∏M µÕÃnNªA ^PBßBÒ¥ªA Ω∑ ü fYÃø œ¥ÕÃnM WÕlø µŒJÒM ïG “ØByG ^  h« lŒô –hªA jÒàAÀ
∂ÃnªA ü —fÕfrªA “nØBƒùA Ã« “ŒVŒMA�m‚A.  

 *l∑jùA ∂ÃnªA “ŒVŒMA�mG:  

™BÒ≥)1(  

™BÒ≥)2(  

™BÒ≥)3(  

 WÕlø
œ¥ÕÃnNªA)1(  

 WÕlø
œ¥ÕÃnNªA)2(  

 WÕlø
œ¥ÕÃnNªA)3(  

™BÒ≥)1(  

™BÒ≥)2(  

 ™BÒ≥)3(  

 WÕlùA

 œ¥ÕÃnNªA

¿ºªnm¤“  

∂ÃnªA  WÕlùA

 œ¥ÕÃnNªA

ºª¿“nm¤  
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fŒYÀ œ≥Ãm ™BÒ¥ª B»Nøfa “ªBY ü “ŒVŒMA�m‚A  h« ¬AfbNmBI “nm¤ùA ¬Ã¥M^  WÕl¿ºª “mBŒm f®M SŒÅ
™BÒ¥ªA Ah« ©ø ¬’›NÕ œ¥ÕÃnNªA ^“ŒVŒMA�m‚A  h« lŒô BøÀ nm¤ùA ≈∏ó Ã« ™BÒ¥ªA Ah« ”ºß —jÒŒnªA ≈ø “

œ≥ÃnªA ^…ŒØ —f÷Ai \JvMÀ  j∏NÑ SŒÅ ^û“ÕeÀej¿ºª “ŒªBß P‹f®ø µŒ¥Ñ ≈ø B»ƒ∏ô B ^  h« ¬’›NMÀ
B«eiAÃø “ÕeÀfZñ lŒ¿NM �ªA “ÒmÃNùAÀ —�¨vªA PBnm¤ùA ©ø “ŒVŒMA�m‚A ^ “ŒªBß “ÕeÀejø µŒ¥Ñ ∆C SŒY

nm¤ùA ≈∏ô‘jaC “Œ≥Ãm PBßBÒ≥ Ω¿rNª “ŒVŒMA�m‚A  h« jÕÃÒM ≈ø “.  

 *lÕB¿NùA µÕÃnNªA “ŒVŒMA�mG:  

 « Ω£ ü ™BÒ≥ Ω∑ w÷BvaÀ lŒ¿NM œ¥ÕÃnNªA WÕl¿ºª “mBŒm µŒJÒNI “nm¤ùA ¬Ã¥M “ŒVŒMA�m‚A  h
œ≥Ãm ^ “ŒJºM µ¥Ñ B»√C “ŒVŒMA�m‚A  h« BÕAlø ≈øC≈÷BIlªA PBUBá �∑ ^ ¡≥i ≈ø ©ØjªA ≈ø ≈∏ó B¿∑

æB¿ßfiA ^–Ã≥ œ≥Ãm l∑jø æ›NYAÀ ^ –e¤M πªg ≈ø o∏®ªBInm¤ùA Ω¿Ñ ïG “ŒVŒMA�m‚A  h« ±ŒªB∏M “
jÕÃÒNªAÀ SZJªA wë B¿ŒØ “¿by ^≈ÕlbNªAÀ XBN√‚A ^∂ÃnªA “mAie ^“IB≥jªA ¡§√À WÕÀ�ªA ^ ïG “ØByG

“ŒªBùA iBÒafiA.  

œ√BRªA ™j∞ªA :©≥Ã¿NªA.  

 fÑ f®Inm¤ùA ¬Ã¥M “Øf»NnùA ∂AÃmfiA fÕ B»ŒnØBƒø ≈ß lŒ¿NªA ≈ø B»ƒ∏ó �ªA “ºŒmÃªA ≈ß SZJªBI “
nø ∆B«gC ü ©≥Ã¿NªAÀB»Œ∏º»N ^™BÒ≥ Ω∑ w÷BvaÀ KmBƒNÕ œ¥ÕÃnM WÕlø “´BŒu ¡Q ≈øÀ.  

1 - ©yÃ¿NªA “Œº¿ß ¬Ã»∞ø:   

 ©yÃ¿NªA f®ÕC�ªA “øB�A juBƒ®ªA fYnm¤ùA PBVNƒø `Bå B»Œºß ±≥ÃNÕ “Øf»NnùA ∂AÃmfiA ü “ ^ \¿nÕÀ
I ©yÃ¿NªAnm¤ùA PBVNƒø ≈ß —fŒU —iÃu ≈ÕÃ∏N∏óÀ “î B»ƒŒI lŒŒ¿NªA ≈ø ≈÷BIlªA înØBƒùA PBVNƒø îIÀ.  

…√DI ©yÃ¿NªA ≤j®ÕÀ":Bø “ø›ß ÀC WNƒø ü w÷BvàA ≈ø “ßÃ¿â fÕfÑ ^ ü xBa ©≥Ãø …÷BÒßG ≤f»I
πº»NnùA ≈«g.1  

B»√C ”ºß ©yÃ¿NªA “Œº¿ß BzÕC ≤j®MÀ ":“nm¤¿ºª îØf»NnùA î∏º»NnùA ∫AieG “Œ∞Œ∑ ^ ≈ø …øf¥M Bù
 ¬f¥Õ Bñ “√iB¥ø πªgÀ PBVNƒøB»ŒnØBƒø."2  

 ”ºß πªh∑ ≤j®ÕÀC…√ ":~jß ’BÒßG ≈ß SZJÕ œVŒMA�mA iBŒa)WNƒø ^“nm¤ø ÀC “ø›ß( ^ “Œ®yÀ
“≥eBu ^“IAhUÀ “∞ºNã ^’›¿®ªA “Œƒ«g üÀ ∂ÃnªA Kº≥ ü."3  

                                                             
1 Philip Kotler, Bernard Dubois, Marketing Management, 10édition, Publi - union, PARIS, France, 2002, p739. 

2 fŒnªA ΩŒßB�G ^µÕÃnNªA ^ j∑g µJm ©Ujø^ x119.  
3 Lendrevie Jaques, Denis Lindon, Mercator, 8éme édition, Dunod, Paris, France, 2006, p694. 
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 Ω¨rª “nm¤ùA …V»NƒM œVŒMA�mA iBŒNaAÀ “mBŒm œ« ©yÃ¿NªA “Œº¿ß ∆C æÃ¥ªA ≈∏ô “¥IBnªA ±ÕiB®NªA ≈ø
“uBa “Œ®yÀ ∂ÃnªA ü B»Nø›ß ÀC B»MBVNƒù ^înØBƒùA œ≥BI ≈ø ΩzØC πº»NnùA ≈«g üÀ.  

2 - ©yÃ¿NªA PAÀeC:   

nm¤¿ºª ≈∏ôü ΩR¿NM PAÀefiA ≈ø “ßÃ¿â ¬AfbNmBI B»ƒ÷BIk ∆B«gC ü ©≥Ã¿NªA “:1  

2 -1 WNƒùA µÕj� ≈ß lÕB¿NªA :ùA PBVNƒùA ≈ß  lŒŒ¿Nª WNƒùA ü w÷BvàA ≈ø “ßÃ¿â µºa ”ƒ®ñ“nØBƒ.  

2-2 ∆ÃIlºª “øf¥ùA “øfàA µÕj� ≈ß lÕB¿NªA: PBŒJºÒªA æBvÕG “ªÃ»m ΩRø ^¡ŒºnNªA “ªÃ»m ^ efø ¬A�YA
¡ŒºnNªA ^WNƒùA ¬AfbNmA “Œ∞Œ∑ `jq^ ....�A.  

2 -3 î∞£ÃùA æ›a ≈ø lÕB¿NªA :â µºa ”ƒ®ñ ≈ß ¡«lŒó “nm¤ùA œ∞£Ãø ü w÷BvàA ≈ø “ßÃ¿
Bnm¤ùA“nØBƒùA P ^R¿NMÀü PB∞vªA  h« Ω :¬A�Y‹A ^≈÷BIlªA P‹B¨r√BI Ω∞∏NªA^æBvM‹AÀ ™B¿Nm‹A ≈nY.  

3 - ©≥Ã¿NªA “Œº¿ß PAÃÒa:   

œM‡A ü B»vŒbºM ≈∏ô PAÃÒa —f®I ©yÃ¿NªA “Œº¿ß jó:2  

3 -1 wŒbrNªAÀ ∂ÃnªA “§Y›ø ïÀfiA —ÃÒàA: “º◊mC —fß ”ºß “IBU‚BI µº®NM œ«À:  

- ?înØBƒùBI ¡Yelø ∂ÃnªA Ω«  

- ∆ÃnØBƒùA ¡« ≈ø )—j»rªA ^î∏º»NnùA ‘fª “ºz∞ùA PBø›®ªA eAf®M ^æ›Y‚A “Œ√B∏øG(?  

- ?≈Õ�rùA Ω∑ ‘fª …n∞√ Ã« ™BJÒ√‹A ÀC ∫Aie‚A Ω«  

-  –C —jÒŒnø “Œ®yÀ ü “nm¤ùA Ω«)“nm¤ùA ±≥Ãø Bø(?  

- ∂ÃnªA ü —j´BrªA PBŒ®yÃªA œ« Bø ^?“nØBƒùA KŒ¨M ≈ÕCÀ  

-  pBmC –C ”ºßPBø›®ªA ∆À�rùA ¡Œ¥Õ )—eÃÜA ^j®nªA(....?  

3 -2 “Œ√BRªA —ÃÒàA WNƒùA ¬Ã»∞ø iBŒNaA: ©yÃ¿NªA efê –hªA Ã« WNƒùA ¬Ã»∞ø ∆B∑ AgG ^ ¬Ã»∞ø ∆C –C
“Œn∞ƒªAÀ “Œƒ¥NªA …∞÷B£À ≈ß WMB√ ∆ÃIlªA ≤j� ≈ø ∫ifÕ –hªAÀ …√Ã¿zøÀ WNƒùA ^ ≈nYC ≈ß SZJM “nm¤ùBØ

¬Ã»∞ùA îI “¿÷›ø ^�Aef�A ≤f ^“ƒ∏¿ùA Ω÷BmÃªAÀ ≤Af«fiA.  

  
                                                             

1 ∂B√k ÃI ≈nY ^ j∑g µJm ©Ujø ^x60 -61.  

 
2
 fŒnªA ΩŒßB�G ^µÕÃnNªA ^ j∑g µJm ©Ujø^ x119- 120 .  
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B»ƒø —fÕfß “º◊mC ≈ß “IBU‚A KUÀ Ah�À:  

- ?WNƒùA ©yÃó eB®IC œ« Bø  

- ?“ÕeÀejùA ∆B¿zª üB∑ ∂ÃnªA ¡VY Ω«  

- ?înØBƒùBI “√iB¥ø ©yÃ¿NªA PBŒIBèA œ« Bø  

3 -3 –iBVNªA Ω¿®ªA “RªBRªA —ÃÒàA: ©yÃ¿NªAÀ ¬Ã»∞ùA �JM ejVñ ^ BƒŒºß±Œ∏Nø WÕlñ …N¥ØAjñ ^ ∆C SŒY
œ¥ÕÃnNªA WÕlùA PAiAj≥ ”ºß l∏MjÕ –hªA œº¿®ªA µÕÃnNªA `BN∞ø Ã« ©yÃ¿NªA.  

“ŒªBNªA ΩYAjùA æ›a ≈ø jó “¥IBnªA PAÃÒàA ∆G:1  

 *’AjrªA PB«ÃÕiBƒŒm fÕfÑ: WNƒùA PBøAfbNmAÀ ’AjrªA PBŒyjØ ±ºNã –C ^“ŒßÃƒªA “mAifI Ah«À 
)—jY P›IB¥ø ^¿NUAî∏º»NnùA ©ø PBßB(;  

 *œnØBƒNªA Ω¥áA ÀC ∫ifùA ™Ã¿�A fÕfÑ : iAj≥ fƒß πº»NnùA ≈«g ü œMDM �ªA PBø›®ªA ©Œö –C
’AjrªA ^“ŒßÃƒªA PBmAifªA ’AjUHI ¡NMÀ )—jqBJø —jY P›IB¥ø ^î∏º»NnùA ©ø PBßB¿NUA(....;  

 *WNƒùA iBŒNa‹ PA�¨NùA ©Œö eAf®M : o∞ƒI Ah« ¡NÕÀ“¥IBnªA “¥ÕjÒªA^ )—jqBJø —jY P›IB¥ø ^
î∏º»NnùA ©ø PBßB¿NUA(....;  

 *—ef�A PAf¥N®ùA ælß: “¿»ùA PA�¨NùA –C πº»NnùA eB¥NßA ü “ŒnŒ÷jªA �¨ªAÀ —kiBJªA ^À∂jÒI ¡NM 
fßfÕ;PBŒÒ®ùA ΩŒºÑ B»ƒø —  

 *œnØBƒNªA Ω¥Zºª ÀC ∫ifùA ™Ã¿V¿ºª PBø›®ªA —iÃu “mAie: uBa Ω∏ª “ŒßÃ√ PBmAifI ¡NMÀ —efä “Œ
;“Œ¿∑À  

 *KºÒºª —efä “ŒuBa Ω∏ª î∏º»NnùA ΩŒz∞M ΩŒºÑ : �¨Nø Ω∏ª “ºz∞ùA PBø›®ªA KŒM�I Ah«À
iBNã^)“Œ¿∑À “ŒßÃ√ PBmAifI ¡NMÀ( ;  

 *;—j§NƒùA P›Œz∞NªA ©ø ∫ifùA Ω¿�A ü “ø›ß Ω∏ª “IÃ´jùA iÃvªA “√iB¥ø  

 *�¨ªA eAjØfiA ™Ã¿â ælß ;“ŒªBáA “ø›®ªA ≈ß îyAi  

 *fÕfU ©yÃñ fÕfU ~jß `A�≥A ^“Œƒ¥NªA “ŒªBùA “ÕiBVNªA ‘ÀfÜA ≈ø f∑DNªA ¡Q :) æ›a ≈ø ¡NÕÀ
“nm¤¿ºª œºaAfªA wŒbrNªA ^“ÕiÀjzªAÀ “∑ifùA eiAÃùA “mAie(;  

                                                             
 .120ص, µÕÃnNªA ^µIBm ©Ujø, إسماعيل السيد 1
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 *©yÃ¿NªA “J≥AjøÀ Ω¿®ªBI ¬BŒ¥ªA:¡÷›ø œ¥ÕÃnM WÕlø eAfßHI πªgÀ ^ °Òã eAfßGÀœ¥ÕÃnM ^ “mAie ¡Q
“ø›®ªA ^∂Àj∞ªA eAfßGÀ wŒbrM ^;PAkBå‹AÀ ≤Af«fiA  

 *©yÃ¿NªA —eBßG) :ïÀfiA “ºYjùA ïG ™ÃUjªBI Ah«À.(  

“Øf»NnùA ∂ÃnªA ≈ø Ω∑ �QDM “Uie ”ºß f¿N®Õ ©yÃ¿NªA iBŒNaA ∆C æÃ¥ªA ≈∏ô µJm Bû ^ “nØBƒùA “Uie
“YBNùA eiAÃùAÀ ^º®ùBI “√B®Nm‹A ¡NÕ SŒY∂ÃnªA ü B»®Œ¿É � �ªA PBøÃ ^ œ¥ÕÃnNªA WÕl¿ºª ¬Bß iÃvM ©yÃª

…I Ω¿®ªA ≈∏ô –hªA ^“Øf»NnùA ∂ÃnªA ü ≈ÕfUAÃNùA î∏º»NnùA “IBVNmA ‘fø jÕf¥M ¡NÕ πªhª B¥J�À ^
©yÃ¿NªBI “uBàA WøA�ªA ¬AfbNmBI.  
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Ωv∞ªA “u›a æÀfiA:  

  îI …ŒªG ∂jÒNªA � Bø æ›a ≈øΩv∞ªA Ah« BÕBƒQ ^ “ºÕÃÒªA “ÒàA πºM œ« “ŒVŒMA�m‚A ∆C ïG BƒºuÃM
“nm¤¿ºª —jÒnùA ≤Af«fiA µŒ¥Ñ ïG ”®nM �ªA ‘fùA ^ B� “YBNùA eiAÃ¿ºª fŒU æ›¨NmBI ^ “◊ŒI Ωy ü

B»ŒØ °rƒM �ªA æB¿ßfiA^ “nm¤¿ºª “ŒVŒMA�mG —lŒø µŒ¥ZNªÀ ^NbùA æB¿ßfiA “Òr√C ü B«kBåA ¡Œ§®MÀ “∞º
“ŒUiBàAÀ “ŒºaAfªA “◊ŒJªA ΩŒºZNI “≥›®ªA PAg “ºøB∏NùA PBŒº¿®ªA ≈ø “øÃ§ƒø KºÒNÕ ^ “ŒVŒMA�mG “´BŒuÀ

B»Œºß “¿»ùA PA�¨NªA jQC ΩŒºÑ ’Ãy ü B»¿ŒŒ¥MÀ B»¥ŒJÒMÀ “JmBƒø ^“ŒVŒMA�m‚A —iAe‚BI ≤j®M “øÃ§ƒùA  h« ^
KºÒNÕ Ah« Ω∑  îI “ø’AÃø µºà ≤f»M —j¿Nnø “Œº¿ß  PAfÕf»NªAÀ xj∞ªA �¨M îIÀ “¿§ƒùA eiAÃøÀ ≤Af«C

©ÕjnªA �¨NªAÀ fŒ¥®NªBI ¡nNM “◊ŒI ü B»»UAÃM �ªA ^œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA “Œº¿®I ≤j®M Bø œ«À ^ |b¿NÕÀ
“ŒªBáA “◊ŒJºª µŒ¿®ªA ¡»∞ªA ”ºß Ω¿®M “∞nºØ Ah« ≈ß ^ –hªAÀ œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA “Œº¿®I ¬BŒ¥ªA KºÒNM �ªAÀ

 �N®ÕîŒmBmC ≈Õf®I æ›a ≈ø “nm¤ùA ©yÃª µŒ≥e ΩŒºÑ : ü ΩR¿NÕ œ√BRªAÀ “ŒUiBàA B»N◊ŒI ü æÀfiA ΩR¿NÕ
“ŒºaAfªA B»N◊ŒI ^PAfÕf»NªAÀ xj∞ªA ≤BrN∑‹ œUiBa œ◊ŒI ΩŒºÑ æÀfiA f®JªA KºÒNÕ SŒY ^ f®JªA KºÒNÕÀ

±®zªAÀ —Ã¥ªA K√AÃU fÕfZNª œºaAe ΩŒºÑ ’AjUG œ√BRªA.  

bNmA fƒNnÕ B¿∑ œ_«À juBƒß T›Q ïG œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª “nm¤ùA ¬Af : Ω_ŒºZNªA ^    ¡_Q ≈_øÀ iB_ŒNa‹A
hŒ∞ƒNªA ^      �_ªA ≤Àj_§ºª \_yAÀ ¡_»Ø µ_Œ¥Ñ ü “Œ¥ÕÃnNªA —iAe‚A B»ƒøÀ “nm¤ùA —iAeG fßBnÕ ΩŒºZNªA ∆C SŒÅ

    B_®ø µÕÃ_nNªA —iAeGÀ “_nm¤ùA B_»I Ω¿®M ^      Ω÷B_mÃªAÀ  PAÀefiA ≈_ø f_Õf®ªA ∫B_ƒ« ∆B_Ø …_ŒºßÀ^    °JMj_Õ �_ªAÀ
 B_»¥Œ¥Ñ ü K´jM �ªA ≤Af«fiAÀ B»I “ÒŒ�A ≤Àj§ªA ÀC “nm¤ùA ≤Àj£ ÀC ¢BrƒªA “®ŒJÒI B»øAfbNmA ^  B_¿∑

    ©_yÃ¿NªA À ≤Af»N_m‹AÀ “Œ≥Ã_nªA “_÷lVNªA “Œº¿ß ≈ø Ω∑ �N®M  ^    ∂Ã_nªA ü œVŒMA�_m‹A “_nm¤ùA �_∏∞M ^
 îº¿N�A ≈÷BIlªA ∂Ãm ¡Œn¥M  ≈¿zNM “÷lVNªBØïG ßÃ¿â“n√BVNø “ŒßjØ PB ^ “nm¤ùA ≤f»NnM ∆C Kè B¿∑

—lŒû “øfa ¡� ¬f¥M ∆C B»ƒ∏ô ≈ÕhªA ≈÷BIlªA ≈ø “êjrªA πºM ^    ≈_ß ∆Ã_IlªA ≈_«g ü WNƒùA —iÃu OŒJRM �®ÕÀ
©yÃ¿NªA ^  ü WN_ƒùA f÷AÃØ ¡«C cŒm�ª ≤f»NnùA ’lÜA ”ºß “nm¤ùA …I ¬Ã¥M –hªA œ¥ÕÃnNªA f»ÜA πªg Ã«À

»ƒ÷BIk ∆B«gC’lVºª î√Ã∏ùA B.  
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œ√BRªA Ωv∞ªA       
 

 æÃY “øBß ¡Œ«B∞ø œ¥ÕÃnNªA WÕlùA

œøfàA 
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fŒ»ó œ√BRªA Ωv∞ªA:  

 iB¿RNm‹A ≈∏ô æBV¿∑ PBøfbºª “ÕeBvN≥‹A PBnm¤ùA �JNIÀ ¬ÃŒªA �B®ªA  f»rÕ –hªA ©ÕjnªA iÃÒNªA ¬BøC

…ŒØ ^“ÕeBùA PBVNƒùA iB�G ≈ß “UiBàA PBßBÒ¥ªA ≈ø …√DI lŒ¿NÕ PBøfàA ™BÒ≥ Ω®U –hªA jøfiA ^Õ SŒY f»r

 o¿º√ Aj¿Nnø AiÃÒM BŒªBY …ª›a ≈ø PBnm¤ùA ≈ø fÕf®ªA  BÉA¬B�AÀ KvàA æB�A Ah« ü Ω¿®ªA ïG ^

 µÕÃnNªA ”ºß eB¿Nß‹A –iÀjzªA ≈ø \JuCÀ B»ŒØ “nØBƒùA Pj»£À “ŒøfàA “Òr√fiA P‹Bâ OßÃƒNØ

PBøfàA  h« ‘ÃNnø ≈ø ©Øjºª …MBŒVŒMA�mAÀ. 

 �N®ÕÀ∑ “Œ¿«C B� …N´BŒu “Œº¿®Ø ,“Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒMA�m„ª “Œº¿®ªA “ö�ªA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA –jÕfø fƒß —�J

 WÕlùA `BVƒØ ,“nm¤¿ºª BŒº®ªA —iAe‚A ≤j� ≈ø —jÒnùA ≤Af«fiA µŒ¥ZNI —jqBJø “≥›ß …ª Bù ,µÕÃnNªA

 `Bå �®Õ f¿N®ùA œ¥ÕÃnNªA“ŒVŒMA�m‚A “nm¤ùA ≤j� ≈ø —BƒJNùA “Œ¥ÕÃnNªA^  ü j§ƒªA —eBßG ïG –e¤Õ …ºrØÀ

Ω∏∑ “ŒVŒMA�m‚A.  

 πªhªM�N® “´BŒu “Œº¿ß µMBß ”ºß ©¥M “J®u “¿»ø œ¥ÕÃnNªA WÕlùA »Ø µÕÃnNªA jÕfø ÀC µÕÃnNªA ΩUiœ 

Ö ©zü —jQ¤ùA ΩøAÃ®ªA “mAie ïG œ¥ÕÃnNªA WÕlùA  πªgÀ B»NÜB®øÀ B»ºŒºÑÀ WNƒùAÀ “nØBƒùA “®ŒJ�À ∂ÃnªB∑

 µŒ¥Ñ ≤f»I“ŒVŒMA�m‚A  ΩßB∞MÀ “IBVNmA ‘fñ “√Ã«jø œUBN√‚A ¢BrƒªA ü K∑jø –C “ÕiAj¿NmBØ ,“Œ¥ÕÃnNªA

 �ªA “øB�A “Œ¥ÕÃnNªA PA�¨NùA  h� œ√›¥®ªA �ŒnNªA ≈nÅ πªAgÀ œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒß ü ¡∏ZNªA ©ø —iAe‚A

NªA ¬fß ≤Àj£ ü B¿Œm‹À ,œº¿®ªA µÕÃnNªA juBƒß ¡«C ≈ø �N®M�BbùA ÀC f∑DùA ef»M �ªA —jBnm¤ P

œªBáA O≥ÃªA ü “ÕeBvN≥‹A^ juBƒ®ªA  h� œ÷B¥ºNªA XlùA �®M ‹ œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒß ∆C gG^  ≈nY �N®Õ gG

 iBŒNaA SŒY ≈ø juBƒ®ªA  h« îI µŒnƒNªAPBÕÃªÀfiA  jm Ã« “nm¤ùA ÀC WNƒùA B»I jô �ªA “ºYjùA KnY B»ƒø

 `Bå“ŒVŒMA�m‚A Œ¥ÕÃnNªA“.  

œºÕ B¿∑ B¿« îRZJø ïG Ωv∞ªA Ah« ¡Œn¥M � Ah�À:  

æÀfiA SZJùA:œ¥ÕÃnNªA WÕl¿ºª Ωafø  

œ√BRªA SZJùA :œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA PBmBŒm.  
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æÀfiA SZJùA:œ¥ÕÃnNªA WÕl¿ºª Ωafø.  

 �N®Õœ¥ÕÃnNªA WÕlùA ÀA“Œ¥ÕÃnM “ŒVŒMA�mG –C ±ª¤M �ªA juBƒ®ªA ¡«CÀ kjIC ≈ø fY^  ü ΩR¿NÕÀ ≈ø “ßÃ¿â
 ÃZƒªA ”ºß “Œ¥ÕÃnNªA “∞Œ£ÃªA ’AeC ~j¨I |®JªA B»z®I ”ºß f¿N®M �ªA “ÒIA�ùAÀ “ºøB∏NùA “Œ¥ÕÃnNªA “Òr√fiA

µÕÃnNªA æBUi ΩJ≥ ≈ø B� °ÒbùA^ ´BŒu “Œº¿®Ø…N  —BßAjø ¡NÕ ∆C f®I “mÀifø “Œ¿ºß ∂j�À W«Bƒø  µØÀ ¡NM
Bƒß ”ºß �QDM B� ΩøAÃßªA WÕlùA juNƒùA “®ŒJÒ∑ œ¥ÕÃnN œ∞Œ∏ªAÀ œ¿_∏ªA ¡ŒŒ¥NªA �afiA ü œMDŒª …MBŒY —iÀeÀ W

œ¥ÕÃnNªA WÕl¿ºª.   

œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ¬Ã»∞ù ΩzØC ¡»∞ªÀ ^“ŒªBNªA “º◊mfiA ”ºß “IBU‚A SZJùA Ah« æ›a ≈ø æÀBZƒm:  

- ?PBøfàA µÕÃnNI eÃv¥ùA Bø  

- œ¥ÕÃnNªA WÕlùA Ã« Bø ^ …N´BŒu ¡NM ±Œ∑À?…¿ŒŒ¥MÀ  

æÀfiA KºÒùA :PBøfàA µÕÃnM “Œ«Bø.  

 iÃÒM ΩYAjøÀ PBøfàA µÕÃnM ¬Ã»∞ø ≈ø Ω∑ ïG KºÒùA Ah« æ›a ≈ø ∂jÒNƒmÀ^  —fßBnùA ΩøAÃ®ªAÀ

…ƒß “ÉBƒªA Ω∑BrùAÀ PBøfàA µÕÃnM ¬Ã»∞ø �JM ”ºß.  

æÀfiA ™j∞ªA : iÃÒM ΩYAjøÀ PBøfàA µÕÃnM ¬Ã»∞ø.  

µÕÃnM P›∏røÀ BÕBz≥ OZJuC ¬B¿N«‹A ≈ø “ŒªBß “UifI ”§Ñ  PBøfàA ^ PBøfàA ™BÒ≥ ∆C “uBa

£ÃZºø Ω∏rI  iÀe fÕAlM ^©¿Nâ –C ü œº∏ªA eBvN≥‹A ≈ø A�J∑ A’lU ΩRô \JuCÀ ^ PBøfàA µÕÃnM �N®ÕÀ

“ŒùB®ªA PBÕeBvN≥‹A ü “RÕfáA j«AÃ§ªA ≈ø BŒªÀe ÀC BŒºä ’AÃm ^ —�∞ªA “ºŒ� KvƒÕ ¬B¿N«‹A ∆B∑ SŒY “ŒyBùA

“ŒßBƒvªAÀ “ŒßAilªA “Œ®ºnªA PBßBÒ¥ªA ”ºß ^ ”ºß PB¿§ƒùA ÀC æÀfªA ‘ÃNnø ”ºß ’AÃm B»ŒªG j§ƒÕ ∆B∑ �ªAÀ

¬B¿N«‹BI —jÕfÜA PBßBÒ¥ªA B»√C.  

1 - PBøfàA µÕÃnM ¬Ã»∞ø:   

µÕÃnNªA ¬Ã»∞ø ïG —iBq‚A —iÀjzªBI KUÃNnÕ œøfàA µÕÃnNªA ≈ß SÕfáA ∆G ^ —fß LBN∏ªA ¬f≥ f¥ªÀ

 ±÷B£ÃªA ÀC eÃ»ÜA ÀC “Òr√fiA “ßÃ¿â Ã« µÕÃnNªA ∆C ”ºß “¥∞Nø B»√C ‹G B»MB´BŒu ü O∞ºNaA ∆GÀ ±ÕiB®M

—j∏∞ªA ÀC “øfàA ÀC “®ºnªA æB¥N√A Ω»nMÀ KYBvM �ªA ^πº»NnùA ïG WNƒùA ≈ø ^ œyjÕ –hªA Ω∏rªBI πªgÀ

“Œƒ®ùA ≤Aj�fiA ^B∏º»Nnø ÀC BÒŒmÀ ÀC ∆B∑ BVNƒø ^À∆G yiG ∆B∑“ŒmBmfiAÀ —�afiA “ÕB¨ªA Ã« πº»NnùA ’B.  
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 ≤jß f≥ÀFhillips &Duncan …√C ”ºß µÕÃnNªA " ©ºnªA ©yÃª “øk›ªA “Òr√fiAÀ PAÃÒàA ©Œö

î∏º»NnùA –fÕC ü “mÃ¿ºùA ^©ºnªA Ω∏q ü �J∑ �¨M ”ºß –ÃÒƒM �ªA “Òr√fiA ’BƒRNmBI1"  

ªBI “uBàA “Òr√fiA �RNnÕ ±Õj®NªA Ah« ∆C •Y›√B»n∞√ “mÃ¿ºùA ©ºnªA B»ƒß fªÃNM �ªAÀ “ßAilªAÀ “ßBƒv ^

PBøfàA �RNnÕ B¿∑.  

 ”ºß µÕÃnNªA “Œ∏ÕjøfiA “Œ¥ÕÃnNªA “Œ®¿ÜA OØjß B¿∑C…√ " : ©ºnªA µØfM …UÃM �ªA “Òr√fiBI ¬BŒ¥ªA ≈ß —iBJß

Ω¿®NnùA ÀC πº»NnùA ïG WNƒùA ≈ø PBøfàAÀ".2  

 ≤j®ÕÀBzÕC ”ºß C …√æB¿ßfiA B£ÃªAÀ∂ÃnªA ΩaAe ¡NM �ªA ±÷ ^–C  —j÷Ae XiBa ¡NM �ªA ±÷B£ÃªA Ω∑

XBN√‚A.3  

 ”ºß ≤j®ÕÀC ™Ã¿â …√“Òr√fiA ü –jÉ �ªA “ºøB∏NùA iB�G  ¢Br√–iAeG efä ^ LBŒn√A …ŒUÃM ”ºß ¬Ã¥MÀ

 µŒ¥ZNª PBVNƒùA™BJq‚A “ªeBJùA PBŒº¿ß æ›a ≈ø œßBƒvªA –�rùAÀ πº»Nn¿ºª.4  

BøC Ø PBøfàA ¢Br√ –C B»√C ”ºß ≤j®NÀC  “®∞ƒøÀC ’AeC  ≤jÒª ≤j� …øf¥ÕjaE ^ ü ∆Ã∏ÕÀpBmfiA  �´

 πºó …Œºß KM�Õ ‹À pÃ¿ºø’œq ^…UBN√GÀ  ∆Ã∏Õ f≥ÀC ©ºm ”ºß Af¿N®ø ∆Ã∏Õ ‹.5  

 ”ºß ≤j®MÀB»√C  ≤f»M “mÃ¿ºø �´ PB�Br√ïG ™BJqG  B»¥ÕÃnM ¡NÕ Bøfƒß PBUBŒNY‹AÀ PBJ´jªAïG 

 œ÷B»ƒªA πº»NnùAÀC æBùA ≈ø î®ø ≠ºJø eAfm ΩIB¥ø œßBƒvªA Ω¿®NnùA ^ ©ŒJI PBøfàA  h« ∆�¥M ‹ SŒÅ

 PBVNƒø‘jaC.6  

B«BƒªÀBƒM �ªA µÕÃnNºª “øf¥ùA ±ÕiB®NªA æ›a ≈ø ^ª “øf¥ùA ±ÕiB®NªAÀ“øfbº  µÕÃnM ∆C æÃ¥ªA ≈∏ô

 TÃZJªAÀ “ºøB∏NùA “Òr√fiA ≈ø “øÃ§ƒø Ã«  PBøfàA“nm¤ùA ü îºøB®ªA Ω∑ B»ŒØ ∫�rÕ �ªA —j¿NnùA ^

ΩøB∏Nø WÕlø —iAeHI wNÖÀ ^’›¿®ªA ©ø “ÅjøÀ —j¿Nnø PB≥›ß ¡ŒßfMÀ ’BƒI æ›a ≈ø ^ µŒ¥Ñ ïG ≤f»M

ΩÕÃÒªA ΩUfiA ü œIBèA ™BJÒ√A ^PB≥›®ªA πºM ≤Aj�C Ω∏ª “ªeBJNø ©ØBƒø µ¥Ñ �ªAÀ.  

                                                             
1 Philip kotler, Gary Armstrong, Principles of marketing,14  eme edition, Pearson  prentice Hall, Paris, France, 
2011, p05. 

2 –ÀBƒrªA `›u ^ “RÕfáA “Œ¥ÕÃnNªA —iAe‚A–  “ŒVŒMA�m‚AÀ ¬Ã»∞ùA - “®øBÜA LBJq “nm¤ùA ïÀfiA “®JÒªA ^ “Õifƒ∏m‚A ^jvø^2002 ^x13. 
3  —ÀjU ≈I ¡Œ∏Y ^PB∞M ≈I µáA fJß ^ œMBŒº¿®ªA µÕÃnNªA– pÀie ^Bä “»UÃø æB¿ßCÀ PAjy–  j∑g µJm ©Ujø ^x15.  
4  œqB≥ fªBa ^œ÷BÒªA fŒõ ^ “nm¤ùA ü “Œ¥ÕÃnNªA PBøÃº®ùA ¬B§√À µÕÃnNªA–  œVŒMA�mA Ωafø– ïÀfiA “®JÒªA ^©ÕkÃNªAÀ jrƒºª Ω÷AÀ iAe ^

∆B¿ß ^∆eifiA^2015  ^ x25.  
5
  �A fJß fõC oŒ√C^∆ÃIlªA “¿Œ≥ iÃ§ƒø µØÀ µÕÃnNªA —iAeG^ ©ÕkÃNªA À jrƒºª ∆BƒU iAe ^∆B¿ß ^∆eifiA ^2016 ^x369.  

6 Stanton, Fundamentals of Marketing, Mc Graw - hill, Auckland, 1984, p494.  
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2 - PBøfàA µÕÃnM iÃÒM ΩYAjø:  

 B»Œºß Ã« �ªA “√B∏¿ºª PBøfàA µÕÃnM ΩvÕ � PAiÃÒMÀ ΩYAjø f®I —jø ∆C f®I ‹G ¬ÃŒªA ^ \yÀC SŒY

œ«À  iÃÒMÀ …MDr√ ü B»I PBøfàA µÕÃnM jø ΩYAjø T›Q ∫Bƒ« ∆C  �ƒŒIÀ ∆ÀAjIÀ πnŒØ :  

2 - 1  ΩJ≥ Bø ÿÒJªA ±YlªA “ºYjø1980 :1  

“ºYjùA  h« æ›a PBr≥BƒùA OJv√A ^ “¥QÃI ü “¥ŒQÃªAÀ —jqBJùA “ºvªA PAg Ω∑BrùA “ÜB®ù µÕÃnNªA PBŒIeC

PBøfàA ™BÒ¥I ^ ∆Ã∏M PBøfàA µÕÃnNI “uBa “Õj§√ ≈ÕÃ∏M ‘ÀfU ü s≥BƒMÀ æeBÉ PBIBN∑ PkjI f¥Ø

 fÕfÑÀ wŒbrMÀ �n∞M ü “≥e jR∑CÀ “¿÷›ø jR∑CPBøfàA PBnm¤ø PB�BrƒI “¥º®NùA PBŒuÃvàA.  

A ¬B≥ “ºYjùA  h« üµÕÃnNªA “Õj§ƒI “¥º®NùA K√AÃÜA |®I “mAieÀ —�∞ªA  h« wZ∞I ∆ÃRYBJª ^ÀfUÃØA  ∆C

PBøfàA ™BÒ≥ …UAÃM �ªA Ω∑BrùA “ÜB®ù “¿÷›ø �´ ÀC “ŒØB∑ �´ BøC “Õj§ƒªA  h« K√AÃU ≈ø �R∏ªA.  

 œº√ÃÕe °ºm f¥ªÀDeonnlly ÃnM ü “øfbNnùA PAÃƒ¥ªA îI Bø ≤›Na‹A K√AÃU ”ºß ’ÃzªA µÕ

“ŒVŒMA�m‚A ”ºß πªg îøBzøÀ ©ºnªA µÕÃnM ü “øfbNnùA πºM À PBøfàA.  

œ®ºm …UÃM Àg  iBJNßBI µÕÃnNªA ¡º®ª “»UÃø PAeB¥N√‹A ¡§®ø O√B∑À ^–kAl∞NmA æB¥ø œ∞Ø ^ …ŒØ Oª’BnM

 ∫ÃNmÃq “RYBJªAShostock PBøfàA æBâ ü ©ºnºª “mj∏ùA “Œ¥ÕÃnNªA PBmBŒnªA ¬BZ≥G ‘ÀfU ≈ß ^ —f¥Nƒø

PBøfàA ™BÒ≥ Ω∑BrøÀ PBŒuÃva “ÜB®ø ≈ß lV®ªAÀ j§ƒªA jv¥I  BÕG “∞uAÀ –fŒº¥NªA µÕÃnNªA ^ B»Œºß AeiÀ

“ºv∞ƒø “Œ¥ÕÃnM “Õj§√ ïG XBNÑ ‹ PBøfàA ∆C ∆ÃÕfŒº¥NªA µÕÃnNªA æBUi æB≥ ^ÀCªA “Õj§ƒªA ∆ ”ºß —ieB≥ “¿÷B¥

B®ø œøfàAÀ œUBN√‚A ™BÒ¥ªA ü “Œ¥ÕÃnNªA P›∏rùA “ØB∑ “ÜB®ø ^ÀC Ω∏rªBI PBøfàA ±Õj®M ≈∏ô ‹ …√

“uBa “ÜB®ø µZNnÕ –hªA µŒ≥fªA^ “®ºnªA ≈ß `ÃyÃI B»ºvØ ≈∏ô ‹ …√CÀ.  

2 -2 “Œ√BRªA “ºYjùA : îIBø ™iBnNùA œrùA1980 -1986 :2   

Ã»U “ºYjùA  h« Pf»qPBøfàA µÕÃnNI —jqBJùA “≥›®ªA PAg îÕeBvN≥‹AÀ îRYBJªA e ^ �∑C f»U æhI � SŒY

ΩJ≥ ≈ø BYÃyÀÀ “≥e jR∑C Ω∏rI PBøfàA ±ŒƒvM ü ^“øfàA “Œº¿ß ü —eÃÜA —iAeG ”ºß ±R∏ø Ω∏rI lŒ∑�ªA � ^

¿«C ”ºß ’ÃzªA îÒºnø “øfàA —eÃÜ PAÃV∞ªA XgÃò –�IÀ ∆B¿RÕk ≈ø Ω∑ iÃ� f≥ÀPBøfàA  ¡ŒŒ¥Nª —eÃÜA “Œ ^

œºaAfªA µÕÃnNªAÀ “øfàAÀ “nm¤ùA îI “ŒºßB∞NªA “≥›®ªA πºM PkjI “mAifªA  h« æ›a  

 pBƒªAÀ ^œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒ®ª “ŒØByG PB√Ã∏¿∑ “øfàA –eiÃøÀ –eBùA ¡ßfªAÀ)WNƒùA ^j®nªA ^©ÕkÃNªA ^

WÕÀ�ªA (Œ¿ùA PB∞vªA lŒŒ¿NªA � PBmAifªA  h« ≈øÀWNƒùA ≈ß “øfbºª —l ^ “mÃ¿ºø �´ “øfàA ∆C PAlŒ¿ùA  h« ≈øÀ

                                                             
1 ∂›®ªA pBJß �rI ^œ÷BÒªA �ƒªA fJß fŒõ ^PBøfàA µÕÃnM ^ïÀfiA “®JÒªA ^©ÕkÃNªAÀ jrƒºª ∆Aj«k jrƒªA iAe ^∆B¿ß ^∆eifiA^ ^2007  ^
x23-81.  
2 ∂›®ªA pBJß �rI ^œ÷BÒªA �ƒªA fJß fŒõ ^ j∑g µJm ©Ujø ^x23 /85. 
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àA ≈ø B«�´À ’Bƒ∞ºª “ºIB≥À “mBVNø �´À÷BvWNƒùA ≈ß “øfàA lŒó PiBu �ªA w ^ KN∑ iÃ»£ � “ºYjùA  h« ≈øÀ

PBøfàA µÕÃnM ü “vvbNø ^ µÕÃnNI —jqBJùA “≥›®ªA PAg PBŒIefiA ü B£ÃZºø AfÕAlM “ºYjùA  h« Pf»q SŒY

PBøfàA ^ÀΩJ≥ –g ≈ø BYÃyÀÀ “≥e jR∑C Ω∏rI PBøfàA ±ŒƒvNª eÃ»U æhI � ^√‹A lŒ∑jMÀ oÕj∏M � B¿∑  BJN

¡«fiA “Œz¥ªA ”ºß ±R∏ø Ω∏rI ^“øfàA PBŒº¿ß ü —eÃÜA —iAeG œ«À ‹C ^ ≈ø Ω∑ iÃ� SŒYBerry& 

Zeithaml &Parasuraman   PAÃV∞ªA XgÃò Graps   —eÃÜA “Œ¿«C ”ºß ’ÃzªA îÒºnø “øfàA —eÃÜ

PBøfàA ¡ŒŒ¥M ü “ªÀhJùA ^ BøCBitner  ÀBooms ÷Bva AÀeiÀCΩRø Bv :ŒmÃ¿ºø›ªA“Œ ^ “Œ÷Bƒ∞ªAÀ o√BVNªA ¬fß ^

“®ºnªA ≈ß “øfàA lŒó PiBu �ªA xAÃàA ≈ø B«�´À ^ æBâ ü “vvbNø KN∑ iÃ»£ “ºYjùA  h« Pf»q —jø æÀfiÀ

PBøfàA µÕÃnM.  

 —�∞ªA  h« ü PkjI �ªA “¿»ùA PBmAifªA ≈ø ∆C Ã« j∑hªBI jÕfÜAÀ ^ “øfàA “nm¤ø îI “ŒºßB∞NªA “≥›®ªA

fŒ∞NnùAÀ ^œºaAfªA µÕÃnNªAÀ ^œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒ®ª “ŒØByG PB√Ã∏¿∑ “øfàA –eiÃøÀ –eBùA ¡ßfªAÀ pBƒªA.  

2 -3 “RªBRªA “ºYjùA :©ÕjnªA |∑jªA “ºYjø: 1986 ∆‡A ïG: 1  

 PBnm¤ùBI “uBàA Ω∑BrùA jqBJøÀ µŒ≥e Ω∏rIÀ OÜBß SŒY “Œ¥ÕÃnNªA PBŒIefiA ü œøBƒM “ºYjùA  h« Pf»q

“ŒøfàA ^ ¡»øB¿N«A AÀl∑i îŒ¥ÕÃnNªA ∆ÃRYBJªBØø ”ºßAÃ©Œy  fÕfU ™j∞ª BvŒva “ºv∞ø “ŒºŒºÑÀ “¥¿®ø PBmAieÀ

PBøfàA µÕÃnM Ã«À ^πºM �R∏ªA OØByC �ªA PBmAifªA  h« ≈øÀ “øfàA ¡Œ¿vNI “¥º®NùA ^“øfàA ¬B§√ ^ “øfàA

“Œº¿®∑ ^PBøfàA ü œvbrªA æBvM‹A PBÕÃNnø ^“øfàA ≈ø fŒ∞NnùA ByiÀ —eÃÜA ^ ΩŒºÑ “qBqÀ œºaAfªA µÕÃnNªA

“øfàA^  “øfàA iB¿zø ü “vvbNùA “Œ¥ÕÃnNªA PBmAifªAÀ TÃZJªA B»Nƒ¿zM �ªA ©ŒyAÃùA PAjrß ïG “ØBy‚BI

jváA ^®Œö OØf»NmA �ªAÀ B»PBøfàA µÕÃnNI “uBa “Õj§√ “´BŒu.  

PBøfàA µÕÃnM æBâ ü “vvbNùA TÃZJªA “∑jY œøBƒM PBƒŒ®nNªA ü PAhªBI —�∞ªA  h« Pf»q B¿∑ ^ ¬B≥ SŒY

À  îŒøeB∑fiA îRYBJªA ≈ø efßùA “Œ¿nM B»Œºß AÃ¥º�C PB√BŒI —fßB≥ ¬AfbNmBI îmiB¿PIMS  œÅjªA �QDNªA

�m‚µÕÃnNªA “ŒVŒMA ^“øfàA “ŒÅiÀ —eÃU pBŒ¥ª “ªÀBä ü B»øAfbNmA � SŒY ^VºÕ —jø æÀC  h« O√B∑ÀD  B»ŒØ

“øfàA ü “ŒÅjªA jvƒß “mAieÀ ΩŒºÑ ïG ∆ÃRYBJªA.  

PBøfàA ™BÒ≥ PBŒªE �n∞Nª —j∏NJø ‘jaC XgBò Pj»£ B¿∑ ^ SYBJªA B»I ¬B≥ �ªA eÃ»ÜA B«kjIC ≈øÀ 

 –fÕÃnªAGummesson  “ŒÅjªAÀ “ŒUBN√‚AÀ —eÃÜA îI Bø °IjM �ªA “Œ¥ÒƒùA “≥›®ªA ΩŒºÑÀ “mAifª …÷›økÀ

PBøfàA µÕÃnM ü.  

                                                             

 
1 ��A BŒ√Ai ^PBøfàA µÕÃnM ^“ÕiÃnªA “ŒyA�Ø‹A “®øBÜA PAiÃrƒø ^BÕiÃm ^2020 ^ x4. 
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 K«hÕ \JuC SŒÅ PBøfàA “Œ¿«C —�afiA “√À‡A ü PkjIÀCB»UBNê �ªA PBøfbºª ej∞ªA ∂B∞√G Kº´ ^

PBøfàA ™BÒ≥ ü �B®ªA  f»q –hªA iÃÒNªA ïG πªg ‘l®ÕÀ ^ f¥Ø ü —�afiA PAÃƒnªA ü îºøB®ªA efß kÀBÉ

 ¬Bß ”NY œIj®ªA �B®ªA ü PBøfbºª “∞ºNbùA P‹B�A1991  …NJn√ Bø45.7 % À “ºøB®ªA ‘Ã¥ªA ≈ø70.2 %

“Œ∏ÕjøfiA —fZNùA PBÕ‹ÃªA ü îºøB®ªA œªBöG ≈ø ^À60.6 %B»n∞√ —�∞ºª BŒ√BÒÕjI ü.1  

œ√BRªA ™j∞ªA : ”ºß —fßBnùA ΩøAÃ®ªA…ƒß “ÉBƒªA Ω∑BrùAÀ PBøfàA µÕÃnM ¬Ã»∞ø �JM.  

1 - PBøfàA ™BÒ¥I µÕÃnNªA ¬Ã»∞ø �JM ”ºß —fßBnùA ΩøAÃ®ªA:  

  ¡Œ«B∞ùA �JM ”ºß “ŒøfàA PBnm¤¿ºª B®Øe OÒßC �ªAÀ “øf¥NùA æÀfªA ü OQfY �ªA PAiÃÒNªA kjIC ∆G

“Œ¥ÕÃnNªA ^ SYBJªA B»và f≥love loke “ŒªBNªA ¢B¥ƒªA ü:2  

1 -1 “ŒøÃ∏áA PB¿Œº®NªAÀ PB®ÕjrNªA ¢BòC ü �Œ¨NªA:  

 “ŒøfàA PBnm¤ùA ¢Br√ ¡Œ§ƒM ü ©mAÀ Ω∏rI ΩafNM “ªÀfªA O√B∑ ^ �ªA PB®ÕjrNªAÀ î√AÃ¥ªA “ÒmAÃI

B»®ÕkÃMÀ B«j®m fÕfÑÀ “øfàA ’AeC ¡∏Ñ ^B»MAg “øfàA w÷Bva |®I fÕfÑÀ ^ PBƒŒ√B¿RªA “ÕAfI ©ø ≈∏ªÀ

≈ø �R∑ Oz∞a PBøfàA ™BÒ≥ ü B»ºafM “Uie ≈ø “øf¥NùA æÀfªA ^ ¡VY ΩŒº¥MÀ “ªAkG æ›a ≈ø πªgÀ

…ƒß WN√ Bû “ŒøÃ∏áA î√AÃ¥ªA:  

- ;“øfàA —eÃU ‘ÃNnø înÑ ïG ‘eC B«ijÑÀ “nØBƒùA —eBÕk  

- ;∂AÃmfiA ïG —fÕfÜA “ŒøfàA PBnm¤ùA æÃae PBŒº¿ß ΩŒ»nM  

- PBnm¤¿ºª jR∑C “ÕjY “Uie �ØÃM ;–j®m pBmC ”ºß oØBƒNºª “ŒøfàA  

- B»ŒØ PBøfàA ¡Õf¥M ≈∏ô �ªA “ŒØAj¨ÜA µ�BƒùA ”ºß eÃŒ¥ªA ’B¥ªG.  

1 -2 “Œƒ»ùA PBŒ®¿ÜAÀ PBIB¥ƒªBI “uBàA �ÕB®ùA °ŒnJM:  

  ’B¨ªG ïG ‘jaC æÀeÀ “Œ∏ÕjøfiA —fZNùA PBÕ‹ÃªA ΩRø æÀfªA ≈ø �R∏I PBIB¥ƒªAÀ PBŒ®¿ÜA  h« °¨y ‘eC

Œ¥ªA “miBû “ÕjY ≈ø PeB∞NmA �ªA ≈»ùA ≈øÀ PBøfàA ≈ø fÕf®ºª “ŒèÀ�ªA “Òr√fiA ”ºß “yÀj∞ø O√B∑ �ªA eÃ

                                                             
1 �rI ∂›®ªA pBJß ^œ÷BÒªA �ƒªA fJß fŒõ ^ j∑g µJm ©Ujø ^x23 /85. 

  
2 iÃ¿zªA føBY œ√B« ^PBøfàA µÕÃnM^ ïÀfiA “®JÒªA^ jrƒºª Ω÷AÀ iAe ^∆B¿ß ^∆eifiA ^2002 ^x60-64. 
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∆›ß‚A ^—BøB�AÀ KÒªAÀ “JmB�A “ƒ»ø ^“ŒnØBƒM ’AÃUC ≈¿y Ω¿®M OZJuDØ ^ iB∏NIAÀ jÕÃÒNI B� \� Bû

B«iB®mC |Œ∞ÖÀ B»MBøfa.  

1 -3 PBøfbºª œªÀfªA …UÃNªAÀ “ùÃ®ªA:  

 BZyAÀ “ŒùB®ªA ∂AÃmfiA ü “ŒøfàA PBnm¤ùA XBøf√A \JuC ^›Rø: B»º¿ß æBâ ∆B∑ –hªA ∆A�ÒªA PB∑jq

œº�A ∂ÃnªA ü iÃvä ^ ¬ÃŒªBØCiBrN√‹A “®mAÀ “ŒUiBa ¢ÃÒa πºNó B»Jº´ ^ PBnm¤ùA ≈ø �R∏ªA ∆C B¿∑

“ŒªBùA ^“Œ≥fƒ∞ªA ^Nã �ß B»�Br√ fNô ∆›ß‚A P‹B∑ÀÀ “ŒYBŒnªAæÀfªA ±º ^ œªÀfªA µÕÃnNªBI ”¿nÕ Bø Ah«À

œùB®ªA ΩŒ¿®ªA ïG æÃuÃºª “ŒøfàA PBnm¤ùA …ª›a ≈ø ≤f»M –hªA PBøfbºª ^“ŒªÀfªA ∂AÃmfiA ¬BZN≥AÀ.  

1 - 4 “ŒøfàA PBnm¤ùA ü �UDNªA PBŒº¿ß ü ©mÃNªA:1   

“ŒßBƒvªAÀ “ŒøfàA “nm¤ùA îI eBÑ›ª BUgÃò �UDNªA PBøfa ΩRó ^SŒY  WNƒùA æB¿®NmA ≈ø ΩŒ¿®ªA ≈∏ó

…∏ºNô ∆C ∆Àe –eBùA ^›Rø :PAiBŒnªA iBV◊NmA ^ eAjØfiA PBøfa iBV◊NmB∑ ±Œ£ÃNªA Ωä Ωê iBV◊NmA ∫Bƒ«À

¡÷Ae Ω∏rI ¡»∞Œ£ÃM æfI ^ —eÀfä —fù —jU¤ùA ’BŒqflª XBŒNY‹A “ªBY ü ’AjrªA ≈ø ΩzØC iBV◊Nm‹A �N®ÕÀ

°¥Ø.  

1 -5  îøf¥¿∑ î®ƒvùAPBøfbºª :2  

“øfbºª l∑Ajø B� �ªAÀ “∞ºNã PBßBƒu ü “vvbNùA ‘�∏ªA “ŒßBƒvªA PBnm¤ùA ≈ø �R∏ªA ∫Bƒ« ^ OZJuC
œßBƒvªA œmBmfiA B»�Br√ ≈ß “º¥NnùA `BIiflª eiÃ¿∑ �N®M ^ �ªA ©ºnªA ©ŒJª —fßBnùA PBøfàA ≈ø �R∏ªBØ

 B»øf¥M OZJuC “ŒßBƒvªA PBnm¤ùA  h« B»øf¥M O√B∑B� BÅi µ¥Ñ ”NY ∆‡A ^ ≈ø …®ŒJM B¿ß j§ƒªA |¨I
©ºnªA.  

1 -6 œUÃªÃƒ∏NªA ¬f¥NªA :3  

œºÕBø PBøfàA ™BÒ≥ ”ºß “ŒIBè‹A …V÷BN√ ≈øÀ:  

- ;’›¿®ªA ©ø B»ºøB®MÀ B»º¿ß KŒªBmC ≈ø ©ÕÃƒNªA ”ºß “ŒøfàA PBnm¤ùA fßBm  

                                                             
1 iÃ¿zªA føBY œ√B« ^ j∑g µJm ©Ujø^x60-64.  
2 iÃ¿zªA føBY œ√B« ^µIBnªA ©Ujø o∞√^x60-64.  
3 iÃ¿zªA føBY œ√B« ^µIBnªA ©UjùA o∞√^x60-64  
  



مفاهيم عامة حول المزيج التسويقي الخدمي: الفصل الثاني  

 

59 

 

- …®≥Ãø ≈ø ΩŒ¿®ºª ¬f¥M �ªA “Œ√À�∏ª‹A PBøfàA æ›a ≈ø f®I ≈ß ∫›»Nm‹A ^›Rø : “Œ∏ƒJªA PBøfàA

 “Œ√À�∏ª‹A PB¥ŒJÒNªA ≈ø ©mAÀ æBâ ü “Œ÷B¥N√A “Œº¿ß “IBRñ PBøfàAÀ ©ºnªA XBN√G ≈ø Oº®U “Œ√À�∏ª‹A

“ƒ∏¿ùA ^Kº� –C “ŒJºM ”ºß —ieB≥ BŒUÃªÃƒ∏NªA ∆C –C ^ Bø Ah«ÀC PBøfàA ¡Õf¥M ü Br«fø BI›¥√A TfY

O√�√‹A ”ºß “Œ√À�∏ª‹A.  

2 - PBøfàA µÕÃnM ≈ß “öBƒªA Ω∑BrùA:   

PBøfàA B»I kBNó �ªA “øB®ªA w÷BvàA B«ifvø “Œ¥ÕÃnM Ω∑Brø —fß j»§M^  æ›a ≈ø B»UAieG ≈∏ôÀ

PBÕÃNnø T›Q:  

2 -1 “ŒøfàA “nm¤ùA ‘ÃNnø ”ºß:  

 ªA ü B»vŒbºM ≈∏ôÀ“ŒªBNªA ¢B¥ƒ:1  

 - ∆ÀlbùA:  ≈ø ¡§ƒø Ãç ”ºß XBN√‚A ü iAj¿Nm‹A îI ∆kAÃNªA µŒ¥ZNI ∆ÀlbùA \¿nÕ “ÕeBùA ©ºnºª “JnƒªBI

“»U ^‘jaC “»U ≈ø ¡§NƒùA �´ KºÒªA P‹BY –eB∞MÀ ^PBøfàA XBN√G ü eÃ¥∞ø ∆kAÃNªA Ah« ≈∏ª ^ KJnI

≈ÕlbNºª “øfàA “ŒºIB≥ ¬fß.  

 - P‹BvM‹A: Ba ∆G“øBß ’›¿®ªBI æBvM‹A “Œº¿ß “IÃ®u B»ƒß jVƒÕ “øfbºª “ŒmÃ¿ºø›ªA “Œu^  wafiBIÀ

efU ’›¿ß LhU ≤f�A ∆Ã∏Õ Bù ^—fÕfU “øfa ¡Õf¥M ÀC ^ �´ ’œq ≈ß ’›¿®ªA ≈«g ü —iÃu ΩŒ∏rNØ

?îøBNªA PB∑jq PBøfa ≈ß B»I WÕÀ�ªA ¡NÕ �ªA —iÃvªA œ« Bø ›R¿Ø î�A jøfiBI oŒª pÃ¿ºø^ üÀ  Ah«

B»MAg “øf¥ùA “øfàA ≈ø “®≥ÃNùA ©ØBƒùA \ŒyÃM ”ºß lŒ∑�ªBI “ŒøfàA PBnm¤ùA ¬Ã¥M xÃvàA.  

 - ™A�a‹A —’AjI: rƒÕD “Œ√Ã√B¥ªA B»NÕBõ “IÃ®u “øfàA “ŒmÃ¿ºø ¬fß “ŒuBa ≈ß ^ “ºŒZNnø ∆Ã∏M f≥À

—fÕfÜA PBøfbºª “JnƒªBI ^ “ŒøfàA “nm¤¿ºª –iBVNªA ¡m‹A “ÕB¿á “ºŒmÀ iAj¿NmBI jÕÃÒNªAÀ ™AfI‚A �N®ÕÀ

fŒº¥NªA ©ƒøÀ “ÕiBVNªA B»Nø›ßÀ.  

 - “øfàA XBN√G:  “ŒøfàA PBnm¤ùA ΩJ≥ ≈ø B»UBN√G ¡NÕΩŒ¿®ªAÀ “nm¤ùA îI æBvM‹A “§á^  pBmCÀ

B»øf¥ø ≈ß “øfàA ΩvØ “Œ√B∏øG ¬fß ïG eÃ®Õ “º∏rùA À‘jaC ÀC “Œ∞Œ∏I B»UBN√G ü ΩŒ¿®ªA “¿«Bnø ^ ›Rø

|ÕjùAÀ KŒJÒªA^  KŒJÒªA ¬Ã¥Õ PBøÃº®ùA  h« pBmC ”ºßÀ “ŒZvªA …NŒ®yÀ ≈ß PBøÃº®ø ¬f¥Õ |ÕjùA SŒY

ªA fÕfÑÀ ~jùA Ah« wŒbrNIKmBƒùA X›® ^ “øfàA XBN√G ü KŒJÒªA ©ø |ÕjùA “∑iBrø ∆Ã∏M Ah∏«À
                                                             

1 j§√A :–ÀAjªA fªBa^ äfƒnªA eÃ¿ ^ µÕÃnNªA ŸeBJøSÕfáA^ ïÀfiA “®JÒªA^ jrƒºª —jnŒùA iAe ^∆B¿ß ^∆eifiA ^2001 ^x348;  pBJß �rIÀ
∂›®ªA ^œ÷BÒªA �ƒªA fJß fŒõ ^PBøfàA µÕÃnM^ j∑g µJm ©Ujø  ^x385. 
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“ŒZvªA ^ “øfàA œøf¥ø iBŒNaBI “øfàA XBN√G “º∏rø “ÜB®ø ≈∏ôÀ)eAjØfiA ( ’›®ªA ©ø ΩøB®NªA ”ºß ¡»JÕifMÀ

¡»MiAeGÀ.  

2 -2  ΩŒ¿®ªA ‘ÃNnø ”ºß)fŒ∞NnùA :(  

 “»UÀ ≈ø PBøfàA w÷Bva B»JJnM �ªA Ω∑BrùA ≈ø ΩŒ¿®ªA j§√)fŒ∞NnùA (œºÕ Bø:1  

 *“¥RªA:  “»ÜA ü ΩŒ¿®ªA “¥Q \ƒø ∆G)“nm¤ø ÀC wbq (“øfàA ¬f¥M �ªA ^ P‹BáA ü “uBaÀ B¿»ø jøC

“ŒªBNªA:  

- “ŒªBß PAiB»ø KºÒNM �ªA PBøfàA “ªBY ü ^;≈ÕiBrNnùAÀ îvNbùA ’BJ�fiA πªg æBRøÀ  

- ùA B»÷AeC ”ºß KM�Õ �ªA “øfàA “ªBY∫ÃƒJªA ÀC îøDNªA “nm¤ø PBøfa ΩRø “ŒªBùA j�Bb.  

 *SZJªA “Œº¿ß: ≈Õf®I B�^ B»÷Ajq ΩJ≥ “øfàA KÕjÉ “Œ√B∏øG ¬f®ª Aj§√ “¥RªA µºa B¿�ÀC^  —�Ø B¿»Œ√BQÀ

 f¿N®M “øfàA æÃY PBøÃº®ùBI …NßBƒ≥À ΩŒ¿®ªA ΩJ≥ ≈ø SZJªA “Œº¿ß “ØBR∏ª BŒJn√ “ºÕÃ� ∆Ã∏M ’AjrªA “Œº¿ß

IjÉ ”ºßB¥IBm B»ƒø eB∞NmA ≈ø “IjÉ ÀC “øfbºª “¥IBnªA …N^  iAj¥ª æBâ ‹À æB®∞ªA SZJªBI ”¿nÕ Bø Ah«À

PBøfàA “ªBY ü –Ã∞®ªA ’AjrªA.  

 *ΩŒ¿®ªA ≈«g ü “øfàA —iÃu:  Aj§√fi ≈«g ü B»MiÃu cŒmjM K®vªA ≈ø ∆BØ “mÃ¿ºø �´ “øfàA ∆

fŒ∞NnùA ^’AjrªA iAj≥ gBÖA ja¤Õ Ah«À ^ ”NYÀj∑hNªA “J®u ‘jafiA œ« “øfàA ≈ø “®≥ÃNùA ©ØBƒùA iBzZNmA ^

 B»MBøfà “ŒIBèA —iÃu ≈ÕÃ∏Nª –jrJªA jvƒ®ªAÀ “øfbºª “ÕeBùA “◊ŒJªA PAlŒû ”ºß “ŒøfàA PBnm¤ùA l∑jM Ah�À

ΩŒ¿®ªA —j∑Ag ü.  

2 -3 ©¿N�A j§√ “»UÀ ≈ø:  

 —ef®NøÀ —�R∑ œ«À ^B»¿«C ≈øÀ:2  

*“øfàA “IB≥i: ∞NMÀîNº∏rø B»ƒø ™j ^îº¿N�A ’›¿®ªAÀ “ŒøfàA PBnm¤ùA îI æBvM‹A “IB≥i ïÀfiA ^

“øfàA ≤A�YAÀ “miBû ”ºß “IB≥jªA “Œ√BRªAÀ ^ PhaDØ æÀfªA PBøfàA “ŒßÃ√ “IB≥i PBŒªÀ¤nø B»¥MBß ”ºß

≈�AÃùAÀ πº»NnùA “ÕBõ ~j¨I “ŒùB®ªA �ÕB®¿ºª B»N¥IBÒø ΩUC ≈ø ©ºnªAÀ.  

                                                             
1 –ÀAjªA fªBa ^fƒnªA f¿ä ^ j∑g µJm ©Ujø ^x350. 
2 ∂›®ªA pBJß �rI ^œ÷BÒªA �ƒªA fJß fŒõ ^ j∑g µJm ©Ujø ^x397. 
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 *ªA PB∏Jqœ¿Œº≥‚A °ŒÒbNªAÀ Ω¿®: M ¡Œº≥‚A “Œ¿ƒM ü B»ÒÒa hŒ∞ƒM æ›a ≈ø “ŒøfàA PBnm¤ùA ¡«Bn

…ŒØ —fUAÃNùA ^ —iÀjy iBJNß‹A î®I hafiA PBnm¤ùA  h« ”ºß Kè fºJªA ü “ºøBrªA “Œ¿ƒNªA µ¥ZNM ”NYÀ

B»RÕÃºM ¬fßÀ “◊ŒJªA ”ºß “§ØB�A.  

 *œ∞Œ£ÃªA æ›Na‹A ≈ø ΩŒº¥NªA :M“ŒßÃ√ jQ¤  ¬B®ªA –CjªA ”ºß ’›¿®ªAÀ “ŒøfàA PBnm¤ùA îI P›øB®NªA

œßB¿NU‹A iAj¥Nm‹AÀ ^ ≈ø “øf¥ùA πºM ΩRø ©mAÀ Ω∏rI ©¿NV¿ºª ¬f¥M �ªA PBøfàA “ªBY ü wafiBIÀ

“ªÀfºª “øB®ªA PB◊Œ�A ≤j� ^ PBIAjÒyA TÀfY ïG –e¤M Bø A�R∑ PBøfàA  h« “ŒßÃ√ œ√fMÀ) TeAÃY

K¨q (©¿N�A ü.  

œ√BRªA KºÒùA :œ¥ÕÃnNªA WÕlùA “Œ«Bø.  

À œ¥ÕÃnNªA WÕlùA f®ÕA“Œ¥ÕÃnM “ŒVŒMA�mG –C ±ª¤M �ªA juBƒ®ªA ¡«CÀ kjIC ≈ø fY^  SŒY ‘jÕP.Kotler 
 ©≥AÃªA ~iC ”ºß ΩRô œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ∆HØ ∂eC Ω∏rI ÀC …n∞√ µÕÃnNªA Ã« œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ∆C“ŒVŒMA�m‚A 

�ªA “ºøBrªA “Œ¥ÕÃnNªA“nm¤¿ºª BŒº®ªA —iAe‚A B»�jM "1 ^ WÕlùA “Œ«Bø ≈ß BZºø ‹⁄BnM `jÒÕ Bø Ah« Ω®ªÀ
œ¥ÕÃnNªA ^KºÒùA Ah« æ›a ≈ø …ƒß “IBU‚A æÀBZƒm –hªAÀ.  

æÀfiA ™j∞ªA :œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ¬Ã»∞ø.  

œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ±Õj®M ≈ø Ω∑ ïG Bƒ« “mAifªA ∂jÒNNmÀ ^ iÃ»£ ΩuCÀ.    

 1 - ±Õj®M  œ¥ÕÃnNªA WÕlùA.  

I fv¥Õ |®JªA B»z®I ”ºß f¿N®M �ªA “ÒIA�ùAÀ “ºøB∏NùA “Œ¥ÕÃnNªA “Òr√fiA ≈ø “ßÃ¿â œ¥ÕÃnNªA WÕlùB
µÕÃnNªA æBUi ΩJ≥ ≈ø B� °ÒbùA ÃZƒªA ”ºß “Œ¥ÕÃnNªA “∞Œ£ÃªA ’AeC ~j¨I.2  

 jºMÃ∑ …Øj®Õ…√DI  ≈ø “ßÃ¿âPAÀeC B»ŒØ ¡∏ZNùAÀ “Œ∏ŒN∏NªA µÕÃnNªA ^ WNƒNª “nm¤ùA B»º¿®NnM �ªA
∂ÃnªA ü B«fÕjM �ªA “IBVNm‹A.3  

À B¿∑ “Òr√fiA ≈ø °ŒºàA πªg ΩRô Ã»Ø µÕÃnNªA æBUi îI …Œºß ıBØiB®Nø ıBøÃ»∞ø œ¥ÕÃnNªA WÕlùA �N®Õ
î∏º»NnùA ≈ø î®ø œ≥Ãm ™BÒ≥ ïG “»UÃùAÀ “nm¤ùA “ÒmAÃI …ŒØ ¡∏ZNªA ≈∏ô –hªA “Œ¥ÕÃnNªA1.  

                                                             
1   œ÷BÒªA �ƒªA fJß fŒõ ,∂›®ªA �rI ^©UjùA o∞√^ x89.  
2
  `Bå ±ºë ^j«BÒªA f¿ä –eÃ®m^  ∆ÃIlªA ’‹À ”ºß œ¥ÕÃnNªA WÕlùA jQC–  oŒºIÃø æB¥ƒªA ±MB»ºª j÷AlÜA P‹BvMA “nm¤ø “ªBY “mAie–  “ºâ

œßBƒvªA eBvN≥‹A ^ ef®ªA2 ^2017 ^x333.  

  

 
3
 `Bå ±ºë ^ –eÃ®mj«BÒªA f¿ä^µIBnªA ©UjùA o∞√  ^x333.  
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ÀÕC ≤j®Õ…√DI Bz : Ω÷BmÃªA  h« Ω¿rM ,¡»ØAf«C µŒ¥ZNª µÕÃnNªA ’Aifø B»øfbNnÕ �ªA Ω÷BmÃªA “ßÃ¿â
®ªA ≈ø fÕf®ªAùA ü B»vŒbºM ≈∏ô �ªA ΩøAÃWNƒ ^…®ÕkÃM^ …èÀjMÀ  �®nM \UBƒªA µÕÃnNªA jÕfø ¬Ã¥Õ SŒÅ ,

≤Àj§ªA PBJºÒNù ıB¥ØÀ “®IifiA juBƒ®ªA  h« ≈ø “JmBƒùA “ÒºàA eBèHI2.  

≈ß —iBJß Ã« œ¥ÕÃnNªA WÕlùBØ : “øfàA ÀC “®ºnªA WNƒø ≤j� ≈ø B»ŒØ ¡∏ZNùA PA�¨NùA ≈ø “ßÃ¿â
 ü “øfbNnùA ¢BrƒªA PAÀeC “ßÃ¿â πªhI fv¥ÕÀ îØf»NnùA ≈÷BIlªA PBŒUBY “ŒJºM “Œº¿ß ü “øfbNnùAÀ

∂ÃnªA3 .  

 B¿« œ¥ÕÃnNªA WÕl¿ºª  îNŒmBmC îMlŒø ïG ±Õj®NªA Ah« �rÕ:  

-  ™BÒ¥ªA iBŒNaAÀ ∂ÃnªA ΩŒºZNª “Œº¿®ªA “ÕB»ƒªA Ã»Ø œ¥ÕÃnNªA iBnùA ≈ø —�afiA “ºYjùA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA �N®Õ
©≥Ã¿NªAÀ œ≥ÃnªA;  

- ¥ÕÃnNªA WÕlùA ∆Cœ  Ã»Ø “ƒŒ®ø juBƒß ü …MB√Ã∏ø jvY ≈∏ô ›Ø ∂ÃnªA ü “nm¤ùA ΩafM Ω÷BmÀ Ω∑ ©¿è
fU ΩafM PAÀeC ≤BrN∑A “ªBY ü ©mÃNÕ∂AÃmfiA ü —fÕ. 

2 - œ¥ÕÃnNªA WÕlùA iÀhU: 4  

 “ƒm œªAÃY “Œ∏ÕjøfiA PBIBN∏ªA ü œ¥ÕÃnNªA WÕlùA \ºÒvø j»£1948 ^ “ŒJÕjÉ “ºYjù “VŒN√ ∆B∑  iÃ»§Ø
 ü “øfbNnùA PA�¨NùA ±ºNã “ŒªB®ØÀ ±ŒªB∏M ¡ŒŒ¥MÀ ΩŒºZNª æÀfU `A�≥A � SŒY µÕÃnNªA æBUi B»I ¬B≥

 ≈ß SZJªAÀ ∂ÃnªA ü îÕeBvN≥‹A fƒß …I æÃ¿®ø Ã« Bø ΩRø PA�¨NùA  h« îI ±ŒªÃNªA B�›a ≈ø ≈∏ô “¨Œu
XBN√‚A “ªBY^  XgÃò eBèG µÕÃnNªA æBUi æÀBY πªh∏Ø ,Ω¿®ªAÀ æBùA pCi ≈ø Ω∑ îI ±ŒªÃNªBI WNƒùA ¬Ã¥ŒØ

Ø ,∂ÃnªA ü “øfbNnùA PA�¨NùA ±ºNã îI ±ŒªÃNªAÀ µŒnƒNªA …ª›a ≈ø ≈∏ô ≈ß —iBJß Ã« œ¥ÕÃnNªA WÕlùB
XBN√‚A “ªBY ü “ÕeBvN≥‹A “¥ÕjÒºª ’Aj¥NmA.  

  PAg ©ºnªA œVNƒø fƒß ∂ÃnªA “÷lÉ ¬Ã»∞ø iÃÒM ©ø œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ¬Ã»∞ø iÃ»£ ≈øAlM πªh∑
®NnÕ —AeC Ã_« œ¥ÕÃnNªA WÕlùBØ ,œ¥ÕÃnNªA WÕlùAÀ ∂ÃnªA “÷lÉ îI –Ã≥ ¢BJMiA ∫Bƒ»Ø ,©mAÃªA ∫›»Nm‹A B»º¿

“Øf»NnùA “Œ≥ÃnªA PBßBÒ¥ªA ©ø …yjß ±Œ∏Nª WNƒùA.  

                                                                                                                                                                                                 
1    ≈ZvªA fÕjØ f¿ä^ µÕÃnNªA ŸeBJø ^“ßBJÒºª “Œ®øBÜA iAfªA ^ jvø^1993 ^x31. 
2   ”∞Òvø œI›q ^“ŒªÀfªA ∂AÃmfiA ¬BZN≥A ü œªÀfªA µÕÃnNªA iÀe ^  �NnUBø —j∑hø^�ŒnNªA ¬ÃºßÀ “ÕiBVNªAÀ “ÕeBvN≥‹A ¬Ãº®ªA “Œº∑ ^ “®øBU

j÷AlÜA^ 1998^  x64.  
3  Marc  Filser, Marketing  mix :  Encyclopédie de gestion , 2eme  édition ,Ecomnomica, Paris, France, 1997, p 

1903.  
4
   PBƒÕj≥ΩŒßB�G^“Œ¿«C  ü œªÀfªA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA’AeC  “nm¤¿ºª œªÀfªA œ¥ÕÃnNªA ¢BrƒªA -  PAiBŒnºª “Œƒ�ÃªA “nm¤ùA “ªBY“ŒßBƒvªA -  —j∑hø

�NnUBø^�ŒnNªA ¬ÃºßÀ “ÕeBvN≥‹A ¬Ãº®ªA “Œº∑ ^KºYe f®m “®øBU ^—fŒºJªA ^j÷AlÜA^2005 ^x55. 
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 ü µŒ≥fNªA æ›a ≈ø µÕÃnNªA —hMBmC B»I ¬B≥ �ªA PBmAifªA ïG πªh∑ œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ¬Ã»∞ø ™ÃŒq eÃ®ÕÀ
 B»NmiBûÀ “ÕeBvN≥‹A “Õj§ƒªA SŒY©zM —�afiA  h«  l∑jø j®nªAªæeBJNªA PBŒº¿®^ miB¿ùA ∆C ‹G “Œ√AfŒùA PB

ªA ©zM “nm¤¿ºªWÕÀ� PA�¨NùA  h« îI ±ŒªÃNª “¨Œu eBèG “ªÀBä œªBNªBIÀ “ŒªeBJNªA “Œº¿®ªA Kº≥ ü.  

œ√BRªA ™j∞ªA :œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ±ŒƒvM.  

œºÕBø B»ƒø œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒ®ª PB∞ŒƒvM —fß ∫Bƒ«:1  

1-  “ƒm1961 ¬`�≥A A.W.Frey ≈_ŒNßÃ¿â ≈ø ∆Ã∏ø œ¥ÕÃnNªA WÕlùA PA�¨Nù B∞ŒƒvM:  

 *   …v÷Bva ±ºNãÀ WNƒùA ≈ø Ω∑ ”ºß Ω¿rMÀ WNƒùA PByÀj®ø) —eÃÜA ,“ø›®ªA(...;  

 *∑ Ω¿rMÀ WNƒùA ≤j� ≈ø B»ŒØ  ¡∏ZNùA PAÀefiA ≈ø Ω)‚A∆›ß ^ ©ŒJªA ‘Ã≥^ ©ÕkÃNªA.(  

2-  Ω∑ BøC  منW.Lazer , K.J.Kelley   “ƒm1962  f¥ØBøB≥ I “Q›Q ïG œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ¡Œn¥N
œ« PA�¨Nø :œ®ºnªA WÕlùA^ œ®ÕkÃNªA WÕlùAÀ œèÀ�ªA WÕlùA.  

3- …I ’BU –hªA Ã»Ø îvNbùA ¡§®ø ≤j� ≈ø æÃJ¥ªA ”≥‹ –hªA ¡Œn¥NªA BøCJ.E.MCarty   “ƒm
1960 ïG œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ±ƒu –hªA ¬“®IiC  L ≤j®M juBƒß)Les 4P(  ) WNƒùA ^�®nNªA^WÕÀ�ªA ^
©ÕkÃNªA(^   B√eC æÀfÜA ü \yÃø Ã« B¿∑:   

                          

  

  

  

  

  

  

¡≥i æÀfU )2 -1:( œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒß PA�¨Nø 

WNƒùA  j®nªA  WÕÀ�ªA  ©ÕkÃNªA  

                                                             
1  Marc Filser, Marketing  mix :  Encyclopédie de gestion, OP.cit- p 1904. 
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- “Œ∞Œ£ÃªA PAlŒ¿ùA  

- ±Œº¨NªAÀ “◊J®M  

- “ø›®ªA  

- ©ŒJªA f®I Bø PBøfa  

-  j®m©ŒJªA  

- PBzŒ∞Ö  

- ~Àj≥  

-±ŒªB∏M  

- ∆›ß‚A  

- PB®ŒJùA WÕÀjM  

- ©ŒJªA ‘Ã≥  

- “øB®ªA PB≥›®ªA  

- ©ÕkÃNªA PAÃƒ≥  

- ≈ÕlÖÀ ≈ÕÃó  

- ©÷BzJªA Ω¥√  

-  ©÷BzJªA ¡ŒºnM  

  

Source:Marc  Filser, Marketing  mix :  Encyclopédie de gestion , OP.cit , p 1905. 

SªBRªA KºÒùA : “´BŒu…¿ŒŒ¥M À œ¥ÕÃnNªA WÕlùA.  
œ¥ÕÃnNªA WÕlùA “´BŒu fƒß B»MBßAjø KUAÃªA ΩøAÃ®ªA fÕfZNª KºÒùA Ah« æ›a ≈ø ∂jÒNƒmÀ^  ∂j�À

…¿ŒŒ¥M “Œ∞Œ∑À …N´BŒu.  
æÀfiA ™j∞ªA :œ¥ÕÃnNªA WÕlùA “´BŒu fƒß B»MBßAjø KUAÃªA ΩøAÃ®ªA.  

ßAjø µÕÃnNªA jÕfø ”ºß KUÃNnÕ œ¥ÕÃnNªA WÕlùA “´BŒu ΩJ≥ jqBJø �QDMÀ “≥›ß B� ΩøAÃ®ªA ≈ø “ßÃ¿â —B
 ΩR¿NM ΩøAÃ®ªA  h« ,œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ”ºßNƒùA —BŒY —iÀeÀ “®ŒJ� ≈ø Ω∑ üW.  

1-NƒùA “®ŒJ�W:  
 BUi ¡n¥ÕßÃ¿� ıB¥ØÀ PBVNƒùA µÕÃnNªA æPB “ƒÕBJNø ^—efä �ÕB®ø µØÀ1 PBVNƒùA ¡n¥NØ ,B«j¿®ª B¥ØÀ 

 —j¿®ø �´ ©ºmÀ —j¿®ø ©ºm ïG ^ ‘fø ”ºß πº»NnùA PBJ´iÀ PBUBY ©JrM �ªA πºM œ« —j¿®ùA ©ºnªBØ
ΩRø “ºÕÃ� “Œƒøk —�Ø :∆ÃÕl∞ºNªA ,“U›RªA ,—iBŒnªA... ©ºnªA BøC ,�AªA —j¿®ø �¨ �ªA jqBJùA ∫›»Nm‹A ©ºm œ«

ÃùA ΩRø “ƒm ≈ß Ω¥M ıBŒJn√ —�v≥ —fø B»øAfbNmA ∂j¨NnÕoI›ùA ,“Œ÷Ah¨ªA eA...�A.  
  KnY ∆Ã∏Õ ¡Œn¥NªA Ah« ,“ŒªB¿∑ ‘jaCÀ “ÕiÀjy PBVNƒø ∫Bƒ»Ø PBVNƒùA “Œ¿«C ‘fù B¥ØÀ ¡n¥M B¿∑

 ,“ÒŒ�A “◊ŒJªAÀ ”≥‹ –hªAÀ ıBßÃŒq jR∑fiA ¡Œn¥NªA BøC ,©¿N�A ü œUÃªÃƒ∏NªA ¬f¥NªA “UieÀ ΩafªA PBÕÃNnø
Ui ≤j� ≈ø ı‹ÃJ≥BµÕÃnNªA æ^ Ajq ≈ø ~j¨ºª B¥ØÀ PBVNƒùA ¡Œn¥M Ã»ØB»÷, ïG ¡n¥ƒMÀ  PBøfaÀ ©ºm

 ~j¨I B«’Ajq ¡NÕ �ªA PBVNƒùA πºM œ« “Œ∑›»Nm‹A PBøfàAÀ ©ºnªBØ ,“ŒUBN√G PBøfaÀ ©ºm ,“Œ∑›»NmG
 ej∞ªA PBUBY ™BJqG  

 PBøfàAÀ ©ºnªA BøC ,©ŒJªA —eBßG ΩUC ≈ø oŒªÀ œ÷B»ƒªA ∫›»Nm‹A ~j¨I —jmfiA ÀC“ŒUBN√‚A  �ªA πºM œ«
B»Õ�rÕ  ü —fßBn¿ºª ÀC ‘jaC PBøfa ÀC ©ºm XBN√‚ ’AÃm “nm¤ùA PBJºÒNø “»UAÃø ü B»øAfbNm‹  ∆ÃVNƒùA

XBN√‚A “Œº¿ß ΩŒ»nM.  

                                                             
1   fŒ¿áA fJß f®mC O®º� ^ æB®∞ªA µÕÃnNªA - µŒJÒNªAÀ PBŒmBmfiA - “®mBNªA “®JÒªA ^o� îß “JN∏ø ^—j«B¥ªA ^1999 ^ x312. 
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“´BŒu “Œº¿®Ø WNƒø Ω∑ “®ŒJ� KnY “∞ºNã ∆Ã∏M  juBƒß “ØBR∑À œ¥ÕÃnNªA WÕlùA1 ©ºnªA ü ›R¿Ø ,
B«iÀfI �ªA “Œ∑›»Nm‹A  ™AÃ√C “Q›Q ïG ¡n¥ƒM: 

 *—jnŒùA ©ºnªA :œøÃŒªA ∫›»Nm‹A ©ºm B»I fv¥ÕÀ ªA j®nIÀ “ÕiÃØÀ —ij∏ø —iÃvI B«’Ajq ¡NÕ —j¿®ùA �¨
“Œ÷Ah¨ªA eAÃùA ΩRø |∞bƒø.  

 *∂ÃnNªA ©ºm : SŒY ≈ø B»ƒø ‘jafiA Ω÷AfJªA ¡ŒŒ¥MÀ “mAifI ¬BŒ¥ªA B«’Ajq KºÒNÕ —j¿®ø ©ºm œ«
®nªAj^—eÃÜA ^¢Àjq “øfàAÀ ’AjrªA “Œ∞Œ∑À^ À “®∞Mjø iB®mDI lŒ¿NM ^ SŒY ‹À “vvbNø P›ä ü jØÃNM

TBQfiA ,PAiBŒnªA ΩRø —�J∑ —iÃvI B«’Ajq “Œº¿ß ij∏NM...  

 *“uBàA ©ºnªA :  h« …I ±vNM Bø ¡«C “ŒªBß “®� PAg B»√C ©ºnªAj§√ ü  ™B∞MiA ≈ø ¡´jªBI πº»NnùA
 B«iB®mC^iBÉ ’B�DI ©N¿NM B¿∑ “vvbNø P›ä ü ‹G B»®ÕkÃM  ¡NÕ ‹À —j»rªA “®mAÀ “Õ^ ≈ß B� WÕÀ�ªA ¡NÕ

îvvbNø ©ŒI æBUi µÕj�^  ≈ø …I ej∞ƒM Bù ıAj§√ —�N®ø ıAeÃ»U æhJÕ ©ºnªA  h�  ’Ajq fƒß πº»NnùBØ
PBVNƒùA ≈ø B«�´ ≈ß B«lŒó  “ŒªBß “®�À w÷Bva.  

  ÀKnY œ¥ÕÃnNªA WÕlùA PB»UÃM wŒbºM ≈∏ô œªBNªA æÀfÜA ü WNƒø Ω∑ “®ŒJ�:  

      

  

                       

  

  

  

  

  

    

¡≥i æÀfU )2 -2( : œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒß “ØBR∑  

 “®ŒJ�œ¥ÕÃnNªA  WÕlùA juBƒß “ØBR∑  

                                                             
1 Yves  Chirouze, Le Marketing Stratégique  , Copyright, Paris, France, 1995- P 85. 
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“®ºnªA  

-  ©ºm
—jnŒø  

-  î∏º»NnùA efß �∏ª Aj§√ “÷lVNªA jUBNø ≈ø �J∑ efß ü “®ºnªA ©ÕkÃM ¡NÕ
 —eBÕk œªBNªBIÀ©ÕkÃNªA hØBƒø æÃ�À –eBùA ©ÕkÃNªA eÃ»U.  

-  ’AjrªA “Œº¿ß ΩŒ»nMÀ î∏º»NnùA ≈ø ≈∏û efß �∑C ¬›ß‚ ±R∏ø WÕÀjM
îßkÃùA —fßBnñ WÕÀ�ªA ”ºß lŒ∑�ªBI.  

- “z∞bƒø iB®mC.  

- ©ºm
∂ÃnNªA  

-  ’›¿®ªA LhU ïG ”®nÕ ∆›ß‚BØ ,œvbrªA ©ŒJªAÀ ∆›ß‚A îI ©¿ÜA
“®ºm ü ΩøB®Nºª  ™Bƒ≥‚ jVNùA ΩaAe œvbrªA ©ŒJªA eÃ»U ≈ß ı›zØ “ƒŒ®ø

î∏º»NnùA.  

-  ≈ø eÀfä ef®I jqBJùA æBvM‹A “Œ√B∏øG ,î∏º»Nn¿ºª jv≥C ©ÕkÃM hØBƒø
l∑j¿NÕ “÷lVNªA iBÉÀ æBâ ü —�J∑ eÃ»U ïG “ØBy‚BI —eÀfä ≈∑BøC ü ∆

–eBùA ©ÕkÃNªA.  

-  ïG –e¤Õ ∆Àlb¿ºª ∆AiÀfªA æf®ø “º≥ “Œ∞Œ∑À ∆B¿N÷›ª PBmBŒm ©yÀ
ΩŒvZNªA.  

- iB®mfiA ™B∞MiA.  

- ©ºnªA
“uBàA  

-  “UifªBI f¿N®M SŒY ©ºnªA  h« WÕÀjM ü �J∑ Ω∏rI ∆›ß‚A ¬fbNnÕ
 ”ºß ïÀfiAAî∏º»Nn¿ºª “Œn∞ƒªA ©ØAÀfª.  

- ’B∞∑CÀ îvvbNø ©ŒI æBUi.  

- ’›∑ÃªA ÀC ≈ÕfŒYÃªA îßkÃùA µÕj� ≈ß ©ÕkÃNªA ¡NÕ.  

- ıAfU “®∞Mjø iB®mC.  

  

            Source: Yves  Chirouze ,OP.cit, P 86. 

 

2 - NƒùA —BŒY —iÀeW:   
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ùA �¨NMNƒø –fi `BIifiAÀ “®≥ÃNùA PB®ŒJ WNƒùA —BŒY —iÀfØ ,O≥ÃªA iÀjø ©ø ∫AieGÀ “Øj®ù “ªÀBä œ« W
ùANƒ¿ºª PB®ŒJùA ü —lŒ¿NùA ΩYAjW^  jô �ªA ΩYAjùA “Øj®ñÀINƒùA B» °ÒàA ΩzØC “´BŒu “nm¤ùA ©ŒÒNnM W

 ,“Œ¥ÕÃnNªAÀ“ŒªBNªA ΩYAjùA ≈ø —iÀfªA  h« ±ªDNM:1  

2-1 ¡Õf¥NªA “ºYjø : “ºYjùA  h« lŒ¿NNØ ,∂ÃnªA ü —jø æÀfi ™kÃÕ ÀC WNƒùA `jÒÕ Bøfƒß “ºYjùA  h« CfJM
JùA ≈ø |∞bƒùA ‘ÃNnùA KJnI πªgÀ ,“JªBm ≈∏M � ∆G `BIifiA “º¥I ,©ÕkÃNªAÀ WÕÀ�ªA ±ŒªB∏M ™B∞MiAÀ PB®Œ

 eÃ»U ïG “ºYjùA  h« XBNÑ B¿∑ ,“®ºnªA  h« ©ø AÃºøB®NÕ ”_NY îßkÃùA LhÜ —�J∑ ≠ªBJø ïG XBNê B¿∑
ùA �´À —fÕfÜA “®ºnªA  h»I îº¿N�A î∏º»NnùA ∆›ßG ≤f»I —�J∑»RYÀ “ØÀj®¡ IjÉ ”ºß;B»N  

2-2 Ã¿ƒªA “ºYjø :  h« ±vNM�rùA CfJÕ SŒY ,PB®ŒJùA ü ©ÕjnªA ™B∞Mi‹BI “ºYjùA WNƒ¿ºª Ω÷AÀfiA ∆À
…÷AjrI ÀMŒƒJ B¿∑ ,…Nƒø XBN√G ü “nØBƒø PBnm¤ø ΩafM xj∞ªA jQB∏M —j«B§ª ıB¥J� B� “º¿∏ø ÀC “»IBrø PBV

 �J∏ªA XBN√‚A BÕAlø µŒ¥Ñ ü  WNƒùA CfJÕÀ ,∂ÃnªA ü)¡VáA PBÕeBvN≥A (ïG –e¤Õ  –hªAÀ ,iB®mfiA ~B∞éA 
 Ω®É PB®ŒJùA —eBÕk ≈∏ª ,înØBƒùA “»UAÃù fÕlM f≥ ÀC WÕÀ�ªA ±ŒªB∏M o∞√ ’B¥IG ”ºß “nm¤ùA Ω¿®M B¿∑

“ºYjùA  h« ü `BIifiA —eBÕk œªBNªBIÀ “ºŒº≥ PB®ŒJùA ïG WÕÀ�ªA “Jn√;  

2-3 XÃzƒªA “ºYjø :©UA�ªBI PBVNƒ¿ºª PB®ŒJùA Ãò CfJÕ –hªA O≥ÃªA ü  ü WNƒùA ΩafÕ ~B∞é‹A ÀC
C “ºYjùA  h« æÃÒM Bø —eBß ,XÃzƒªA “ºYjø ”¿nM  —fÕfU “ºYjøΩYAjùA ≈ø B«�´ ≈ø jR∑^  ΩvÑ f≥ �ªAÀ

 œºÕ Bø ïG WzƒªA “ºYjø ¡n¥ƒMÀ  µÕÃnNªA —iAe‚ —�J∑ PBÕfÑ B»MBŒ� ü:  

 - œøBƒªA WzƒªA :πªg ~B∞é‹A ü CfNIA f≥ PB®ŒJùA æf®ø ∆Ã∏Õ ©ÕkÃNªA ü “ØBR∑ KJnI^  ∫Bƒ« oŒª –C
¿®NmA ≈∏ô ©ÕkÃNºª —fÕfU PAÃƒ≥B�B ^SŒY ’°JI ∂Ãnºª ∆ÃºafÕ î◊ŒÒI ≈Õ�rø ∫Bƒ«.  

 - j¥NnùA WzƒªA : ¡§®ø ∆Ã_∏Õ SŒY ∂ÃnªA ü ©JrNªA “ªBá πªgÀ j¥Nnø ‘ÃNnø ïG PB®ŒJùA ΩvM
B�ÃY “NIBQ jßBrø AÃ√Ã∑À PBVNƒùA AÃIjU f_≥ î∏º»NnùA.  

 - Ω÷BzNùA WzƒªA : “¥ºÒùA PB®ŒJùA ‘ÃNnø CfJÕ~B∞é‹BI  PBVNƒùA Ãç …UÃNªBI ∆Ã∏º»NnùA CfJÕÀ fÕfrªA
‘jafiA; 

2-4  ÀC æAÀlªA “ºYjøiAfç‹A : —fß ïG ~B∞é‹A Ah« ©UjÕÀ ıAeBY PB®ŒJùA ~B∞éA ∆Ã∏Õ “ºYjùA  h« ü
B»ƒø LBJmC : |®JI –e¤Õ Bû ,“ŒUiBàAÀ “ŒºaAfªA “nØBƒùA —eBÕk ,î∏º»NnùA ∂AÀgC ü �¨NªA ,œUÃªÃƒ∏NªA �¨NªA

∂ÃnªA ≈ø LBZn√‹A ïG PBnm¤ùA.  

¡≥i Ω∏q )2 -1( :NƒùA —BŒY —iÀeW  

                                                             
1   PAfŒJß ¡Œ«AjIG f¿ä^ µÕÃnNªA “ŒVŒMA�mG ^ j∑g µJm ©Ujø ^ x72. 

   PB®ŒJùA
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Source: Yves  Chirouze ,OP.cit, P 86. 
 ≈ø “ºYjø Ω∑ ü B»NŒ¿«C KnY œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒß KŒMjM \yÃÕ œªBNªA æÀfÜAÀ —BŒY —iÀe ΩYAjø

WNƒùA.  
                      ¡≥i æÀfU)2 -3(  : KŒMjM “Œ¿«Cœ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒß WNƒùA —BŒY —iÀe KnY.   

iAfçG Wz√ Ãò ¡Õf¥M  KnY KŒM�ªA
“Œ¿«fiA 

WÕÀ�ªA  

WNƒùA  

j®nªA  

©ÕkÃNªA  

j®nªA  

WÕÀ�ªA  

WNƒùA  

©ÕkÃNªA  

WÕÀ�ªA  

©ÕkÃNªA  

j®nªA  

WNƒùA 

WNƒùA  

©ÕkÃNªA  

WÕÀ�ªA  

j®nªA 

1  

2  

3  

4  

Source: Yves  Chirouze ,OP.cit, P92. 

  

œ√BRªA ™j∞ªA :…¿ŒŒ¥MÀ œ¥ÕÃnNªA WÕlùA “´BŒu ∂j�.  

…¿ŒŒ¥MÀ œ¥ÕÃnNªA WÕlùA “´BŒu ∂j� ”ºß ≤j®NªA ™j∞ªA Ah« æ›a ≈ø ¡NŒmÀ.   

1 - œ¥ÕÃnNªA WÕlùA “´BŒu ∂j�:  
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  µØÀ œ¥ÕÃnNªA WÕlùA “´BŒu ¡NÕ B¿« îN¥Õj�: ΩRøfiA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA “¥Õj� ^ “´BŒvª “Œ∞r∏ªA “¥ÕjÒªA
œ¥ÕÃnNªA WÕlùA.  

1 - 1  ΩRøfiA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA “¥Õj�:  ¡NMÀ  “¥ÕjÒªA  h«œºÕBø æ›a ≈ø :1  

 -  ≈ø �¨Nø Ω∑ îI —eÃUÃùA PB≥›®ªA pBŒ≥À ≤BrN∑A œ¥ÕÃnNªA  WÕlùA PA�¨Nø)WNƒø^ j®m^  WÕÀjM
©ÕkÃMÀ (®ŒJùA ¡VYÀ�®ùA WNƒ¿ºª ©z√ jaE ”ƒ®ñ ,PB ø“IBVNm‹A ”ƒZƒñ ”¿nÕ B nƒªBI juBƒß ±ºNbù “J

œ¥ÕÃnNªA WÕlùA^ NƒùA PB®ŒJø  ¡VZØW …®ÕkÃM ÀC …èÀjM ÀC  j®nª °¥Ø ıB®IBM ∆Ã∏Õ ‹^  ¡VÅ jQDNÕ ∆C ≈∏¿ŒØ
BzÕC înØBƒùA PB®ŒJø.   

 - J√ “≥›®ªA  h« pBmC ”ºß œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒß îI  “_ÒºàA “ŒIBnY ÀC “Œ√BŒI ∂j� “ÒmAÃI efçÀ SZ
A “ÕeÀejø ¡Œ§®M ©ø hŒ∞ƒNªA fƒß juBƒ®ªA  h« “∞º∏M iBJNß‹A î®I hafiA ©øNƒù�®ùA  W.  

1-2 œ¥ÕÃnNªA WÕlùA  “´BŒvª “Œ∞r∏ªA ∂jÒªA: “ŒªBNªA w÷BvàBI “¥ÕjÒªA  h« lŒ¿NM:2  

- ‹ « æ›a ≈ø ¡NÕjuBƒ®ªA Ω∑ ≈ß “ºøBq “∞vI ±r∏ªBI “¥ÕjÒªA  h ”ºRùA  Ω¿N�A œ¥ÕÃnNªA WÕl¿ºª^ 
 œ¥ÕÃnNªA WÕl¿ºª  “ªÃ¥®ùA juBƒ®ªA ≈ø “ßÃ¿â ≈ÕÃ∏M BòGÀ �ªA≈÷BIlªA Byi �ºM;  

-  ü ıAf¿N®ø µÕÃnNªA jÕfø ≤j� ≈ø ¡÷AfªA SZJªA µÕj� ≈ß “ªÃ¥®ùA juBƒ®ªA ≈ø “ßÃ¿�A  h« ≈ÕÃ∏M ¡NÕ
 πªgπªg ≈ø …ƒ∏ó “Œ¿ºß ∂j� æB¿®NmBI …MAiÃvMÀ …M’B∞∑À …M�a ≈ø Ω∑ ”ºß;  

- “ºyB∞ùAÀ juBƒ®ªA  h« îI “√iB¥ùA  ΩRø B»ºRø ,f÷B®ªAÀ “∞º∏NªAÀ PB®ŒJùA ¡VY pBmC ”ºß ¡NÕ B»ƒŒI
 “¥IBnªA “¥ÕjÒªA^ ∆C ‹G≤›Na‹A  “Œvbq “¥ÕjÒª “Œ√BRªA “¥ÕjÒªA ü µÕÃnNªA jÕfø ™BJMG ü ≈¿∏Õ) jÕf¥M

œvbq (“√iB¥ùA “Œº¿ß ü “ŒIBnY �´^ î∏º»NnùBI ¤JƒNªA æ›a ≈ø πªgÀ Ω¿®ªA ∆AfŒø ü …M�a ”ºß f¿N®M ^
 îßkÃùA^ �¨Nø Ω∑ “ŒuÃva KnY œ¥ÕÃnM WÕlø “´BŒu œªBNªBIÀ înØBƒùA.  

2-  œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ¡ŒŒ¥M:   

 ü —ef�A “øB®ªA ≤Af«fiA µŒ¥ZNI \¿nM �ªA “¿÷›ùA ≤Àj§ªA ≈ß SZJªA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ¡ŒŒ¥NI fv¥Õ
 ,“Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒMA�m‚AÀA WÕlùA ¡ŒŒ¥M ¡NÕ« îNŒmBmC îN¥Õj� µØÀ œ¥ÕÃnNªB¿ :  

2 - 1 œ∞Œ∏ªA ¡ŒŒ¥NªA:  Ω« —BßAjø Kè œ¥ÕÃnNªA WÕl¿ºª œ÷B»ƒªA ¡ŒŒ¥NªA ’BÒßG ΩJ≥A¬�Y  œ¥ÕÃnNªA WÕlùA
“ŒM‡A fßAÃ¥ªA:1  

                                                             
1  Lendrevie Jaques, Denis Lindon, Mercator– Théorie et Pratique du Marketing –, 8 eme édition, Dunod, Paris, 
France, 2006, p594. 

  
2 Lendervie Jaques, Lindon Denis, OP.cit,  P 594.    
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- ¬BVn√‹A CfJø :œº∑ ¬BVn√A µÕÃnNªA “Òr√C ¬BVn√A …I fv¥ÕÀ ^ ≈ø jvƒß Ω∑ ‘ÃNnø ”ºß ¬BVn√A ÀC
œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒß;  

- ±Œ∏NªA CfJø : ©ø ±Œ∏NªBØ ,≤f»NnùA ∂ÃnªA ©ø œ¥ÕÃnNªA WÕlùA  juBƒß ±Œ∏M ∆C “nm¤ùA ”ºß Kè
 ‘jYfiBI ÀC ∂ÃnªA“nm¤¿ºª “Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒMA�m‚A “VŒN√ Ã« î∏º»NnùA  ∫Ãºm ©ø;   

 - œ÷lÜA ∂Ã∞NªA CfJø : fv¥ÕÀ ∫›NøAB»ŒnØBƒø ≈ß ∂Ã∞NM B»º®É B»MBVNƒñ “¥º®Nø —lŒù “nm¤ùA^  ∂Ã∞NªA Ah«
 “¥Õj� wë B¿ŒØ …n∞√ WNƒùBI BøG µº®Nø ∆Ã∏Õ)∆B¿zªA ,’AefiA ,¡Õf¥NªA(^   j®m ÀC)bƒø j®m ›Rø ≈ø Ω≥C |∞

înØBƒùA (^ …èÀjM ÀC)øG “ºõ ,—�J∑ WÕÀjM “Œ√AlŒ“Œ√›ß “¿by(^  …®ÕkÃM ÀC) µ�Bƒø Ω∑ ü fUAÃM ≈nYC
©ŒJªA(;  

- ∆BøfiA CfJø: —kBNû ‘jYfiBI ÀC “ªÃJ¥ø W÷BN√ µ¥Ñ ∆BøfiA CfJø f¿N®M “Œ¥ÕÃnM “ŒVŒMA�mG –C^  ≈ø πªgÀ
ºRø PBŒyjØ eB¿NßA æ›a”  ïG –e¤M Ω®Ø eiî∏º»NnùA ≈ø Ω∏ª œIBèG ^ “ªBY ü BøC ,înØBƒNùAÀ îßkÃùA

 Ah« µ¥Ñ ¬fßªA ©ŒÒNnM Ω÷AfI B� ∆Ã∏M ∆BøC søB« B»ŒVŒMA�mG ü Ω¿Ñ �ªA “nm¤ùA ∆HØ œIBè‚A Ω®∞ªA ej
B� ΩvÑ ∆C ≈∏¿ùA “¿ŒaÃªA W÷BNƒªA “»UAÃø B»I.  

2 - 2  œ¿∏ªA ¡ŒŒ¥NªA:2  “Òr√flª “Œ÷BvYG PB¿ŒŒ¥M ÀC PA¤JƒM ”ºß Ω¿rÕ œ¥ÕÃnNªA WÕl¿ºª œ¿∏ªA ¡ŒŒ¥NªA
,“nm¤ùA ≤j� ≈ø —f¿N®ùA ÀıBŒ¿∑ œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ¡ŒŒ¥M ©ŒÒNn√ ”NY^  “¥º®Nø PBŒÒ®ùA ≈ø “ßÃ¿â jØÃM Kè

“Øf»NnùA ∂ÃnªA “vY ,—j§NƒùA PB®ŒJùA ¡VY ≈ø Ω∏I À“¥¥�A “ŒªBùA “VŒNƒªA.  

  ≈øÀ“ÕeÀejùA “¥Õj�À “ÕjÕf¥NªA “Œ√AlŒùA eAfßG “¥Õj� œ« œ¿∏ªA ¡ŒŒ¥NªA ü ı‹B¿®NmA ∂jÒªA jR∑C.  

- “ÕjÕf¥NªA “Œ√AlŒùA eAfßG : Ω¿rM ,œ¥ÕÃnNªA WÕl¿ºª œ¿∏ªA ¡ŒŒ¥NªA “ªBY ü ıBøAfbNmA jR∑fiA “¥ÕjÒªA f®M
 BøÃ¿ß “Œƒøk —fù PA¤JƒM ”ºß5 NùA W÷BNƒªA ≈ø Ω∏ª PAÃƒmJù “¥º®NƒùA PB®ŒW-  K¥MjùA f÷B®ªAÀ ∂ÃnªA ¡VY

…ƒø^ “Õf¥ƒªA PB¥ØfNªA ,“¿«BnùA “vY ,œªBö‚A søB�A ΩRø πªg ü fßBnM “ŒªBø PAjq¤ø æ›a ≈ø πªgÀ^ 
—j¿RNnùA æAÃøfiA pÀ⁄i ≈ø f÷B®ªA.  

àA PB¥∞ƒªA jÕf¥M ∆HØ “ÕjÕf¥NªA “Œ√AlŒùA eAfßG fƒß–C `jÒM ‹ œ¥ÕÃnNªA WÕlùBI “uB Brø Ã« Bø o∏ß Ω∑
 …√fi “IÃ®vªA “ÕB´ ü Ã»Ø PAeAjÕ‚A jÕf¥M fƒß ΩuBYNƒ¿ºª PB®ŒJùA ¡VY jÕf¥NI µº®Nø ≈ø …¥Œ¥Ñ eAjùA W

 µŒJÒM “IÃ®vª ıAj§√À ,œmBŒ¥ªA eBvN≥‹A XgBò µØÀ PB®ŒJùA  h« jÕf¥M ¡NÕÀ ,î®ø œ¥ÕÃnM WÕlø �JM æ›a
jÕf¥M ©yÀ ïG µÕÃnNªA jÕfø DVºÕ XgB¿ƒªA  h«≈ø Ω∏ª “º¿N�A æB®ØfiA eÀei “Øj®ø æ›a ≈ø “Œvbq PA 

înØBƒùA ,îßkÃùA ,î∏º»NnùA^  µØÀ “Œ√AlŒùA eAfßHI ¬Ã¥Õ œvbrªA jÕf¥NªA ≈ß “öBƒªA j�BbùA KƒÉ ¡NÕ ”NYÀ
PBŒyj∞ªA ≈ø “ßÃ¿â :À “_Œø⁄BrM ,“_Œª⁄B∞M PBŒyjØ“ÒŒmÀ.  

                                                                                                                                                                                                 
1Lendervie Jaques, Lindon Denis, OP.cit, P 595.  
2 Lendervie Jaques, Lindon Denis, OP.cit, P 599.   
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 - “ÕeÀejùA “JNß “¥Õj� : eAfßG “¥Õj� ∆G PAjÕf¥M eAfßG ¬lºNnM œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ¡ŒŒ¥M fƒß “ÕjÕf¥NªA “Œ√AlŒùA
PB®ŒJ¿ºª “¥Œ≥e^  B»Œºß æÃváA ≈∏¿ùA “Œ≥ÃnªA “váAÀ ıBŒºJ¥Nnø ∂ÃnªA iÃÒM lŒó �ªA f∑DNªA ¬fß “ªBá Aj§√À

A ¡Vá “≥eBuÀ “¥Œ≥e —iÃvI PAjÕf¥NI ¬BŒ¥ªA …Œºß K®vÕ  µÕÃnNªA jÕfø ∆HØ “nm¤ùA ≤j� ≈ø ,PB®ŒJù
 SZJÕ Bø ~Ã®Ø ,“ÕeÀejùA “JNß ü ΩR¿NM Bø BßÃ√ “Œ∏Œm›∑ “¥Õj� ¬AfbNmA  iB�‚A Ah« ü ©ŒÒNnÕ œªBNªBIÀ

 “ŒºJ¥NnùA PB®ŒJùA fÕfÑ ≈ß)PB®ŒJùA jÕf¥M ( ≈∏¿ùA “Õf¥ƒªA PB¥ØfNªAÀ `BIifiA ,œªBö‚A søB�A ¡Q ≈øÀ
î®ø œ¥ÕÃnM WÕlø ¬AfbNmBI B»¥Œ¥Ñ^ ¬Ã¥Õ …√HØ  œ¥ÕÃnNªA WÕlùA µ¥Ñ …ƒø ıB≥›Ò√A –hªA PB®ŒJùA ¡VY LBnÅ

 æÃJ¥ø œªBø eÀejø f¿N®ùA)“ÕeÀejùA “JNß.(  
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œ√BRªA SZJùA :œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA PBmBŒm.  

 ≈ø PA�¨Nø —fß ”ºß f¿N®M —�afiA  h« ∆HØ “nm¤ùA ü B«jØÃM KUAÃªA PAif¥ªA “®ŒJ� XBNƒNmA ΩUC
—jÒnùA ≤Af«fiA µŒ¥Ñ ïG B»ºuÃM ∆C ≈∏ô^ ÀPA�¨NùA  h« îI ≈ø^ œ¥ÕÃnNªA WÕlùA PA�¨Nø  Kè �ªA

W_ÕÀ�ªA , ©ÕkÃNªA , j_®nªA , WNƒùA ü PA�¨NùA  h« ΩR¿NMÀ , PBVNƒùA jÕÃÒNª B»ƒŒI B¿ŒØ µŒnƒNªA ^“ÕeBùA “◊ŒJªA ^
eAjØfiA ^PBŒº¿®ªAÀ ^ùA PBmBŒm ¬Ã»∞ø Ã« B¿ØœøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕl ^?ΩR¿NM Bø üÀ   

æÀfiA KºÒùA :�®nNªA “mBŒmÀ WNƒùA “mBŒm.  

�®nNªA “mBŒmÀ WNƒùA “mBŒm ≈ø Ω∑ “Œ«Bø KºÒùA Ah« æÀBƒNŒm.  
æÀfiA ™j∞ªA:WNƒùA “mBŒm.  

 ü ∂Ãnºª “nm¤ùA …øf¥M –hªA WNƒùA Ah« ΩrØ AgGÀ ,œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒß ¡«C ≈ø WNƒùA �N®Õ ™BJqG
 ©ø KmBƒNÕ Bñ WNƒùA Ah« ΩÕf®NI B»øBŒ≥ îY ïG ,B¿NY Ωr∞Nm “nm¤ùA ∆HØ , î∏º»NnùA PBJ´iÀ PBUBY

î∏º»NnùA PBJ´iÀ PBUBY.  
1 - WNƒùA ¬Ã»∞ø:  

 WNƒ¿ºª “∞ºNã ±ÕiB®M PeiÀ  j∑h√ B»ƒø :  
Ã« WNƒùA  “Œº¿ß æ›a ≈ø …Œºß æÃváA ≈∏ô pÃ¿ºø �´ ÀC pÃ¿ºø ’œq –C “Œ∞Œ£À ©ØBƒø ≈¿zNÕ æeBJNªA

“Œn∞√À “ŒßB¿NUA ,1 .  
ÕeBø �¨ªAÀ “ÕeBùA juBƒ®ªA ≈ø “ßÃ¿â Ã« WNƒùAM “kBåBI lŒ¿N  æB¿®Nm‹A ±÷B£À)ΩŒ¨rNªA(  “ÕjÕf¥M ±÷B£ÀÀ

 —ieB≥PBUBY ™BJqG ”ºß πº»NnùA PBJ´iÀ2.  
 LhU ~j¨I ∂ÃnªA ü …yjß ≈∏ô –hªA ’œrªA …√C ”ºß WNƒùA ≤j®ÕÀπº¿NªA ÀC  BJN√‹A^  ™BJqG ΩUC ≈ø

πº»NnùA PBJ´iÀ PBUBY ^“ÕeBùA ©ºnªA πªg ≈¿zNÕÀ ^PBøfàA ^iB∏ØfiA ^≈∑BøfiA ^ xBbqfiA
PBøÃº®ùAÀ.3  

 ”ºß BzÕC ≤j®ÕÀC …√“UBY ™BJqG ~j¨ª ∂ÃnªA ü ~j®Õ ∆C ≈∏ô Bø Ω∑4*.  

                                                             
1 , eAÈÃß ∆B¿Œºm f¿ä , KŒÒàA ¡Œºm f»Ø  µÕÃnNªA ŸeBJø -  “ŒmBmC ¡Œ«B∞ø -   , ∆eifiA , ∆B¿ß , jrƒªAÀ “ßBJÒºª j∏∞ªA iAe2000 ^x81 .  

2 M-S. Djitil , Comprendre le  Marketing, Berti édition, Alger,1996,  p27 . 

3  œ®ö ÃI —fŒ®m ^jÕh√ ≈I ≈ÕfªA jv√ ^ “ÒmÃNùAÀ —�¨vªA PBnm¤¿ºª “ŒnØBƒNªA —lŒùA “Œ¿ƒM ü œ¥ÕÃnNªA WÕlùA iÀe–  PBnm¤ùA ≈ø “ƒŒß “mAie
“ÒmÃNùAÀ —�¨vªA- ™AfI‚A “ºâ ^ ef®ªA1 ^2019  ^ x34.  

  
*4 Philip KOTLER et  Bernand Dubois  , Marketing management ,op.cit  , p 424.   
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 ∆gG“ŒmBmC iÀBä T›RI ¬B¿N«‹A œªÃÕ WNƒùA ≈ß TfZNªA:  ™BJqG µ¥ê –hªA WNƒùA j«ÃU Ã« æÀfiA iÃ�A
 WNƒùA j»§ø Ã« œ√BRªA iÃ�A BøC , …øAfbNmA fƒß “®≥ÃNùA “®∞ƒùA ”ºß æÃváAÀ , –�r¿ºª PBJ´jªAÀ PBUBáA
 “ŒØBy‚A ©ØBƒùA ≈¿zNÕ SªBRªA iÃ�A BøC , WNƒùA Ω∏qÀ “ŒßÃƒªAÀ —eÃÜAÀ “ÕiBVNªA “ø›®ªAÀ ≤›¨ªA ≈¿zNÕÀ

¿ºª“øBß “∞vI ©ŒJªA f®I Bø PBøfaÀ  ∆B¿zªAÀ eAfnªAÀ ΩŒuÃNªA PBøfaÀ KŒ∑�ªA ΩRø WNƒ.1  
2 - WNƒùA ™AÃ_√C  :  

WNƒùA haDÕ ∆C ≈∏ô fYC fiAæB∏q “ŒªBNªA2 :  

2 -1 “®ºm  : “ŒªlƒùA PAÀefiAÀ PAiBŒnªB∑ pÃ¿ºø –eBø WNƒø œ«À... �A .  
2 -2 “øfa : WNƒÕ pÃ¿ºø �´À –eBø �´ WNƒø œ«À ª “ÕjrI eÃ»U “miBû ≈ß‘jaC ’BŒqCÀ eAjØfl^ 

ªB∑KÒ  “≥›áA ,... �A .  
2 -3 eAjØfiA: ¡«iBJNßA ≈∏ô BzÕC  LhÜ iÃ»¿Vºª ¡»ôf¥MÀ PBIBbN√›ª îZqjùA µÕÃnN∑ , PBVNƒø

 ¡»âAjI ¡ßeÀ ¡� OÕÃvNªAÀ , ¡»«BJN√A .  
2 -4 `iBnùAÀ “ŒYBŒnªA ≈∑BøfiAÀ “øB®ªA ≈∑BøfiA:  ¡»´AjØ PB≥ÀC ’Bz¥ª pBƒºª ¬f¥M ∆C ≈∏ô .  
2 -5 PB¿§ƒùA:   pBƒªA ¡ße Kn∑ ΩUC ≈ø ∂ÃnM jõfiA æ›�A “¿§ƒ¿∑ .  
2 -6 —j∏∞ªA:  ∂ÃnM ∆C ≈∏ô “Œz≥ ÀC æBŒa , “∞nºØ , ¬Ã»∞ø ≈ß —iBJß œ«À .  

iB∏ØC , PB¿§ƒø , ≈∑BøC, xBbqC, PBøfa , ©ºm ü ΩR¿NÕ WNƒùA ∆C æÃ¥ªA ≈∏ô …ƒøÀ ¥ÕÀ ∂ÈÃnMÃ ¬
πº»NnùA B»÷AjrI  µŒ¥ZNª™BJq‚AÀ ©ØBƒùA .  

3 -  PBV__NƒùA ±__ŒƒvM :  

 œºÕ Bø ïG PBVNƒùA ±ŒƒvM ≈∏ô :  

3 -1 “Œ∑›»Nm‹A PBVNƒùA   : ÀC æB¿®Nm›ª œ÷B»ƒªA πº»NnùA ΩJ≥ ≈ø B«⁄Ajq ¡NÕ �ªA PBVNƒùA œ«À
œvbrªA ∫›»Nm‹A^3  œºÕ Bø ïG ¡n¥MÀ:  

 * ©ºnªA “¿÷›ùA)ÀC —jnŒùA æBƒùA “º»nªA( :  ,jqBJø ,ij∏Nø Ω∏rI πº»NnùA B»Õ�rÕ �ªA PBVNƒùA œ«À
ΩŒº≥ f»U æB¿®NmBIÀ^ O≥ÀÀ �v≥  B»÷Ajrª °ŒÒbNªA “Œº¿ß ü^ jØÃNI kBNó BzÕC kBNóÀ , PB∑iBùA À î®÷BJªA

 —�R∑À “_∞ºNã ≈∑BøC ü B«eÃUÀÀ B«iB®mC ~B∞éBI PBVNƒùA  h« .*4  

                                                             
1 eAfY µŒ∞q ^ ¬B§√œ√AfÕÃnªA   ,µÕÃnNªA PBŒmBmC ^ , ∆eifiA , ∆B¿ß , jrƒºª føBáA “JN∏øÀ iAe1998  x ,110. 
2 KŒÒàA ¡Œºm f»Ø ^eAÃß ∆B¿Œºm f¿ä , j∑g µJm ©Ujø   x ,81  /82  .  

3 , eAfY µŒ∞qœ√AfÕÃnªA ¬B§√^µIBnªA ©UjùA o∞√ ^ x110/112 . 

*4 Philip KOTLER et  Bernand Dubois  , Marketing management, op-cit , p 427 . 
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¬Bn≥C “Q›Q ïG BzÕC —jnŒùA PBVNƒùA ¡Œn¥M ≈∏ôÀ1:  

-  ∆BƒmfiA ∆ÃV®ø ΩRø “¿§Nƒø “¥ÕjÒI B»÷Ajq ¡NÕ �ªA PBVNƒùA .  

- ªA ≈ø ΩŒº¥ªA ©ø B»÷Ajq ¡NÕ �ªA PBVNƒùA ±ZvªA ΩRø PBøÃº®ùA ©öÀ °ŒÒbN .  

-  ~jùA O≥À ’AÀfªA ΩRø “mBùA “UBáA fƒß B»÷Ajq ¡NÕ �ªAÀ “÷iBÒªA PBVNƒùA.  

 * ∂ÃnNªA ©_ºm :ùA ≈ß PBøÃº®ùA ©¿Ä –�rùA ¬Ã¥Õƒ  h« kBNóÀ ,Ω_RøfiA ΩÕfJªA iBŒNa‹ “nØBƒùA PBVN
 ≈ø efä efß ïG XBNÑ ,B«iB®mC ™B∞MiBI ©ºnªAœvbrªA ©ŒJªA eÃ»U ïG XBNÑÀ “÷lVNªA P›ä^  �N®MÀ

©ºnªA  h� “JnƒªBI AÁfU “¿»ø ©ŒJªA f®I Bø PBøfa .2  
 *“_uBàA ©_ºnªA  : iÃ»¿ÜA ‘fª —iÃ»røÀ “ØÀj®ø “∑iBø ¡mA ÀC —lŒ¿Nø w÷BvÇ ©ºnªA  h« lŒ¿NM

πº»NnùA^ ©∞MjùA j®nªA PAg jÕÃvNªA PAf®ø æBRùA ΩŒJm ”ºß ,“uBa eÃ»U –�rùA æhJÕ B»÷AjrªÀ^  iÃÒ®ªAÀ
 “ƒŒ¿RªA... iBŒNaBI îølºø AÃnŒª îßkÃùAÀ ,“÷lVNªA P›ä ≈ø AÁfU eÀfä efß ”ºß “uBàA ©ºnªA ™kÃMÀ ,�A

ä ©≥AÃø ≈ß SZJªA “Œº¿ß ∫jM ¡»Œºß ΩI ¡»M›� “¿÷›ùA ©≥AÃùA ∆Ã∏M WÕÀ�ªA PB¥∞√ πªhª ,≈÷BIlºª ¡»M›
|∞bƒø ∆Ã∏Õ B»÷Ajq iAj∏M æf®øÀ, “®∞Mjø ∆Ã∏M B«iB®mCÀ “ºŒ◊y .3  

 * ∆ÃIlªA B»ƒß SZJÕ ‹ �ªA ©_ºnªA)—eÃrƒø �¨ªA ©ºnªA( : ÀC ,πº»NnùA B»Øj®Õ � �ªA —fÕfÜA ©ºnªA œ«À
ø Ωá B»÷Ajq ¡NÕ �ªA ©ºnªA œ« ÀC ,B»÷AjrI j∏∞Õ ‹ …√C ŸiB� Ω∏r^  kB»U ,—BŒáA îøDM “¥ŒQÀ πªg æBRøÀ

 ‘jaC “Œ¥ÕÃnM eÃ»UÀ œvbq ©ŒIÀ —�R∑ PB√›ßG ïG XBNê PBVNƒùA ≈ø ™ÃƒªA Ah«À ,“≥jnªA fy iAh√G.4  
3 -2  “ŒßBƒvªA ©_ºnªA : “®ƒvùA ±v√ ÀC ¬BàA eAÃùA ÀC “ŒªÀfiA eAÃùA œ«ÀÀC À “®ƒvùA ”NY�ªA …UÃM 

 “ÕeDM ü ÀC ‘jaC eAÃø ©ŒƒvNªàA PBøfπªg æBRøÀ: “ºŒ¥RªA P‹‡AÀ PBJŒ∑�ªA ^eBN®ªAÀ —l»UfiA^  ’AlUfiA
©ƒvªA “øBNªA^  eAÃø‹G“®ƒvùA XBN√^ PBøBàA^ ΩŒ¨rNªA ¬kAÃª.5  

3-3Aøfà_PB: “mÃ¿ºø �´ “ÕeBvN≥A PBŒªB®Ø ÀC “Òr√C ≈ß —iBJß œ«À ^BŒJn√ æAÀlªA “®Õjm ^   ≈_ø Tf_Ñ
∞NªA “Œº¿ß æ›aB»∏º»Nnø À “øfàA ¬f¥ø îI ΩßB^ ≤f»M SŒÅïG ¡»÷ByiGÀ ≈÷BIlªA PB®≥ÃM “ŒJºM ^  WN_ƒÕ ‹À

                                                             
1 eAfY µŒ∞q ^ j∑g µJm ©Ujø ^x112.  

 2 eAfY µŒ∞q ^µIBnªA ©UjùA o∞√ ^x112.  
3 , œßfŒ¿vªA ¡mBU eÃ¿ä ¬f¥NùA µÕÃnNªA ΩaAfø, ©ÕkÃNªAÀ jrƒºª ∆Aj«k iAe ^∆B¿ß ^∆eifiA ^2000  x ,225 . 

4R Darmon et autres , Le  Marketing - fondements et applications – 4éme édition , MC Graw ,Canada , 1990, p 
836 . 

  
5
 R Darmon et autres, op-cit , p863. 
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 ∫›»N_m‹A “Œº¿ß ’BƒQC —iÀjzªBI “Œ∏ºùA æB¥N√A B»ƒß1 ^  B_»NºRøC ≈_øÀ:      �_ß æAÃ_øfiA Ω_ÕÃÑ “_øfa,Ω¥ƒªA “_øfa
∫ÃƒJªA îøDNªA “øfa , ...�A.  

4 - mŒ WNƒùA “mB)“øfàA (ü PBøfàA ™BÒ≥:   

¡»÷ByiGÀ ’›¿®ªA PB®≥ÃM “ŒJºM ïG “ØeB« ΩßB∞M “Œº¿ß æ›a ≈ø Tfê ’AeC ÀC ¢Br√ PBøfàA ΩRó ^ ‹G
“Œ∏º¿ºª Ω¥√ B»ƒß WNƒÕ ∆C —iÀjzªBI oŒª œº®∞ªA ∫›»Nm‹A “Œº¿ß fƒß B»√C^2  “Œ®ºnªA PBVNƒùA ≈ø B«�¨∑À

PBøfàA ej∞ƒM  PB¿nªAÀ PAlŒ¿ùA ≈ø “ßÃ¿Vñ“®ºnªA ≈ß lŒ¿NM B»º®ÉÀ B»ŒØ jQ¤M f≥ �ªA ^ œ«À B¿Œm‹
“ÕeBø �´ PBVNƒø B»√DI ±vNM ^j∑h√ w÷BvàAÀ PAlŒ¿ùA  h« îI ≈ø SŒY:  

4 -1 “ŒmÃ¿ºø›ªA : ∆GC“mÃ¿ºø �´ B»√C Ã« “®ºnªA ≈ß “øfàA lŒô Bø kjI ^ ”ƒ®ñC eÃUÀ “øfbºª oŒª …√
–eBø ^NnM ¡Q jzÑ ÀC WNƒM B»√C ≈ø f®ICB»ŒªG “UBáA fƒß B»I ™B∞N√‹A ¡NÕ ÀC πº» ^  h« ”ºß KM�Õ BøÀ

B»÷Ajq ΩJ≥ “øfàA “IjÉ ÀC wZØ ÀC “ƒÕB®ø “IÃ®u Ã« “ŒuBàA ^ ”ºß AieB≥ ∆Ã∏Õ ≈ª B»ƒø fŒ∞NnùA ∆C –C
 …ªB¿®NmAÀ B»÷Ajq ΩJ≥ pAÃáA æ›a ≈ø pÃnä ¡ŒŒ¥M ïG AeBƒNmA “øfàBI –Ci –C ’AfIG ÀC PAiAj≥ iAfuG

�B.3  

4 -2 “Œøk›NªA: O≥ÃªA o∞√ ü πº»NnMÀ ¬f¥M PBøfàA ∆G ^‹ “ŒuBàA  h«À  �ªA ©ºnªA ”ºß µJÒƒM
©ƒvM ^~j®MÀ î®÷BJªA ”ºß ™kÃM ÀC ~iB®ùA ü ^B¥Y‹ B»∑›»NmA ¡NŒª ≈Õ�rùA ïG ¡�›a ≈øÀ ^ �rMÀ

»ƒø fŒ∞NnùAÀ “øfàA ¬f¥ø îI —jqBJø “≥›ß eÃUÀ ïG πmB¿NªA “ŒuBaB ^ KªB¨ªA ü jøfiA KºÒNÕ SŒÅ
“øfàA ≈ø fŒ∞NnùA fUAÃMÀ iÃzY ^“øfàA ≈ø “®≥ÃNùA W÷BNƒªA ”ºß jQ¤Õ ≤Ãm  fUAÃM ∆C B¿∑.4  

4 -3  ≈ÕBJNªA)o√BVNªA ¬fß :( Ω∏rI PAfYÃªA œ≥BI ≈ß ±ºNÖ “øfàA PAfYÀ ≈ø “VNƒø —fYÀ Ω∑
�n√ ^√G ’BƒQC ©JNM “NIBQ �ÕB®ø ©yÀ K®vªA ≈ø Ω®è Bû“øfàA XBN ^ ¬fß KJnI AfŒ¥®M jøfiA eAelÕ πªh∑

 “ƒÕBJNùA PBøfàA îI “ºyB∞ùA ü “J®u ∆ÃIlªA “¿»ø Ω®è Bû B»÷Ajq ΩJ≥ PBøfàA —eÃU ”ºß ¡∏áA ”ºß —if¥ªA
“∞ºNbùAÀ.5  

                                                             
1
  XÀj≥ ±mÃÕ ^tjá j«BÒªA ^ ≈÷BIlªA Byi ”ºß œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒß �QDM–  “¿uB®ªA j÷AlÜA “ƒÕfø –BøA�ª “Œ√AfŒø “mAie–  f»®ø “ºâ

“ÕeBvN≥‹A ¬Ãº®ªA ^fº�A23 ^ ef®ªA2 ^2020 ^x582.  
2 œIB∑jªA iAl√ ¡£B∑ ^“ŒVŒMA�m‚A —iAe‚A- “nØBƒùAÀ “ùÃ®ªA – ïÀfiA “®JÒªA ^©ÕkÃNªAÀ jrƒºª Ω÷AÀ iAe ^∆B¿ß ^∆eifiA^2004  ^x23. 
3  œ∞ªBa fªBa ^À “Œ¥ÕÃnNªA “◊ŒJªA“ŒVŒMA�m‚A “Œ¥ÕÃnNªA ^nUBø —j∑hø—iÃrƒø �´ �N^�ŒnNªA ¬ÃºßÀ “ÕiBVNªAÀ “ÕeBvN≥‹A ¬Ãº®ªA “Œº∑^  “®øBU

—fŒºJªA ^j÷AlÜA ^2005^x21. 
4 ∆BŒºß ”∞Òvø œÅi ^∆BôG œ÷AjøBnªA ΩyBØ ^PBøÃº®ùA µÕÃnM ^ïÀfiA “®JÒªA ^©ÕkÃNªAÀ jrƒºª ’B∞u iAe ^∆B¿ß ^∆eifiA ^2004 ^x85. 
5 ∂›®ªA pBJß �rI ^PBøfàA µÕÃnM: œVŒMA�mA Ωafø ^œ¥ŒJÒMÀ œ∞Œ£À ^ j∑g µJm ©Ujø ^x28. 
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4 -4 ŒºIB≥ ’Bƒ∞ªA “)∫›�A :(—�∞ª B»I £B∞NY‹AÀ B»ƒÕlÖ ≈∏ô ‹ PBøfàA ∆C ¬Bß Ω∏rI æÃ¥ªA ≈∏ô  ≈ø
≈ølªA ^ j¥Nnø �´ ÀC Kº¥Nø KºÒªA ∆B∑ AgG BuÃvaÀ B»Œºß µ¥ZNùA KºÒªA BŒƒøk kÀBVNM ‹ B»√C B¿∑

eAjØfiA B»JºÒÕ �ªA PBøfbºª.1  

4 -5 “Œ∏ºùA : ¬fß ∆G æB¥N√AœøfàA XBN√‚AÀ œ®ºnªA XBN√‚A îI lŒó “ZyAÀ “∞u ΩRó “Œ∏ºùA ^ πªgÀfi ∆
 ü µáA °¥Ø …ª πº»NnùA B»∏ºNô ∆C ∆Àe “ƒŒ®ø —�∞ª “øfàA æB¿®NmA) ü f®¥ø ÀC ∂fƒØ ü “Øj´ πªg æBRø

—j÷B�( ^’œrºª iBV◊Nm‹A ÀC æB¿®Nm‹A ≤f»I ∆Ã∏Õ ©ØfªBØ ^“®ºnªA ’Ajq “ªBY ü B¿ƒŒI ^ µY …ª πº»NnùBØ
B»I ≤jvNªA.2  

œ√BRªA ™j∞ªA :�®nNªA “mBŒm.  

 j®nªA �N®Õπªg ≈ø jvƒ®ªA ¥ÕÃnNªA WÕlùA,œ –hªA  Ω∏q ü PBøfàAÀ ©ºnªA “¿Œ≥ ≈ß �J®NªBI \¿nÕ
 `Bå ïG B¿NY –e¤Õ KmBƒùA j®nªA ©yÀ ü `BVƒªAÀ , B»Œºß æÃváA î∏º»Nn¿ºª ”ƒnNÕ ”NY , –f¥√

 Ω∏∑ “nm¤ùA.  

1 - �®nNªA ¬Ã»∞ø:  

  ΩÕf®M “nm¤¿ºª ≈∏ô SŒY “√Àjø œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒß jR∑C Ã»Ø ,—�J∑ “Œ¿«C j®nºª ≈ø jR∑C B«iB®mC
 –e¤Õ –hªA fŒYÃªA jvƒ®ªA Ã«À ,©ÕkÃNªA ¬B§√ ¡Œ¿vM —eBßG ÀC WÕÀ�ªA P›õ ÀC PBVNƒùA �Œ¨M ”ºß B»Mif≥

PAeAjÕ‚A fŒªÃM ïG  ”ºß œn∞√ �QDM j®nºª ∆C B¿∑ ,ΩÕÃÒªA ‘fùA ”ºß B«ÃòÀ “_nm¤ùA “ŒÅi ”ºß jQ¤ÕÀ
πº»NnùA^   f∑¤M ©∞Mjø j®m fÕfÑ µÕj� ≈®ØA “nm¤ù KŒªBmC ≈ø LÃºmC BzÕC Ã«À ,B»MBVNƒø —eÃU

“nØBƒùA.3  

 …√C ”ºß j®nªA ±Õj®M ≈∏ô À WNƒùA ”ºß æÃvZºª ∆ÃIlªA B»®ØfÕ �ªA “Õf¥ƒªA “¿Œ¥ªAÀC “øfàA.4  

BøC  PH-Kotler ≤j®Ø …√C ”ºß j®nªA  ,“øfa ÀC “®ºm ”ºß æÃváA ’B¥ª ©ØfÕ æBùA ≈ø ≠ºJø ≈ß �®ÕÀ
 ¡Œ¥ªA ™Ã¿âPBøfàAÀ ©ºnªA ¬AfbNmA f÷AÃØ ”ºß æÃvZºª ∆Ã∏º»NnùA B�eBJNÕ �ªA.5  

…√C ”ºß BzÕC ≤j®ÕÀ PBøfàAÀ ©ºnªA ≈ø ej∞ªA B»Œºß Ωvê �ªA ©ØBƒ¿ºª —ef�A “¿Œ¥ªA.1  

                                                             
1 –j∏JªA jmBÕ jøBQ ^“ŒZvªA PBøfàA µÕÃnM ^©ÕkÃNªAÀ jrƒºª “Œ¿º®ªA –iÀkBŒªA iAe ^∆B¿ß ^∆eifiA^ 2005^ x24. 
2 iÃ¿zªA føBY œ√B« ^PBøfàA µÕÃnM ^“RªBRªA “®JÒªA ^©ÕkÃNªAÀ jrƒºª Ω÷AÀ iAe ^∆B¿ß ^∆eifiA^2005  ^x32. 
3 ≈ÕfªA �a j¿ß ^µÕÃnNªA :PBŒVŒMA�m‹AÀ ¡Œ«B∞ùA^  j∑g µJm ©Ujø  ^x292. 
4  œ√BnY ¡Õj∏ªA fJß ^�QDM  P‹BvM‹A ™BÒ≥ ü ≈÷BIlªA ’‹À ”ºß œ¥ÕÃnNªA WÕlùA–  –lŒU “∑jq ≈÷BIk j§√ “»UÀ ≈ø¬C  œ≥AÃJªA–  “ºâ

 “ŒJmB�AÀ “ŒªBùA PBmAifªA“ÕiAe‚AÀ ^ fº�A6 ^ ef®ªA4^ 2019 ^ x88.  
5 eAfY µŒ∞q ^œ√AfÕÃnªA ¬B§√ ^µÕÃnNªA PBŒmBmC ^ j∑g µJm ©Ujø  ^x142. 
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 æÃ¥ªA ≈∏ô “¥IBnªA ±ÕiB®NªA æ›a ≈øÀ∆DI ªA  Ã« j®nªA¡Œ¥   WNƒ¿ºª ∆ÃIlªA B»®ØfÕ �ªA ≈øC  æÃ_váA ΩU
 ”ºßùAÀ PBVNƒàA,PBøf MBŒUBY �ºM �ªAÀ… MBJ´iÀ… .  

2- �®nNªA ≤Af«C:  

 Ö ≈ø �®nNªA ≤Af«C ±ºN‘jaC ïG “nm¤ø ^       eAj_ùA B»ØAf_«CÀ “Œ¥ÕÃ_nNªA B»MBŒVŒMA�_mA ≤›NaB_I π_ªgÀ
B»¥Œ¥Ñ^ œºÕ B¿ŒØ “ºR¿NùAÀ �®nNºª “ŒnŒ÷i ≤Af«C T›Q fÕfÑ ≈∏ô BøÃ¿ßÀ:2  
2-1  \IjªA ≤f« :  

 f¥ª     æÃ_váA ≤f_»I Ah_«À j®_nªA ≈ø |Œ∞bNªA ∆Àe PB¥∞ƒªA ≈ø wŒº¥NªA ”ºß Ω¿®M PBnm¤ùA OZJuC
≈∏û \Ii søB« �∑C ”ºß^ ÀÕ B»¿«C ≤Af«C —fß ≤f�A Ah« OÑ KM�:  

- ®MŒ§¡  `BIifiA :    ≈_ø �_N®Õ …_√C ‹G ,\IjªA ¡Œ§®Nª PB®ŒJùA ≈ø if≥ ”v≥C µŒ¥ZNª  ”®nM “nm¤ùA ∆G
vªA °ŒÒbNªA K®v≥C ”ºß æÃvZºª”  B¿∑ ,“nm¤ùA B«B¥ºNM ∆C ≈∏ô �ªA µ÷AÃ®ºª Aj§√ fŒ®JªA ‘fùA ü \Ii

 ”ºß æÃváA ≈ø B»ƒ∏ô –hªA j®nªA iBNÖ ∆C “nm¤ùA ”ºß Kè”v≥C  ,�v¥ªA ‘fùA ü PB®ŒJùA ≈ø ¡VY
ºª “ªÃ¥®ø PAÃÒa ™BJMG B»Œºß Ahª ’›¿®ªA ≈ø �J∑ efß ”ºß æÃváA ü B»¥Œ®Œm …√fi…ŒªG  æÃuÃ . 

- iB¿RNm‹A ”ºß f÷B®ªA æf®ø  : “Jn√ µØÀ B»MBVNƒø iB®mC fÕfÑ fƒß —�J∏ªA PBnm¤ùA |®I efÑ f≥
iB¿RNm‹A ”ºß f÷B®ªA^  °¥Ø j®nªA LBná jq¤¿∑ …ªB¿®NmA Ωz∞ÕÀ “¥ÕjÒªA  h« |®JªA ~iB®Õ …√C ‹G.  

2-2  PB®ŒJùA ¡VY ≤f« : ¡VY ≤f« OÑ ≤Af«C —fß XAieG ≈∏ôœºÕB¿∑ œ«À PB®ŒJùA:   
-   ¡Œ§®M  PB®ŒJùA PAeAjÕG :ùA ™BJMG ∆Gnm¤�∑C ”ºß æÃváA “¥ÕjÒª “ lI eAjÕG  ‹ f_≥ PB®ŒJùA —eBÕ

êB� µ¥   B¿NY `BIifiA —eBÕk^ B�B∞´G ≈ß Ah« BÉB√ ∆Ã∏Õ f≥À —j∏∞ª      –e¤N_m PB_®ŒJùA —eB_Õk ∆Cª  —eB_Õl
 XBN√‚A—iÀjzªBI –e¤Œm –hªAÀ   —eBÕlªΩŒ¨rNªA ±ŒªB∏M.  

- “Œ≥ÃnªA “váA ¡Œ§®M nm¤¿ºª“ :    ∂Ã_nªA ü B»N_vY —eB_Õk “ªBáA  h« ü “nm¤ùA ≤f« ∆Ã∏Õ f≥
fY ”v≥C ïG æÃuÃªAÀ^ »NvY “J≥Ajñ “nm¤ùA ¬Ã¥M πªg µŒ¥ZNªÀB B«iB®mC |Œ∞ÖÀ^  ∆BŒYfiA |®I üÀ

KŒv√ �∑C ΩIB¥ø —iBnàA Ω¿ZNM .  
- —eBÕk   ’›¿®ªA efß: “nm¤ùA ¬Ã¥M  iB®mC |Œ∞bNI ∆BŒYfiA |®I üMBVNƒø    ef_ß —eB_Õk ü ›_øC B»

 πº»NnùA ≤j� ≈ø  B�ÃJ≥ ≤f»I πªg ïG  ’ÃVºªA B»ƒ∏ô B¿∑ ∂ÃnªA ü B»NvY —eBÕkÀ ’›¿®ªA.  
3-  j_®nªA f_ÕfÑ ü —j_Q¤ùA Ω_øAÃ®ªA:  

                                                                                                                                                                                                 
1 , ±Z≥ ÃIC ¬›nªA fJßµÕÃnNªA PBŒmBmC  jrƒºª —fÕfÜA “®øBÜA iAe,^ “Õifƒ∏m‚A ^jvø ^2002 ^x428 . 

2 , `BN∞ªA fJß fŒ®m f¿äµÕÃnNªA ^jrƒªAÀ “ßBJÒºª “ŒIj®ªA “z»ƒªA iAe ^jvø^1983 ^ x454.  
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Õ Ahª O≥ÃªA o∞√ ü “J®uÀ “¿»ø “Œº¿ß j®nªA fÕfÑ “Œº¿ß �N®M µÕÃnNªA æBUi ”ºß î®N∆C AÃ¿º®Õ C …√’BƒQC 
WNƒ¿ºª ∆ÃIlªA “UBY ‘fø ΩRø ΩøAÃ®ªA ≈ø fÕf®ºª ≈∏ô j®nªA fÕfÑ ^…I “ÒJMjùA “∞º∏NªA ^  ”_ºß πº»NnùA —if≥

©ØfªA ^À “ŒøÃ∏áA eÃŒ¥ªAiB®mfiA    B_øÀ “_ºQB¿ùA PBVNƒùA ”ºß ∆ÃnØBƒùA B»yj∞Õ �ªAïG      h_« ü ¡∏ZN_ªA π_ªg
“Œº¿®ªA^1 À        B_¿« î_nŒ÷i î¿_n≥ ïG  j®_nªA f_ÕfÑ ü —jQ¤_ùA Ω_øAÃ®ªA ¡_n¥ƒM:      Ω_øAÃ®ªAÀ “_ŒºaAfªA Ω_øAÃ®ªA

“ŒUiBàA^  ΩøAÃ®ªA  h« ΩŒºÑ œºÕ B¿ŒØÀ:  

3-1  “ŒUiBàA ΩøAÃ®ªA:2  

 µÕÃnNªA jÕfø ”ºß “J®u “¿»ø “ŒUiBàA ΩøAÃ®ªA ü ¡∏ZNªA �N®Õ^     “ŒªÀ¤_nùA “_Œ¿«CÀ —iÃ_Òa ”ºVNM Bƒ«À
À ,“Œ¥ÕÃnNªA “◊ŒJªA f¥®M ïG  P‹BáA |®I ü –e¤Õ Bû B»ºŒºÑÀ B»mBŒ≥ …Œº®Ø Ahª ,…ŒªG “ªÃ∑ÃùAm  —iBq‚A æÀBZƒ

 “ŒUiBàA ΩøAÃ®ªA ¡«C ïGœºÕ Bø æ›a ≈ø  :  

 * KºÒªA :ùA Ωae ≈ø …Œºß jQ¤MÀ KºÒªA Ω∏rM �ªA —�R∏ªA ΩøAÃ®ºª Aj§√,…ºŒz∞MÀ πº»Nn  “Œ÷AjrªA ‘Ã¥ªA
,înØBƒùA Ah∑À ,�®nNªA ü “¿»ùA PAjq¤ùA ≈ø f®Õ …√HØ      ”_ºß …_N√ÀjøÀ K_ºÒªA “mAie µÕÃnNªA ΩUi ”º®Ø Ahª

 KºÒªA ”ºß j®nªA �Œ¨M jQC “mAie Ah∑À j®nªA fÕfÑ.  

 * ∆ÃnØBƒùA :,B»NJ≥AjøÀ iB®mfiA fÕfÑ “Œº¿ß ü “nØBƒùA jQ¤M f≥  B� gG   î_nØBƒùA iB®_mC fÕfÑ ”ºß —if¥ªA
         j®_nM ∆C B_øG ,¡«iB®_mC  B_É ±_≥AÃø —f_ß gB_ÖA B_»ƒ∏ô gG ,“®ºnªA j®m  BÉA ¡»∑ÃºmÀ ¡�B®ØC eÀei ©≥ÃMÀ

¡»®ø ‘ÃNnùA o∞√ ü ÀC ¡»ƒø Ω≥C ÀC înØBƒùA iB®mC ≈ø ”ºßC iB®mDI^  ¡»MBØjvNª B®JM ±≥AÃùA  h« hbNM f≥À
B»MA�¨MÀ.   

 *áA ΩafNªAœøÃ∏  :,iB®mfiA fÕfÑ ü ¬B« iÀe “øÃ∏Zºª  \IjªA søAÃ« ÀC iB®mC fÕfÑ ”ºß —if¥ªA B� gG
ªùA |®JPBVNƒ^  B»I ¬lºM �ªAÀ) \IjªA søAÃ« ÀC iB®mfiA(  |®I ü  ¬Ã¥M B¿∑ B«kÀBÉ B»ƒ∏ô ‹À PBnm¤ùA

 “ŒmBmfiA ©ºnªA |®I ¡ŒßfNI ∆BŒYfiA.  

 * “ÕeBvN≥‹A ≤Àj§ªA :f≥ ùA ©JNM iB®mC fÕfÑ ü “nm¤MBVNƒø      —�_Ø œ_∞Ø ,f_ºJºª “ÕeB_vN≥‹A ≤Àj_§ªA B»
XAÀjªA      ef_ÜA î_nØBƒùA l_∞ê B_ø Ah«À B»MBVNƒø ”ºß KºÒªA —eBÕlª B®JM B«iB®mC fÕfÑ ü —jY “nm¤ùA ∆Ã∏M

∂ÃnªA  ïG æÃafºª^ iB®mfiA fŒ¥M πªhIÀ^  ΩŒº¥NªA ≤f»I B«iB®mC |Œ∞bNI “nm¤ùA ¬Ã¥M eBn∏ªA “ªBY ü BøC
“nm¤ùA fÉ ¡bzNªA “ªBY üÀ ,PBVNƒùA ”ºß KºÒªA —eBÕk Ah∑À ∆ÀlbùA ≈ø     iB®_mC —eB_Õk ”_ºß —�â B»n∞√

MBVNƒø �®nNºª ‘jaC PBŒVŒMA�mA ™BJMG ÀC B».  

                                                             
1 Thabit, H. T. and Manaf, B.R, The Evaluation of Marketing Mix Elements –A Case Study, International 
Journal of Social Science & Educational Studies, Vol 4, N°4, 2018, P 103. 

2   f¿äΩŒßB�G ≈ZvªA ^B�G f¿ä ΩŒßfŒnªA ^µÕÃnNªA ^ j∑g µJm ©Ujø^ x272^273. 
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 * ∆ÃßkÃùAÀ ∆ÀeiÃùA : ∆BŒYfiA |®I ü “nm¤ùA fÉ iB®mC ∆Ã®ØjÕ ≈ÕhªA ≈ÕeiÃùA ©ø “º∏rø ¬BøC B»n∞√
“ŒªÀfiA eAÃùA^“øÀBnùA ü ¡»YBIiC søB« ©Øi îßkÃ¿ºª ≈∏ô B¿∑^        ÀC \Ij_ªA søB_« |Œ_∞Ö ”_ºß B_«�è B_û

 “JmBƒø iB®mC –Àg ≈ÕjaE ≈ÕeiÃøÀ îßkÃø  ïG ’ÃVºªA.  
 3-2 ªAΩøAÃ® “ŒºaAfªA:1  

       h_« Ω_R¿NMÀ ,“_nm¤¿ºª œºaAf_ªA °Œ�A ü B«fUAÃNª Aj§√ B»ŒØ ¡∏ZNºª “ªÃ»m jR∑C “ŒºaAfªA ‘Ã¥ªA �N®M
 œºÕ Bø ü ‘Ã¥ªA:  

 * ≤Af«fiA : “nm¤ùA ¬Ã¥M iB®mC fÕfZNI ∆BŒYfiA Kº´C üNVNƒø \¿ÒM –hªA ≤f»ºª B®JM B»ª…ŒªG æÃuÃº^ 
 ∂ÃnªA ≈ø “vY �∑C ”ºß æÃváA ≤f»I B»MBVNƒù |∞bƒø j®m fÕfZNI ¬Ã¥M ›R¿Ø.  

 * —eÃÜAÀ —lŒùA ü ≤›Na‹A “Uie : PBVNƒø ≈ß ±ºNÖ �ªAÀ “ŒªB®ªA —eÃÜAÀ —lŒùA  PAg PB∑jrªA kBNó
      fÑ ü A�J_∑ AiÀe B_»N®�À “_nm¤ùA —j»_q –e¤_M B_¿∑ ,B«iB®mC fÕfÑ ü “ÕjÅ înØBƒùA    “_®∞Mjø iB®_mC f_Õ

B»MBVNƒù.  

 * B»MBŒY —iÀe ü ©≥ÃùA :jø ≈ø “ºYjø Ω∑ KnY j®nªA fÕfÑ “¥Õj� ±ºNÖ f≥ “nm¤ùA —BŒY —iÀe ΩYA
 œ∞Øm¤¿ºª ∆Ã∏M ›Rø  ¡Õf¥NªA “ºYjøùA j®m fÕfÑ ü �∑C “ÕjY “nWNƒ   ùA ∆B_∑ AgG “_uBa WN_ƒ gÀ   w÷B_va

,—ej∞ƒø  iÃ«fNªA ÀC WzƒªA �ºYjø o∏ß ”ºß AfŒ¥ø B¿»ŒØ j®nªA fÕfÑ �N®Õ ∆BNºªA.  

   *nºØ —iAe‚A “∞ :,“nm¤ùA ≤Af«CÀ ”qB¿NM “¥ÕjÒI B«iB®mC PBnm¤ùA |®I efÑ  efÑ ›R¿Ø “nm¤ùA 
iB®mC      B_»√DI “_nm¤ùA PB_VNƒø ≈_ß πº»NnùA ‘fª “Œƒ«g —iÃu ≈ÕÃ∏M πªg ’AiÀ ≈ø ≤f�A ∆Ã∏ÕÀ B»MBVNƒù

“z∞bƒø iB®mC PAg.  
 * ‘jafiA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒß : hafiA Kè  fÕfÑ fƒ®Ø œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒß ≈ø jvƒß j®nªA ∆C Bñ

        “_∞R∏ø “_ŒèÀjM “_ºõÀ “_ŒªBß —eÃ_U Àg WN_ƒø K_mBƒÕ æBß j®m fÕfZNØ , ‘jafiA juBƒ®ªA ©Œö iBJNß‹A î®I
 “uBa  ©ÕkÃM hØBƒøÀ.   

4 - PBøfàA æBâ ü �®nNªA.   

 ¬f®ª Aj§√“∞º∏NªA fÕfÑ ∆fi,B«iB®mC fÕfÑ K®vÕ,“øfàA “ŒmÃ¿ºø K®u jøC “øfàA ¡Õf¥NI “ÒJMjùA  , fÕfÑ
—BøB�AÀ KÒªA PBøfb∑ “Œƒ»ùA “uBaÀ PBøfàA |®JØ^  Ω∑ ü “øfàA ¬f¥ø B»ŒØ ~j®NÕ �ªA “ªBáBI °JMjM

 ≈ø Ω∑ ∆HØ …ŒºßÀ ,—jøùAiAf¥ø BøBó ≤j®Õ ‹ B»øf¥øÀ “øfàA ≈ø fŒ∞Nn  “øfàA XBN√G ΩJ≥ ±ŒªB∏NªA
B»∑›»NmAÀ ^ BñÀ∆C  “øfàA �®nMjQDNÕ  ∆B∏ñB»÷AeC À —iB»ñÀ Ω¿®ªA O≥ÀÀ“Œ√B∏øG ™AfI‚A Bøf¥ø ‘fª “øfà^   

                                                             
1

  œßfŒ¿vªA ¡mBU f¿ä^  µÕÃnNªA PBŒVŒMA�mA– œ¿∑ Ωafø ^ œºŒºÑ–  j∑g µJm ©Ujø ^ x215-219.  
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ïG  ΩøAÃß K√BU‘jaC ∂ÃnªA ü “nØBƒùA —fq ‘ÃNnøÀ ≈÷BIlªA ü ΩR¿NM ^nø ”ºß jQ¤M ΩøAÃ®ªA  h« Ω∑D “ª
 ≈¿y …º®è –hªAÀ PBøfàA æBâ ü �®nNªA °ŒÒÖiB�G “ƒŒ®ø eÀfY.1   

 œºÕ B¿ŒØ ΩR¿NMÀ PBøfàA PBnm¤ù “Œ¥ÕÃnNªA PBŒÉA�m‹A ü “∞ºNã iAÀeC j®nªA K®ºÕÀ :2  

 * piBó �ªA PBnm¤ùBØ ,“ŒnØBƒNªA —lŒùA efê …√fi œVŒMA�mA K√BU j®nªA ΩRô“ŒVŒMA�mG  ”ºß —jÒŒnªA
mBŒnªA  h« ,≈÷BIlªA KnY ”ºß B»MBøfa iB®mC fÕfZNI ¬Ã¥M ±ŒªB∏NªA —eÀfä œ« “ü ,ΩÕÃÒªA ΩUfiA  ∆fi

înØBƒùA  œªBNªBIÀ ,B»ƒ÷BIk ©ø “ºuAÃNø “≥›ß �ŒnM ü “IÃ®u “nm¤ùA fÉ …ƒøÀ ,¡«iB®mC ∆Ã®UAjÕ Bø ∆Bßjm
  h« \JvM“ŒVŒMA�m‚A “Åjø �´^ øB≥ AgG ‹̃G “ŒªBß —eÃU PAg PBøfa ~j®I πªg ©ø —AkAÃø “nm¤ùA O

 ΩÕÃÒªA ‘fùA ”ºß “Œ√AlŒùA  h»I •∞NÑ ∆C B»Œºß πªh∑À ,înØBƒùBI “√iB¥ø “z∞bƒø “∞º∏NI . 
 * PBøfàA ™BÒ¥Ø ,KºÒªA �ŒnNª Aefä ›øBß j®nªA �N®Õ ©zë ™ÃƒNªA æ›bØ ,PA�∞ªA KnY KºÒª

 ¬ÃŒªA ≈ø PBßBnªA |®I ¡®Òù ≈∏ô ›Rø …ª ∆Ã∏M ‹ ∆CKºÒºª “IBVNm‹A ”ºß —if¥ªA ‘jaC PB≥ÀC ∆Àe ,
ªÀ¤n¿Øî  KºÒªA æÏf®NÕ ”NY iB®mfiA ∆À�¨Õ µÕÃnNªA . 
 * O√B∑ AgG “uBaÀ ,“nm¤¿ºª ¡»u›aGÀ ¡»÷‹À ©ŒVrMÀ ,≈÷BIlªA ≈nYC “◊ØB∏ù BzÕC j®nªA ”®nÕ

PAlŒø B� “Õj®nªA “mBŒnªA^ ùA ≈÷BIlªA SŒÅ “ƒŒ®ø PBzŒ∞Ö ≈ø —eB∞Nm‹A ¡»ƒ∏ô îºz∞ . 
 * “∞ºNbùA PBøfàBØ ,“®�B¥NùA PBøfàA ©ŒI ΩÅ»nÕ jvƒ®∑ j®nªA ,îøDNªA PBnm¤ø ,∂eBƒ∞ªA ,∫ÃƒJªA �N®M

 ”ºß PB≥B∞M‹A ≈¿zNM “ªAfß jR∑C “mBŒnªÀ ,“ÕfßB¥ªA Ω∑BŒ�A o∞√ ≈ß WNƒMÀ ±ŒªB∏NªA |®I ¡nN¥M “nm¤¿ºª
NM ,“÷lâ PBøfa PB≥B∞MBØ ,“≥j∞Nø “øfa ”ºß æÃváA ∆ÃIlªA ©ŒÒNnÕ ‹ πªg ΩUC ≈øÀ ,efä j®m ©ø KmBƒ

 “ŒØBy‚A PBøfàA “ÕeÀejø ”ºß æÃváA œªBNªBIÀ KºÒªA °rƒM ∂eBƒ∞ºª “JnƒªBI ™ÃJmfiA “ÕB»√ . 
 *,“∞ºNbùA ∂ÃnªA ’AlUC îI “≥j∞MÀ lŒŒó jvƒß �afiA ü Ã« j®nªA √fi… KYBvÕ àA PBÕÃNnø “øf

“∞ºNbùA.  
 “´BŒvªÀ“ŒVŒMA�mG ª�®nNº^  |®JªAhaDÕ  ±ŒªB∏NªA ,µÕÃnNªA ,XBN√‚A ÀC “øfàA ”ºß KºÒªA iBJNß‹A î®I

înØBƒùA �QDMÀ “ÕiAe‚A^  “ŒyÀB∞NªA iB®mfiA BøC ,—eÀfä �N®M PBøfàA ∂Ãm ü “Õj®nªA “nØBƒùA ∆C •Y›ÕÀ
“uBàA PBøfàA �®nM ü BŒmBmC AiÀe K®ºM œ»Ø:  ,“ŒªBùAÀ “Œ√Ã√B¥ªA PAiBrNm‹AÀ PAiBŒnªA \ŒºvM ΩRø

 “ÕB¿áAÀ ≈øfiA PBøfaÀ ,îøDNªAÀ ,PAf®ùA �UDMÀ ,µÕÃnNªA TÃÅÀ.  

œ√BRªA KºÒùA :©ÕkÃNªA “mBŒmÀ WÕÀ�ªA “mBŒm.  

©ÕkÃNªA À WÕÀ�ªA �mBŒm ≈ø Ω∏ª `jq KºÒùA Ah« æ›a ≈ø æÀBƒNƒmÀ.  

                                                             
1  œßfŒ¿vªA ¡mBU f¿ä ^∆B¿Rß “ƒÕei ^ üjvùA µÕÃnNªA–  œºŒºÑ À œ¿∑ Ωafø–  j∑g µJm ©Ujø ^x35 .  
2  ≈ÕfªA �a À j¿ß ^µÕÃnNªA :PBŒVŒMA�m‹AÀ ¡Œ«B∞ùA ^ ©Ujø j∑g µJm^ x276^277 . 
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æÀfiA ™j∞ªA :WÕÀ�ªA “mBŒm.  

  ƒø WNƒM ∆C “nm¤ø –fi ≈∏ôN ≈ø æBß if≥ µŒ¥Ñ ü Ωr∞M f≥ B»ƒ∏ªÀ —eÃÜA “ŒªBß PBøfa ÀC PBV
PB®ŒJùA ^À Ah« eÃUÀ  πº»NnùA ≤j®Õ � AgG PBVNƒùA ΩzØC …√DI ¡nMA ÃªÀ ”NY …n∞√ ©ŒJÕ ‹ “øfàA ÀC WNƒùA
�B®ªA ü.  

œ¥ÕÃnNªA WÕl¿ºª “√Ã∏ùA juBƒ®ªA ¡«C ≈ø WÕÀ�ªA �N®Õ πªhªÀ^  få “ªB®Ø “ŒèÀjM “mBŒm ∆ÀfI …√C gG
®NªA B»NßBÒNmBI oŒª “nm¤ùAj æÃuÃªAÀ PBVNƒùBI ±Õª ≈ß “ƒnY —j∏Ø …÷BÒßGÀ …ßBƒ≥GÀ πº»Nn¿º WNƒø

,“nm¤ùA  µÕÃnNªA æBâ ü —f÷AjªA ≤Aj�fiA |®I �N®Õ KJnªA Ah�À ,PB®ŒJùA ≈ø ≈∏û if≥ �∑C µŒ¥Ñ œªBNªBIÀ
“Œ¥ÕÃnM “Œº¿ß –C ü |IBƒªA Kº¥ªA “IBRñ �N®Õ WÕÀ�ªA ∆DI.  

1 - WÕÀ�ªA ¬Ã»∞ø :  

ô“ŒªBNªA ±ÕiB®NªA XAieG ≈∏:  

 * WÕÀ�ªA ≤j®Õ " eÃ»U îI µŒnƒNªA …√DI “øfàA ÀC “®ºnªA ©ŒI ΩŒ»nM üÀ PBøÃº®¿ºª hØBƒø “øB≥G ü ©÷BJªA
 “ƒŒ®ø —j∏Ø æÃJ≥ ü ÀC"^ ΩJ¥NÕ “ƒŒ®ø “Œn∞√ “ªBY µºaÀ …÷Aj´HI πº»NnùA eejM ”ºß WÕÀ�ªA Kº¨NÕ B¿∑

 …ŒªG ¬f¥Õ Bø B«BzN¥ñ πº»NnùA.1  

 *™Bƒ≥GÀ Æ›IHI ¡N»Õ –hªA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒß ≈ø jvƒß WÕÀ�ªA WNƒùA eÃUÃI ≈÷BIlªA �∑hMÀ.2  

 *ΩRô WÕÀ�ªA öùA B»miBó �ªA PB�BrƒªA ©Œ “_nm¤     î∏º»N_nùBI æB_vM‹A Ω_UC ≈_ø   “_ªÀBäÀ îØf»N_nùA 
¡»ßBƒ≥G IWNƒùA ’Ajr ^,∆›ß‚A Ω¿rÕÀ ,PB®ŒJùA °ŒrƒM ,œvbrªA ©ŒJªA  “øB®ªA PB≥›®ªA 3 .  

 * …Øj®ÕÀiÃN∑fªA"≈ÕfªA �a Àj¿ß"       ”_ºß πº»N_nùA S_YÀ “_J´jªA µ_ºa ,¬B¿N«‹A —iBQGÀ œßÃªA µºa …√DI
,“®ºnªA Kº�   BøÃ¿ß WÕÀ�ªA ”®nÕÀªAÃmfiA ü B»MBVNƒøÀ “nm¤ùA —iÃu ¡ŒßfN∂ 4.  

 * ”ºß ≤j®ÕÀC ≈¿y ¡NÕ –hªA ¢BrƒªA …√iB�G  æBvMA “Œº¿ß ”ºß –ÃÒƒÕÀ œ¥ÕÃnM f»UœßBƒ≥G.5  

                                                             
1  ∂›®ªA pBJß �rI ∆›ß‚AÀ WÕÀ�ªA  , : PB¥ŒJÒM , PBÕj§√À omC - ΩøB∏Nø Ωafø -  ,  ∆eifiA , ∆B¿ß  , “Œ¿º®ªA –iÀkBŒªA iAe1998  ,

 x12 . 
2
  ¡Œ«AjIA j¿ŒZºI ^�A fJß jøÃm ^j÷AlÜA ü –AÃøA�ªBI Ω¥ƒªA “øfa ΩŒ®∞M ü œèÀ�ªA WÕlùA iÀe ^“ŒªBùAÀ eBvN≥›ª “Õj÷AlÜA “º�A ^ fº�A2 ^ ef®ªA

7 ^j÷AlÜA ^2017 ^ x300.  
3  KŒÒàA ¡Œºm f»Ø, e. eAÃß ¡Œºm f¿ä, j∑g µJm ©Ujø^ x07 

4 , ≈ÕfªA �a Àj¿ß œªÀfªA µÕÃnNªA ^jrƒªA iAe^jvø ^ 1996 ^x345. 
5
  ∆ÀjaEÀ œ÷BÒªA fŒõ ^ Ωafø SÕfáA µÕÃnNºª “Œ¿º®ªA omfiAΩøBq^ –iÀkBŒªA iAe ^∆B¿ß ^∆eifiA ^2007 ^ x289.  
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 ÀC �rÕ Bø kjI…ŒªG B¿« ≈ÕiÃä æÃY l∏MjÕ ±Õj®NªA Ah«:  

- WÕÀ�ºª “Œ∏øBƒÕfªA “®ŒJÒªA ^œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒ®ª  ’B¿N√A f∑¤ÕÀ;  

-  P‹ÀBä™Bƒ≥‚A œªBvM‹A …√Ã¿zø f∑¤M WÕÀ�ºª.  

 * BzÕC Ã«À :  œ_øjM “_ØeB«À “â�ø æBvMA “Œº¿ß ≈ß —iBJß ïG       —iÃ_vI B_»MBVNƒø f_YC ÀC “_nm¤ùA iB_»£G
Œ¥ÕÃnNªA “Œº¿®ªA ΩYAjø ±ºNã �ß B»®ø ΩøB®NªA –jè �ªA ≤Aj�fiA ±ºNã ‘fª “®ƒ¥ø“1 .  

∆C æÃ¥ªA  ≈∏ô “¥IBnªA ±ÕiB®NªA æ›a ≈ø WÕÀ�ªA  ΩRô  πº»NnùA eAføHI “¥º®NùA “Œ¥ÕÃnNªA eÃ»ÜA “ßÃ¿â
IøfàA ÀC “®ºnªBI “uBàA BÕAlùBB»I …øB¿N«A —iBQGÀ —j∏∞ªA ÀC “,  B»Mif¥ñ …ßBƒ≥GÀ) B»≥Ã∞M(  ™BJqHI B«�´ ≈ß

…MBUBY^ …®Øe ≤f»I πªgÀ ïG  ›J¥Nnø B�B¿®NmBI iAj¿Nm‹A ¡Q ’AjrªA iAj≥ gBÖA.  

2 - œV_ÕÀ�ªA WÕl_ùA :  

èÀ�ªA WÕlùA ±ªDNÕ B»ƒø Ω∑ ”®nÕ æB∏qC —fß ≈ø œü WÕÀ�ºª ¬B®ªA ≤f�A µŒ¥Ñ ü “¿«BnùA^  Ã«À
∆›ß‚A ü æB∏qfiA  h« ΩR¿NMÀ ,æeBJNªA “Œº¿ß µŒ¥ZNª πº»NnùA ü �QDNªAÀ ¬›ß‚A °ŒrƒM ,œvbrªA ©ŒJªA ,

PB®ŒJùA ^jrƒªAÀ ¬›ß‚A^  “øB®ªA PB≥›®ªA  .  

2 -1 ∆›__ß‚A:  “¿Œ¥ªA ™ÃØfø œvbrªA �´ æBvM‹A æB∏qC ≈ø Ω∏q –C …√DI ∆›ß‚A ±Õj®M ≈∏ô
“øÃº®ø ÀC —j∏Ø æBmi‚ ...î®ø w_bq ÀC Bø “nm¤ø “ÒmAÃI WNƒùBI °JMjM^  |®I ¬AfbNmBI ∆›ß‚A ¡NÕÀ

“_ßAg‚AÀ ,∆›ß‚A PBYÃªÀ PB¥vºùAÀ ,±ZvªAÀ P›�A ΩRø Ω÷BmÃªA √‹BI lŒ¿NÕÀ ,∆ÃÕl∞ºNªAÀ üAj¨ÜA iBrN
j∏M ”ºß —if¥ªAÀA…N∞º∏M ™B∞MiA ¡´iÀ ,“Œ√›ß‚A “ªBmjªA i “Œº∏ªA |∞bƒø …È√C ‹̃G “JnƒªBI “∞º∏NªA  πº»Nnø Ω∏ª

2  

2 -2 œ__vbrªA ©_ŒJªA  :¡Õf¥NªA “Œº¿ß œvbrªA ©ŒJªA ΩRô WNƒ¿ºª q PBQeBä —iÃu ü ÀC fYAÀ ©ø “Œvb
ªA ≈ø jR∑C≈÷BIl îº¿N�A^ ©ŒJªA “Œº¿®I ¬BŒ¥ªA ~j¨I πªgÀ. .3  

 ”ºß ©ŒJªA ΩUi —if¥I œvbrªA ©ŒJªA lŒ¿NÕÀ ,“nm¤ùA ‘fª Ω¿®M �ªA “Œ®ŒJªA ‘Ã¥ªA “∞Œ£ÃªA  h»I ¬Ã¥ÕÀ
,B»ºaAe ¡NÕ Bø ’Ãy ü “ºIB¥ùA ’BƒQC “øfbNnùA PAjQ¤ùA �Œ¨MÀ ©ÕÃƒM  …Œºß eB¿Nß‹A “ªBY ü “∞º∏NªA ™B∞MiAÀ

WÕÀ�ºª  ej∞ñ^ fi—¤∞∑À ef®ªA —�R∑ “Œ®ŒI ‘Ã≥ KºÒNÕ …√.4   

                                                             
1 —�®I j∏I ÃIC , “Œ¿ƒNªA ü  iÀeÀ µÕÃnNªA  ^o√ÃÕ ∆B≥ “®øBU PAiÃrƒø ^–kB¨ƒI  ^BŒJŒª^ 1993^ x25.  
2  ±Z≥ ÃIC ¬›nªA fJßµÕÃnNªA PBŒmBmC  ,   , æB¿ßfiA —iAeG ¡n≥ jqBƒªA , œ√BRªA ’lÜA ,“Õifƒ∏m‚A  , jvø ,1996 ^  x574  /575  . 

3  , ±Z≥ ÃIC ¬›nªA fJß j∑g µJm ©Ujø ,µÕÃnNªA PBŒmBmC  x ,571  /572 . 

4 Eric .Vernette , Marketing fondamental ,5 eme tirage, édition Eyvolles , paris ,1997, P 179 . 
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2 -3 PB®ŒJùA °_ŒrƒM  : “ªB¿NmA ïG ≤f»M �ªAÀ ,œvbrªA ©ŒJªA �´ µÕÃnNªA “Òr√C “ØB∑ ≈¿zNM
PB®ŒJùA ¡VY ©ØiÀ îßkÃùA “ŒªB®Ø —eBÕkÀ WNƒùA ’Ajrª πº»NnùA1 ,~iB®ùA ü ~Àj®ªA ,πªg “ºRøC ≈øÀ ,

~jßÀ ,jUBNùA ü xBàA ~j®ªAÀ ,WNƒùA ¬AfbNmA “Œ∞Œ∑  ,PB¥IBnùAÀ PB√ÃIÃ∏ªAÀ SŒY KÕjÉ ïG ≤f»M
®ªA �Œ¨M ,iÃÒùA ÀC fÕfÜA WNƒùAB “÷lVNªA iBÉ ∆ÀB®M ¡ße ,KºÒªA —eBÕk ,efU ≈÷BIk LhU ,“Œ÷AjrªA PAe.2    

2 -4 j_rƒªAÀ “øB®ªA PB_≥›®ªA:  “Œº¿ß œ«À“ªB¿NmA ,Bø WNƒø ”ºß KºÒºª “Œvbq �´  ”ºß ÀCBø “nm¤ø^ 
—iÃrƒø Ω÷BmÀ ü “ÕiBVNªA iBJafiA |®I ¡Õf¥M æ›a ≈ø πªgÀ^  �ß “nm¤ùA ÀC WNƒùA ¡Õf¥M æ›a ≈ø ÀC

,∆ÃÕl∞ºNªA ,“ßAg‚A ,`jnùA B»ƒß æÀ¤nùA B»º¿ZNÕ ‹ …N∞º∏M ∆C ü ∆›ß‚A ≈ß jrƒªA ±ºNëÀ.3   

3 - œèÀ�ªA WÕlùA iBŒNaA ü —jQ¤ùA ΩøAÃ®ªA :  

ß ∫Bƒ«—f  üÀ ,…øAfbNmA eAjùA œèÀ�ªA WÕlùA PB√Ã∏ø fÕfÑ fƒß iBJNß‹A î®I B«haC Kè —jQ¤ø ΩøAÃß
ŒJÒMÀ AÁiBrN√A PAÀefiA jR∑C B»√fi œvbrªA ©ŒJªA ÀC ∆›ß‚A îI Bø iBŒNa‹A —eBß ¡NÕ œº¿®ªA ©≥AÃªA¥ B .  

À ΩR¿NMùA œèÀ�ªA WÕlùA juBƒß “®ŒJ� efÑ �ªA —jQ¤ùA ΩøAÃ®ªABø ü “nm¤ø –C ΩaAe “øfbNn œºÕ :  

3 -1 WNƒùA —BŒY —iÀe :  œ∞Ø ,WNƒùA —BŒY —iÀe ΩYAjø �¨NI ±ºNÖ “∞ºNbùA WÕÀ�ªA “Òr√CÀ ≤Af«C ∆G
 WNƒùA “Œ¿ƒM “ºYjø ) ∂Ãnºª WNƒùA ¡Õf¥M ΩJ≥ “ºYjø ( WÕÀ�ªA ≤f« ∆Ã∏ÕªA¬B¿N«‹A µºa ÀC WNƒùBI ±Õj®N^ 

BmfiA WÕÀ�ªA “¥Õj� …ƒøÀ√›ß‚A |®I πªh∑À ,jrƒªA œ« “Œm≤f»NnùA ™BÒ¥ªA ïG “»UÃùA PB^  “ºYjø ü BøC
 K√BU ïG œªÀC Kº� µºa ΩUC ≈ø ,PBø›®ªA ≈ß PBøÃº®ùA |®I jr√ ”ºß l∑jÕ Bø —eBß WNƒùA ¡Õf¥M

∆›ß‚A  î∏º»NnùA ©ŒVrNª PB®ŒJùA °ŒrƒMÀ ”ºßWNƒùA “IjÉ  hØBƒø “Œ¿ƒNª œvbrªA ©ŒJªAÀ©ÕkÃNªA^  ΩR¿NÕÀ
 “ø›®ªA ΩŒz∞M µºa ü Ã¿ƒªA “ºYjø ü WÕÀ�ªA ≤f« SŒYXBNÑÀ ,B_ŒßBƒ≥G BÁ√›ßG ∆›ß‚A ∆Ã∏Õ “nm¤ùA  ïG

ªA“Œ¿«C Ω≥DI PB®ŒJùA °ŒrƒMÀ œvbq ©ŒJ^4  WÕlùA juBƒß îI ∆kAÃNªA ≈ø ™Ã√ jØÃM Kè WzƒªA “ºYjø ü BøC
ùA ≈ø î®ø ‘ÃNnø ”ºß “§ØBZ¿ºª œèÀ�ªA ,PB®ŒJ wë Bø ü BøC iÃ«fNªA “ºYjøØ ±ŒªB∏M |Œ∞Ö KVŒ

WÕÀ�ªA^ ÀAfbNmA–�∑hM ©IBÒI ∆›ß‚AÀ œvbrªA ©ŒJªA eÃ»U ¬.5   

3 -2 ∂Ã_nªA “®ŒJ� :  ü œvbrªA ©ŒJªA ¬fbNnÕ îY ü ∆›ß‚A ¬AfbNmA Ωz∞Õ ∂ÃnªA ™BnMA “ªBY ü
ß‹A î®I haC ïG “ØBy‚BI ,BŒØAj¨U —l∑jùA ∂AÃmfiA“ªBY ü …øAfbNmA Ωz∞Õ ∆›ß‚BØ ,πº»NnùA ™Ã√ iBJN 

                                                             
1  ¬›nªA fJßÃIC ±Z≥ ^µIBnªA ©UjùA^ x623^624.  

2  ±Z≥ ÃIC ¬›nªA fJß  ,µÕÃnNªA PBŒmBmC  j∑g µJm ©Ujø ,  x ,623  /624   .  
3  fŒnªA ΩŒßB�G µÕÃnNªA ŸeBJø  ,  j∑g µJm ©Ujø ,  x ,360    .  
4   , f_ŒnªA ΩŒßB�G ,  µÕÃnNªA ŸeBJø©UjùA o∞√  x ,414  /415   .  
5  ∂›®ªA pBJß �rI j∑g µJm ©Ujø ,  ∆›ß‚AÀ WÕÀ�ªA  ,  x ,59  .  
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πº»NnùA ©ø ΩøB®NªA ªA efß Ω≥ B¿º∑À ,œ÷B»ƒªA≈÷BIl ∂ÃnªA l∑jM “Uie –C îº¿N�A ^B¿º∑  ΩzØfiA ≈ø ∆B∑
œvbrªA ©ŒJªA ¬AfbNmA.1  

3 -3 WNƒùA w÷Bva :  �ªA ©ºnªAÀ ,∆›ß‚BI B»ƒß WÕÀ�ªA ≈∏ô “ÕeB®ªA ©ºnªBØ�rM‘  ©ØAÀe ”ºß AÁ’BƒI
 “Œ∞�Bß ) ΩŒ¿VNªA PAjzZNnø (iBrN√‹A “®mAÀ ∂jÒI B� XÀjÕ^  ©ŒJªA µÕj� ≈ß B� XÀjÕ “ŒßBƒvªA ©ºnªA BøC

œvbrªA  B� XÀjÕ —jnŒùA “Œ∑›»Nm‹A ©ºnªA BøC ,“vvbNø “ŒƒØ PBøfa ïG XBNÑ �ªA ©ºnªA “uBaÀ
 AiBrN√A jR∑fiA ∆›ß‚BI .  

3 -4  ¡VY“____Œ√AlŒùA :  üÀ ,“∞º∏øÀ iBrN√‹A “®mAÀ “ºŒmÀ ïG ’ÃVºªA K®vÕ —eÀfä “Œ√AlŒùA O√B∑ AgG
jrƒªA ÀC œvbrªA ©ŒJªA ”ºß eB¿Nß‹A ≈∏ô “ªBáA  h« .  

3 -5 —f÷BnªA “__nØBƒùA “®ŒJ� : ÕlùA ±ºNëùA ™AÃ√C ≤›NaBI œèÀ�ªA WPBnm¤  �´ ÀC “ÕiB∏NYA
∆iB¥ùA ∆›ß‚A ¬fbNnÕ “øBNªA “nØBƒùA “ªBY üÀ ,“ÕiB∏NYA .  

3 -6 LhÜAÀ ©_ØfªA “ŒVŒMA�mG : “ŒªB®ªA “¿Œ¥ªA PAg “ŒßBƒvªA ©ºnªA “ªBY ü ©ØfªA “ŒVŒMA�mG ¬fbNnM^  ü
 œ»Ø LhÜA “ŒVŒMA�mG BøC ,Kn√fiA “¥ÕjÒªA œ« œvbrªA ©ŒJªA eÃ»U ∆Ã∏M “ªBáA  h« ∆›ß‚A ”ºß f¿N®M

œ÷B»ƒªA πº»NnùA ‘fª KºÒªA µºà iBrN√‹A ©mAÃªA .  

3 -7 ’Aj_rªA “_Œº¿ß PAÃÒa :  , BJN√‹A ,’AjrªA “Œº¿ß PAÃÒa ≤›NaBI “ªÀhJùA “ŒèÀ�ªA eÃ»ÜA ±ºNÖ
 ≤jvNªA ,“J´jªA ,¬B¿N«‹A ) iAj_¥ªA gBÖA .(2  

4 - PBøfàA æBâ ü WÕÀ�ªA:  

  “ßAgGÀ ±Zu ≈ø “∞ºNbùA jrƒªA Ω÷BmÀ ü B� WÕÀ�ªA œªBNªBI K®vÕ “mÃ¿ºø �´ PBøfàA ∆C Bñ
“ŒèÀ�ªA “ªBmjªA ”ºß Kè gG ,∆ÃÕl∞ºMÀ À ©ØBƒùA ”ºß lŒ∑�ªA™BJq‚A  ,B»MAg “øfàA ≈ø jR∑C “øfàA B»¥¥Ñ �ªA

ÜA ”ºß lŒ∑�ªBI PBøfàA ≈ø �R∏ºª “Œ√›ß‚A “ªBmjªA ¬Ã¥MÀ pBnY‚AÀ B»NÕ⁄i ∆ÃIlºª ≈∏ô �ªA “mÃ¿ºùA K√AÃ
 PB∞ŒzùAÀ î∞ŒzùA “qBrIÀ B»MAj÷B� “_QAfY ”ºß ›Rø ∆A�ÒªA PB∑jrª ∆›ß‚A l∑jÕ SŒY ,B»I.3   

 ,B«j®mÀ B»®ŒI ¢B¥√À B«jØÃMÀ “øfàA PAlŒñ “¥º®NùA PBøÃº®ùA ’BÒßHI \¿nM “ŒèÀ�ªA “ªBmjªA ∆C B¿∑
 ¬›ßHI BzÕC \¿nMÀ ,“øfàA ¬f¥ø “®� înÑ BzÕCÀ ,—fÕfU PBøfa æÃafI πº»NnùA B¿∑ ∆›ß‚A \¿nÕÀ

ƒß ©≥ÃNùA jÒàA |Œ∞bNIf  “øfa ≈_nYC  ¡Õf¥NI îøfbNnùA ©VrÕÀ l∞êÀ ¬fë ∆›ß‚BØ ,’AjrªA .  

                                                             
1  ≈ZvªA f_ÕjØ f¿ä µÕÃnNªA  , : j∑g µJm ©Ujø ,  PBŒÉA�m‹AÀ ¡Œ«B∞ùA  x ,349 . 

2  ∂›®ªA pBJß �rI j∑g µJm ©Ujø ,  ∆›ß‚A À WÕÀ�ªA  ,  x ,59 .  

3   , ≈ÕfªA �a À j¿ß µÕÃnNªA : j∑g µJm ©Ujø , PBŒÉA�m‹AÀ ¡Œ«B∞ùA   x ,278  .  
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,PBøfàA  WÕlø ü �J∑ iÀe ¡� PB®ŒJùA °ŒrƒMÀ ∆›ß‚A ∆G nM PB®ŒJùA °ŒrƒM PBŒƒ¥M ¡§®¿Ø Ω¿®N
KºÒªA ©ÕkÃM —eBß‚  “ØÃâ PA�Ø Ãç "Creuse "   —fÕfU “øfa æBaeG ÀC.1  

,\IjªA ïG ≤f»M ‹ �ªA πºM “uBa “ŒøfàA PBnm¤¿ºª œèÀ�ªA WÕlùA ü A�J∑ AiÀe jrƒªA K®ºÕ A�aCÀ 
∆›ß‚A “∞º∏M Ω¿Ñ B»ƒø �R∏ªA ©ŒÒNnÕ ‹ SŒY^ ≈ø “Œ≥Afvø jR∑C B»MBøfa ≈ß jrƒªA �N®ÕÀ  Ah« ,∆›ß‚A

 ïG πªg ©UjÕÀ ,›Rø ∆ÃÕl∞ºNªA ü —BøB�AÀ KÒªB∑ “Œƒ»ùA PBøfàA ≈ß ∆›ß‚A AfU ieBƒªA ≈ø •Y›ÕÀ
 ∆‡A ”NY π_ªhª œßB¿NU‹A æÃJ¥ªA ¬fßÀ ¡»MBIB¥√ ≤j� ≈ø ¢Ã¨zªA.2   

fàA w÷Bva ≈ß “◊qBƒªA “ŒnŒ÷jªA Ω∑BrùA ∆G PBŒÉA�mA �JM PBøfàA  h« œ≥Ãnø ”ºß ¡NÑ PBø
Ω∑BrùA  h« ΩŒªhM ”ºß —ieB≥ “Œ¥ÕÃnM^ mÃ¿ºø jR∑C “øfàA Ω®U B»ƒøÀŒ“^  –hªA –eBùA ~j¨ªA jÕÃÒNI πªgÀ

 B»ƒø pÃ¿ºùA ~j¨ªAÀ “øfàA îI ©¿ÜA “ªÀBä ÀC ,“øfàA ≈ß LÃƒÕ .  

I ,B»øf¥ø ≈ß “øfàA ΩvØ “Œ√B∏øG ¬fß “º∏rø BøC B»ºY ≈∏ô ,“øfàA XBN√G ü fŒ∞NnùA ∫A�qA KJn
 ™BJMHI“ŒVŒMA�mG  “øfàA œøf¥ø KÕifMÀ iBJNa‹ “ZyAÀ ”ºß ©ø ΩøB®NªA “Œ∞Œ∑≈ÕfŒ∞NnùA  “øfàA ¡Õf¥M fƒß

 .  

 ¬AfbNmA µÕj� ≈ß “øfbºª Kº¥NªAÀ �Œ¨NªA “º∏rø “ÜB®ø ≈∏ôÀ“ŒVŒMA�mG  wŒvÖ ÀC ©ŒƒvNI ”¿nÕ Bø
 BøC ,“øfàA ≈∏ô �ªA PBŒÉA�m‹AB»ßBJMG  iÃ®rªA ΩŒº¥M ,“øfàA “®IBNø —eBÕk œ« “øfàA ™ÃƒM “º∏rø Ωá
 ,—j�BbùBIÀ “øfàA ¡Õf¥M ü “ƒƒ∏ùA Ãç  BÉ‹A.  

 °ŒÒÖ æBâ ü PBÕfZNªA ≈ø fÕlø “ŒøfàA PBnm¤ùA ”ºß KºÒªA Kº¥MÀ ©ÕjnªA ’Bƒ∞ªA “ŒuBa ”¥ºMÀ
�®nNªAÀ WÕÀ�ªAÀ “øfàA3^  ∆C SŒY“ŒVŒMA�m‚A ùA |®I ≤j� ≈ø “®JNùA ∆kAÃNªA TAfY‚ “ŒøfàA PBnm¤

îI ,KºÒªA —eBÕk ≤j®M �ªA PBßBnªA ’BƒQC ~j®ªA ©Øjª “ŒºuC æÃºY eBèG œ« PBøfàA ”ºß KºÒªAÀ ~j®ªA 
∫BJrªA ü ¡»NøfàÀ ΩÕÃÒªA iB§N√‹A wë B¿ŒØ ∫ÃƒJªBI µº®NùA Ω∏rùA ›Rø  îøfbNnø ∫ÃƒJªA Ω¿®NnM

 πŒIBJq æBaeG ÀC ,îŒØByG“Œ∏ŒMBøÃMÀC4 ü PBøÃva \ƒñ ¬Ã¥M “Œ≥fƒ∞ªA PBnm¤ùA ≈ø fÕf®ºª “JnƒªBI BzÕC ,
æB¨qfiA “Jn√ B»ŒØ |∞bƒM �ªA PA�∞ªA ü “øB≥‚A iB®mC^ ∑‹A PB∑jq ≈ø fÕf®ªA ¬Ã¥M B¿æBvM  “∞Õj®M ©yÃI

 “ŒºŒºªA PBùB∏¿ºª “z∞bƒø.5   

                                                             
1R Darmon et Autres , Le  Marketing : fondements et applications , op-cit , p 838 .  

2  , ≈ÕfªA �a À j¿ß µÕÃnNªA : j∑g µJm ©Ujø ,  PBŒÉA�m‹AÀ ¡Œ«B∞ùA   x ,270  /271 /278   .  

3  , œßfŒ¿vªA ¡mBU eÃ¿ä  j∑g µJm ©Ujø ,  ¬f¥NùA µÕÃnNªA ΩaAfø x ,224  /225  .  

4R .Darmon et Autres , Le  Marketing : fondements et applications  , op-cit , p 829/838 . 
5  , ≈ÕfªA �a À j¿ß µÕÃnNªA : j∑g µJm ©Ujø ,  PBŒÉA�m‹A À ¡Œ«B∞ùA   x ,270  /271 /278   .  
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 üÀ “¥º®NùA PAiAj¥ªBI jQDNÕÀ j_Q¤Õ Ã»Ø ,“øB�A PAiAj¥ªA ≈ø WÕÀ�ªBI “¥º®NùA PAiAj¥ªA ∆C æÃ¥ªA ≈∏ô �afiA
 ≈ß PBøÃº®ùBI πº»NnùA Ω»U B»ƒø Ω∑Brø —Èfß ”ºß Kº¨NªA WÕÀ�ªA Ω»nÕÀ ,©ÕkÃNªAÀ j®nªAÀ WNƒùBI

NƒùA PBøAfbNmA ,iB®mfiA ,“ÕiBVNªA “ø›®ªA ,WNƒùA ,“nm¤ùA µºaÀ …÷Aj´HI πº»NnùA œaAjM ”ºß Kº¨NÕ B¿∑ ,W
…ŒªG ¬f¥Õ Bø B»NÒmAÃI πº»NnùA ΩJ¥NÕ “Œn∞√ “ªBY.  

œ√BRªA ™j∞ªA :©ÕkÃNªA “mBŒm.  

 ©ÕkÃNªA �N®ÕC,µÕÃnNºª “ŒnŒ÷jªA ±÷B£ÃªA fY µÕÃnNªA ±v√ ΩRô ©ÕkÃNªA ∆C îvNbùA |®I ‘jÕÀ^ 
Øº ‘ÃNnø ”ºß “V»NƒùA ©ÕkÃNªA PAiAj¥‘jafiA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒß ±ºNã ”ºß –Ã≥ �QDM “nm¤ùA .  

1 - ©ÕkÃNªA ¬Ã»∞ø:   

 B»ƒø |®JªA Xif√ ©ÕkÃNªA “∞Œ£Ãª ±ÕiB®M —fß ∫Bƒ«:  

 ≤j®ÕMc Carthy  ©ÕkÃNªA…√DI  “®ºnªA Ω®U B�›a ≈ø ¡NÕ �ªA “Œº¿®ªAÀC  ∆B∏ùA ü —jØÃNø “øfàA
“JmBƒùA “Œ¿∏ªBIÀ ^πº»NnùA B»I K´jÕ Bøfƒß.1  

∆BRYBJªA …Øj®ÕÀPh.kotler & Dubois   …√C   “®º_nªA …_ŒØ ΩafM –hªA O≥ÃªA hƒø ¡NM �ªA “Òr√fiA “ßÃ¿â
 B»º∏rIA‹πº»NnùA B»¿ºNnÕ –hªA O≥ÃªA ”NY �afiA æÃ�A ÀC –iBVNªA ∆lbùA  œªB¿®Nm.2  

    C ©ÕkÃNªA ≤j®ÕÀ …√DI BzÕ :         B_ø “_nm¤ø ¡»øfbN_nM ≈Õh_ªA ’BÒ_mÃªA ïG “ØB_y‚BI ©_ŒJªA æB_Ui ™Ã¿â
 B»MBVNƒø PB®ŒJø ΩŒ»nNªÀC Œ®ø “ŒØAj¨U µ�Bƒø ΩaAe B»MBøfaƒ“.3  

≤j®ÕÀ  ”ºß œ®ÕkÃNªA ¢BrƒªAC    ùA ≈_ø PBøf_àAÀ ©º_nªA LBŒ_n√A ”ºß fßBnÕ –hªA ¢BrƒªA πªg …√¤  “_nm
 “VNƒùAïG “ŒªB®ØÀ —’B∞∏I πº»NnùA ^©ÕkÃNªA PAÃƒ≥ æ›a ≈ø KmBƒùA O≥ÃªAÀ “ŒßÃƒªAÀ “Œ¿∏ªBIÀ.4  

        XB_N√‚A �ºYj_ø î_I “ÕeB_vN≥‹A “_∞Œ£ÃªA π_ºM Ã_« ©ÕkÃNªA ∆DI æÃ¥ªA ©ŒÒNn√ “¥IBnªA ±ÕiB®NªA æ›a ≈ø
 ∆B¿y   ”ºß …I î¿÷B¥ªA æ›a ≈ø ¡«BnÕÀ ∫›»Nm‹AÀ LBŒn√A …UÀja “§á ≈ø WNƒùA    ≈_ø “_ºYjø j_aE ≈ø

 ΩYAjø  XBN√‚AïG  œ÷B»ƒªA πº»NnùA ≤j� ≈ø …÷BƒN≥A “ÕB´.  

2-  ©ÕkÃNªA “Œ¿«C:  

                                                                                                                                                                                                 

 
1 Mc Carthy et Autre , Essentials of Marketing – Global Approach International , edition 8, Mc Graw Hill 
Publishing , 2000,p 228. 
2 Ph .kotler et Dubois ,  Marketing et Management , op.cit, p586. 
3 Hanaysha , J , R ,An Examination of  Marketing  Mix Elements and Customer Retention in Malaysian 
Retail Market, American Journal of Marketing Research ,VOL 3 , N°1,2017 ,P3. 

4  `Bå ±ºë ^j«BÒªA f¿ä –eÃ®m ^ j∑g µJm ©Ujø ^x334.  
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 îVNƒùA ≤Af«C µŒ¥ÑÀ æeBJNªA “Œº¿ß `Bå‚ “Õej∞ªA ©ØBƒùA ≈ø fÕf®ªA µºa ü ΩR¿NM^  B»ƒŒI ≈øÀ ’›¿®ªA:1  

2-1  “Œº∏rªA “®∞ƒùA: NnùA B»∑ifÕ �ªA “¿Œ¥ªA œ«À ü πº»ùAWNƒ   Bøf_ƒßÕ    B_ƒŒ®ø B®_yÀ ÀC ›∏_q h_aD^ 

 eAÃùA Ω∏q ≈ø �¨M “VNƒùA “nm¤ùBØ“ŒªÀfiA XBN√‚A ü “ºaAfªA    “Œº∏_q “_®∞ƒø ∆Ã∞ŒzÕ ’BÒmÃªA ∆HØ πªh∑À ,

’›¿®ªA PBJ´i �ºM —�¨u PAÃJß ü B»®ŒIÀ B»N÷lÉ µÕj� ≈ß “®ºnºª ^ “Œº∏_rªA “®∞ƒùA ≈ß æBRøÀ ^   �_ªA “_¿Œ¥ªA

íªA ü fªÃNM  …ƒZ� f®I.  

2-2  “Œ√BølªA “®∞ƒùA:  O≥ÃªA ü B«jØÃM “VŒN√ “øfàA ÀC “®ºnªA ü πº»NnùA B»∑ifÕ �ªA “¿Œ¥ªA B»I fv¥ÕÀ

¡÷›ùA^       ∆C ¡_´i –�_rùA B_»UBNê î_Y  “®º_nºª ¡»ƒÕlÖ ΩIB¥ø “®∞ƒùA  h« “ØByG ü ∆Ã¿«BnÕ “÷lVNªA iBVNØ

 BÕf¥√ ±º∏ø ≈ÕlbNªA.  

2-3 Œ√B∏ùA “®∞ƒùA “ : ∆B∏ùA ü B«jØÃM “VŒN√ “øfàA ÀC “®ºnªA ü πº»NnùA B»∑ifÕ �ªA “¿Œ¥ªA B»I fv¥ÕÀ

ùA¡÷›^  –�rùA ≈ø “JÕj≥ ≈∑BøC ü ©ºnªA �ØÃM ”ºß ∆Ãujê ’BÒmÃªAÀ.  

2-4  —kBŒáAÀ ≈∏¿NªA “®∞ƒø :   “®º_nºª …_∑›NøA æ›a ≈ø πº»NnùA B»Œºß ΩvZNÕ �ªA “¿Œ¥ªA B»I fv¥ÕÀ

 “ÕjYÀ∆Ãº»nÕ ’BÒmÃªAÀ B»øAfbNmA æB¥N√A “Œº¿ß —Bƒ¥ªA ü ja‡ Ãzß ≈ø “Œ∏ºùA.   

3-±÷B£À  ©ÕkÃNªA :2   
  jºMÃ∑ KŒºØ ‘jÕ∆C “ŒªBNªA PB�BrƒªA ü iÃZ¿NM ©ÕkÃNªA ±÷B£À:  

 *TÃZJªA:   …_MBUBYÀ ∆Ã_IlªA PB_J´i ≈ø Ω∏I “¥º®NùA PBøÃº®ùA ©ö ^ “_nØBƒùA ^    “Œ¥ÕÃ_nNªA “_◊ŒJªA j_uBƒßÀ
‘jafiA;  

 *æBvM‹A : æÃuÃªA ≤f»IïG ;…®ø “ŒªeBJM PB≥›ß ’BƒIÀ K¥MjùA ΩŒ¿®ªA  
 *~ÀB∞NªA : ≈øC æÃuÃªA ΩUïG  æÃY ∂B∞MAiB®mfiA  ¢ÀjrªAÀ‘jafiA;  
 *PBŒJºÒªA œ¥ºM: ;’AjrªA iAj≥ gBÖA fƒß ’›¿®ªA ≈ø KºÒI πªgÀ 
 *ΩÕÃ¿NªA :eAfßG  ≈ø “Œ√AlŒøCÀ “≥fI ©ÕkÃNªA PB¥∞√ fÕfÑ ΩUB»MiAeG ;“ŒªB®∞I  

 *—j�BbùA :“Œ®ÕkÃNªA ±÷B£ÃªA ©Œ¿Ä ¬BŒ¥ªA fƒß j�BbùA “»UAÃøÀ eAf®Nm‹A .  

4 - PBøfàA æBâ ü ©ÕkÃNªA.1  

                                                             
1 KŒÒªA fŒ®m ^“Œ¿«C  “nm¤ùBI µÕÃnNªA“ŒUBN√‚A “ƒ«AjªA “ÕeBvN≥‹A P‹ÃZNªA Ω£ ü - KÕjß “ƒJºø “mAie  - �NnUBø —j∑hø ^ ¬Ãº®ªA “Œº∑

�ŒnNªA ¬ÃºßÀ “ÕiBVNªAÀ “ÕeBvN≥‹A ^j÷AlÜA “®øBU^2003-2004 ^x84^85. 
2  —j´ ÃI œ∞Òª ^C “ŒøfàA “nm¤ùA “¿Œ≥ ”ºß œ¥ÕÃnNªA iB∏NI‹A jQ– oŒºIÃø æB¥ƒªA ±MB»ºª j÷AlÜA P‹BvMA “nm¤ñ “Œ√AfŒø “mAie –  “YÀj�C

 AiÃN∑e ^�ŒnNªA ¬ÃºßÀ “ÕiBVNªAÀ “ÕeBvN≥‹A ¬Ãº®ªA “Œº∑ ^—j∏nI jzŒa f¿ä “®øBU ^j÷AlÜA ^2020- 2021 ^ x56.  
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  ,PBøfbºª “JnƒªBI ©ÕkÃNªA PAÃƒ¥ª �J∑ ™ÃƒM fUÃÕØ ÀC ∆ÃIlºª —jqBJø ©ŒJªA B»ƒ∏ô “øfbºª “øf¥ùA “nm¤ùB
 ’BÒmÃªA µÕj� ≈ß iÀjùA .  

 ©ŒJªA ,PAiBŒnªA ’Aj∑ ΩRø “øfàA ”ºß æÃvZºª ∆ÃIlªA ¬Àf≥ µÕj� ≈ß ¡NÕ jqBJùA ©ÕkÃNªA ÀC jqBJùA
,KÒªAÀ B¿ƒŒnªA PBøfa  PBøfàA “nm¤ù ≈¿zM “¥ÕjÒªA  h« ,“Œ÷BIj»∏ªA PBøfàB∑ ∆ÃIlºª LB«hªA ÀC

 —fŒÜA “J≥AjùAÜ“øfàA —eÃ^ ∑Ã∑ ’BÒmÃªA ¬fbNnM PBnm¤ùA ≈ø �R∏ªAÀB∞nªA P‹ îøDNªAÀ ,Ω¥ƒªAÀ j
ÀPA’B∞ß‚Aπªg �´ ïG PAiB¥®ªA ,ΩŒaAfùBI \ÕjvNªA PBøfa ,^  ¬Ã»∞¿Ø , “mÃ¿ºø �´ PBøfàA ∆C BñÀ

 PBøfàA ©ÕkÃM ü eÃUÃø oŒª –eBùA ©ÕkÃNªA .  

 œªBNªA Ω∏rªA ü ©ÕkÃNªA PAÃƒ≥ \ŒyÃM ≈∏ôÀ :  

 ¡≥i Ω∏rªA)2 -2(  : PB__øfàA ©ÕkÃM PAÃ__ƒ≥  

  

  

  

 

  

                ifvùA  : ,eAfY µŒ∞q j∑g µJm ©Ujø ,µÕÃnNªA PBŒmBmC x ,258. 

SªBRªA KºÒùA :©mÃùA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA.  

 œ¥ÕÃnNªA WÕl¿ºª –fŒº¥NªA XgÃ¿ƒªA ~j®M ü “ºR¿ùAÀ eB®IC “®IiC ≈ø ∆Ã∏ùA,“øfàA ©ÕkÃNªA ,j®nªA 
 WÕÀ�ªAÀ ïGA≈ø fÕf®ª  ,PAeB¥N√‹AªŒY›u ¬f® …N ¬B≥ SŒY ,PBøfàA µÕÃnM æBâ ü fÕf®ªA îRYBJªA ≈ø

 “uBa XgBò jÕÃÒNª P‹ÀBZñ ,PBøfàBI æ›a ≈ø πªgÀ“ØByG  jR∑C \JvŒª …ŒªG —fÕfU juBƒß B¥mBƒM
À“ŒY›u “øfàA µÕÃnNª ,¡zI πªgÀ  œ«À …ŒªG “ŒØByG juBƒß “Q›Q ¡Õf¥M “Œº¿ßÀ –eBùA ΩŒªfªA ,eAjØfiA

“øfàA.  

æÀfiA ™j∞ªA : ΩŒªfªA–eBùA:   

                                                                                                                                                                                                 
1 R .Darmon et Autres , Le  Marketing : fondements et applications  , op-cit , p 837/838 . 

“__øfàA ¬f¥ø  Ω¿®NnùA ÀC πº»NnùA
 œßBƒvªA 

“__øfàA ¬f¥ø  Ω¿®NnùA ÀC πº»NnùA
 œßBƒvªA ’B__ÒmÃªA 
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,œ__øfàA œ¥ÕÃnNªA WÕl__¿ºª “Œ_mBmfiA j__uBƒ®ªA fYC Ã«  Ω∏rI PBøfbºª “ŒmÃ¿ºùA ¬fß “ŒuBà Aj§√À

B»Œºß “ŒmÃ¿ºùA ≈ø ™Ã√ ’B∞y‚ “øfàA B»ŒØ ¬f¥M �ªA “ÕeBùA “◊ŒJªBI ¬B¿N«‹A ≈ø fI‹ ∆B∑ ¬Bß ^ \¿__nÕ –h_ªAÀ

“øfàA ¡Õf¥MÀ ~jß “Œ∞Œ∏ª AeıBƒNmA “nm¤ùA ”ºß ¬B∏YC iAfuHI ∆ÃIlºª B�›a ≈ø.  

1 - –eBùA ΩŒªfªA ±Õj®M:   

Õ≤j® e¤M �ªA “◊ŒJªA …√C ”ºß –eBùA ΩŒªfªA‘ “øfàA B»ŒØ–C , ŒØ ΩßB∞NÕ –hªA ∆B∏ùA… ©ø ∆ÃIlªA ùA ,“nm¤

ØB»NÕeDM ÀC “øfàA æBvÕG ΩŒ»nM ü ¡«BnÕ –eBø jvƒß Ω∑ Ã»1.  

 B¿∑ f≥À ,“øf¥ùA “øfàA ≈ø —eB∞Nm‹A ”ºß ≈÷BIlªA fßBnM �ªA “mÃ¿ºùA “ªefiA ïG –eBùA ΩŒªfªA �rÕ
B«�´À P‹BvM‹A Ω÷BmÀ ,î∞£ÃùA j»§ø ,SŒQDNªA ,¡Œ¿vNªA ΩRø juBƒß “ªefiA  h« ≈¿zNM2. 

 —eÃUÃùA “ÕeBùA “◊ŒJªA PB√Ã∏ø ∆C SŒYjQ¤Nm “nm¤ùBI ¿»¿ŒŒ¥MÀ ≈÷BIlªA ¡∏Y ”ºß BB� “◊ŒJªA ∆Ã∏NMÀ ,

œºaAfªA ¡Œ¿vNªA ,∆AÃªfiA ,SŒQDNªA ΩRø juBƒß —fß ≈ø “ÕeBùA  �ªAÀ ,B«�´À ”ºß jQ¤M∫AieG  æ›a ≈ø ∆ÃIlªA

 ,’ByÃzªAÀ ,’AÃ�A ,—iAjáB∑ “ÒŒ�A ≤Àj§ªA B«eB®IC ≈¿zNM ,“mÃ¿ºø �´ “øfà “mÃ¿ºø \ø›ø “ØByG

kÃøjªAÀ PBø›®ªAÀ ,iÃ∏ÕfªA ,PAf®ùA ,—l»UfiA ïG “ØBy‚BI3.  

 ”ºß ¡∏Y ’BÒßHI ∆ÃIlºª –eBùA ΩŒªfªA \¿nÕ …ŒºßÀùA∆ÃIlªA f¥N®Õ SŒY ,“nm¤  “nm¤ùA ©ø …ºøB®M fƒß
∆DI  B»I ∆B∑ Bø ©ø  AjÕ Bø îI µIBÒM TfY AgHØ ,B»MBøfà lŒ¿NùA ¡Œ§ƒNªA ïG “ØBy‚BI ,pÃºVºª “êjø ≈∑BøC

“n¿àA …mAÃá …øAfbNmA æ›a ≈ø …∑ifÕ BÕeBø ›Œªe �N®Õ Ah« ∆HØ , iÃvNÕ. 

 œªBùA ΩŒªfªA ΩR¿NÕÀñnm¤PB P‹BvM‹A  –eBùA K√BÜA juBƒß fYC ΩRó �ªAÀ P‹B∑ÃªA efß ü BuÃva

 –eBùA ΩŒªfªA ¡n¥√ ∆C ≈∏ôÀ ,“øfbºª œmBmfiAB»I  “ŒmBmC “ªeC ïG∑,P‹B∑ÃªB ,©ŒJªA ¢B¥√  ¬›ß‚A —l»UC

œª‡A,  “ÕÃ√BQ ‘jaCÀ∑ ,œ√À�∏ª‹A ©≥ÃùA ,©ØfªA PB≥BÒJÀ“Œ∑hªA ±MAÃ�A PB¥ŒJÒM.  

 h« ©Œö “JŒ∑jM ∆G  “¿»ø f®M “nm¤¿ºª —lŒû “Œvbq ≈ÕÃ∏M ü juBƒ®ªAG B� ∆Ã∏Õ ∆C Ω¿N�A ≈ø “ŒßAfI

“Œƒ«hªA —iÃvªA ”ºß �QDM ,≈÷BIlºª  “ØBy‚BIïG œºaAfªA iÃ®rªAÀ ÃÜA ∆C  —iÃvªA ”ºß jQ¤M “øfàA P›Œ»nNI

                                                             
1  ,kÀfƒ≥ ∂iB� ,“ÕeÃI �rI µÕÃnM îøBzøÀ æÃuCPBøfàA ,ïÀfiA “®JÒªAiAe , ªA,’B∞v  ,∆eifiA2016 x ,132. 

2 Kalva, R. S, A Model for Strategic Marketing Sustainability (Marketing mix to Marketing matrix), 
National Conference on Marketing and Sustainable Development, conducted by Department of Business 
Administration at Annamacharya Institute of Technology & Sciences, Rajampet, Kadapa, Andhra 
Pradesh,2017, p17. 

3  ,�ßlªA `›Ø œºßœ≥fƒ∞ªAÀ œYBŒnªA µÕÃnNªA, “ØBŒzªAÀ “YBŒnªA “ßBƒu Ωafø ,ïÀfiA “®JÒªA ,∆eifiA ,∆B¿ß ,—�nùA iAe ,2013x ,78 .  
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“Œƒ«hªA ≥ ≈ø …¿Œ¿vM ¡NÕ ∆C Kè œºaAfªA ÃÜA ∆HØ πªhª ,≈÷BIlªA ‘fª ™BJÒ√‹AÀ ΩJxBbqC  ∆ÃØj®Õ îßfJø

LÃ´jùA ≤f�A µŒ¥Ñ ”ºß fßBnÕ Ω∏rI “Œ≥ÀhªAÀ “Œ®¿nªAÀ “ÕjvJªA juBƒ®ªA Xlø “Œ∞Œ∑1. 

È∆C æÃ¥ªA ≈∏ô “¥IBnªA ±ÕiB®NªA æ›a ≈øÀ  “Œº¿®I “ÒŒ�A “ÕÃƒ®ùAÀ “ÕeBùA ΩøAÃ®ªA “ßÃ¿â œ« “ÕeBùA “◊ŒJªA

“ŒøBøfiA ¢ÃÒàA Ã∞£ÃøÀ ∆ÃIlªA îI “øfàA ’AeC æeBJM.  

2 - ΩŒªfªA “Œ¿«C ùA–eB:   

œºÕ B¿ŒØ œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA PB√Ã∏ø ≈ø œmBmC jvƒ®∑ –eBùA ΩŒªfªA “Œ¿«C ”ºVNM2:  

- �QDNªA ¬Bß Ω∏rI “øfàA —eÃU ”ºß;  
- ’BÒßG B»MeÃUÀ “øfàA “®ŒJ� ≈ß PAjq¤ø,  gGPBßBJÒ√A Ω¥√ ≈∏ô ‹ ∆ÃIlªA  æ›a ≈ø ‹G “øfàA ≈ß

A“øfàA ∆Ãøf¥Õ ≈ÕhªA xBbqfiAÀ “ÕeBùA K√AÃÜAh«À , ¬f®ª mÃ¿ºøŒ“ ,“øfàA ¬fßÀ ΩJ≥ B»NIjÉ  B»÷Ajq
 î®NnŒØ ,B�B¿®NmAÀ∆ÃIlªA  ”ºß ¡∏áA ü¡Õf¥NI “ÒŒ�A “ÕeBùA “ªefiA  h»I B»NŒßÃ√À B»MeÃU  ,“øfàAØ ”ºß jQ¤N

gBÖA  ºª iAj¥œ÷AjrªA;  
- B»ŒnØBƒø PBøfaÀ “nm¤ùA PBøfa îI lŒŒ¿Nºª –eBùA ΩŒªfªA ¬fbNnÕ.  
3 - eB®IC  ™AÃ√CÀ ùA ΩŒªfªA–eB.   

≈ø efß ”ºß B»ƒø Ω∑ –ÃNê eB®IC “®IiC ïG –eBùA ΩŒªfªA ¡Œn¥M ≈∏ô –eBùA ΩŒªfªA juBƒß3 :  

3 -1 “ÕeBùA ΩøAÃ®ªA: ,—’By‚A Ω¿rMÀ “øfbNnùA ∆AÃªfiA, ”¥ŒmÃùA,  “YAjªA Ω÷BmÀÀ PB∞Œ∏ùA �ØÃM
B«�´À.  

3 -2 “Œ∞�B®ªA PAjQ¤ùA: “ŒuÃvàAÀ “YBNùA “YBnùAÀ PBøÃmjªAÀ iÃvªAÀ PBMBJƒªA �ØÃM Ω¿rMÀ.  

3 -3 æB¿®Nm‹A PAjnŒø:  ΩRø “ÕjrJªA eiAÃùBI µº®NM ΩøAÃßÀ —jØÃNùA PBøÃº®ùBI µº®NM ΩøAÃß ≈¿zNMÀ
¬Afƒ�A^ ΩøAÃßÀ ”ƒJùA XiBa ©¥M “ŒUiBa.  

3 -4 “øfàA ¡Õf¥M PAjnŒø:  “YBNùA “YBnùAÀ PAlŒ»VNªA ≈ø …ÕÃNÑ BøÀ î∞£ÃùA P‹ÀB�À KMB∏ø ΩRø
“IBN∏ºª B«�´À “øfbNnùA ¬›≥fiAÀ.  

  
                                                             

1 Kotler, P, Marketing Management, 11th éd, Prentice Hall, USA, 2022, p168.  
2  ,—lÕÃM ¡mB¥ºI “YBŒnªA ΩŒ®∞M ü PBøfàA µÕÃnM iÀe“ŒU›®ªA, ®ªA “Œº∑ ,�NnUBø “ªBmiºYef®m “®øBU ,�ŒnNªA ¬ÃºßÀ “ÕeBvN≥‹A ¬ÃKº ,

,j÷AlÜA ,—fŒºJªA2007 x ,97. 
3  ,∆ÀjaEÀ ΩøAlªA eÃ¿ä fõC µÕÃnM“ŒØjvùA PBøfàAiAe ,ïÀfiA “®JÒªA ,  ,∆eifiA ,∆B¿ß ,’AjRªA2012 ,x 120-121. 



مفاهيم عامة حول المزيج التسويقي الخدمي: الفصل الثاني  

 

91 

 

 B¿∑ ≈∏ôPBøfàA µÕÃnM ü “ÕeBùA “◊ŒJªA ≈ø îßÃ√ îI lŒŒ¿NªA1 :  
 * ΩŒªfªA°Œ�A )œUiBàA(: ÕÂÕ BŒº®Ø A’lU °Œ�A ΩŒªfªA Ω∏r ,“øfàA ’Ajq “Œº¿ß ü πºN¿G ‹C …N¿Œ≥ ∆

 °Œ�A ΩŒªfªBØ ,“Œ¿«C ‹À “¿Œ≥ Àg f®M ‹  fYÀ)œUiBàA ( ≤BzÕïG  ü °¥Ø “øfbºª œmBmfiA ΩŒªfªA “¿Œ≥
 jÕf¥M “ªBY∆ÃIlªA ª‹fª“  ≈ø �R∏ªA B»ŒØ ≤j´ ”ºß –ÃNÑ —�J∏ªA “ŒªÀfªA ∂eBƒ∞ªA ≈ø fÕf®ªA œ∞Ø ,“øfàA πºM

 ,PAiÃ∏ÕfªA ΩRø œUiBàA ΩŒªfªAPAeBqi‚A “ŒØAj´ÃMÃØ iÃu ,PBIÀjrø ,KŒYjM BÕAf« ,PB§Y›ùA jMBØe ,
ß PAiÃvNªA  h« ,B«�´À∆ÃIlªA PB®≥ÃMÀ PBUBY ©ø KmBƒNÕ Bñ B«jÕÃÒMÀ B»¿Œ¿vM Kè “øfàA ≈.  

 *œmBmfiA ΩŒªfªA:  f¥Ø πªg ©øÀ ,…∑›NøA ∆ÃIlºª ≈∏ô ‹ œUiBàA ΩŒªfªA o∏®I Ã« œmBmfiA ΩŒªfªA
’Ajq iAj≥ ”ºß  �QDM ü …ª AfU B¿»ø ∆Ã∏Õ ,“øfàA BŒnªA ΩÕeÃøÀ ,∂fƒ∞ªA ¡Œ¿vMÀ ¬B®ªA œUiBàA j»§ùBØ —i

 ΩJ≥ ≈ø “øfbNnùA —j÷BÒªA ™Ã√À ,B»ßÃ√À —jUDNnùA,Ω≥BƒªA œmBmfiA ΩŒªfªA ”ºß “ºRøC …º∑.  

4 - –eBùA ΩŒªfªA iÀe PBøfàA µÕÃnM ü:  

 “ŒªBNªA ¢B¥ƒªA ü πªg wbºÕ ∆C ≈∏ôÀ ,PBøfàA µÕÃnM ü BŒVŒMA�mA AiÀe –eBùA ΩŒªfªA K®ºÕ2:  

- ª¡»ø iÀe –eBùA ΩŒªfº  ü “¥Õj�“øf¥ùA “øfàA ±Œº¨M;  
- B»UBN√‚ “øk›ªA “Òr√fiA µØfM Ω»nÕ Ã»Ø “øfàA ¡Õf¥M ü ¡«BnÕ;  
-  ¬BøC “¿÷›øÀ “ŒIBèG —iÃu iB»£GÀ “nm¤ùA ΩaAe PB≥›®ºª œßB¿NU‹A f®JªA fŒnÉ ”ºß fßBnÕ≈÷BIlªA ,

”ºß ≤j®NªA ”ºß fßBnÕ –eBùA ΩŒªfªA æB∏qC ≈ø Ω∏q f®Õ –hªAÀ fYÃùA pBJºªBØ  ¡»®ø ΩßB∞NªAÀ î∞£ÃùA
œ¿Œ§ƒNªA ¬j�A ≈¿y PBŒY›vªA ü XifNªA æÃY pÃ¿ºø ΩŒªe “IBRñ f®ÕÀ;  

-  ΩJ≥ ≈ø “∑ifùA j�BbùA ≈ø |∞ë≈÷BIlªA  ΩJ≥gBÖA  �ªAÀ “øfbºª “mÃ¿ºùA “®ŒJÒªA “VŒN√ ’AjrªA iAj≥
 —if≥ ¬fß ïG –e¤M≈÷BIlªA B»∑›»NmA ΩJ≥ B»Œºß ¡∏áA ”ºß;  

-  µºaŒóÀ  BJN√‹AŒUÀ înØBƒùA ≈ß “nm¤ùA PBøfa lh“Øf»NnùA \÷AjrªA ≈ø ’›¿®ªA L; 
-  —eÃÜ —lŒ¿ùA “®ŒJÒªA æÃY ≤f»NnùA iÃ»¿ÜA ©ø ΩuAÃNºª “ÕløjªA “ªefiA æB¿®NmA æ›a ≈ø “ªBmjªA µºa

“øfàA;  
- ¡Œ¿vNªA ,∆AÃªfiA ¬AfbNmA æ›a ≈ø �QDNªA µºa, \÷AÀjªA..., ŒùA —eBÕlª Ω ïG—efä PBøfa.  

œ√BRªA ™j∞ªA :eAjØfiA:   

                                                             
1  ,iÃ¿zªA føBY œ√B«PBøfàA µÕÃnM ^ j∑g µJm ©Ujø x ,305. 
2rI ¡ÕjøB ,“´yi ”ºß œ¥ÕÃnNªA WÕlùA �QDMB —f∏Œ∏m “Œ÷BƒŒùA “nm¤ùA “ªBY “mAie ,’›¿®ªA ,“ªBmi  ,�NnUBø®ªA “Œº∑º ¬Ã“ÕeBvN≥‹A “ÕiBVNªAÀ 

�ŒnNªA ¬ÃºßÀ, “®øBU—f∏Œ∏mj÷AlÜA ,, 2014/2015, x61.  
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 eAjØfiA ΩRô ¡Õf_¥Nª “Œ_mBmfiA PB_√Ã∏ùA f_YCàA“_øfAh«À ,  “øfàA “ŒºIB≥ ¬fß “ŒuBà Aj§√æBv∞√›ª ^ gG

–e¤Õ iÀe eAjØfiAA ¿»øB  œ¥ÕÃnNªA WÕlùA üæ›a ≈ø  îI ΩßB∞NªA Ah∑À ,“nm¤¿ºª “ÕjrJªA eiAÃùA ©Œö

 îI –C ,B»ƒ÷BIk “øfàA œøf¥ø)îºøB®ªA ( B»Œ¥ºNøÀ)≈÷BIlªA(.  

1 - eAjØfiA ±Õj®M :  

“ŒªBNªA ±ÕiB®NªA XAieG ≈∏ô:  

¡»√C ”ºß eAjØfiA ≤j®Õ " : ΩJ¥M ‘fø ”ºß �QDM ¡�À ∆ÃIlºª “øfàA ¡Õf¥M ü î∑iBrùA eAjØfiA “ßÃ¿â

“øfbºª ∆ÃIlªA"1.  

 …√C ”ºß ≤j®Õ B¿∑∆ÃIlºª B»ºŒ»nMÀ “øfàA ¡Õf¥M ü î∑iBrùA “ØB∑^  Byi “Uie ”ºß �QDM ¡� ¡Q ≈øÀ

I ÀC Ω∏rI “øfbºª ≈Õe¤ùAÀ “nm¤ùA ü îºøB®ªA “ØB∑ ≈¿zNÕÀ , B¥ºNÕ B¿ß ∆ÃIlªAF ≈÷BIlªA πªh∑À ,ja

“øfàA …ŒØ ¬f¥M –hªA °Œ�AÀ “◊ŒJªA ü ≈ÕeÃUÃùA ≈Õja‡A"2.  

 eAjØfiA ≤j®Õ B¿∑¡»√DI" : ü ∆ÀjQ¤ÕÀ ,“øfàA ¡Õf¥M ü AiÀe ∆ÃJ®ºÕ ≈ÕhªA îºßB∞ªA xBbqfiA Ω∑∫AieG 

 ≈Õja‡AÀ ’›¿®ªAÀ ≈ÕfŒ∞NnùAÀ “nm¤ùA œ∞£Ãø ¡«À ,î∑�rùAùA“øfàA °Œä ü ≈ÕeÃUÃ"3.  

 ¡« îN◊Ø ≈ø ∆Ã∏NÕ eAjØfiA jvƒß ∆C ïG ±Õj®NªA Ah« �rÕÃVNƒø Ã∏º»NnøÀ àA“øf.  

Ø∞£Ã¿Ã nm¤ùAPB  ,“ŒøfàA∆Àe¤Õ  πªg ”ºß ’BƒIÀ ,≈÷BIlªA ”ºß �QDNªAÀ “øfàA ¡Õf¥MÀ XBN√G ü B¿»ø iAÁÀe

≈÷BIlªA ©ø ‘fùA “ºÕÃ�À —fŒU PB≥›ß ’BƒI fv≥ ,µÕÃnNªA PBŒ≥›aDI ∆Ã∞£ÃùA ¬lNºÕ ∆C Kè4–C ,  ∆C jm

Àg îºøB®ªA Ã« “ŒøfàA PBnm¤ùA `Bå –ªAü PA’B∞∏ À ΩøB®NªA jqBJùA œvbrªA æBvM‹A≈÷BIlªBI.  

2 - ª “ŒºßB∞NªA “≥›®ªAeAjØfl:   

�QDM jR∑fiA jvƒ®ªA ∆ÃIlªA ©ø jqBJø æBvMA ”ºß ≈ÕhªA eAjØfiA �N®ÕA “øfàA ü,  ü BŒ÷B»√ fUAÃNÕ ‹ f≥À

 ,œª‡A ≤AjvªA PBøfb∑ PBøfàA |®I“ªBáA  h« œ∞Ø ü ∆ÃIlªA ∆Ã∏Õ  ,œªE ¬B§√ “»UAÃøîY ü  ”¥JÕ

 –jrJªA jvƒ®ªAKªB¨ªA ü ≈∏ô ‹ �ªA PBøfàA ¡§®ø ü fUAÃNø ›Rø “≥›áA PBøfb∑ B»NNóC5.  

                                                             
1  ,“øiBV®ªA �nŒMüjvùA µÕÃnNªA ,∆eifiA ,∆B¿ß,føBáA iAe ,ïÀfiA “®JÒªA ,2005x ,307. 

 2 ,“∞ºß ÃIC ≈ÕfªA ¬BvßµÕÃnNªA piÃY “nm¤ø ,,“ŒªÀfªA ,“Õifƒ∏m‚A , jvø2002 x ,494. 
3 ,∆ÀjaEÀ œ÷BÒªA fŒõΩøBq Ωafø SÕfáA µÕÃnNªA,ïÀfiA “®JÒªA ,  ,∆eifiA ,∆B¿ß ,–iÀkBŒªA iAe2013 x ,228. 

 4Pomering, A. and Johnson, L. W, Building Sustain ability in to Services Marketing :Expanding Decision –
Making from a Mix to a Matrix- ,Sustainability Journal, Vol 10, N° 09,2018, P8. 
 5Benoit Meyronin, Charles Ditandy, Du management au marketing des services, Dunod Edition, paris, 
France,2007, p32. 
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 ±_Œ£ÃM ∆GxBbqfiA îJ_mBƒùA –iÀj_y j_øC ¡»Nøfa ¡Õf¥M ü KmBƒø Ω∏rI ¡»JÕifMÀ ≈ø �ªAÀ ,

B�›a Á’B_ƒI “_øfàA æÃ_Y PAiÃ_vM ¡Õf_¥MÀ ¬B_∏YfiA iAf_uHI ∆Ã∏º»N_nùA ¬Ã_¥Õ  ≈ÕhªA î∞£ÃùA ”ºß

¡»®ø ∆ÃºßB∞NÕ, À “Œ_vbrªA PAiB_»ùA î∞£Ã_ùA ‘f_ª ∆Ã_∏Õ ∆C K_è,“J_mBƒùA ,B_ÕAlùAÀ... ¡Õf_¥Nª  “øfàA

B»ºIB¥ø ≈÷BIlªA ©ØfÕ �ªA1.  

B∞NªA “≥›®ªA \yÃÕ œªAÃùA Ω∏rªAÀeAjØfiAÀ “nm¤ùA îI “Œºß:  

 ¡≥i Ω∏rªA)2 -3 :(eAjØfiAÀ “nm¤ùA îI “ŒºßB∞NªA “≥›®ªA  

  

  

  

  

  

  

  

ifvùA:  ,≈ÕfªA �a Àj¿ßµÕÃnNªA :PBŒVŒMA�m‹AÀ ¡Œ«B∞ùA , j∑g µJm ©Ujø, x287 .  

3 - eAjØfiA “Œ¿«C:   

 “Œ¿«C eÃ®M eAjØfiA“ŒªBNªA LBJmfiA ïG PBøfàA ¡Õf¥M “Œº¿ß ü2:  

-  –CjI ≈®NnÕ � ∆B∑ AgG B¿ŒØ j�BbùA ≈ø �R∏ªA …∞ƒN∏M …ºJ≥ ≈ø hbNùA ’AjrªA iAj≥ ∆DI πº»NnùA iÃ®q
 ¬f¥ø ÀC ©÷BJªA“øf¥ùA “øfàA æÃY “øfàA;  

-  ÀC B»VNƒø ΩJ≥ ≈ø πªg \ŒyÃM ∆Àe “øf¥ùA “øfàA ”ºß “ŒªÃ®ùA “UieÀ “ŒßÃƒªA ‘ÃNnø fÕfÑ “IÃ®u
B»øf¥ø; 
-  ∫Ãºm ∆Ã∑ ≈ø B≥›Ò√A “øfa ≈ø …Œºß Ωvê BøÀ eÃ¥√ ≈ø …®ØfÕ Bø îI “√iB¥ùA ü πº»NnùA “J´i

 πº»NnùABmBmC ›¥®ªAÀ fqjªA ïG ΩŒô’AjrªA PAiAj≥ ü “Œ√.  
≤Af«fiA  h« µŒ¥Ñ ΩUC ≈øÀ œºÕ Bñ ¬BŒ¥ªA ≈ø fI ‹1 :  

                                                             
1
. G. Kalaimani, 7 P’S of services marketing ininsurance and banking services, Journal of Management 

and Science – JMS ISSN 2250-1819 (Online) / ISSN 2249-1260 (Printed) , p02. 
 

2 ,–j∏JªA jøBQjuB®ø ¡Œ«B∞øÀ omC µÕÃnNªA— ,∆eifiA ,∆B¿ß ,–iÀkBŒªA iAe ,2006 ^ x221.  

“nm¤ùA 

 

 

îºøB®ªA                                                             ≈÷BIlªA 

 µÕÃnMœºaAe  

 µÕÃnMœºøB®M  

 µÕÃnMœUiBa  
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- ƒ∏¿ùA KŒªBmfiA jÕÃÒMà “ª œIBè‚A �QDNªA µºf…®ø “¥RªAÀ “≥›®ªA juAÀC lÕl®M ïG ‹ÃuÀ πº»NnùA ‘;  
-  WNƒùA ©ø ¡»ºßB∞M “Œº¿ß ΩŒ»nMÀ iÃ»¿ÜA ©ø æBvM›ª “RÕfáA KŒªBmfiA eB¿NßA¥ø ÀC “øfbºªfB»ø;  
- —jnŒøÀ “º»m πº»NnùA ΩJ≥ ≈ø iAj¥ªA gBÖA “Œº¿ß Ω®U, ≈ø πªgÀ  f∑DNªA ¬fß “YBnø wŒº¥M æ›a

 ΩJ≥ ≈ø hbNùA iAj¥ªA ü —j�BbùAÀ∆ÃIlªA ¥ø ΩŒuB∞MÀ PBøÃº®ø ≈ø …ª ¬f¥Õ BñÀƒ “øfàA ≈ß “ZŒZuÀ “®
“øf¥ùA.  

4 - eAjØfiA ™AÃ√C:  

 eAjØfiA ±ƒvÕ )iÃ»¿ÜA( ïGîNßÃ¿â 2:  

4 -1  œºaAfªA iÃ»¿ÜA)≈÷BIlªA æBvM‹A eAjØC ,∆ÃŒºaAfªA(:  À“nm¤ùA —iAeHI îºøB®ªA ¡«  ©Œö üÀ

B»øBn≥C^ œUiBàA iÃ»¿ÜA ïG “nm¤ùA “ªBmi ΩŒuÃM ΩUC ≈ø ∆Ãº¿®ÕÀ, îI lŒŒ¿NªA ≈∏ôÀ  iAÀefiA ≈ø îßÃ√

ü ΩR¿NM æBvM‹A eAjØC B»I ¬Ã¥Õ �ªA: 

 * iÀfªAœº¿®ªA:  “øfàBI “uBàA PBøÃº®ùA ¡Õf¥M ,KŒM�ªA ,æBJ¥Nm‹A ü ΩR¿NÕÀ. 

 *œºßB∞NªA iÀfªA : Œ∑ ü ΩR¿NÕÀŒ¿NªA ≈ø ’œrI œº¿®ªA ¬BŒ¥ªA “Œ∞ l)≈÷BIlªA ©ø “JŒ� PB≥›ß.( 

4 -2 œUiBàA iÃ»¿ÜA: œºÕ B¿ŒØ “nm¤¿ºª œUiBàA iÃ»¿ÜA ΩR¿NÕÀ: 

 *≈÷BIlªA: �ªA “nm¤ùA iÃ»ö ¡«À PBøfa ≈ø “nm¤ùA …øf¥M Bø ’AjrI ¬Ã¥Õ ÀC B»®ø ΩøB®NÕ. 

 *∆ÃªÃ¿ùA:  “nm¤ùA æÀBÑÀ ,∫ÃƒJªA ΩRø “øk›ªA æAÃøfiA ”ºß æÃváA ü “nm¤ùA —if¥ø ”ºß jQ¤Õ ≈ø ¡«À

≈ß iÃ»¿ÜA Ah« Kn∑  µÕj�G“º◊mC –C ”ºß PAiBn∞Nm‹AÀ PBIBU‚A ¡Õf¥MÀ ,“ÕÃƒnªA jÕiB¥NªA iAfu. 

*  Ω÷BmÀ¬›ß‚A:  “uBa “ÕjÕjZNªA P‹B¥ùAÀ ’Ai‡AÀ “nm¤ùA ≈ß iBJafiA ¬f¥M �ªA PBnm¤ùA πºM œ«

∆ÃÕl∞ºNªAÀ ÃÕeAjªAÀ P›�AÀ ±ZvªA. 

* ßkÃùAÃeiÃùAÀ ∆À∆: ÀΩ∏∑ “nm¤ùA ¢Br√ ü “¿»ø “¥ºY ’‹¤« ΩRô,  ’‹¤« Ω®Ä “JªBÒø PBnm¤ùA Ah�À

∂jÒªA ”NrI “nm¤ùA ≈ß îyAi. 

5 -  iÀeeAjØfiA PBøfàA µÕÃnM ü:   

 “nm¤ùA ≤Af«C µŒ¥Ñ ≈∏ô ‹ “øBß “∞vI«eiAÃù “◊J®M ∆ÀeB  iB∏ØCÀ eÃ»Ä iÃÒNM PBnm¤ùBØ ,“ÕjrJªA
,B«eAjØC ”ºß AÃ√Ã∏Õ ∆C œ¨JƒÕ ¡»I ¢ÃƒùA iÀfªA Ah« AÃ¥¥ê œ∏ªÀ  ’AeC ü “ŒªB®∞ªAÀ —’B∞∏ªA ≈ø æBß ‘ÃNnø
,¡»øB»ø ΩR¿NÕÀ  iÀeeAjØfiA ü1*:  

                                                                                                                                                                                                 
1 –j∏JªA jøBQ ^©UjùA o∞√ x ,221. 
2  ,fõC –eÃ¿ä ∆Ã∏ºJ¿Ø “nm¤ù ΩŒ¿®ªA Byi Kn∑ ü PBøfàA “ŒºßBØ∆Ã∏Œª,  TÃZJºª AlŒºÕA “ºâ,PBmAifªAÀ fº�A3 , ef®ªA1,  l∑jùA

 ,–lŒºÕA œ®øBÜA2018 x ,334-335. 
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-  µÕÃnNªA TÃZJI ¬BŒ¥ªAÀ “Œ¥ÕÃnNªA PBøÃº®ùA �ØÃM  ≈ø  iBJNßBI “◊ŒJªA ü “øB�A “ŒºaAfªA ΩøAÃ®ªA fYC
“Œ¥ÕÃnNªA À ©yÀ ü“ŒVŒMA�m‚A “Œ¥ÕÃnNªA;  

-  B»ôf¥MÀ “øfàA XBN√G≈÷BIlºª “¿÷›ø ≈∑BøC üÀ “JmBƒø PB≥ÀC ü;  
- ¬›ßG “øfàBI ≈ø ≈ÕfŒ∞NnùA  PBøfàA ≈ø “øfa Ω∑ B»ÕÃÑ �ªA ©ØBƒùBIB»I ¡»ßBƒ≥GÀ ,“øf¥ùA;  
-  Ω¿®ªAÀ înÑ ”ºß ∫Ãºm “®IBNøÀ µÕÃnNªA TÃÅ æ›a ≈ø πªgÀ ,∂ÃnªA ü “yÀj®ùA PBøfàA jÕÃÒM
∆ÃIlªA;  
-  KmBƒø ∂BŒm ≈¿y B»®ŒIÀ PBøfàA ~jß∆ÃIlºª ”yjÕ �ªA —iÃvªA ”ºß »I�afiA Ah« B^  

BøfàA Ãøf¥¿Ø ü �J∑ Ω∏rI ∆ÀjQ¤Õ PïG –e¤Õ Bû ,≈÷BIlªA ,“nm¤ùA PBøfa ≈ß ≈nY ™BJÒ√A µºa 
œªBNªBIÀ B»®ø ¡»ºøB®M “ºuAÃñ \¿nM ¡»®ø “ÕÃ≥ “≥›ß ’BƒI B»MBøfa ≈ß ¡«ByiÀ.  

œºÕ B¿ŒØ iAÀefiA  h« ΩR¿NMÀ ,PBøfàA µÕÃnM ü ¡»ø iÀe îºøB®ºªÀ2:  
 *œnŒ÷jªA iÀfªA :BŒº®Ø “øfàA h∞ƒM SŒY ∆BƒmfiA KŒJÒ∑ B»øf¥ø ΩJ≥ ≈ø.  
 *Ω»nùA iÀfªA :æBJ¥Nm‹A œ∞£Ãø ΩRø B»I “∑iBrùAÀ æeBJNªA “Œº¿ß Bƒ« îºøB®ªA Ω»nÕ SŒY. 
 *fßBnùA iÀfªA : PBøfaÀ j∞nªA ’›∑Ã∑ “øfàA ¡Õf¥M “Œº¿ß ü —fßBnùBI Bƒ« ∆ÃºøB®ªA ¬Ã¥Õ SŒY

PAf®ùA �UDM. 
 —’B∞∑À ’AeC jÕÃÒMÀ înÑ ΩUC ≈øÀ Bø B«kjIC PBŒƒ¥NªA ≈ø fÕf®ªA ™BJMG “nm¤ùA ”ºß PBøfàA œøf¥ø

œºÕ3:  
 *KÕifNªAÀ ≈ÕÃ∏NªA : ’AjUG f®Õ SŒY ,¡»ºŒ«DMÀ PBøfàA œøf¥ø PAif≥ jÕÃÒM ”ºß fßBnM “Œº¿ß Ã«

…¥Õj� ≈ß KnN∏Õ ’‹¤« —fÕfU PAiB»øÀ ≤iB®ø eAjØfiA. 
 *“Œ≥�ªA :ΩRóÀ C ‘jaC ïG “∞Œ£À ≈ø ΩøB®ªA æB¥N√A  h« ¡NMÀ ,KMAjªAÀ “ŒªÀ¤nùA SŒY ≈ø ,B»ƒø ΩzØ

—jø Ω∑ ü lŒ¿NùA ’AefiB∑ “øfàA ¬f¥ø B»I lŒ¿NÕ PB∞uÀ �ÕB®ø ”ºß Á’BƒI “Œ≥�ªA. 
 *—j¿NnùA “®IBNùA : —Ã¥ªA ¢B¥√ ≤BrN∑A ΩUC ≈ø PBøfàA œøf¥ø ’Aefi —j¿NnùA “J≥AjùA B»I eÃv¥ùAÀ

 “ŒøfàA “nm¤ùA ≈∏¿NM ”NY ,±®zªAÀKmBƒùA O≥ÃªA üÀ “JmBƒùA “ŒZŒZvNªA PA’AjU‚BI ¬BŒ¥ªA ≈ø.  

SªBRªA ™j∞ªA :PBŒº¿®ªA:   

                                                                                                                                                                                                 
1 * ,îƒnY œºß f¿ä ≈nY“ÕiBVNªA ∫ÃƒJªA ü æB®∞ªAÀ juB®ùA µÕÃnNªA ,jvø ,—j«B¥ªA ,“RÕfáA ’‹ÃªA ©IBÒø ,2002x ,245-247. 
2 œ√B«føBY  ,iÃ¿zªAPBøfàA µÕÃnM ^ ©UjøµIBmx ,336. 
3 iÃ¿zªA føBY œ√B« ^PBøfàA µÕÃnM ^©UjùA o∞√ x ,341. 
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 f®MPBŒº¿ß ,PBøfàA æBâ ü œ¥ÕÃnNªA WÕl¿ºª “ŒmBmfiA juBƒ®ªA fYC “øfàA ¡Õf¥M  ∆fi Ah«À∆ÃIlªA 

C ”ºß “øfàA ¡Õf¥M “Œº¿®ª j§ƒÕ»√ “øfàA B fÅAg»M B»I ¡NÕ �ªA “¥ÕjÒªA œ«À ,B ,B»÷AeC LÃºmC ÀC “øfàA kBåG

“nm¤ùA ≤Af«C µŒ¥Ñ ”ºß œIBèG Ω∏rI o∏®√A “ßjnªAÀ “ªÃ»nªAÀ “�BnJªBI “øfàA  h« PlŒó B¿º∏Ø.  

1 - PBŒº¿®ªA ±Õj®M:   

 PB∞uAÃùA ïG æÃuÃªA Bñ ¡NÕ �ªA KŒªBmfiA “ØB∑ PBŒº¿®ªBI fv¥Õw÷BvàAÀ  K´jÕ �ªA∆ÃIlªA B»ŒØ1, 

 œyjM f≥ �ªA B»MeÃU B� ‘jafiA œ« PBŒº¿®ªA  h»Ø∆ÃIlªA …ŒyjM ‹ ÀC, Ø∞∏Õ ›œ  ©ƒN¥Õ ∆C∆ÃIlªA  ‘ÃNnñ

“ÕB»ƒªA ü B«B¥ºNÕ �ªA “øfàA,  ©ƒN¥Õ ∆C BzÕC Kè ΩI“¥ÕjÒªBI ªA�e¤M ‘ »IB.  

B»√DI PBŒº¿®ªA ≤j®M B¿∑: PB_Œª‡AÀ PA’Aj_U‚A “ßÃ¿â ßÀ “ƒ∏ŒùA “UieÀ ΩYAjùAÀ ΩøB®NÕ ≈ø ef

¡»®ø ΩŒ¿®ªA.2   

îI ΩßB∞NªAÀ ,“øfàA ’AeDI “¥º®NùA “Òr√fiA “ØB∑ ïG “øfàA ¡Õf¥M “Œº¿ß �rMÀ øf¥øB» j§√ ,B»Œ¥ºNøÀA 

B»MAg ¡Õf¥NªA “Œº¿ß ü B∑iBrø ›øBß fŒ∞NnùA iBJNßAÀ ,æBv∞√›ª “øfàA “ŒºIB≥ ¬fß “ŒuBà3.  

 BzÕC ≤j®MÀB____»√DI “____øfàA ¡Õf____¥M “____Œº¿ß" : îºøB____®ªA ∫Ãºm“____Œ∞Œ∑À  “_øfàA ¡Õf____¥M

“_øfàA ¡Õf_¥M œ_Ø “øfbN_nùA “_Œª‡A “_UieÀ ,B»ºŒ_uÃMÀ^ îºøB___®ºª —B___Ò®ùA “___ÕjáA “___UieÀ^  “___UieÀ

¿®ªA ∫A�___qA›_åG œ___Ø ’BBøÃº®ùA µØf___MÀ “__øfàA k “_¿§√CÀ PiB__§N√‹AÀ PAkÃ_VáA" . 4  

2 - Œº¿®ªA “Œ¿«CPB:  

 B»mBmC ”ºß �ªAÀ ,“øfàA  h« w÷Bva ïG “øfàA ¡Õf¥Nª PBŒº¿®ªA “mAie “Œ¿«C ©JƒM  ©yÀ ≈∏ô ‹

ü “ºR¿NùAÀ ,B»miBó �ªA “Òr√fiA “ØB∏ª —fYÃø “mBŒm:  

2 -1  ¬fß“ŒmÃ¿ºùA:  ≈ø hbNÕ ∆ÃIlªA ∆HØ “ƒÕB®¿ºª “øfàA “ŒºIB≥ ¬f®ª Aj§√PA’AjUG  “øfàA ¡Õf¥M“ºŒmÀ 
“øfàA ¡ŒŒ¥Nª.  

                                                             
1  ,œ÷BÒªA fŒõ ,∂›®ªA �rIPBøfàA µÕÃnM, j∑g µJm ©Ujø x ,98. 

2 Christine Ennew, et al, Marketing Financial Services , Oxford : Butterworth&Heinemann,2000, P23. 
3 ,fõC …� ∂iB� µÕÃnNªAO√�√‚BI “Œ√À�∏ª‹A —iBVNªAÀœ®øBÜA j∏∞ªA iAe ,, ,“Õifƒ∏m‚A2006,  x308.  
 4 iÃ¿zªA føBY œ√B«‘f«À  –f»øsÕBß,∆eifiA ü ¬Ãå o¿àA ∂eBƒ∞ª œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒß jQC  ΩJ≥ ≈ø “∑ifùA —iÃvªA ”ºß`BŒnªA ,

“º�A  fº�A ,æB¿ßfiA —iAeG ü “Œ√eifiA1ef®ªA ,1 ,2005 x ,107, ›¥√ ≈ß:  

Lovelock.C , Services Marketing , Prentice Hall , New Jersey ,2001. 
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2 -2  ¬fßo√BVNªA:   ›RøP‹BvM‹A “øfa ∆Ã∏NM  ≈ø œªBNªBIÀ ,“n√BVNùA �´ PBøfàA ≈ø “ßÃ¿â ≈ø
PA’AjU‚A fŒYÃM K®vªA.  

  “ŒªBv∞√‹A)“Œøk›NªA(: “VŒN√ DrƒM �ªAÀ °IA�ªA ≈÷BIlªAÀ “nm¤ùA œ∞£Ãø îI “øfàA ”ºß ¡»ß›�‹. 3-2  
3 -  iÀePBŒº¿®ªA µÕÃnM ü A“øfà.  
 få ¬Bß Ω∏rIÀ —iAe‚A ΩJ≥ ≈ø B«fÕfÑ “Œ∞Œ∑À ∂Ãnºª ¬f¥Õ Bø ≤›NaBI PBŒº¿®ªA ±ºNÖ1:  

- —f¥®ø PBŒº¿ß PBøfàA |®I KºÒNM,  ≈ø KºÒNÕ Bû∆ÃIlªA æB¿ßfiA ≈ø “®mAÀÀ —f¥®ø “ºnºm ™BJMG 

æÃuÃºª —eB∞Nm‹A ïG  “Œ÷B»ƒªA“øfàA ≈ø;  

-  Ω®É PBŒº¿®ªA ≈ø —f¥®ùAÀ “®mAÃªA “ºnºnªA PAg PBøfàA∆ÃIlªA  f≥ü K´jÕ ‹ “øfàA  h«;  

- f®M  fŒ∞NnùA ¡∏á pBmD∑ PBŒº¿®ªA”ºß “øfàA.  

ÕeBùA ©ºnªA ≈ß “øfàA ¡Õf¥M PBŒº¿ß ±ºNÖÀ“ŒªBNªA ΩøAÃ®ªA ïG AeBƒNmA “2:  

 * “∑iBrø∆ÃIlªA PBŒº¿®ªA ü:  “∑iBrø “Uie ∆G∆ÃIlªA  ≤›NaBI ±ºNë ,“øfàA ¡Õf¥M PBŒº¿ß ü

n∞√ “øfàA»B.   

 *“øfàA ¡Õf¥M ∆B∏ø: “øf¥ùA “øfàA ™ÃƒI “øfàA ¡Õf¥M ∆B∏ø °JMjÕ, Ø “∑iBr¿∆ÃIlªA  ∆Ã∏M “∞Œ®y

 ±Œ§ƒM “øfa KºÒÕ BøfƒßoI›ùA, j®rÕÀ œ√B®Õ Bø ±uÀÀ KŒJÒªA —iBÕlI ¬Ã¥Õ Bøfƒß “ŒªBß ∆Ã∏MÀ  …I

~jùA wŒbrM ”ºß KŒJÒªA fßBnŒª.  

 *B»n∞√ “øfàA:  “∑iBrø ïG XBNê ÀC “mÃ¿ºùA ©ºnªA ”ºß eB¿Nß‹A ≈ø “ŒªBß “Uie ïG “øfàA ¡Õf¥M XBNê

∆ÃIlªA ”ºßC “UifI.  

 *Œ¥NªA “UieŒo: ©yÀ æ›a ≈ø πªgÀ |®IeÀfY “ŒøfàA PBnm¤ùAA B»øf¥M �ªA “øfàA o∞ƒª,  ”ºß

kfªB√Àf∑Bø ΩRø B«�´ ¬f¥Õ ‹À B»øf¥Õ �ªA PBJUÃªA efê ¡®Òø æBRùA ΩŒJm“ßÃƒNø PBJUÀ ¬f¥Õ ¡®ÒøÀ ,.  

 *“øfàA f¥®M: jø efß PeAk B¿º∑ AfŒ¥®M jR∑C “øfàA �N®Môf¥M PBŒº¿ß ΩYA» PBnm¤ùA ”®nM SŒY ,B

 ïG “ŒøfàA ΩßB∞NªA “®ŒJ�À ¡Õf¥NªA O≥À oŒ¥MÀ ,PAf®ùAÀ —l»UfiA ¬AfbNmA æ›a ≈ø PBŒº¿®ªA ”ºß —jÒŒnªA

LÃºÒùAB»ƒø ≈ÕfŒ∞NnùA ∫Ãºm “mAieÀ ,.  

5 - PBŒº¿®ªA ”ºß —jÒŒnªA PAÃÒa.  

 PBŒº¿®ªA ”ºß —jÒŒnºª “ŒªBNªA PAÃÒàBI “ŒøfàA PBnm¤ùA ¬Ã¥M1*: 

- À ¢Br√ Ω∏ª iBŒ®ùA fÕfÑª“ºYjø Ω∏ Àª“Œº¿ß Ω∏; 

                                                             
1  ,±mÃÕ ∆B¿Rß “ƒÕei ,œßfŒ¿vªA ¡mBU eÃ¿äPBøfàA µÕÃnM ,∆eifiA ,—�nùA iAe ,“Œ√BRªA “®JÒªA ,2014 x x ,332-333.  

  2  ,±mÃÕ ∆B¿Rß “ƒÕei ,œßfŒ¿vªA ¡mBU eÃ¿ä©UjùA o∞√ x ,334. 
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- ∆ÃIlªA ΩßB∞M ‘ÃNnø fÕfÑ; 

- “øfàA kBå‚ “øk›ªA PAf®ùAÀ —l»UfiA fÕfÑ; 

- KN∏ùA ¬BøC œ»NƒMÀ KN∏ùA ±ºa ≈ø CfJM PBŒº¿®ªA ∆fi “Òr√fiA oŒŒ¥MÀ “¿ßAfªA —l»UfiA efÑ;  

- “øfàA ¡Õf¥MÀ æBvM‹A “Œº¿ß ’BƒQC “ŒnŒ÷jªA ∆ÃIlªA æB¿ßC fÕfÑ; 

-  æB¿ßfiA “Øj®ø∆ÃIlªA iÃzÅÀ KN∏ùA ¬BøC lVƒM �ªA. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
                                                                                                                                                                                                 

1 * ,±mÃÕ ∆B¿Rß “ƒÕei ,œßfŒ¿vªA ¡mBU eÃ¿äµIBm ©Ujø x ,336. 
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“u›a œ√BRªA Ωv∞ªA:  
  �N®Õ –jÕfø fƒß —�J∑ “Œ¿«C B� …N´BŒu “Œº¿®Ø ,“Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒMA�m„ª “Œº¿®ªA “ö�ªA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA

 WÕlùA `BVƒØ ,“nm¤¿ºª BŒº®ªA —iAe‚A ≤j� ≈ø —jÒnùA ≤Af«fiA µŒ¥ZNI —jqBJø “≥›ß …ª Bù ,µÕÃnNªA
 `Bå �®Õ f¿N®ùA œ¥ÕÃnNªA“ŒVŒMA�m‚A j� ≈ø —BƒJNùA “Œ¥ÕÃnNªA ü j§ƒªA —eBßG ïG –e¤Õ …ºrØÀ “nm¤ùA ≤

Ω∏∑ “ŒVŒMA�m‚A.  
 …√C ”ºß …∞Õj®M ≈∏ôÀ  |®JªA B»z®I ”ºß f¿N®M �ªA “ÒIA�ùAÀ “ºøB∏NùA “Œ¥ÕÃnNªA “Òr√fiA ≈ø “ßÃ¿â

µÕÃnNªA æBUi ΩJ≥ ≈ø B� °ÒbùA ÃZƒªA ”ºß “Œ¥ÕÃnNªA “∞Œ£ÃªA ’AeC ~j¨I ^ SŒY œ¥ÕÃnNªA WÕlùA �N®Õ
jùAœ¥ÕÃnNªA iBnùA ≈ø —�afiA “ºY^ ©≥Ã¿NªAÀ œ≥ÃnªA ™BÒ¥ªA iBŒNaAÀ ∂ÃnªA ΩŒºZNª “Œº¿®ªA “ÕB»ƒªA Ã»Ø^ 

 ∂j�À W«Bƒø  µØÀ ¡NM œ¥ÕÃnNªA WÕlùA “´BŒu “Œº¿®Ø“mÀifø “Œ¿ºß ΩRøfiA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA “¥Õj� ü ΩR¿NM^ 
œ¥ÕÃnNªA WÕlùA “´BŒvª “Œ∞r∏ªA “¥ÕjÒªAÀ ^ πªgÀø ¡NÕ ∆C f®I —BßAj WÕlùA juBƒß ”ºß �QDM B� ΩøAÃß

œ¥ÕÃnNªA^ NƒùA “®ŒJÒ∑ …MBŒY —iÀeÀ W^�afiA ü œMDŒª  “Œº¿ß œ¥ÕÃnNªA WÕl¿ºª œ∞Œ∏ªAÀ œ¿_∏ªA ¡ŒŒ¥NªA.  
À �ªA PA�¨NùA ≈ø �N®M œ¥ÕÃnNªA WÕl¿ºª ©ÕkÃNªA , WÕÀ�ªA , j®nªA , WNƒùA ©IifiA PA�¨NùA ∆C æÃ¥ªA ≈∏ô

ΩUi ©ŒÒNnÕ ÕÃnNªA B»ŒØ ¡∏ZNªA µ^ ≤Af«C µŒ¥Ñ ≤f»I πªgÀ“ŒVŒMA�m‚A  ≤Af«fiA ¡ÏQ ≈øÀ “Œ¥ÕÃnNªA
 “nm¤ùA `BIiC ¡Œ§®MÀ î∏º»NnùA PBJ´iÀ PBUBY “ŒJºM B»ƒŒI ≈ø �ªAÀ “nm¤¿ºª “ŒmBmfiA.  

 “JnƒªBI BøCªº PBøfbºª œ¥ÕÃnNªA WÕl¿ŒØAi Ah«À ,“ÕeBùA PBVNƒ¿ºª œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ≈ß ±ºNb “®ŒJ� ïG ©U
 ,Ω∏∑ “Œ¥ÕÃnNªA “∞Œ£ÃªA ”ºß jQ¤M �ªA “∞ºNbùA B»v÷BvaÀ PBøfàA SŒYAj§√ …√C PBøfàA “ŒmÃ¿ºø ¬f®ª ^

—iÀjzªÀ AæBvM  ¬f¥ñ jqBJùA ∆ÃIlªA“øfàA B»ôf¥M ’BƒQC ùA ∆C •YÃª , –fŒº¥NªA œ¥ÕÃnNªA WÕl)WNƒùA ^�®nNªA ^
WÕÀ�ªA ^©ÕkÃNªA( œ∞∏Õ ‹^  KUÀ AhªA“√B®Nm‹ ñ ‘jaC “Œ¥ÕÃnM PA�¨N ü ΩR¿NMªAÀ PBŒº¿®ªAΩŒªf A–eBùA 

,eAj_ØfiAÀ  iBŒNaAÀ“ŒVŒMA�m‚A “nm¤ùA ΩJ≥ ≈ø —jÒnùA ≤Af«flª B¥ØÀ “ŒMAÃùA PAiAj¥ªAÀ “JmBƒùA.  
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©≥AÀ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA  WÕlùAÀ

oŒºIÃø ü œ¥ÕÃnNªA 
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fŒ»ó SªBRªA Ωv∞ªA: 

 “ßBƒvªA  h« “ŒIgBU ™B∞MiA ïG PeC �ªA ΩøAÃ®ªA îI ≈ø j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A “øfa “ßBƒu ’AeC �N®Õ
≈ø “ÕeBvN≥‹A PAjq¤ùA |®I œøBƒMÀ “¥¥�A “ŒªBùA f÷AÃ®ªA æ›a ^ ü ≈nZNªAÀ Ã¿ƒªA ΩøAÃß îI ≈ø fåÀ

“ŒJƒUfiA “nØBƒùA ¬BøC …ZNØ hƒø ™BÒ¥ªA B«f»q �ªA PBY›u‚A “ßBƒvªA  h« ’AeC.  

ü “ºøB®ªA PBnm¤ùA ¬B¿N«A ïG —�afiA PAÃƒnªA æ›a “ßBƒvªA Ω∏Œ« ü PA�¨NªA PeCÀ  “ßBƒvªA  h«
∂ÃnªA ü —eÃUÃùA xj∞ªA xBƒN≥A ΩUC ≈ø “YBNùA “ŒVŒMA�m‚A eiAÃùA æ›¨NmAÀ ’AefiA ™ÃyÃñ.  

 înÑ πªh∑À ~Àj®ªA ©ÕÃƒM ”ºß eB¿Nß‹BI ’AefiA înÑ Ãç ∆Ã»VNÕ “Q›RªA înØBƒNùA Ω®U Bø Ah«À
æBvM‹A “∏Jq —eÃU ^ æBâ ü —iÃÒNùA “Œƒ¥NªA eB¿NßAÀP‹BvM‹A ^ ≈ø WÕlø eB¿NßA æ›a ≈ø πªgÀ

q ≈ø �ªA PBŒVŒMA�m‹AD æ›¨NmA ΩUC ≈ø B»Õfª —Ã¥ªA ¢B¥√À eiAÃ¿ºª Kn√fiA ¬AfbNm‹A ïG –e¤M ∆C B»√
“nØBƒùA PAfÕf»M “»UAÃøÀ ∂ÃnªA ü xj∞ªA ^ ΩøAÃ®ªA îI µŒØÃNªA K√BU PBŒVŒMA�m‹A  h« œßAjM SŒY

àA ’AefiA PBUjãÀ “Œ◊ŒJªAB»I “uB.  

j÷AlÜA ü æBvM‹A ∂Ãm ü “nØBƒùA Ω∏q ∆G ^OIBRªA ±MB�A ™BÒ≥ ü iB∏NY‹A îI ±ºNë ^ ¬f¥Õ SŒY
°¥Ø j÷AlÜA P‹BvMA ©¿â “øfàA  h« ^ O√�√‹A ™BÒ≥ ü “º¥ªA iB∏NYA “nØBƒøÀ æB¥ƒªA ±MB�A ™BÒ≥À

T›RªA PB∑jrªA B»øf¥M SŒY^ jØÀ B»®¿Vñ j÷AlÜA P‹BvMAÀ»ß¡Õf¥Nª B oŒºIÃø æB¥ƒªA ±MB�A “øfa ^
CÀP‹BvM›ª “Œƒ�ÃªAÀ ¬Ã∏ŒºŒM ¬Ã¿ŒNIÀ.  

 O∑ieC B¿∑“Uie ≈ß j§ƒªA |¨I PBnm¤ùA ¡§®ø  ±ºNã µŒJÒMÀ “mAie “Œ¿«C –eBvN≥‹A B»øf¥M
“Œ¥ÕÃnNªA ¡Œ«B∞ùA ^ “ªB®Ø “¿§√C jÕÃÒM ”ºß “nm¤ùA πºM —if≥ ”ºß f¿N®Õ –eBvN≥‹A Ã¿ƒªA ∆fi πªg

ÃnNºªµÕ.  

iB®mfiAÀ ¬BVYfiAÀ æB∏qfiA ±ºNbñ PBVNƒùA ™AÃ√C ≈ø fÕf®ªA …øBøC ~j®M OZJuC –hªA πº»NnùBØ ^
“Œ÷AjrªA …Mif¥ª B¥ØÀ …MBUBŒNYA �ºM �ªA PBVNƒùA ïG BVºÕ ∆C œ®ŒJÒªA ≈ø ^ “nm¤ùA ¬BøC “YÀjÒùA “º∏rùAÀ

î∏º»Nn¿ºª “JmBƒùA PBVNƒùA ¡Õf¥M B»ƒ∏ô ±Œ∑ œ« ^ø Ah«À –e¤Õ B B»I œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA µŒJÒM ïG
 �QDNªA ”ºß Ω¿®ªAÀ î∏º»NnùA PBUBŒNYA “ŒJºNI ΩŒ∞∏ªAÀ KmBƒùA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒß ¡Œ¿vM æ›a ≈ø

“Œ÷AjrªA ¡»MAiAj≥ ”ºß.  j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB»ºª P‹BvM‹A ∂Ãm “mAie Ωv∞ªA Ah« æ›a ≈ø ¡NŒmÀ
¬Bß Ω∏rI ^™ByÀCÀ Ãø “nm¤ø µÕÃnNªA ≈ø Ω∑ PBmiBûÀ  ©≥AÀ ”ºß ≤j®NªA fv≥ xBa Ω∏rI oŒºI

B»ºaAe œ¥ÕÃnNªA WÕlùAÀ œVŒMA�m‹A. œºÕ B¿∑ B¿« îRZJø ïG Ωv∞ªA Ah« ¡Œn¥M � Ah�À:  
æÀfiA SZJùA: j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB»ºª P‹BvM‹A ∂Ãm ≈ß “�.  
œ√BRªA SZJùA: WÕlùAÀ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA PBmiBûoŒºIÃø “nm¤ø ü œ¥ÕÃnNªA.  
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æÀfiA SZJùA:j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB»ºª P‹BvM‹A ∂Ãm ≈ß “�.  
“»U ≈ø “ŒªÀfªA PA�¨NªAÀ PB»UÃNªA B»NºøC PBY›u‚A ≈ø “ºnºm j÷AlÜA ü P‹BvM‹A ™BÒ≥ f»q ^

‘jaC “»U ≈ø ™BÒ¥ªA jÕÃÒMÀ ±ŒŒ∏M ïG œ®nªAÀ ^ªBJªA jQfiA PBY›u‚A  h� ∆B∑ f≥À ∂Ãm iÃÒM ü ≠
æB¥ƒªA ±MB�A ^∆Ã√B¥ªA iÀfu hƒø “ÕAfI πªg ∆B∑À )03-2000 ( ≈ø …I Oº¥N√A PB®ÕjrM ≈ø …¥á BøÀ

 “ÕeBvN≥‹A “YBnªA ü “ÕÃŒáA “ŒVŒMA�m‚A PBßBÒ¥ªA ≈ø …Nº®UÀ œnØBƒNªA ©yÃªA ïG –iB∏NY‹A ©yÃªA
“ŒªÀfªAÀ “Œƒ�ÃªA.  

 “nm¤ø ¡«C oŒºIÃø j÷AlÜA P‹BvMA f®MÀ—�afiA PAÃƒnªA ü æB¥ƒªA ±MB�A ü P‹BvM›ª ^ ¡≥jª Aj§√
∂ÃnªA ü �∑fiA “Œ≥ÃnªA B»NvYÀ B�B¿ßC ^ “ÕiAe‚A PAeÃ»�A Ωz∞I “¥ZNnø æAlM ‹À “√B∏ùA  h« O√B∑À
“nm¤ùA B«BƒJNM �ªA “Œ¥ÕÃnNªA PBmBŒnªAÀ.  

ŒªBNªA ¢B¥ƒªA kAjIG SZJùA Ah« æ›a ≈ø “mAifªA æÀBZNm …ŒºßÀ“:  
-  œ∞Õj®M Ωaføªj÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A ∂Ãn.  
- j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A ∂Ãm ü “nØBƒùA.  
- oŒºIÃø “nm¤ù œ∞Õj®M Ωafø.  

æÀfiA KºÒùA: j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A ∂Ãnª œ∞Õj®M Ωafø.  

…ŒºøB®NøÀ j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A ∂Ãm ≈ß “ŒëiBM “Z¿ºª …ª›a ≈ø ∂jÒNƒmÀ ^ Ω∏Œ« ïG “ØBy‚BI
o¿àA ‘Ã¥ºª jMiÃI XgÃò µØÀ j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A “ßBƒu.  

æÀfiA ™j∞ªA:…ŒºøB®NøÀ j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A ∂Ãm ≈ß “ŒëiBM “�.  

1 - j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A ∂Ãm ≈ß “ŒëiBM “�:  

ÃÒM OØjß �ªA PBßBÒ¥ªA îI ≈ø j÷AlÜA ü P‹BvM‹A ™BÒ≥ �N®Õm Ai PBŒƒ¥NªAÀ Ω∑BŒ�A ±ºNã ü B®Õj
PBøfàAÀ^ “RÕfáA P‹BvM‹A BŒUÃªÃƒ∏Nª …ªB¿®NmBI Ah«À ^ ïG �ƒUfiA iB¿RNm‹A æÃae ©ø BuÃva

“Õj÷AlÜA ∂ÃnªA ^“RÕfáA “Œ¿≥jªA “Œƒ¥NªA iÃ»£À ^ ”NY “Œn√j∞ªA —iAe‚A ”ºß Af¿N®ø  �ŒnM ∆B∑ f¥Ø23 
 “ŒºÕÃU1962 ^ ¬ÃmjùA “ÒmAÃI “Õj÷AlÜA —iAe„ª �ŒnNªA æÃÑ ≈ÕC62/11 ü di¤ùA 27  �¿NJm
1962 ^ªBI ¡´j ≈ø fÕ�ªA ™BÒ¥ª œn√j∞ªA W»ƒªAÀ î√AÃ¥ªA o∞√ “Õj÷AlÜA “øÃ∏áA OQiÀ πªg

P›uAÃùAÀ ^ ”NY j¿NmAÀ1975 jøfiA iAfuG � ≈ÕC)75/89 ( �¿NJm ü di¤ùA1975  ≈¿zNùAÀ
P›uAÃùAÀ fÕ�ªA —iAkÀ ∆Ã√B≥ ^ÜA ü P›uAÃùAÀ fÕ�ªA ™BÒ≥ ¬B»ø efê –hªAÀj÷Al^  iAj¥ªA ”ÒßC SŒY

�afiA )75/89 ( “ÕfÕ�ªA PBøfàA ©Œ¿Ü iB∏NY‹A µY —iAkÃºª  
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P›uAÃùA PBøfaÀ ^ ≈ø “vai ”ºß æÃváA f®I ‹G æB�A Ah« ü ¢BrƒI ¬BŒ¥ªA wbq –fi \¿nÕ ‹ gG
—iAkÃªA ΩJ≥ ^ ¬ÃmjùA iAfuG µÕj� ≈ß î√AÃ¥ªA ΩÕf®M � B¿∑83-65  ü di¤ùA01/01/1983 ^ –hªAÀ

P›uAÃùAÀ fÕ�ªA —iAeG ¡Œ§ƒM “Œ∞Œ∑ efê ^ P‹ÃÑ —fß P›uAÃùAÀ fÕ�ªA ™BÒ≥ ≤jß cÕiBNªA Ah« hƒøÀ
œøÃ¿ß ™BÒ≥  iBJNßBI.1  

 ∆Ã√B≥ iÀfu ΩJ≥ “øB« PBÒä —fß j÷AlÜA ü P‹BvM‹A ™BÒ≥ f»q f≥À Ah«03/2000 ^ ∆C ≈∏ôÀ
œºÕ B¿ŒØ PBÒ�A  h« lUÃ√:2  

îI Bø —�∞ªA 1970 - 1979:  

  j÷AlÜA ü P‹BvM‹A ™BÒ≥ ≤jß SŒY —�∞ªA  h« æ›a“ŒßÃ√À “Œ¿∑ —l∞≥ ^ î∑�rùA efß ≠ºI SŒY
 “ƒm1977  LiB¥Õ Bø259477 ∫�rø ^ æÀfiA œßBIjªA °ÒbùA Ωz∞I Ah«À1970- 1973  œßBIjªAÀ
œ√BRªA  1974 -1977 ÀªAºïG ∆BØf»Õ ∆B∑ ∆Ah:  

- ΩaAe “Œ∞MB�A PB∏JrªA fø ;“Œ∞ÕjªA µ�BƒùA ≈ß “ªl®ªA πØ Ah∑À ��ÃªA LA�ªA  

- ;“Œ∞MB�A “ØBR∏ªA ©Øi  

- “ŒIÀiÀfiA æÀfªAÀ œIj®ªA Lj¨ùA æÀeÀ j÷AlÜA îI “ŒªÀe P›IB∑ ©yÀ.  

 îIBø —�∞ªA1980 - 1989 :  

 æÀfiA œmB¿àA °ÒbùA ©yÀ � SŒY1980- 1984^  œ√BRªA œmB¿àA °ÒbùAÀ1985- 1989 

O¥¥Y –hªAÀ “ŒªBNªA PAjq¤ùA …ŒØ:  

-  “Œ∞MB�A ¢ÃÒàA efß ≠ºI998690  “ÕB»√ ü °a1989  ΩvM “Œ∞MB« “ØBR∏I –CïG 03%;  

-  O¨ºI SŒY œøÃ¿®ªA ±MB�A “∏Jq ©ŒmÃM7000  “ƒm “ÕB»√ œøÃ¿ß ±MB«1989.  

 îI Bø —�∞ªA1990 -1999 :  

 P›uAÃùAÀ fÕ�ªA ™BÒ≥ —iAkÀ  BÉBI —�∞ªA  h« PlŒó gG™BÒ¥ªA SÕfÑÀ “√jvß Ãç ^ îI ≈øÀ
πªg ”ºß “ªAfªA PAjq¤ùA:  

-  æBvÕG �1600  “ØBR∏I OIBRªA ±MB�A ü ∫�rø5.4%;  

                                                             
1 ¥MB“Œ∏ºm›ªAÀ “Œ∏ºnªA P›uAÃùAÀ fÕ�ªA °Jy “Òºm jÕi ^ P‹BvM‹A ∂Ãm iÃÒMª —�∞2000 -2012. 
2 C–eÃ¿ä fõ ^PBøfàA ∂Ãm ü πº»NnùA ’‹À Kn∑ ü “øfàA “¿§√C “ŒªB®Ø -  “nm¤ø “ªBY “mAieC¬Ã∏mAiÀ  ¬Ã∏ŒºM  j÷AlÜA -  “YÀj�C

—iÃrƒø �´  AiÃN∑e ^�ŒnNªA ¬ÃºßÀ “ÕiBVNªAÀ “ÕeBvN≥‹A ¬Ãº®ªA “Œº∑ ^œºßÃI ≈I “JŒnY “®øBU ^±ºrªA ^j÷AlÜA^2016 ^x 204 -205 . 
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-  î∑�rùA efß ≠ºI SŒY æB¥ƒªA ±MB�A PBøfa æBaeG18000  “ÕB»√ ∫�rø1999.  
 “ƒm ”NY P›uAÃùAÀ fÕ�ªA “ÕBuÃª B®yBa ™BÒ¥ªA Ah« œ¥I2000  ^áA OøB≥ ”NY “Õj÷AlÜA “øÃ∏

P‹BvM‹A ™BÒ≥ jÕÃÒMÀ `›u„ª `�¥ùA WøB√�ªA �ÒnNI ^ ©ø “nØBƒùA CfJø oÕj∏M ïG πªhI “ØeB«
“øf¥ùA PBøfàA ü j¿NnùA înZNªA^ OIBRªAÀ æB¥ƒªA ±MB�A ΩŒ¨rNª wai —fß ©ŒIÀ ^ —iAkÀ ΩÕÃZNI πªgÀ

ß‚A BŒUÃªÃƒ∏MÀ fÕ�ªA —iAkÀ ïG P›uAÃùAÀ fÕ�ªAæBvM‹AÀ ¬› ^ ¡÷B≥ P‹BvM‹A ™BÒ≥ \JuC ¡Q ≈øÀ
“nØBƒùA CfJø ”ºß ^∆Ã√B¥ª B»ƒm æ›a ≈ø Ah«À )2000/03 (ü di¤ùA )05 C PÀ2000(1^  …JUÃñ –hªA

“Œ∏ºm›ªAÀ “Œ∏ºnªA P›uAÃùAÀ fÕ�ªBI “¥º®NùA “øB®ªA fßAÃ¥ªA fÕfÑ � ^ü …ØAf«CÀ …÷eBJø ¡«C OºRóÀ:  
 CfJø oÕj∏M“nØBƒùA^  P‹BvM‹A PBøfa ¡Õf¥MÀ jÕÃÒM ”ºß ∆Ã√B¥ªA Ah« ≈ø ïÀfiA —eBùA Ov√ SŒY

lŒŒó ∆ÀfI “ØB∞qÀ “ŒßÃyÃø ≤Àj£ ü —fŒU “ŒßÃ√ PAg “Œ∏ºm›ªAÀ “Œ∏ºnªA ^ ∆B¿y ©ø œnØBƒM dBƒø ü
“øB®ªA “ZºvùA ^ÀîI “ßÀjrùA “nØBƒùA fßAÃ≥ ¬A�YAîºøB®NùA  ^MÃ“Œ∞Œ∑À iB�G fŒY Jy PAg PB�BrƒªA °

“Œ∏ºm›ªAÀ “Œ∏ºnªA P›uAÃùAÀ fÕ�ªBI “ºvªA.2  
 ∆Ã√B¥ªA iÀfvª “ŒªAÃùA “ºYjùA PlŒó)2000/03(  PAiÃÒM —fß B»ƒß OVN√ P›Õf®NªA |®I TÀfÅ

 ≈ø —fN¿ùA —�∞ªA ü “uBa2001  ïG2004 ^B»ŒØ � SŒY:3  
-  fÕ�ºª îºv∞ƒø îºøB®Nø µºaP‹BvM‹AÀ ^AlÜA fÕjI;j÷AlÜA P‹BvMAÀ j÷  
- P‹BvM‹A ™BÒ≥ `›uG WøB√jI ü Aij¥ø ∆B∑ B¿∑À ^ ∂ÃnªA ’AlUC Ω∏ª œèifNªA \N∞ªA � f¥Ø

“nØBƒùAÀ iB¿RNm‹A ”ºß “Õj÷AlÜA ^§ÕÀΩøB®Nø œ√BQ æÃae æ›a ≈ø πªg j» ª j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB»º
 “nm¤ø ü ΩR¿NùACªA ¡m‹A OÑ j÷AlÜA ¬Ã∏ŒºM ¬Ã∏mAiÀ –iBVN"–lŒU" ^ cÕiBNI πªgÀ11/07/2001 

 ≠ºJñ737 i‹Àe ∆ÃŒºø ^ “ªÀfªA œßBnø ≈¿y æB¥ƒªA ±MB»ºª “Œ√BQ “∏Jq “øB≥G wŒajM ”ºß B�ÃvY f®I
™BÒ¥ªA Ah« ”ºß iB∏NY‹A ’B¨ª‚ “Õj÷AlÜA ^ ¬ÃÕ πªg ∆B∑À31/07/2001  “øfà B»yÀjß æÀC ∂›�HI

æB¥ƒªA ±MB�A ^j÷AlÜBI æÀfiA œëiBNªA ΩøB®NùA æÃae B«f®I ¡NŒª ^÷AlÜA P‹BvMA Ã«À OÑ æB¥ƒªA ±MB»ºª j
oŒºIÃø –iBVNªA B»�A ^ “Œƒ�ÃªA “nm¤ùA ≈ß B�›¥NmA f®I æB�A Ah« ü “Œ÷B»ƒªA B»Nª›�G O√B∑ �ªAÀ

"j÷AlÜA P‹BvMA " PÀC ü2003 ^ îºøB®NùA ≈Õh« “nØBƒù ¡§ƒÕ oŒºIÃø æÃae ≈ø “ƒm ≈ø Ω≥C iÀjñÀ
ÜA ¬Ã∏ŒºŒM “Œƒ�ÃªA “nm¤ùA ü ΩR¿Nø �ÕÃ∑ ™jØ –iBVNªA ¡m‹A OÑ j÷Al"“¿å "À B¥IBm"CÀfÕiÀ "BŒªBY ^

 cÕiBNI B� œ�jªA æÃafªA ∆B∑ SŒY25  PÀC2004 ^;j÷AlVºª ‘�∏ªA ∆fùA ü “¿å B»VNƒù B»YjÒI Ah«À  
                                                             

1–fªBa `AjØ ^ ¬B§√ iÀe “Œ¥ÕÃnNªA PAiAj¥ªA gBÖA ü “Œ¥ÕÃnNªA PBøÃº®ùA– j÷AlÜA ü æBvM‹A PBnm¤ø “ªBY “mAie)oŒºIÃø ^–lŒU ^
ÀfÕiÀA( - —iÃrƒø �´  AiÃN∑e “YÀj�C ^�ŒnNªA ¬ÃºßÀ “ÕiBVNªAÀ “ÕeBvN≥‹A ¬Ãº®ªA “Œº∑ ^jzŒa f¿ä “®øBU ^ —j∏nI ^j÷AlÜA^ 
2014^x131. 

2 ¡≥i ∆Ã√B¥ªA )2000/03 (AÀ ü di¤ù5  PÀC2000 ^“Œ∏ºm›ªAÀ “Œ∏ºnªA P›uAÃùAÀ fÕ�ªBI “¥º®NùA “øB®ªA fßAÃ¥ªA fÕfZNI µº®NùAÀ ^
“Œ�jªA —fÕjÜA ^ ef®ªA48/2000^ x22. 

3 –fªBa `AjØ^o∞√ ùA ©UjªAnµIB^ x 131 -132. 
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- “ŒJƒUfiA PAiB¿RNm‹A ¬BøC P‹BvM‹A ™BÒ≥ \NØ f®IÀ ^“nØBƒùA CfJø oÕj∏MÀ ^ “ªÀfªA ”ºß BøAlª ∆B∑
Ã¿â “øB≥GeÃŒ¥ªA ≈ø “ß ^ Ah« ü PAiB¿RNm‹A ¬BŒ¥ª “øk›ªA ≤Àj§ªA �ØÃNI “ºŒ∞∑ ¢ÀjrªA  ≈ø “ºö iAj≥GÀ

™BÒ¥ªA ^ —eBùA πªhI OvƒØ)2(  ∆Ã√B≥ ≈ø)2000/03(  “IB≥jª …º¿â ü ©zë æBvM‹A ¢Br√ ∆C ”ºß
™BÒ¥ªA “ŒmBná Aj§√ “ªÀfªA ^À “Œ∏ºnªA P›uAÃùAÀ fÕ�ºª °JzªA “Òºm πªhª OnmCÀ “Œ∏ºm›ªA

)*ARPT(  .  
2 - îºøB®Nø ≈ß —hJ√ j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A:   

¡« îºøB®Nø T›Q æB¥ƒªA ±MB�A PBøfa ∂Ãm ü °rƒÕ : æÃ¿�A ±MB»ºª j÷AlÜA P‹BvMA"oŒºIÃø" ^
C j÷AlÜA P‹BvM‹ ¬Ã¿ŒNIÀ"–lŒU" ^ j÷AlÜA P‹BvM‹ “Œƒ�ÃªA "ÀfÕiÀA " ^üÀ  Ω∑ ≈ß “� œºÕ Bø ΩøB®Nø

—�afiA PAÃƒnªA ü B«f»q �ªA PAiÃÒNªAÀ:  

2 -1  oŒºIÃø æÃ¿�A ±MB»ºª j÷AlÜA P‹BvMA)Algérie Télécom Mobile -Mobilis:(1  

 oŒºIÃø j÷AlÜA P‹BvMA “nm¤ø �N®M ü æB¥ƒªA ±MB»ºª æÀfiA ΩøB®NùAÀ j÷AlÜA P‹BvMA “nm¤ù BßjØ
j÷AlÜA ^ PÀC j»q ü “º¥Nnø OZJuC2003 ^ æ›¨NmAÀ ©yÃI oŒºIÃø j÷AlÜA P‹BvMA “nm¤ø ¬Ã¥M

æB¥ƒªA ±MB�A PB∏Jq jÕÃÒMÀ æB¥ƒªA ±MB�A —l»UCÀ PBøfàA µÕÃnMÀ Ah∑ ^ P‹BvMA “nm¤ø PefY f≥À
…÷BØÀÀ ∆ÃIlªA Byi Kn∑ ü ΩR¿NM “ŒnŒ÷i ≤Af«C —fß B»MDr√ hƒø oŒºIÃø j÷AlÜA ^ ¬f¥NªAÀ ™AfI‚A

œUÃªÃƒ∏NªA ^ Bø Ah«À Kn∏I “nm¤¿ºª \�CœmBŒ≥ O≥À ü î∑�rùA ≈ø efß �∑ ^ “mAifªA ∂jÒNNmÀ
SZJùA Ah« ≈ø SªBRªA KºÒùA ü ΩŒv∞NªA ≈ø ’œrI oŒºIÃø “nm¤ø ¡Õf¥Nª.  

2 -2 C–lŒU j÷AlÜA P‹BvM‹ ¬Ã¿ŒNIÀ "Djezzy"Optimum Télécom Algérie :2  

 “ßÃ¿â �N®MC¡»mC PAg “∑jq P‹BvM›ª ¬Ã∏mAiÀ ^ ±MB�A PBøfa æ›¨NmA “vai ”ºß OºvÑ
 ü æB¥ƒªA30  “ŒºÕÃU2001 ^ ≠ºJø ΩIB¥ø πªgÀ737 œ∏ÕjøC i‹Àe ∆ÃŒºø ^ ∂Ãm “nm¤ùA Oºae f≥À

 ü j÷AlÜBI P‹BvM‹A15  –j∞ŒØ2002  “ÕiBVNªA “Œ¿nNªA OÑ "–lŒU" ^ æBâ ü —f÷Ai “nm¤ø �N®M
‹BvM‹A“ªB¥ƒªA P ^µJnùA ©ØfªA ΩRø PBøfàAÀ ~Àj®ªA ≈ø “®mAÀ “ºŒ∏rM ¬f¥M SŒY ^ PBøfàAÀ O√�√‹A

“ØBzùA “¿Œ¥ªA PAg.  

                                                             

*ARPT: Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunication. 
 1 .www.mobilis.dz  ü13 -02-2021 ^“ßBnªA ”ºß:03.45.  
2 —j´ÃI œ∞Òª ^ j∑g µJm ©Ujø ^x200-201. 
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 îI “≥›®ªA OøkDM –jvùAÀ –j÷AlÜA îJbNƒùA îI ¬f¥ªA —j∑ ü ’B¥ª f®I PjU �ªA TAfYfiA KJnIÀ
≈ÕfºJªA ^ “nm¤ø æB¿ßC ”ºß BJºm o∏®√A BûCÜA ü ¬Ã∏mAiÀ “ŒùB®ªA ¬Ã∏ŒºJŒØ “ßÃ¿� B�ÃuC ©ŒI � �ªA j÷Al

P‹BvM›ª "Vimpelcom" ^“nm¤ùA ’Ajrª “Œ√Ã�AiBø PByÀB∞ø ü j÷AlÜA OºaeÀ.  

 œ∞√BU ü2015  ”ºß iB¿RNm›ª ��ÃªA ∂ÀfƒvªA ΩvÑ51 %pCi ≈ø  PAÃƒm T›Q f®I “∑jrªA æBø
PByÀB∞ùA ≈ø ^ ¢BrƒªA ≈ø PAÃƒm ©IiC ≈ø jR∑CÀeÀfä fÜA ^ “ßÃ¿â •∞NÑ “Œ≥B∞M‹A ¢Àjrª B®JMÀ

"VEON"   B¥IBm "Vimpelcom" “nm¤ùA �ŒnM “ŒªÀ¤nñ BŒªBY.  

À �N®MDjezzy   “nm¤ø B»øfbNnM �ªA “ÕiBVNªA “Œ¿nNªAC ≈ø P‹BvM‹A “∏Jq ü ¬Ã∏ŒºŒM ¬Ã¿ŒNIÀ
 ™Ã√GSM  j÷AlÜA ü ^ ¡m‹ AiBvNaA “ÕBƒ®I  iBŒNaA � f≥ÀALDJAZAIR,  B»MB≥B¥NqA fYCÀ) ’AlU

j÷AlÜA( ^–j÷AlÜA iÃ»¿ÜA “øfa —iBJ®ªA  h»I eÃv¥ùAÀ ^ kÃøi ≈ø løi –j÷AlÜA …ŒØ fUÀ –hªA ¡m‹A Ah«
“ø›®ªA ≈ß “ŒIBèA —iÃu cŒmjM ü ¡«Bm …ƒ�À ^ f≥À≈ºßC  ü “Œ∞ZvªA —Àf√ ü “Œ¿nNªA  h« ≈ß

7/11/2001  ^ ΩNÑÀDjezzy GSM ∏ø ¬ÃŒªAB« “√Bj÷AlÜA ü P‹BvM‹A ™BÒ≥ ü “ø.1  

 ü j÷AlÜA ¬Ã∏ŒºŒM ¬Ã∏ŒNIÀC “Õ⁄i ΩR¿NM∆C j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB»ºª Ωz∞ùA ΩøB®NùA ∆Ã∏M ^ ¬f¥Õ –hªAÀ
¡»»UÃNª B®Ujø …º®É ≈÷BIlºª —j¿Nnø “ØBzø “¿Œ≥ ^ ≈ø “ßÃ¿Vñ “nm¤ùA OølNªA BÕ⁄jªA  h« µ¥Ñ œ∏ªÀ

 �ØÃM ü ΩR¿NM ¬B»ùAΩzØC À “ŒªBß —eÃÄ PBVNƒùAiB®mDI “ŒnØBƒM îÕj÷AlÜA “Œ«BØi ü “¿«Bn¿ºª ^ �ØÃMÀ
ΩzØC B»Œ∞£Ãù Ω¿ß °Œä �I �ØÃNI  B»MBŒº¿®ª j¿NnùA înZNªA ≈¿zMÀ BŒUÃªÃƒ∏NªA iÃÒM K∑AÃM “ŒNÑ

—eÃÜA “mBŒnª B¥ØÀ “ŒºaAfªA.  

M ”ºß Ω¿®M ¡Œ¥ªAÀ ŸeBJùA ≈ø “ßÃ¿â µØÀ “nm¤ùA Ω¿®M ¬AlNª‹A ü ΩR¿NMÀ “nm¤ùA ΩaAe “ØB¥R∑ B»ƒŒ¥º
œßB¿ÜA Ω¿®ªAÀ ^î»¿NªAÀ “ŒØB∞rªA ^“«AlƒªAÀ —ieBJùA.  

 ≈ø “ßÃ¿â µŒ¥ZNª “nm¤ùA ”®nM B¿∑≤Af«fiA  ü —eBÕjªA lÕl®M ü ΩR¿NM∂AÃmfiA  æ›a ≈ø πªgÀ
 \NØ∂AÃmC —fÕfU ^ …UÃNºª “¿bzªA PBŒÒ®ùA ü iB¿RNm‹AjR∑C ƒ÷BIk Ãç “Œ∞MB« “ØBR∑ æf®ù æÃuÃªAÀ B»
100%^   BÉ‹AïG  “ƒ¿≥jªA“ØBy‚BI ïG  ©ØfªA æBâ ü ~ÃàAÀ P‹BvM‹A ü ΩøB®N¿∑ –fŒº¥NªA iÀfªA

œ√À�∏ª‹A ^©IAjªA ΩŒÜA “øfa ü —eBÕjªAÀ.2  

2 -3  j÷AlÜA P‹BvM‹ “Œƒ�ÃªACÀfÕiÀ(Wataniya Télécom Algérie Ooredoo ):  

                                                             

 
1
 œZNØ œ√BI ^ –eÃ¿äCfõ ^—lõ “Œ√BÉ^  “Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒMA�m‚A `BVƒª œVŒMA�mA iBŒb∑ œ¥ÕÃnNªA ©≥Ã¿NªA–  –lŒU “ªBY “mAie–  “ºâ

“øAfNnùA “Œ¿ƒNªAÀ eBvN≥‹A ^fº�A3 ^ef®ªA1^1  piBø2020 ^ x50.  
.2  WWWDJEZZY COM. .   ü31/02/2021 ^“ßBnªA ”ºß:55.4  
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–j÷AlÜA æB¥ƒªA ±MB�A ∂Ãm ΩafÕ ΩøB®Nø SªBQ ^ jÒ≥ P‹BvMA “∑jq ïG B»NŒ∏ºø ©UjM"ΩMÃŒ∑ "

"QTEL" "Qater Telecom" ^ “¥Òƒø ü lŒ¿NøÀ �J∑ …UÃM PAg —f÷Ai “ŒùBß P‹BvMA “∑jq œ«À
BŒmC LÃƒUÀ BŒ¥ÕjØG æB�À °mÀfiA ∂jrªA^1 °÷BmÃªA —ef®NùA PBøfàA ¬f¥Õ ΩøB®Nø æÀC B»√C B� KnêÀ

Multi-média  —iÃÒNùA PBŒUÃªÃƒ∏Nºª B»ŒƒJM æ›a ≈øEDGE ÀGPRS ^ ”ºß B»ujY o∏®Õ Bø
“ÕAfJªA hƒø BŒUÃªÃƒ∏M ΩzØC —iÃu ¡Õf¥M.  

 OºvÑ"WTA"  ü j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A “vai ”ºß02  �¿nÕe2003  “¿Œ¥I “v≥Bƒø Ωz∞I
421 ΩRø P‹BvM›ª “ŒùB®ªA PB∑jrªA ≈ø efß ”ºß “øf¥Nø i‹Àe ∆ÃŒºø "MTN" “Œ¥ÕjØA LÃƒÜA ^

"Orange"  “Œn√j∞ªA ...�A ^ cÕiBNIÀ25  PÀC2004  B»Nø›®ª –iBVNªA `jÒªBI BŒ�i “Œƒ�ÃªA OøB≥
 “¥IBnªA"“¿å ""Nedjma" ^ SŒY PCfI" “¿å "‘�∏ªA ∆fùBI ^BI ü B«iBrN√A XifM ¡Q ∆fùA œ≥

 “ƒm æ›a “ŒºaAfªA2005  )14 piBñ “Õ‹À ^23 ∆AÃÄ “Õ‹À ^36 �¿NJnI “Õ‹À ( “ŒÒ¨M ΩŒVnM ¡NŒª
 “ÕB»√ ��ÃªA jÒ¥ªA ΩøB∏I2005 2.  

 ŸeBI üjøfiA O¥IC  “ßÃ¿âQTEL  “ÕiBVNªA “Œ¿nNªA ”ºß  NEDJMA  “Œ¥I iAj´ ”ºß j÷AlÜBI
æÀfªA ±ºNã ü B� “®IBNªA PBø›®ªA ^ “ƒm B¥Y‹ OƒºßC B»ƒ∏ª2013  “ÕiBVNªA B»Nø›ß �Œ¨NI B»NŒ√ ≈ß

 B«fŒYÃMÀ\JvNª Ooredoo ^ œøBß æ›a BŒèifM —fÕfÜA “ÕiBVNªA “ø›®ªA B»MB∑jq Ω∑ ”ƒJNM SŒY
2013 À2014 ^�¿ØÃ√ ü j÷AlÜA ü fnU –hªA jøfiA 2013 “ÕiBVNªA “ø›®ªA ∂›�HI^  Ooredoo 

 “ø›®ªA æAÀkÀ œèifNªA �Œ¨NªA ’BƒQC îNø›®ªBI “nm¤ùA ΩøB®NM ∆C ”ºßNEDJMA.3  

œMDÕÀ  ¡m‹AOoredoo  ”ºß “ª‹fºª¡«C ’œq  fÕjÕ Bø “ŒJºM Ã«À ΩŒ¿®ºª “JnƒªBI ^BøC  “¿º∏ºª “JnƒªBI
 “¨ºªBI“ŒJƒUfiA  ≤jáA “ª‹fØ)Oo(  �®Mî√gfiA  –C’B¨u‚A ΩuAÃNªAÀ ^ “¿º∑À)r ed ( Kº¥ªA �®M
|IBƒªA ^BøC  ∆ÃºªAjõfiA  KZºª lø�Ø|ŒIfiAÀ “≥Afvºª ^BøC  Ã»Ø “nm¤ùA  f¿N®M –hªA iB®rªA) sŒß

O√�√‹A ( …UÃNªA ”ºß “ª‹fºªœUÃªÃƒ∏NªA  °÷BmÃªA wë B¿ŒØ —f÷AjªA B«iBJNßAÀ B�“ŒUÃªÃƒ∏NªA.4  

œ√BRªA ™j∞ªA :Ω∏Œ« j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A “ßBƒu)o¿àA ‘Ã¥ºª jMiÃI XgÃò.(  

j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A PBøfa “ßBƒu Ω∏Œ� ∂jÒNªA ¡NŒmÀ ^ µØÀjMiÃJª o¿àA ‘Ã¥ªA XgÃò.  

                                                             
1 —j´ÃI œ∞Òª ^ j∑g µJm ©Ujø^ x202.  
2

 �rJªA f¿ä œª›q ^j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A ∂Ãm PBÕfÑÀ ©≥AÀ ^�NnUBø —j∑hø ^�ŒnNªA ¬ÃºßÀ “ÕiBVNªAÀ “ÕeBvN≥‹A ¬Ãº®ªA “Œº∑ ^
∆Bn¿ºM  ^j÷AlÜA^2015 - 2016 ^x166.  

3  �rJªA f¿ä œª›q ^µIBnªA ©UjùA o∞√ ^ x168.  
4  —j´ÃI œ∞Òª ^ j∑g µJm ©Ujø ^ x204.  
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1 - j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A PBøfa “ßBƒu Ω∏Œ«:   

 ∆Ã∏NÕ œ« PBnm¤ø T›Q ≈ø j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A “ßBƒu Ω∏Œ«ÀfÕiÀCÀ –lŒUÀ oŒºIÃø “nm¤ø 
j÷AlÜA ^æB¥ƒªA ±MB�A PBøfa ∂Ãm ΩaAe B»ƒŒI B¿ŒØ oØBƒNM �ªAÀ ^ SŒY “√B∏ø B»n∞ƒª lVÑ ∆C OßBÒNmA

P‹BvM‹A ™BÒ≥ ü ^∂Ã∞M “JnƒI ™BÒ¥ªA ü î∑�rùA ≈ø efß �∑C ”ºß jÒŒnM ≈ÕC92% ^ Bø ”ºßÀ
 LiB¥Õ80 %BÕÃƒm ™BÒ¥ªA æB¿ßC ¡≥i ≈ø ^ÒNmA B¿∑ æ›a ≈ø Ω∏∑ –j÷AlÜA eBvN≥‹A ü k�M ∆C OßB

 “Jn√ ≠ºI æB¿ßC ¡≥jª B»¥Œ¥Ñ1.67 %œªBö‚A ΩafªA WMBƒªA ≈ø ^À2.46 % PBßBÒ¥ºª œºaAfªA WMBƒªA ≈ø
 “ƒm PAeiAÃªA ¬ÃmiÀ ∂Ã¥YÀ PB≥Àj�A XiBa2017 ^ PBøfa “ßBƒu Ω∏Œ« æAk‹ Ah« ≈ø ¡´jªBIÀ

≈ø �N®Õ j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A “ŒN∞ªA “ŒßBƒvªA Ω∑BŒ�A ^ ©ÕiBrø µºa ”NYÀ Ã¿ƒªAÀ ©mÃNºª ‹Bâ \N∞M �ªAÀ
‘jaC “ØBzNmAÀ ^ —eBÕkÀ ∆B∏nªA efß ™B∞MiAÀ “»U ≈ø “ßBƒvªA Ω∏Œ« ü “ÒqBƒªA PBnm¤ùA efß “º¥ª

“Œ√BQ “»U ≈ø B»MBøfa ”ºß KºÒªA ^“◊ŒI �ØÃM Ã« æB¥ƒªA ±MB�A PBøfa “ßBƒu Ω∏Œ« ¬ÃŒªA …UBNê BøÀ 
îºøB®NùA îI …ÕlƒªAÀ ±ÕjrªA oØBƒNªA ”ºß ©VrM æB¿ßC ^ ’B¥JªAÀ ≤B∞rªA Ã¿ƒªA PB√B¿y jØÃMÀ

“ÕiAj¿Nm‹AÀ ^™AfI‚AÀ iB∏NI‹A ”ºß “®Vrø “◊ŒI µŒ¥Ñ ΩUC ≈ø ^ “¿«Bnø µŒ¥Ñ œªBNªBIÀC ”ºß �∑
ïÀfiA “UifªBI P‹BvM‹A ™BÒ≥ ‘ÃNnø ^ifªBI Ω∏∑ –j÷AlÜA eBvN≥‹A ‘ÃNnø ”ºßÀ“Œ√BRªA “U.1  

2 - j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A “øfa ™BÒ≥ ü jMiÃJª o¿àA ‘Ã¥ªA XgÃò:   

PBßBÒ¥ºª “øB« ±ŒƒvM “ªÀBä jMiÃJª o¿àA ‘Ã¥ªA XgÃò �N®Õ ^ ≈ø ™BÒ¥ªA “ŒƒI “mAifª iB�G ¬f¥Õ Ã»Ø
™BÒ¥ªA ü jQ¤M �ªA “ŒnØBƒNªA ‘Ã¥ªA SŒY ^ ¡ŒŒ¥Nª “¿÷›ø —AeC jMiÃI XgÃò f®Õ B¿∑ “ŒnØBƒMÀ “ŒIgBU ‘fø

æB¥ƒªA ±MB�A ™BÒ≥ ü “ßBƒvªA ^ “ÕeÀejø ”ºß “ŒnØBƒNªA ‘Ã¥ªA B»miBó �ªA ¢Ã¨zªA fÕfÑ æ›a ≈ø πªgÀ
™BÒ¥ªA Ah«.  

MiÃI XgÃò ¢B¥mG \yÃÕ œªBNªA Ω∏rªAÀ æB¥ƒªA ±MB�A PBøfa ™BÒ≥ ”ºß j jQ¤M �ªA “ŒnØBƒNªA ‘Ã¥ªA
™BÒ¥ªA ”ºß:  

  

  

  

  

                                                             
1 üÃºa ∆BŒ∞m ^ü æB¥ƒªA ±MB�A PBøfa “ßBƒu Ω∏Œ� “ŒnØBƒNªA “◊ŒJªA ΩŒºÑ ΩNnŒI XgÃòÀ jMiÃJª o¿àA ‘Ã¥ªA XgÃò µØÀ j÷AlÜA 
)2004 -2019( ^�ŒnNªAÀ “ÕiBVNªA ¬Ãº®ªA “ºâ ^ fº�A17 ^ef®ªA1^ 2021 ^x130. 
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 ¡≥i Ω∏rªA)3 -1 :(æB¥ƒªA ±MB�A “øfa ™BÒ≥ ü o¿àA ‘Ã¥ºª jMiÃI XgÃò j÷AlÜA ü.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ifvùA :RYBJªA eAfßG ≈ø“.  

¡≥i Ω∏rªA ïG j§ƒªBI )3-1(^  æB¥ƒªA ±MB�A “øfa ™BÒ≥ ü “ŒnØBƒNªA ‘Ã¥ºª jMiÃI XgÃò ΩŒºÑ ≈∏ô
œºÕ B¿∑:  

2 -1 ’›¿®ºª “ŒyÀB∞NªA —Ã¥ªA:  

 îºøB®Nø —if≥ ”ºß jQ¤M �ªA ΩøAÃ®ªA ¡«C ≈ø î∑�rùA ÀC ’›¿®ºª “ŒyÀB∞NªA —Ã¥ªA �N®M  ”ºß æB¥ƒªA ±MB�A
“ŒnØBƒNªA —lŒùA Kn∑À oØBƒNªA ^ î∑�rùA ÀC ’›¿®ªA ~ÀB∞M —Ã≥ °JMjMÀ ©øîºøB®Nø  ≈ø “ßÃ¿â æB¥ƒªA ±MB�A  

  :المتنافسون في الصناعة

  ).ATM(موبليس  -

  ).OTA(جيزي   -

 )WTA(أوريدو -

  :تهديد المنتجات البديلة -

  .الهاتف الثابت السلكي -

  .VSATالاتصالات عبر الساتل -

  .الاتصالات عبر الانترنت -

تهديد الوافدين الجدد المحتمل 
:دخولهم  

- TURCKCEL(تركيا). 

- MTN(جنوب إفريقيا). 

- ORANGE(Bn√jØ). 

- TELEFONICA 

MOVILES(اسبانيا). 

- MSI CELLULAR(هولندا). 

- NVEST DEUTSH(ألمانيا). 

- MTC TELECOM (الكويت). 

 

 

القوة التفاوضية 
  :للموردين

- ALCATEL. 

- ERICSSON. 

- SEIMENS 

- ZTE. 

- HUAWEI. 

موردو  -
  البطاقات

  :الدولة

وزارة البريد وتكنولوجيا  -
  .الإعلام

سلطة ضبط البريد للاتصالات  -
  ).ARPT(السلكية و اللاسلكي 

  :القوة التفاوضية للعملاء

  .المشترون النهائيين
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’›¿®ªA efß få B»¿«C ≈ø ΩøAÃ®ªA ^—�J∑ ¡»yÀB∞M —Ã≥ O√B∑ B¿º∑ ›Œº≥ ’›¿®ªA efß ∆B∑ B¿º∑ SŒY ^
 �ªA iB®mfiA ~jØ ü �∑C ¡»MÃ≥ O√B∑ÀB»√ÀfÕjÕ ^îºøB®NùA ”ºß ¡»MBJ´i ~jØÀ ^ ”ºß �QDNªA œªBNªBIÀ

¡»MAiAj≥.1  

îºøB®Nø “ªBY üÀ AfU �J∑ ’›¿®ªA ÀC î∑�rùA efß ∆C få j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A ^ “ƒm ∂BØ ≈ÕC
2021  “JNß46 ∫�rø ∆ÃŒºø2 ^’›¿®ªA ~ÀB∞M —Ã≥ ±®y ”ºß ΩŒªe Ah«À ^îºøB®Nø “ÕjY œªBNªBIÀ 

î∑�rùA ¢Ã¨y oŒªÀ “nØBƒùA …ŒzN¥M Bø KnY iB®mfiA ~jØ ü æB¥ƒªA ±MB�A.  

2 -2  “ŒøÃ∏áA PB»ÜA ΩafM)“ªÀfªA( :3   

 “Œ∏ºnªA P›uAÃùAÀ fÕ�ªA PBßBÒ¥ª ΩøBq ΩÕf®M ’AjUHI µº®NùA B»âB√�ª “øÃ∏áA ∂›�G hƒø
ïG ≤f»Õ –hªA “Œ∏ºm›ªAÀ:  

- ›uAÃùAÀ fÕ�ªA jÕÃÒMÀ “Œ≥jM;eiAÃùA ∆BVNƒÕ îÕeBvN≥A îßBÒ≥ B¿«iBJNßBI “Œ∏ºm›ªAÀ “Œ∏ºnªA P  

- ;xBàA iB¿RNm‹A “Œ≥�ªÀ “nØBƒ¿ºª “Œ∏ºm›ªAÀ “Œ∏ºnªA P›uAÃùAÀ fÕ�ªA ∂AÃmC \NØ  

- ;¬›ß‚A ©¿Nâ ü j÷AlÜA ©yÀ  

- PBøfàA “ŒßÃ√ înZNI `B¿nªA.  

∆Ã√B¥ªA iÀfvI P‹BvM‹A ™BÒ≥ jÕjÑ ©øÀ)03-2000 ( fÕ�ªBI “¥º®NùA “øB®ªA fßAÃ¥ºª ef�A
“Œ∏ºm›ªAÀ “Œ∏ºnªA P›uAÃùAÀ ^…�Br√ ü AÃòÀ B®mÃM ™BÒ¥ªA ≤jß ^ \NØ ïG …º∑ πªg ü Ωz∞ªA eÃ®ÕÀ

P‹BvM‹A ™BÒ≥ ü iB¿RNm‹A ∂Ãm ^æB�A ü œøÃ¿®ªA iB∏NY‹A ”¨ªC –hªAÀ ^ fÕ�ªA “øfa îI ΩvØÀ
P‹BvM‹A “øfaÀ ^� Bø Ã«À™BÒ¥ªA ü iB¿RNm‹BI K√BUfiAÀ xAÃàA îºøB®N¿ºª \ ^ Ah« ”»√C SŒY

 “ªÀfªA “IB≥i OÑ P‹BvM‹A ™BÒ≥ ¢Br√ �nM �ªA —fÕfÜA fßAÃ¥ªA efYÀ iB∏NY‹A ≈ø PAÃƒm  ∆Ã√B¥ªA
 “Œ√À�∏ª‹A P‹BvM‹AÀ fÕ�ªA °Jy “Òºm æ›a ≈ø)ARPCE( “nØBƒ¿ºª ¢BrƒªA Ah« \NØ ©ø ^ SŒY

ŒnªA l∑jM “Œº∏Œ�A “ŒßBƒvªA PBmBŒnªA ”ºß j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A “øfa ™BÒ≥ ü “ŒßBƒvªA “mB
“Œ∑ÃºnªAÀ ^îºøB®Nø ≈ø îƒQA XBøf√A ©ƒù PBøÃ∏áA ΩafNM f≥ æBRùA ΩŒJm ”ºßÀ ∂ÃnªA ü æB¥ƒªA ±MB�A ^

°JzªA “Òºm ü “ºR¿NùAÀ “ŒßBƒvªA B»MBmBŒnI ΩafNªA “øB®ªA “ÒºnªA æÀBÑ B¿∑ )ARPCE(  ≈ø æf®M ∆C
PBnm¤ùA ≈ø “ßÃ¿â ÀC “nm¤ùA PBŒ∑Ãºm “Œƒ®ùA ^“ŒVŒMA�m‚A ¡»MBŒ∑Ãºnª ¡Œ§ƒNªA æ›a ≈ø.  

                                                             
1
  üÃºa ∆BŒ∞m ^ j∑g µJm ©Ujø^  x143^144^145  
2  WWW.arpt.dz   10/12/2021في , ±MB�A ∂Ãm fujøj÷AlÜA ü æB¥ƒªA  2021لسنة. 

3 üÃºa ∆BŒ∞m ^©UjùA o∞√^  x143^144^145 . 
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 ÀC PBmiB¿ùA ©ƒñ “¥º®NùA jøAÀfiAÀ iB®mfiBI “¥º®NùA PB¿Œ§ƒNªA få “Œ∑ÃºnªA P›afNªA ¡«C îI ≈øÀ
 PB∏Jq °IjI “ølºùA jøAÀfiAÀ ¤�AÃNªBI PBŒ≥B∞M‹AØBƒùAîn ^nm¤ùA ¡»mC ©ŒI ¡NÕ ›Rø ÀC “ŒùBß ∂AÃmC ü “

πªhª “ªÃbùA “ÒºnªA ïG ™ÃUjªA ∆Àe.  

2 -3 ≈ÕeiÃ¿ºª “ŒyÀB∞NªA —Ã¥ªA: 1  

 wë B¿ŒØ ¡»MAiB¿RNmA ¡VY —eBÕkÀ jÕÃÒM ïG j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A ™BÒ≥ ü ∆ÃnØBƒNùA ”®nÕ
ó �ªA Ω÷BmÃªAÀ PB∏JrªBI “uBàA PAlŒ»VNªA ¡»ƒ÷BIlª ~Àj®ªAÀ PBøfàA ΩzØC ¡Õf¥M ≈ø ¡»ƒ∏

™BÒ¥ªA ü ¡∏ZNªAÀ —jÒŒnªA ≈ø ¡»ƒ∏ó “ŒnØBƒM —lŒø ¡»IBnN∑AÀ ^ ü æB¥ƒªA “øfa ™BÒ≥ –l»â ¡«C ≈øÀ
œºÕ Bø j÷AlÜA:  

 - œn√j∞ªA l»�A )ALCATEL(: \¿nM �ªA æBvM‹A ∂jÒI “uBàA æÃºáA ¡Õf¥NI “nm¤ùA  h« ¬Ã¥M
≈ø îºøB®N¿ºª “Œ¿≥jªA PBŒÒ®ùA Ω¥√ Ω÷BmÀ ∫›NøA)PÃu ^—iÃu( ^ ü “nm¤ùA fUAÃNM SŒY130 “ªÀe ^

“nm¤ø ©ø œmBmC Ω∏rI –j÷AlÜA ∂ÃnªA ü ΩøB®NÕ B¿∑ )OTA(;  

 - –fÕÃnªA l»�A )ERICSSON( :j÷AlÜA ü AiBrN√A jR∑fiA eiÃùA �N®Õ ^ “nm¤ø Oƒ∏ó …ºz∞IÀ
)ATM( æ›a ≈ø pÃ¿ºø `Bå µŒ¥Ñ ≈ø “Œ∞MB�A B»NŒÒ¨M —eÃU înÑ ^ “nm¤ø PBÒä efß ≠ºI SŒY
)ATM(  “ƒm2021 œªAÃY5000 “Òä2 ^ —iÃÒNùA BŒUÃªÃƒ∏NªA PAlŒ»VNI –fÕÃnªA l»�A B«fô SŒY

P‹BvM‹BI “uBàAÀ ^ “nm¤ø ΩøB®NM SŒY)ERICSSON(  BŒUÃªÃƒ∏M Ω¥√ æBâ üGSM,UMTS, 

GPRS   ≈ø jR∑C ü140 “ªÀe^ “nm¤ø ©ø œnŒ÷i Ω∏rI ΩøB®NM œ»Ø –j÷AlÜA ∂ÃnªA ü BøC)ATM( 
 “nm¤øÀ)Ooredoo(;  

 - �ŒvªA l»�A )Huawei(:P‹BvM‹A BŒUÃªÃƒ∏NI “ŒMBøfàA PB∏Jrºª �B®ªA –eiÃø �∑C ≈ø �N®Õ ^
PBVNƒùBI oŒºIÃø “nm¤ø fô SŒY ^B»MBUBá “¿÷›ùA æÃºáAÀ PBøfàA^  efß ü fÕAlM  ≈¿zM �ªAÀ

fŒ®JªA ‘fùA ”ºß B»ƒ÷BIk ^ j÷AlÜA ü …®ÕiBrø “¿Œ≥ PkÀBÉ SŒY200 ;i‹Àe ∆ÃŒºø  

 -  �ŒvªA l»�A)ZTE( :–j÷AlÜA ∂ÃnªA ü ©≥Ã¿Nºª Af«BU  iÀfI ”®nÕ ^ ©ø jR∑C B»ºøB®M jvZƒÕÀ
oŒºIÃø.  

                                                             
1  j¿ß “ÕkBVºI ^KŒÒªA “ŒáÃI ^pAjØ �ºrªA ^jMiÃJª “ŒnØBƒNªA ‘Ã¥ªA XgÃò æB¿®NmBI j÷AlÜA ü P‹BvM‹A “ßBƒu ΩŒºÑ ^ æBùA eBvN≥A “ºâ

æB¿ßfiAÀ ^ fº�A3 ^ ef®ªA2 ^2019 ^x478.  
2  www.mobilis.dz , ü15/12/2021 ^“ßBnªA ”ºß:21.6. 
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2 -4 “ßBƒvªA ü înØBƒùA:  ÀC ™BÒ¥ªA ü ∆ÃºßB∞ªA B�hJÕ �ªA PAeÃ»�A  ü ΩR¿NM “nØBƒùA —Ã≥ ∆G
“Œ≥ÃnªA ¡»NvY jÕÃÒMÀ înÑ ΩUC ≈ø ∆ÀfUÃùA ∆ÃŒªBáA ∆ÃnØBƒùA ^¡»MAf÷Bß ^ πªh∑À ¡«f÷AÃØ

¡»MiÃu ^™BÒ¥ªA ü —f÷B∞ªA efÑ —�J∏ªA “nØBƒùA ∆C SŒY.  

ŒØ Bñ “nØBƒùA j«B§ø Ω∑ P‹BvM‹A ™BÒ≥ üiB®mfiA |Œ∞Ö B»^ —fÕfU PBVNƒø æBaeGÀ ^ înÑÀ
BŒmBmC AiÀe K®ºM B»º∑ iB»q‚A P›õÀ PBøfàA ^ —frI “ÒJMjø “nØBƒùA “Uie ∆BØ jMiÃI KnYÀ

B»nmCÀ “nØBƒùA.  

•Y›Õ æB¥ƒªA ±MB�A ™BÒ≥ ü “nØBƒùA —frª “JnƒªBI BøC ñ “nØBƒùA ”ºß ™BÒ¥ªA `BN∞√A ≈ø ∆Ã√B¥ªA KUÃ
)2000-03 (“z∞bƒø —�afiA  “ØBR∑ OŒ¥I ^ ∆C ”ºß æfÕ Bû °¥Ø îºøB®Nø T›Q ¡zÕ ™BÒ¥ªA ∆C SŒY

“º¥ªA “nØBƒø œ« –j÷AlÜA ∂ÃnªA ü “nØBƒùA Ω∏q.  

2 -5 efU îºøB®Nø æÃae fÕf»M: 1  

iB¿RNm›ª “Õj¨ùA “ŒN∞ªA Ω∑BŒ�A ≈ø æB¥ƒªA ±MB�A PBøfa “ßBƒu Ω∏Œ« f®Õ ^ ∆Ã√B≥ ∆C πq ‹À
“ªBáA  h« ü “ŒmBmfiA “Œ®UjùA Ã« j÷AlÜA ü iB¿RNm‹A ^ “ßBƒu Ω∏Œ« æÃae ü îJ´AjªA ”ºß ~j∞Õ ≈ÕC

iB¿RNmA “vai ”ºß æÃváA æB¥ƒªA ±MB�A PBøfa ^ PBnm¤ùA ≈ø �R∏ªA OØB»M ™BÒ¥ªA ΩVm SŒY
…ŒªG æÃafºª ^NnùA ü Ã¿ƒºª ©mÀC ‹Bâ \N∞M �ªA “ÕÃŒáA PBßBÒ¥ªA ≈ø …√Ã∑ –eBvN≥‹A tB®N√‹A �§√ ΩJ¥

îºøB®Nø “º≥À ∆B∏nªA efß ™B∞MiAÀ Aja¤ø –j÷AlÜA eBvN≥‹A ü ΩVnùA  ∂ÃnªA ΩaAe æB¥ƒªA ±MB�A
“Õj÷AlÜA.  

Bƒ« j∑hªBI jÕfÜAÀ ^ “¿÷B¥ªA PBnm¤ùA “ÕeÀejø jqBJø Ω∏rI ef»Õ efÜA îºaAfªA fÕf»M ∆C) “nm¤ø
oŒºIÃø^ –lŒU “nm¤ø ^ ÀfÕiÀC “nm¤øj÷AlÜA (B»NŒnØBƒM ”ºß B«�QDM œªBNªBIÀ ^ efß ∆B∑ B¿º∑À

�∑C ∂ÃnªA ¬BZN≥A ü “J´AjªA PBnm¤ùA ^�∑C înØBƒø æÃae jÒa ∆B∑ B¿º∑ ^ ±MB�A ™BÒ≥ ΩVm SŒY
∂ÃnªA ¬BZN≥A ü “J´AjªA PBnm¤ùA ≈ø A�N®ø Aefß j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ^ æÃváA ü “Œº®∞ªA B»NJ´i PfIC �ªAÀ

vai ”ºß∂ÃnªA æ›¨NmAÀ iB¿RNmA “ ^œºÕ B¿∑ PBnm¤ùA  h« KMjÕ œªAÃùA æÀfÜAÀ:  

  

  

                                                             
1 æeBß “ŒØBßÃI ^ “Õj÷AlÜA “ÕeBvN≥‹A “nm¤ùA ’AeC ”ºß  jQCÀ “ßBƒvªA Ω∏Œ«–  —�∞ªA æ›a æB¥ƒªA ±MB»ºª oŒºIÃø “nm¤ø “ªBY2001 -

2009 ^—iÃrƒø �´ �NnUBø “ªBmi ^ ¬Ãº®ªA “Œº∑�ŒnNªA ¬ÃºßÀ “ÕiBVNªAÀ “ÕeBvN≥‹A ^jzŒa f¿ä “®øBU ^—j∏nI ^j÷AlÜA^2017 - 
2018 ^ x199-250.  
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¡≥i æÀfÜA )3 -1 :(j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A PBøfa ™BÒ¥ª B�Ãae Ω¿N�A À “J´AjªA PBnm¤ùA.  

“nm¤ùA  ¬fiA “nm¤ùA fºI  æÃafªA “ŒªB¿NYA KŒMjM  
TURCKCEL BŒ∑jM  01  

MTN  BŒ¥ÕjØG LÃƒU  02  
ORANGE  Bn√jØ  03  

TELEFONICA 
MOVILES  

BŒ√BJmA  04  
MSI CELLULAR AfƒªÃ«  05  
NVEST DEUTSH BŒƒùA  06  
MTC TELECOM OÕÃ∏ªA  08  

ifvùA : æeBß“ŒØBß ÃI^ æ “n¿àA “nØBƒùA ‘Ã≥ �QDM “mAie   Porter ™BÒ≥ PBnm¤ø “ŒnØBƒM ”ºß
j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A “øfa ^ æBùA PBÕeBvN≥A “ºâæB¿ßfiAÀ ^ fº�A4 ^ ef®ªA2^ 2018^ x598.  

Ah« ^ ü æB¥ƒªA ±MB�A PBøfa ™BÒ≥ æÃae ü B»NJ´i ‘jafiA PBnm¤ùA |®I PfIC ‘jaC “»U ≈øÀ
—jqBJø �´ “¥ÕjÒI j÷AlÜA ^…I ’B¥Mi›ª oŒºIÃø œëiBNªA ΩøB®NùA ©ø “∑Ajq PBŒº¿ß ü æÃafªA æ›a ≈ø ^

 PB∑Ajq µØÀ …®ø ∆ÀB®NªAÀføfiA —fŒ®I “ŒVŒMA�mG ^ “nm¤ø få PBnm¤ùA  h« îI ≈øÀ)France 
TELECOM( “Œn√j∞ªA ^ ü æB¥ƒªA ±MB�A “ßBƒu Ω∏Œ« ü efU înØBƒø æÃafª µ÷AÃß eÃUÀ ≈∏ª

 “ƒm hƒø ∂Ãnºª ¬BZN≥A –C ΩŒVnM ∆Àe ΩŒê j÷AlÜA2004 ΩøB®Nø jaE æÃae ©ø.  

2 -6 “ºÕfJªA PBVNƒùA fÕf»M:   

 °rƒÕ∆ÃºøB®Nø îºøB®Nø “◊Ø ≈¿y P‹BvM‹A ™BÒ≥ ü j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A  “Œ∏ºnªA P‹BvM‹A
“Œ∏ºm›ªAÀ ^ΩMBnªA �ßÀ “ªB¥ƒªAÀ “NIBRªA P‹BvM‹A PB∏Jq ∂Ãm ≈¿y B»MBøfaÀ B»MBVNƒø ∂ÃnM �ªA À ^

ÀîºøB®Nø ©ÕkÃM \yÃÕ  B√eC æÀfÜA j÷AlÜA ü “Œ∏ºm›ªAÀ “Œ∏ºnªA P‹BvM‹A  “ƒm æ›a2021:  
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¡≥i æÀfÜA)3 -2 :(ÃºøB®Nø∆  j÷AlÜA ü “Œ∏ºm›ªAÀ “Œ∏ºnªA P‹BvM‹A2021.  

 “Œ∏ºnªA P‹BvM‹A ™ÀjØ
“Œ∏ºm›ªAÀ  

ÃºøB®Nø∆ “Œ∏ºm›ªAÀ “Œ∏ºnªA P‹BvM‹A  

OIBRªA ±MB�A  j÷AlÜA P‹BvMA  
æB¥ƒªA ±MB�A  oŒºIÃø “nm¤ø  

–lŒU “nm¤ø  
 ÀfÕiÀC “nm¤øj÷AlÜA  

ΩMBnªA �ß P‹BvM‹A “∏Jq  DIVONA Algérie ) “ŒºÕÃU ü æ›¨Nm‹A “vai fŒ¿É �
2019(  

“Œ÷Bz∞ªA “Õj÷AlÜA P‹BvMA  
ifvùA :Mi ni s t r y of pos t and Tél éc ommuni c at i ons 2020     ^ . 

 ›ßC æÀfÜA æ›a ≈ø \zNÕ^PBøfa B� j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A “ßBƒu Ω∏Œ« PBøfa ∆C  jQ¤M “ºÕfI
∂ÃnªA ΩaAe B»NŒ®yÃI jQDNMÀ ^“IB√‚A “Uie ïG –Ã¥ªA ΩÕfJªA πªg B� oŒª æB¥ƒªA ±MB�A PBøfa ∆C ‹G ^

î∑�r¿ºª B»MAlŒû ©Œö jØÃÕ –hªAÀ ^ “Œ∏ºnªA P‹BvM‹A ∂Ãm ü —jØÃNùA PBøfàA  h� \ŒyÃM œºÕ B¿ŒØÀ
j÷AlÜA ü “Œ∏ºm›ªAÀ:  

 *OIBRªA ±MB�A PBøfa :fYAÀ ΩøB®Nø j÷AlÜA ü OIBRªA ±MB�A PBøfa ∂Ãm ”ºß jÒŒnÕ ^ œ«À
j÷AlÜA P‹BvMA “nm¤ø ^j÷AlÜA ü P‹BvM‹A æBâ ü f÷AjªAÀ œëiBNªA ΩøB®NùA ^ iB�G ü B«⁄Br√G � �ªAÀ

 “ƒm P›uAÃùAÀ fÕ�ªA ™BÒ≥ “º∏Œ« —eBßG2000  ∆Ã√B¥ªA KUÃñ)2000/03( ^ Ω∏rM ‹ “¥Œ¥áA üÀ
aîºøB®Nø ”ºß �J∏ªA fÕf»NªA πªg j÷AlÜA ü OIBRªA ±MB�A PBøf  ¢BòfiA �¨M “VŒN√ æB¥ƒªA ±MB�A

î∑�r¿ºª “Œ∑›»Nm‹A ^ ef®I “√iB¥ø æB¥ƒªA ±MB�A PBøfa ü î∑�rùA efß iÃÒM …n∏®Õ Bø Ah«À
OIBRªA ±MB�A œ∑�rø ^πªg \yÃÕ œªAÃùA æÀfÜAÀ:  
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 ¡≥i æÀfÜA)3 -3:( —�∞ªA æ›a OIBRªA À æB¥ƒªA ±MB�A “∏Jq œ∑�rø efß )2019 -2021(  
  2019  2020  2021  

 ±MB�A œ∑�rø
OIBRªA  

4616310  4784306  5097059  

 ±MB�A œ∑�rø
æB¥ƒªA  

45425533  45555673  47015757  

œªBö‚A  50041843  503399979  52112816  

ifvùA :RYBJªA eAfßG ≈ø jÕiB¥M ”ºß A’BƒI “ “Œ∏ºm›ªAÀ “Œ∏ºnªA P›uAÃùAÀ fÕ�ªA °Jy “Òºm
)ARPT.(  

¡≥i Ω∏rªA )3 -2 :( OIBRªA O√�√‹AÀ æB¥ƒªA ±MB�A “∏Jq œ∑�rø efß)2019 -2021.(  

      
                                      ifvùA :“RYBJªA eAfßG ≈ø.   

 *OIBRªA O√�√‹A: 1 îºøB®Nø ©Œö ∆C Bñ  “∏Jrª XÃªÃªA “Œ√B∏øG î∑�r¿ºª ∆ÃZŒNÕ æB¥ƒªA ±MB�A
 BŒUÃªÃƒ∏M æ›a ≈ø O√�√‹A^GPRS, UMTS ,G3, G4  “øfa �N®M O√�√‹BI “¥º®Nø “øfa –C ∆BØ

“ºÕfI ^îºøB®Nø “ßBƒu Ω∏Œ« PBøfaÀ PBVNƒù B¿÷B≥ AfÕf»MÀ æB¥ƒªA ±MB�A ^ îI ≈ø OIBRªA O√�√‹A �N®ÕÀ
JªA PBøfàA  h«B»NŒuÃvaÀ “øfàA “®ŒJ� ≤›NaA ¡´i “ºÕf.  

*  æB¥ƒªA O√�√‹A)æBvM‹A ±MB�A �ß:(2  æB¥N√A �ß “Œ∞MB« PBùB∏ø ’AjUG æB¥ƒªA O√�√‹BI fv¥Õ
O√�√‹A �ß —iÃvªAÀ PÃvªA ÀC PÃvªA ^—efä “ßjnI PBŒÒ®ùA ≈ø ¬lY Ω∏q ”ºß ^ “øfa ¡Õf¥M ¡NÕÀ

NnøÀ PBßjnI ±MB�A �ß O√�√‹A“∞ºNã PBÕÃ ^SªBRªA ΩŒÜA “∏Jq ΩRø ^ �N®M �ªAÀ ©IAjªA ΩŒÜA “∏JqÀ
                                                             

  1 üÃºàA ∆BŒ∞m^  j∑g µJm ©Ujø ^x138.  
2 üÃºàA ∆BŒ∞m ^©UjùA o∞√ ^x139.  
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æÃ¿�A ±MB�A �ß O√�√›ª æÃuÃºª TfYC ‘ÃNnø ^ “∏Jq ü ∫A�q‹A ejVñ jØÃM PBøfàA  h«À
°¥Ø O√�√‹A ^ PBøfa Ωä Ωê ∆C ≈∏ô BŒ¥Œ¥Y ›ÕfI æB¥ƒªA O√�√‹A PBøfa iBJNßA ≈∏ô ‹ Ah« ¡´i

 ±MB�A“»U ≈ø B»∞ŒªB∏M ™B∞Mi‹ æB¥ƒªA ^“Œ÷BƒªA µ�BƒùA ü “øfàA  h« jØÃM “IÃ®uÀ.  
*  ΩMBnªA �ß æBvM‹A)“ŒßBƒvªA iB¿≥fiA:(1  “ØÀj®ùA “Œ÷Bz∞ªA j÷AlÜA P‹BvMA “nm¤ø …Œºß ≤jrM

 iBvNaBI)ATS( “Œ÷Bz∞ªA P‹BvM‹A æBâ ü °rƒM j÷AlÜA P‹BvMA ©¿â ™ÀjØ ≈ø ™jØ œ«À ^ ≈¿∏M
 P‹BvM‹A ΩŒuÃMÀ Ω¥√ ∆B¿y ≤f»I “Œ÷Bz∞ªA P‹BvM‹A PB∏Jq æ›¨NmAÀ jÕÃÒMÀ ’Br√G ü B»øB»ø

“ŒªÀfªAÀ “Œƒ�ÃªA ^B»MBUBY ≈¿∏M �ªA PB◊Œ�AÀ PB¿§ƒ¿ºª BmBmC “mj∏ø PBøfa \ƒñ B� \¿nÕ Bø Ã«À  ü
BŒØAj¨U —fßBJNø ©≥AÃø °Ii ^ “UifI “Œƒ»ùA ¡»MBJºÒNø �ºM “Œº¿ß PB∏Jq æBU‡A Lj≥C üÀ µŒ¥Ñ ≤f»I

ïÀC.  

îºøB®Nù “ºÕfJªA PBVNƒùA fÕf»M ∆C æÃ¥ªA ≈∏ô µJm Bø æ›a ≈ø  BßÃ√ ±Œ®y j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A
�J∑ Ω∏rI æB¥ƒªA ±MB�A PBøfa œ∑�rø efß ™B∞MiA KJnI Bø P‹BvM‹A PBøfa ©ø “√iB¥ø AfU 

“Œ∏ºm›ªAÀ “Œ∏ºnªA ‘jafiA.  

œ√BRªA KºÒùA :j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A ∂Ãm ü “nØBƒùA.  

 ïG “ØBy‚BI …�Br√ iÃÒMÀ æB¥ƒªA ±MB�A ∂Ãnª œnØBƒNªA ©yÃºª ¡ŒŒ¥M æÀBƒNƒm KºÒùA Ah« æ›a ≈ø
 “ŒnØBƒM ”ºß —jQ¤ùA “ŒUiBàA “◊ŒJªA ΩøAÃß ΩŒºÑj÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A ™BÒ≥.  

æÀfiA ™j∞ªA:…�Br√ iÃÒMÀ æB¥ƒªA ±MB�A ∂Ãnª œnØBƒNªA ©yÃªA ¡ŒŒ¥M.  

1 - ƒNªA ©yÃªA ¡ŒŒ¥M æB¥ƒªA ±MB�A ∂Ãnª œnØB)2004 -2018:(   

îŒªBáA “Q›RªA îºøB®NùA îI —eBáA “nØBƒùBI j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A ∂Ãm kBNô )oŒºIÃø ^ÀfÕiÀC ^
–lŒU( ^…ŒnØBƒø LBnY ”ºß “Œ≥ÃnªA …NvY —eBÕlª Af«BU ”®nÕ ¡»ƒø Ω∏Ø^ æ›a ≈ø πªgÀ  ”ºß Ω¿®ªA

≈÷BIlªA ‘fª fŒÜA ™BJÒ√‹A ’BmiGÀ “øf¥ùA PBøfàA înÑ.  

nø f®MDæÃuÃªA “ª ja‡A ”ºß ΩøB®Nø ΩŒz∞M ü œmBmfiA jvƒ®ªA “∏JrªA ïG ^ ≈ø ≈∏¿NÕ –hªA ΩøB®NùBØ
 �ØÃM “ŒÒ¨NªAfiA �∑ ü ≈�ÃªA ’BçC”§ê …Œ∑�rù “Œ≥Ãm “vY �∑DI ^ ≈ÕhªA “Q›RªA îºøB®N¿ºª “JnƒªBIÀ

æB¥ƒªA ±MB�A ∂Ãm ü ∆ÃÒrƒÕ “Œ≥ÃnªA ¡»vvY Kn√ ü ™B∞MiA µŒ¥Ñ “ªÀBä ü ∆Àj¿Nnø ¡»Ø ^
 ¡≥i æÀfÜAÀ)3 -4 (æ›a æB¥ƒªA ±MB�A œ∑�rø efß Ãò îJÕ  —�∞ªA2004-2018  Ω∏ª “JnƒªBI

ø ΩøB®N)æB¥ƒºª j÷AlÜA P‹BvMA ^j÷AlÜA P‹BvM‹ ¬Ã∏mAiÀC ^j÷AlÜA P‹BvM‹ “Œƒ�ÃªA.(  

                                                             
1  üÃºàA ∆BŒ∞m ^©UjùA o∞√ ^x140  
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¡≥i æÀfÜA )3 -4 :(±MB�A ∂Ãm “ºŒvY  “ÕB»√ ïG eB¿Nß‹A ≈ø æB¥ƒªA2018  .  

AÃƒnªAP  î∑�rùA ©ÕkÃM   efß œªBöG
î∑�rùA  

 æf®ø
∂A�a‹A(%)  ATM TAO WTA  

1998  18000  -  -  18000  0.06  
1999  72000  -  -  72000  0.24  
2000  86000  -  -  86000  0.28  
2001  100000  -  -  100000  0.32  
2002  135204  315040  -  450244  1.5  
2003  167662  1279265  -  1446927  4.67  
2004  1176485  3418367  287562  4882414  15.26  
2005  4907960  7276834  1476561  13661355  41.52  
2006  7476104  10530826  2991024  20997954  63.6  
2007  9692762  13382253  4487706  27562721  81.5  
2008  7703689  14108875  5218926  27031472  79.04  
2009  10079500  14617642  8032682  32729824  91.68  
2010  9446774  15087393  8245998  32780165  90.3  
2011  10515914  16595233  8504779  35615926  96.52  
2012  10622884  17845669  9059150  37527703  99.28  
2013  12538475  17585327  9506545  39630347  102.40  
2014  13022295  18612148  11663731  43298174  109.62  
2015  14318169  16611115  12298360  43227643  107.00  
2016  16885490  16360904  12571452  45817846  115.41  
2017  18365148  14947870  12532647  45845665  115.47  
2018  19106401  15848104  12199759  47154264  118.32  

ifvùA :RYBJªA eAfßG ≈ø “Œ∏ºm›ªAÀ “Œ∏ºnªA P›uAÃùAÀ fÕ�ªA °Jy “Òºm jÕiB¥M ”ºß A’BƒI “)ARPT.(  
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 ¡≥i Ω∏rªA)3 -3 :( “ÕB»√ ïG eB¿Nß‹A ≈ø æB¥ƒªA ±MB�A ∂Ãm “ºŒvY2018   

 .   

                                       ifvùA:“RYBJªA eAfßG ≈ø  

¡≥i æÀfÜA ≈ø …N§Y›ø ≈∏ô Bø )3-4( Ω∏rªAÀ)3 -3(  “vY �∑C ”ºß –lŒU ΩøB®NùA “ƒ¿Œ« ¡´i …√C
ÀfÕiCÀ oŒºIÃø îºøB®NùA LBnY ”ºß B»ŒªG iBrùA “ŒƒølªA —�∞ªA æ›a “Œ≥Ãm ^ ©UAjM ΩVnM “ƒ¿Œ�A  h« ∆C ‹G

‘jaC f®I “ƒm £ÃZºø ^ ≈ø jR∑C –lŒU ΩøB®N¿ºª “Œ≥ÃnªA “váA O√B∑ ∆C f®I70 % –C “ƒm jrß ‘fYG ΩJ≥
 “ƒm2004 ^ü OZJuC  “ÕB»√2015  ‘f®NM ‹38.43% ^ Ãò ü ÀfÕiÀC ΩøB®N¿ºª “Œ≥ÃnªA “váA ∆C îY ü

 æ ΩvNª ‘jafiA f®I “ƒm j¿Nnø28.45% ^ �ølªA µJnªA …ª –hªA oŒºIÃø ��ÃªA ΩøB®NùA ”ºß ∂Ã∞NM eB∏MÀ ΩI
’Br√‚A ü ^ “ƒm “ÕB»√ ©ø ΩuÀ SŒY2015  …NJn√ Bø ïG33.12.%  

 “ƒm “ÕB»√ ©ø ≈∏ª2016^ …ŒnØBƒø ”ºß oŒºIÃø ��ÃªA ΩøB®NùA ∂Ã∞M •Y›√ ^ “vY �∑C ”ºß gÃZNmAÀ
 “ƒm “ÕB´ ïG ∂ÃnªA ü …Nƒ¿Œ« ”ºß “§ØB�AÀ BŒèifM B»NŒ¿ƒM ü j¿NmA “Œ≥Ãm2018 ^ –lŒU ΩøB®NùA …ŒºÕ ^

“vY Ω≥DI ÀfÕiÀC ΩøB®NùBØ.  

2 - îºøB®Nø ¢Br√ iÃÒM  —�∞ºª æB¥ƒªA ±MB�A)2019 -2021:(   

 Ω∑ ∆C ≤Àj®ùA ≈øΩøB®Nø ¡y ïG ∆Ã®nÕ  j÷AlÜBI P‹BvM‹A ™BÒ≥ ü T›RªA îºøB®NùA ≈ø  ≈∏û efß �∑C
∂ÃnªA ü ’B¥JªAÀ …NŒÅi ¡Œ§®Nª ≈÷BIlªA ≈ø ^ —�∞ªA æ›a æB¥ƒªA ±MB�A œ∑�rù “øB®ªA “Œ®yÃªA ~j®NnƒmÀ

)2019-2021(  —�∞ªA xÃvÇ …ŒªG ∂jÒNªA � Bù “º¿∏N∑2004-2018 œªAÃùA æÀfÜA ~jß æ›a ≈ø:  
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 ¡≥i æÀfÜA)3 -5 :( —�∞ªA æ›a æB¥ƒªA ±MB�A œ∑�rù “øB®ªA “Œ®yÃªA)2019 -2021:(  
“ƒnªA  2019  2020  2021   “Jn√

iÃÒNªA)2020 -
2021% (  ΩøB®NùA  

ATM 18633371  18974678  19929935  +5^03  
OTA 14707625  14363102  14593618  +1^60  
WTA 12084537  12217893  12592204  +3^06  
 ™Ã¿â
î∑�rùA  

45425533  45555673  47015757  +3^21  

ifvùA :“RYBJªA eAfßG ≈ø À fÕ�ªA °Jy “Òºm jÕiB¥M ”ºß A’BƒIA “Œ∏ºm›ªAÀ “Œ∏ºnªA P›uAÃù
)ARPT.(  

 ¡≥i Ω∏rªA)3 -4 :( —�∞ªA æ›a æB¥ƒªA ±MB�A œ∑�rù “øB®ªA “Œ®yÃªA)2019 -2021(  

  
                                    ifvùA :“RYBJªA eAfßG ≈ø.  

¡≥i æÀfÜA æ›a ≈ø )3-5(  Ω∏rªAÀ)3 -4(  SŒY ≈ø —iAfvªA ΩNê oŒºIÃø ΩøB®NùA ∆C •Y›√
î∑�rùA efß ^L Pif≥ iÃÒM “Jn√ µ¥Y …√C B¿∑)5.03 (% �ƒm æ›a)2020 -2021( ^ Aj§√

 ≈ø î∑�rùA efß —eBÕlª18974678 ∫�rø  “ƒm ü2020  ^ ïG19929935  “ƒm ∫�rø
2021 ^»yj®I ¬B≥ �ªA “ŒøfàA ~Àj®ªA ≈ø fÕf®ºª ©UAi Ah«ÀoŒºIÃø  ΩøB®NùA B ^ PBøfa B»ƒŒI ≈ø �ªAÀ
4G ^‘jafiA “ŒøfàA ~Àj®ªA ≈ø B«�´À ^ îºøB®NùBI “√iB¥ø oŒºIÃø ΩøB®NùA B»I kBNô �ªA —lŒùA ïG “ØByG

��ÃªA LA�ªA Ω∏ª “ºøBrªA “ŒÒ¨NªA œ«À ≈Õja‡A.  
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ß SŒY ≈ø “Œ√BRªA “JMjùA ΩNê –lŒU ΩøB®NùA ∆C •Y›√ jaE K√BU ≈øî∑�rùA ef ^ �N®Õ …√fi Aj§√ Ah«À
j÷AlÜBI æB¥ƒªA ±MB�A ∂Ãm ü iB¿RNm‹A æBâ ïG Ωae �ƒUC ΩøB®Nø æÀC ^ iÃÒM “Jn√ µ¥Y …√C •Y›√ B¿∑

L Pif≥+)1^60  (% �ƒm æ›a)2020-2021( ^ ≈ø î∑�rùA efß ™B∞Mi‹ Aj§√14363102 
 “ƒm ∫�rø2020  ïG14593618   “ƒm ∫�rø2021^  ~B∞é‹BI “√iB¥ø ≈nÑÀ iÃÒM f®Õ Bø Ã«À

 “ƒm ΩVm –hªA2020  B»ºJ≥ �ªA “ƒnªBI “√iB¥ø2019  î∑�rø ef®I14707625^ ïG ©UjÕ πªgÀ
O√�√‹A PBøfa æBâ ü “uBa –lŒU ΩøB®NùA B»øf¥Õ �ªA “ŒøfàA ~Àj®ªA |®I înÑ.  

fiA “JMjùA ΩNê ÀfÕiÀC ΩøB®NùA ∆C •Y›√ ‘jaC “»U ≈øî∑�rùA efß SŒY ≈ø —�a ^ ïG ©UAi Ah«À
≈Õja‡A îºøB®NùA ≤j� ≈ø j÷AlÜBI æB¥ƒªA ±MB�A ∂Ãm ü iB¿RNm‹A ü µJnªA ^ ’lU ”ºß AÀgÃZNmA ≈ÕhªA

“nØBƒùA æBâ ïG ÀfÕiÀC æÃae ΩJ≥ ∂ÃnªA ≈ø �J∑ ^ L Pif≥ iÃÒM “Jn√ µ¥Y …√C •Y›√ ≈∏ª+)3.06 
 (% �ƒm æ›a)2020-2021( ^ ≈ø î∑�rùA efß —eBÕlª Aj§√12217893  “ƒm ∫�rø2020  ïG

12592204  “ƒm ∫�rø2021 ^ ü —iÃÒNø PBøfa ¡Õf¥M ü �J∏ªA ≈nZNºª πªg ü KJnªA ©UjÕÀ

O√�√‹A æBâ ^ PBøfaÀ4G  ^≈Õja‡A îºøB®NùBI “√iB¥ø “ŒnØBƒM —lŒø …ª µºë Bø Ah«À.  
œ√BRªA ™j∞ªA: ΩøAÃß ΩŒºÑj÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A ™BÒ≥ “ŒnØBƒM ”ºß —jQ¤ùA “ŒUiBàA “◊ŒJªA.  

j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A ™BÒ≥ “ŒnØBƒM ”ºß —jQ¤ùA “ŒUiBàA “◊ŒJªA ΩøAÃß ΩR¿NM ^ jQ¤M �ªA ΩøAÃ®ªA ™Ã¿â ü
A ”ºß îºøB®Nù ¡∏ZNªA ”ºß —if¥ªA ∆Ã∏ºô ‹ �ªAÀB»ŒØ ^ü ΩR¿NMÀ:  
1 - vN≥‹A ΩøAÃ®ªA“ÕeB:1 ü “ºR¿NùAÀ ±ŒªB∏NªA “ŒƒIÀ KºÒªAÀ ~j®ªA “ŒƒI ^ Ω∏Œ« ~jß ∆Ã∏NÕ SŒY

oŒºIÃø “nm¤ø ¡« îºøB®Nø T›Q ≈ø j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A PBøfa ^–lŒU “nm¤ø ^ ÀfÕiÀC “nm¤ø
j÷AlÜA ^ “ÕB»√ ∂BØ –hªAÀ î∑�rùA efß ü ΩR¿NNØ KºÒªA “ŒƒI BøC2021  “JNß47015757 ∫�rø2 ^ü 

 fÕ�ªA °Jy “Òºm ïÃNM –hªAÀ �ŒJªA °IAjªA ”ºß …ŒØ iB¿RNm‹A æBâ ef®Nª B¥ØÀ ±ŒªB∏NªA “ŒƒI Oº� îY
 “Œ√À�∏ª‹A P‹BvM‹AÀ)ARPCE (îºøB®Nñ “uBàA �ŒJªA ΩŒuÃNªBI “¥º®NùA PAiAj¥ªA Ω∑ ¡Œ§ƒMÀ jr√ 

æB¥ƒªA ±MB�A ^ îºøB®NùA ’‹¤« PB∏Jq îI �ŒJªA ΩŒuÃNªA ¢BrƒI “uBàA “Õ�®nNªAÀ “Œƒ¥NªA ~Àj®ªA Ω®è Bø
æÃ®∞ùA “ÕiBm ^“øf¥ùA PBøfàA PAfYÀ —eÃÄ “uBa ±ŒªB∏M ïG “ØBy‚BI ^ ∂ÃnªA ü îºøB®NùA Bƒ« ¬lºÕ SŒY

®mC ”ºß –ÃNê –hªA �ŒJªA ΩŒuÃNªA iB®mC �Øe jrƒIPBùB∏ùA ’B»√G iB ^jMBØe ”ºß “¥ØAÃùBI °JzªA “Òºm ¬Ã¥MÀ  
  

                                                             
1  \yAÃªA ≈I œ�B�A^ �QDM  PA�¨Nø“◊ŒJªA  ”ºß “ŒUiBàA’AeC  “Õj÷AlÜA “ÕeBvN≥‹A PBnm¤ùA–    j÷AlÜA ü æB¥ƒªA “øfa ™BÒ≥ “ªBY
)2008/2011( ^“YÀj�C  AiÃN∑e ^�ŒnNªA ¬ÃºßÀ “ÕiBVNªAÀ “ÕeBvN≥‹A ¬Ãº®ªA “Œº∑ ^ pBJß PBYjØ “®øBU1 ^±ŒÒm ^j÷AlÜA ^2014 ^

 x235 -253.  
2  nªA P›uAÃùA À fÕ�ªA °Jy “Òºm jÕj¥M “Œ∏ºm›ªA À “Œ∏º)ARPT(  “ƒnª2021.  
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  CfJù ¬iBu ¬A�YA KnY PfßC “¥JÒùA iB®mfiA ∆C ≈ø f∑DNªAÀ iB®mflª B»vZØ f®I �ŒJªA ΩŒuÃNªA iB®mC
±ŒªB∏NªA Ãç …ŒUÃNªA ^µÕÃnNªA ±ŒªB∏M BzÕC ±ŒªB∏NªA  h« ïG ≤BzM B¿∑ ^ µÕÃnNªA fŒè –hªA ΩøB®NùBØ

Ã«À îºøB®NùA œ≥BJI “√iB¥ø ΩzØC ∂AÀi ü ∆Ã∏Õ …MBøfaÀ …MBVNƒù —�N®ø “Œ≥Ãm “vY Kn∏ª …YjrÕ Bø.  

 ±MB�A PBøfa “ßBƒu Ω∏Œ« ”ºß jQ¤M �ªA “¿»ùA “ÕeBvN≥‹A ΩøAÃ®ªA ≈ø BzÕC Ω¿®ªA ∂Ãm �N®Õ B¿∑
æB¥ƒªA ^ ïG –e¤Õ Bû “ªBÒJªA P‹f®ø ™B∞MiA “VŒN√ “Õj÷AlÜA Ω¿®ªA ∂Ãm ü —jR∏I “ºøB®ªA fŒªA jØÃNM SŒY

∞éAÀ “ºøB®ªA fŒªA —jUC ~B∞éALBÒ¥Nm‹A ±ŒªB∏M ~B ^ æB¥ƒªA ±MB�A PBøfa ∂Ãm ü îºøB®NùA œªBNªBIÀ
“º«¤ø “ÕjrI eiAÃø ”ºß æÃváAÀ “ºøB®ªA fŒªA LBÒ¥Nm‹ “®∞Mjø ±ŒªB∏M ∆Ãº¿ZNÕ ‹ j÷AlÜA ü ^ ™B∞Mi‹

PBvvbNªAÀ P‹B�A ±ºNã ü PB®øBÜA œèja îI “ªBÒJªA P‹f®ø.  
2 - “ŒmBŒnªA ΩøAÃ®ªA :1A –e¤Õ æB¿ßfiA “◊ŒI înÑ ü “Œ¿«fiA ≠ªBI AiÀe �øfiAÀ œmBŒnªA iAj¥Nm‹

“ŒJƒUfiAÀ “Œƒ�ÃªA PAiB¿RNm‹A œøBƒMÀ ^ Ω≥C BŒƒøCÀ BŒmBŒm “UjáA PAÃƒnªA æ›a j÷AlÜA Pf»q f¥ªÀ
“ÕiB¿RNm‹A PB¥ØfNªA ^‘jafiA “ŒøBƒªA æÀfªA ©ø “√iB¥ø ^ iAj¥Nm‹A “Uie ”ºß “ŒmBŒnªA ΩøAÃ®ªA Ω¿rMÀ

Af÷BnªA ¡∏áA ¬B§√À “ŒmBŒnªA PB¿Œ§ƒNªAÀ LAlYfiAÀ æB¿ßfiA “◊ŒI ü œøÃ∏áA ΩafNªA “UieÀ œmBŒnª ^
 �ªA î√AÃ¥ªA æ›a ≈ø PB¿§ƒùA æB¿ßC æBâ ü œøÃ∏áA ΩafNªA —eBÕlI –j÷AlÜA œmBŒnªA °Œ�A kBNô SŒY

“øÃ∏áA B«ifvM ^‚A ¡»MBŒ∑Ãºm ”ºßÀ ¡»÷AeC ”ºß AeÃŒ≥ ΩRó �ªAÀ“ŒVŒMA�m.  
…ŒºßÀ ^îºøB®Nø ¢Br√ “ŒmBŒnªA “◊ŒJªA ü Tfê Bø ©ø BøBó ~iB®NÕ ‹ j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A ^

  h� “Œ¥Œ¥Y “ujØ “IBRñ O√B∑ j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A PBøfa ∂Ãm jÕjZNI “¥º®NùA “ŒmBŒnªA PAiAj¥ªBØ
 ∆Ã√B¥ªA iÀfu ©ø PB¿§ƒùA)200/03(øB®ªA fßAÃ¥ºª ef�A “Œ∏ºnªA P›uAÃùAÀ fÕ�ªBI “¥º®NùA “

“Œ∏ºm›ªAÀ.  
3 - “Œ√Ã√B¥ªA ΩøAÃ®ªA:2  “ÕiAe‚A PA’AjU‚A °ŒnJM ∆DrI PBŒuÃNªAÀ PB»UÃNªA ΩnºnM ≈ø ¡´jªBI

“Œ®ÕjrNªAÀ “Œ√Ã√B¥ªAÀ ^“ŒøÃ¿®ªA PBøfàA ©ÕjnMÀ ^ “Œ√Ã√B¥ªA xÃvƒªA |®I ü `ÃyÀ ¬fß ∫Bƒ« ∆C ‹G
“Œ®ÕjrNªAÀ ^B»º¥QÀ K÷AjzªAÀ ¬ÃmjªA ef®MÀ “ÕiAe‚A PA’AjU‚A ÿÒIÀ f¥®M ïG “ØBy‚BI ^ ≈∏ô SŒÅ

yÃM“ŒªBNªA ¢B¥ƒªA æ›a ≈ø πªg \Œ:  
 - æB¿®ªAÀ Ω¿®ªA î√AÃ≥ : Ω¿®ªA PB≥›ß ¡§ƒÕ –hªA œºaAfªAÀ œmBmfiA ∆Ã√B¥ªA �QDM æ›a ≈ø πªgÀ

æB¿®ªAÀ ^ªÀ¤nø KnYÀ SŒÅî îºøB®Nø  lØBY “IBRñ �N®M î√AÃ¥ªA  h« ∆BØ j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A
æB¿®ºª ^áBvøÀ ¡»ØAf«C ©ø ”qB¿NM B»√fi“uBàA ¡» ^îºøB®Nø �BvøÀ ≤Af«C ©ø πªh∑À  “ßBƒvªA Ω∏Œ«

“øBß “∞vI.  

                                                             
1  üÃºàA ∆BŒ∞m ^ j∑g µJm ©Ujø^ x64-47. 
2  üÃºàA ∆BŒ∞m ^©UjùA o∞√ ^x47. 
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 - �ÕjzªA ¬B§ƒªA :µIBnªA ¬B§ƒªA ≈ø AfŒ¥®M Ω≥C \JuC “ªÀfªA …V»NƒM –hªA �ÕjzªA ¬B§ƒªA ∆C ¡´i ^ …√A ‹G
PB¿§ƒ¿ºª B¥÷Bß ΩRô æAlø ^B»Œºß “ŒªBùA ’BJßfiA ™B∞MiA ïG –e¤Õ …√fi ^‹A ¬fß ïG “ØBy‚BI …ŒØ iAj¥Nm

î∞º∏ùA ©ø æBvM‹A “Œº¿ß ±®yÀ ^ ïG j§ƒM j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A PBøfa ∂Ãm ü ∆ÃºøB®NùBØ πªhª
B»÷BJßC ≈ø fÕlÕ ¡÷B≥ fÕf»M B»√C pBmC ”ºß K÷AjzªA.  

 - ‘jafiA “ŒøÃ∏áA PB®ÕjrNªAÀ î√AÃ¥ªA :B»N√Àjø “º¥I ¬Ã¿®ªA ”ºß î√AÃ¥ªA  h« lŒ¿NM ^ �N®M œªBNªBIÀ
PB¿§ƒùA iAj¥NmAÀ iÃÒMÀ Ãò ¬BøC BŒ¥Œ¥Y B¥÷Bß ^ ”ºß ∆Ã√B¥ªA …yj∞Õ BŒ®ÕjrM BŒ√Ã√B≥ AfÕf»M Ω∏rÕ Ah«À

îºøB®NùA ’‹¤« ^îºøB®Nø ™Ãza ∆C ‹G  fÕ�ªA °Jy “Òºm î√AÃ¥ª BJªB´ j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A
 “Œ√À�∏ª‹A P‹BvM‹AÀ)ARPCE( fŒU ©yÀ üÀ ΩzØC ≤Àj£ ü B»º®è ^ PB®ÕjrNªAÀ î√AÃ¥ªA ¡´i

°JzªA “Òºm B»yj∞M �ªA \÷AjrªA “ÕÃ« ±Õj®M “º¿Z∑ ∂Ãnºª “¿§ƒùA ^ —iBna ü BJJm O√B∑ �ªAÀ
—�∞ªA πºM ü ∆Ã√B¥ªA Ah« µŒJÒM ’AjU ¡»÷›¿ß ≈ø �R∏ºª îºøB®NùA.  

4 - “ŒUÃªÃƒ∏NªA ΩøAÃ®ªA :1 r®ªAÀ fYAÃªA ∆j¥ªA ü “ŒUÃªÃƒ∏M PAiÃÒM ≈ø TfY Bø ∆G KUÃNnÕ ≈Õj
 “ŒªB®ªA —eÃÜAÀ kBå‹A ü “ßjnªA ∆B¿zª LÀ⁄fªAÀ ΩuAÃNùA Ω¿®ªA “Õj÷AlÜA æB¿ßfiA PB¿§ƒø ”ºß

B»MBVNƒù.  

îºøB®Nø wë B¿ŒØÀ Bø BßÃ√ “ªÃJ¥ø B»NÒr√C ü “øfbNnùA BŒUÃªÃƒ∏NªA ∆BØ j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A ^
ü æB¥ƒªA ±MB�A ∂Ãm PBøfaÀ PBVNƒø ∆C iBJNßBI  ‘Ãm îºøB®NùA ”ºß oŒªÀ j¿Nnø iÃÒM ü j÷AlÜA

iÃÒNªA Ah« “J∑AÃø.  

 ›«hø AiÃÒM f»q “ŒùB®ªA ∂ÃnªA ”ºß …YBN∞√A hƒøÀ j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A “ßBƒu Ω∏Œ« ∆C B¿∑
“ªB¥ƒªA “Œ∞MB�A “ßBƒvºª ^œßÃ√ iÃÒM πªh∑ …JYBu KºÒªA ü œ¿∏ªA iÃÒNªA Ah«À ^ ’›¿®ªA PBøB¿N«A o∏ß

BŒUÃªÃƒ∏NªA B«jØÃM �ªA PBøfàA TfYDI îÕj÷AlÜA ^ Ah« iB«ekAÀ ~Àj®ªAÀ PBVNƒùA ™ÃƒM ü ¡«Bm Bû
ΩuBáA œUÃªÃƒ∏NªA iÃÒNªA Ω£ ü “uBa Ω∏Œ�A ^îºøB®Nø PB∏Jrª  jØÀ BøÀ  ü æB¥ƒªA ±MB�A “øfa

j÷AlÜA ^ Aja¤ø æB¥ƒªA ±MB»ºª ©IAjªA ΩŒÜA PBøfa ¡Õf¥M ≈ø B»ƒ∏ø –hªAÀ “ßjnIC PBøfà B»ôf¥M ≈ø �∑
SªBRªA ΩŒÜA.  

SªBRªA KºÒùA :oŒºIÃø “nm¤ù œ∞Õj®M Ωafø.  
 KºÒùA Ah« æ›a ≈ø æÀBƒNƒmÀB»øB»øÀ oŒºIÃø “nm¤ù ¡Õf¥M^ œ¿Œ§ƒNªA B»º∏Œ«À B»ØAf«C.  

æÀfiA ™j∞ªA :B»øB»øÀ oŒºIÃø “nm¤ù ¡Õf¥M.  
1 - oŒºIÃø j÷AlÜA P‹BvMA “nm¤ø ¡Õf¥M :1  

                                                             

 
1  Œ∞mBüÃºàA ∆ ^µIBnªA ©UjùA o∞√ ^x47.  
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¡»mC PAg “ŒøÃ¿ß “nm¤ø ≈ß —iBJß oŒºIÃø ^ L if¥Õ B�Bø pCi100000000  ”ºß “¿n¥ø Xe
1000 ¡»m ^ “¿Œ¥I ¡»m Ω∑100000 Xe^  ü B»nŒmDM iAj≥ hÖC f≥À03  PÀC2003  eB¥®√A f®I

 cÕiBNI “Œ÷BƒRNm‹A “øB®ªA “Œ®¿ÜA18/01/2003 ^ ¡≥i –hŒ∞ƒNªA ¬ÃmjùA Ah∑À18-02  cÕiBNI
26/05/2002  P‹BvM›ª “øB®ªA “∏JrªA æ›¨NmA “vai \ƒø ”ºß “¥ØAÃùA ”ÒßC –hªA)GSM ( �´

 œ∞√BU ü ‹G ©≥AÃªA ~iC ü f¿N®M � B»√C2004 ^ B»¿Œn¥M � �ªA j÷AlÜA P‹BvMA ™ÀjØ ≈ø ™jØ œ«À
B¿« ≈Õ�¨u îŒßjØ  ïG:  

- OIBRªA ±MB»ºª j÷AlÜA P‹BvMA Algérie Télécom (Fixe)   

-  æB¥ƒªA ±MB»ºª j÷AlÜA P‹BvMAAlgérie Télécom Mobile (Mobilis GSM)  

…vvÖ æBVñ ¡N»Õ ™jØ Ω∑ ^ B»NYj� “ŒªÀe “v≥Bƒø —iAeG ü �afiA ™j∞ªA Ah� ïÀfiA “¿»ùA OºRó f≥À
 iBŒ®ø “ªB¥ƒªA “Œ∞MB»ºª “∏Jq ’Br√G ≤f»I “Õj÷AlÜA “øÃ∏áAGMS  L if¥M LB®ŒNmA “≥BÒI500000 

 “ÕB»√ °a2003 ∆Ãn∑jÕA l»�A ≈ø “ŒƒØ —fßBnñ ^ °JzªBIÀ “¿uB®ªA j÷AlÜA ü eÃUÃø œßB¿NU‹A B«j¥ø
 ü07 —ifŒY ÀeAiBI œ√B¿ß ¡mB¥ªBI ™iBq ^ ïG O¿z√A Ah»IÀ40   h« ü ∆Ã¿∏ZNÕ ≈û �B®ªA ü ΩøB®Nø

BŒUÃªÃƒ∏NªA ^»NIAÃI O¥º�C j»qDI B«f®IÀB)GPRS( ^ πªgÀ –iBÉ ¡mA ¡Œ¿vM ïG “nm¤ùA O®mÀ
“Œ÷jùA B»NÕÃ« iB»£‚ ^ îN¿º∑ ≈ø ±ª¤ø oŒºIÃø –iBVNªA ¡m‹A iBŒNaA �À)ΩŒIÃø ( æB¥ƒªA ±MB�A �®M �ªA

 À)oÕ (‡A ∫›NøA ”ºß æfM �ªA’œrºª ja ^ “¿º∏ºª ΩøB∏ªA ”ƒ®ùBØ …ŒºßÀ)oŒºIÃø ( Ã«)æB¥ƒªA π∞MB«.(  

ë B¿ŒØ BøCP‹BvM›ª j÷AlÜA “nm¤ø løi ≈ø oJN≥C f¥Ø løjªA w ^ �ªA P›Õf®NªA |®I ’B∞yG ©ø
 “nm¤¿ºª “Œ¥ÕÃnNªA “ŒªBvM‹A ≤Af«fiAÀ ¬’›NM)oŒºIÃø( ^ ü ΩR¿NÕ ïÀfiA “UifªBI œªBvMA pBJN≥‹A ≤f»Ø

¬fiA “nm¤ùA ïG πº»NnùA j∏ØÀ —j§√ …ŒUÃM.  

kC ”ºß B»®ÕkÃM “Œº¿ß ü oŒºIÃø f¿N®M ≈ø fÕ52500 À ��ÃªA LA�ªA �ß —f¿N®ø ©ŒI “Ò¥√116 
îŒmBmC îßkÃø “®Jm Ah∑À “ÕiBÉ “ªB∑À ^™BÒ¥ªA ïG œ¿NƒM “Œ¥JªAÀ îŒƒ�À ¡»ƒø ∆BƒQA ^ ü oŒºIÃø °rƒM

 j÷AlÜA P‹BvM‹ ¬Ã∏mAiÀA K√BU ïG j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A ∂Ãm)–lŒU ( j÷AlÜA P‹BvM‹ “Œƒ�ÃªAÀ
)ÀfÕiÀC( ∑ j∑g µJm B¿.  

2 -oŒºIÃø “nm¤ø ¬B»ø:  

ü ΩR¿NM �ªAÀ “¥ºNbùA ¬B»ùA ≈ø “ßÃ¿â ¡Õf¥M oŒºIÃø “nm¤ø æÀBÑ B»MDr√ hƒø:2  

                                                                                                                                                                                           

 
1
 j§√A :�rJªA f¿ä œª›q ^ j∑g µJm ©Ujø ^ x162/163^ —j´ÃI œ∞ÒªÀ ^ j∑g µJm ©Ujø ^ x214/215.  

  
2 .www.mobilis.dz  ü13-02-2021 ^“ßBnªA ”ºß:70.01.  
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 *…ŒßÃƒI πªgÀ æBvM‹A “øfa ^–f®JªA ©ØfªAÀ œºJ¥ªA ©ØfªA ^ ~Àjß —fß ”ºß –ÃNê ™Ã√ Ω∑ ∆C SŒY
;‘jaC  

 *;æB¥ƒªA ±MB�A “∏Jq æ›¨NmAÀ jÕÃÒMÀ KŒ∑jM  

 *ŒuPB∏JrªA “√B ^;æB¥ƒªA ±MB�BI “uBàA PAlŒ»VNªA Ah∑À PBøfàA  

 *“ŒªBùA P›øB®NªA Ω∏I ¬BŒ¥ªA ^ ∆C B»√Bq ≈ø �ªAÀ B»MB�BrƒI “¥º®NùA “ÕiB¥®ªA BzÕCÀ “ÕiBVNªAÀ “ŒßBƒvªA
“nm¤ùA œ¿ƒMÀ ©mÃM.  

œ√BRªA ™j∞ªA :œ¿Œ§ƒNªA B»º∏Œ«À oŒºIÃø “nm¤ø ≤Af«C.  

1 - oŒºIÃø “nm¤ø ≤Af«C: “ŒªBNªA ≤Af«fiA µŒ¥Ñ ïG oŒºIÃø “nm¤ø ≤f»M:1  

 *PBøfàA ≈nYC ¡Õf¥M;  

 *¡»÷BØÀ ∆B¿zª î∑�rùBI fŒÜA Ω∞∏NªA;  

 *j¿NnùA ™AfI‚A;  

 *;“®UB√ fU î∑�r¿ºª “øfaÀ “ŒªBß —eÃU PAg “∏Jq �ØÃM ”ºß j»nªBI Ah«À “ŒIBèA —iÃu o∏ß  

 *PAiÃÒNªA ©ø ”qB¿NÕÀ fÕfU Ã« Bø Ω∑ ¡Õf¥M PA�¨Nºª “IBVNm‹A “ßjm µŒ¥ÑÀ “ŒUÃªÃƒ∏NªA ^ Ah«À
 ¡y ïG �v≥ O≥À ü B»ºuÃMÀ “¿»ø æB¿ßC ¬B≥iC µŒ¥Ñ ≈ø B»ƒ∏ø Bø20 ;∫�rø ∆ÃŒºø  

 *;“Y�¥ùA PBøfàAÀ ~Àj®ªA ü ™AfI‚AÀ ©ÕÃƒNªA  

 *;B»ƒ÷BIkÀ B»÷B∑jq ≈ø BIj≥ jR∑C ΩøB®N¿∑ ©≥Ã¿NªA  

 * ;üB¥RªA ™ÃƒNªA ¬A�YAÀ “◊ŒJªA “ÕBõÀ –eBvN≥‹A ¬f¥NªA ü “¿«BnùA  

 *;≈÷BIlªA ≈ø fÕlùA LBÒ¥NmAÀ “nØBƒùA ∂Ãm ü ’B¥JªA  

2 - oŒºIÃø “nm¤ù œ¿Œ§ƒNªA Ω∏Œ�A:  

PBÕ‹ÃªA PBÕjÕføÀ “¿uB®ªA j÷AlÜA ‘ÃNnø ”ºß —fUAÃNùA “øB®ªA “ÕjÕfùA ≈ø oŒºIÃø “nm¤ø ∆Ã∏NM ^
Ω∏rªAÀ “nm¤¿ºª œ¿Œ§ƒNªA Ω∏Œ�A îJÕ œªBNªA:  

                                                                                                                                                                                           

 

 1 .www.mobilis.dz  ü13 -02-2021 ^“ßBnªA ”ºß:  
 



SªBRªA Ωv∞ªA :oŒºIÃø ü œ¥ÕÃnNªA WÕlùAÀ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ©≥AÀ  

 

125 

 

 ¡≥i Ω∏rªA)3 -5 :(oŒºIÃø “nm¤ù œ¿Œ§ƒNªA Ω∏Œ�A.  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

    

  

ifvùA :oŒºIÃø j÷AlÜA P‹BvMA “nm¤ù “øB®ªA “ÕjÕf¿ºª “ŒºaAfªA µ÷BQÃªA.  

 - oŒºIÃø j÷AlÜA P‹BvMA “nm¤ù “øB®ªA “ÕjÕfùA :œºÕ Bø B»øB»ø ≈ø:  

 * jÕÃÒNª “ŒVŒMA�m‚A WøA�ªA \ŒyÃMÀ “øB≥G;j÷AlÜA P‹BvMA PB∏Jq  

 *;“ŒUiBàA PB≥›®ªA �m ≈nY ∆B¿y  

 *;æBvM‹A PB∏Jrª “ŒNZNªA “ŒƒJªA �ŒnM  

 *;œnØBƒNªA °Œ�A ü —fÕfU “Œ≥Ãm PBßBÒ≥ Àl´ ”ºß Ω¿®ªAÀ ≈÷BIlªA “Zºvø PBøfa —eÃU �ŒnM  

  )ATM(الرئيس المدير العام لموبليس          

 مديريات جهوية 8

  مديرية صفقات المؤسسة

 مديرية الاتصال

  المالية مديرية

  مديرية الموارد البشرية

  الديوان

  مستشار تقني -

  مستشار الموارد البشرية -

  مستشار قانوني -

 مساعدة رئيسية -

  قسم تقنيات الشبكات و الخدمات

  مديرية الهندسة و تطوير الشبكة -

 مديرية التنمية -

  قسم الشؤون الداخلية

  مديرية الشؤون العامة -

 مديرية مراقبة النوعية -

  قسم الشؤون العمومية

  مديرية التسويق -

  مديرية التوزيع و البيع -

 مديرية خدمة المشتركين -
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 *;“ÕjrJªA eiAÃ¿ºª ≈ÕÃ∏NªAÀ œ∏ŒøBƒÕfªA �ŒnNªA  

 *ûÀ “ÕeBùA eiAÃùA �ŒnM;j÷AlÜA P‹BvMA “nm¤ø PB∏ºN  

 *“nm¤¿ºª “ŒºŒºZNªA “®IBNùAÀ “ŒªBùA eiAÃùA �ŒnM.  

 - “Œßj∞ªA PBÕjÕfùA ¬B»ø:  

 *;“Œ√B∏nªA “ØBR∏ªAÀ  “Œ∞MB�A “ØBR∏ªA �ÕB®ø pBmC ”ºß “Õ�ŒnNªA �Bv¿ºª œ¿Œº≥‚A ©mÃNªA  

 *;î∑�rùA “∏Jq ü —fÕfU BŒUÃªÃƒ∏M æBaeG  

 *A “∏JrªA K®rM;æBvM›ª “ÕiBVNª  

 *;æeBJNªAÀ SJªA PB∏Jq îøDMÀ jÕÃÒM  

 *;Ω¿®ªA ≤Àj£ înÑ ©ø œUBN√G °Œä µºa  

 *;—eBŒ¥ªA “YÃª ¡Œ§ƒM  

 *“YBNùA PAif¥ªA ¡ŒŒ¥MÀ pBŒ≥.  

œ« BŒº®ªA —iAe‚A ïG —jqBJø “®IBM PBÕjÕfø —fß oŒºIÃø ¡zM B¿∑:  

 - “øB®ªA “ÕjÕfùA:  “J≥AjøÀ µŒnƒMÀ …ŒUÃNI ¡N»MPAiBrNm‹A ¡Õf¥MÀ “nm¤ùA “Òr√C ©Œö;  

 - “ÕjrJªA eiAÃùA “ÕjÕfø:  ≈¿zM �ªA PBmBŒnªA ©Œö ©yÀÀ “ÕjrJªA eiAÃùA ∆À¤q �ŒnNI ¡N»M

;æ›¨Nm‹A  

 - “ŒªBùA “ÕjÕfø: ;“nm¤¿ºª œªBùAÀ �mB�A ¢BrƒªA “®IBNøÀ ¡Œ§ƒNI “∞º∏ø œ«À  

 - æBvM‹A “ÕjÕfø:  PBŒVŒMA�m‹A ’BƒJI ¬Ã¥M “nm¤ùA —iÃu înÑ “Œ¨I B«jÕÃÒMÀ “ŒªBvM‹A PBmBŒnªAÀ

;B»MBVNƒøÀ  

 - “ŒVŒMA�m‚A “ÕjÕfø:  gBÖAÀ “nm¤¿ºª “ŒVŒMA�m‚A ≤Af«fiA µŒ¥Ñ ‘fø “®IBNø ”ºß Ω¿®M œ«À

;∂ÃnªA ü iAj¿Nm‹AÀ “nm¤¿ºª `BVƒªA ≈¿zM �ªA PAiAj¥ªA  

 - PB¥∞vªA “ÕjÕfø :PB¥∞vªA f¥®I µº®NÕ Bø Ω∏I ¡N»M  ¡ŒŒ¥MÀ “mAie æ›a ≈ø “nm¤¿ºª “ÅAjªA

;œYAÃƒªA ©Œö ≈ø “Y�¥ùA ©ÕiBrùA  
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 - “ÕÃ»ÜA PBÕjÕfùA: “ÕÃ»U PBÕjÕfø œ√B� ’Br√G � ≈�ÃªA ’BçC �ß B»MBøfa ¡Œ¿®M ∆B¿y ΩUC ≈ø

 ü oŒºIÃù :°mÃªA ^“º≥iÀ ^±ŒÒm ^“ƒŒÒƒn≥ ^“IBƒß ^±ºrªA ^∆Aj«À ^iBrI.  
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œ√BRªA SZJùA: oŒºIÃø “nm¤ø ü œ¥ÕÃnNªA WÕlùAÀ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA PBmiBû.  

  “Œ∏ºm›ªAÀ “Œ∏ºnªA P‹BvM‹A ™BÒ≥ ü Ω¿®M “nm¤ø –C ¢Br√ “®ŒJ� ïG j§ƒªBI–  ±MB�A PBøfa

æB¥ƒªA- ™BÒ¥ªA Ah« PBøfa ü fŒÜA ¡∏ZNªA ΩUC ≈ø …√BØ ^ “J∑AÃø πªhI ¡N»M �ªA “nm¤ùA ”ºß œ¨JƒÕ

PAiÃÒNªA Ω∑ BuÃva “Œ¥ÕÃnNªAÀ “ŒUÃªÃƒ∏NªA B»N◊ŒIÀ BøÃ¿ß “ŒUiBàA “◊ŒJªA ü TfÑ �ªA PA�¨NªAÀ ^

B»ŒnØBƒø ΩJ≥ ≈ø —jqBJø “»UAÃø ¬BøC œ«À B¿Œm‹ ^ ”ºß BøAlª ∆B∑ …ŒºßÀ “nm¤ø ¡Œ¿vNI ¬BŒ¥ªA oŒºIÃø

A ≈ø fÕlùA LBnN∑AÀ “Œ≥ÃnªA B»NvY ”ºß “§ØB�A ≈ø B»I ≈∏¿NM “Œ¥ÕÃnM “ŒVŒMA�mGî∑�rù ^ ïG “ØBy‚BI

B»ŒnØBƒø ≤j� ≈ø ¡NM �ªA PBõAlùA Ω∑ ”ºß Kº¨NªA ^ PAÃÒàA ¡«C “Øj®ø æÀBZƒm Ah« ΩUC ≈øÀ

B»Œ∑�rø —f÷B∞ª “yÀj®ùA PBøfàA ≈ø înZNªA ΩUC ≈ø oŒºIÃø B»ŒªG BVºM �ªA “Œ¥ÕÃnNªA ^À¡Q ≈ø 

µ¥Ñ �ªA “Œ∞Œ∏ªA ”ºß ≤j®NªA B»I `BIifiA ≈ø —�N®ø Kn√ B»Œ∏º»Nnù “ŒyjùA PBøfàAÀ.  

æÀfiA KºÒùA :oŒºIÃø “nm¤ø ü œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA.  

 KºÒùA Ah« æ›a ≈ø ¡NŒmÀ“nm¤ø ü “Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒMA�m‚AÀ “ŒVŒMA�m‚A PAif¥ªA ΩŒºÑÀ wŒbrM 

oŒºIÃø ^ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA PBŒº¿ßÀ)“Œ≥ÃnªA “÷lVNªA ^©≥Ã¿NªAÀ ≤Af»Nm‹A.(  

 ™j∞ªAæÀfiA :oŒºIÃø “nm¤ø ü “Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒMA�m‚AÀ PAif¥ªA ΩŒºÑÀ wŒbrM.  

1 - oŒºIÃø “nm¤ø ü “ŒVŒMA�m‚A PAif¥ªA:   

 oŒºIÃø “nm¤ø XAjaHI “º∏Œ�A —eBßG Ã« “nØBƒ¿ºª “IBVNmA P‹BvM›ª “Õj÷AlÜA …Mf¿NßA iBŒa æÀC �N®Õ

Ω¥Nnø ™j∞∑ ^ÒßCÀ “Œª›¥Nm‹A ≈ø B»ƒ∏ø –hªA jøfiA lŒ∑�ªA ”ºß —if¥ªA B«BÀ¡∏ZNªA ΩzØC Ω∏rI  ü

B»�Br√ ^—eB∞Nm‹A æ›a ≈ø πªgÀ “ÕjrJªAÀ “ŒªBùA B«eiAÃø ≈ø ^B»º∏Œ« ü fŒÜA ¡∏ZNªAÀ �∑C —’B∞∏I ^

À ’AjU O¥¥Y Ah«^  æB¥N√‹A ≈ø1  ïG ∆ÃŒºø4 B»Nº∏Œ« —eBßG f®I —fYAÀ “ƒm æ›a ∫�rø ∆ÃŒºø ^ SŒY

 B»√C�¥NªA K√BÜA ”ºß Pl∑i ^ÀPBøfa ≈ø …øf¥M Bø înÑ ”ºß Ω¿®ªBI PCfI ^ æ›a ≈ø πªgÀ `A�≥A

 B»Œ∑�rù —fÕfU PBøfa^B»N∏Jq înÑ ”ºß Ω¿®ªA ^ ©ŒmÃM©¿N�A PB◊Ø ±ºNã œÒ¨Nª B»NºŒ∏rM ^ æBaeG

B»N∏Jq ”ºß “Œƒ¥M PBƒŒnÑ ^ PBøfa ¡Õf¥MÀ B»MBøfa iB®mfi |Œ∞Ö ©ø B»yÀjß ©ÕÃƒMB»Œ∑�rù “Œ√Bâ ^

 ¬BŒ¥ªA “Õj÷AlÜA ∂ÃnªA ü B»ŒnØBƒø “»UAÃù “∞R∏ø “ÕBße P›¿Å) ÀfÕiÀCÀ –lŒU( ^ BŒUÃªÃƒ∏M iBŒNaA

 “ƒm B»≥›�GÀ SªBRªA ΩŒÜA2013  PBÕ‹ÃªA ≈ø —�N®ø “ßÃ¿â ü)19 “Õ‹À( ^ “ƒm ¡Q2014  “ŒÒ¨M �

16 “Õ‹À ^ B»¿Œ¿®M � ¡Q  
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√ ©ø ≈�ÃªA PBÕ‹À Ω∑ ”ºß “ÕB»2015 ^CÀ ∂›�G A�a“Œƒ¥M  “ƒm ©IAjªA ΩŒÜA2016 ^ µÕj� ü œ«À

 ”ºß …¿Œ¿®M’BçC “ØB∑ ≈�ÃªA.1  

 ≈ß B�Bv∞√AÀ B»MDr√ hƒø B»Œºß Oƒ«Ai �ªA “ŒºaAfªA ΩøAÃ®ªAÀ eiAÃùA ≈ø “ßÃ¿â ”ºß oŒºIÃø Pf¿NßA

 ¬fiA “nm¤ùA)j÷AlÜA P‹BvMA( ^ “ØB¥RªBI µº®M Bø “uBaÀ “ÕjrJªA B«eiAÃø ≈ø oŒºIÃø PeB∞NmA SŒY

ÕfZNªA ≈ø ¡´jªBI B»Œ∞£Ãø îI “ŒßB¿NU‹AÀ “Œº¿®ªA PB≥›®ªAÀ “Œ¿Œ§ƒNªA æÃZNªA ≈ß OVN√ �ªA “¿bzªA PB

“nm¤ùA ü üB¥RªAÀ œ¿Œ§ƒNªA ^“Œ®Õi “ÕiB∏NYA “◊ŒI ü Ω¿®M “nm¤ø ≈ø B�B¥N√BI ^“ŒnØBƒM “◊ŒI ïG ^ SŒY

 OZJuC “ôf≥ ‘jaC ≈ß œºbNªAÀ —fÕfU ±÷B£À TAfZNmBI OøB≥À “ŒVŒMA�m‚A B»ØAf«CÀ B»NªBmi P�¨M

 ›I—f÷BØ.2  

zø ’BmiG ïG oŒºIÃø O®m≈÷BIlªA PBJºÒNøÀ PBUBYÀ ∂ÃnªA PB»UÃM B»¿∏Ñ j�CÀ îøB ^ Ah«À

PBŒªÀ¤nùAÀ iAÀefiA efê ¡Œ§ƒM ”ºß eB¿Nß‹BI ^LAjÒyA ÀC ΩaAfM –C TÀfY ©ƒôÀ ^ Oº¿ß B¿∑

fÕfÜA ¢BrƒªA PBJºÒNù —jÕBnø \JvM ”NY “ÕjrJªA B«eiAÃø jÕÃÒM ”ºß “nm¤ùA ^ eAfßG æ›a ≈ø πªgÀ

 “Œ¿ƒNª ¬Bß ™ÀjrøïG ≤f»Õ “ÕjrJªA eiAÃùA:3  

 * K√AÃÜBI µº®M Bø “uBa “nm¤ùA ΩaAe “ÕjrJªA eiAÃùAÀ PB≥BÒªA ±ºNbù ¡§ƒøÀ æB®Ø �ŒnM ∆B¿y

;“Œ∞Œ£ÃªA  

 *“∑iBrùBI —iAe‚A LÃºmC eB¿NßA ^;—ieBJùA `Ài “Œ¿ƒMÀ iB∏NI‹AÀ ™AfI‚A ©ŒVrMÀ  

 * “IB≥i “¿§√C ”ºß eB¿Nß‹BI ’AefiA înÑÀ jÕÃÒM;“ªB®Ø  

 *î∞£Ã¿ºª “Œn∞ƒªAÀ “ŒßB¿NU‹A K√AÃÜBI ¬B¿N«‹A ^;“Œƒ»ùAÀ “ŒßB¿NU‹A Ω∑BrùA ±ºNbñ Ω∞∏NªAÀ  

 *;“nm¤ùA XiBaÀ ΩaAe æBvM‹A PAÃƒ≥À “¿§√C jÕÃÒM  

 * BŒUÃªÃƒ∏M ü “ºuBáA PAiÃÒNªA jÕBnM —iÃÒNø KÕifM “¿§√C ¡Œ¿vMÀ “ŒƒÕÃ∏NªA PAiÀfªA ±ŒR∏M

‹BvM‹AÀ PBøÃº®ùA�B®ªA ü P.  
                                                             

1 piBØ j�B≥ ^ “ÕeBvN≥‹A “nm¤ùA ü “Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒMA�m‚A “´BŒu ü ∂AÃmfiA ¡Œn¥M “Œº¿ß iÀe - “ªBY “mAie :ü P‹BvM‹A ∂Ãm j÷AlÜA - 
^ AiÃN∑e “YÀj�C ^�ŒnNªA ¬ÃºßÀ “ÕiBVNªAÀ “ÕeBvN≥‹A ¬Ãº®ªA “Œº∑ ^µÕÃnM wvÖ ^—j∏nI jzŒa f¿ä “®øBU ^j÷AlÜA ^2018-2019 ^

x327. 
2 C fõœª›I^  —lŒùA “ŒUiBàA B»N◊ŒI À “uBàA B«eiAÃø îI “ÕeBvN≥‹A “nm¤¿ºª “ŒnØBƒNªA - “ªBY “mAie : “ªB¥ƒªA “Œ∞MB�A ™BÒ≥  PBnm¤ø

j÷AlÜBI -  AiÃN∑e “YÀj�C^P æB¿ßC —iAeG wva^  j÷AlÜA “®øBU ^2007 ^x211. 
3 piBØ j�B≥ ^ùA o∞√ ©UjªAnBµI ^x328. 
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 “uBàA “ÕeBùA PBŒ√B∏ø‚A ≈ø �J∑ TÀiÃø ≈ø oŒºIÃø PeB∞NmA f¥Ø “ÕeBùA eiAÃùBI µº®M Bø BøC

¬fiA “nm¤ùBI ^PBÕBƒJªAÀ PAj¥ùA |®IÀ “∏JrªA PAlŒ»VNI µº®M B¿ŒØ “uBa ^ Bø ≈ø oŒºIÃø PeB∞NmA B¿∑

  iAf¥ø80 %¬fiA “nm¤ùA …N¥º�C –fƒNnø ~j≥ “ºŒvY ≈ø ^hªAÀ  iAf¥ø ∆B∑ – )21^6  iBƒÕe iBŒºø

–j÷AlU (“øf¥ùA PBøfàA —eÃU înÑÀ “∏JrªA jÕÃÒM ΩRø “∞ºNbùA oŒºIÃø ©ÕiBrø ΩÕÃ¿Nª …»ŒUÃM �À ^

ΩÕÃZNªA l∑AjøÀ “J≥AjùA fßAÃ≥À PBÒ�A ±ŒR∏M Ah∑À.1  

2 -  XgÃò ¬AfbNmBI oŒºIÃø “nm¤ø ü “Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒMA�m‚A ΩŒºÑÀ wŒbrMSWOT.  

M XgÃò ¬AfbNmBI “Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒMA�m‚A ΩŒºÑ “Œº¿ß ¬Ã¥SWOT  “ŒmBmC juBƒß ©IiC fÕfÑ ”ºß

 ±®zªAÀ —Ã¥ªA ¢B¥√ ü “ºR¿Nø)“ŒºaAfªA “◊ŒJªA ΩŒºÑ( ^ PAfÕf»NªAÀ xj∞ªA)“ŒUiBàA “◊ŒJªA ΩŒºÑ.(  

2 -1 oŒºIÃù “ŒºaAfªA “◊ŒJªA ΩŒºÑ:   

œªBNªA æÀfÜA æ›a ≈ø B»ZŒyÃM ≈∏ô:  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1 œª›I fõC ^µJm ©Ujø  j∑g^ x211. 
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 ¡≥i æÀfÜA)3 -6 :( “ŒºaAfªA “◊ŒJªA ΩŒºÑ)±®zªAÀ —Ã¥ªA ¢B¥√ (oŒºIÃø ü.  

—Ã¥ªA ¢B¥√  ±®zªA ¢B¥√  
- « oŒºIÃøœ  ü æB¥ƒªA ±MB»ºª ΩøB®Nø æÀC

j÷AlÜA.  
- “Œƒ�À “nm¤ø oŒºIÃø ^ “Œª›¥Nm‹BI ©N¿NM

“ÕiAe‚AÀ “ŒªBùA.  
-  “ÕjrJªAÀ “ÕeBùA æÃufiA ≈ø oŒºIÃø —eB∞NmA

¬fiA “nm¤¿ºª.  
-  ¬B¿N«‹BI înØBƒùBI “√iB¥ø “≥BJm oŒºIÃø

Ω§ªA ©≥AÃø “ŒÒ¨NI.  
- “ŒÒ¨M “Jn√ ≈nYC jØÃM oŒºIÃø ^ “Œƒ¥M jØÃMÀ

îÕj÷AlÜA Ω∏ª ©IAjªA ΩŒÜA.  
- ∂Ãnºª —eBŒ¥ªA oŒºIÃø µ¥Ñ ^ Aj§√ πªgÀ

înØBƒùBI “√iB¥ø “Œ≥Ãm “vY �∑C B»∑›Nø‹.  
  

- ŒØB∏ªA —�àA eÃUÀ ¬fß fŒÜA ΩŒ«DNªAÀ “
“nm¤ùA ü “ÕjrJªA PA’B∞∏ºª.  

  
- ≈÷BIlªA ‘ÀB∏qÀ ’AiFI üB∏ªA ¬B¿N«‹A ¬fß ^

iBJNß‹A î®I B«haCÀ.  
  
-  ‘fª “JnN∏ùA “ŒJºnªA “ÕiB∏NY‹A  —iÃvªA

oŒºIÃø ≈ß ≈÷BIlªA ^ P‹BvMA “nm¤ø iB∏NYA “VŒN√
∂ÃnªA `BN∞√A ΩJ≥ j÷AlÜA.  

  
-  —eB∞Nm‹A ¬fßÀ ’°JªA µŒJÒM ≈ø —fŒÜA

µÕÃnNºª “RÕfáA ¡Œ«B∞ùA.  
-  “√iB¥ø “Œ√›ß‚A “ªBmjªA “ŒªB®Ø ±®y

înØBƒùBI  
ifvùA :”ºß A’BƒI “RYBJªA eAfßG ≈ø œnØBƒNªA ©yÃªA ΩŒºÑ ùoŒºIÃø “nm¤.  

2 -2 oŒºIÃù “ŒUiBàA “◊ŒJªA ΩŒºÑ:  

 œªBNªA æÀfÜA æ›a ≈ø B»ZŒyÃM ≈∏ô:  
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¡≥i æÀfÜA : (7-3 ) “ŒUiBàA “◊ŒJªA ΩŒºÑ)PAfÕf»NªAÀ xj∞ªA.(  

xj∞ªA  PAfÕf»NªA  
 -  PBøfàAÀ PBVNƒ¿ºª j¿NnùA înZNªA

“º¿®NnùA PBŒUÃªÃƒ∏NªAÀ.  
- îŒªBáA ≈÷BIlªA ’‹ÀÀ “¥Q Kn∑ ^ “ªÀBäÀ

înØBƒùA ≈÷BIk LhU.  
-  jvƒ®∑ Ω§ªA µ�Bƒø ”ºß lŒ∑�ªA ü iAj¿Nm‹A

înØBƒùA ≈ß lŒŒó.  
- B»∞ŒR∏MÀ “Œ√›ß‚A Ω÷BmjªA “ÕÃ¥M.  
- ��ÃªA LA�ªA ΩøB∑ ü “ŒÒ¨NªA µŒ¥Ñ.  

 - ©IAi ΩøB®Nø æÃae jÒa.  
-  œnØBƒNªA l∑jùA ”ºß £B∞áA ”ºß —if¥ªA ¬fß

∂Ãnºª B»MeBŒ≥À ^“Œ≥ÃnªA B»NvY ~B∞éA “VŒN√.  
- “ŒÅjªA ‘ÃNnø îI “√kAÃùA ”ºß —if¥ªA ¬fß ^

“Œ≥ÃnªA B»NvYÀ.  
- A ∂Ã∞NªAînØBƒ¿ºª œUÃªÃƒ∏Nª.  
-  ≈nÑ KJnI înØBƒ¿ºª ≈÷BIlªA æB¥N√A jÒa

¡»yÀjß.  
ifvùA: ”ºß ’BƒI “RYBJªA eAfßG ≈ø oŒºIÃø “nm¤ù œnØBƒNªA ©yÃªA ΩŒºÑ..  

™j∞ªA œ√BRªA:  œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA PBŒº¿ß)“÷lVNªA ^ ©≥Ã¿NªAÀ ≤Af»Nm‹A (oŒºIÃø “nm¤ø ü.  

1 -  “Œ≥ÃnªA “÷lVNªAoŒºIÃø “nm¤ø ü ≤Af»Nm‹AÀ:   

 ≤f»∑ iBNÖ ∆C ≈∏ô “ŒßjØ PBßÃ¿â ÀC PBßBÒ≥ ïG ∂ÃnªA “÷lÉ ïG ≤f»Õ ∂ÃnªA ¡Œn¥M ∆C iBJNßBI

…ŒªG æÃuÃªA ΩUC ≈ø “nm¤ùA Ω¿®M ^ ≈ÕhªA î∏º»NnùA ÀC ≈Õ�rùA ≈ø Ω∏ª \yAÀ fÕfÑ µÕj� ≈ß

“∞ºNã PBøfaÀ ©ºm ïG ∆ÃUBNê ^NnùA ±ŒƒvM ”ƒ®ñ w÷BvaÀ PBUBŒNYBI ©N¿NM PBßÃ¿â ïG î∏º»

“∞ºNã PBŒ∑ÃºmÀ ^ “nm¤ø OøB≥ f¥Ø B«jØÃM �ªA PBøfàA ü j¿NnùA înZNªA ΩUC ≈øÀ …MAg ~j¨ºªÀ

PBVNƒùA ≈ø —�J∑ “ßÃ¿â  ¡Õf¥NI  oŒºIÃø^ îmBmC  ∆Af®I ”ºß B»¿Œn¥M ü f¿N®MÀ:  

æÀfiA f®JªA : “øfàA Ω¿®Nnø)PB∑jrªAÀ xAÃàA(;  

œ√BRªA f®JªA : ©ØfªA O≥À)–f®I ©ØeÀ œºJ≥ ©Øe(;  

œºÕ B¿ŒØ B»yj®NnƒmÀ:  

* “øfàA Ω¿®Nnø KnY oŒºIÃø “nm¤ø ~Àjß)PB∑jrªAÀ xAÃàA(:  

1 - xAÃàA :œªBNªA æÀfÜA æ›a ≈ø …ZyÃƒmÀ:  
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 ¡≥i æÀfÜA)3 -8:(xAÃbºª oŒºIÃø “nm¤ø ~Àjß.  

~j®ªA  …ßAÃ√C  
–f®JªA ©ØfªA ~Àjß   1300سما Libre 

BeKING  

WIN Max libre  

æÀ�ƒ∑  Sama control 1300  

Win Max Control  

µJnùA ©ØfªA ~Àjß  سما  

 Talkسما 

  Mixسما 

  Netسما 

  Unlimittedسما 

Pix X  

   PixX برنامج

  الدولي  PixXبرنامج 

 PAkAÃU‹AO√�√  جوازات الانترنت  

 NAVIGUIجوازات 

fŒujªA “◊J®M  E-rselli  

  BaridiMobخدمة أرسلي عبر 

  خدمة أرسلي عبر مTاتب البرRد

 gabأرسلي عبر 

Arsselli ةUطاقة الذهبZوال  
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PBøfàA  MobiliStore 

  خدمة نغمتي

 MobMICخدمة 

  MobSoundخدمة 

  Mobinfo خدمة

  سلكني

  رصید^

myCloud 

  تحوRل المTالمات

  البرRد الصوتي لموdلUس

  الإشعار

 MobiliSafeخدمة 

Désactiver 

Men3andi 

  Tلمني

‹AO√�√    Moderm WIFI 

NAVIGUI 3G 

Navigui 3G/4G  

~Àj®ªA ΩÕÃÑ   ل منRالتحو PixX إلى عرضWin 

Max Control 

  PixXإلى عرض

  Win Control إلى عرض
ifvùA :oŒºIÃø “nm¤ù œ√À�∏ª‹A ©≥ÃùA ”ºß eB¿Nß‹BI “RYBJªA eAfßG ≈ø).www.mobilis.dz   ü23-70-

2022 ^“ßBnªA ”ºß :2.34(  

2 - PB∑jrªA :œªBNªA æÀfÜA æ›a ≈ø …ZyÃƒmÀ:  
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 ¡≥i æÀfÜA)3 -9 :(PB∑jrºª oŒºIÃø “nm¤ø ~Àjß.  

PB∑jrªA    
PBùB∏ùA ~Àjß  Skypro 

SkyBusiness  

æB¥ƒªA O√�√‹A   عرضProConnect  

îØ��A æÃºY  MVPN 

VPN 

M2M 

B-SMS  

ifvùA :oŒºIÃø “nm¤ù œ√À�∏ª‹A ©≥ÃùA ”ºß eB¿Nß‹BI “RYBJªA eAfßG ≈ø).www.mobilis.dz   ü24-70-

2022 ^“ßBnªA ”ºß :4.50(  

 * ©ØfªA O≥À KnY oŒºIÃø “nm¤ø ~Àjß)–f®I ©ØeÀ œºJ≥ ©Øe:(   

œªBNªA æÀfÜA æ›a ≈ø …ZyÃƒm:  
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 ¡≥i æÀfÜA)3 -10 :(©ØfªA O≥À KnY oŒºIÃø “nm¤ø ~Àjß.  

œºJ¥ªA ©ØfªA ~Àjß  –f®JªA ©ØfªA ~Àjß  

B�  
 B�Tal k 
 B�Mi x 
 B�Net  
 B�Unl i mi t t ed  

Pi x X   
WøB√jI Pi xX   
 WøB√jIPi xX  œªÀfªA  

 B�1300 Li br e 
  
 

BeKI NG 
  
  

  
WI NMax l i br e    

ifvùA : ”ºß eB¿Nß‹BI “RYBJªA eAfßG ≈øoŒºIÃø “nm¤ù œ√À�∏ª‹A ©≥ÃùA).www.mobilis.dz   ü24-70-

2022 ^“ßBnªA ”ºß:8.35(  

2 - oŒºIÃø “nm¤ø ü ©≥Ã¿NªA:1   

B»ƒ÷BIkÀ B»÷B∑jq ≈ø BIj≥ jR∑C ΩøB®N¿∑ ©≥Ã¿NªA oŒºIÃø fÕjM ^«iB®q —Ã≥ πªg eAk BûÀB " ©ƒv√ B®ø

ΩJ¥NnùA" ^¡÷AfªA ’B¨u‚BI Af»®M f®Õ iB®rªA Ah« ^»øAlNªA ”ºß ›ŒªeÀB  “Œ¿ƒNªA æBâ ü ¬B« iÀe K®ºI

»N¿«BnñÀ “øAfNnùAB –eBvN≥‹A ¬f¥NªA ü ^üB¥RªA ™ÃƒNªA ¬A�YA ïG “ØBy‚BI ^«’AeCB «iÀfªB »N¿«BnøÀB  ü

“◊ŒJªA “ÕBõ ^¡Œ≥ “®IiC ïG ™ÃUjªBI Ah«À :“ŒØB∞rªA ^’BØÃªA ^“ÕÃŒáA ^™AfI‚A.  

 “ØB∞qÀ “ŒØÀ “ßfJø “ÕÃŒY “∑jr∑ B»n∞√ oŒºIÃø ~j∞M B¿∑ ^ …mBmC ¡ŒºmÀ œnØBƒM fU °Œä ü

jqBJùA æBvM‹A ïG “ØBy‚BI “Œ≥AfvùAÀ “ÕfÜA ü ≈¿∏Õ …YBå `BN∞øÀ ^ æ›a ≈ø B»Øj� ≈ø ¡UjM Bø Ã«À

œM‡A:  

- ;∆B∏nºª “Œƒ�À “ŒÒ¨M  

- ≈ø jR∑C 178 ;“ÕiBÉ “ªB∑À  

-  ≈ø jR∑C82965 ;jqBJø �´ ©ŒI “Ò¥√  

- ≈ø jR∑ C5000  “ŒÒ¨M “ÒäBTS;  

- ;“ŒªBß —eÃU PAgÀ “®UB√ PBøfa “ŒyiC  

                                                             
1 WWW.MOBILIS.DZ  , 11.40على الساعة , 24/7/2022في. 
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- “∞ºNbùA B»MBøfàÀ B»yÀj®ª jÕÃÒMÀ ¡÷AfªA ™AfI‚A.  

3 - oŒºIÃø “nm¤ø ü “Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒMA�m‚A:   

 PBŒ√B∏ø‚A fŒ∑DMÀ kAjIG ΩUC ≈ø “Øj®ø Ah∑À j÷AlÜA ü oŒºIÃø œëiBNªA ΩøB®NùA B»I jalÕ �ªA “ŒøfàA

…Øj� ≈ø “øfbNnùA “Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒMA�m‚A eÀfY ^ O®yÀ �ªAÀ “ŒøfàA ~Àj®ªA |®I ¡Œ¿vM � SŒY

ΩøB®NùBI “ÒŒ�A “Œ¥ÕÃnNªA “◊ŒJºª “mAie ”ºß A’BƒI ^ B«f®I ¡NŒª “Øf»NnùA \÷AjrªA ±ºNã fÕfÑ fv≥ `j�

“ƒŒ®ø “Œ¥ÕÃnM “◊Ø Ω∏ª KmBƒùA ~j®ªA ^ ¡«C XBNƒNmAÀ x›bNmA ≈∏ô B¥IBm …ôf¥M � Bø æ›a ≈øÀ

œºÕ B¿∑ oŒºIÃø ≤j� ≈ø “®JNùA “ŒVŒMA�m„ª “Œ¥ÕÃnNªA PAlŒ¿ùA:  

-  “®ŒJ� KnY “Œ≥Ãm ’AlUC ïG ∆ElVNÕ B¿«iÀfI îŒmBmC î¿n≥ ïG B»≥Ãm ¡Œn¥NI oŒºIÃø ¬BŒ≥

rªA PBJºÒNøÀ;“Õj÷AlÜA ∂ÃnªA ü —fUAÃNùA “Œ≥ÃnªA \÷Aj  

-  “øfa ü æÀfiA œëiBNªA ΩøB®NùA B»√Ã∑ ü ΩR¿NM AfU “¿»ø “Œ¥ÕÃnM “uj∞ª oŒºIÃø ∫›NøA

“Œ∏ºm›ªAÀ “Œ∏ºnªA P‹BvM‹A ^–j÷AlÜA ¬B®ªA ™BÒ¥ªA ≈ø “¥Nrø “nm¤ø f®M B»√C ïG “ØByG ^ B»√C ”ƒ®ñ

 ��À WNƒø100% ^è –hªA jøfiA ≈ø fÕf®ªA ”ºß B»MBVNƒø ∆Ãºz∞Õ îÕj÷AlÜA î∏º»NnùA |®I Ω®

;∆ÃnØBƒùA B»øf¥Õ �ªA PBøfàAÀ PBVNƒùA  

-  “ŒÒ¨NªA æBâ ü f÷AjªA f®M œ«À B¿Œm‹ oŒºIÃø B»øf¥M �ªA PBøfàAÀ ~Àj®ºª –iÀfªA SÕfZNªA

”NY …NŒßÃ√ înÑÀ B»MB∏Jrª j¿NnùA ©ŒmÃNªA ”ºß BøÀe Ω¿®M œ«À BuÃva  PBnm¤ùA B»∑iAfNM ‹

;B»Œºß ∂Ã∞NMÀ “nØBƒùA  

- oØBƒùA PBøfà fŒº¥NªA “ŒVŒMA�mG —ieBƒªA P‹BáA |®I ¬fbNnM B»ŒnØBƒø iAj´ ”ºßÀ oŒºIÃø ^

…Øj� ≈ø —f¿N®ùA “ŒøfàA ~Àj®ªA o∞√ ¬AfbNmBI πªgÀ ^ B»N√B∏ø ”ºß jQ¤Õ f≥ �¿y fÕf»M –C ©ƒø “Œ¨I

“Õj÷AlÜA ∂ÃnªA ü ^;B»øfÖ �ªA “êjrªA ¡VY ”ºß “§ØB�A œªBNªBIÀ  

- “Œ≥ÃnªA B»NvY ”ºß B�›a ≈ø •ØBÑ �ªAÀ “ÕiÀe ~Àjß `j�À ¡Õf¥NI ¬Ã¥M oŒºIÃø ^ B»�jI Ah«À

 Tfê f≥ ÿUB∞ø fÕf»M –C ”ºß ’Bz¥ºª ïÀfiA “UifªBI “»UÃø føfiA —fŒ®I “Œ¥ÕÃnM PBŒVŒMA�mAÀ °Òà

“Œ≥ÃnªA B»NvYÀ B»N√B∏ù ^a;B»ŒnØBƒø ΩJ≥ ≈ø “mjqÀ “ÕÃ≥ “õAlø …UAÃM œ«À “uB  

- æB®Ø œ¥ÕÃnM WÕlø “´BŒuÀ �ØÃM ”ºß f¿N®Õ “nm¤ø –C PBøfa `Bå ∆C æÃ¥ªA ≈∏ô A�aCÀ ^ SŒY

 KmBƒùA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA “ªeB®ø µŒ¥Ñ ”ºß B«eB¿NßA Ã« oŒºIÃø ≤j� ≈ø “øf¥ùA ~Àj®ªA æ›a ≈ø o¿º√
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“JmBƒùA “êjrºª ^g ∆B∑À…ßÃ√ ≈ø fÕjØ œ¥ÕÃnM WÕlø ~jß Ω∏ª �ØÃM æ›a ≈ø πª ^  fÕfU WNƒø ¡Õf¥N∑

efâ ÀC ^—lŒû “ŒnØBƒM iB®mC µŒJÒM ©ø ^ ∆›ßHI …Yj� ©ø ~j®ªA Ah« “ŒÒ¨MÀ ©ÕkÃM “∏Jq ©ŒmÃM ïG “ØByG

…NIjÉ ÀC …÷BƒN≥A ”ºß –j÷AlÜA πº»NnùA l∞ê œ¥ÕÃnM ^eB¥ªA îJºÒùA ü …ŒªG ~j®Nƒm Bø Ã«À ≈ø ’œrI îø

ΩŒv∞NªA.  

œ√BRªA KºÒùA : œ¥ÕÃnNªA WÕlùA)�®nNªAÀ “øfàA “mBŒm (oŒºIÃø “nm¤ø ü.  

œ¥ÕÃnNªA B»÷AeC iÃä …√Ã∑ œ¥ÕÃnNªA B»èlñ A�J∑ BøB¿N«A oŒºIÃø “nm¤ø œªÃM ^ æ›a ≈ø æÀBƒNƒmÀ

 oŒºIÃø “nm¤ø ü �®nNªAÀ WNƒùA “mBŒm ≈ø Ω∑ KºÒùA Ah«.  

æÀfiA ™j∞ªA :WNƒùA “mBŒm �®nNªAÀ.  

 “¨Œu  KnY î¿n≥ ”ºß ™kÃNM PBVNƒùA ≈ø “ßÃƒNø “ºŒ∏rM ”ºß kÃÑ oŒºIÃø ∆BØ  j∑g µJm B¿∑

∂ÃnªA PBßBÒ≥ ±ºNã µØAÃÕ Bñ B»ŒªG “»UÃùA “◊∞ªAÀ ©ØfªA ^“ŒºŒ¿∏NªA PBøfàA ≈ø “ølY B«fƒnM ^ ΩR¿NMÀ

œºÕ B¿ŒØ:  

1 - xAÃbºª oŒºIÃø “nm¤ø ~Àjß :  

“nm¤ø O¿¿u  ”ºß iBÅ‚AÀ PBùB∏ùA wÖ “ßÃƒNùA ~Àj®ªA ≈ø “ßÃ¿â xAÃbºª BvŒva oŒºIÃø

O√�√‹A ^πº»NnùA PBUBŒNYA ©ø ”qB¿NM ^“ØB∞qÀ “ÒnJø —�®nNIÀ ^ PBøfa oŒºIÃø ¬f¥M B¿∑

“øfa Ωz∞I O√�√‹A ÀC œ∞MB�A  fŒujª f®I ≈ß “◊J®NªBI …ª \¿nM πº»Nn¿ºª " :œºmiC " ÀC"�∏ºm."  

®NnƒmÀœºÕ B¿ŒØ B� “JmBƒùA —�®nNªA ©ø ~Àj®ªA  h« ~j:  

1 -1 –f®JªA ©ØfªA ~Àjß:   

—jMÃ∞ªA —�Ø ’Bz¥√A f®I ∫›»Nm‹A ≈� ©Øe ”ºß ~Àj®ªA …MB« f¿N®MÀ^  ≈ø “∞ºNã “ßÃ¿â “nm¤ùA ¬f¥MÀ

~Àj®ªA ^œªBNªA ÃZƒªA ”ºß:  

æÀfiA ~j®ªA :B� ~jß 1300 Libre:   

 ü ~j®ªA Ah« ΩŒuB∞M j»§MÀœªBNªA æÀfÜA: 
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AæÀfÜ ¡≥i )3 -11:( B� ~jß1300 Libre  

 B� ~jß1300 Libre —�®nNªA  
PBùB∏ùA  2.5 Ω∏ª Xe30BQ  

“Œº�A —�v¥ªA Ω÷BmjªA  5—�v¥ªA “ªBmjºª Xe  
XiBàA Ãç —�v¥ªA Ω÷BmjªA  15—�v¥ªA “ªBmjºª Xe  

ifvùA : ©≥Ãø ”ºß eB¿Nß‹BI “RYBJªA eAfßG ≈øoŒºIÃù œ√À�∏ª‹A).www.mobilis.dz   ü26-70-2021 ^

“ßBnªA ”ºß :5.30(  

œ√BRªA ~j®ªA :BeKING:  

œªBNªA æÀfÜA ü ~j®ªA Ah« ΩŒuB∞M j»§MÀ:  

¡≥i æÀfÜA)3 -12 :( ~jßBeKING.  

 ~jßBeKING  WøB√jI500   WøB√jI1000  
j®nªA)Xe(  500  1000  

`Ãƒ¿ùA fŒujªA  1500  4000  

“ŒY›vªA —fø  —jMÃ∞ªA —iÀe KnY  
~j®ªA j®m  500     Xe  
¬AlNª‹A —fø  12 Aj»q  

–j»rªA ∫A�q‹A  500       j»q Ω∑ Xe  
“YBNùA BÕAlùA  oŒºIÃø Ãç —eÀfä �´ —�v≥ Ω÷BmiÀ PBùB∏ø.  

‘jafiA PB∏JrªA Ãç PBùB∏ùA j®m  5 Ω∑ Xe30BQ  
Ω÷BmjªA j®m ‘jafiA PB∏JrªA Ãç —�v¥ªA  5—�v¥ªA “ªBmjºª Xe  

XiBàA Ãç —�v¥ªA Ω÷BmjªA j®m  14Xe  
ifvùA:oŒºIÃù œ√À�∏ª‹A ©≥ÃùA ”ºß eB¿Nß‹BI “RYBJªA eAfßG ≈ø).www.mobilis.dz   ü26-70-2202 ^

“ßBnªA ”ºß :6.45(.  
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¡≥i æÀfÜA )3 -13 :(–f®JªA ©ØfªA PAkAÃU.  

O√�√‹A PAkAÃU  j®nªA)Xe(   ¡VáA)GO(  “ŒY›vªA —fø  
 kAÃUWatsApp/ FB 50  1 24Bm  
 kAÃU3GO 300  3    
 kAÃUGO7  500  7  —jMÃ∞ªA —iÀe KnY  

“ŒßB¿NU‹A PB∏JrªA kAÃU  500  eÀfä �´    
ifvùA :“RYBJªA eAfßG ≈ø oŒºIÃù œ√À�∏ª‹A ©≥ÃùA ”ºß A’BƒI).www.mobilis.dz   ü27-70-2202 ^ ”ºß

“ßBnªA :1.22.(  

~Àj®ªA …MB« ¡Œ¿vM fƒß iBJNß‹A î®I PhaC “nm¤ùA ∆C •Y›√ ~j®ªA Ah« æ›a ≈ø ^ ¡VY

~j®ªA “ŒY›u —føÀ ∫›»Nm‹A ^ ¡VáA eAk B¿º∏Ø~Àj®ùA ^“ŒY›vªA —føÀ “∞º∏NªA PeAk.  

 “ŒºaAfªA PBùB∏ùA ©ŒVrM ”ºß “nm¤ùA f¿N®M BzÕC )“nm¤ùA “∏Jq ΩaAe( ^ “∞º∏M |Œ∞Ö æ›a ≈ø

~Àj®ªA |®I ü “Œ√B�A fY ïG —fYÃªA.  

O√�√‹A ¡VY ≈ø ef�A ¡VáA ’B»N√A fƒßÀ ^–f®JªA ©ØfªA PAkAÃU ≈ø ∆ÃIlªA fŒ∞NnÕ ∆C ≈∏ô ^B¿∑ 

¡≥i æÀfÜA ü “ZyÃø œ« )3-13.(  

SªBRªA ~j®ªA:WIN Max Libre:   

œªBNªA æÀfÜA ü ~j®ªA Ah« ΩŒuB∞M j»§MÀ:  
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 ¡≥i æÀfÜA)3 -14 :( ~jßWIN Max Libre.  

WIN 3G/4G WIN 
1300 

WIN 2000 WIN 3500 

ΩŒ¨rNªA j®m  0Xe  
“ªB∞∏ªA “¿Œ≥  1000Xe  

‘f»ùA üBy‚A fŒujªA  30GO 60GO 100GO 

‘f»ùA fŒujªA “ŒY›u —fø  ≈Õj»q  
“Œ√B�A PBøfàA  - oŒºIÃø Ãç —�v≥ Ω÷BmiÀ PBùB∏ø24 Bm.  

-“Œ√B�A ©≥AÃùA:Facebook/ WatsApp  
j»rªA ü PBùB∏ùA PBßBm efß  6  8  12  

j»rªA ü O√�√‹A ∫A�qA  18GO 35GO 60GO 

—�®nNªA LBnY “Œ∞Œ∑  L �®nNªA30  f®I “Œ√BQïÀfiA “¥Œ≥fªA  
‘jafiA PB∏JrªA Ãç PBùB∏ùA  2.5  Ω∏ª Xe30“Œ√BQ  
 PB∏JrªA Ãç —�v¥ªA Ω÷BmjªA

‘jafiA  
5 Xe  

XiBàA Ãç —�v¥ªA Ω÷BmjªA  10 Xe  
≈÷BIlªA “øfa Ãç PBùB∏ùA  4 Xe  

ifvùA :“RYBJªA eAfßG ≈ø oŒºIÃù œ√À�∏ª‹A ©≥ÃùA ”ºß A’BƒI).www.mobilis.dz   ü28-70-2202 ^ ”ºß

“ßBnªA:2.45(  

 æÀ�√Ã∑ ©IAjªA ~j®ªA:   

î∞ºNã îyjß Ω¿rÕÀ )Sama Control 1300 ,Win Max Control(  ü B¿»ºŒuB∞M j»§M

îŒªBNªA îªÀfÜA:  
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 ¡≥i æÀfÜA)3 -15 :( ~jßSama Control 1300.  

Sama Control 1300 —�®nNªA  
“Œƒ�ÃªA PB∏JrªA Ãç ∫A�q‹A ΩaAe PBùB∏ùA  10 “¥Œ≥fºª Xe  
“Œƒ�ÃªA PB∏JrªA Ãç ∫A�q‹A XiBa PBùB∏ùA  3  Ω∏ª Xe30BQ  

“Œƒ�ÃªA PB∏JrªA Ãç ∫A�q‹A XiBa —�v¥ªA Ω÷BmjªA  5 “ªBmjºª Xe  
XiBàA Ãç ∫A�q‹A XiBa —�v¥ªA Ω÷BmjªA  15 Xe“ªBmjºª  

ifvùA: oŒºIÃù œ√À�∏ª‹A ©≥ÃùA ”ºß eB¿Nß‹BI “RYBJªA eAfßG ≈ø).www.mobilis.dz   ü28-70-2202 ^

“ßBnªA ”ºß :10.23(  

 ¡≥i æÀfÜA)3 -16 :(~jß  Win Max Control.  

Win Max Control  Win Max 
Control 1300  

Win Max 
Control 2000  

Win Max 
Control 3500  

°àA j®m  1300 Xe  2000Xe  3500 Xe  
“Œ√B�A PBøfàA  -  oŒºIÃø Ãç —�v≥ Ω÷BmiÀ PBùB∏ø24 “ßBm.  

-  “Œ√B�A ©≥AÃùAFacebook/ WatsApp.  
  

 ©Œö Ãç PBùB∏ùA PBßBm
j»rªA ü PB∏JrªA  

5  7  10  

j»rªA ü O√�√‹A ∫A�qA  15GO 30GO 50GO 

“Œ∞Œ∑ —�®nNªA LBnY  L —�®nNªA30 ïÀ‹A “¥Œ≥fªA f®I “Œ√BQ  
‘jafiA PB∏JrªA Ãç “ùB∏ùA  20.5  Ω∏ª Xe30BQ  

 Ãç —�v¥ªA Ω÷BmjªA
 ‘jafiA PB∏JrªA  

5 Xe  

XiBàA Ãç —�v¥ªA Ω÷BmjªA  10 Xe  
≈÷BIlªA “øfa Ãç PBùB∏ùA  4 Xe  

ifvùA : ©≥ÃùA ”ºß eB¿Nß‹BI “RYBJªA eAfßG ≈øoŒºIÃù œ√À�∏ª‹A).www.mobilis.dz   ü28-07-2202 ^

“ßBnªA ”ºß :11.15(  

1 -2 µJnùA ©ØfªA ~Àjß: œªBNªA ÃZƒªA ”ºß ~Àj®ªA ≈ø “ßÃ¿â oŒºIÃø “nm¤ø ¬f¥M:  

B� ~jß æÀfiA ~j®ªA:  
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  j®nI µJnùA ©Øfºª B� ~jß ”ºß æÃváA ≈∏ô200 Xe /©ø ¬ÃmjªA Ω∑ LBnNYA ^ ∆ÃIlªA fŒ∞NnÕ

 “¿Œ¥I fŒui ü ΩR¿NM “ŒJŒYjM “Õf« ≈ø100 —Af»ø “√iÀ Xe ^ PBùB∏ùA j®m ≠ºJM SŒY3.98  Ω∏ª Xe

30 “Œ√BQ ^ —�v¥ªA Ω÷BmjªA j®m ≠ºJÕÀ5 “ªBmi Ω∏ª Xe.  

“ŒªBNªA WøA�ªA fYC iBŒNaA ∆ÃIlºª ≈∏ô µJnùA ©Øfºª B� ~jß ©ø:  

� æÀfiA WøB√�ªA BTalk :  

 PB∏JrªA ©Œö Ãç “ŒvƒªA Ω÷BmjªAÀ PBùB∏ùA ≈ø —eB∞Nm‹A ≈∏ô SŒY ^ ïG ΩvÕ fŒuiÀ8000 Xe 

ÀœªBNªA æÀfÜA æ›a ≈ø …ZŒyÃM ≈∏ô:  

 ¡≥i æÀfÜA)3 -17 :( B� WøB√jITalk.  

 Talk500سما  Talkسما 
  دج

 Talk1000سما 
  دج

 Talk1500سما 
  دج

 Talk2000سما 
  دج

 À PBùB∏ùA
 Ãç Ω÷BmjªA

oŒºIÃø  

—eÀfä �´  

 Ãç PBùB∏ùA
PB∏JrªA Ω∑  

500Xe  1000 Xe  6000 Xe  8000 Xe  

O√�√‹A  500 MO 2 GO 3 GO 4 GO 
~j®ªA —fø  15 ¬ÃÕ  30 ¬ÃÕ  30 ¬ÃÕ  30 ¬ÃÕ  

ifvùA :RYBJªA eAfßG ≈øoŒºIÃù œ√À�∏ª‹A ©≥ÃùA ”ºß A’BƒI “).www.mobilis.dz   ü29-70-2202 ^ ”ºß

“ßBnªA :9.22(  

 B� œ√BRªA WøB√�ªAMix :  

“Õj¨ùA WøA�ªA ≈ø fÕf®ªA ≈ø fŒ∞NnÕ ∆C ∆ÃIlºª ≈∏ô ^BÕAlùA ≈ø fÕf®ªAÀ ^ æ›a ≈ø …ZŒyÃM ≈∏ôÀ

œªBNªA æÀfÜA:  

  

  

  



SªBRªA Ωv∞ªA :oŒºIÃø ü œ¥ÕÃnNªA WÕlùAÀ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ©≥AÀ  

 

144 

 

 ¡≥i æÀfÜA)3 -18 :( B� WøB√jI Mix .  

 Mixسما   Mixسما 
  دج 50

  Mixسما 
  دج100 

 Mixسما 
  دج500 

  Mixسما 
1000 

  دج

  Mixسما 
1500 

  دج

  Mixسما 
2000 

  دج

 PBùB∏ø
 Ãç Ω÷BmÀ

oŒºIÃø  

—eÀfä �´.  

 PBùB∏ø
 Ω∑ Ãç
PB∏JrªA  

50 Xe  200 
Xe  

1000 
Xe  

2000 
Xe  

 3000 
Xe  

4000 
Xe  

O√�√‹A  500 
MO 

1 GO 5 GO 15 
GO+ 

 ∫ÃJnŒØ
œ√Bâ  

30 
GO+ 

 ∫ÃJnŒØ
œ√Bâ  

 

50 
GO+  

 ∫ÃJnŒØ
œ√Bâ  

 —fø
~j®ªA  

24 
“ßBm  

24 
“ßBm  

15 ¬ÃÕ  30 ¬ÃÕ  30 ¬ÃÕ  30 ¬ÃÕ  

 ifvùA :oŒºIÃù œ√À�∏ª‹A ©≥ÃùA ”ºß eB¿Nß‹BI “RYBJªA eAfßG ≈ø).www.mobilis.dz   ü29-70-2202 ^

“ßBnªA ”ºß:3.33(  

 B� SªBRªA WøB√�ªANet : O√�√‹A WøAjI ΩzØC ≈ø fŒ∞NnÕ ∆C ∆ÃIlºª ≈∏ô ^ æBß µØfM PAg “ŒÒ¨MÀ

 ïG ΩvÕ90 B¥ŒU ^œªBNªA æÀfÜA æ›a ≈ø …ZŒyÃM ≈∏ôÀ:  

 ¡≥i æÀfÜA)3 -19 :( B� WøB√jINet.  
برنامج سما 

Net 
   Netسما 
  دج 30

 Netسما 
  دج500

  Netسما 
  دج 1000

 Netسما 
  دج 1500

  Netسما 
  دج 2000

 PBùB∏ø Ãç
PB∏JrªA Ω∑  

-  100 Xe  200 Xe  300 Xe  400 Xe  

O√�√‹A  300 
MO+  

∫ÃJnŒØ  

10 GO+  

∫ÃJnŒØ  
30 GO+  

∫ÃJnŒØ 
60 GO+  

∫ÃJnŒØ  
90 GO+  

∫ÃJnŒØ  

~j®ªA —fø  24 “ßBm  15 ¬ÃÕ  30 ¬ÃÕ  30 ¬ÃÕ  30 ¬ÃÕ  
ifvùA :RYBJªA eAfßG ≈øoŒºIÃù œ√À�∏ª‹A ©≥ÃùA ”ºß eB¿Nß‹BI “. ).www.mobilis.dz   ü29-70-

2022 ^“ßBnªA ”ºß :4.17(  
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 ©IAjªA WøB√�ªA B�unlimited :  

 j®nI ~j®ªA ’BƒN≥A ≈∏ôÀ300 ¬ÃmjªA Ω∑ LBnNYA ©ø Xe ^ KŒYjM “Õf»∑ üByG fŒujI eÀlø

œªBNªB∑:  

 * “¿Œ¥I fŒui100 Xe ^100 ¬BÕC T›Rª “áBu B¥Œø ^SŒY  —�®nNI PBùB∏ùA j®m LBnNYA ¡NÕ

3.98“Œ√BRºª Xe ^ À5—�v¥ªA “ªBmjºª Xe ^PB∏JrªA ©Œö Ãç πªgÀ ^ Ãç —�v¥ªA Ω÷BmjªA j®m BøC

 XiBàA15“ªBmjºª Xe.  

 WøB√jI ≈ø —eB∞Nm‹A ≈∏ôÀ2000 œªBNªA æÀfÜA æ›a ≈ø \yÃùA:  

 ¡≥i æÀfÜA)3 -20 :( B� WøB√jIunlimited.  

 B�unlimited  ~jß2000Xe  
oŒºIÃø Ãç Ω÷BmiÀ PBùB∏ø  eÀfä �´  

PB∏JrªA Ω∑ Ãç Ω÷BmiÀ PBùB∏ø  eÀfä �´  
O√�√‹A  20GO 

~j®ªA —fø  30 ¬ÃÕ  
ifvùA :oŒºIÃù œ√À�∏ª‹A ©≥ÃùA ”ºß eB¿Nß‹BI “RYBJªA eAfßG ≈ø. ).www.mobilis.dz   ü29-70-

2022 ^“ßBnªA ”ºß :4.45(  

 oøBàA WøB√�ªAPix X:   

 j®nI ~j®ªA Ah« ”ºß æÃváA ≈∏ô200 “¿Œ¥I KŒYjM “Õf»∑ üByG fŒui ïG “ØBy‚BI Xe

100—Af»ø “¿¨√À Xe ^œªBNªA æÀfÜA æ›a ≈ø B»ZŒyÃM ≈∏ô ~Àjß —fß –ÃNê À:  
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 ¡≥i æÀfÜA)3 -21:(WøB√jIPix X  .  

~j®ªA  Pix X 50  Pix X 100  Pix X 500  Pix X 
1000  

Pix X 
2000  

 PBùB∏ùA
oŒºIÃø Ãç  

600Xe  —eÀfä �´  —eÀfä �´  —eÀfä �´  —eÀfä �´  

 PBùB∏ùA
PB∏JrªA Ãç  

50Xe  150Xe  750Xe  2000Xe  4000Xe  

 Ãç Ω÷Bmi
oŒºIÃø  

                                   —eÀfä �´  

 Ãç Ω÷Bmi
PB∏JrªA  

                               5“ªBmjºª Xe  

O√�√‹A  -  1GO 5GO 13GO 30GO 
 PBøfàA

“Œ√B�A  
-  -  -  ∫ÃJnŒØ  ∫ÃJnŒØ  

~j®ªA —fø  24 Bm  24 Bm  15¬ÃÕ  30¬ÃÕ  30¬ÃÕ  
ifvùA :oŒºIÃù œ√À�∏ª‹A ©≥ÃùA ”ºß eB¿Nß‹BI “RYBJªA eAfßG ≈ø).www.mobilis.dz   ü02-80-2202 ^

“ßBnªA ”ºß:08.11(  

peBnªA WøB√�ªA  Pix XœªÀfªA:   

≈÷BIlªA P‹BvMA ±ºNã ’AjU‚ “Õj¨øÀ “ŒnØBƒM iB®mDI ~j®ªA Ah« oŒºIÃø `�¥M SŒY ^ ≈∏ôÀ

œªBNªA æÀfÜA æ›a ≈ø …ZŒyÃM:  

 ¡≥i æÀfÜA)3 -22:(Pix X œªÀfªA WøB√jI.  

œªÀfªA WøB√�ªA   —fø“ŒY›vªA  j®nªA  
 WøB√jI250  7 ¬BÕC  250Xe  
 WøB√jI500  15 ¬ÃÕ  500Xe  
 WøB√jI1000  30 ¬ÃÕ  1000Xe  

ifvùA:oŒºIÃù œ√À�∏ª‹A ©≥ÃùA ”ºß eB¿Nß‹BI “RYBJªA eAfßG ≈ø).www.mobilis.dz   ü02-80-2202 ^

“ßBnªA ”ºß :9.45(  

1 -3  PAkAÃUO√�√‹A:   
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j®m ΩzØDI ΩuAÃNªA “ÕjY ≈ø fÕlùA ∆ÃIlºª jØÃM —fÕfU O√�√A PAkAÃU oŒºIÃø O¥º�C SŒY ^ ≈∏ôÀ

îªBNªA îªÀfÜA æ›a ≈ø B»ZŒyÃM:  

 ¡≥i æÀfÜA)3 -23 :(O√�√‚A PAkAÃU.  

PAkAÃU  O√�√‹A fŒui  “ŒY›vªA  
30Xe   300 �∑ÀC B¥Œø+FB/W.APP œ√Bâ  24Bm  

100Xe  1  B¥ŒU�∑ÀC  24Bm  
500Xe  4 �∑ÀC B¥ŒU  7¬BÕA  

1000Xe   10 �∑ÀC B¥ŒU+ 500MO  LÃø æB¿®Nm‹
f√ÀBm  

30¬ÃÕ  

2000Xe  25 �∑ÀC B¥ŒU  30¬ÃÕ  
ifvùA :RYBJªA eAfßG ≈øoŒºIÃø “nm¤ù œ√À�∏ª‹A ©≥ÃùA ”ºß A’BƒI “).www.mobilis.dz   ü02-80-

2022 ^“ßBnªA ”ºß :6.31(  

 ¡≥i æÀfÜA)3 -24 :(kAÃU Navigui.  

PAkAÃU  ¡VáA  “ŒY›vªA —fø  
 kAÃU1000Xe  10GO+500MO Mobsound 30¬ÃÕ  
 kAÃU2000Xe  25GO 30¬ÃÕ  
 kAÃU6000Xe  80GO 3 j»qC  
 kAÃU15000Xe  300GO   6j»qC  

ifvùA : œ√À�∏ª‹A ©≥ÃùA ”ºß eB¿Nß‹BI “RYBJªA eAfßG ≈øoŒºIÃù).www.mobilis.dz   ü03-80-2202 ^

“ßBnªA ”ºß :5.03(  

1 -4 fŒujªA “◊J®M:   

œºÕB¿ŒØ B«j∑g ≈∏ô PBøfàA ≈ø “ßÃ¿â ü ΩR¿NMÀ:1  

 *E-rselli :O√�√‹A �ß ©ØfªA ü “øfàA  h« ΩR¿NM ^ µJnùA ©ØfªA ¢ÃÒa “◊J®NI \¿nM SŒY

) ¢ÃÒàA“ŒªÀfªA ÀC “Œº�A( ^∆B∑ O≥À –C ü �MAÃ∞ªA ©ØeÀ ^Ω¥ƒM ∆Àe ≈øÀ.  

                                                             

  1
  .www.mobilis.dz  ü03-80-2202 ^“ßBnªA ”ºß :10.23.  
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 * �ß œºmiCBaridiMob :…IBnY “◊J®M —eBßG ∆ÃIlºª ≈∏ô “øfàA  h« Ωz∞I ^ ≈ø �MAÃ∞ªA ©Øe ÀC

 µŒJÒM æ›aBaridiMob j÷AlÜA fÕ�ª ^“ßjmÀ “�BnI Ω∏IÀ ≈øE Ω∏rI ^ ”ºß jØÃNø µŒJÒNªA ∆C SŒY

Google play À App store.  

 *“øfa Arsselli fÕ�ªA KMB∏ø �ß : KMB∏ø ≈ø B≥›Ò√A “◊J®Nºª AfÕfU BÒò oŒºIÃø O¥º�C SŒY

fÕ�ªA.  

 * �ß œºmiC “øfagab:  “øfÇ µº®NùAÀ j÷AlÜA fÕjI ©ø “∑AjrªBI “◊J®Nºª —fÕfU “øfa oŒºIÃø O¥º�C

œºmiC ^j÷AlÜA fÕjI πŒIBJq �ß ^–iBU –fÕjI LBnY ”ºß îºvZNùA oŒºIÃø ≈÷BIk °¥Ø Ω¿rM �ªAÀ ^

¡»IBnY “◊J®M ≈÷BIlºª “øfàA  h« \ŒNM SŒY ^∆B∑ O≥À –C ü ¡«�MAÃØ ©Øe ÀC ^≥BÒJªA eB¿NßBI πªgÀ “

∆BøC Ω∏IÀ “ŒJ«hªA.  

 * “øfaArsselli “ŒJ«hªA “≥BÒJªAÀ:  ©ø “∑AjrªBI “ŒJ«hªA “≥BÒJªA µÕj� ≈ß “øfàA  h« oŒºIÃø µºÒM

 ©ØeÀ ¡»�ÃÒa “◊J®M ≈ø “ŒJ«hªA “≥BÒJªA ”ºß ≈Õl÷BáAÀ oŒºIÃø œ∑�rù “øfàA  h« \¿nMÀ j÷AlÜA fÕjI

Ω¥ƒM ∆Àe ≈øÀ ∆B∑ O≥À –C ü ¡«�MAÃØ ^a ≈ø Ah«ÀO√�√‹A “»UAÀ æ› https://e-

paiement.mobilis.dz    
1 -5 PBøfàA: B»ƒ÷BIlª PBøfàA ≈ø “ßÃ¿â oŒºIÃø ¬f¥M ^ ∆C ≈∏¿ùA ≈ø �ªAÀ ~Àjß Ω∏q ü

ü ΩR¿NM �ªAÀ “ŒmBmfiA “øfbºª P›Œ»nNªAÀ BÕAlùA |®I ±ŒzM œºÕBø :  

 “øfaMobilistore ^ “øfaNaghmati ^ “øfaMobMic ^ “øfaMobsound ^ “øfa

Mobinfo ^�∏ºm “øfa ^–fŒui “øfa ^MyCloud ^oŒºIÃù œMÃvªA fÕ�ªA ^iB®q‚A^ “øfa

Mobilisafe ^Désactive ^Men3andi ^�¿º∑ ^‘jaC “ŒØByG PBøfaÀ.  

1 -6 O√�√‹A : ~jß æ›a ≈øNavigui Modem  ^ ∫AjqG “Œ√B∏øG B»ƒ÷BIlª jØÃM oŒºIÃø

O√�√‹BI ¡»÷B≥fuC ^  O√�√A “êjq ¬AfbNmBI3G/4G Navigui  ¬eÃøÀHuawei ^ ~j®ªA jØÃÕ SŒY

50îÕj»q —fù �Bu �∑ÀC B¥ŒU ^j®nIÀ5500Xe.  

1 -7 ~Àj®ªA ΩÕÃÑ :œªBNªA ÃZƒªA ”ºß ~Àj®ªA ΩÕÃÑ “Œ√B∏øG “øfa B»ƒ÷BIlª oŒºIÃø jØÃM:  

- NªA ~jß ≈ø ΩÕÃZPixX  ~jß ïGWin Max Control.  

- ΩRø –f®JªA ©ØfªA ¢ÃÒa ≈ø ΩÕÃZNªA :Tawfik. Top Awel Mobilis. Awel tous. Batel. 

Gosto. Elkhedra .  إلى عرضPixX.  
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- ~Àj®ªA ≈ø ΩÕÃZNªA: Tawfik. Top Awel Mobilis. Awel tous. Batel. Gosto. 

Elkhedra .  ^PixX Mobtasim.  ~j®ªA ïGControl Win.  

2 - PB∑jrºª oŒºIÃø “nm¤ø ~Àjß :  

Ä xAÃbºª BvŒva oŒºIÃø “nm¤ø B»N¿¿u �ªA ~Àj®ªA K√B^ ≈ø “ßÃ¿â ¡Œ¿vNI OøB≥ BzÕC B»√HØ

O√�√‹A ”ºß iBÅ‚AÀ PBùB∏ùA wÖ “ßÃƒNùA ~Àj®ªA ^πº»NnùA PBUBŒNYA ©ø ”qB¿NM ^ “ÒnJø —�®nNIÀ

“ØB∞qÀ ^ ~j®NnƒmÀœºÕ B¿ŒØ B� “JmBƒùA —�®nNªA ©ø ~Àj®ªA  h«:  

2 -1 PBùB∏ùA ~Àjß:  

 îyj®ªA ”ºß –ÃNÑÀ :Skypro^ SkyBusinses îŒªBNªA îªÀfÜA æ›a ≈ø B¿»ZŒyÃM ≈∏ôÀ:  

 ¡≥i æÀfÜA)3 -25 :( ~jßSkypro.  

~j®ªA  Skypro1000 Skypro1500 Skypro2000 

PBùB∏ø
+ 

O√�√A+  PBùB∏ø+  O√�√A+ PBùB∏ø+  O√�√A+ 

 PBùB∏ø
 Ãç

PB∏JrªA  

3000 
Xe  

1000   
Xe  

 4500   
Xe  

1500 
Xe  

�´   
 —eÀfä  

 6000   
Xe  

 PBùB∏ø
 Ãç Ω÷BmiÀ

oŒºIÃø  

                                            —eÀfä �´  

O√�√‹A  5GO 30GO 10GO 45GO 20GO 60GO 

 —�®nNªA
 XiBa

∫A�q‹A  

                           5 Ω∏ª Xe30  À “Œ√BQ5“ªBmjºª Xe.  

 —fø
 “ŒY›u

~j®ªA  

                              30¬ÃÕ  

ifvùA:oŒºIÃù œ√À�∏ª‹A ©≥ÃùA ”ºß eB¿Nß‹BI “RYBJªA eAfßG ≈ø   ).www.mobilis.dz   ü05-80-2202 ^

 ”ºß“ßBnªA :9.01(  
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                                     ¡≥i æÀfÜA)3 -26 :(~jß  SkyBusinses.  

~j®ªA  SkyBusinses1500  SkyBusinses2500 SkyBusinses3500  

 Ãç fŒui
PB∏JrªA  

3000 PB∏Jq Xe
“Œƒ�À  

7000 B»ƒø Xe
500 PB∏Jq Ãç Xe
“ŒªÀfªA  

1000 PB∏JrªA Xe
 �´ “Œƒ�ÃªA BøC “ŒªÀfªA

—eÀfä  
 Ω÷Bmi À PBùB∏ø

oŒºIÃø Ãç  
                                   —eÀfä �´  

O√�√‹A  40GO 70GO 100GO 

~j®ªA —fø                            30¬ÃÕ  
ifvùA :oŒºIÃù œ√À�∏ª‹A ©≥ÃùA ”ºß A’BƒI “RYBJªA eAfßG ≈ø).www.mobilis.dz   ü05-80-2202 ^ ”ºß

“ßBnªA:01.10(  

2 -2 æB¥ƒªA O√�√‹A ~Àjß :  

~jß PBnm¤¿ºª oŒºIÃø Oøf≥ ProConnect ^ PBnm¤ùA œ√ÀB®NøÀ æB¿®ª ~j®ªA Ah« ©zÕ SŒY

æBß fU µØfM Àg O√�√A ∫A�qA ^—iÃÒNø ¬BVYDIÀ ^©åCÀ ™jmC W÷BN√ ”ºß æÃváBI \¿nÕ Bø Ã«À ^

 æ “¥IBÒùA —l»UfiA ©Œö ©ø ~j®ªA µIBÒNÕ SŒY4G/3G )“Œ∑hªA ±MAÃ�A ^ “Œ√À�∏ª‹A “YÃºªA

¬eÃùA^...�A( ^a ≈ø ~j®ªA \ŒyÃM ≈∏ôÀœªBNªA æÀfÜA æ›:  

 ¡≥i æÀfÜA)3 -27 :(æB¥ƒªA O√�√‹A ~Àjß.  

∫A�q‹A  ¡VáA  j»rºª j®nªA  

  3GO 3GO 700Xeاشتراك 

  10GO 10GO 1200Xeاشتراك 

  30GO 30GO 3000Xeاشتراك 

  60GO 60GO 5000Xeاشتراك 

ifvùA :oŒºIÃù œ√À�∏ª‹A ©≥ÃùA ”ºß eB¿Nß‹BI “RYBJªA eAfßG ≈ø).www.mobilis.dz   ü06-80-2202 ^

“ßBnªA ”ºß :02.00(  

2 -3 îØ��A æÃºY ~Àjß:  
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 PBøfàA ≈ø “ßÃ¿â Ω¿rMÀ B»MB�Br√ �ŒnM ΩŒ»nM ≈ø PBnm¤ùA ≈∏ó �ªA ^ B«j∑g ≈∏ôÀ

œºÕB¿ŒØ:1  

 -  ΩYMVPN:  ΩøB®NùA “∏Jq ü BŒ¿Œ≥jM BâB√jI PBnm¤¿ºª \ƒô –j«B§ªA ±MB»ºª “uBa “∏Jq

æB¥ƒªA ^…UÀ ≈nYC ”ºß …NßÃ¿â —iAeHI …ª \¿nÕ Bø ^ ïG ∆Ã¿NƒÕ ≈ÕhªA ≈Õja‡BI æBvM‹A ¬fbNn¿ºª ≈∏ôÀ

 “∏JqMVPN ^ΩøB®NùA ≤j� ≈ø ¬f¥ø ΩÕÃ� ¡≥i ≈ø ‹fI �v≥ ¡≥i ΩŒ∏rNI ^ \¿nÕ B¿∑ 

MVPN¬BŒ¥ªA “nm¤ùBI “uBa “ƒø¤ø “ŒyA�ØA “∏Jq æB¿®NmBI P‹BvMBI ^  h« \¿nMÀBŒUÃªÃƒ∏NªA  “J≥Ajñ

“ßÃ¿V¿ºª ≈nYC —iAe‚ “∏JrªA ^±yC “ÕjnªA ∆B¿y πªg ïG.  

 -  ΩYVPN: ∆BøfiAÀ “√ÀjùAÀ “√ÃŒºªBI ¡nNM “∏Jq ”ºß æÃváA fÕjM �ªA PBnm¤¿ºª …UÃø ΩY ^

 —fUAÃNùA ©≥AÃùA ±ºNã °Ii ≈¿zÕ“ŒyA�ØAÀ “uBa “∏Jq �ß —fß “ŒØAj¨U PB®�B¥ø ü ^ æeBJM Ω»nÕ

“nm¤ùBI “uBa “Œº¿ß PB¥ŒJÒM �ß PBŒÒ®ùA ^ “∏Jq ”ºß  eB¿NßA ≈∏ô …√C ¡º®ªA ©ø2G /3G.  

 -  ΩYM2M: BŒUÃªÃƒ∏M  ∆Àe xÃvàBIÀ œ¥Œ¥áA O≥ÃªA ü |®JªA B»z®JI æBvM‹A —l»Uflª \¿nM

–jrJªA jvƒ®ªA ΩafM ^ΩRø PBŒº¿®I ¬BŒ¥ªA ”ºß fßBnM :f®I ≈ß —l»UfiA “J≥Ajø ^f®I ≈ß fujªA ^ “J≥AjùA

f®I ≈ß “qBrªA �ß ^PAiBŒnºª üAj¨ÜA ©≥Ã¿NªA fÕfÑ ....�A.  

 -  ΩYB-SMS :¤¿ºª Kn√fiA ΩáA �N®ÕÀ æBmiHI Ah«À “ƒŒ®ø “◊Ø ≤Af»Nm‹ ”®nM �ªA PBnm

œmBŒ≥ O≥À ü “Œv√ Ω÷Bmi.  

SªBRªA KºÒùA : œ¥ÕÃnNªA WÕlùA)WÕÀ�ªA À ©ÕkÃNªA “mBŒm (oŒºIÃø “nm¤ø ü.  

 …ŒØ B»JºÒÕ –hªA O≥ÃªA üÀ ∆ÃIlºª KmBƒùA ∆B∏ùA ü “øfàA ¡Õf¥M ”ºß oŒºIÃø “nm¤ø ≈ø BujY

“JmBƒùA PBŒ¿∏ªBIÀ ^®MLÃºÒùA ‘ÃNnùA ü ©ÕkÃM “∏Jq ©yÀ ”ºß “nm¤ùA Ω¿ ^ “ªÀBä æ›a ≈ø πªgÀ

©ÕkÃNºª ©IifiA ©ØBƒùA µ¥Ñ �ªA “Œ®ÕkÃNªA PAÃƒ¥ªA iBŒNaA ”ºß “nm¤¿ºª BŒº®ªA —iAe‚A :“Œº∏rªA ^“ŒƒølªA ^

“Œ√B∏ùA ^—kBŒáAÀ πº¿NªA “®∞ƒøÀ ^A�m‹A µÕj� ≈ß WNƒùBI ±Õj®NªBI ¬B¿N«‹A ¡Q ≈øÀ“Œ√›ß‚A PBŒVŒM ^ �ªA

“IÃ´jùA “IBVNm‹A µŒ¥ÑÀ ≈÷BIlºª œ÷AjrªA ∫ÃºnªA “ªB¿NmA ≈¿zM “∞ºNã “ŒèÀjM WøAjI ©yÀ ”ºß Ω¿®M.  

æÀfiA ™j∞ªA:©ÕkÃNªA “mBŒm.  

                                                             

  1 .www.mobilis.dz ü 06 -90-2202 ^“ßBnªA ”ºß:4.44.  
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oŒºIÃø “nm¤ø ΩJ≥ ≈ø —jÒnùA “Œ¥ÕÃnNªA ≤Af«fiA µŒ¥Ñ ΩUC ≈ø ^ “mBŒm XB»N√A “nm¤ùA æÀBÑ

µŒJÒM ü ΩR¿NM “Œ®ÕkÃM LhÜA “ŒVŒMA�mG ü ∆›R¿NM îNŒ®ÕkÃM îNŒVŒMA�mG ^©ØfªA “ŒVŒMA�mGÀ.  

1 - ©ØfªA “ŒVŒMA�mG :îŒ¥ÕÃnM ’BÒmÀ eBèG ”ºß oŒºIÃø “nm¤ø Ω¿®M ^ æB®∞ªAÀ ©ÕjnªA æÃuÃºª

îØf»NnùA ≈÷BIlºª ^ LA�ªA ΩøB∑ �ß ∂Ãnºª “ŒÒ¨M ≈nYC ∆B¿y ü ΩR¿NùA B»Øf« µŒ¥Ñ ΩUC ≈ø πªgÀ

�ÃªA�.  

 XB»N√A æ›a ≈ø ��ÃªA LA�ªA ΩøB∏ª —fŒÜA “ŒÒ¨NªA ≤f« µŒ¥ZNª ”®nM oŒºIÃø “nm¤ø ∆C •Y›√À

©ÕkÃNºª îNŒmBŒm ^jqBJùA �¨ªA ©ÕkÃNªA “mBŒmÀ jqBJùA ©ÕkÃNªA “mBŒm B¿«À.  

 *jqBJùA ©ÕkÃNªA “mBŒm: “ŒVŒMA�m‚A  h� B¥ØÀ ^»Œ∑�rø ©ø —jqBJø ΩøB®NªBI “nm¤ùA ¬Ã¥M æ›a ≈ø B

B� “®IBNªA “øfàA l∑Ajø^ “nm¤ùA πºNó SŒY8  OÑ XifƒM ��ÃªA LA�ªA �ß “≥j∞Nø “ÕÃ»U “øfa l∑Ajø

œºÕ B¿∑ …ª “®IBM P‹B∑À ÀC “øfa l∑Ajø –Ã»U l∑jø Ω∑ :”ÒmÃªA “ŒYBƒªA ^“º≥iÀ “ŒYB√ ^ “ŒYB√

±ŒÒm ^“ƒŒÒƒn≥ “ŒYB√ ^“IBƒß “ŒYB√ ^^∆Aj«À “ŒYB√ ^±ºrªA “ŒYB√ ^√iBrI “ŒYB.  

 ≈ø jR∑C BzÕC “nm¤ùA πºó B¿∑5000 “ŒÒ¨M “Òä  BTS ^ ≈ø jR∑CÀ178 “ÕiBÉ “ªB∑À.  

 *jqBJø �¨ªA ©ÕkÃNªA “mBŒm: B»MBøfa ©ÕkÃM ü ’BÒmÀ ”ºß “nm¤ùA f¿N®M “ŒVŒMA�m‚A  h� B¥ØÀ ^

 ≈ø jR∑C ”ºß oŒºIÃø f¿N®M SŒY82965 —jqBJø �´ ©ŒI “Ò¥√.  

2 - KZnªA “ŒVŒMA�mG :≈÷BIlªAÀ “nm¤ùA îI jqBJùA æBvM‹A ”ºß “ŒVŒMA�m‚A  h« ¬Ã¥M ^ ≈ø πªgÀ

¡»MBVNƒù œèÀ�ªA ∆›ß‚A æ›a ^ KºÒªA —iBQGÀ B»®ÕkÃMÀ B»MBVNƒù ’‹ÃªA µºa ”ºß oŒºIÃø Ω¿®M SŒY

“ŒèÀ�ªA Ω÷BmÃªA ±ºNbñ B»Œºß ^“Øf»NnùA “◊∞ªA KnY πªgÀ.  

RªA ™j∞ªAœ√B :WÕÀ�ªA “mBŒm.  

 WÕÀ�ªA f®Õ œ¥ÕÃnNªA WÕlùBI xBàA æBvM‹A `›m^  ¬BŒ¥ªA Ã« œèÀ�ªA ¢Brƒºª œmBmfiA iÀfªAÀ

¡� “nm¤ùA B»øf¥M �ªA PBVNƒ¿ºª “IBVNm‹BI AÃøÃ¥Õ ”NY î∏º»NnùA �∑hMÀ , ™Bƒ≥GÀ ,iBJaHI^ 

iÃu ÀC æB∏qC —fß haDM ∆C ≈∏ô î∏º»NnùA ΩJ≥ ≈ø “IÃºÒùA “IBVNm‹AÀ A’fNIA  PBVNƒùA “Øj®ø ≈ø

À’B»N√A  B»÷Ajq “Œº¿®I.  

j÷AlÜA ü “ªB¥ƒªA P‹BvM‹A ∂Ãm ”ºß  A�QDM ΩøAÃ®ªA jR∑C ≈ø WÕÀ�ªA �N®Õ ^ ”ºß KUÀ πªhªÀ

 ΩUC ≈ø jvƒ®ªA Ah»I ¬B¿N«‹A …I “ºøB®ªA PBnm¤ùA™BÒ¥ªA ü —fÕfrªA “nØBƒùA Ω£ ü —jÒŒnªAÀ iAj¿Nm‹A .  
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∂ÃnªA ü “ºøB®ªA “ŒªBvM‹A PBnm¤ùA ≈ø B«�¨∑ ^ jÕÃÒNª eÃ»ÜA ≈ø �R∏ªA oŒºIÃø “nm¤ø OªÀC

œºÕBø æ›a ≈ø …yAj®NmA ≈∏ô –hªAÀ œèÀ�ªA B»èlø:  

1 - oŒºIÃù œèÀ�ªA WÕlùA:  

 ªA WÕlùA juBƒß Ω∑ oŒºIÃø OøfbNmA B»MiÃu kAjIG ü WÕÀ�ªA “Œ¿NYÀ …NŒ¿«fi B»ƒø B∑AieG œèÀ�

∂ÃnªA ü B«fUAÃM lÕl®MÀ ^ “IÃ´jùA “IBVNm‹A TAfYG ~j¨I —fÕfß “ŒèÀjM WøAjI �zÑ ”ºß Oº¿ß f¥Ø

≈÷BIlªA ≈ø ^înØBƒ¿ºª “ŒèÀ�ªA P›¿áA iBJNß‹A î®I hafiA ©ø ^ juBƒ®ªA |®I ”ºß B«eB¿NßA O∞R∑ f¥ªÀ

A ∆Àe—�R∑ PAiBJNß‹ ‘jafi ^“ŒªBùA PAiBJNß‹A B»¿«C ^‘jaC ≤Af«C ïG “ØByG “nm¤ùA ≤Af«CÀ.  

 B� “Œ≥ÃnªA “váA ©ŒmÃM ïG ≤f»M “øBß “ŒVŒMA�mG ≈¿y œèÀ�ªA WÕlùA juBƒß ©Œö oŒºIÃø Oº¨NmA

œºÕB¿∑ œ«À  –j÷AlÜA ∂ÃnªA ü:  

1 - 1 ∆›ß‚A: A ©ÕÃƒM ”ºß oŒºIÃø “nm¤ø Pf¿NßA“Œ√›ß‚A B»M›õ jr√ ü “øfbNnùA Ω÷BmÃª ^

“ŒøÃŒªA f÷AjÜA PBZ∞uÀ “ŒßAg‚AÀ “Œ√ÃÕl∞ºNªA PBÒ�A ≈ø Ω∑ OøfbNmA B»√C •Y›√ SŒY ^ Pf¿NßA B¿∑

œ√À�∏ª‹A B»®≥Ãø ”ºß ^œßB¿NU‹A ΩuAÃNªA ©≥AÃø ”ºß B»MBZ∞uÀ ^ “Œ√›ß‚A B»º÷Bmi ΩŒuÃM πªhI “ªÀBä

≥ÃnªA \÷AjrªA ©Œö ïG“Œ.  

 ≈ø �ªAÀ B� —lŒ¿ùA “ŒnØBƒNªA ¢B¥ƒªA ≈ø “ßÃ¿â ”ºß l∑jM B»MB√›ßG æ›a ≈ø “nm¤ùA ∆C •Y›√À

B»ƒŒI:  

 *B»ŒƒJMÀ ’B¿N√‹AÀ “Œƒ�ÃªA `ÀjªA —j∏Ø ”ºß lŒ∑�ªA ^ ≈ø ”YÃNnùA B«iB®q ∆AÃªC æ›a ≈ø πªg j»§ÕÀ

;–j÷AlÜA ¡º®ªA ∆AÃªC  

 *Ag “ØÀj®ø “Œƒ�À PBŒvbq ©ø ΩøB®NªA–j÷AlÜA πº»NnùA ”ºß �QDM P ^ æBRùA ΩŒJm ”ºß ¡»ƒø j∑h√À

¡»ƒø îŒ«B∏∞ªA BuÃva îÕj÷AlÜA îºR¿ùA^;¬f¥ªA —j∏ª îŒƒ�ÃªA îJß›ªA  

 *înØBƒùA ”ºß B»≥Ã∞M ”ºß B»MB√›ßG Ω∑ ü “nm¤ùA lŒ∑jM ^ ü “ºR¿NùAÀ B»MÃ≥ ¢B¥√ iB»£G æ›a ≈ø

ªA ΩøB∑ “ŒÒ¨M ü B»N∏Jq —Ã≥ ‘fø��ÃªA LA� ^B»MBøfa Ω∏ª “Õj¨ùA “Õj®nªA ~Àj®ªAÀ ^ B»ƒ∏ó �ªA

“Œ÷AjrªA ¡»Mif≥ O√B∑ B¿»ø –j÷AlÜA πº»NnùA PB¥J� Ω∏ª æÃuÃºª ^ B«iB®q ü BŒºU j»§Õ Bø Ã«À

≤Àj®ùA"¡º∏NÕ Ω∏ªA À "“Œ√ÃÕl∞ºNªA B»MB√›ßG Ω∏I °JMjùA.  

1 - 2 œvbrªA ©ŒJªA: ø µÕjØ ≈ÕÃ∏M æ›a ≈ø πªg ¡NÕÀ P‹B∑ÃªA ±ºNã ü PA’B∞∏ªAÀ PAiB�‚A ≈

≈÷BIlªA PAiBn∞Nm‹ `jrªAÀ PBIBU‚A ¡Õf¥M ΩUC ≈ø πªgÀ B� “®IBNªA ^ oŒºIÃø “nm¤ø ∆C •Y›ùAÀ
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îº«¤ùA î∞£ÃùA ≈ø —�J∑ “ßÃ¿â ”ºß f¿N®M ^ ±ºNã ”ºß “IBU‚AÀ î∏º»NnùA “YAi ”ºß ∆Ãujê ≈ÕhªAÀ

¡»M‹B¨r√A ^ æ›¨NmA æ›a ≈ø “nm¤ùA îI ‘fùA “ºÕÃ� —fŒU “≥›ß ≈ÕÃ∏Nª “ŒªBvM‹AÀ “Œƒ¥NªA ¡»MAif≥

B»ƒ÷BIkÀ.  

1 - 3 PB®ŒJùA °ŒrƒM: ~B∞éA O≥À ü B»MBVNƒø ±ÕjvMÀ B»MB®ŒJø —eBÕlª “nm¤ùA “ªÀBä ü

KºÒªA^B»MB®ŒJø °ŒrƒNª “ªB®Ø °Òa ©yÃI oŒºIÃø ¬Ã¥M^“Œ�ÃùA ~Àj®ªAÀ ~iB®ùAÀ PBøÃvàA æ›a ≈ø.  

œºÕBø æ›a ≈ø B»MB®ŒJø °ŒrƒM ü “nm¤ùA PB�Br√ ¡«C j∑g ≈∏ôÀ:  

 * PBzŒ∞bNªA ”ºß B»¿§®ø ü l∏MjM “∞ºNã ~Àjß ¡Õf¥M ü “Œƒ�ÃªAÀ “ŒƒÕfªA PBJmBƒùA Ω∑ æ›¨NmA

;“Õj¨ùA “Õj®nªA  

 *“ŒyBÕjªAÀ “ŒƒÕfªAÀ “ŒØB¥RªA PBŒªB®∞ªA ±ºNã “J∑AÃø ^BßiÀ ~iB®ùA ü “∑iBrùA æ›a ≈ø ¡§®ù B»NÕ

;≈�ÃªA ü “¿»ùA TAfYfiA  

 *œ√À�∏ª‹A B»®≥Ãø ü B»Øj� ≈ø “øf¥ùA ~Àj®ªA ±ºNã `jrª PBÕÃÒùAÀ PAjrƒªA ≈ø �R∏ªA ΩŒ¿Ñ.  

1 -4 “øB®ªA PB≥›®ªAÀ “ÕBßfªA: —fŒU “≥›ß ≈ÕÃ∏M “øB®ªA PB≥›®ªA WøAjI æ›a ≈ø “nm¤ùA æÀBÑ

ùA ±ºNã ©ø B»áBvø ¬fÖ ‘fùA “ºÕÃ�–j÷AlÜA ∂ÃnªA ü îºøB®N ^ü “ºR¿NùAÀ B»MB�Br√ ±ºNã æ›a ≈ø 

œºÕBø:  

 *“Õj÷AlÜA “yBÕjªA kÃøjª ΩuAÃNùA ¡ßfªA ^“nm¤ùA “ø›ß ”ƒJNÕ –j÷AlÜA πº»NnùA Ω®Ü ^ ≈ø πªgÀ

 “ÕAjªA ±ÕjrNª ¡»¿ße ΩUC ≈ø ≈ÕlŒ¿NùA îŒyBÕjªA |®IÀ ¬f¥ªA —j∏ª ��ÃªA KbNƒùA “ÕBßi æ›a “Õj÷AlÜA

;“ŒªÀfªA ΩØB�A ±ºNã ü  

 *Œƒ�ÃªAÀ “ŒƒÕfªA PBJmBƒùA ±ºNã ü iÃzáA“ “ŒùB®ªAÀ ^ ¡ßeÀ PBŒ¥NºùAÀ P›∞áA “øB≥G æ›a ≈ø πªgÀ

;“ØÀj®ùAÀ —jQ¤ùAÀ —lŒ¿ùA PBŒvbrªA  

 *ø›m ef»M �ªA “ŒßB¿NU‹A PBØ‡A |®I “»UAÃø B»ƒø ≤f�A “ÕÃßÃM “ŒßB¿NUA P›õ “øB≥G WŒnƒªA “

–j÷AlÜA œßB¿NU‹A. 
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SªBRªA Ωv∞ªA “u›a:   

¬Bß Ω∏rI j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB»ºª P‹BvM‹A ∂Ãm “mAie Ωv∞ªA Ah« æ›a ≈ø � ^™ByÀCÀ  “nm¤ø
 œ¥ÕÃnNªA WÕlùAÀ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ≈ø Ω∑ PBmiBûÀ  ©≥AÀ ”ºß ≤j®NªA fv≥ xBa Ω∏rI oŒºIÃø

B»ºaAe ^ ±MB»ºª j÷AlÜA P‹BvMA ü ∆ÃºR¿NÕ îºøB®Nø T›Q æB¥ƒªA ±MB�A PBøfa ∂Ãm ü °rƒÕ SŒY
 æÃ¿�A"oŒºIÃø" ^ j÷AlÜA P‹BvM‹ ¬Ã¿ŒNIÀC"–lŒU" ^P‹BvM‹ “Œƒ�ÃªA  j÷AlÜA "ÀfÕiÀC" ^ ¡ŒŒ¥M � B¿∑

o¿àA ‘Ã¥ºª jMiÃI XgÃò ¬AfbNmBI j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A “ßBƒu Ω∏Œ«^  ¡ŒŒ¥MÀA œnØBƒNªA ©yÃª …ª
ŒnØBƒM ”ºß —jQ¤ùA “ŒUiBàA “◊ŒJªA ΩøAÃß ΩŒºÑ ïG “ØBy‚BI …�Br√ iÃÒMÀ…N ^ø ”ºß ≤j®NªA �À “nm¤

B»øB»øÀ oŒºIÃø^  B»º∏Œ«À B»ØAf«Cœ¿Œ§ƒNªA.  

 wë Bø ü BøCMA�m‚AoŒºIÃø “nm¤ø ≤j� ≈ø “øfbNnùA “Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒ ^ ∆C “mAifªA OºuÃNØ

 ”ºß Oº¿ß “Œ¥ÕÃnNªA “nm¤ùA “ŒVŒMA�mG “mAie ”ºß A’BƒI O®yÀ �ªAÀ “ŒøfàA ~Àj®ªA |®I ¡Œ¿vM

ΩøB®NùBI “ÒŒ�A “Œ¥ÕÃnNªA “◊ŒJºª ^ “Øf»NnùA \÷AjrªA ±ºNã fÕfÑ fv≥ Ω∏ª KmBƒùA ~j®ªA `j� B«f®I ¡NŒª

“ƒŒ®ø “Œ¥ÕÃnM “◊Ø ^ ’AlUC ïG ∆ElVNÕ B¿«iÀfI îŒmBmC î¿n≥ ïG B»≥Ãm ¡Œn¥NI oŒºIÃø OøB≥ SŒY

AÃNùA “Œ≥ÃnªA \÷AjrªA PBJºÒNøÀ “®ŒJ� KnY “Œ≥ÃmOº¿ß B¿∑ ;“Õj÷AlÜA ∂ÃnªA ü —fU  SÕfZNªA ”ºß

¿Œm‹ B»øf¥M �ªA PBøfàAÀ ~Àj®ºª –iÀfªA “ŒÒ¨NªA æBâ ü f÷AjªA f®M œ«À B ^ SŒY ”ºß BøÀe Ω¿®M

B»Œºß ∂Ã∞NMÀ “nØBƒùA PBnm¤ùA B»∑iAfNM ‹ ”NY …NŒßÃ√ înÑÀ B»MB∏Jrª j¿NnùA ©ŒmÃNªA.   

æB®Ø œ¥ÕÃnM WÕlø “´BŒuÀ �ØÃM ”ºß f¿N®Õ “nm¤ø –C PBøfa `Bå ∆C æÃ¥ªA ≈∏ôÀ ^ o¿º√ SŒY

 ≤j� ≈ø “øf¥ùA ~Àj®ªA æ›a ≈ø “êjrºª KmBƒùA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA “ªeB®ø µŒ¥Ñ ”ºß B«eB¿NßA oŒºIÃø

“JmBƒùA ^…ßÃ√ ≈ø fÕjØ œ¥ÕÃnM WÕlø ~jß Ω∏ª �ØÃM æ›a ≈ø πªg ∆B∑À ^efâ ÀC fÕfU WNƒø ¡Õf¥N∑ ^

—lŒû “ŒnØBƒM iB®mC µŒJÒM ©ø ^ œ¥ÕÃnM ∆›ßHI …Yj� ©ø ~j®ªA Ah« “ŒÒ¨MÀ ©ÕkÃM “∏Jq ©ŒmÃM ïG “ØByG

ê…NIjÉ ÀC …÷BƒN≥A ”ºß –j÷AlÜA πº»NnùA l∞^ œ¥ÕÃnNªA B»èlñ A�J∑ BøB¿N«A oŒºIÃø “nm¤ø œªÃM SŒY

œ¥ÕÃnNªA B»÷AeC iÃä …√Ã∑ ^  KnY î¿n≥ ”ºß ™kÃNM PBVNƒùA ≈ø “ßÃƒNø “ºŒ∏rM ”ºß kÃÑ B»√fi πªgÀ

∂ÃnªA PBßBÒ≥ ±ºNã µØAÃÕ Bñ B»ŒªG “»UÃùA “◊∞ªAÀ ©ØfªA “¨Œu ^fƒnM“ŒºŒ¿∏NªA PBøfàA ≈ø “ølY B« ^

“JmBƒøÀ “mÀifø iB®mC PAg ^ ü ∆›R¿NM îNŒ®ÕkÃM îNŒVŒMA�mG µŒJÒM ü ΩR¿NM “Œ®ÕkÃM “mBŒnI “¿ßfø

LhÜA “ŒVŒMA�mG ^©ØfªA “ŒVŒMA�mGÀ^B¿∑  B∑AieG œèÀ�ªA WÕlùA juBƒß Ω∑ BzÕC oŒºIÃø OøfbNmAÀ

 kAjIG ü WÕÀ�ªA “Œ¿NYÀ …NŒ¿«fi B»ƒø∂ÃnªA ü B«fUAÃM lÕl®MÀ B»MiÃu.   
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©IAjªA Ωv∞ªA       
 µÕÃnNªA jQfi “Œ√AfŒø “mAie

 WÕlùA ¡Œ¿vM ü œVŒMA�m‹A

œøfàA œ¥ÕÃnNªA 



ªA Ωv∞ªA©IAj :jQfi “Œ√AfŒùA “mAifªA  œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ¡Œ¿vM üoŒºIÃø ü œ¥ÕÃnNªA WÕlùA  

 

157 

 

fŒ»ó: 

�N®Õ –hªAÀ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA “Œ«Bø ïG æÀfiA Ωv∞ªA ü Bƒ≥jÒM Bø f®I “øB« —AeC  “nm¤ùA B»º¿®NnM
“Œ≥ÃnªA —eBÕjªAÀ Ã¿ƒªAÀ ’B¥JªA ≤Af«C µŒ¥ZNª ^ –hªAÀ œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA “´BŒu “Œ∞Œ∏ª œ√BRªA Ωv∞ªA üÀ
“Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒMA�m„ª “Œº¿®ªA “ö�ªA ≈ß �®Õ ^ µŒJÒM “ªÀB� …ª›a ≈ø “mAifªA OøB≥ –hªAÀ SªBRªA Ωv∞ªAÀ

îÕj§ƒªA îºv∞ªA ü …NmAie � Bù ^A�m‹A µÕÃnNªA ≈ø Ω∑ µŒJÒM ©≥AÃª …ª›a ≈ø ≤j®NªA � SŒY œVŒM
oŒºIÃø “mAifªA Ωä “nm¤ùA ü œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùAÀ .  

 “mAifªA æÀBZNm …ƒøÀ ‘fø “mAie Ωv∞ªA Ah« æ›a ≈ø WÕlùA ¡Œ¿vM ü œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA �QDM
œ¥ÕÃnNªA œøfàA ^ πªgÀ≈ø  æ›a ©ÕkÃM ∆BŒJNmAøPAiB�„ª …UÃ “ºøB®ªA À ,oŒºŒIÃø “nm¤ñ ¡Q ≈ø “mAie

¡ŒŒ¥M  j§√ “»UÀ ≈ø ¡¿vùA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ∆ÃIlªA ¡¿vùA œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA —if≥ ‘fø ”ºß ≤j®Nºª
 …ºUfi ¡¿u Bø µŒ¥Ñ ü , πªgÀ æ›a ≈ø¡Œ¿vM  ∆BŒJNmA  wva÷BIlª≈ oŒºIÃø “nm¤ø.  

 BƒªÀBƒM SŒY  Ωv∞ªA Ah« ü B√f¿NßA �ªAÀ ,“mAifªA ü “øfbNnùA PAÀefiAÀ “¥ÕjÒªA ~jß ”ºß B»ŒØ
Ah«À ,“√BJNm‹A  ,B»mBŒ≥ “Œ∞Œ∑À “mAifªA PA�¨Nø fÕfZNI,f¿N®ùA “mAifªA XgÃòfi —iBq‚AÀ  ”ºß ≤j®NªAÀ

 KŒªBmfiAÀ WøA�ªAÀ ,PB√BŒJªA ©ö ü “øfbNnùA PAÀefiAÀ “¥ÕjÒªA “Øj®øÀ ,—iBNbùA “ƒŒ®ªAÀ “mAifªA ©¿Nâ
Na‹AÀ PBŒÒ®ùA “ÜB®ø ü “øfbNnùA “Œ÷BvY‚AB«f®IÀ ,“Œº¿®ªA  h� “ÕiÀjzªA PAiBJ ΩŒºÑÀ ~jß  W÷BNƒªA

B»Nr≥BƒøÀ.  
  ïG Ωv∞ªA Ah« ¡Œn¥M � µJm Bû B≥›Ò√AÀ“Q›Q œ« SYBJø: 

- æÀfiA SZJùA :œV»ƒùA iB�‚A “mAifºª. 
- œ√BRªA SZJùA :“Œ∞uÃªA “mAifªA. 
- SªBRªA SZJùA :iBJNaA PBŒyj∞ªA.  
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æÀfiA SZJùA :“mAifºª œV»ƒùA iB�‚A  

 PBmAifªA lŒ¿NM“ŒßB¿NU‹A ¬Ãº®ªA ü  “øBß “∞vII PA�¨Nø eÃUÃM≤f» ù “≥›®ªA “®ŒJ� “Øj® “¿Œ≥À
jQfiA B»ƒŒI B¿ŒØ ,ƒm SZJùA Ah« æ›a ≈øÀ“Œ√AfŒùA “mAifªA ’AjUG ü “®JNùA “ŒV»ƒùA ∂jÒªA ~j®  ïG ∂jÒNªBI

 “mAifªA PA�¨Nø fÕfÑÀ XgÃòfiA`�¥ùA,  Ah∑À “mAifªA —AeC ¡Œ¿vM PA’AjUGÀ “mAifªA “ƒŒßÀ ©¿Nâ fÕfÑ
 B¿∑ ,“øfbNnùA “Œ÷BvY‚A KŒªBmfiAÀ ¡NŒm∂jÒNªA ª PAiBJNa›“mAifºª “ÕiÀjzªA  PBJQÀ ∂fu iBJNaB∑

—AefiA, ”NY ≈ø f∑DN√ “ÕeB¿NßAÀ ∂fu B»Œºß ΩvZNùA W÷BNƒªA.  

æÀfiA KºÒùA:“mAifºª ¬B®ªA iB�‚A  

™j∞ªA æÀfiA :“mAifªA XgÃòC  

 ∆Ã∏NMß_ —eBA PA�¨Nø “mAifª≈ø  PA�¨NøÀ “º¥Nnø PA�¨Nø,“ÒIBy ‘jaCÀ “®IBM  ∂jÒNªA � f≥À
ª “Œ÷AjU‚A ¡Œ«B∞¿ºB� BƒNmAie PA�¨Nø ΩR¿NMÀ –j§ƒªA K√BÜA ü œºŒv∞M Ω∏rI ü:  

 - Ω¥NnùA �¨NùA:ùA Ã«ü jQ¤Õ –hªA �¨N ©IBNªA �¨NùA, ΩR¿NÕÀ “JnƒªBI ª BƒNmAifœVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ü. 
 - ©IBNªA �¨NùA :Ω¥NnùA �¨NùBI jQDNÕ –hªA �¨NùA Ã«,  BƒNmAie ü ΩRôÀ,PBøfbºª œ¥ÕÃnNªA WÕlùA  ≈¿zNÕÀ

“®Jm œ«À eB®IC :PBŒº¿®ªAÀ “ÕeBùA “◊ŒJªA ,eAjØfiA ,WÕÀ�ªA ,©ÕkÃNªA ,�®nNªA ,“øfàA.  
 -  PA�¨NùA“ÒIBzªA: À œ« “mAifºª “ŒvbrªA PA�¨NùA o∏®M �ªAü “ºR¿NùAÀ )ªA ,oƒÜA≈n ‘ÃNnùA ,

—�àA ,œ¿Œº®NªAΩøB®NªA PAÃƒm ,.( 
À PBŒyj∞ªA “´BŒu ΩUC ≈ø°JyÀ  ’BƒI � “mAifªA PA�¨NøC ’BÒß‚ “mAifºª œyA�ØA XgÃòiÃvM 
 \yAÀ  

SZJªA ™ÃyÃø PA�¨Nø ≈ß, fiA Ah« Bƒƒ∏ô SŒÅº∏rø “ÜB®ø ≈ø XgÃò“  PBŒyj∞ªA iBJNaAÀ “mAifªA
 …ZyÃƒm –hªAÀ ,|ØjªA ÀC æÃJ¥ªBI æ›a ≈øœªAÃùA Ω∏rªA:  
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Ω∏rªA)4 -1( :XgÃòC A“mAifª  
  
  
  
  

        
  
  

    
  

    

  

  

  

  

  

ifvùA :ªA eAfßG ≈ø“RYBJ  

ªA™j∞ BRªAœ√ :“mAifªA “ƒŒßÀ ©¿Nâ  

 �ªA “ƒŒ®ªA iBŒNaA ¡NÕ …mBmC ”ºß –hªAÀ “mAifªA ©¿Nâ fÕfÑ ≈ø fI‹ “Œ¥ŒJÒM “mAie –C ’AjUG ΩJ≥ 
 Ã« B¿∑À ,“mAifªA B»Œºß µJÒM¬Ãº®ø  “mAifªA PB®¿Nâ ∆HØ KªB¨ªA ü ‹G B«jvY ≈∏ô ‹À —�J∑ ∆Ã∏M

 AieB√KUÃNmA Bû  “IBRñ ∆Ã∏Nª ©¿N�A Ah« ≈ø “ƒŒß iBŒNaAj¨vø —iÃu—  ,“mAifºª œº∏ªA ©¿N�A œ≥BI ≈ß
œºÕ B¿∑ “mAifªA “ƒŒßÀ ©¿Nâ \ŒyÃM æÀBZƒmÀ : 

‹ÀC :“mAifªA ©¿Nâ 

 …√DI “mAifªA ©¿Nâ ≤j®Õ|®I ü ∫�rM ÀC w÷BvàA o∞ƒI lŒ¿NM �ªA PAf«BrùA ÀC eAjØfiA ≈ø “ßÃ¿â  

       ≈÷BIlªA 

H4 

H3 
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B»ƒø1 , ©Œö ≈ø BƒNmAie ©¿Nâ ∆Ã∏NÕÀ≈ø SZJªA ™ÃyÃñ “ºu ¡�  “mÀifùA —j«B§ªA ∆C BñÀ ,…NŒªB∏qGÀ
 jQC “Øj®ø œ«œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ¡Œ¿vM ü œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA oŒºIÃø “nm¤ø ü œøfàAÕ πªhJØ ,N ∆Ã∏
 “mAifªA ©¿Nâ æÀfiA ∆BŒJNm‹A ü ≈ø ©ŒöPAiB�‚A îºøB®ªAÀ “ŒVŒMA�m‚A PAiAj¥ªA ≈ß îªÀ¤nùA  “ÕjÕfùBI

oŒºŒIÃø “nm¤ù “øB®ªA  ¡«efß ≠ªBJªAÀ45  iB�G^ ¿Nâ ∆Ã∏NŒØ œ√BRªA ∆BŒJNm‹A ü BøC©  ©Œö ≈ø “mAifªA
oŒºŒIÃø “nm¤ø ≈÷BIk  ¡«efß ≠ªBJªAÀ19829935 “ƒnª ©IAjªA œQ›RªA æ›a ∆ÃIk20212.  

BŒ√BQ :“mAifªA “ƒŒß 

 ≤Af«fiA µŒ¥ÑÀ SZJªA `Bå ü “¿»ùA iÃøfiA ≈ø B«iBŒNaA “Œ∞Œ∑À “ƒŒ®ªA ¡VY �N®Õ ≈øÀ B»´ÃºI eAjùA
üÀ “mÀifùA —j«B§ªA ©≥AÀ o∏®M W÷BN√ ïG æÃuÃªA ¡Q  �N®M œ«À ,“YÀjÒùA “ŒªB∏q„ª W÷BNƒªA “´BŒu �afiA

“ºRû ∆Ã∏M ∆C ”ºß ©¿N�A eAjØC ≈ø “ßÃ¿â ha¤M …√C ”ƒ®ñ Ω∏ªA ≈ø A’lU  efß ∆C BñÀ ,SZJªA ©¿N�
 B√f¿NßA ΩŒº≥ oŒºŒIÃù “øB®ªA “ÕjÕfùA ü PAiB�‚A ΩøBrªA \nùA©¿N�A Ω∏ª   L  eAjØC efß Pif≥ –hªAÀ

45 iB�G ^∆C ‹G “ÜB®¿ºª “ºIB¥ªA PB√BJNm‹A efß  L Pif≥32 “√BJNmA.  
 ,≈÷BIlºª …UÃùA ∆BŒJNm‹A wë B¿ŒØ BøCÀ ©¿N�A ¡VY �∏ª Aj§√ “ÕiÀjzªA PB√BŒJªA ©ö ΩUC ≈øÀ

 iBŒNaA � “mAifªA æB¿∑‚ “ƒŒßÂM “mAifªA ©¿Nâ ≈ø “Œ÷AÃrß ›ŒRó œº∏ªA ©¿N�A ΩR¿ ,B¥Œ≥e jR∑fiA �N®M �ªAÀ
 ,™ÃyÃùA “®ŒJ� ©ø “¿÷›øAh«À ø ±ªDNM —jnŒø “ƒŒß iBŒNaBI ≈384  “ªeB®ø KnY B«fÕfÑ � �ªAÀ ,∆ÃIk

 eiBrNÕijVŒU Richard Geiger “ŒªBNªA “¨ŒvªA µØÀ: 

  
  
  
  

SŒY :  
n  :“ƒŒ®ªA ¡VY  
N  : ¡VY©¿N�A  
Z : ‘ÃNnø fƒß “ÕiBŒ®ùA “¿Œ¥ªA“¥Q  “¿Œ≥ haDÕ SŒY ,î®ø1.96 ‘ÃNnø fƒß  “¥Q95%.  
P  : ©¿N�A PAej∞ø îI ≤›Na‹A “Uie,œ÷BvY‚A “NIBQ “¿Œ¥I B»®yÀ ”ºß \ºÒuA f≥À0.5 ıB¿÷Ae, fi»√ B

≈∏û “ƒŒß ¡VY �∑C œÒ®M.  
d :  DÒàA–iBŒ®ùA …I `Ã¿nùA “¿Œ≥ haDÕÀ ,0 05.   “¥Q ‘ÃNnø fƒß95%.  

                                                             
1Naresh Malhotra, Jean-Marc Decaudin, Afifa Bougeurra, Études Marketing avec SPSS,5eme éd, édition 

Pearson éducation, Paris, France,2007, P 258. 
2 ©IAjªA œQ›RªA ,æB¥ƒªA ±MB�A ∂Ãm fujø ,“Œ√À�∏ª‹A P‹BvM‹AÀ fÕ�ªA °Jy “Òºm2021, x1.  
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œ√BRªA KºÒùA:  “mAifªA —AeCKŒªBmCÀ œ÷BvY‚A ΩŒºZNªA.  

≈ø  “IÃºÒùA W÷BNƒªA ïG æÃuÃªA ΩUC  æ›a ≈ø PB√BŒJªA ©¿Ä Á’fI PAÃÒàA ≈ø “ßÃ¿â ©JNM BøAlª ∆B∑
BŒV»ƒø —efä PAÀeC  “√BJNm‹A ü “ºR¿NùAÀ®ÕkÃM “Œ∞Œ∑ÀB» —eBßGÀ B»ºŒºÑÀ B»®ö ¡Q , pBŒ¥ùA ïG ∂jÒNªA

PAej∞ø PBIBUG ¡ŒŒ¥Nª ¬fbNnùA “ƒŒ®ªAΩŒºZNªA ü “º¿®NnùA “Œ÷BvY‚A KŒªBmfiAÀ WøA�ªAÀ ,.  

j∞ªA™ æÀfiA :PB√BŒJªA ©ö ∂j�.  

PBøÃº®ùA ”ºß æÃváA ”ºß SYBJªA —fßBnù “ŒV»ƒùA PBÕiÀjzªA ≈ø PBøÃº®ùA ©ö PAÀeC f®M 
“ZŒZu “Œ¿ºß “¥ÕjÒI  πªgÀ ≈Õifvø ≈ø “∞ºNã Ω÷BmÀÀ PAÀeC ”ºß PB√BŒJªA ©ö ü B√f¿NßA f≥ÀœM‡B∑:  

 - “ÕÃ√BRªA ieBvùA: f¿NßA“mAifªA P  PBmAifªA jvY ΩUC ≈ø �N∏ùA \nùA ”ºß “ÕÃ√BRªA PB√BŒJºª “JnƒªBI
 PBŒIeC ”ºß ™›�‹A ïG “ØBy‚BI ,™ÃyÃ¿ºª “¥IBnªAœøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùAÀ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA  ”NY

 fŒÜA ¡»∞ªA ¡NÕA °JyÀ “ŒmBmfiA PA�¨Nù,™ÃyÃ¿ºª  “´BŒu ≈ø Bƒƒ∏ô –hªAÀ“º◊mfiA …ª “JmBƒùA.  
 - “ŒªÀfiA ieBvùA :f¿NßA“mAifªA P “√BJNm‹A ”ºß ©ö ≤f»I πªgÀ “Œ√AfŒùA “mAifºª “ŒnŒ÷i —AeD∑  PBøÃº®ùA

 PBmAifªA ≈ø efß �∑C ”ºß ™›�‹A BƒªÀBY “√BJNm‹A ¡Œ¿vM fƒ®Ø ,“mÀifùA PA�¨NùA æÃY “ÕiÀjzªA
 “Œ∞ºàA ≈ø B≥›Ò√AÀ ,™ÃyÃùBI “ºu B� �ªA “¥IBnªA TÃZJªAÀ PfßC �ªA “√BJNm‹A ’BƒI � “mAifºª “Õj§ƒªA

 “√BJNm‹A eAfßG � f¥ªÀ ,SZJªA ™ÃyÃù “ŒnŒ÷jªA “ŒªB∏q‚A æÃY “Œ¿ºß W÷BN√ ïG æÃuÃªA ΩUC ≈ø BvŒva
 “Øj®øÀ “®IBNªAÀ “º¥NnùA “mAifªA PA�¨Nø pBŒ≥ “Œ√B∏øGÀ “ŒªB∏q‚A “ÜB®ø ≈ø ≈∏ô Bñ “mAifªA PBŒyjØ µØÀ

≥›®ªA “®ŒJ�PA�¨NùA îI “.  

™j∞ªA œ√BRªA :“mAifªA —AeC ¡Œ¿vM  

 ~�∞ÕC j∑hªA µIBm “mAifªA XgÃò ¬fß eÃUÀ jQC�¨NùA îI ªÀ ,©IBNªA �¨NùAÀ Ω¥NnùAf∑DNº  πªg ≈ø
 � f¥Ø πªg ΩUC ≈øÀ ,B∞ºm “ßÃyÃùA PBŒyj∞ªA iBJNaA ≈ø ≈∏¿NªA œªBNªBIÀ PA�¨NùA pBŒ¥ª —AeC fÕfÑ Kè

 ”ºß eB¿Nß‹Aî√BŒJNmA  –ÃNÑ B¿»ƒø Ω∑ ”ºß “IBU‚BIÀ ,œº∏ªA “mAifªA ©¿Nâ ≈ø “ƒŒ®ª “»UÃø “º◊mC ”ºß
j∞ªA iBJNaAÀ PA�¨NùA îI “≥›®ªA pBŒ≥ Bƒƒ∏ô “º◊mfiA  h«B»ŒªG æÃuÃªA æÃøDùA W÷BNƒªA “´BŒvª PBŒy.  
œM‡B∑ î√BŒJNm›ª ’Bv¥Nm‹A “¿÷B≥ O√B∑ …ŒºßÀ:  

æÀfiA ’lÜA: «ÀÃ JNùA “nm¤ùA ”ºß PÃNYAÀ “ŒZŒyÃM PBøÃº®ø —fß Oƒ¿zM “¥Øjø “ªBmi ≈ß —iBJß“Œƒ 
 ,“º◊mfiA ”ºß “IBU‚A “¥Õj�À ,…ƒø ÃUjùA ≤f�AÀ SZJªA ∆AÃƒßÀ ,SZJºª ¡Õf¥MÀj∏rªA  ü î¿«Bn¿ºª

BzÕC SZJªA. 
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œ√BRªA ’lÜA: JNm‹A ”ºß îJŒ�A æÃY “ŒvbrªA PBøÃº®ùAÀ PB√BŒJªBI “¥º®Nø “º◊mC ”ºß –ÃNêÀŒ∆B ^ ≈ø πªgÀ
wë B¿ŒØ “ƒŒ®ªA w÷Bva “Øj®ø ΩUC)oƒÜA ^≈nªA ^œ¿Œº®NªA ‘ÃNnùA ^“∞Œ£ÃªA ^—�àA PAÃƒm ( “JnƒªBI

 PAiB�„ª “»UÃùA ∆BŒJNm›ªoŒºIÃø “nm¤ø ü “ºøB®ªA ^ üÀ)oƒÜA �¨Nø ^≈nªA ^œ¿Œº®NªA ‘ÃNnùA ^ PAÃƒm
ΩøB®NªA (oŒºIÃø ≈÷BIlª “»UÃùA ∆BŒJNm›ª “JnƒªBI.  

SªBRªA ’lÜA :îI lŒòÀ:  
 - æÀfiA ∆BŒJNm‹A :î∞£Ã¿ºª …UÃùA  

µº®NÕÀ B¿«À “mAifªA –�¨Nñ:  
- æÀfiA �¨NùA)Ω¥NnùA( : µº®NÕ µÕÃnNªBIœVŒMA�m‹A  ≈¿zNÕÀ—jrß “º◊mC. 
- œ√BRªA �¨NùA)©IBNªA( : µº®NÕ,œ¥ÕÃnNªA WÕlùBI  ≈¿zNÕÀ“®Jm œ«À eB®IC : ,WÕÀ�ªA ,©ÕkÃNªA ,�®nNªA ,“øfàA

,PBŒº¿®ªA ,–eBùA ΩŒªfªA ,eAjØfiA  ≈ø ∆Ã∏NÕÀ≈ÕjrßÀ “Œ√B�  ”ºß f®I Ω∑ –ÃNê ,—j¥Ø“®IiC “º◊mC.  
 - ‹Aœ√BRªA ∆BŒJNm :ºª …UÃùAoŒºIÃø ≈÷BIl.  

 ≈¿zMÀ“®Jm œ«À eB®IC :,PBŒº¿®ªA ,–eBùA ΩŒªfªA ,eAjØfiA ,WÕÀ�ªA ,©ÕkÃNªA ,�®nNªA ,“øfàA  ∆Ã∏NÕÀ
 ≈ø≈ÕjrßÀ “Œ√B�  ”ºß f®I Ω∑ –ÃNê ,—j¥Ø“®IiC “º◊mC.  

 ’BƒI ü B√f¿NßA f≥ÀJNm‹A∆BŒ  PiB∏Œª ¡ºm ”ºßLikert Scale PAej∞ø PBIBUG ¡ŒŒ¥Nª œmB¿àA 
 ,“ƒŒ®ªA  iBJNßBI ≈øoŒÕB¥ùA  jR∑fiABßÃŒq   eAfßG “ªÃ»nª, �n∞MÀ وAj§√  lŒŒó ”ºß LÃºmfiA Ah« —if¥ª

∞ºNbùA PBUifªA∆kÃªA œÒßC f≥À ,±®y ÀC —Ã≥ ≈ø “ 5 ∆kÃªA ,—frI µØAÃø “Uifª 4 ∆kÃªA ,µØAÃø “Uifª 
3  ∆kÃªA ,fÕBä “Uifª2  �´ “Uifª ∆kÃªAÀ ,µØAÃø1  ≈ø XjbNnÕ Bø æÀC ∆fiÀ ,—frI µØAÃø �´ “Uifª

“√BJNm‹A LBnY � ,œIBnáA °mÃNùA Ã« W÷BNƒ∑ ‘fùA LBnY æ›a ≈ø PB◊∞ºª ‘Ãv¥ªAÀ BŒ√fªA eÀfáA )4 
=5-1(–C PB◊∞ªA efß ”ºß …¿Œn¥M ¡Q ≈øÀ , )0.8 =5 :4( Ω≥C ïG “VŒNƒªA  h« “ØByG Oó πªg f®I ,

A œ«À “¿Œ≥”ºßC ïG ‹ÃuÀ \ŒZvªA fYAÃª œ«À “¿Œ≥5  \yÃø Ã« B¿∑ PiB∏Œª pBŒ¥ø BÕ›a æÃ� ∆Ã∏Œª
 æÀfÜA üœM‡A:  
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ÜA¡≥i æÀf) :4 -1 ( “º◊mC ”ºß “IBU‚A P‹Bâ“√BJNm‹A B»√AkÀCÀ 
  

pBŒ¥ùA  —frI µØAÃø  µØAÃø  fÕBä  µØAÃø �´  —frI µØAÃø �´  

kÃ_________ªA
∆  

5  4  3  2  1  

 °mÃNùA
\UjùA  

4.20 -5.00  3.40 -4.19  2.60 -3.39  1.80 -2.59  1.00 -1.79  

 “Uie
“¥ØAÃùA  

AfU ©∞Mjø  ©∞Mjø  °mÃNø  |∞bƒø  AfU |∞bƒø  

ifvùA :“RYBJªA eAfßG ≈ø ’BƒIA œmB¿àA PiB∏Œª ¡ºm ”ºß  
SªBRªA ™j∞ªA :PAiB¿Nm‹A —eB®NmAÀ ©ÕkÃM PA’AjUG.  

1 -oŒºIÃø “nm¤ø ü “ºøB®ªA PAiB�„ª …UÃùA ∆BŒJNm‹A : ü “IÃºÒùA PB√BŒJªA ”ºß æÃváA ΩUC ≈ø
“mAifªA ^ PAiB�‚A “ØB∑ ”ºß œ≥iÃªA ∆BŒJNm‹A ©ÕkÃM æ›a ≈ø πªgÀ ΩøBrªA \nùA LÃºmC ”ºß B√f¿NßA

PAiAj¥ªA gBÖA ü iÀe B� �ªAÀ oŒºIÃø “nm¤ñ “øB®ªA “ÕjÕfùBI “ºøB®ªA “ŒVŒMA�m‚A ^ ¡«efß if≥ ≈ÕhªAÀ
L45 iB�G.  

B√BŒJNm›ª œ÷B»ƒªA ef®ªA eB¿NßA ≈ø ≈∏¿NªA ¡NÕ � …√C —iBq‚A ifÉÀP  \nùA LÃºmC ©ø B«efß µØAÃNùA
 L —if¥ùAÀ ΩøBrªA45 ∆BŒJNmA ^ ü îºR¿NùA “ƒŒ®ªA eAjØC ≤j� ≈ø ΩøB∏ªA LÀBVNªA ¬f®ª Aj§√ πªgÀ

IÃø ü “ºøB®ªA PAiB�‚A“»U ≈ø oŒº ^B√BŒJNm‹A ≈ø ’lU “ŒY›u ¬f®ª ‘jaC “»U ≈øÀP  “ÜB®¿ºª
“Œ÷BvY‚A ^B√BŒJNm‹A efß æÃY “ºuÃY ¬f¥Õ œªAÃùA æÀfÜAÀP  “ÜB®¿ºª “ºIB¥ªAÀ “®U�nùAÀ “ßkÃùA
“Œ÷BvY‚A.  

 ¡≥i æÀfÜA)4 -2 :(“Œ÷BvY‚A “ÜB®¿ºª “ºIB¥ªAÀ “®U�nùAÀ “ßkÃùA PB√BŒJNm‹A efß.  
™ÃƒªA  B√BŒJNm‹AP “ßkÃùA  B√BŒJNm‹AP 

“®U�nùA  
B√BŒJNm‹AP —B¨ºùA  B√BŒJNm‹AP  “ºIB¥ªA

“ÜB®¿ºª  
ef®ªA  45  34  2  32  

                                         ifvùA :“RYBJªA eAfßG ≈ø.  
2 -oŒºIÃø ≈÷BIlª …UÃùA ∆BŒJNm‹A: BŒJNm‹BI “√B®Nm‹A Oó “øk›ªA PB√BŒJªA ©ö ΩUC ≈ø∆ BŒJNm‹AÀ œ≥iÃªA∆ 

“mAifªA ü LÃºÒùA “ƒŒ®ªA ¡VY ©ø µØAÃNÕ Bñ îIÃVNnùA ’AiE ”ºß æÃváA ΩŒ»nNª œ√À�∏ª‹A ^ SŒY
 SZJªA ©≥Ãø ”ºß œ√À�∏ª‹A ∆BŒJNm‹A ’Br√G ü B√f¿NßAGoogle B√f¿NßAÀ œ√À�∏ª‹A fÕ�ªA ”ºß Gmail 

BŒJNm‹A “ŒuBa jØÃøÀ∆ Google drive ^ ≈ß LAÃVNm‹A ü “∑iBr¿ºª “Œ√À�∏ªA PAÃße æBmiHI πªgÀ
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œßB¿NU‹A ΩuAÃNªA ©≥AÃø µÕj� ^oŒºIÃø “nm¤ø PBøfa ©ø ∆ÃºøB®NÕ ≈ÕhªA îIÃVNn¿ºª –ÀfŒªA ©ÕkÃNªAÀ ^
B√BŒJNm‹A “ºIj´ Oó …√C —iBq‚A ifÉÀP  LÃºÒùA “ƒŒ®ªA ¡Vá ΩuÃNªA � ”NY B«eB¿NßAÀ “ÜB®¿ºª “ºIB¥ªA

L if¥ùAÀ384—ej∞ø.  
™j∞ªA ©IAjªA :œ÷BvY‚A ΩŒºZNªA KŒªBmC  

 ¡÷AÃ≥ “®UAjø ≈ø ’B»N√‹A f®IÀ ,∆BŒJNm‹A PB√BŒJªA “ÜB®ø ΩUC ≈ø¿≥Bƒ  � �ªA PBIBU‚A lŒø�I
VNnùA ≈ø B»Œºß æÃváA,îIÃ  iBJNa‹ œ÷BvY‚A ΩŒºZNªA ’AjUG ΩUC ≈ø πªgÀ “Zu “mAifªA PBŒyjØ

 “Œ÷BvY‚A ¬láA WøB√jI ïG PB√BŒJªA  h« æBaeG � f≥À ,©IBNªA �¨NùAÀ “º¥NnùA PA�¨NùA îI “≥›®ªA ±uÀÀ
“ŒßB¿NU‹A ¬Ãº®ºª)(spss, vers26 , f≥ÀµŒJÒM � µŒ¥Ñ ΩUC ≈ø “Œ÷BvY‚A KŒªBmfiA ≈ø “ßÃ¿â  ≤f�A

 “ŒªBáA “mAifºª œnŒ÷jªAÀü ΩR¿NM:  
 - “ÕÃ◊ùA PAiAj∏NªAÀ KnƒªA:  ,“mAifªA “ƒŒ®ª “ŒØAj¨ôfªA w÷BvàA ±ŒuÃMÀ PA�¨NùA PB◊Ø iAj∏M “Øj®ù Ah«À

PB√BŒJªA ≠Õj∞M B�›a ≈ø ¡NŒØ “ÕiAj∏NªA æÀAfÜA BøC.  
 -  “Œ√BŒJªA PBøÃmjªA æ›a ≈ø “ƒŒ®ªA eAjØC ΩŒR¿Nª ¬AfbNmBI “ŒJnƒªA j÷AÀfªAWøB√jIEXEL . 
 -œIBnáA °mÃNùA:  PAj¥Ø æÃY îIÃVNnùA PB«BÉA °mÃNø “Øj®ù πªgÀ ∆BŒJNm‹AÀ…ª ¡�ÃJ≥ “Uie. 
 -–iBŒ®ùA ≤Ajç‹A: JNm‹A PAj¥Ø ≈ø —j¥Ø Ω∏ª îIÃVNnùA ’AiE ü ONrNªA “Øj®ù πªgÀŒ ‘føÀ ,∆B

 ,œIBnáA °mÃNùA ≈ß B»ØAjçA îIÃVNnùA PBIBUG l∑jó ”ºß πªg æe B¿º∑ j∞vªA ≈ø L�≥A B¿º∑ SŒÅ
…Œºß PeAk ÀC fYAÃªA ≈ø OI�≥A AgG πªg ≈ø o∏®ªA ”ºßÀ ,B»NNrM ¬fßÀ1.  

- dBJ√Àj∑ B∞ªC iBJNaA: ÀJNm‹A PAj¥ØÀ pBŒ¥ùA PBJQ ‘fø fÕfZNª ¬fbNnÕŒ PkÀBÉ AgG ‹ÃJ¥ø ∆Ã∏ÕÀ ∆B
 …N¿Œ≥70%.  

-  ¢BJMi‹A ΩøB®ø∆Ãm�I  (R) : ‘fø “Øj®ùÀ ,“mAifªA PA�¨Nø îI PB≥›®ªA  BÉAÀ —Ã≥ pBŒ¥ª ¬fbNnÕ
“»U ≈ø B»ƒŒI B¿ŒØ iÀB�A  h« îI ¢BJMiA “≥›ß eÃUÀ ‘fø –C ,“mAifªA iÀB� œºaAfªA ∂BnM‹A,  îIÀ

‘jaC “»U ≈ø “mAifªA PA�¨Nø.  
 - fÕfZNªA ΩøB®ø: (R2)  ü B»ƒø Ω∑ …Qfê –hªA jQfiA fÕfÑÀ “º¥NnùA PA�¨NùA ≈ø Ω∑ �n∞M —Ã≥ “Øj®ù

©IBNªA �¨NùA.  
 -  iBJNaAkolmogorov –smirnov :ª PB√BŒJªA ©JNM ≈ø f∑DNºªœ®ŒJÒªA ©ÕkÃNº.   

  

                                                             
1Louis M.Rea, Richard A.Parker, Designing and Conducting Survey Research, Jossey-Bass, 4th Edition, San 
Francisco, United States of America, 2014, P245. 
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 -  iBJNaAANOVA –eBYfiA ≈ÕBJNªA ΩŒºZNª : f¿N®ÕÀ ,œIBnáA B»ÒmÀ ≈ß ¡Œ¥ªA PBØAjçA °mÃNø Ã«À
 iBJNaA ”ºß)F(1.  

- °ŒnJªA iAfç‹A ΩŒºÑ: ©IBNªA �¨NùA ü Ω¥NnùA �¨NùA jQ¤Õ ±Œ∑ \ŒyÃNI ¬Ã¥Õ,  ”ºß ¡∏áA ¡NÕ …ª›a ≈øÀ
B»zØi ÀC “Œyj∞ªA æÃJ≥.  

SªBRªA KºÒùA :∂fu iBJNaA PBJQÀ —AeC “mAifªA.  

 ≈ø æÀBZƒmî√BŒJNm‹A PBJQÀ ∂fu iBJNaA KºÒùA Ah« æ›a.  

æÀfiA ™j∞ªA :—AefiA ∂fu  

fv¥ÕÀ I —if≥ —AefiA ∂fv“√BJNm‹A  pBŒ¥ªA —AeC Ãºa ¬BNªA ∂fvªA �®ÕÀ ,…ºUfi O¿¿u Bø pBŒ≥ ”ºß
œºÕ B¿∑ “√BJNm‹A ∂fu pBŒ≥ �À ,pBŒ¥ªA ’BÒaC ≈ø:  

1 -  ‘ÃN�A ∂fu)–j«B§ªA(.  

√BJNm‹A kBåG f®IîN »MiÃu üB¿  “ŒªÀfiAf∑DNºªÀ »√C ≈øB¿ ëøf∆B »yjß � “mAifªA ≤Af«CB¿  ”ºß
 ü î¿∏�A ≈ø efßªAwvbN2 —if≥ ”ºß AÃ¥ØAÀ f≥ î¿∏�A —hMBmfiA ©Œö ∆C ïG —iBq‚A ifÉÀ ,

√BJNm‹AîN  |®I ©ø “mÀifùA —j«B§ªA pBŒ≥À “ŒÒ¨M ”ºß,P›Õf®NªA √BJNm›ª œªÀfiA ¡Œ∏ZNºª “VŒNƒ∑ÀîN 
 “´BŒu —eBßG OóKŒMjMÀ  |®IPAj¥∞ªA  �N®M �ªA™ÃyÃùA ¡»Ø ü “ÕiÀjy  ¬B≥ �ªA PBJÕÃvNªA ’Ãy ”ºß

¿∏�A B»IÃBƒNmAifª “JmBƒø B«Aj√ �ªAÀ ∆.  

2 - œ÷BƒJªA ∂fvªA.  
  

 SŒY ,“√BJNm‹A PAj¥∞ª “Œº∏ªA “UifªBI f®I Ω∑ ¢BJMiA …I fv¥ÕÀÕ¡N LBnY ΩøB®ø ∆Ãm�I ¢BJMi‹A 
œ÷BƒJªA ∂fvªA “Øj®ù.  

‹ÀC :PAiB�„ª …UÃùA ∆BŒJNm‹A oŒºIÃø ü “ºøB®ªA.  
 æÀfÜA \yÃÕœM‡A ΩøB®ø ¢BJMi‹A îI Ω∑ æf®ø f®I ©ø æf®ùA œº∏ªA PAj¥∞ª “√BJNm‹A:  

  
  
  

                                                             
1Robert L.Johnson, Grant B.Morgan, Survey Scales-A guide to Development, Analysis, and Reporting, The 
Guilford Press, New York United States of America,2016, P213. 

 2µZºùA3, ¿÷B≥“ “√BJNm›ª î¿∏�A, x244.  
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 æÀfU  ¡≥i)4 -3 :(ΩøB®ø ¢BJMi‹A îI Ω∑ æf®ø f®I ©ø æf®ùA œº∏ªA PAj¥∞ª “√BJNm‹A  

ifvùA :ªA eAfßG ≈øJ“RYB œ÷BvY‚A WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIspss.  

æÀfÜA îJÕ  ¡≥i)4-3 ( Ω∏∑ —AefiA îIÀ B»ƒŒI “mAifªA PA�¨NøÀ eB®Ifi ¢BJMi‹A P›øB®ø ∆C “Õej�
À “ª‹e PAgÀ “JUÃøfƒß ‘ÃNnø (α≤0 05. ) O¨ºI “®∞Mjø ¡Œ≥ PAg œ«À0.735  �¨N¿ºª “JnƒªBI

 Ω¥NnùAœVŒMA�m‹A µÕÃnNªA  ©IBNªA �¨N¿ºª “JnƒªBI BøC ,Ω∏∑ —AefiAÀœ¥ÕÃnNªA WÕlùA  ¢BJMi‹A ΩøB®ø ’BU f¥Ø
 “¿Œ¥I Ω∏∑ —AefiA îIÀ …ƒŒI0.962 …N¿Œ≥ ”√eC fY îI “Œ÷lÜA  eB®Ifi ¢BJMi‹A P›øB®ø Pif≥À ,0.691 

 f®JªPBŒº¿®ªA  …N¿Œ≥ ”ºßC fYÀ0.904  f®Jª,©ÕkÃNªA  —Aefi fŒÜA œºaAfªA °IA�ªAÀ ∂BnM‹A f∑¤Õ Bø Ah«À
…ºUfi ©yÀ Bù ∂eBu —AefiA ’BƒI ∆HØ πªhIÀ “mAifªA XgÃò ÀC.  

BŒ√BQ :ª …UÃùA ∆BŒJNm‹A≈÷BIl oŒºIÃø.  
 æÀfÜA \yÃÕœM‡A ΩøB®ø ¢BJMi‹A îI Ω∑ æf®ø f®I ©ø æf®ùA œº∏ªA PAj¥∞ª “√BJNm‹A:  

  
  
  
  
  
  
  
  

¡≥jªA  eB_____®IfiA  ¢BJMi‹A ΩøB®ø  “ª‹fªA ‘ÃNnø  

1  œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA  0.735  0.000  
œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA  0.735  0.000  

1  “øfàA  0.900  0.000  

2  �®nNªA  0.796  0.000  

3  ©ÕkÃNªA  0.904  0.000  

4  WÕÀ�ªA  0.828  0.000  

5  eAjØfiA  0.828  0.000  

6  “ÕeBùA “◊ŒJªA  0.713  0.000  

7  PBŒº¿®ªA  0.691  0.000  
œ¥ÕÃnNªA WÕlùA  0.962  0.000  
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 æÀfU  ¡≥i)4 -4 :(ΩøB®ø ¢BJMi‹A îI Ω∑ æf®ø f®I ©ø æf®ùA œº∏ªA PAj¥∞ª “√BJNm‹A  

ifvùA :ªA eAfßG ≈ø“RYBJ œ÷BvY‚A WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIspss.  

æÀfÜA îJÕ  ¡≥i)4-4 ( “ª‹e PAg Ω∏∑ —AefiA îIÀ B»ƒŒI “mAifªA eB®Ifi ¢BJMi‹A P›øB®ø ∆Cfƒß 
‘ÃNnø(α≤0 05. )^  …N¿Œ≥ ”√eC fY îI ¢BJMi‹A P›øB®ø Pif≥À “®∞Mjø ¡Œ≥ PAg œ«À0.450  f®Jª

“ÕeBùA “◊ŒJªA  …N¿Œ≥ ”ºßC fYÀ0.846  f®Jª,©ÕkÃNªA  —Aefi fŒÜA œºaAfªA °IA�ªAÀ ∂BnM‹A f∑¤Õ Bø Ah«À
…ºUfi ©yÀ Bù ∂eBu —AefiA ’BƒI ∆HØ πªhIÀ “mAifªA.  

œ√BRªA ™j∞ªA : iBJNaA“mAifªA —AeC PBJQ  

 o∞√ ”ºß æÃváA ‘fø PBJRªBI fv¥ÕÀ  “IiB¥Nø W÷BN√ ÀC W÷BNƒªAiAj∏M æBY ü  ≤Àj£ ü SZJªA
 ,“»IBrNø¡NÕÀ  ΩøB®ø ¬AfbNmA iAf¥ñ pBŒ¥ªA —AeC æÃJ≥ ‘ÃNnø efê –hªA dBJ√Àj∑ B∞ªC0.70 jR∑DØ1, 

 Ω∏∑ “√BJNm‹BI xBàA B∞ªC ΩøB®ø LBnY ¡Q “√BJNm‹A eB®IC ≈ø f®I Ω∏ª ΩøB®ùA LBnY µÕj� ≈ß πªgÀ
 ,PBJRªA ‘ÃNnø “Øj®ø ΩUC ≈ø Ah«À ΩøB®ù PBJRªA “Uifª “∞ºNbùA P‹B�AÀ)Alpha (œ«2:  

- 0.60<Alpha )“ŒØB∑ �´(.  

- 0.65<Alpha<0.60 )“∞Œ®y(.  

- 0.70<Alpha<0.65 )Bø BßÃ√ “ªÃJ¥ø(.  

- 0.85<Alpha<0.70)“ƒnY(.  

-0.90<Alpha<0.85 )—fŒU(. 

  
                                                             

1 Andy Field, Discovering Statistics Using IBM SPSS Statistics, 5th Ed, SAGE Publications, London, UK, 
2018, P1045. 

2 Mana carricano, Fanny Poujol, Analyse de données avec spss, Edition Person, France,2009, P53 

¡≥jªA  eB_____®IfiA  ¢BJMi‹A ΩøB®ø  “ª‹fªA ‘ÃNnø  

1  “øfàA  0.750  0.000  

2  �®nNªA  0.803  0.000  

3  ©ÕkÃNªA  0.846  0.000  

4  WÕÀ�ªA  0.622  0.000  

5  eAjØfiA  0.635  0.000  

6  “ÕeBùA “◊ŒJªA  0.450  0.000  

7  PBŒº¿®ªA  0.768  0.000  
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-  0.9 Alpha>  )—kBNû(.  

1 -BJNm‹A√“ »UÃùA“ PAiB�„ª oŒºIÃø ü “ºøB®ªA.  

 W÷BN√ O√B∑ΩøB®ø Cronbach's Alpha œºÕ B¿∑ :  

 ¡≥i æÀfU)4 -5 :(ΩøB®ø “¿Œ≥ PBJRªA Cronbach's Alpha JNm›ª√B“ ïÀfiA.  

f®JªA  PAj¥∞ªA efß  dBJøÀj∑ B∞ªC ΩøB®ø  
œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA  10  0.837  

œ¥ÕÃnNªA WÕlùA  28  0.932  
JNm‹A______________Ω∏∑ “√B  38  0.935  
ifvùA :A eAfßG ≈ø“RYBJª  œ÷BvY‚A WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIspss  

æÀfÜA ≈ø Bƒª \zNÕ )4 -5(   ›ßC Pif≥ “®¿â “√BJNm‹A iÀBä “ØB∏ª B∞ªC ΩøB®ø “¿Œ≥ ∆C _I
0.935,—kBNû “¿Œ≥ œ«À ,  Ω¥NnùA �¨N¿ºª “JnƒªBI PBJRªA ΩøB®ø “¿Œ≥ O¨ºI SŒY0.837 “JnƒªBI BøC ,

“¿Œ¥I PBJRªA ΩøB®ø ’BU f¥Ø ©IBNªA �¨N¿ºª 0.932 , Bû B»NŒ≥AfvøÀ —AefiA PBJQ ≈ø Bƒ¥¥Ñ f≥ ∆Ã∏√ πªhIÀ
 ©¿Ü “áBu B»º®èPB√BŒJªA B»MBŒyjØ iBJNaAÀ “mAifªA P‹⁄BnM ”ºß “IBU‚AÀ W÷BNƒªA ΩŒºZNªÀ.  

2 - JNm‹A√B“ »UÃùA“ ≈÷BIlºª.  

øCB  dBJ√Àj∑ B∞ªC jq¤ø wë B¿ŒØ“JnƒªBI ªJNm›√B“ »UÃùA“  ïG≈÷BIlªAü W÷BNƒªA j»§M , æÀfÜA 
œªAÃùA:  

 ¡≥i æÀfU)4 -6 :(ΩøB®ø “¿Œ≥ PBJRªACronbach's Alpha  Nm›ª“√BJ Œ√BRªA“.  

f®JªA  PAj¥∞ªA efß  dBJøÀj∑ B∞ªC ΩøB®ø  
JNm‹A______________ “√B  28  0.908  

ifvùA :ªA eAfßG ≈ø“RYBJ  œ÷BvY‚A WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIspss  

æÀfÜA ≈ø Bƒª \zNÕ )4-6(   ›ßC PBJRªA ΩøB®ø “¿Œ≥ ∆C,—kBNû  �ªAÀ Pif≥ _I0.908πªhIÀ , 
 ©¿Ü “áBu B»º®è Bû B»NŒ≥AfvøÀ —AefiA PBJQ ≈ø Bƒ¥¥Ñ f≥ ∆Ã∏√PB√BŒJªA  ”ºß “IBU‚AÀ W÷BNƒªA ΩŒºZNªÀ

B»MBŒyjØ iBJNaAÀ “mAifªA P‹⁄BnM.  

©IAjªA KºÒùA : iBJNaAœ®ŒJÒªA ©ÕkÃNªA.  
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 PB√BŒJªA “ŒªAfNßA iBJNaA BƒŒºß ,“mAifªA PBŒyjØ iBJNaAÀ PB√BŒJªA ΩŒºZNI BƒøBŒ≥ ΩJ≥Ah«À “Øj®ù Ω« PB√BŒJªA 
©JNM ©ÕkÃNªA œ®ŒJÒªA ¬C iBJNaA Ã«À ,‹ –iÀjy ü “ªBY iBJNaA PBŒyj∞ªA ∆fi ¡§®ø PAiBJNa‹A “Œ¿º®ùA 

¢�rM ∆C ©ÕkÃM ∆Ã∏Õ PB√BŒJªA BŒ®ŒJ�.  

1 -  iBJNaAïÀfiA “√BJNm›ª œ®ŒJÒªA ©ÕkÃNªA.  

 “Œyj∞ªA πªhª ©z√“ŒM‡A:  
H: 0œ®ŒJÒªA ©ÕkÃNªA “mAifªA PA�¨Nø Ω∏ª PB√BŒJªA ©JNM,  fƒß πªgÀ‘ÃNnø  “ÕÃƒ®ø0.05 
H: 1œ®ŒJÒªA ©ÕkÃNªA “mAifªA PA�¨Nø Ω∏ª PB√BŒJªA ©JNM ‹,  fƒß πªgÀ‘ÃNnø  “ÕÃƒ®ø0.05 

        ‹ “mAifªA PA�¨Nø ©ÕkÃM iBJNaAgG  œ®ŒJÒªA ©ÕkÃNªA ©JNM O√B∑Ω¿®Nn√ iBJNaA Shapiro-Wilk , 
 æÀfÜA ü “ZyÃø W÷BNƒªAÀœM‡A:  

 ¡≥i æÀfU)4 -7 :(iBJNaA ©ÕkÃNªA œ®ŒJÒªA ïÀfiA “√BJNm›ª.  
¡≥jªA PA�¨NùA PAj¥∞ªA efß  “¿Œ≥Z “ª‹fªA ‘ÃNnø 

1 œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA 10 0.972  0.557 

2  œ¥ÕÃnNªA WÕlùA  28 0.986  0.938 
ifvùA :ªA eAfßG ≈ø“RYBJ  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIœ÷BvY‚Aspss  

\yÃÕ æÀfÜA ¡≥i )4 -7( W÷BN√ iBJNaA œ®ŒJÒªA ©ÕkÃNªA∆C SŒY , “¿Œ≥ ‘ÃNnø  “ª‹fªAª ›∏–f®I 
“mAifªA �∑C ≈ø)0^05(, Ah«À æfÕ ”ºß ∆C PB√BŒJªA ©JNM ©ÕkÃNªA œ®ŒJÒªA.  

2 -BJNaA Ai “Œ√BRªA “√BJNm›ª œ®ŒJÒªA ©ÕkÃNªA.  

 “Œyj∞ªA πªhª ©z√“ŒM‡A:  

: H0 PB√BŒJªA ©JNM “mAifªA �¨Nùœ®ŒJÒªA ©ÕkÃNªA,  fƒß πªgÀ‘ÃNnø  “ÕÃƒ®ø0.05 

: H1 PB√BŒJªA ©JNM ‹ “mAifªA �¨Nùœ®ŒJÒªA ©ÕkÃNªA,  fƒß πªgÀ‘ÃNnø  “ÕÃƒ®ø0.05 
        ‹ “mAifªA PA�¨Nø ©ÕkÃM iBJNaAgG  œ®ŒJÒªA ©ÕkÃNªA ©JNM O√B∑Ω¿®Nn√ iBJNaA  

 (kolmogorov –smirnov),  æÀfÜA ü “ZyÃø W÷BNƒªAÀœM‡A:  
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 ¡≥i æÀfU)4 -8 :(iBJNaA ©ÕkÃNªA œ®ŒJÒªA “Œ√BRªA “√BJNm›ª.  
¡≥jªA PA�¨NùA PAj¥∞ªA efß  “¿Œ≥Z “ª‹fªA ‘ÃNnø 

1  WÕlùAœ¥ÕÃnNªA 28 0.032  0.200 
ifvùA :ªA eAfßG ≈ø“RYBJ  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIœ÷BvY‚Aspss  

\yÃÕ æÀfÜA ¡≥i )4 -8( W÷BN√ iBJNaA œ®ŒJÒªA ©ÕkÃNªA∆C SŒY , “¿Œ≥ ‘ÃNnø �∑C “ª‹fªA ≈ø 
)0^05(, Ah«À æfÕ ”ºß ∆C PB√BŒJªA ©JNM ©ÕkÃNªA œ®ŒJÒªA. 
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œ√BRªA SZJùA : “r≥BƒøÀ ΩŒºÑ W÷BN√JNm‹A√B“ ïÀfiA.  

¬Ã¥ƒm ü Ah« SZJù ®I ~j “Œ÷BvY‚A w÷BvàAŒ∞uÃªA“ “ƒŒ®ªA PAej∞ù  ≈ø fÕf®ªA æ›a ≈ø
 PA�¨NùAπªgÀ “ÒmAÃI KnƒªAÀ PAiAj∏NªA “ÕÃ◊ùAΩŒºÑ ¡NÕ B¿∑ , “r≥BƒøÀ W÷BNƒªA ΩuÃNùA B»ŒªG xÃvÇ 
PB«BÉA PAej∞ø “ƒŒ®ªA “Øj®ù ‘ÃNnø ¡»N¥ØAÃø ”ºß PAiBJß �¨NùA Ω¥NnùA ©IBNªAÀ ¬AfbNmBI °mÃNùA œIBnáA 

≤Ajç‹AÀ ,–iBŒ®ùAPBŒyj∞ªA “r≥BƒøÀ iBJNaA � B¿∑.  

æÀfiA KºÒùA : “ƒŒ®ªA PAej∞ù œ∞uÃªA ΩŒºZNªA  

 Ah« ≈¿zNÕKºÒùA  ,“mAifªA “ƒŒ®ª œ∞uÃªA K√BÜA w÷BvàA “mAie æ›a ≈ø Ah«À“ƒŒ®ºª “ŒvbrªA, 
 “JnƒªBI‚oŒºŒIÃø PAiB�.  

 SŒY ≈ø “mAifªA “ƒŒß O√Ã∏M32 —ej∞øÀ ,KnY “ƒŒ®ºª “ŒvbrªA w÷BvàA ™kÃNM : ,oƒÜA≈nªA ,
 ,“ƒ»ùA ,œ¿Œº®NªA ‘ÃNnùA ,—�àA PAÃƒmÀ“ÕÃ◊ùA KnƒªAÀ PAiAj∏NªA ”ºß eB¿Nß‹BI πªgÀ.  

1 -  w÷BvàA ΩŒºÑ“ŒvbrªA oƒÜA KnY.  

 ≈∏ôîŒªAÃùA Ω∏rªAÀ æÀfÜA æ›a ≈ø oƒÜA �¨Nø KnY “ƒŒ®ªA w÷Bva \ŒyÃM.  

                            ¡≥i æÀfÜA)4 -9 :(oƒÜA KnY “ƒŒ®ªA eAjØC ©ÕkÃM.  

ifvùA :“RYBJªA eAfßG ≈ø  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIœ÷BvY‚A SPSS. 

 

 

 

 

“◊∞ªA Aj∏NªAi  “JnƒªA%  

j∑g 26 81.25 

”R√C 06 18.75 

™Ã¿�A 32  100  
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 ¡≥i Ω∏rªA)4 -2 :(oƒÜA KnY “ƒŒ®ªA eAjØC ©ÕkÃM.  

  

  

  

  
  
  
  

ifvùA :ªA eAfßG ≈øRYBJ“  ”ºß eB¿Nß‹BIWøB√jI EXEL.  

æÀfÜA æ›a ≈ø)4 -9( À Ω∏rªAµIBnªA )4-2( ∆C •Y›√ ≈ø “mÀifùA “ƒŒ®ªA 32 ,—ej∞ø fÕlM B»ŒØ  “Jn√
iÃ∑hªA ”ºß TB√‚A “Jn√,  ∆ÃºRô iÃ∑hªA ∆C få gG26  “JnƒI –C AejØ81.25%  efß ΩIB¥ùA ü ,“ƒŒ®ªA ≈ø

 ü ΩR¿NÕ TB√‚A06  “JnƒI –C ,eAjØC18.75%  ΩøB∑ ≈ø,“ƒŒ®ªA  Ah«À©UjÕ  KuBƒùA ü Ω¿®ªA “®ŒJ� ïG
BŒº®ªA æÃ�C O≥À wŒvÖÀ �∑C eÃ»â æhI ïG XBNÑ �ªAÀ ^B� ¬BM …Jq Æj∞MÀ ^ iÃ∑hªA ©ø µIBÒNÕ Bø Ã«À

‚A ©ø …ƒø jR∑CTB√ ^¬Ã¿®ªA ”ºß B»Nº÷Bß  BÉ B»MBJUAÃI —�afiA  h« ¢BJMi‹ Aj§√.  

2 -  w÷BvàA ΩŒºÑ“ŒvbrªA  KnY≈nªA:  æ›a ≈ø ≈nªA �¨Nø KnY “ƒŒ®ªA w÷Bva \ŒyÃM ≈∏ô
îŒªAÃùA Ω∏rªAÀ æÀfÜA.  
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                              ¡≥i æÀfÜA)4 -10 :(ªA KnY “ƒŒ®ªA eAjØC ©ÕkÃM≈n.  

          ifvùA :“RYBJªA eAfßG ≈ø  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIœ÷BvY‚A SPSS.  

                                ¡≥i Ω∏rªA)4 -3 :(ªA KnY “ƒŒ®ªA eAjØC ©ÕkÃM≈n.  

  

  

  

  

  

                       ifvùA :A eAfßG ≈øRYBJª“  ”ºß eB¿Nß‹BIWøB√jI EXEL.  

 ïG “mÀifùA “ƒŒ®ªA eAjØC ¡Œn¥M �T›Q  PB◊Ø ,“Õj¿ß SŒY•Y›√ ∆C  “mAifªA “ƒŒß ©ÕkÃM W÷BN√KnY 
≈nªA ,œMfiB∑ O√B∑ :  îI Bø “◊∞ªA30 À50“ƒm  æeB®Õ Bñ ïÀfiA “JMjùA ΩNÑ25  Ah«À AejØ “JnƒI

78.13% , B»ŒºÕ ¡Q “◊∞ªA ≈ø �∑C50 “ƒm  æeB®Õ Bñ04 eAjØC  “JnƒI –C12.50%  ,“ƒŒ®ªA ≈øB»ŒºM  “◊∞ªA
 ≈ø Ω≥C30  ΩRó �ªAÀ “ƒm03 eAjØC  “JnƒI9.37%, À ©UjÕ ≈ø “ƒŒ®ªA eAjØC ¡§®ø ∆C ü KJnªA îI “◊∞ªA

30 À50 —�àA ≈ø —fø ïG ∆BŒYfiA KªB´ ü XBNÑ �ªAÀ BŒº®ªA KuBƒùA “ŒmBnY ïG “ƒm  KmBƒNM �ªAÀ
≈nªA P‹f®ø ü —eBÕlªA ©ø BŒ¥Òƒø.  

3 -  w÷BvàA ΩŒºÑ“ŒvbrªA œmAifªA ‘ÃNnùA KnY:   

“◊∞ªA iAj∏NªA “JnƒªA  

 ≈ø Ω≥C30 “ƒm  03 09.37 

 ≈ø30ïG50“ƒm  25 78.13 

 ≈ø jR∑C50 “ƒm  04 12.50 

™Ã¿�A  32  100  
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ÃM ≈∏ô \ŒyœmAifªA ‘ÃNnùA �¨Nø KnY “ƒŒ®ªA w÷Bva îŒªAÃùA Ω∏rªAÀ æÀfÜA æ›a ≈ø.  

                            ¡≥i æÀfÜA)4 -11 :( KnY “ƒŒ®ªA eAjØC ©ÕkÃMœmAifªA ‘ÃNnùA �¨Nø.  

          ifvùA :“RYBJªA eAfßG ≈ø  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIœ÷BvY‚A SPSS.  

                            ¡≥i Ω∏rªA)4 -4 :( KnY “ƒŒ®ªA eAjØC ©ÕkÃMmAifªA ‘ÃNnùA �¨Nøœ.  

  

  

  

  

                       ifvùA :A eAfßG ≈ø“RYBJª  ”ºß eB¿Nß‹BIWøB√jI EXEL.  

¡Œn¥M � mÀifùA “ƒŒ®ªA__ ïG “T›Q  “ŒmAie PBÕÃNnø SŒYfUÀ ∆C “mAifªA P  œ« �∑fiA “◊∞ªAPAg 
ùA‘ÃNn ÜA ≈ø “√Ã∏NùAÀ œ®øB28  “JnƒI AejØ87.50%Q ,B»ŒºM ¡  “◊ØBŒº®ªA PBmAifªA  “ƒ¿zNùAÀ05 eAjØC 

 “JnƒI12.50%,“øÀf®ø œ»Ø œ®øBU ≈ø Ω≥C “◊Ø BøC ,  Ah«À©UjÕ G ïA ∆Cª “nm¤ø ü BŒº®ªA KuBƒùA ü Ω¿®
jÕf¥M Ω≥C ”ºß œ®øBU œ¿Œº®M ‘ÃNnø ïG XBNê oŒºIÃø “nm¤ø ΩRø —�J∑.  

4 -  w÷BvàA ΩŒºÑ“ŒvbrªA  KnY“∞Œ£ÃªA:  

 îŒªAÃùA Ω∏rªAÀ æÀfÜA æ›a ≈ø “∞Œ£ÃªA �¨Nø KnY “ƒŒ®ªA w÷Bva \ŒyÃM ≈∏ô.  

                         

“◊∞ªA  iAj∏NªA  “JnƒªA  

œ®øBU ≈ø Ω≥C 00 00 

œ®øBU 28 87.50 

BŒºß PBmAie 04 12.50 

™Ã¿�A  32  100  
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  ¡≥i æÀfÜA)4 -12 :(“∞Œ£ÃªA �¨Nø KnY “ƒŒ®ªA eAjØC ©ÕkÃM.  

ifvùA :“RYBJªA eAfßG ≈ø  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIœ÷BvY‚A SPSS.  

                 ¡≥i Ω∏rªA)4 -5 :(“∞Œ£ÃªA �¨Nø KnY “ƒŒ®ªA eAjØC ©ÕkÃM.  

  

  

  

  

  

                       ifvùA :A eAfßG ≈ø“RYBJª  ”ºß eB¿Nß‹BIWøB√jI EXEL.  

 “mAifªA “ƒŒß ©ÕkÃM W÷BN√ P’BUKnY ,“∞Œ£ÃªA œºÕBø ü: “JnƒI –l∑jø jÕfø “◊Ø 3.12%BøC, “◊Ø  K÷B√
 jÕføO√B∏Ø “JnƒI 15.63%OºRó îY ü , “◊Ø œßjØ jÕfø “JnƒI 25 % ü ‘jafiA ±÷B£ÃªA “◊Ø BøC ,

 O√B∏Ø BŒº®ªA KuBƒùA“JnƒI 40.63% , ïG B√j§√ AgG AfU œ®ŒJ� ’œq Ah«À ,“nm¤¿ºª œ¿Œ§ƒNªA Ω∏Œ�A
B»I PBÕjÕfùAÀ �BvùAÀ ¬Bn≥fiA —jR∑ ïGÀ.  

5 -  w÷BvàA ΩŒºÑ“ŒvbrªA  KnY—�àA PAÃƒm:    

KnY “ƒŒ®ªA w÷Bva \ŒyÃM ≈∏ô îŒªAÃùA Ω∏rªAÀ æÀfÜA æ›a ≈ø —�àA PAÃƒm �¨Nø. 
  

  

“◊∞ªA  iAj∏NªA  “JnƒªA  

–l∑jø jÕfø 01 03.12 

jÕfø K÷B√ 05 15.63 

œßjØ jÕfø 08 25.00 

¡n≥ oŒ÷i 05 15.63 

‘jaC 13 40.63 

™Ã¿�A  32  100  
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                            ¡≥i æÀfÜA)4 -13 :(—�àA PAÃƒm �¨Nø KnY “ƒŒ®ªA eAjØC ©ÕkÃM.  

ifvùA : eAfßG ≈ø“RYBJªA  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIœ÷BvY‚A SPSS.  

                    ¡≥i Ω∏rªA)4 -6 :(—�àA PAÃƒm �¨Nø KnY “ƒŒ®ªA eAjØC ©ÕkÃM.  

  
  
  
  
  
  

                       ifvùA :A eAfßG ≈ø“RYBJª  ”ºß eB¿Nß‹BIWøB√jI EXEL.  

 OºRóSŒY ≈ø “mAifªA “ƒŒß ©ÕkÃM W÷BN√  ,—�àA PAÃƒm ü jR∑C —�a PAÃƒm ¡»Õfª “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C
 ≈ø10 “JnƒI Ah«À ,PAÃƒm 84.38% ≈ø BøC , ≈ø Ω≥C —�a ¡»Õfª10 ü ¡»NJn√ OºR¿NØ PAÃƒm 

15.62%∆C ïG Ah« ©UjÕÀ , Ω¨qÀ “Œ≥�ªA  BŒº®ªA KuBƒùA ¡§®øê—�àA LBnN∑‹ XBN ^ ≈ø ∆Ã∏NM �ªAÀ
Ω¿®ªA PAÃƒm æÃ� .  

œ√BRªA KºÒùA :“mAifªA PA�¨Nù œ÷BvY‚A ΩŒºZNªA.  

 Ah« ü ¬Ã¥ƒmKºÒùA  Ãç “ƒŒ®ªA PAej∞ø PB«BÉA xÃvÇ B»ŒªG ΩuÃNùA W÷BNƒªA “r≥BƒøÀ ΩŒºZNI
PA�¨Nø ,“mAifªA  B√f¿NßA SŒY ü ±uÃªA “Œº¿ß”ºß fÕfÑ œIBnáA °mÃNùA ‹AÀ¡Œ¥ºª –iBŒ®ùA ≤Ajç ¡Q ,

�›a ≈ø ¡ŒŒ¥NªAB¿.  

æÀfiA ™j∞ªA : PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑù �¨NœVŒMA�m‹A µÕÃnNªA:   

“◊∞ªA  iAj∏NªA  “JnƒªA  

 ≈ø Ω≥C10 PAÃƒm  05 15.62 

≈ø jR∑C 10 PAÃƒm  27 84.38 

™Ã¿�A  32  100  
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 “ßÃ¿â ≈¿zNÕÀPAj¥∞ªA  ≈ß �®M �ªA Aù�¨N  Ω¥NnùA œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA,  �ªAÀ ü B»ZyÃ√ ≤Ãm
œªAÃùA æÀfÜA:  

ÜA æÀf ¡≥i)4 -14 :(“¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ  �¨NñœVŒMA�m‹A µÕÃnNªA.  

¡≥jªA  —j¥∞ªA  
 °mÃNùA
œIBnáA  

 ≤Ajç‹A
–iBŒ®ùA  

¡ŒŒ¥NªA  

01   ≤f»M©∞Mjø œ¥ÕÃnM ’AeC µŒ¥Ñ ïG oŒºŒIÃø  4.40  0.614  AfU ©∞Mjø  

02  
 ~Àj®I “√iB¥ø ≈÷BIlºª “ŒØByG “¿Œ≥ µºà —j¿Nnø “mBŒm oŒºŒIÃø W»NƒM

înØBƒùA  
4.37  0.793  AfU ©∞Mjø  

03  
 B»MÃ≥ ¢B¥√ “Øj®ù iAj¿NmBI “ŒºaAfªA B»N◊ŒI ΩŒºÑ ”ºß oŒºŒIÃø xjÑ

B»∞®y ¢B¥√À  
4.56  0.800   ©∞MjøAfU  

04  j�BbùA KƒÉÀ xj∞ªA iB¿RNm‹ “ŒUiBàA B»N◊ŒI ΩŒºÑ ”ºß oŒºŒIÃø Ω¿®M  4.50  0.803  AfU ©∞Mjø  

05  
 ¡»Nøfà w÷BvàA o∞ƒI lŒ¿NM PBßÃ¿â ïG B»ƒ÷BIk ¡Œn¥NI oŒºŒIÃø ¬Ã¥M

ΩzØC Ω∏rI  
3.71  0.771  ©∞Mjø  

06  
 B»ƒ÷BIk ≈ø “èjq Ω∑ ©ø oŒºŒIÃø ΩøB®NM“ŒVŒMA�mHI  —efä “Œ¥ÕÃnM

xBa œ¥ÕÃnM WÕløÀ  
4.31  0.895  AfU ©∞Mjø  

07  înØBƒùA PBøfa ≈ß B»MBøfa lŒŒó ”ºß j¿Nnø Ω∏rIÀ oŒºŒIÃø Ω¿®M  4.62  0.659  AfU ©∞Mjø  

08  
 B»ƒ÷BIk ∆B«gC ü B»MBVNƒù “Œƒ«g —iÃuÀ “√B∏ø eBè‚ oŒºŒIÃø ≤f»M

îØf»NnùA  
4.50  0.672  AfU ©∞Mjø  

09  
 Ω¿®M “ØB∑ îI B«jrƒI ¬Ã¥M “ØeB« “Œ¥ÕÃnM “ªBmi ©yÀ ”ºß oŒºŒIÃø

îºøB®ªA  
4.53  0.802  AfU ©∞Mjø  

10   oŒºŒIÃø ‘fª fUÃÕ“ŒVŒMA�mG —eÃrƒùA “ªBmjªAÀ “Õ⁄jªA ≈ø µRJƒM “Œ¥ÕÃnM  4.59  0.498  AfU ©∞Mjø  

œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA �¨Nù “ŒªBö‚A “VŒNƒªA  4.41  0.470  AfU ©∞Mjø  

ifvùA :ªA eAfßG ≈øRYBJ“  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIœ÷BvY‚Aspss  

\yÃÕ æÀfÜA  ¡≥i)4-14( PBIBUG  æÃY “ƒŒ®ªA PAej∞øA �¨Nù,Ω¥NnùA SŒY  œIBnáA °mÃNùA ≠ºI
 Ω∏∑ f®Jºª 4.41 ¡ŒŒ¥NI©∞Mjø ,AfU Bø \UjùA °mÃNùA “¥Òƒø ü B»ßÃ≥Ãª πªgÀ îI)4.20  À5.00 (

À–iBŒ®ø ≤AjçBI ___I if¥ø0.470 ü �J∑ ONrM eÃUÀ ¬fß ”ºß æfÕ Bø \ŒZvªA fYAÃªA ≈ø Ω≥C Ã«À 
 “mAifªA “ƒŒß eAjØC PBIBUGœVŒMA�m‹A µÕÃnNªA �¨Nø æÃY, ≈ø B≥›Ò√AÀ  Bƒƒ∏ô æÀfÜA ü —eiAÃªA W÷BNƒªA

≈ø BŒªkBƒM PAj¥∞ªA KŒMjM fiA ïG ‘Ã≥fiA  BÉ‹A±®y °mÃNùA ”ºß ’BƒI πªgÀ , —j¥Ø Ω∏ª œIBnáAکœºÕ Bø:  
 * ≠ºI œIBnY °mÃNñ “®IBnªA —j¥∞ªA ïÀfiA “JMjùA OºNYA4.62 if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ L 

_0.659  ,©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf “mAifªA “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm,  
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 “ŒJªB´ ∆C –CoŒºIÃø PAiB�G ∆Àf∑¤Õ ŒºŒIÃø ∆C PBøfa ≈ß B»MBøfa lŒŒó ”ºß j¿Nnø Ω∏rIÀ Ω¿®M o
înØBƒùA. 

 * —jqB®ªA —j¥∞ªA “Œ√BRªA “JMjùA ü P’BU°mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.59   if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ
L _0.498  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA “ƒŒß,  “ŒJªB´ ∆C –CoŒºIÃø PAiB�G ∆Àf∑¤Õ  fUÃÕ …√C ‘fªoŒºŒIÃø  “Òa “ŒVŒMA�mG
µRJƒM “Œ¥ÕÃnM —eÃrƒùA “ªBmjªAÀ “Õ⁄jªA ≈ø. 

 * ≠ºI œIBnY °mÃNñ “RªBRªA —j¥∞ªA “RªBRªA “JMjùA ü P’BU4.56 L if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ 
_0.80  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀ≥ —iBJ®ªAf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA,  “ŒJªB´ ∆C –CoŒºIÃø PAiB�G ∆Àf∑¤Õ  “ŒºaAfªA B»N◊ŒI ΩŒºÑ ”ºß xjÑ oŒºŒIÃø ∆C
B»∞®y ¢B¥√À B»MÃ≥ ¢B¥√ “Øj®ù iAj¿NmBI. 

 * ü P’BU “JMjùA“®IAjªA  —j¥∞ªA“®mBNªA °mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.53 if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ 
L _0.802  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA “ƒŒß,  “ŒJªB´ ∆C –C oŒºIÃø PAiB�G∆Àf∑¤Õ  ©zM oŒºŒIÃø ∆C “ªBmi “Œ¥ÕÃnM “ØeB«M ¬Ã¥
îºøB®ªA “ØB∑ îI B«jrƒI. 

 * “®IAjªA —j¥∞ªA P’BU “nøBàA “JMjùA üÀ°mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.50  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ
L _0.803  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA “ƒŒß,  “ŒJªB´ ∆C –C oŒºIÃø PAiB�G∆Àf∑¤Õ  “ŒUiBàA B»N◊ŒI ΩŒºÑ ”ºß Ω¿®M oŒºŒIÃø ∆C
j�BbùA KƒÉÀ xj∞ªA iB¿RNm‹. 

 *BU “ƒøBRªA —j¥∞ªA “meBnªA “JMjùA ü P’°mÃNñ  ≠ºI œIBnY4.50  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ
L _0.672 ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA,  “ŒJªB´ ∆C –C oŒºIÃø PAiB�G∆Àf∑¤Õ —iÃuÀ “√B∏ø eBè‚ ≤f»M oŒºŒIÃø ∆C  “Œƒ«g
îØf»NnùA B»ƒ÷BIk ∆B«gC ü B»MBVNƒù. 

 *≠ºI œIBnY °mÃNñ ïÀfiA —j¥∞ªA “®IBnªA “JMjùA ü P’BU 4.40  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ
L _0.6  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA,  “ŒJªB´ ∆C –C PAiB�G oŒºIÃø∆Àf∑¤Õ ŒºŒIÃø ∆Co ©∞Mjø œ¥ÕÃnM ’AeC µŒ¥Ñ ïG ≤f»M. 

 * “Œ√BRªA —j¥∞ªA P’BU “ƒøBRªA “JMjùA üÀ°mÃNñ ≠ºI œIBnY4.37 L if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ 
_0.793 ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA,  “ŒJªB´ ∆C –C oŒºIÃø PAiB�A∆Àf∑¤Õ  “ŒØByG “¿Œ≥ µºà —j¿Nnø “mBŒm W»NƒM oŒºŒIÃø ∆C
înØBƒùA ~Àj®I “√iB¥ø ≈÷BIlºª. 
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 *≠ºI œIBnY °mÃNñ “meBnªA —j¥∞ªA “®mBNªA “JMjùA ü P’BU 4.31  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ
L _0.895  ,©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀ≥ —iBJf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA,  “ŒJªB´ ∆C –C oŒºIÃø PAiB�G∆Àf∑¤Õ  B»ƒ÷BIk ≈ø “èjq Ω∑ ©ø ΩøB®NM oŒºŒIÃø ∆C
xBa œ¥ÕÃnM WÕløÀ —efä “Œ¥ÕÃnM “ŒVŒMA�mHI. 

 * “nøBàA —j¥∞ªA P’BU —�afiA “JMjùA üÀ°mÃNñ  ≠ºI œIBnY3.71  PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ
f≥L i _0.771  ,©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA,  “ŒJªB´ ∆C –C oŒºIÃø PAiB�G∆Àf∑¤Õ  lŒ¿NM PBßÃ¿â ïG B»ƒ÷BIk ¡Œn¥NI ¬Ã¥M oŒºŒIÃø ∆C
ΩzØC Ω∏rI ¡»Nøfà w÷BvàA o∞ƒI.  

œ√BRªA ™j∞ªA :PBIBUG W÷BN√ ΩŒºÑ  “mAifªA “ƒŒßù �¨NœøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA:  

 “Œßj∞ªA eB®IfiA “ßÃ¿â ≈¿zNÕÀ ù �¨Nœ¥ÕÃnNªA WÕlùA œøfàA, Àü “ºR¿NùA eB®IC “®Jm,  �ªAÀ B»ZyÃ√ ≤Ãm
”ºß B√f¿NßA SŒY ,f®I Ω∏ª “≥j∞Nø æÀAfU ü ≈ø Ω∑ LBnY œIBnáA °mÃNùA  ¡Q , –iBŒ®ùA ≤Ajç‹AÀ

�›a ≈ø ¡ŒŒ¥NªAB¿.  
1 - “¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ “øfàA f®JI :  

 “IBUG W÷BN√ P’BUÀ eAjØC “mÀifùA “ƒŒ®ªA”ºß  f®I“øfàA,  B¿∑œºÕ:  
ÜA æÀf ¡≥i)4 -15 :(“¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ “øfàA f®JI.  

¡≥jªA  —j¥∞ªA   °mÃNùA
œIBnáA  

 ≤Ajç‹A
–iBŒ®ùA  ¡ŒŒ¥NªA  

01   ”ºß oŒºŒIÃø xjÑ“ŒªBß —eÃU PAg PBøfa ¡Õf¥M  4.40  0.837  AfU ©∞Mjø  
02  ≈÷BIlªA PBJ´iÀ KmBƒNM “ßÃƒNø PBøfa oŒºŒIÃø ¬f¥M  4.46  0.802  AfU ©∞Mjø  
03  ¬›®Nm‹A “øfb∑ “ŒmBmfiA “øfàA ©ø “ŒØByG PBøfa oŒºŒIÃø ¬f¥M.  4.46  0.671  AfU ©∞Mjø  
04  înØBƒùBI “√iB¥ø —lŒû PBøfa oŒºŒIÃø ¬f¥M  4.09  0.777   ©∞Mjø  

 “ŒªBö‚A “VŒNƒªA“øfàA f®Jª  4.35  0.592  AfU ©∞Mjø  

ifvùA :ªA eAfßG ≈øRYBJ“  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIœ÷BvY‚Aspss  
 \yÃÕ ÜA æÀf ¡≥i)4-15( PBIBUG  f®JªA æÃY “ƒŒ®ªA PAej∞ø æÀfiA �¨N¿ºª©IBNªA ,À ü ΩR¿NùA“øfàA ,

SŒY  Ω∏∑ f®Jºª œIBnáA °mÃNùA ≠ºI4.35  ¡ŒŒ¥NI©∞Mjø ,AfU  \UjùA °mÃNùA “¥Òƒø ü B»ßÃ≥Ãª πªgÀ
Bø  îI)4.20  À5.00 (À_I if¥ø –iBŒ®ø ≤AjçBI __0.592 \ŒZvªA fYAÃªA ≈ø Ω≥C Ã«Àû ”ºß æfÕ B

ü �J∑ ONrM eÃUÀ ¬fß  “mAifªA “ƒŒß eAjØC PBIBUG“øfàA f®I æÃY, ≈ø B≥›Ò√AÀ  ü —eiAÃªA W÷BNƒªA
æÀfÜA 
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 ≈ø BŒªkBƒM PAj¥∞ªA KŒMjM Bƒƒ∏ô AfiA ïG ‘Ã≥fiA  BÉ‹±®y Ω∏ª œIBnáA °mÃNùA ”ºß ’BƒI πªgÀ ,
 —j¥ØکœºÕ Bø:  

 * “Œ√BRªA —j¥∞ªA ïÀfiA “JMjùA OºNYA°mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.46 L if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ 
_0.802 ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI jn∞MÀ≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h«f  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ ≈÷BIlªA PBJ´iÀ KmBƒNM “ßÃƒNø PBøfa ¬f¥M oŒºŒIÃø ∆C. 
 *ü P’BU  “JMjùA“Œ√BRªA  —j¥∞ªA“RªBRªA °mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.46  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀL 
_0.671¥NI ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ  “ŒmBmfiA “øfàA ©ø “ŒØByG PBøfa ¬f¥M oŒºŒIÃø ∆C
¬›®Nm‹A “øfb∑. 

 *ü P’BU  “JMjùA“RªBRªA  —j¥∞ªAïÀfiA °mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.40 AjçAÀ if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤L 
_0.837  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ “ŒªBß —eÃU PAg PBøfa ¡Õf¥M ”ºß xjÑ oŒºŒIÃø ∆C. 

 * “®IAjªA —j¥∞ªA P’BU —�afiA “JMjùA üÀ°mÃNñ nY≠ºI œIB4.09  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ
L _0.777  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA “ƒŒß, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ înØBƒùBI “√iB¥ø —lŒû PBøfa ¬f¥M oŒºŒIÃø ∆C. 

2 - “¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ  f®JI�®nNªA: O√B∑  “mÀifùA “ƒŒ®ªA PAej∞ø PB«BÉA PAiBJß ΩŒºÑ W÷BN√
 ÃçœºÕ B¿∑ �®nNªA f®I:  

ÜA æÀf ¡≥i)4 -16 :(“¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ  f®JI�®nNªA  

¡≥jªA  —j¥∞ªA   °mÃNùA
œIBnáA  

 ≤Ajç‹A
–iBŒ®ùA  ¡ŒŒ¥NªA  

01  ©zM ≈÷BIlªA PB®≥ÃM ©ø KmBƒNM iB®mC oŒºŒIÃø  4.40  0.712  AfU ©∞Mjø  
02   înØBƒùBI “√iB¥ø “Õj¨ø iB®mDI B»MBøfa oŒºŒIÃø ¬f¥M  4.43  0.800  AfU ©∞Mjø  
03  “Œ√B�A PBøfàA ¬lY ≈ø “ßÃ¿â oŒºŒIÃø ¬f¥M  4.34  0.653  AfU ©∞Mjø  
04  ≈÷BIlªA PB◊Ø |®Jª “¿»ø PBzŒ∞Ö oŒºŒIÃø ¬f¥M  4.10  0.817   ©∞Mjø  

 “ŒªBö‚A “VŒNƒªA�®nNªA f®Jª  4.32  0.575  AfU ©∞Mjø  

ifvùA :ªA eAfßG ≈øRYBJ“  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIœ÷BvY‚Aspss  
\yÃÕ ÜA æÀf ¡≥i)4-16( PBIBUG  f®JªA æÃY “ƒŒ®ªA PAej∞ø œ√BRªA �¨N¿ºª©IBNªA À ü ΩR¿NùA

�®nNªA ,SŒY  Ω∏∑ f®Jºª œIBnáA °mÃNùA ≠ºI4.32  ¡ŒŒ¥NI©∞Mjø ,AfU  °mÃNùA “¥Òƒø ü B»ßÃ≥Ãª πªgÀ
Bø \UjùA  îI)4.20  À5.00 (À_I if¥ø –iBŒ®ø ≤AjçBI 0.575  \ŒZvªA fYAÃªA ≈ø Ω≥C Ã«Àû æfÕ B
 ¬fß ”ºß 
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ü �J∑ ONrM eÃUÀ  “mAifªA “ƒŒß eAjØC PBIBUG�®nNªA f®I æÃY, ≈ø B≥›Ò√AÀ  ü —eiAÃªA W÷BNƒªA
≈ø BŒªkBƒM PAj¥∞ªA KŒMjM Bƒƒ∏ô æÀfÜA fiA ïG ‘Ã≥fiA  BÉ‹A±®y Ω∏ª œIBnáA °mÃNùA ”ºß ’BƒI πªgÀ ,

 —j¥ØکœºÕ Bø:  
 * “Œ√BRªA —j¥∞ªA ïÀfiA “JMjùA OºNYA°mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.43 L if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ 
_0.800  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI jn∞MÀ≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h«f  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ înØBƒùBI “√iB¥ø “Õj¨ø iB®mDI B»MBøfa ¬f¥M oŒºŒIÃø ∆C. 

 * ïÀfiA —j¥∞ªA “Œ√BRªA “JMjùA ü P’BU°mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.40 L if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ 
_0.712  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

,“mAifªA “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ ©zM oŒºŒIÃø ∆C ≈÷BIlªA PB®≥ÃM ©ø KmBƒNM iB®mC. 
 *ü P’BU  “JMjùA“RªBRªA  —j¥∞ªA“RªBRªA °mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.34 U„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ if≥ PBIBL 
_0.653 ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ “Œ√B�A PBøfàA ¬lY ≈ø “ßÃ¿â ¬f¥M oŒºŒIÃø ∆C. 

 * P’BU —�afiA “JMjùA üÀ —j¥∞ªA“®IAjªA °mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.10  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ
L _0.817  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA “ƒŒß, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ ≈÷BIlªA PB◊Ø |®Jª “¿»ø PBzŒ∞Ö ¬f¥M oŒºŒIÃø ∆C. 

3 - “¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ  f®JIÕkÃNªA©: O√B∑  “mÀifùA “ƒŒ®ªA PAej∞ø PB«BÉA PAiBJß ΩŒºÑ W÷BN√
 ÃçœºÕ B¿∑ ,©ÕkÃNªA f®I:  

ÜA æÀf ¡≥i)4 -17 :(“¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ  f®JI©ÕkÃNªA  

¡≥jªA  —j¥∞ªA   °mÃNùA
œIBnáA  

 ≤Ajç‹A
–iBŒ®ùA  ¡ŒŒ¥NªA  

01  j÷AlÜA PBÕ‹À ©Œö ü —fŒU “ŒÒ¨M “∏Jq oŒºŒIÃø jØÃM  4.34  0.827  AfU ©∞Mjø  
02   ©ŒI ¢B¥√ oŒºŒIÃø πºNóª œ∞∏MØÃN�B»ƒ÷BIk ©Œ¿Ü B»MBøfa   4.50  0.672  AfU ©∞Mjø  
03  …ŒªG æÃuÃªA ≈÷BIlªA ”ºß Ω»nÕ œ√À�∏ªA ©≥Ãø oŒºŒIÃø πºNó  4.40  0.665  AfU ©∞Mjø  
04  B»ßÀjØ Ω∏ª KmBƒø üAj¨U ©≥Ãø oŒºŒIÃø πºNó  4.09  0.777   ©∞Mjø  

 “ŒªBö‚A “VŒNƒªA©ÕkÃNªA f®Jª  4.33  0.525  AfU ©∞Mjø  

ifvùA :A eAfßG ≈øRYBJª“  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIœ÷BvY‚Aspss  
\yÃÕ ÜA æÀf ¡≥i)4-17( PBIBUG  f®JªA æÃY “ƒŒ®ªA PAej∞ø SªBRªA �¨N¿ºª©IBNªA ,À ü ΩR¿NùA

©ÕkÃNªA ,SŒY  Ω∏∑ f®Jºª œIBnáA °mÃNùA ≠ºI4.33  ¡ŒŒ¥NI©∞Mjø ,AfU  °mÃNùA “¥Òƒø ü B»ßÃ≥Ãª πªgÀ
Bø \UjùA  îI) 4.20À5.00 (À__I if¥ø –iBŒ®ø ≤AjçBI _0.525 \ŒZvªA fYAÃªA ≈ø Ω≥C Ã«Àû æfÕ B

eÃUÀ ¬fß ”ºß 
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 ü �J∑ ONrM  “mAifªA “ƒŒß eAjØC PBIBUG©ÕkÃNªA f®I æÃY, ≈ø B≥›Ò√AÀ  æÀfÜA ü —eiAÃªA W÷BNƒªA
≈ø BŒªkBƒM PAj¥∞ªA KŒMjM Bƒƒ∏ô fiA ïG ‘Ã≥fiA  BÉ‹A±®y —j¥Ø Ω∏ª œIBnáA °mÃNùA ”ºß ’BƒI πªgÀ ,

  :œºÕ Bøک
 *OºNYA  —j¥∞ªA ïÀfiA “JMjùA“Œ√BRªA °mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.50  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀL 
_0.672  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ  oŒºŒIÃø ∆C ©ŒI ¢B¥√ πºNóª œ∞∏MØÃN� ©Œ¿Ü B»MBøfa 
B»ƒ÷BIk. 

 * “RªBRªA —j¥∞ªA “Œ√BRªA “JMjùA ü P’BU°mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.40 L if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ 
_0.665  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ  ≈÷BIlªA ”ºß Ω»nÕ BŒ√À�∏ªA B®≥Ãø πºNó oŒºŒIÃø ∆C
…ŒªG æÃuÃªA. 

 *ü P’BU  “JMjùA“RªBRªA  —j¥∞ªAïÀfiA °mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.34 PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ  if≥L 
_0.827  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ  PBÕ‹À ©Œö ü —fŒU “ŒÒ¨M “∏Jq jØÃM oŒºŒIÃø ∆C
j÷AlÜA. 

 * “®IAjªA —j¥∞ªA P’BU —�afiA “JMjùA üÀ°mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.09  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ
L _0.777  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA “ƒŒß, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ B»ßÀjØ Ω∏ª BJmBƒø BŒØAj¨U B®≥Ãø πºNó oŒºŒIÃø ∆C. 

4 - “¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ  f®JIWÕÀ�ªA:   
O√B∑  Ãç “mÀifùA “ƒŒ®ªA PAej∞ø PB«BÉA PAiBJß ΩŒºÑ W÷BN√ f®IWÕÀ�ªA,  B¿∑œºÕ:  

ÜA æÀf ¡≥i)4 -*17 :(“¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ WÕÀ�ªA f®JI.  

¡≥jªA  —j¥∞ªA   °mÃNùA
œIBnáA  

 ≤Ajç‹A
–iBŒ®ùA  ¡ŒŒ¥NªA  

01   ,“IÃN∏ùA PB√›ß‚A oŒºŒIÃø ¬fbNnMB»MBVNƒñ ±Õj®Nºª “Œ÷jùAÀ “ßÃ¿nùA  4.53  0.915  AfU ©∞Mjø  
02  B»MB√›ßG ü “Œ≥AfvùBI oŒºŒIÃø lŒ¿NM  4.84  0.368  AfU ©∞Mjø  
03  PAj«B§NªAÀ PBŒªB®∞ªA |®Jª B»NÕBßi æ›a ≈ø B»MB®ŒJø oŒºŒIÃø °rƒM  4.43  0.669  AfU ©∞Mjø  

04  
 æ›a ≈ø ≈÷BIlªBI jqBJùA æBvM‹A ¡NÕ ≈ø œßB¿NU‹A ΩuAÃNªA Ω÷BmÀ ,±MB�A

B»MBøfaÀ “nm¤ùA æÃY PAfVNnùA “ØB∏I ¡»ø›ßG ΩUC  
4.50  0.508  AfU ©∞Mjø  

 “ŒªBö‚A “VŒNƒªAWÕÀ�ªA f®Jª  4.57  0.428  AfU ©∞Mjø  

ifvùA :ªA eAfßG ≈øRYBJ“  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIœ÷BvY‚Aspss  
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  \yÃÕ ÜA æÀf ¡≥i)4-17*( PBIBUG  f®JªA æÃY “ƒŒ®ªA PAej∞ø©IAjªA  �¨N¿ºª©IBNªA ,À ü ΩR¿NùA
WÕÀ�ªA ,SŒY  Ω∏∑ f®Jºª œIBnáA °mÃNùA ≠ºI4.57  ¡ŒŒ¥NI©∞Mjø ,AfU  °mÃNùA “¥Òƒø ü B»ßÃ≥Ãª πªgÀ

Bø \UjùA  îI)4.20 À5.00 (À_I if¥ø –iBŒ®ø ≤AjçBI __0.428  \ŒZvªA fYAÃªA ≈ø Ω≥C Ã«Àû æfÕ B
ü �J∑ ONrM eÃUÀ ¬fß ”ºß  “mAifªA “ƒŒß eAjØC PBIBUGWÕÀ�ªA f®I æÃY, ≈ø B≥›Ò√AÀ  ü —eiAÃªA W÷BNƒªA

≈ø BŒªkBƒM PAj¥∞ªA KŒMjM Bƒƒ∏ô æÀfÜA fiA ïG ‘Ã≥fiA  BÉ‹A±®y Ω∏ª œIBnáA °mÃNùA ”ºß ’BƒI πªgÀ ,
 —j¥ØکœºÕ Bø:  

 *OºNYA ïÀfiA “JMjùA  “Œ√BRªA —j¥∞ªA°mÃNñ  ≠ºI œIBnY4.83 L if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ 
_0.368  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ B»MB√›ßG ü “Œ≥AfvùBI lŒ¿NM oŒºŒIÃø ∆C. 

 * ïÀfiA —j¥∞ªA “Œ√BRªA “JMjùA ü P’BU°mÃNñ  ≠ºI œIBnY4.53 L if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ 
_0.915  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ  BŒ√À�∏ªA B®≥Ãø πºNó oŒºŒIÃø ∆C ≈÷BIlªA ”ºß Ω»nÕ
…ŒªG æÃuÃªA. 

 *ü P’BU  “JMjùA“RªBRªA  —j¥∞ªA“®IAjªA °mÃNñ  ≠ºI œIBnY4.50  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀL 
_0.508  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ  Ω÷BmÀ ,±MB�A æ›a ≈ø ≈÷BIlªBI jqBJùA æBvM‹A ¡NŒ»√C
B»MBøfaÀ “nm¤ùA æÃY PAfVNnùA “ØB∏I ¡»ø›ßG ΩUC ≈ø œßB¿NU‹A ΩuAÃNªA. 

 * —�afiA “JMjùA üÀ —j¥∞ªA“RªBRªA °mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.43  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ
_I0.669  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI “VŒNƒªA  h« jn∞MÀ≥ —iBJ®ªA  h« ∆Cf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ  |®Jª B»NÕBßi æ›a ≈ø B»MB®ŒJø °rƒM oŒºŒIÃø ∆C
PAj«B§NªAÀ PBŒªB®∞ªA. 

5 - “¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ  f®JIeAjØfiA:   
O√B∑  Ãç “mÀifùA “ƒŒ®ªA PAej∞ø PB«BÉA PAiBJß ΩŒºÑ W÷BN√œºÕ B¿∑ eAjØfiA f®I:  
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ÜA æÀf ¡≥i)4 -18 :(“¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ  f®JIeAjØfiA.  

¡≥jªA  —j¥∞ªA   °mÃNùA
œIBnáA  

 ≤Ajç‹A
–iBŒ®ùA  ¡ŒŒ¥NªA  

01  ≈÷BIlªA ©ø ΩøB®NªA ü —’B∞∑ ÀÀg î∞£Ãø oŒºŒIÃø f¿N®M  4.31  0.820  AfU ©∞Mjø  
02  B»Œ∞£Ãù —j¿Nnø “ŒJÕifM PAiÀe oŒºŒIÃø ¡§ƒM  4.46  0.802  AfU ©∞Mjø  
03  “≥eÀ “ßjnI ≈÷BIlºª PBøfàA ¡Õf¥M ”ºß oŒºŒIÃø Ã∞£Ãø xjê  4.56  0.504  AfU ©∞Mjø  
04  “øf¥ùA PBøfàA æÃY ≈÷BIlªA P‹B¨r√AÀ ’Ai‡ ¬B¿N«BI ∆Ã∞£ÃùA ©¿NnÕ  4.59  0.498  AfU ©∞Mjø  

 “ŒªBö‚A “VŒNƒªAeAjØfiA f®Jª  4.48  0.401  AfU ©∞Mjø  

ifvùA :ªA eAfßG ≈øRYBJ“  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIœ÷BvY‚Aspss  
\yÃÕ ÜA æÀf ¡≥i)4-18( PBIBUG  f®JªA æÃY “ƒŒ®ªA PAej∞øoøBàA  �¨N¿ºª©IBNªA ,À ü ΩR¿NùA

eAjØfiA ,SŒY  Ω∏∑ f®Jºª œIBnáA °mÃNùA ≠ºI4.48  ¡ŒŒ¥NI©∞Mjø ,AfU  °mÃNùA “¥Òƒø ü B»ßÃ≥Ãª πªgÀ
Bø \UjùA  îI)4.20 À5.00 (À_I if¥ø –iBŒ®ø ≤AjçBI __0.401  \ŒZvªA fYAÃªA ≈ø Ω≥Cû ”ºß æfÕ B

ü �J∑ ONrM eÃUÀ ¬fß  “mAifªA “ƒŒß eAjØC PBIBUGeAjØfiA f®I æÃY, ≈ø B≥›Ò√AÀ  ü —eiAÃªA W÷BNƒªA
≈ø BŒªkBƒM PAj¥∞ªA KŒMjM Bƒƒ∏ô æÀfÜA fiA ïG ‘Ã≥fiA  BÉ‹A±®y Ω∏ª œIBnáA °mÃNùA ”ºß ’BƒI πªgÀ ,

 —j¥ØکœºÕ Bø:  
 *OºNYA  ïÀfiA “JMjùA “®IAjªA —j¥∞ªA°mÃNñ  ≠ºI œIBnY4.59 L if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ 
_0.498  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI jn∞MÀ≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h«f  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ  ≈÷BIlªA P‹B¨r√AÀ ’Ai‡ ¬B¿N«BI ∆Ã®¿NnÕ î∞£ÃùA ∆C
“øf¥ùA PBøfàA æÃY. 

 * “RªBRªA —j¥∞ªA “Œ√BRªA “JMjùA ü P’BU°mÃNñ  ≠ºI œIBnY4.56 L if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ 
_0.504  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ  ≈÷BIlºª PBøfàA ¡Õf¥M ”ºß ∆Ãujê oŒºŒIÃø Ã∞£Ãø ∆C
“≥eÀ “ßjnI. 

 *ü P’BU  “JMjùA“RªBRªA ¥∞ªA —j“Œ√BRªA °mÃNñ  ≠ºI œIBnY4.46  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ L
_0.802  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ B»Œ∞£Ãù —j¿Nnø “ŒJÕifM PAiÀe ¡§ƒM oŒºŒIÃø ∆C. 

 *“JMjùA üÀ  O√B∑ —�afiA —j¥∞ªAïÀfiA °mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.31  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ
L _0.820  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA “ƒŒß, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ øB®NªA ü —’B∞∑ ÀÀg î∞£Ãø f¿N®M oŒºŒIÃø ∆C ©ø Ω
≈÷BIlªA. 
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6 - “¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ  f®JI“ÕeBùA “◊ŒJªA: O√B∑  “ƒŒ®ªA PAej∞ø PB«BÉA PAiBJß ΩŒºÑ W÷BN√
 Ãç “mÀifùAœºÕ B¿∑ ,“ÕeBùA “◊ŒJªA f®I:  

ÜA æÀf ¡≥i)4 -19 :(“¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ  f®JI“ÕeBùA “◊ŒJªA.  

¡≥jªA  —j¥∞ªA   °mÃNùA
œIBnáA  

 ≤Ajç‹A
–iBŒ®ùA  ¡ŒŒ¥NªA  

01  “ŒIgBÜAÀ “ØB§ƒªAÀ KŒM�ªBI oŒºŒIÃù ¬B®ªA j»§ùA lŒ¿NÕ  4.65  0482  AfU ©∞Mjø  
02  oŒºIÃø ¬fbNnM  PAf®øÀ PAlŒ»Éª “ŒØB∑“øfàA ¡Õf¥N  4.56  0.715  AfU ©∞Mjø  
03  B»Œ∞£Ãù œUiBàA j»§ùBI oŒºŒIÃø ¡N»M  4.37  0.751  AfU ©∞Mjø  
04   ¬fbNnM“nm¤ùA ΩaAe ≈÷BIlªA …ŒUÃNª “ZyAÀÀ “øÃ»∞ø PBNØ‹ oŒºŒIÃø  4.31  0.820  AfU ©∞Mjø  

 “ŒªBö‚A “VŒNƒªA f®Jª“◊ŒJªA “ÕeBùA  4.47  0.472  AfU ©∞Mjø  

ifvùA :ªA eAfßG ≈øRYBJ“  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIœ÷BvY‚A.spss  

\yÃÕ ÜA æÀf ¡≥i)4 -19( PBIBUG  f®JªA æÃY “ƒŒ®ªA PAej∞øpeBnªA  �¨N¿ºª©IBNªA ,À ü ΩR¿NùA
“ÕeBùA “◊ŒJªA ,SŒY  Ω∏∑ f®Jºª œIBnáA °mÃNùA ≠ºI4.47  ¡ŒŒ¥NI©∞Mjø ,AfU  “¥Òƒø ü B»ßÃ≥Ãª πªgÀ

Bø \UjùA °mÃNùA  îI)4.20 À5.00 (À__I if¥ø –iBŒ®ø ≤AjçBI _0.472 \ŒZvªA fYAÃªA ≈ø Ω≥C Ã«À
û æfÕ Bü �J∑ ONrM eÃUÀ ¬fß ”ºß  “mAifªA “ƒŒß eAjØC PBIBUG“ÕeBùA “◊ŒJªA f®I æÃY, ≈ø B≥›Ò√AÀ  W÷BNƒªA

≈ø BŒªkBƒM PAj¥∞ªA KŒMjM Bƒƒ∏ô æÀfÜA ü —eiAÃªA fiA ïG ‘Ã≥fiA  BÉ‹A±®y °mÃNùA ”ºß ’BƒI πªgÀ ,
 —j¥Ø Ω∏ª œIBnáAکœºÕ Bø:  

 *OºNYA  —j¥∞ªA ïÀfiA “JMjùAïÀfiA °mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.65  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀL 
_0.482  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ “ŒIgBÜAÀ “ØB§ƒªAÀ KŒM�ªBI lŒ¿NÕ oŒºŒIÃù ¬B®ªA j»§ùA ∆C. 
 * “Œ√BRªA —j¥∞ªA “Œ√BRªA “JMjùA ü P’BU°mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.56 L if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ 
_0.715  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ  ¬fbNnM oŒºŒIÃø ∆CPAf®øÀ PAlŒ»É ª “ŒØB∑ ¡Õf¥N
“øfàA. 

 *ü P’BU  “JMjùA“RªBRªA  —j¥∞ªA“RªBRªA °mÃNñ ≠ºI œIBnY4.37  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀL 
0.751  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm
“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ oŒºŒIÃø ∆C B»Œ∞£Ãù œUiBàA j»§ùBI ¡N»M. 

 * “®IAjªA —j¥∞ªA P’BU —�afiA “JMjùA üÀ°mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.31  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ
L _0.820  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm
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“mAifªA “ƒŒß, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ  …ŒUÃNª “ZyAÀÀ “øÃ»∞ø PBNØ‹ ¬fbNnM oŒºŒIÃø ∆C
“nm¤ùA ΩaAe ≈÷BIlªA. 

7 - “¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ  f®JIPBŒº¿®ªA:   
O√B∑  Ãç “mÀifùA “ƒŒ®ªA PAej∞ø PB«BÉA PAiBJß ΩŒºÑ W÷BN√œºÕ B¿∑ ,PBŒº¿®ªA f®I:  

ÜA æÀf ¡≥i)4 -20 :(“¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ  f®JIPBŒº¿®ªA.  

¡≥jªA  —j¥∞ªA   °mÃNùA
œIBnáA  

 ≤Ajç‹A
–iBŒ®ùA  ¡ŒŒ¥NªA  

01  fŒ¥®NªA ¬fßÀ “ªÃ»nªBI “øfàA ”ºß æÃvZºª “®JNùA PA’AjU‚A lŒ¿NM  4.59  0.498  AfU ©∞Mjø  
02  —jnŒøÀ “ÕiÃØ “¥ÕjÒI oŒºŒIÃø ü “øfàA ¡Õf¥M “Œº¿ß ¡NM  4.68  0.592  AfU ©∞Mjø  
03  oŒºŒIÃø f¿N®M B»MBøfa ¡Õf¥M ü “¿÷›øÀ “∞ºNã æBvMA PBŒƒ¥M ”ºß  4.21  0.941  AfU ©∞Mjø  
04  ©ØfªA “Œº¿®ª P›Œ»nM oŒºŒIÃø ¬f¥M  4.60  0.472  AfU ©∞Mjø  

 “ŒªBö‚A “VŒNƒªAPBŒº¿®ªA f®Jª  4.52  0.489  AfU ©∞Mjø  

ifvùA :ªA eAfßG ≈øRYBJ“  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIœ÷BvY‚Aspss.  
\yÃÕ ÜA æÀf ¡≥i)4-20( PBIBUG  f®JªA æÃY “ƒŒ®ªA PAej∞ø©IBnªA  �¨N¿ºªÀ ,©IBNªA ü ΩR¿NùA “◊ŒJªA

“ÕeBùA ,SŒY  Ω∏∑ f®Jºª œIBnáA °mÃNùA ≠ºI4.52  ¡ŒŒ¥NI©∞Mjø ,AfU  °mÃNùA “¥Òƒø ü B»ßÃ≥Ãª πªgÀ
Bø \UjùA  îI)4.20À5.00 (À_I if¥ø –iBŒ®ø ≤AjçBI __0.489  \ŒZvªA fYAÃªA ≈ø Ω≥C Ã«Àû æfÕ B

ü �J∑ ONrM eÃUÀ ¬fß ”ºß  “mAifªA “ƒŒß eAjØC PBIBUGPBŒº¿®ªA f®I æÃY, ≈ø B≥›Ò√AÀ  —eiAÃªA W÷BNƒªA
≈ø BŒªkBƒM PAj¥∞ªA KŒMjM Bƒƒ∏ô æÀfÜA ü fiA ïG ‘Ã≥fiA  BÉ‹A±®y œIBnáA °mÃNùA ”ºß ’BƒI πªgÀ ,

 —j¥Ø Ω∏ªکœºÕ Bø:  
 * “Œ√BRªA —j¥∞ªA ïÀfiA “JMjùA OºNYA°mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.68 L if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ 
_0.592  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ  “ÕiÃØ “¥ÕjÒI oŒºŒIÃø ü “øfàA ¡Õf¥M “Œº¿ß ¡NM ∆C
—jnŒøÀ.  

 *ü P’BU  “JMjùA“Œ√BRªA  —j¥∞ªA“®IAjªA °mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.60  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀL 
_0.472  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, C –C“ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆ ∆Àf∑¤Õ ©ØfªA “Œº¿®ª P›Œ»nM ¬f¥M oŒºŒIÃø ∆C. 
 * ïÀfiA —j¥∞ªA “RªBRªA “JMjùA ü P’BU°mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.59 L if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ 
_0.498  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

mAifªA“, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ  “ªÃ»nªBI lŒ¿NM “øfàA ”ºß æÃvZºª “®JNùA PA’AjU‚A ∆C
fŒ¥®NªA ¬fßÀ. 
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 * P’BU —�afiA “JMjùA üÀ —j¥∞ªA“RªBRªA °mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.21  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ
L _0.941  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀ≥f  eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA “ƒŒß, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ  “¿÷›øÀ “∞ºNã æBvMA PBŒƒ¥M ”ºß f¿N®M oŒºŒIÃø ∆C
B»MBøfa ¡Õf¥M ü. 

SªBRªA KºÒùA : “r≥BƒøÀ iBJNaAj∞ªAªA “Œy“RªBR.  

¡NÕ  Ah« üKºÒùA  iBJNaA“RªBRªA “Œyj∞ªA,  �QDM “Œ∞Œ∑ ”ºß ≤j®NªA ≤f»I ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA
œ¥ÕÃnNªA WÕlùA œøfàA iAfç‹A ”ºß ÁeB¿NßA ©IBNªA �¨NùA eB®ICÀ Ω¥NnùA �¨NùA îI “Õ�QDNªA “≥›®ªA \ŒyÃMÀ ,

 œÒàA—iBq‚A ifÉÀ ,°ŒnJªA ∆C ïG:  
- A iAfç‹A iBJNa‹ “JnƒªBI B»zØi ÀC “Œyj∞ªA æÃJ≥ —fßB≥“Œ÷BvY‚A “ª‹fªA ‘ÃNnø ïG j§ƒªA œ« °ŒnJª  

(α) œ÷BvY‚A iBJNa‹A “¿Œ¥ª.  
 eB¿Nß‹A � f≥À  h« BƒNmAie üæÃJ¥ª “Œ÷BvY‚A “ª‹fªA ‘ÃNnø “¿Œ≥ ïG j§ƒªBI B»zØi ÀC “Œyj∞ªA (α) 

iBJNa‹ T)  ÀCF( “Œ÷BvY‚A “ª‹fªA ‘ÃNnø ∆C ¡º®ªA ©ø  B«eB¿NßA � �ªAÃ« (α 0 05= . ) UieÀ“ “¥RªA 
95% “Œ√Bn√‚AÀ “ŒßB¿NU‹A ¬Ãº®ªA ü …I æÃ¿®ø Ã« Bø Ah«À .  

…ŒºßÀ Ø“Œ÷BvY‚A “ª‹fªA ‘ÃNnø ∆B∑ AgH (α≤0 05. ) ØAh» ¬f®ªA “ŒyjØ |Øi �®Õ H( 0)  æÃJ≥À
 “ºÕfJªA “Œyj∞ªAH( 1)\ŒZu o∏®ªAÀ ,.  

 PBŒyj∞ªA iBJNaA ¡NÕ “ºYjùA  h« ü“Œßj∞ªA  “®IBNªA “Œyj∞ºª“ŒnŒ÷jªA  “ZyAÀ PBIBUG ïG ΩuÃNºª
B»ƒßB»√Ã¿zø �ªAÀ ,:  

 ‹ “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß jQC fUÃÕ)0.05 ≤α (œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª œøfàA  eB®IDI 
“º¥NnùA )PBŒº¿®ªA ,“ÕeBùA “◊ŒJªA ,eAjØfiA ,WÕÀ�ªA ,©ÕkÃNªA ,�®nNªA ,“øfàA.(  

 ïG “Œyj∞ªA  h« Oßj∞M f≥À©Jm  PBŒyjØ“Œ÷lU  ”ºß Ω¥NnùA �¨NùA jQC “Øj®ø æ›a ≈ø B«iBJNaA ¡NÕ
©IBNªA �¨NùA üœM‡B∑ œ«À ,:  

-  ‹ jQC fUÃÕ“øfàA ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª  “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α.(  
-  ‹ jQC fUÃÕ�®nNªA ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª  “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α.(  
-  ‹ jQC fUÃÕ©ÕkÃNªA ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª  “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α.(  
-  ‹ jQC fUÃÕWÕÀ�ªA ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª  “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α.(  
-  ‹ jQC fUÃÕeAjØfiA ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª  “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α.(  
-  ‹ jQC fUÃÕ ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª“ÕeBùA “◊ŒJªA  “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α.(  
-  ‹ jQC fUÃÕPBŒº¿®ªA ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª  “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α.(  
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iAfç‹A ΩŒºÑ ”ºß f¿N®ƒm “¥IBnªA PBŒyj∞ªA iBJNaA ΩUC ≈ø °ŒnJªA œÒàA.  
 ™j∞ªAæÀfiA: “Œyj∞ªA iBJNaA ïÀfiA “Œßj∞ªA  

  

 Bø ”ºß “Œyj∞ªA  h« wƒMœºÕ:  
H0:  jQC fUÃÕ ‹“øfàA ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª  “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α.(  

H1:  jQC fUÃÕ“øfàA ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª  “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α.(  
iBJNa‹ œ÷BvY‚A ΩŒºZNªA W÷BN√ P’BU f≥À “Œyj∞ªA  h« œºÕ B¿∑:  

ÜA æÀf ¡≥i)4 -21 :( iAfç‹A ΩŒºÑ W÷BN√°ŒnJªA  îI“øfàAÀ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA.  

©IB
NªA 

�¨
NùA

 :
“øf

àA
  

Ω¥NnùA �¨NùA :œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA  
¢BJMi‹A ΩøB®ø  R 0.536  
 “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø Sig  0.002  
 fÕfZNªA ΩøB®øR2 0.287  
 iAfç‹A ΩøB®øB  0.674  

“¿Œ≥ ΩøB®øF   12.081  

 “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø Sig  0.002  
ΩøB®ø “¿Œ≥T 3.476  

 “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø Sig  0.002  
 OIBRªA ’lÜACons t ant  1.387  

ifvùA :ªA eAfßG ≈øRYBJ“ œ÷BvY‚A WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIspss  

æÀfÜA ≈ø)4-21( œºÕBø \zNÕ:  
 -  —Ã¥ªA“Õ�n∞NªA:   

 ¢BJMi‹A ΩøB®ø “¿Œ≥ O¨ºI0.536  “ª‹e ‘ÃNnø fƒß0.002 –C  —f¿N®ùA “ª‹fªA ‘ÃNnø ≈ø Ω≥C0.05 ,
œ«À  eÃUÀ ïG �rM°mÃNø –ej� ¢BJMiA  �¨NùAÀ Ω¥NnùA �¨NùA îI©IBNªA.  

 B¿∑fÕfZNªA ΩøB®ø “¿Œ≥ O¨ºI0.287–C ,  Ω¥NnùA �¨NùA ∆C)œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ( jn∞Õ28.7 %
 ©IBNªA �¨NùA ü ≈ÕBJNªA ≈ø)“øfàA( , œ≥BJªAÀی ïG ©Ui‘jaC ΩøAÃß. 

 -  XgÃò “ÕÃƒ®øiAfç‹A:  
 “¿Œ≥ �rMF  “ªAe AgÀ BÕÃƒ®ø �N®Õ XgÃ¿ƒªA ∆C ïG,“Œ÷BvYG  ‘ÃNnø ∆C SŒYΩ≥C “ÕÃƒ®ùA  ≈ø0.05 

 ©IBNªA �¨NùA �n∞M ü Ω¥NnùA �¨NùA —’B∞∑ f∑¤Õ Bø)XgÃ¿ƒªA —’B∞∑.( 
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 -  �¨NùA “ÕÃƒ®øΩ¥NnùA: 
 îI “Õej� “≥›ß eÃUÀ ïG iAfç‹A ΩøB®ø “¿Œ≥ �rM,≈Õ�¨NùA  —eBÕlªA ∆C �®Õ Ah«À—fYÃI  ü —fYAÀ

Ω¥NnùA �¨NùA  ü —eBÕk ïG –e¤Õ©IBNªA �¨NùA “¿Œ¥I 0.674�rMÀ ,  iBJNaA “VŒN√T  ïG  “≥›®ªA  h« ∆C
 “ª‹e AgÀ BÕÃƒ®ø �N®Õ �¨NùA Ah« �QDM ∆CÀ “ÕÃƒ®ø,“Œ÷BvYG  ≈ø Ω≥C “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø ∆C SŒY0.05 .  

œºÕ B¿∑ °ŒnJªA œÒàA iAfç‹A XgÃò “IBN∑ ≈∏ô µJm Bø ”ºß eBƒNm‹BI …ŒºßÀ :Y=A+ (B*X)  
SŒY:Y  :“øfàA )�¨NùA ©IBNªA(  

A : “NIBQ “¿Œ≥ 
B : ΩŒøA iAfç‹Y Ω¥NnùA �¨NùA ”ºß 
X:œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA  

 “ªeB®ø …ƒøÀiAfç‹A °ŒnJªA œM‡B∑ œ« :Y = 1.387 + 0.674X  

“º÷B¥ªA “ºÕfJªA “Œyj∞ªA ΩJ¥√À ¬f®ªA “ŒyjØ |Øj√ …Œºß Á’BƒIÀ:  
 “Œ÷BvYG “ª‹e Àg jQC fUÃÕ“øfàA ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª  “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α(.  

 ™j∞ªAœ√BRªA: “Œyj∞ªA iBJNaA“Œ√BRªA “Œßj∞ªA.  
 ”ºß “Œyj∞ªA  h« wƒMœºÕ Bø:  

H0:  jQC fUÃÕ ‹�®nNªA ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª  “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α.(  

H1:  jQC fUÃÕ�®nNªA ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª  “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α.(  
iBJNa‹ œ÷BvY‚A ΩŒºZNªA W÷BN√ P’BU f≥À “Œyj∞ªA  h« œºÕ B¿∑:  

ÜA æÀf ¡≥i)4 -22 :( ΩŒºÑ W÷BN√°ŒnJªA iAfç‹A  îI�®nNªAÀ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA.  
©IB

NªA 
�¨

NùA
 :

�®
nN

ªA
  

Ω¥NnùA �¨NùA :œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA  
¢BJMi‹A ΩøB®ø  R 0.431  
 “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø Sig  0.014  
 fÕfZNªA ΩøB®øR2  0.186  
 iAfç‹A ΩøB®øB 0.527  

“¿Œ≥ ΩøB®øF   6.838  
“ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø Sig   0.014  
ΩøB®ø “¿Œ≥T  2.615  

 “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø Sig  0.014  
 OIBRªA ’lÜACons t ant  1.996  

ifvùA :ªA eAfßG ≈ø“RYBJ œ÷BvY‚A WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIspss  
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æÀfÜA ≈ø )4 -22 (œºÕBø \zNÕ:  
 -  —Ã¥ªA“Õ�n∞NªA: 

 ¢BJMi‹A ΩøB®ø “¿Œ≥ O¨ºI0.431  “ª‹e ‘ÃNnø fƒß0.014 –C  —f¿N®ùA “ª‹fªA ‘ÃNnø ≈ø Ω≥C
0.05œ«À ,  eÃUÀ ïG �rM¢BJMiA °mÃNø –ej�  �¨NùAÀ Ω¥NnùA �¨NùA îI©IBNªA.  

 B¿∑fÕfZNªA ΩøB®ø “¿Œ≥ O¨ºI 0.186–C ,  Ω¥NnùA �¨NùA ∆C)œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ( jn∞Õ18.6 %
 ©IBNªA �¨NùA ü ≈ÕBJNªA ≈ø)�®nNªA( , œ≥BJªAÀی‘jaC ΩøAÃß ïG ©Ui.  

 
 -  XgÃò “ÕÃƒ®øiAfç‹A:  

 “¿Œ≥ �rMF  “ªAe AgÀ BÕÃƒ®ø �N®Õ XgÃ¿ƒªA ∆C ïG,“Œ÷BvYG  ‘ÃNnø ∆C SŒYΩ≥C “ÕÃƒ®ùA  ≈ø0.05 
 ©IBNªA �¨NùA �n∞M ü Ω¥NnùA �¨NùA —’B∞∑ f∑¤Õ Bø)XgÃ¿ƒªA —’B∞∑.(  

 -  �¨NùA “ÕÃƒ®øΩ¥NnùA: 
 îI “Õej� “≥›ß eÃUÀ ïG iAfç‹A ΩøB®ø “¿Œ≥ �rM,≈Õ�¨NùA  —eBÕlªA ∆C �®Õ Ah«À—fYÃI  ü —fYAÀ

Ω¥NnùA �¨NùA  ü —eBÕk ïG –e¤Õ©IBNªA �¨NùA “¿Œ¥I 0.527�rMÀ ,  iBJNaA “VŒN√T  ïG  “≥›®ªA  h« ∆C
 “ª‹e AgÀ BÕÃƒ®ø �N®Õ �¨NùA Ah« �QDM ∆CÀ “ÕÃƒ®ø,“Œ÷BvYG  ≈ø Ω≥C “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø ∆C SŒY0.05 .  

œºÕ B¿∑ °ŒnJªA œÒàA iAfç‹A XgÃò “IBN∑ ≈∏ô µJm Bø ”ºß eBƒNm‹BI …ŒºßÀ :Y=A+ (B*X)  
SŒY:  
Y  :�®nNªA )�¨NùA ©IBNªA(  
A : “NIBQ “¿Œ≥  
B : ΩŒøA iAfç‹Y Ω¥NnùA �¨NùA ”ºß 
X:œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA  

 “ªeB®ø …ƒøÀiAfç‹A °ŒnJªA œM‡B∑ œ« :Y = 1.996 + 0.527X  

“º÷B¥ªA “ºÕfJªA “Œyj∞ªA ΩJ¥√À ¬f®ªA “ŒyjØ |Øj√ …Œºß Á’BƒIÀ:  
 “Œ÷BvYG “ª‹e Àg jQC fUÃÕ�®nNªA ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª  “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α(.  

 ™j∞ªASªBRªA:  “Œyj∞ªA iBJNaA“RªBRªA “Œßj∞ªA .  
 “Œyj∞ªA  h« wƒMœºÕ Bø ”ºß:  

H0:  jQC fUÃÕ ‹©ÕkÃNªA ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª  “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α.(  

H1:  jQC fUÃÕ ©ÕkÃNªA ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α.(  
iBJNa‹ œ÷BvY‚A ΩŒºZNªA W÷BN√ P’BU f≥À “Œyj∞ªA  h« œºÕ B¿∑:  
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ÜA æÀf ¡≥i)4 -23 :( ΩŒºÑ W÷BN√°ŒnJªA iAfç‹A  îIÀ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA©ÕkÃNªA  

©IB
NªA 

�¨
NùA

 :
©Õk

ÃNª
A

  

Ω¥NnùA �¨NùA :œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA  
¢BJMi‹A ΩøB®ø  R 0.468  
 “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø Sig  0.007  
 fÕfZNªA ΩøB®øR2  0.219  
 iAfç‹A ΩøB®øB 0.522  

“¿Œ≥ ΩøB®øF  8.396  
 “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø Sig  0.007  
ΩøB®ø “¿Œ≥T   2.898  

 “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø Sig  0.007  
 OIBRªA ’lÜACons t ant  2.031  

ifvùA :ªA eAfßG ≈øRYBJ“ œ÷BvY‚A WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIspss  

 æÀfÜA ≈ø)4 -23 (œºÕBø \zNÕ:  
 -  —Ã¥ªA“Õ�n∞NªA: 

 ¢BJMi‹A ΩøB®ø “¿Œ≥ O¨ºI0.468  “ª‹e ‘ÃNnø fƒß0.007 –C  —f¿N®ùA “ª‹fªA ‘ÃNnø ≈ø Ω≥C
0.05œ«À ,  eÃUÀ ïG �rM¢BJMiA °mÃNø –ej�  �¨NùAÀ Ω¥NnùA �¨NùA îI©IBNªA.  

 B¿∑fÕfZNªA ΩøB®ø “¿Œ≥ O¨ºI 0.219–C ,  Ω¥NnùA �¨NùA ∆C)œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ( jn∞Õ21.9 %
 ©IBNªA �¨NùA ü ≈ÕBJNªA ≈ø)©ÕkÃNªA( , œ≥BJªAÀیïG ©Ui ‘jaC ΩøAÃß. 

 -  XgÃò “ÕÃƒ®øiAfç‹A:  
 “¿Œ≥ �rMF  “ªAe AgÀ BÕÃƒ®ø �N®Õ XgÃ¿ƒªA ∆C ïG,“Œ÷BvYG  ‘ÃNnø ∆C SŒYΩ≥C “ÕÃƒ®ùA  ≈ø0.05 

 ©IBNªA �¨NùA �n∞M ü Ω¥NnùA �¨NùA —’B∞∑ f∑¤Õ Bø)XgÃ¿ƒªA —’B∞∑.(  
 -  �¨NùA “ÕÃƒ®øΩ¥NnùA: 

 îI “Õej� “≥›ß eÃUÀ ïG iAfç‹A ΩøB®ø “¿Œ≥ �rM,≈Õ�¨NùA  —eBÕlªA ∆C �®Õ Ah«À—fYÃI  ü —fYAÀ
Ω¥NnùA �¨NùA  ü —eBÕk ïG –e¤Õ©IBNªA �¨NùA “¿Œ¥I 0.522�rMÀ ,  iBJNaA “VŒN√T  ïG  “≥›®ªA  h« ∆C

 “ª‹e AgÀ BÕÃƒ®ø �N®Õ �¨NùA Ah« �QDM ∆CÀ “ÕÃƒ®ø,“Œ÷BvYG  ≈ø Ω≥C “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø ∆C SŒY0.05 .  
œºÕ B¿∑ °ŒnJªA œÒàA iAfç‹A XgÃò “IBN∑ ≈∏ô µJm Bø ”ºß eBƒNm‹BI …ŒºßÀ :Y=A+ (B*X)  

  
SŒY:Y  : ©ÕkÃNªA)�¨NùA ©IBNªA( 
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A : “NIBQ “¿Œ≥ 
B : ΩŒøA iAfç‹Y Ω¥NnùA �¨NùA ”ºß 
X:œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA  

 “ªeB®ø …ƒøÀiAfç‹A °ŒnJªA œM‡B∑ œ« :Y = 2.031 + 0.522X  

“º÷B¥ªA “ºÕfJªA “Œyj∞ªA ΩJ¥√À ¬f®ªA “ŒyjØ |Øj√ …Œºß Á’BƒIÀ:  
 “Œ÷BvYG “ª‹e Àg jQC fUÃÕ©ÕkÃNªA ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª  “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α(  

 ™j∞ªA©IAjªA: “Œyj∞ªA iBJNaA“®IAjªA “Œßj∞ªA .  
”ºß “Œyj∞ªA  h« wƒM œºÕ Bø:  

H0: jQC fUÃÕ ‹WÕÀ�ªA ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª  “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α.(  

H1: jQC fUÃÕWÕÀ�ªA ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª  “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α.(  
iBJNa‹ œ÷BvY‚A ΩŒºZNªA W÷BN√ P’BU f≥À “Œyj∞ªA  h« œºÕ B¿∑:  

ÜA æÀf ¡≥i)4 -24 :(iAfç‹A ΩŒºÑ W÷BN√ °ŒnJªA  îIÀ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªAWÕÀ�ªA.  

©IB
NªA 

�¨
NùA

 :
WÕ

À�
ªA

  

Ω¥NnùA �¨NùA :œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA  
¢BJMi‹A ΩøB®ø  R 0.403  
 “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø Sig  0.022  
 fÕfZNªA ΩøB®øR2  0.162  
 iAfç‹A ΩøB®øB  0.366  

“¿Œ≥ ΩøB®øF  5.820  

 “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø Sig  0.022  
 ΩøB®ø “¿Œ≥T  2.412  
 “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø Sig  0.022  

OIBRªA ’lÜACons t ant  2.962  
ifvùA :ªA eAfßG ≈øRYBJ“ œ÷BvY‚A WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIspss  

 æÀfÜA ≈ø)4 -24(œºÕBø \zNÕ:  
 -  —Ã¥ªA“Õ�n∞NªA: 

 ¢BJMi‹A ΩøB®ø “¿Œ≥ O¨ºI0.403  “ª‹e ‘ÃNnø fƒß0.022 –C  —f¿N®ùA “ª‹fªA ‘ÃNnø ≈ø Ω≥C
0.05œ«À ,  eÃUÀ ïG �rM¢BJMiA °mÃNø –ej�  �¨NùAÀ Ω¥NnùA �¨NùA îI©IBNªA. 
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 B¿∑fÕfZNªA ΩøB®ø “¿Œ≥ O¨ºI 0.162–C ,  Ω¥NnùA �¨NùA ∆C)œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ( jn∞Õ16.2 %
 ©IBNªA �¨NùA ü ≈ÕBJNªA ≈ø)WÕÀ�ªA( , œ≥BJªAÀی ©Ui‘jaC ΩøAÃß ïG. 

 -  XgÃò “ÕÃƒ®øiAfç‹A:  
 “¿Œ≥ �rMF  “ªAe AgÀ BÕÃƒ®ø �N®Õ XgÃ¿ƒªA ∆C ïG,“Œ÷BvYG  ‘ÃNnø ∆C SŒYΩ≥C “ÕÃƒ®ùA  ≈ø0.05 

 ©IBNªA �¨NùA �n∞M ü Ω¥NnùA �¨NùA —’B∞∑ f∑¤Õ Bø)XgÃ¿ƒªA —’B∞∑.(  
 -  �¨NùA “ÕÃƒ®øΩ¥NnùA: 

 îI “Õej� “≥›ß eÃUÀ ïG iAfç‹A ΩøB®ø “¿Œ≥ �rM,≈Õ�¨NùA  —eBÕlªA ∆C �®Õ Ah«À—fYÃI  ü —fYAÀ
Ω¥NnùA �¨NùA  ü —eBÕk ïG –e¤Õ©IBNªA �¨NùA “¿Œ¥I 0.366�rMÀ ,  iBJNaA “VŒN√T  ïG  “≥›®ªA  h« ∆C

 “ª‹e AgÀ BÕÃƒ®ø �N®Õ �¨NùA Ah« �QDM ∆CÀ “ÕÃƒ®ø,“Œ÷BvYG  ≈ø Ω≥C “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø ∆C SŒY0.05 .  
œºÕ B¿∑ °ŒnJªA œÒàA iAfç‹A XgÃò “IBN∑ ≈∏ô µJm Bø ”ºß eBƒNm‹BI …ŒºßÀ :Y=A+ (B*X)  

SŒY:Y  :WÕÀ�ªA )�¨NùA ©IBNªA(  
A : “NIBQ “¿Œ≥ 
B : ΩŒøA iAfç‹Y Ω¥NnùA �¨NùA ”ºß 
X: œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA  

 “ªeB®ø …ƒøÀiAfç‹A °ŒnJªA œM‡B∑ œ« :Y = 2.962 + 0.366X  

“º÷B¥ªA “ºÕfJªA “Œyj∞ªA ΩJ¥√À ¬f®ªA “ŒyjØ |Øj√ …Œºß Á’BƒIÀ:  
 “Œ÷BvYG “ª‹e Àg jQC fUÃÕ ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª WÕÀ�ªA “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α(  

 ™j∞ªAoøBàA: “Œyj∞ªA iBJNaA“nøBàA “Œßj∞ªA .  
”ºß “Œyj∞ªA  h« wƒM œºÕ Bø:  

H0:  jQC fUÃÕ ‹eAjØfiA ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª  “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α.(  

H1:  jQC fUÃÕeAjØfiA ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª  “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α.(  
iBJNa‹ œ÷BvY‚A ΩŒºZNªA W÷BN√ P’BU f≥À “Œyj∞ªA  h« œºÕ B¿∑:  
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ÜA æÀf ¡≥i)4 -25 :( ΩŒºÑ W÷BN√°ŒnJªA iAfç‹A  îIeAjØfiAÀ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA.  

©IB
NªA 

�¨
NùA

 :
eAj

Øfi
A

  

Ω¥NnùA �¨NùA :œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA  
¢BJMi‹A ΩøB®ø  R 0.488  
“ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø Sig   0.005  

 fÕfZNªA ΩøB®øR2  0.238  
 iAfç‹A ΩøB®øB  0.415  

“¿Œ≥ ΩøB®øF   9.355  
 “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø Sig  0.005  
 ΩøB®ø “¿Œ≥T  3.059  
“ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø Sig   0.005  

 OIBRªA ’lÜACons t ant  2.651  
ifvùA :ªA eAfßG ≈øRYBJ“ œ÷BvY‚A WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIspss  

 æÀfÜA ≈ø)4 -25 (œºÕBø \zNÕ:  
 -  —Ã¥ªA“Õ�n∞NªA: 

 ¢BJMi‹A ΩøB®ø “¿Œ≥ O¨ºI0.488  “ª‹e ‘ÃNnø fƒß0.005 –C  —f¿N®ùA “ª‹fªA ‘ÃNnø ≈ø Ω≥C
0.05œ«À ,  eÃUÀ ïG �rM¢BJMiA ±Œ®y –ej�  KUÃøÀ �¨NùAÀ Ω¥NnùA �¨NùA îI©IBNªA.  

 B¿∑fÕfZNªA ΩøB®ø “¿Œ≥ O¨ºI 0.238–C ,  Ω¥NnùA �¨NùA ∆C)œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ( jn∞Õ23.8 %
 ©IBNªA �¨NùA ü ≈ÕBJNªA ≈ø)eAjØfiA( , œ≥BJªAÀی‘jaC ΩøAÃß ïG ©Ui. 

 -  XgÃò “ÕÃƒ®øiAfç‹A:  
 “¿Œ≥ �rMF  “ªAe AgÀ BÕÃƒ®ø �N®Õ XgÃ¿ƒªA ∆C ïG,“Œ÷BvYG  ‘ÃNnø ∆C SŒYΩ≥C “ÕÃƒ®ùA  ≈ø0.05 

 ©IBNªA �¨NùA �n∞M ü Ω¥NnùA �¨NùA —’B∞∑ f∑¤Õ Bø)XgÃ¿ƒªA —’B∞∑.(  
 -  �¨NùA “ÕÃƒ®øΩ¥NnùA: 

 îI “Õej� “≥›ß eÃUÀ ïG iAfç‹A ΩøB®ø “¿Œ≥ �rM,≈Õ�¨NùA  —eBÕlªA ∆C �®Õ Ah«À—fYÃI  ü —fYAÀ
º¥NnùA �¨NùA ü —eBÕk ïG –e¤Œ©IBNªA �¨NùA “¿Œ¥I 0.415�rMÀ ,  iBJNaA “VŒN√ T ïG  “≥›®ªA  h« ∆C

 “ª‹e AgÀ BÕÃƒ®ø �N®Õ �¨NùA Ah« �QDM ∆CÀ “ÕÃƒ®ø,“Œ÷BvYG  ≈ø Ω≥C “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø ∆C SŒY0.05 .  
œºÕ B¿∑ °ŒnJªA œÒàA iAfç‹A XgÃò “IBN∑ ≈∏ô µJm Bø ”ºß eBƒNm‹BI …ŒºßÀ :Y=A+ (B*X)  

  
SŒY:Y  :eAjØfiA )�¨NùA ©IBNªA( 
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A : “NIBQ “¿Œ≥ 
B : ΩŒøA iAfç‹Y Ω¥NnùA �¨NùA ”ºß 
X: œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA  

 “ªeB®ø …ƒøÀiAfç‹A °ŒnJªA œM‡B∑ œ« :Y = 2.651 + 0.415X  

“º÷B¥ªA “ºÕfJªA “Œyj∞ªA ΩJ¥√À ¬f®ªA “ŒyjØ |Øj√ …Œºß Á’BƒIÀ:  
 “Œ÷BvYG “ª‹e Àg jQC fUÃÕ ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºªeAjØfiA  “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α(.  

 ™j∞ªApeBnªA:  “Œyj∞ªA iBJNaA “meBnªA “Œßj∞ªA.  
 “Œyj∞ªA  h« wƒMœºÕ Bø ”ºß:  

H0:  jQC fUÃÕ ‹“ÕeBùA “◊ŒJªA ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª  “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α.(  

H1:  jQC fUÃÕ“ÕeBùA “◊ŒJªA ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª  “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α.(  
iBJNa‹ œ÷BvY‚A ΩŒºZNªA W÷BN√ P’BU f≥À “Œyj∞ªA  h« œºÕ B¿∑:  

ÜA æÀf ¡≥i)4 -26 :(°ŒnJªA iAfç‹A ΩŒºÑ W÷BN√  îI“ÕeBùA “◊ŒJªAÀ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA.  

©IB
NªA 

�¨
NùA

 :
“Õe

BùA 
“◊Œ

JªA
  

Ω¥NnùA �¨NùA :œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA  
¢BJMi‹A ΩøB®ø R  0.382  
“ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø Sig   0.031  

 fÕfZNªA ΩøB®øR2  0.146  
 iAfç‹A ΩøB®øB  0.383  

“¿Œ≥ ΩøB®øF  5.124  

 “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø Sig  0.031  
ΩøB®ø “¿Œ≥T   2.264  

 “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø Sig  0.031  
OIBRªA ’lÜACons t ant    2.786  

ifvùA :ªA eAfßG ≈ø“RYBJ œ÷BvY‚A WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIspss  

æÀfÜA ≈ø)4-26( œºÕBø \zNÕ:  
 -  —Ã¥ªA“Õ�n∞NªA: 

 ¢BJMi‹A ΩøB®ø “¿Œ≥ O¨ºI0.382  “ª‹e ‘ÃNnø fƒß0.031 –C  —f¿N®ùA “ª‹fªA ‘ÃNnø ≈ø Ω≥C  
0.05œ«À ,  eÃUÀ ïG �rM¢BJMiA ±Œ®y –ej�  KUÃøÀ �¨NùAÀ Ω¥NnùA �¨NùA îI©IBNªA. 
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 B¿∑fÕfZNªA ΩøB®ø “¿Œ≥ O¨ºI 0.146 –C ,  Ω¥NnùA �¨NùA ∆C)œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ( jn∞Õ
14.6 % ü ≈ÕBJNªA ≈ø ©IBNªA �¨NùA)“ÕeBùA “◊ŒJªA( , œ≥BJªAÀی‘jaC ΩøAÃß ïG ©Ui. 

 -  XgÃò “ÕÃƒ®øiAfç‹A:  
 “¿Œ≥ �rMF  “ªAe AgÀ BÕÃƒ®ø �N®Õ XgÃ¿ƒªA ∆C ïG,“Œ÷BvYG  ‘ÃNnø ∆C SŒYΩ≥C “ÕÃƒ®ùA  ≈ø0.05 

 ©IBNªA �¨NùA �n∞M ü Ω¥NnùA �¨NùA —’B∞∑ f∑¤Õ Bø)XgÃ¿ƒªA —’B∞∑.(  
 -  �¨NùA “ÕÃƒ®øΩ¥NnùA: 

 îI “Õej� “≥›ß eÃUÀ ïG iAfç‹A ΩøB®ø “¿Œ≥ �rM,≈Õ�¨NùA  —eBÕlªA ∆C �®Õ Ah«À—fYÃI  ü —fYAÀ
Ω¥NnùA �¨NùA  ü —eBÕk ïG –e¤Õ©IBNªA �¨NùA “¿Œ¥I 0.383�rMÀ ,  iBJNaA “VŒN√ T ïG  “≥›®ªA  h« ∆C

 “ª‹e AgÀ BÕÃƒ®ø �N®Õ �¨NùA Ah« �QDM ∆CÀ “ÕÃƒ®ø,“Œ÷BvYG  ≈ø Ω≥C “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø ∆C SŒY0.05 .  
œºÕ B¿∑ °ŒnJªA œÒàA iAfç‹A XgÃò “IBN∑ ≈∏ô µJm Bø ”ºß eBƒNm‹BI …ŒºßÀ :Y=A+ (B*X)  

SŒY:Y  :“ÕeBùA “◊ŒJªA )�¨NùA ©IBNªA(  
A : “NIBQ “¿Œ≥ 
B : ΩŒøA iAfç‹Y Ω¥NnùA �¨NùA ”ºß 
X:œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA  

iAfç‹A “ªeB®ø …ƒøÀ °ŒnJªA œM‡B∑ œ« :Y = 2.786 + 0.383X  

“º÷B¥ªA “ºÕfJªA “Œyj∞ªA ΩJ¥√À ¬f®ªA “ŒyjØ |Øj√ …Œºß Á’BƒIÀ:  
 “Œ÷BvYG “ª‹e Àg jQC fUÃÕ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª “ÕeBùA “◊ŒJªA  “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α(.  

 ™j∞ªA©IBnªA: “Œyj∞ªA iBJNaA“®IBnªA “Œßj∞ªA .  
œºÕ Bø ”ºß “Œyj∞ªA  h« wƒM:  

H0:  jQC fUÃÕ ‹ PBŒº¿®ªA ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α.(  

H1:  jQC fUÃÕ PBŒº¿®ªA ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α.(  
f≥À iBJNa‹ œ÷BvY‚A ΩŒºZNªA W÷BN√ P’BU “Œyj∞ªA  h« œºÕ B¿∑:  
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ÜA æÀf ¡≥i)4 -27 :(°ŒnJªA iAfç‹A ΩŒºÑ W÷BN√  îIÀ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªAPBŒº¿®ªA  

©IB
NªA 

�¨
NùA

 :
P

BŒº¿
®ªA

  

Ω¥NnùA �¨NùA :œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA  
¢BJMi‹A ΩøB®ø  R 0.363  
 “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø Sig  0.041  
 fÕfZNªA ΩøB®øR2  0.132  
 iAfç‹A ΩøB®øB 0.377  

“¿Œ≥ ΩøB®øF   4.545  
 “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø Sig  0.041  
ΩøB®ø “¿Œ≥T  2.132  

 “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø Sig  0.041  
OIBRªA ’lÜACons t an t   2.861  

ifvùA :ªA eAfßG ≈øRYBJ“ œ÷BvY‚A WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIspss.  

 æÀfÜA ≈ø)4 -27(œºÕBø \zNÕ:  
 -  —Ã¥ªA“Õ�n∞NªA: 

 ¢BJMi‹A ΩøB®ø “¿Œ≥ O¨ºI0.363  “ª‹e ‘ÃNnø fƒß0.041 –C  —f¿N®ùA “ª‹fªA ‘ÃNnø ≈ø Ω≥C
0.05œ«À ,  eÃUÀ ïG �rM¢BJMiA ±Œ®y –ej�  KUÃøÀ �¨NùAÀ Ω¥NnùA �¨NùA îI©IBNªA.  

 B¿∑fÕfZNªA ΩøB®ø “¿Œ≥ O¨ºI 0.132–C ,  Ω¥NnùA �¨NùA ∆C)œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ( jn∞Õ13.2 %
 ©IBNªA �¨NùA ü ≈ÕBJNªA ≈ø)PBŒº¿®ªA( , œ≥BJªAÀی‘jaC ΩøAÃß ïG ©Ui. 

 -  XgÃò “ÕÃƒ®øiAfç‹A:  
 “¿Œ≥ �rMF  “ªAe AgÀ BÕÃƒ®ø �N®Õ XgÃ¿ƒªA ∆C ïG,“Œ÷BvYG  ‘ÃNnø ∆C SŒYΩ≥C “ÕÃƒ®ùA  ≈ø0.05 

 ©IBNªA �¨NùA �n∞M ü Ω¥NnùA �¨NùA —’B∞∑ f∑¤Õ Bø)XgÃ¿ƒªA —’B∞∑.(  
 -  �¨NùA “ÕÃƒ®øΩ¥NnùA: 

 îI “Õej� “≥›ß eÃUÀ ïG iAfç‹A ΩøB®ø “¿Œ≥ �rM,≈Õ�¨NùA  —eBÕlªA ∆C �®Õ Ah«À—fYÃI  ü —fYAÀ
Ω¥NnùA �¨NùA  ü —eBÕk ïG –e¤Õ©IBNªA �¨NùA “¿Œ¥I 0.377 ,�rMÀ  iBJNaA “VŒN√ T ïG  “≥›®ªA  h« ∆C

 “ª‹e AgÀ BÕÃƒ®ø �N®Õ �¨NùA Ah« �QDM ∆CÀ “ÕÃƒ®ø,“Œ÷BvYG  ≈ø Ω≥C “ÕÃƒ®ùA ‘ÃNnø ∆C SŒY0.05 .  
œºÕ B¿∑ °ŒnJªA œÒàA iAfç‹A XgÃò “IBN∑ ≈∏ô µJm Bø ”ºß eBƒNm‹BI …ŒºßÀ :Y=A+ (B*X)  

  
SŒY:Y  :PBŒº¿®ªA )�¨NùA ©IBNªA( 
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A : “NIBQ “¿Œ≥ 
B : ΩŒøA iAfç‹Y Ω¥NnùA �¨NùA ”ºß 
X: œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA  

iAfç‹A “ªeB®ø …ƒøÀ °ŒnJªA œM‡B∑ œ« :Y = 2.861 + 0.377X  

“º÷B¥ªA “ºÕfJªA “Œyj∞ªA ΩJ¥√À ¬f®ªA “ŒyjØ |Øj√ …Œºß Á’BƒIÀ:  
 “Œ÷BvYG “ª‹e Àg jQC fUÃÕ ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºªPBŒº¿®ªA  “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß)0.05 ≤α(.  
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SªBRªA SZJùA : “r≥BƒøÀ ΩŒºÑ W÷BN√œ√BRªA ∆BŒJNm‹A.  

 πªgÀ oŒºIÃø ü “ºøB®ªA PAiB�„ª …UÃùA ∆BŒJNm‹A “r≥BƒøÀ ΩŒºZNª î¥IBnªA îRZJùA ü Bƒ≥jÒM Bø f®I
 “nm¤ø ü œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA µŒJÒM “Œº¿ß ü ¡»÷AiC “Øj®ø ~j¨IoŒºIÃø ^ ü �afiA Ah« jQC “Øj®ø ¡Q

œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ¡Œ¿vM ^ “»UÀ ≈ø ¡¿vùA WÕlùA Ah« ¡ŒŒ¥M SZJùA Ah« æ›a ≈ø “mAifªA æÀBZNm
≈÷BIlªA j§√ ^≈÷BIlªA PBJ´iÀ PBUBY ’ByiG Ã«À …ºUfi ¡¿u Bø µ¥Y AgG “Øj®øÀ^  SŒY¬Ã¥ƒm ü Ah« 

SZJùA ®I ~j “Œ÷BvY‚A w÷BvàA∞uÃªAŒ“ ,≈÷BIlªA “ƒŒ®ª  πªgÀ“ÒmAÃI KnƒªAÀ PAiAj∏NªA “ÕÃ◊ùA ¡NÕ B¿∑ ,
ΩŒºÑ “r≥BƒøÀ W÷BNƒªA ΩuÃNùA B»ŒªG xÃvÇ PB«BÉA PAej∞ø “ƒŒ®ªA “Øj®ù ‘ÃNnø ¡»N¥ØAÃø ”ºß ªAPAiBJ® 

¬AfbNmBI °mÃNùA œIBnáA ≤Ajç‹AÀ ,–iBŒ®ùA  “ØBy‚BI®IAjªA  “Œyj∞ªA “r≥BƒøÀ ~jß ïG“ “mAifºª.  

æÀfiA KºÒùA : “ƒŒ®ªA PAej∞ù œ∞uÃªA ΩŒºZNªA  

 Ah« ≈¿zNÕKºÒùA  ,“mAifªA “ƒŒ®ª œ∞uÃªA K√BÜA“ƒŒ®ºª “ŒvbrªA w÷BvàA “mAie æ›a ≈ø Ah«À, 
“nm¤ø ≈÷BIk ü “ºR¿NùAÀ oŒºŒIÃø.  

 ≈ø “mAifªA “ƒŒß O√Ã∏M384 —ej∞øÀ ,KnY “ƒŒ®ºª “ŒvbrªA w÷BvàA ™kÃNM : ,oƒÜA≈nªA ,
 ,œ¿Œº®NªA ‘ÃNnùA ,ΩøB®NªA PAÃƒmÀ“ÕÃ◊ùA KnƒªAÀ PAiAj∏NªA ”ºß eB¿Nß‹BI πªgÀ.  

1 -  w÷BvàA ΩŒºÑ“ŒvbrªA oƒÜA KnY:   

îŒªAÃùA Ω∏rªAÀ æÀfÜA æ›a ≈ø oƒÜA �¨Nø KnY “ƒŒ®ªA w÷Bva \ŒyÃM ≈∏ô.  

                            ¡≥i æÀfÜA)4 -28 :( eAjØC ©ÕkÃMoƒÜA �¨Nø KnY “ƒŒ®ªA.  

              ifvùA :ªA eAfßG ≈ø“RYBJ  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIœ÷BvY‚ASPSS  

                            

“◊∞ªA Aj∏NªAi  “JnƒªA%  

j∑g 284 73.96 

”R√C 100 26.04 

™Ã¿�A  384  100  
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                         ¡≥i Ω∏rªA)4 -7 :(oƒÜA �¨Nø KnY “ƒŒ®ªA eAjØC ©ÕkÃM.  

                                    

                    ifvùA :ªA eAfßG ≈ø“RYBJ  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIEXEL.  

æÀfÜA æ›a ≈ø )4-28( ÀΩ∏rªA)4-7( µIBnªA ∆C •Y›√ ùA “ƒŒ®ªA“√Ã∏N ≈ø  384 ,—ej∞ø  “Jn√ fÕlM
iÃ∑hªA  B»ŒØ”ºß TB√‚A “Jn√,  ∆ÃºRô iÃ∑hªA ∆C få gG284  “JnƒI –C AejØ73.96%  ü ,“ƒŒ®ªA ≈ø

 ü ΩR¿NÕ TB√‚A efß ΩIB¥ùA100 AejØ “JnƒI –C ,26.04 %≈ø “ƒŒ®ªA Ω∏∑,  Ah«À©UjÕ ïG ÃNªA ©Õk
“√BJNm›ª œ÷AÃr®ªA.  

2 -  w÷BvàA ΩŒºÑ“ŒvbrªA  KnY≈nªA:   

 ≈∏ôæÀfÜA æ›a ≈ø ≈nªA �¨Nø KnY “ƒŒ®ªA w÷Bva \ŒyÃM )4-29(  Ω∏rªAÀ)4-8 (îŒªAÃùA.  

                            ¡≥i æÀfÜA)4 -29 :(≈nªA �¨Nø KnY “ƒŒ®ªA eAjØC ©ÕkÃM.  

              ifvùA :ªA eAfßG ≈ø“RYBJ  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIœ÷BvY‚ASPSS  

284; ذكر

100; أنثى
ذكر

أنثى

“◊∞ªA  iAj∏NªA  “JnƒªA  

 ≈ø Ω≥C30 “ƒm  168 43.75 

 ≈ø30ïG50“ƒm  149 38.80 

 ≈ø jR∑C50 “ƒm  67 17.45 

™Ã¿�A  384  100  
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                                                  ¡≥i Ω∏rªA)4 -8 :(≈nªA �¨Nø KnY “ƒŒ®ªA eAjØC ©ÕkÃM.  

                         

                     ifvùA :ªA eAfßG ≈ø“RYBJ  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIEXEL.  

 ïG “mÀifùA “ƒŒ®ªA eAjØC ¡Œn¥M �T›Q  PB◊Ø,“Õj¿ß SŒY •Y›√  “◊∞ªA ∆C ≈ø Ω≥fiA30 “ƒm  “JMjùA ΩNÑ
 æeB®Õ Bñ ïÀfiA168  Ah«À AejØ “JnƒI43.75%¡Q ,  îI Bø “◊∞ªA B»ŒºM30À50 “ƒm  æeB®Õ Bñ149AejØ 

 “JnƒI –C38.80%  ≈ø jR∑C “◊∞ªA P’BU �afiA üÀ ,“ƒŒ®ªA ≈ø50  ΩRó �ªAÀ “ƒm67  “JnƒI AejØ
17.45%, LBJ_rªA “◊Ø ≈ø “ƒŒ®ªA eAjØC ¡§®ø ∆C \yÃÕ Ah_«À ,À ©UjÕ πªg ü KJnªAIªB “UiffiAïÀ ïG 

 “Jn√ �∑©¿N�A ü LBJrªA ïG “ØBy‚BI , –j÷AlÜA PBøfbºª ¡»NUBY æBvM‹A æBâ ü  “YÀjÒùA ~Àj®ªAÀ
¡»MBJ´iÀ ¡»MBUBY ™BJq‚ ‘jafiA PB◊∞ªBI “√iB¥ø œ∏ŒøBƒÕfªA ¡»MBŒY °¿ƒª Aj§√.   

3 -  w÷BvàA ΩŒºÑ“ŒvbrªA œmAifªA ‘ÃNnùA KnY:   

 æÀfÜA æ›a ≈ø ≈nªA �¨Nø KnY “ƒŒ®ªA w÷Bva \ŒyÃM ≈∏ô)4-30 (Ω∏rªAÀ)4 -9( îŒªAÃùA.  

                            ¡≥i æÀfÜA)4 -30 :(ùA �¨Nø KnY “ƒŒ®ªA eAjØC ©ÕkÃMœmAifªA ‘ÃNn.  

              ifvùA :ªA eAfßG ≈ø“RYBJ  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIœ÷BvY‚ASPSS  

  

“◊∞ªA  iAj∏NªA  “JnƒªA  

œ®øBU ≈ø Ω≥C 45 11.72 

œ®øBU 297 77.34 

BŒºß PBmAie 42 10.94 

™Ã¿�A  384  100  
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                            ¡≥i Ω∏rªA)4 -9 :(œmAifªA ‘ÃNnùA �¨Nø KnY “ƒŒ®ªA eAjØC ©ÕkÃM.  

                            

                       ifvùA: ªA eAfßG ≈ø“RYBJ  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIEXEL.  

 “mAifªA “ƒŒß ©ÕkÃM W÷BN√ P’BUKnY œmAifªA ‘ÃNnùA¡Œn¥M � SŒY , mÀifùA “ƒŒ®ªA__ ïG “T›Q 
‘ÃNnø B»Õfª �ªA œ« �∑fiA “◊∞ªA B√fUÀ “ŒmAie PBÕÃNnø  ≈ø “√Ã∏NùAÀ œ®øBU297  “JnƒI AejØ

77.34%B»ŒºM � ,  “◊Øœ®øBU ≈ø Ω≥C  “ƒ¿zNùAÀ45AejØ  “JnƒI11.72%“RªBRªA “JMjùA üÀ , ◊Ø“  PBmAie
“JnƒIBŒºß10.94% , \yÃÕ Ah«ÀC P›«¤ø ∆Ãº¿ê ≈û “Øf»N_nùA “_◊∞ªA “_ŒJªB´ ∆“Œ¿ºß ¡»ƒ∏ó  “◊J®M ≈ø

“øBM “ŒßÃyÃøÀ “ÕeBŒÅ “mAifªA “√BJNmAÀ , Ah« eÃ®ÕG ï ü AÃ¥ºM ≈ÕhªAÀ LBJrªA ≈ø “ƒŒ®ªA ≈ø �∑fiA “JnƒªA ∆C
 B¿Œº®M —eB®ªABŒ®øBU.  

4 -  w÷BvàA ΩŒºÑ“ŒvbrªA  KnYΩøB®NªA PAÃƒm.   

æÀfÜA æ›a ≈ø ≈nªA �¨Nø KnY “ƒŒ®ªA w÷Bva \ŒyÃM ≈∏ô )4-31( Ω∏rªAÀ)4 -10( îŒªAÃùA.  

                            ¡≥i æÀfÜA)4 -31 :( �¨Nø KnY “ƒŒ®ªA eAjØC ©ÕkÃMΩøB®NªA PAÃƒm.  

              ifvùA :ªA eAfßG ≈ø“RYBJ  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIœ÷BvY‚ASPSS  

“◊∞ªA  iAj∏NªA  “JnƒªA  

 ≈ø Ω≥C05 PAÃƒm  211 54.95 

≈øjR∑C05PAÃƒm  173 45.05 

™Ã¿�A  384  100  
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                            ¡≥i Ω∏rªA)4 -10 :(ΩøB®NªA PAÃƒm �¨Nø KnY “ƒŒ®ªA eAjØC ©ÕkÃM.  

                              
  
  

                       ifvùA: ªA eAfßG ≈ø“RYBJ  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIEXEL.  

 “mAifªA “ƒŒß ©ÕkÃM W÷BN√ P’BUKnY ΩøB®NªA PAÃƒm SŒY ,\zNÕ ∆C “ŒJº´C ≈÷BIlªA  B� �ªA “◊∞ªA ≈ø
 “JnƒI oŒºŒIÃø “nm¤ø ©ø ›øB®M PAÃƒm oú ≈ø Ω≥C54.95% PAÃƒm oú ≈ø jR∑C ¡»Õfª ≈ÕhªA BøC ,

 OYÀA�Ø45.05% ∆C ïG πªg ©UjÕÀ , �∑fiA “JnƒªA îŒ®øBÜA ≈ø “ƒŒ®ªA ≈ø ¬AfbNmA ïG ∆ÃUBNê ≈ÕhªAÀ
—jø æÀfi ∆BŒYfiA ≈ø �R∑ üÀ O√�√‹AÀ ±MB�A.  

œ√BRªA KºÒùA :“mAifªA PA�¨Nù œ÷BvY‚A ΩŒºZNªA:   

 Ah« üKºÒùA  ¡NŒmPA�¨Nø Ãç “ƒŒ®ªA PAej∞ø PB«BÉA xÃvÇ B»ŒªG ΩuÃNùA W÷BNƒªA “r≥BƒøÀ ΩŒºÑ 
,“mAifªA  B√f¿NßA SŒY ü ±uÃªA “Œº¿ß”ºß ≈ø Ω∑ LBnY œIBnáA °mÃNùA ‹AÀ–iBŒ®ùA ≤Ajç ¡Q ,

�›a ≈ø ¡ŒŒ¥NªAB¿.  

1 - “¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ “øfàA f®JI:   

O√B∑  Ãç “mÀifùA “ƒŒ®ªA PAej∞ø PB«BÉA PAiBJß ΩŒºÑ W÷BN√ f®I“øfàA,  B¿∑œºÕ: 
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ÜA æÀf ¡≥i)4 -32 :(“¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ “øfàA f®JI  

¡≥jªA  —j¥∞ªA   °mÃNùA
œIBnáA  

 ≤Ajç‹A
–iBŒ®ùA  ¡ŒŒ¥NªA  

01  “ŒªBß —eÃU PAg PBøfa ¡Õf¥M ”ºß oŒºŒIÃø xjÑ  3.79  0.617   ©∞Mjø  
02  ≈÷BIlªA PBJ´iÀ KmBƒNM “ßÃƒNø PBøfa oŒºŒIÃø ¬f¥M  4.49  0.550  AfU ©∞Mjø  
03   “ŒmBmfiA “øfàA ©ø “ŒØByG PBøfa oŒºŒIÃø ¬f¥M¬›®Nm‹A “øfb∑  3.99  0.735   ©∞Mjø  
04  înØBƒùBI “√iB¥ø —lŒû PBøfa oŒºŒIÃø ¬f¥M  3.69  0.801   ©∞Mjø  

 “ŒªBö‚A “VŒNƒªA“øfàA f®Jª  3.99  0.490   ©∞Mjø  

ifvùA :ªA eAfßG ≈øRYBJ“  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIœ÷BvY‚Aspss  

  \yÃÕ ÜA æÀf ¡≥i)4-32( PBIBUG oŒºIÃø ≈÷BIk  f®JªA æÃYæÀfiA ,À ü ΩR¿NùA“øfàA ,SŒY 
 Ω∏∑ f®Jºª œIBnáA °mÃNùA ≠ºI3.99  ¡ŒŒ¥NI,©∞Mjø Bø \UjùA °mÃNùA “¥Òƒø ü B»ßÃ≥Ãª πªgÀ  îI

)3.40 À4.19( ^oŒºIÃø ≤j� ≈ø “øf¥ùA “øfàA ‘ÃNnø ≈ß îŒyAi oŒºIÃø ≈÷BIk ∆C �®Õ Bø Ah«À^ 
Àf¥ø –iBŒ®ø ≤AjçBI___I i0.490 \ŒZvªA fYAÃªA ≈ø Ω≥C Ã«Àûü �J∑ ONrM eÃUÀ ¬fß ”ºß æfÕ B 

“mAifªA “ƒŒß eAjØC PBIBUG, “øf¥ùA “øfàA ≈ß ¡«Byi ‘fø ≈ß oŒºIÃø ≈÷BIlª ∂B∞MA eÃUÃI jn∞Õ Bø Ah«À ^
“ŒªBß —eÃU PAg PBøfa ¡Õf¥M ”ºß xjÑ oŒºIÃø ∆C ∆ÀjÕ SŒY ^ ≈÷BIlªA PBJ´i ©ø KmBƒNM “ßÃƒNø

înØBƒùBI “√iB¥ø —lŒûÀ ^¬›ß‚A “øfb∑ “ŒmBmfiA “øfàA ©ø “ŒØByG PBøfa ¬f¥MÀ B¿∑.  
≈ø B≥›Ò√AÀ ≈ø BŒªkBƒM PAj¥∞ªA KŒMjM Bƒƒ∏ô æÀfÜA ü —eiAÃªA W÷BNƒªA fiA ïG ‘Ã≥fiA  BÉ‹A±®y ,

 —j¥Ø Ω∏ª œIBnáA °mÃNùA ”ºß ’BƒI πªgÀکœºÕ Bø:  
 *j¥∞ªA ïÀfiA “JMjùA OºNYA “Œ√BRªA —°mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.49 L if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ 
_0.802  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ ≈÷BIlªA PBJ´iÀ KmBƒNM “ßÃƒNø PBøfa ¬f¥M oŒºŒIÃø ∆C. 
 *ü P’BU  “JMjùA“Œ√BRªA  —j¥∞ªA“RªBRªA °mÃNñ ≠ºI œIBnY 3.99  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀL 
_0.735  ,©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC ∆C –C ∆Àf∑¤Õ b∑ “ŒmBmfiA “øfàA ©ø “ŒØByG PBøfa ¬f¥M oŒºŒIÃø ∆C “øf
¬›®Nm‹A. 

 *ü P’BU  “JMjùA“RªBRªA  —j¥∞ªAïÀfiA °mÃNñ ≠ºI œIBnY 3.79  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀL 
_0.617  ,©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC ∆C –C ∆Àf∑¤Õ a ¡Õf¥M ”ºß xjÑ oŒºŒIÃø ∆C“ŒªBß —eÃU PAg PBøf. 
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 * “®IAjªA —j¥∞ªA P’BU —�afiA “JMjùA üÀ°mÃNñ ≠ºI œIBnY 3.69  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ
L _0.801  ,©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC ∆C –C ∆Àf∑¤Õ înØBƒùBI “√iB¥ø —lŒû PBøfa ¬f¥M oŒºŒIÃø ∆C. 

2 - “¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ  f®JI�®nNªA:   

O√B∑  Ãç “mÀifùA “ƒŒ®ªA PAej∞ø PB«BÉA PAiBJß ΩŒºÑ W÷BN√œºÕ B¿∑ �®nNªA f®I:  

ÜA æÀf ¡≥i)4 -33 :(“¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ  f®JI�®nNªA  

¡≥jªA  —j¥∞ªA   °mÃNùA
œIBnáA  

 ≤Ajç‹A
–iBŒ®ùA  ¡ŒŒ¥NªA  

01  ©zM ≈÷BIlªA PB®≥ÃM ©ø KmBƒNM iB®mC oŒºŒIÃø  3.61  0.790   ©∞Mjø  
02   înØBƒùBI “√iB¥ø “Õj¨ø iB®mDI B»MBøfa oŒºŒIÃø ¬f¥M  4.36  0.743  AfU ©∞Mjø  
03  “Œ√B�A PBøfàA ¬lY ≈ø “ßÃ¿â oŒºŒIÃø ¬f¥M  4.17  0.903   ©∞Mjø  
04  ≈÷BIlªA PB◊Ø |®Jª “¿»ø PBzŒ∞Ö oŒºŒIÃø ¬f¥M  3.88  0.886   ©∞Mjø  

 “ŒªBö‚A “VŒNƒªA�®nNªA f®Jª  4.00  0.674   ©∞Mjø  

ifvùA :ªA eAfßG ≈øRYBJ“  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIœ÷BvY‚Aspss  

\yÃÕ ÜA æÀf ¡≥i)4-33( PBIBUG  f®JªA æÃY “ƒŒ®ªA PAej∞ø,œ√BRªA À ü ΩR¿NùA�®nNªA ,SŒY  ≠ºI
 Ω∏∑ f®Jºª œIBnáA °mÃNùA4.00  ¡ŒŒ¥NI,©∞Mjø Bø \UjùA °mÃNùA “¥Òƒø ü B»ßÃ≥Ãª πªgÀ  îI)3.40 À

4.19(^ oŒºIÃø ≤j� ≈ø —f¿N®ùA �®nNªA “Œº¿ß ≈ß îŒyAi oŒºIÃø ≈÷BIk ∆C �®Õ Bø Ah«À^ À ≤AjçBI
__I if¥ø –iBŒ®ø _0.674  \ŒZvªA fYAÃªA ≈ø Ω≥C Ã«Àûü �J∑ ONrM eÃUÀ ¬fß ”ºß æfÕ B  PBIBUG

 “mAifªA “ƒŒß eAjØC�®nNªA f®I æÃY,  “Œº¿ß ≈ß ¡«Byi ‘fø ≈ß oŒºIÃø ≈÷BIlª ∂B∞MA eÃUÃI jn∞Õ Bø Ah«À
oŒºIÃø ü �®nNªA ^≈÷BIlªA PB®≥ÃM ©ø KmBƒNM iB®mC ©zM oŒºIÃø ∆C ∆ÀjÕ SŒY ^ “√iB¥ø “Õj¨øÀ

înØBƒªBI ^fàA ≈ø ¬lY ¬f¥M B¿∑“Œ√B�A PBø ^≈÷BIlªA ≈ø PB◊∞ªA |®Jª “¿»ø PBzŒ∞Ö ©ø.  
 ≈ø B≥›Ò√AÀ ≈ø BŒªkBƒM PAj¥∞ªA KŒMjM Bƒƒ∏ô æÀfÜA ü —eiAÃªA W÷BNƒªA fiA ïG ‘Ã≥fiA  BÉ‹A±®y ,

 —j¥Ø Ω∏ª œIBnáA °mÃNùA ”ºß ’BƒI πªgÀکœºÕ Bø:  
 * “Œ√BRªA —j¥∞ªA ïÀfiA “JMjùA OºNYA°mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.36  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ

I_0.743   ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm
“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ înØBƒùBI “√iB¥ø “Õj¨ø iB®mDI B»MBøfa ¬f¥M oŒºŒIÃø ∆C. 

 *ü P’BU  “JMjùA“Œ√BRªA —j¥∞ªA “RªBRªA °mÃNñ ≠ºI œIBnY4.17  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀL 
_0.903 ,©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC ∆C –C ∆Àf∑¤Õ “Œ√B�A PBøfàA ¬lY ≈ø “ßÃ¿â ¬f¥M oŒºŒIÃø ∆C. 
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 * “RªBRªA “JMjùA ü P’BUA —j¥∞ª“®IAjªA °mÃNñ ≠ºI œIBnY 3.88  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀL 
_0.886  ,©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC ∆C –C ∆Àf∑¤Õ ≈÷BIlªA PB◊Ø |®Jª “¿»ø PBzŒ∞Ö ¬f¥M oŒºŒIÃø ∆C. 

 *�afiA “JMjùA üÀ ïÀfiA —j¥∞ªA P’BU —°mÃNñ ≠ºI œIBnY3.61   if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ
L _0.790  ,©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

,“mAifªA “ƒŒ®ªA eAjØC ∆C –C ∆Àf∑¤Õ ©zM oŒºŒIÃø ∆C ≈÷BIlªA PB®≥ÃM ©ø KmBƒNM iB®mC. 

3 - W÷BN√ ΩŒºÑ “¥º®NùA PBIBU‚A  f®JI©ÕkÃNªA:  

 O√B∑  Ãç “mÀifùA “ƒŒ®ªA PAej∞ø PB«BÉA PAiBJß ΩŒºÑ W÷BN√œºÕ B¿∑ ,©ÕkÃNªA f®I:  

ÜA æÀf ¡≥i)4 -34 :(“¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ  f®JI©ÕkÃNªA.  

¡≥jªA  —j¥∞ªA   °mÃNùA
œIBnáA  

 ≤Ajç‹A
–iBŒ®ùA  ¡ŒŒ¥NªA  

01   “∏Jq oŒºŒIÃø jØÃMj÷AlÜA PBÕ‹À ©Œö ü —fŒU “ŒÒ¨M  3.86  0.706   ©∞Mjø  
02   ©ŒI ¢B¥√ oŒºŒIÃø πºNóª œ∞∏MØÃN�B»ƒ÷BIk ©Œ¿Ü B»MBøfa   3.99  0.942   ©∞Mjø  
03  …ŒªG æÃuÃªA ≈÷BIlªA ”ºß Ω»nÕ œ√À�∏ªA ©≥Ãø oŒºŒIÃø πºNó  3.61  1.043   ©∞Mjø  
04  B»ßÀjØ Ω∏ª KmBƒø üAj¨U ©≥Ãø oŒºŒIÃø πºNó  4.38  0.850  AfU ©∞Mjø  

 “ŒªBö‚A “VŒNƒªA©ÕkÃNªA f®Jª  3.96  0.719  ©∞Mjø  

ifvùA :ªA eAfßG ≈øRYBJ“  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIœ÷BvY‚Aspss  

\yÃÕ ÜA æÀf ¡≥i)4-34( PBIBUG  f®JªA æÃY “ƒŒ®ªA PAej∞øSªBRªA ,À ü ΩR¿NùA©ÕkÃNªA ,SŒY 
 Ω∏∑ f®Jºª œIBnáA °mÃNùA ≠ºI3.96  ¡ŒŒ¥NI,©∞MjøBø \UjùA °mÃNùA “¥Òƒø ü B»ßÃ≥Ãª πªgÀ  îI

)3.40 À4.19(^ oŒºIÃø ≤j� ≈ø —f¿N®ùA ©ÕkÃNªA “Œº¿ß ≈ß îŒyAi oŒºIÃø ≈÷BIk ∆C �®Õ Bø Ah«À^ 
À___I if¥ø –iBŒ®ø ≤AjçBI0.716  \ŒZvªA fYAÃªA ≈ø Ω≥CûeÃUÀ ¬fß ”ºß æfÕ B ü �J∑ ONrM  PBIBUG

 “mAifªA “ƒŒß eAjØC©ÕkÃNªA f®I æÃY,  “Œº¿ß ≈ß ¡«Byi ‘fø ≈ß oŒºIÃø ≈÷BIlª ∂B∞MA eÃUÃI jn∞Õ Bø Ah«À
oŒºIÃø ü ©ÕkÃNªA ^oŒºIÃø ∆C ∆ÀjÕ SŒY ��ÃªA LA�ªA ΩøB∑ ü —fŒU “ŒÒ¨M “∏Jq jØÃM ^ ©ŒI ¢B¥√ πºNóÀ

B»ƒ÷BIk ©Œ¿Ü B»MBøfa �ØÃNª œ∞∏M ^B»ßÀjØ Ω∏ª KmBƒø üAj¨U ©≥ÃøÀ ^ Ω»m œ√À�∏ªA ©≥Ãø πºNóÀ
…ŒªA æÃuÃªA.  

≈ø B≥›Ò√AÀ ≈ø BŒªkBƒM PAj¥∞ªA KŒMjM Bƒƒ∏ô æÀfÜA ü —eiAÃªA W÷BNƒªA fiA ïG ‘Ã≥fiA  BÉ‹A±®y ,

 —j¥Ø Ω∏ª œIBnáA °mÃNùA ”ºß ’BƒI πªgÀماr œºÕ:  
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 *OºNYA ïÀfiA “JMjùA  “®IAjªA —j¥∞ªA°mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.38 L if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ 
_0.850  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC ∆C –C ∆Àf∑¤Õ B»ßÀjØ Ω∏ª BJmBƒø BŒØAj¨U B®≥Ãø πºNó oŒºŒIÃø ∆C. 

 * “Œ√BRªA “JMjùA ü P’BU —j¥∞ªA“Œ√BRªA °mÃNñ ≠ºI œIBnY 3.99  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀL 
_ 0.942  ,©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm “

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC ∆C –C ∆Àf∑¤Õ  oŒºŒIÃø ∆C ©ŒI ¢B¥√ πºNóª œ∞∏MØÃN�B»ƒ÷BIk ©Œ¿Ü B»MBøfa . 

 *ü P’BU  “JMjùA “RªBRªA —j¥∞ªAïÀfiA °mÃNñ ≠ºI œIBnY 3.86  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀL 
_0.706  ,©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC ∆C –C ∆Àf∑¤Õ j÷AlÜA PBÕ‹À ©Œö ü —fŒU “ŒÒ¨M “∏Jq jØÃM oŒºŒIÃø ∆C. 
 * “RªBRªA —j¥∞ªA P’BU —�afiA “JMjùA üÀ°mÃNñ ≠ºI œIBnY 3.61  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ
L _1.043  ,©∞Mjø ¡ŒŒ¥NIC “VŒNƒªA  h« jn∞MÀ≥ —iBJ®ªA  h« ∆f  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC ∆C –C ∆Àf∑¤Õ  æÃuÃªA ≈÷BIlªA ”ºß Ω»nÕ BŒ√À�∏ªA B®≥Ãø πºNó oŒºŒIÃø ∆C
…ŒªG. 

4 - “¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ WÕÀ�ªA f®JI:   
O√B∑  Ãç “mÀifùA “ƒŒ®ªA PAej∞ø PB«BÉA PAiBJß ΩŒºÑ W÷BN√ f®IWÕÀ�ªA,  B¿∑œºÕ:  

ÜA æÀf ¡≥i)4 -35 :(“¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ WÕÀ�ªA f®JI.  

¡≥jªA  —j¥∞ªA   °mÃNùA
œIBnáA  

 ≤Ajç‹A
–iBŒ®ùA  ¡ŒŒ¥NªA  

01  B»MBVNƒñ ±Õj®Nºª “Œ÷jùAÀ “ßÃ¿nùA ,“IÃN∏ùA PB√›ß‚A oŒºŒIÃø ¬fbNnM  4.51  0.600  AfU ©∞Mjø  
02   oŒºŒIÃø lŒ¿NMB»MB√›ßG ü “Œ≥AfvùBI  4.51  0.586  AfU ©∞Mjø  
03  PAj«B§NªAÀ PBŒªB®∞ªA |®Jª B»NÕBßi æ›a ≈ø B»MB®ŒJø oŒºŒIÃø °rƒM  4.38  0.769  AfU ©∞Mjø  

04  
 ≈ø œßB¿NU‹A ΩuAÃNªA Ω÷BmÀ ,±MB�A æ›a ≈ø ≈÷BIlªBI jqBJùA æBvM‹A ¡NÕ

 “nm¤ùA æÃY PAfVNnùA “ØB∏I ¡»ø›ßG ΩUCB»MBøfaÀ  
4.34  0.753  AfU ©∞Mjø  

 “ŒªBö‚A “VŒNƒªAWÕÀ�ªA f®Jª  4.43  0.542  AfU ©∞Mjø 

ifvùA :ªA eAfßG ≈øRYBJ“  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIœ÷BvY‚Aspss  
 \yÃÕÜA æÀf ¡≥i)4-35(PBIBUG  f®JªA æÃY “ƒŒ®ªA PAej∞ø©IAjªA ,À ü ΩR¿NùAWÕÀ�ªA ,SŒY  °mÃNùA ≠ºI

 f®Jºª œIBnáA4.34  ¡ŒŒ¥NI ,AfU ©∞MjøBø \UjùA °mÃNùA “¥Òƒø ü B»ßÃ≥Ãª πªgÀ  îI)4.20 À5.00( ^ Ah«À
oŒºIÃø ≤j� ≈ø —f¿N®ùA WÕÀ�ªA “Œº¿ß ≈ß îŒyAi oŒºIÃø ≈÷BIk ∆C �®Õ Bø ^À_I if¥ø –iBŒ®ø ≤AjçBI 

__0.542  \ŒZvªA fYAÃªA ≈ø Ω≥C Ã«Àûfß ”ºß æfÕ Bü �J∑ ONrM eÃUÀ ¬  “mAifªA “ƒŒß eAjØC PBIBUG æÃY
WÕÀ�ªA f®I ü WÕÀ�ªA “Œº¿ß ≈ß ¡«Byi ‘fø ≈ß oŒºIÃø ≈÷BIlª ∂B∞MA eÃUÃI jn∞Õ Bø Ah«À , 
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øoŒºIÃ^B»MBVNƒñ ±Õj®Nºª “Œ÷jùA À “ßÃ¿nùA À “IÃN∏ùA PB√›ß‚A ¬fbNnM oŒºIÃø ∆C ∆ÀjÕ SŒY ^ À
B»MB√›ßA “Œ≥Afvñ lŒ¿NM ^PAj«B§NªA À PBŒªB®∞ªA |®Jª B»NÕBßi æ›a ≈ø B»MB®ŒJø °rƒM B¿∑ ^ ¡NÕ À B¿∑

±MB�A æ›a ≈ø ≈÷BIlªBI jqBJùA æBvM‹A ^ PAfVNnùA “ØB∏I ¡»ø›ßG ΩUC ≈ø œßB¿NU‹A ΩuAÃNªA Ω÷BmÀÀ
B»MBøfa À “nm¤ùA æÃY.  

≈ø B≥›Ò√AÀ ªkBƒM PAj¥∞ªA KŒMjM Bƒƒ∏ô æÀfÜA ü —eiAÃªA W÷BNƒªA≈ø BŒ fiA ïG ‘Ã≥fiA  BÉ‹A±®y ,
 —j¥Ø Ω∏ª œIBnáA °mÃNùA ”ºß ’BƒI πªgÀکœºÕ Bø:  

 *OºNYA ïÀfiA “JMjùA  ïÀfiA —j¥∞ªA°mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.51 L if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ 
_0.600  ,©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC ∆C –C ∆Àf∑¤Õ  æÃuÃªA ≈÷BIlªA ”ºß Ω»nÕ BŒ√À�∏ªA B®≥Ãø πºNó oŒºŒIÃø ∆C
…ŒªG. 

 * “Œ√BRªA —j¥∞ªA “Œ√BRªA “JMjùA ü P’BU°mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.51 L if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ 
_0.586  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI h« jn∞MÀ ≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªAf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC ∆C –C ∆Àf∑¤Õ B»MB√›ßG ü “Œ≥AfvùBI lŒ¿NM oŒºŒIÃø ∆C. 

 *ü P’BU  “JMjùA“RªBRªA  —j¥∞ªA“RªBRªA °mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.38  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀL 
_0.769  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NIn∞MÀ≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC ∆C –C ∆Àf∑¤Õ  PBŒªB®∞ªA |®Jª B»NÕBßi æ›a ≈ø B»MB®ŒJø °rƒM oŒºŒIÃø ∆C
PAj«B§NªAÀ. 

 * P’BU —�afiA “JMjùA üÀ —j¥∞ªA“®IAjªA °mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.34  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ
L _0.753  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA “ƒŒß, “ƒŒ®ªA eAjØC ∆C –C ∆Àf∑¤Õ  Ω÷BmÀ ,±MB�A æ›a ≈ø ≈÷BIlªBI jqBJùA æBvM‹A ¡NÕ …√C
VNnùA “ØB∏I ¡»ø›ßG ΩUC ≈ø œßB¿NU‹A ΩuAÃNªAB»MBøfaÀ “nm¤ùA æÃY PAf. 

5 - “¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ  f®JIeAjØfiA.  
O√B∑  Ãç “mÀifùA “ƒŒ®ªA PAej∞ø PB«BÉA PAiBJß ΩŒºÑ W÷BN√œºÕ B¿∑ eAjØfiA f®I:  
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ÜA æÀf ¡≥i)4 -36 :(“¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ  f®JIeAjØfiA.  

¡≥jªA  —j¥∞ªA   °mÃNùA
œIBnáA  

 ≤Ajç‹A
–iBŒ®ùA  ¡ŒŒ¥NªA  

01  ≈÷BIlªA ©ø ΩøB®NªA ü —’B∞∑ ÀÀg î∞£Ãø oŒºŒIÃø f¿N®M  4.02  0.767   ©∞Mjø  
02  “ØBŒzªAÀ æBJ¥Nm‹A ≈nÅ oŒºŒIÃø Ã∞£Ãø kBNô  3.59  1.192   ©∞Mjø  
03  “≥eÀ “ßjnI ≈÷BIlºª PBøfàA ¡Õf¥M ”ºß oŒºŒIÃø Ã∞£Ãø xjê  3.86  0.738   ©∞Mjø  
04   ©¿NnÕ“øf¥ùA PBøfàA æÃY ≈÷BIlªA P‹B¨r√AÀ ’Ai‡ ¬B¿N«BI ∆Ã∞£ÃùA  3.45  1.121   ©∞Mjø  

 “ŒªBö‚A “VŒNƒªAeAjØfiA f®Jª  3.73  0.800   ©∞Mjø  

ifvùA :ªA eAfßG ≈øRYBJ“  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIœ÷BvY‚Aspss  

• \yÃÕ ÜA æÀf ¡≥i)4-36( PBIBUG  f®JªA æÃY “ƒŒ®ªA PAej∞øoøBàA ,À ü ΩR¿NùAeAjØfiA ,
SŒY  Ω∏∑ f®Jºª œIBnáA °mÃNùA ≠ºI3.73  ¡ŒŒ¥NI,©∞Mjø  °mÃNùA “¥Òƒø ü B»ßÃ≥Ãª πªgÀ

Bø \UjùA  îI)3.40 À4.19(^  îºøB®ªA eAjØfiA ’AeC ≈ß îŒyAi oŒºIÃø ≈÷BIk ∆C �®Õ Bø Ah«À
oŒºIÃø ü^ À___I if¥ø –iBŒ®ø ≤AjçBI0.800  \ŒZvªA fYAÃªA ≈ø Ω≥Cû eÃUÀ ¬fß ”ºß æfÕ B

ü �J∑ ONrM  “mAifªA “ƒŒß eAjØC PBIBUGeAjØfiA f®I æÃY,  ≈÷BIlª ∂B∞MA eÃUÃI jn∞Õ Bø Ah«À
oŒºIÃø ü “ºøB®ªA eAjØfiA ’AeC ≈ß ¡«Byi ‘fø ≈ß oŒºIÃø^ ∆C ∆ÀjÕ SŒY f¿N®M oŒºŒIÃø ”ºß 

≈÷BIlªA ©ø ΩøB®NªA ü —’B∞∑ ÀÀg î∞£Ãø^  À“≥eÀ “ßjnI ≈÷BIlºª PBøfàA ¡Õf¥M ”ºß ∆Ãujê^ 
 À B¿∑“øf¥ùA PBøfàA æÃY ≈÷BIlªA P‹B¨r√AÀ ’Ai‡ ¬B¿N«BI ∆Ã®¿NnÕ ^“VŒN√ Ah«À  PAiÀfªA

B»Œ∞£Ãù oŒºIÃø B»¿§ƒM �ªA —j¿NnùA “ŒJÕifNªA. 

≈ø B≥›Ò√AÀ ≈ø BŒªkBƒM PAj¥∞ªA KŒMjM Bƒƒ∏ô æÀfÜA ü —eiAÃªA W÷BNƒªA  ïG ‘Ã≥fiA  BÉ‹A
fiA±®y —j¥Ø Ω∏ª œIBnáA °mÃNùA ”ºß ’BƒI πªgÀ ,کœºÕ Bø:  
 *OºNYA  —j¥∞ªA ïÀfiA “JMjùAïÀfiA °mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.021  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀL 
_0.767  ,©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC ∆C –C ∆Àf∑¤Õ ≈÷BIlªA ©ø ΩøB®NªA ü —’B∞∑ ÀÀg î∞£Ãø f¿N®M oŒºŒIÃø ∆C. 

 * “RªBRªA —j¥∞ªA “Œ√BRªA “JMjùA ü P’BU°mÃNñ ≠ºI œIBnY 3.86 L if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ 
_0.738  ,©∞Mjø ¡ŒŒ¥NIC “VŒNƒªA  h« jn∞MÀ≥ —iBJ®ªA  h« ∆f  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC ∆C –C ∆Àf∑¤Õ  “ßjnI ≈÷BIlºª PBøfàA ¡Õf¥M ”ºß ∆Ãujê oŒºŒIÃø Ã∞£Ãø ∆C
“≥eÀ. 

 *ü P’BU  “JMjùA“RªBRªA  —j¥∞ªA“Œ√BRªA °mÃNñ  ≠ºI œIBnY3.5  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀL 
_1.192 ,©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI ≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC ∆C –C ∆Àf∑¤Õ B»Œ∞£Ãù —j¿Nnø “ŒJÕifM PAiÀe ¡§ƒM oŒºŒIÃø ∆C. 
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 * “®IAjªA —j¥∞ªA O√B∑ —�afiA “JMjùA üÀ°mÃNñ ≠ºI œIBnY 3.45  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ
L _1.121  ,©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC ∆C –C ∆Àf∑¤Õ  æÃY ≈÷BIlªA P‹B¨r√AÀ ’Ai‡ ¬B¿N«BI ∆Ã®¿NnÕ î∞£ÃùA ∆C
“øf¥ùA PBøfàA. 

6 - “¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ  f®JI“ÕeBùA “◊ŒJªA:   
O√B∑  Ãç “mÀifùA “ƒŒ®ªA PAej∞ø PB«BÉA PAiBJß ΩŒºÑ W÷BN√œºÕ B¿∑ ,“ÕeBùA “◊ŒJªA f®I:  

ÜA æÀf ¡≥i)4 -37 :(“¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ  f®JI“ÕeBùA “◊ŒJªA.  

¡≥jªA  —j¥∞ªA  
 °mÃNùA
œIBnáA  

 ≤Ajç‹A
–iBŒ®ùA  

¡ŒŒ¥NªA  

01   KŒM�ªBI oŒºŒIÃù ¬B®ªA j»§ùA lŒ¿NÕ“ŒIgBÜAÀ “ØB§ƒªAÀ  3.83  0.718   ©∞Mjø  

02  “∑jrªA ¬fbNnM  PAf®øÀ PAlŒ»Éª “ŒØB∑“øfàA ¡Õf¥N  2.78  1.085  °mÃNø  

03  B»Œ∞£Ãù œUiBàA j»§ùBI oŒºŒIÃø ¡N»M  3.68  0.793   ©∞Mjø  

04  “nm¤ùA ΩaAe ≈÷BIlªA …ŒUÃNª “ZyAÀÀ “øÃ»∞ø PBNØ‹ oŒºŒIÃø ¬fbNnM  2.51  1.029  |∞bƒø  
 “ŒªBö‚A “VŒNƒªA f®Jª“◊ŒJªA “ÕeBùA  3.20  0.673  °mÃNø 

ifvùA :ªA eAfßG ≈ø“RYBJ  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIœ÷BvY‚A.spss  

 \yÃÕÜA æÀf ¡≥i)4-37( PBIBUG  f®JªA æÃY “ƒŒ®ªA PAej∞øpeBnªA ,À ü ΩR¿NùA“ÕeBùA “◊ŒJªA ,
SŒY  Ω∏∑ f®Jºª œIBnáA °mÃNùA ≠ºI3.20  ¡ŒŒ¥NI ,°mÃNø °mÃNùA “¥Òƒø ü B»ßÃ≥Ãª πªgÀ

Bø \UjùA  îI)2.60 À3.39( ^ oŒºIÃù “ÕeBùA “◊ŒJªA ≈ß îŒyAi oŒºIÃø ≈÷BIk ∆C �®Õ Bø Ah«À
À_I if¥ø –iBŒ®ø ≤AjçBI __0.542  \ŒZvªA fYAÃªA ≈ø Ω≥C Ã«Àû ONrM eÃUÀ ¬fß ”ºß æfÕ B

ü �J∑  “mAifªA “ƒŒß eAjØC PBIBUG æÃY“ÕeBùA “◊ŒJªA f®I,  oŒºIÃø ≈÷BIlª ∂B∞MA eÃUÃI jn∞Õ Bø Ah«À
oŒºIÃñ  “ÕeBùA “◊ŒJªA ≈ß ¡«Byi ‘fø ≈ß^ ∆C ∆ÀjÕ SŒY  KŒM�ªBI lŒ¿NÕ oŒºŒIÃù ¬B®ªA j»§ùA

“ŒIgBÜAÀ “ØB§ƒªAÀ^ À∆Àf∑¤Õ B»Œ∞£Ãù œUiBàA j»§ùBI ¡N»M oŒºŒIÃø ∆C ^À ¬fbNnM PAf®øÀ PAlŒ»É
ª “ŒØB∑A ¡Õf¥N“øfà^“nm¤ùA ΩaAe ≈÷BIlªA …ŒUÃNª “ZyAÀÀ “øÃ»∞ø PBNØ‹ ¬fbNnM À B¿∑. 

≈ø B≥›Ò√AÀ ≈ø BŒªkBƒM PAj¥∞ªA KŒMjM Bƒƒ∏ô æÀfÜA ü —eiAÃªA W÷BNƒªA  ïG ‘Ã≥fiA  BÉ‹A
 —j¥Ø Ω∏ª œIBnáA °mÃNùA ”ºß ’BƒI πªgÀ ,Ω≥fiAکœºÕ Bø:  

 *OºNYA ïÀfiA “JMjùA  —j¥∞ªAïÀfiA °mÃNñ ≠ºI œIBnY 3.83  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀL 
_0.718  ,©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ “ŒIgBÜAÀ “ØB§ƒªAÀ KŒM�ªBI lŒ¿NÕ oŒºŒIÃù ¬B®ªA j»§ùA ∆C. 
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 *RªA “JMjùA ü P’BU “Œ√B —j¥∞ªA“RªBRªA °mÃNñ ≠ºI œIBnY 3.68  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀL 
_0.793  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ B»Œ∞£Ãù œUiBàA j»§ùBI ¡N»M oŒºŒIÃø ∆C. 
 *ü P’BU  “JMjùA “Œ√BRªA —j¥∞ªA “RªBRªA°mÃNñ ≠ºI œIBnY 2.78 L if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ 
_1.085  ,°mÃNø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  ü ∂B∞MA OºVm “ƒŒß eAjØC ’AiC

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ  ¬fbNnM oŒºŒIÃø ∆C PAf®øÀ PAlŒ»Éª “ŒØB∑ ¡Õf¥N
“øfàA. 

 * “®IAjªA —j¥∞ªA P’BU —�afiA “JMjùA üÀ°mÃNñ ≠ºI œIBnY 2.51  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ
L _1.029  ,|∞bƒø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ ‹ ¬fbNnM oŒºŒIÃø ∆C …ŒUÃNª “ZyAÀÀ “øÃ»∞ø PBNØ
“nm¤ùA ΩaAe ≈÷BIlªA. 

7 - “¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ  f®JIPBŒº¿®ªA:   
O√B∑  Ãç “mÀifùA “ƒŒ®ªA PAej∞ø PB«BÉA PAiBJß ΩŒºÑ W÷BN√œºÕ B¿∑ ,PBŒº¿®ªA f®I:  

  

ÜA æÀf ¡≥i)4 -38 :(“¥º®NùA PBIBU‚A W÷BN√ ΩŒºÑ  f®JIPBŒº¿®ªA.  

¡≥jªA  —j¥∞ªA   °mÃNùA
œIBnáA  

 ≤Ajç‹A
–iBŒ®ùA  ¡ŒŒ¥NªA  

01  fŒ¥®NªA ¬fßÀ “ªÃ»nªBI “øfàA ”ºß æÃvZºª “®JNùA PA’AjU‚A lŒ¿NM  3.85  0.876   ©∞Mjø  
02  —jnŒøÀ “ÕiÃØ “¥ÕjÒI oŒºŒIÃø ü “øfàA ¡Õf¥M “Œº¿ß ¡NM  4.20  0.869  AfU ©∞Mjø  
03   “∞ºNã æBvMA PBŒƒ¥M ”ºß oŒºŒIÃø f¿N®MB»MBøfa ¡Õf¥M ü “¿÷›øÀ  3.34  0.980   ©∞Mjø  
04  ©ØfªA “Œº¿®ª P›Œ»nM oŒºŒIÃø ¬f¥M  3.48  0.689   ©∞Mjø  

 “ŒªBö‚A “VŒNƒªAPBŒº¿®ªA f®Jª  3.71  0.619  ©∞Mjø  

ifvùA :ªA eAfßG ≈øRYBJ“  WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIœ÷BvY‚Aspss  

\yÃÕ ÜA æÀf ¡≥i)4-38( PBIBUG  f®JªA æÃY “ƒŒ®ªA PAej∞øÀ ,©IBnªA ü ΩR¿NùA“ÕeBùA “◊ŒJªA ,SŒY  ≠ºI
 Ω∏∑ f®Jºª œIBnáA °mÃNùA3.71  ¡ŒŒ¥NI ,©∞MjøBø \UjùA °mÃNùA “¥Òƒø ü B»ßÃ≥Ãª πªgÀ  îI)3.40 À

4.19 (ø “øfàA ¡Õf¥M ü “®JNùA PBŒº¿®ªA À PA’AjU‚A ≈ß îŒyAi oŒºIÃø ≈÷BIk ∆C �®Õ Bø Ah«À ≤j� ≈
oŒºIÃø ^À___I if¥ø –iBŒ®ø ≤AjçBI0.619  \ŒZvªA fYAÃªA ≈ø Ω≥C Ã«Àû ONrM eÃUÀ ¬fß ”ºß æfÕ B
ü �J∑  “mAifªA “ƒŒß eAjØC PBIBUGPBŒº¿®ªA f®I æÃY ‘fø ≈ß oŒºIÃø ≈÷BIlª ∂B∞MA eÃUÃI jn∞Õ Bø Ah«À ,

ø ≤j� ≈ø “øfàA ¡Õf¥M ü “®JNùA PBŒº¿®ªA À PA’AjU‚A ≈ß ¡«ByioŒºIÃ ^∆C ∆ÀjÕ SŒY  ¡Õf¥M “Œº¿ß
—jnŒøÀ “ÕiÃØ “¥ÕjÒI ¡NM oŒºŒIÃø ü “øfàA ^fŒ¥®NªA ¬fßÀ “ªÃ»nªBI lŒ¿NMÀ^   
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 B¿∑Õ©ØfªA “Œº¿®ª P›Œ»nM ¬f¥M oŒºŒIÃø ∆C ∆Àj ^ ü “¿÷›øÀ “∞ºNã æBvMA PBŒƒ¥M ”ºß f¿N®MÀ
B»MBøfa ¡Õf¥M. 

≈ø B≥›Ò√AÀ  Bƒƒ∏ô æÀfÜA ü —eiAÃªA W÷BNƒªA≈ø BŒªkBƒM PAj¥∞ªA KŒMjM  ïG ‘Ã≥fiA  BÉ‹A
 —j¥Ø Ω∏ª œIBnáA °mÃNùA ”ºß ’BƒI πªgÀ ,Ω≥fiAکœºÕ Bø:  

 * “Œ√BRªA —j¥∞ªA ïÀfiA “JMjùA OºNYA°mÃNñ ≠ºI œIBnY 4.20  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ
I_0.869  ,AfU ©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf MA OºVm “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC ∆C –C ∆Àf∑¤Õ —jnŒøÀ “ÕiÃØ “¥ÕjÒI oŒºŒIÃø ü “øfàA ¡Õf¥M “Œº¿ß ¡NM ∆C. 
 *ü P’BU  “JMjùA ïÀfiA —j¥∞ªA “Œ√BRªA°mÃNñ ≠ºI œIBnY 3.85 L if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ 
_0.876 ,©∞Mjø ¡ŒŒ¥NI  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀ≥ —iBJ®ªAf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC “ŒJªB´ ∆C –C ∆Àf∑¤Õ  “ªÃ»nªBI lŒ¿NM “øfàA ”ºß æÃvZºª “®JNùA PA’AjU‚A ∆C
fŒ¥®NªA ¬fßÀ. 

 * “RªBRªA “JMjùA ü P’BU —j¥∞ªA“®IAjªA °mÃNñ ≠ºI œIBnY 3.48  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀL 
_0.689 ŒŒ¥NI ,©∞Mjø ¡≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC ∆C –C ∆Àf∑¤Õ ©ØfªA “Œº¿®ª P›Œ»nM ¬f¥M oŒºŒIÃø ∆C. 
 * P’BU —�afiA “JMjùA üÀ —j¥∞ªA“RªBRªA °mÃNñ ≠ºI œIBnY 3.34  if≥ PBIBU„ª –iBŒ®ø ≤AjçAÀ
L _0.980  ¡ŒŒ¥NI ,©∞Mjø≥ —iBJ®ªA  h« ∆C “VŒNƒªA  h« jn∞MÀf  “ƒŒß eAjØC ’AiC ü ∂B∞MA OºVm

“mAifªA, “ƒŒ®ªA eAjØC ∆C –C ∆Àf∑¤Õ  ¡Õf¥M ü “¿÷›øÀ “∞ºNã æBvMA PBŒƒ¥M ”ºß f¿N®M oŒºŒIÃø ∆C
B»MBøfa. 

SªBRªA KºÒùA :À ~jß“mAifºª “®IAjªA “Œyj∞ªA “r≥Bƒø.  

¡NÕ  Ah« üKºÒùA  iBJNaA“mAifºª “®IAjªA “Œyj∞ªA,  ”ºß ≤j®NªA ≤f»I WÕl¿ºª ≈÷BIlªA ¡ŒŒ¥M ‘fø
œ¥ÕÃnNªA œøfàA,  juBƒß ≈ß ¡«Byi ‘føÀ ^  œIBnáA °mÃNùA ¬AfbNmA ¡NŒm “Œyj∞ªA  h« iBJNaA ~j¨ªÀ

 Ω∏I xBàA °mÃNùA ∆B∑ B¿º∏Ø œªBNªBIÀ ,PBIBU„ªjvƒß “ƒŒ®ªA eAjØC ∆C �®Õ �∑C  ”ºß ∆ÃyAiƒ®ªA πªg jv
jR∑C. 

À KŒMjM æÀBZƒm “Œyj∞ªA  h« iBJNaA ΩUC ≈øªA juBƒ®≈ø B»Œºß ≈÷BIlªA Byi “Uie SŒY ^≈ø  jR∑fiA
 Ω≥fiA ïGByjºª B¥Œ¥Ñü πªg ~j®ƒmÀ , œªAÃùA æÀfÜA:  
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 ¡≥i æÀfU)4 -39 :( juBƒß KŒMjMœ¥ÕÃnNªA WÕlùA  
juBƒ®ªA  œIBnáA °mÃNùA  –iBŒ®ùA ≤Ajç‹A   ¡ŒŒ¥NªA  KŒM�ªA  
“øfàA  3.99  0.490  ©∞Mjø  03  

�®nNªA  4.00  0.674  ©∞Mjø  02  

©ÕkÃNªA  3.96  0.719  ©∞Mjø  04  

WÕÀ�ªA  4.43  0.542  AfU ©∞Mjø  01  

eAjØfiA  3.73  0.800  ©∞Mjø  05  

“ÕeBùA “◊ŒJªA  3.20  0.673  °mÃNø  07  

PBŒº¿®ªA  3.71  0.619  ©∞Mjø  06  

ifvùA :ªA eAfßG ≈øRYBJ“ œ÷BvY‚A WøB√�ªA PBUjã ”ºß eB¿Nß‹BIspss.  

æÀfÜA æ›a ≈ø)4-39( ›ßC∆C •Y›√    œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ≈ß îyAi oŒºIÃø ≈÷BIk

oŒºIÃù ^…ºUfi ¡¿u Bø µ¥Y œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA …ƒøÀ ^≈÷BIlªA PBJ´i À PBUBY µŒ¥Ñ Ã«À ^ SŒY

 ∆C •Y›√ Ñ jR∑fiA jvƒ®ªAByjª B¥Œ¥ ≈÷BIlªA  juBƒß ≈øœ¥ÕÃnNªA WÕlùA œøfàA Ã« WÕÀ�ªA …ŒºÕ ¡Q ,

B«f®IÀ ,“øfàA ¡Q ,�®nNªA ©ÕkÃNªA ¡Q ,eAjØfiBØ ,PBŒº¿®ªA “ÕeBùA “◊ŒJªA A�aCÀ.  
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Ωv∞ªA “u›a:  
  

 ”ºß ≤j®NªBI ,“mAifªA  h« ü “®JNùA “ŒV»ƒùA PAÃÒàA ΩŒv∞MÀ ~j®I Bƒ¿≥ Ωv∞ªA Ah« æ›a ≈ø
 ü “ºR¿NùAÀ “mAifªA PA�¨NøœVŒMA�m‹A µÕÃnNªA  ,Ω¥Nnø �¨N¿∑œ¥ÕÃnNªA WÕlùAÀ  œøfàA ¡Q ,©IBM �¨N¿∑

 πªg f®IÀ ,B«iBŒNaA � �ªA “ƒŒ®ªAÀ “mAifªA ©¿Nâ ”ºß ≤j®NªAÀ ,“mAifªA XgÃòC ’BƒI “Œ∞Œ∑ ~jß ïG Bƒ≥jÒM
 B»Œºß B√f¿NßA �ªA PAÀefiAÀ “√BJNm‹A ¡Œ¿vM “Œ∞Œ∑ ïG BƒUjß,  ,“mAifªA PB√BŒI eAfßG ü “®JNùA PA’AjU‚AÀ

A KŒªBmfiA ¡«C kAjIG BƒªÀBY B¿∑ �ªA “Œ÷BvY‚AøfbNmBƒ»ºŒºZNª “mAifªA  h« ü B« ”ºß ≈Õf¿N®ø B«�n∞MÀ B
“ŒßB¿NU‹A ¬Ãº®ºª “Œ÷BvY‚A ¬láA WøB√jI )(spss, vers26 ,PBŒyj∞ªA iBJNaA f®IÀ ,  ∫Bƒ« ∆C ïG BƒºuÃM
 “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß “Œ÷BvYG “ª‹e Àg jQC)0.05  (ª WÕlùA eB®IC ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNº “JnƒªBI œ¥ÕÃnNªA

œ¥ÕÃnNªA WÕl¿ºª ≈÷BIlªA ¡ŒŒ¥Nª “JnƒªBI BøC ,oŒºŒIÃø “nm¤ø PAiB�‚ …UÃùA ∆BŒJNm›ª œøfàA  ≈ø f¿N®ùA
 “nm¤ùA ≤j�oŒºIÃù œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ≈ß îyAi oŒºIÃø ≈÷BIk ∆C ïG BƒºuÃM ^ WÕlùA …ƒøÀ

…ºUfi ¡¿u Bø µ¥Y œøfàA œ¥ÕÃnNªA ^BY µŒ¥Ñ Ã«À≈÷BIlªA PBJ´i À PBU ^∆C •Y›√ SŒY  jvƒ®ªA
Ñ jR∑fiAByjª B¥Œ¥ ≈÷BIlªA  juBƒß ≈øœ¥ÕÃnNªA WÕlùA œøfàA Ã« WÕÀ�ªAB«f®IÀ ,“øfàA ¡Q ,�®nNªA …ŒºÕ ¡Q , 

©ÕkÃNªA ¡Q ,eAjØfiBØ ,PBŒº¿®ªA A�aCÀ  “◊ŒJªA “ÕeBùA. 



 

 

 

  

“óBàA 
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“óBàA:  

 ”ºßG “Õj÷AlÜA “øÃ∏áA µŒJÒM B»ººÖ �ªAÀ j÷AlÜBI æBvM‹A ™BÒ≥ B»Øj®Õ �ªA PA�¨NªAÀ PAiÃÒNªA jQ

“nØBƒùA CfJø µØÀ iB¿RNm‹A ¬BøC ™BÒ¥ªA Ah« ∂Ãm \NØ ”ºß æÀfiA ¬B¥ùA ü l∏MjÕ ∆Ã√B¥ª ^ …ƒß ¡å –hªA jøfiA

 “Œ∏ºnªA P‹BvM‹A æBâ ü PBnm¤ùA |®I æÃae ~Àj®ªA |®I ¡Õf¥M …ƒß |bó –hªAÀ “Œ∏ºm›ªAÀ

æB¥ƒªA ±MB�A P‹BvMA PBøfa ü î∑�rùA ≈ø ≈∏û efß �∑C KºU æÀfiA B»Øf« ∆B∑ �ªA “ŒøfàA ^

¡«À îøB®Nø T›Rª œºYjø æÃae ≤jß gG A�J∑ AiÃÒM ≤j®Õ j÷AlÜBI �afiA Ah« ∂Ãm ∆CÀ B¿Œm‹ :

Cj÷AlÜA ¬Ã∏ŒºŒM ¬Ã∏mAiÀ ^‹BvMAæB¥ƒªA ±MB»ºª j÷AlÜA P ^j÷AlÜA ¬Ã∏ŒºŒM “Œƒ�ÃªAÀ ^ jQC ¡�Ãafª ∆B∑ SŒY

 ’AÃm …M‹Bâ Ω∑ ü B£ÃZºø AiÃÒM ≤j®Õ æAlÕ ‹ –hªA j÷AlÜBI P‹BvM‹A ™BÒ≥ ÃòÀ iB«ekA ü �J∑

“ŒMBøfàA ÀC “ŒUÃªÃƒ∏NªA.  

B»≥Ãm ü “øfN�A “nØBƒ¿ºª oŒºIÃø “nm¤ø “»UAÃø ΩUC ≈øÀ ^áA ~j¨ªÀ “Œ≥Ãm “vY �∑C ”ºß —kBŒ

œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA “miBû �JM B»Œºß œ¨JƒÕ B»ƒ÷BIk ’‹ÀÀ Byi Kn∑ ©ø B»Õfª —jÒnùA ≤Af«fiA µŒ¥ÑÀ ^

 ü “YÀjÒùA B»MBVNƒù –iÃ∞ªA `BVƒªA “ªeB®ø µŒ¥Ñ ≈ø B»ƒ∏ó “Œ¥ÕÃnM WøAjI jÕÃÒM …ƒß |b¿NÕ –hªA

∂ÃnªA.  

ÜB®ñ “mAifªA OøB≥ πªg ”ºß A’BƒI`ÀjÒùA æ⁄BnNªA ”ºß “IBU‚A B«eB∞ø �ªAÀ “ŒªB∏q‚A “  �QDM ‘fø Bø
?oŒºIÃø “nm¤ø ü œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ¡Œ¿vM ü œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA  

 B«iÃä iÀfÕ �ªA “Œßj∞ªA P‹⁄BnNªA ≈ø “ßÃ¿â `j� � “mÀifùA —j«B§ªA “ŒªB∏qG ΩYÀ ¡»Ø ~j¨ªÀ
™ÃyÃùA o∞√ æÃY ^B«Bƒ®JMA B¿∑  µÕÃnNªA �JM B»I ≈∏ô �ªA “Œ∞Œ∏ªA æÃY PBŒyj∞ªA ≈ø “ßÃ¿Vñ

oŒºIÃø “nm¤ø ü œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ¡Œ¿vMÀ œVŒMA�m‹A ^î√BŒJNmA ¡Œ¿vM æ›a ≈ø B»NÜB®ø � �ªAÀ ^ …UÀ
B»ƒ÷BIlª œ√BRªAÀ “nm¤ùA ü “ºøB®ªA PAiB�„ª æÀfiA.  

NƒªA ≈ø “ßÃ¿â ïG ΩuÃNªA � BƒNmAie æ›a ≈øÀœºÕ B¿ŒØ B»Uif√ W÷B:  
“Õj§ƒªA “mAifªA W÷BN√ ‹ÀC.  

œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA Ω¥NnùA �¨NùBI µº®Nø Ã« Bø B»ƒøÀ ^œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ©IBNªA �¨NùBI µº®Nø Ã« BøÀ ^

ü ΩR¿NMÀ:  

 *“nm¤¿ºª —jÒnùA ≤Af«fiA µŒ¥Ñ ïG ”®nM �ªA ‘fùA “ºÕÃÒªA “ÒàA πºM œ« “ŒVŒMA�m‚A ^ æ›¨NmBI
 B� “YBNùA eiAÃ¿ºª fŒU ^B»ŒØ °rƒM �ªA æB¿ßfiA “◊ŒI Ωy ü. “nm¤¿ºª “ŒVŒMA�mG —lŒø µŒ¥ZNªÀ ^ ¡Œ§®MÀ

 “ŒºaAfªA “◊ŒJªA ΩŒºZNI “≥›®ªA PAg “ºøB∏NùA PBŒº¿®ªA ≈ø “øÃ§ƒø KºÒNÕ “∞ºNbùA æB¿ßfiA “Òr√C ü B«kBåA
“ŒUiBàAÀ ^¥ŒJÒMÀ “JmBƒø “ŒVŒMA�mG “´BŒuÀB»Œºß “¿»ùA PA�¨NªA jQC ΩŒºÑ ’Ãy ü B»¿ŒŒ¥MÀ B» ^  h«
 “øÃ§ƒùA  
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“ŒVŒMA�m‚A —iAe‚BI ≤j®M ^KºÒNÕ Ah« Ω∑   “¿§ƒùA eiAÃøÀ ≤Af«C îI “ø’AÃø µºà ≤f»M —j¿Nnø “Œº¿ß
©ÕjnªA �¨NªAÀ fŒ¥®NªBI ¡nNM “◊ŒI ü B»»UAÃM �ªA PAfÕf»NªAÀ xj∞ªA �¨M îIÀ ^¿®I ≤j®M Bø œ«À “Œº

œVŒMA�m‹A °ŒÒbNªA ^“ŒªBáA “◊ŒJºª µŒ¿®ªA ¡»∞ªA ”ºß Ω¿®M “∞nºØ Ah« ≈ß |b¿NÕÀ ^ PB«ÃÕiBƒŒm ¡miÀ
 PBJ´iÀ PBUBY ™BJqG ≤f»I B�›¨Nm‹ “JmBƒùA PBŒVŒMA�m‹A eAfßGÀ xj∞ªA ∂BJNmA ≈ø ≈∏¿Nª “ŒºJ¥Nnø

œVŒMA�m‹A µÕÃnNªBI ≤j®Õ Bø Ã«À ¡»÷‹À ”ºß æÃváAÀ ≈÷BIlªA.  
* AfU “¿»ø “Œº¿ß “ÕeBvN≥‹A “nm¤ùA ΩaAe µÕÃnNªA “∞Œ£À ”ºß œVŒMA�m‹A �ŒnNªA ¢B¥mG “Œº¿ß �N®M ^

“ŒUiBàAÀ “ŒºaAfªA “◊ŒJªA PA�¨Nø “mAie ≈ß “ªÀ¤nùA œ« µÕÃnNªA “∞Œ£À ∆fi ^ “nm¤ø –fi ≈∏¿ùA �´ ≈øÀ
 µÕÃnNªA �ß B»miBó �ªA “Œ¥ÕÃnNªA B»MAif≥ O√B∑ B¿»ø fŒÜA eAfß‚BI OøB≥ AgG ‹G \VƒM ∆C œVŒMA�m‹A

œVŒMA�m‹A œ¥ÕÃnNªA °ŒÒbNªA “Œº¿®ª ^œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA “Œº¿ßÀ ^ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA PBŒº¿®ª “ØBy‚BI
“÷lVNªA  ü “ºR¿NùAÀ ^≤Af»Nm‹A ^©≥Ã¿NªAÀ.  

 *A�m‚A —iAe‚A K√AÃU ≈ø B¿»ø BJ√BU œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA ΩRô“ŒVŒM ^ ü —jQ¤ùA juBƒ®ªA ”ºß l∑jÕ
“ŒºJ¥NnùA B»MB»UÃMÀ “nm¤ùA ^ B»∑Ãºm efZNÕ B»mBmC ”ºß �ªAÀ “◊ŒJªA ©ø B»M›ßB∞M “®ŒJ� efê …√C B¿∑

ü œVŒMA�m‹A “ŒUiBàA PAfÕf»NªAÀ xj∞ªA ≈ø Ω∑ ©ø ΩøB®NªA LÃºmDI µº®NÕ Bø ^ PBŒ√B∏ø‚AÀ PAif¥ªA
“ŒºaAfªA.  

* º¿ß ≈ø Ω∑ �N®M©yÃ¿NªAÀ ≤Af»Nm‹AÀ “Œ≥ÃnªA “÷lVNªA “Œ  ^  ∂Ã_nªA ü œVŒMA�_m‹A “nm¤ùA �∏∞M ^
“n√BVNø “ŒßjØ PBßÃ¿â ïG îº¿N�A ≈÷BIlªA ∂Ãm ¡Œn¥M  ≈¿zNM “÷lVNªBØ ^ “nm¤ùA ≤f»NnM ∆C Kè B¿∑

 πºMI PBßÃ¿�Af¥NÕ —lŒû “øfa ¡  æ›a ≈ø πªgÀΩ∏I “uBaÀ “JmBƒø “Œ¥ÕÃnM WøAjI jÕÃÒM “êjq ^ �®ÕÀ
©yÃ¿NªA ≈ß ∆ÃIlªA ≈«g ü WNƒùA —iÃu OŒJRM ^  ¡_«C cŒm�ª “nm¤ùA …ªhJM –hªA œ¥ÕÃnNªA f»ÜA πªg Ã«À

≤f»NnùA ’lVºª î√Ã∏ùA B»ƒ÷BIk ∆B«gC ü WNƒùA f÷AÃØ.  

 * �N®ÕJ∑ “Œ¿«C B� …N´BŒu “Œº¿®Ø ,“Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒMA�m„ª “Œº¿®ªA “ö�ªA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA –jÕfø fƒß —�

 WÕlùA `BVƒØ ,“nm¤¿ºª BŒº®ªA —iAe‚A ≤j� ≈ø —jÒnùA ≤Af«fiA µŒ¥ZNI —jqBJø “≥›ß …ª Bù ,µÕÃnNªA

 `Bå �®Õ f¿N®ùA œ¥ÕÃnNªA“ŒVŒMA�m‚A “nm¤ùA ≤j� ≈ø —BƒJNùA “Œ¥ÕÃnNªA^  ü j§ƒªA —eBßG ïG –e¤Õ …ºrØÀ

Ω∏∑ “ŒVŒMA�m‚A .  

*  WÕlùA �N®Õ iBŒNaAÀ ∂ÃnªA ΩŒºZNª “Œº¿®ªA “ÕB»ƒªA Ã»Ø œ¥ÕÃnNªA iBnùA ≈ø —�afiA “ºYjùA œ¥ÕÃnNªA
©≥Ã¿NªAÀ œ≥ÃnªA ™BÒ¥ªA^  ∂j�À W«Bƒø  µØÀ ¡NM œ¥ÕÃnNªA WÕlùA “´BŒu “Œº¿®Ø“mÀifø “Œ¿ºß  ü ΩR¿NM

ΩRøfiA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA “¥Õj� ^œ¥ÕÃnNªA WÕlùA “´BŒvª “Œ∞r∏ªA “¥ÕjÒªAÀ ^ πªgÀ  —BßAjø ¡NÕ ∆C f®I ΩøAÃß
œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒß ”ºß �QDM B�^ NƒùA “®ŒJÒ∑ …MBŒY —iÀeÀ W^�afiA ü œMDŒª  “Œº¿ß  œ¿_∏ªA ¡ŒŒ¥NªA

œ¥ÕÃnNªA WÕl¿ºª œ∞Œ∏ªAÀ.  
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 * ≈ø PA�¨Nø —fß ”ºß f¿N®M —�afiA  h« ∆HØ “nm¤ùA ü B«jØÃM KUAÃªA PAif¥ªA “®ŒJ� XBNƒNmA ΩUC
ÃM ∆C ≈∏ô—jÒnùA ≤Af«fiA µŒ¥Ñ ïG B»ºu^ ÀPA�¨NùA  h« îI ≈ø^ œ¥ÕÃnNªA WÕlùA PA�¨Nø  Kè �ªA

ü PA�¨NùA  h« ΩR¿NMÀ , B»ƒŒI B¿ŒØ µŒnƒNªA )WNƒùA ^�®nNªA ^WÕÀ�ªA ^©ÕkÃNªA ^–eBùA ΩŒªfªA ^ eAjØfiA ^
PBŒº¿®ªA(  

 “Œ¥ŒJÒNªA “mAifªA W÷BN√ BŒ√BQ.  

 ü OºRóÀ œºÕBø:  

*  æÃ¿�A ±MB»ºª j÷AlÜA P‹BvMA ü ∆ÃºR¿NÕ îºøB®Nø T›Q æB¥ƒªA ±MB�A PBøfa ∂Ãm ü °rƒÕ
"oŒºIÃø" ^ j÷AlÜA P‹BvM‹ ¬Ã¿ŒNIÀC"–lŒU" ^ j÷AlÜA P‹BvM‹ “Œƒ�ÃªA "ÀfÕiÀC" ^ Ω∑ ”®nÕ SŒY

∂ÃnªA ü —eBÕjªAÀ ∂Ã∞NªA µŒ¥ZNª ΩøB®Nø^ ü“º¥ªA iB∏NYA “nØBƒø iB�G ^A Bø Ã«À“mAie W÷BN√ ©ø µ∞M ) ∆BŒ∞m
üÃºa ^2021.(  
 *efÜA ∆ÃºaAfªA ü “ºR¿NùAÀ “ßBƒvªA Ω∏Œ� “ŒºaAfªA “◊ŒJªA Ω∏rM ^∆ÀeiÃùA ^∆ÃnØBƒùA ^“ºÕfJªA PBVNƒùA ^

’›¿®ºª “ŒyÀB∞NªA —Ã¥ªA À A�QDM “ŒøÃ∏áA PB»ÜA A�J∑T›RªA îºøB®N¿ºª “nØBƒùA “®ŒJ� ”ºß  PBøfa ∂Ãm ü
 ±MB�AæB¥ƒªA ^ ‘Ã¥ªA “ŒøÃ∏áA PB»Vºª “ºR¿ùA “Œ√À�∏ª‹A P‹BvM‹AÀ fÕ�ªA °Jy “Òºm ΩRó SŒYjR∑fiA 

A�QDM  ^îºøB®NùA îI “nØBƒùA —fq B»ŒºM ^’›¿®ºª “ŒyÀB∞NªA —Ã¥ªA ¡Q^  “mAie W÷BN√ ©ø µ∞MA Bø Ã«À) ∆BŒ∞m
üÃºa ^2021( ^�QDNªA “Uie SŒY ≈ø KŒM�ªA ü ≤›NaA ©ø ^Y “nØBƒùA —fq ∆C üÃºa “mAie ‘jM SŒ

“ßBƒvªA Ω∏Œ« ”ºß “ŒøÃ∏áA PB»ÜA ≈ø A�QDM jR∑C îºøB®NùA îI.  
 *æB¥ƒªA ±MB�A îºøB®Nø “ŒnØBƒM ”ºß A�J∑ A�QDM B«iÀfI “ßBƒvªA Ω∏Œ� “ŒUiBàA “◊ŒJªA jQ¤M ^ “ºR¿NùAÀ

∏NªAÀ “Œ√Ã√B¥ªAÀ “ŒmBŒnªAÀ “ÕeBvN≥‹A ΩøAÃ®ªA ü BøÃ¿ßj÷AlÜA ü æB¿ßfiA “◊ŒJª “ŒUÃªÃƒ^  ©ø µ∞MA Bø Ã«À
 ≈ø Ω∑ “mAie W÷BN√)\yAÃªBI œ�B�A ^2014 (À)üÃºa ∆BŒ∞m ^2021.(  

*  ≈ø B≥›Ò√A…�Br√ iÃÒMÀ æB¥ƒªA ±MB�A ∂Ãnª œnØBƒNªA ©yÃªA ¡ŒŒ¥M ^ “JMjùA oŒºIÃø “nm¤ø OºNYA
A æ›a î∑�rùA efß SŒY ≈ø –lŒU “nm¤ø f®I “Œ√BRªA —�∞ª)2004- 2015 ( ^o∏®Õ Bø Ã«À  ¬fß

 ≤j� ≈ø “®JNùA “Œ¥ÕÃnNªA “mBŒnªA “ŒªB®Ø “nm¤ø—�∞ªA πºM æ›a oŒºIÃø ^≈∏ª  O∑iAfM Bø ∆Bßjm
 B»∞®y ¢B¥√ “nm¤ùA B»¥Œ¥ZNI o∏®ƒÕ Bø Ã«À”ºßC  “Œ≥Ãm “vY B»ŒnØBƒñ “√iB¥ø —�∞ªA æ›a)2019-

2021(^  “mAie W÷BN√ ©ø µ∞MA Bø Ã«À)fJß œÒÕÃ� ”∞ÒvøÀ —eÃ¿ŒY e‹ÀC ±ŒÒºªA ^2021.(  
 *“Œ≥ÃnªA “÷lVNªA ü “ºR¿NùA …MBŒº¿ß æ›a ≈ø œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA “miBû oŒºIÃø “nm¤ø ”ƒJNM ^

©≥Ã¿NªAÀ ≤Af»Nm‹A ^œ¥ÕÃnNªA WÕlùA juBƒß ü “ºR¿NùAÀ “Œ¥ÕÃnNªA B»âAjI ¡Œ¿vM ΩUC ≈ø πªgÀ ^Bø Ã«À 

 “mAie ©ø µ∞NÕ)–iÃ√ ƒø� ^2005( “nm¤ùA ü œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA “Œ¿«C SŒY ≈ø^  |®I ©ø ±ºNëÀ

W÷BN√  
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  “mAie)fŒªÀ ≈I fªBa iB»√^2019 (  Ovºa �ªAÀïG  ¬Bn≥C πºó ‹ “Õj÷AlÜA PBnm¤ùA ¡§®ø ∆C

µÕÃnNºª ^Br¿»ø �N®Õ œVŒMA�m‚A µÕÃnNªBI Ω¿®ªA ∆CÀ.  

 * “Œ≥ÃnªA “÷lVNªA �Œº¿ß wë B¿ŒØoŒºIÃø “nm¤ø ü ≤Af»Nm‹AÀ À ≤f»Õ ∂ÃnªA ¡Œn¥M ∆C iBJNßBI

“∞ºNã PBŒ∑ÃºmÀ w÷BvaÀ PBUBŒNYBI ©N¿NM PBßÃ¿â ïG ∂ÃnªA “÷lÉ ïG ^ oŒºIÃø “nm¤ø OøB≥

PBøfàA ≈ø —�J∑ “ßÃ¿â  ¡Õf¥NI ^îmBmC  ∆Af®I ”ºß B»¿Œn¥M ü f¿N®M  ü ∆›R¿NÕ “øfàA Ω¿®Nnø

)PB∑jrªAÀ xAÃàA( ^À ©ØfªA O≥À)–f®I ©ØeÀ œºJ≥ ©Øe.(  

 *©≥Ã¿NªA “Œº¿ß wë B¿ŒØ B»ƒ÷BIkÀ B»÷B∑jq ≈ø BIj≥ jR∑C ΩøB®N¿∑ ©≥Ã¿NªA oŒºIÃø fÕjM ^ πªg eAk BûÀ

«iB®q —Ã≥B "ΩJ¥NnùA ©ƒv√ B®ø" ^¡÷AfªA ’B¨u‚BI Af»®M f®Õ iB®rªA Ah« ^ ¬B« iÀe K®ºI …øAlNªA ”ºß ›ŒªeÀ

“øAfNnùA “Œ¿ƒNªA æBâ ü –eBvN≥‹A ¬f¥NªA ü …N¿«BnñÀ ^üB¥RªA ™ÃƒNªA ¬A�YA ïG “ØBy‚BI ^  iÀfª  ’AeC

“◊ŒJªA “ÕBõ ü …N¿«BnøÀ ^¡Œ≥ “®IiC ïG ™ÃUjªBI Ah«À :“ŒØB∞rªA ^’BØÃªA ^“ÕÃŒáA ^™AfI‚A.  

 * oŒºIÃø ≤j� ≈ø “®JNùA “Œ¥ÕÃnNªA “ŒVŒMA�m„ª PAlŒ¿ùA ¡«C ΩR¿NM üB�›¨NmA A B»√Ã∑ œëiBNªA ΩøB®Nù

“Œ∏ºm›ªAÀ “Œ∏ºnªA P‹BvM‹A “øfa ü æÀfiA ^ B»√CÀ–j÷AlÜA ¬B®ªA ™BÒ¥ªA ≈ø “¥Nrø “nm¤ø f®M ^ –CB»√C 

 ��À WNƒø100% ^ ∆Ãºz∞Õ îÕj÷AlÜA î∏º»NnùA |®I Ω®è –hªA jøfiA ©ø ΩøB®NªA ≈ø ‹fI B»®ø ΩøB®NªA

B»ŒnØBƒø^ SÕfZNªA ”ºß B»ujYÀ  –iÀfªAB»yÀj®ª “ŒÒ¨NªA æBâ ü f÷AjªA f®M œ«À B¿Œm‹^  ü ¬AfbNmAÀ

oØBƒùA PBøfà fŒº¥NªA “ŒVŒMA�mG —ieBƒªA P‹BáA |®I ^ ü B»N√B∏ø ”ºß jQ¤Õ f≥ �¿y fÕf»M –C ©ƒø “Œ¨I

“Õj÷AlÜA ∂ÃnªA ^ “§ØB�A œªBNªBIÀ∂Ãnºª B»MeBŒ≥ ”ºß.  

 *Õlø “´BŒuÀ �ØÃM ”ºß “nm¤ø –C `Bå f¿N®ÕæB®Ø œ¥ÕÃnM W ^ “øf¥ùA ~Àj®ªA æ›a ≈ø o¿º√ SŒY
“JmBƒùA “êjrºª KmBƒùA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA “ªeB®ø µŒ¥Ñ ”ºß B«eB¿NßA Ã« oŒºIÃø ≤j� ≈ø ^ ≈ø πªg ∆B∑À

…ßÃ√ ≈ø fÕjØ œ¥ÕÃnM WÕlø ~jß Ω∏ª �ØÃM æ›a ^“ªf®ø ÀC  —fÕfU “øfa ¡Õf¥N∑ ^ iB®mC µŒJÒM ©ø
—lŒû “ŒnØBƒM ^ïG “ØByG ”ºß ∆ÃIlºª l∞ä œ¥ÕÃnM ∆›ßHI …Yj� ©ø ~j®ªA Ah« “ŒÒ¨MÀ ©ÕkÃM “∏Jq ©ŒmÃM 

…NIjÉ ÀC …÷BƒN≥A.   

 *   “_»UÃùA “_◊∞ªAÀ ©ØfªA “¨Œu  KnY î¿n≥ ”ºß ™kÃNM PBVNƒùA ≈ø “ßÃƒNø “ºŒ∏rM ”ºß kÃÑ oŒºIÃø
∂ÃnªA PBßBÒ≥ ±ºNã µØAÃÕ Bñ B»ŒªG ^“ŒºŒ¿∏NªA PBøfàA ≈ø “ølY B«fƒnM ^g “_mÀiføÀ “JmBƒø iB®mC PA ^

Õ Bø Ã«ÀµØAÃN  ©ø W÷BN√ “mAie)`Bå ±ºë^2017( ∆C ïG OºuÃM �ªAÀ  PBøfàA ≈ø fÕf®ªA ¬f¥M oŒºIÃø
P‹BvM‹A æBâ ü ΩuBáA iÃÒNºª “J∑AÃùA ^æÃJ¥ø �®nNªA PBmBŒm ”ºß ≈÷BIlªA Byi ‘ÃNnø ∆CÀ .  
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*  oŒºIÃø “nm¤ø W»NƒM ü ΩR¿NM “Œ®ÕkÃM “mBŒm “ŒVŒMA�mG ü ∆›R¿NM îNŒ®ÕkÃM îNŒVŒMA�mG µŒJÒM

LhÜA ^©ØfªA “ŒVŒMA�mGÀ^ ©ÕkÃNºª îNŒmBŒm XB»N√AÀ ^ �¨ªA ©ÕkÃNªA “mBŒmÀ jqBJùA ©ÕkÃNªA “mBŒm B¿«À

jqBJùA^  “®IBNªA “øfàA l∑Ajø æ›a ≈ø B»Œ∑�rø ©ø —jqBJø ΩøB®NªBI jqBJùA ©ÕkÃNªA “mBŒm ¬Ã¥M SŒY

B�^ SŒY “nm¤ùA πºNó8  –Ã»U l∑jø Ω∑ OÑ XifƒM ��ÃªA LA�ªA �ß “≥j∞Nø “ÕÃ»U “øfa l∑Ajø

œºÕ B¿∑ …ª “®IBM P‹B∑À ÀC “øfa l∑Ajø :”ÒmÃªA “ŒYBƒªA ^“º≥iÀ “ŒYB√ ^±ŒÒm “ŒYB√ ^“ƒŒÒƒn≥ “ŒYB√ ^

“IBƒß “ŒYB√ ^^∆Aj«À “ŒYB√ ^±ºrªA “ŒYB√ ^iBrI “ŒYB√ ^ B¿∑À jR∑C BzÕC “nm¤ùA πºó ≈ø5000  “Òä

 “ŒÒ¨M BTS ^ ≈ø jR∑CÀ178 “ÕiBÉ “ªB∑À^  

 �¨ªA ©ÕkÃNªA “mBŒm ü BøCùAf¿N®NØ jqBJ B»MBøfa ©ÕkÃM ü ’BÒmÀ ”ºß “nm¤ùA ^    oŒºIÃ_ø f_¿N®M S_ŒY
 ≈ø jR∑C ”ºß82965 —jqBJø �´ ©ŒI “Ò¥√ ^ “mAie W÷BN√ ©ø µØAÃNÕ Bø Ã«À)  ̀ B_å ±_ºë^2017 (  �_ªAÀ
∆C ïG OºuÃM ŒºIÃøB»ƒ÷BIk ≤j� ≈ø B»Œºß æÃváA “ªÃ»mÀ B»MBøfa iBrN√A “ßjnI lŒó o.  

 *     B»MiÃ_u kAj_IG ü W_ÕÀ�ªA “_Œ¿NYÀ …NŒ¿«fi B»ƒø B∑AieG œèÀ�ªA WÕlùA juBƒß Ω∑ oŒºIÃø OøfbNmA
∂ÃnªA ü B«fUAÃM lÕl®MÀ ^    “_IÃ´jùA “IBVN_m‹A TAf_YG ~j¨I —fÕfß “ŒèÀjM WøAjI �zÑ ”ºß Oº¿ß f¥Ø

 ≈ø≈÷BIlªA ^înØBƒ¿ºª “ŒèÀ�ªA P›¿áA iBJNß‹A î®I hafiA ©ø ^   j_uBƒ®ªA |_®I ”ºß B«eB¿NßA O∞R∑ f¥ªÀ
—�R∑ PAiBJNß‹ ‘jafiA ∆Àe ^“ŒªBùA PAiBJNß‹A B»¿«C ^‘jaC ≤Af«C ïG “ØByG “nm¤ùA ≤Af«CÀ ^  B_ø Ã«À

 “mAie W÷BN√ ©ø µØAÃNÕ)`Bå ±ºë^2017 ( ∆C ïG Oº_uÃM �ªAÀ  l_ùA     �_N®Õ oŒºIÃ_ø “_nm¤ù œ_èÀ�ªA WÕ
…ØAf«fi B¥¥äÀ B¿÷›ø.  

 BRªBQPBŒyj∞ªA iBJNaA:   

“ŒªÀfiA PBŒyj∞ºª BƒYj�À ™ÃyÃ¿ºª BƒNmAie f®I^  ïG “ZŒZu B»NÜB®ø � �ªA PBŒyj∞ªA ∆DI ¬lÜA ≈∏ô

SŒY —�J∑ “Uie ∆C:  

ïÀfiA “Œyj∞ªA :Ov√ ”ºß �JNM  œ◊ŒJªA wŒbrNªA “Œº¿ß æ›a ≈ø œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA “miBû oŒºIÃø

)“ŒUiBàAÀ “ŒºaAfªA B»ŒN◊ŒI ΩŒºÑ( ^ “Œ≥ÃnªA “÷lVNªA “Œº¿ß ü “ºR¿NùAÀ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA PBŒº¿®I ¬BŒ¥ªA ¡Q

©≥Ã¿NªAÀ ≤Af»Nm‹AÀ.  

m‹A µÕÃnNªA “miBû oŒºIÃø “nm¤ø ”ƒJNM SŒY B»NZu “mAifªA ONJQCœVŒMA� ^ “Œº¿ß æ›a ≈ø

 XgÃò æ›a ≈ø “mAifªA …NZyÀC –hªA wŒbrNªAswot )( ^ “ŒmBmC juBƒß ©IiC fÕfÑ ”ºß ¬Ã¥Õ –hªA

j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB»ºª ΩøB®Nø æÀC �N®M oŒºIÃø ∆C B»ƒŒI ≈ø �ªAÀ —Ã¥ªA ¢B¥√ ü “ºR¿Nø^ ∂Ãnºª —f÷B≥À ^

 “√iB¥ø “Œ≥Ãm “vY �∑C B»∑›Nø‹ Aj§√ πªgÀînØBƒùBI ^ üB∏ªA ¬B¿N«‹A ¬fß B»ƒŒI ≈ø �ªAÀ ±®zªA ¢B¥√

≈÷BIlªA ‘ÀB∏qÀ ’AiFI ^B»ƒŒI ≈ø �ªAÀ xj∞ªA  ≈ß lŒŒó jvƒ®∑ Ω§ªA µ�Bƒø ”ºß lŒ∑�ªA ü iAj¿Nm‹A

ΩøB∑ ü “ŒÒ¨NªA µŒ¥ÑÀ înØBƒùA  
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 ��ÃªA LA�ªA ^©IAi ΩøB®Nø æÃae jÒa B»ƒŒI ≈øÀ PAfÕf»NªA^ Œº¿ß æ›a ≈øÀ µÕÃnNªA PB

œVŒMA�m‹A ^ SŒY ≤Af»Nm‹AÀ “Œ≥ÃnªA “÷lVNªA B¿«À îmBmC  ∆Af®I ”ºß B»¿Œn¥M ü f¿N®M æÀfiA f®JªA

 “øfàA Ω¿®Nnø)PB∑jrªAÀ xAÃàA(^  œ√BRªA f®JªA ©ØfªA O≥À)–f®I ©ØeÀ œºJ≥ ©Øe(^  “Œº¿ß æ›a ≈øÀ

“ŒØÀ “ßfJø “ÕÃŒY “∑jr∑ B»n∞√ ~jØ oŒºIÃø fÕjM SŒY ©≥Ã¿NªA  “ØB∞qÀ ^ ¡ŒºmÀ œnØBƒM fU °Œä ü

jqBJùA æBvM‹A ïG “ØBy‚BI “Œ≥AfvùAÀ “ÕfÜA ü ≈¿∏Õ …YBå `BN∞øÀ …mBmC.  

“Œ√BRªA “Œyj∞ªA :∆C ”ºß Ov√ oŒºIÃø “nm¤ø ü œ¥ÕÃnNªA WÕlùA �®Õ  B»MBŒVŒMA�m‚ “Œº¿®ªA “ö�ªA ≈ß

—jÒnùA ≤Af«fiA ”ºß A’BƒI …N´BŒu ¡NMÀ ,“Œ¥ÕÃnNªA “nm¤¿ºª BŒº®ªA —iAe‚A ≤j� ≈ø.  

B»NZu “mAifªA ONJQC ^ SŒY B»MBŒVŒMA�m‚ “Œº¿®ªA “ö�ªA ≈ß oŒºIÃø “nm¤ø ü œ¥ÕÃnNªA WÕlùA �®Õ

“Œ¥ÕÃnNªA æB®Ø œ¥ÕÃnM WÕlø “´BŒu æ›a ≈ø πªgÀ ^ ≤j� ≈ø “øf¥ùA ~Àj®ªA æ›a ≈ø o¿º√ SŒY

WÕlùA “ªeB®ø µŒ¥Ñ ”ºß B«eB¿NßA Ã« oŒºIÃø “JmBƒùA “êjrºª KmBƒùA œ¥ÕÃnNªA ^ �ØÃM æ›a ≈ø πªg ∆B∑À

…ßÃ√ ≈ø fÕjØ œ¥ÕÃnM WÕlø ~jß Ω∏ª ^—fÕfU “øfa ¡Õf¥N∑ ^—lŒû “ŒnØBƒM iB®mC µŒJÒM ©ø ^ ïG “ØByG

 �N®M �ªAÀ …NIjÉ ÀC …÷BƒN≥A ”ºß ∆ÃIlªA l∞ê œ¥ÕÃnM ∆›ßHI …Yj� ©ø ~j®ªA Ah« “ŒÒ¨MÀ ©ÕkÃM “∏Jq ©ŒmÃM

≈ø “nm¤¿ºª BŒº®ªA —iAe‚A ≤j� ≈ø —jÒnùA ≤Af«fiA.  

“RªBRªA “Œyj∞ªA:  ”ºß Ov√ÀC…√  “ÕÃƒ®ø ‘ÃNnø fƒß jQC fUÃÕ ‹)0.05 ≤α ( ”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª
  eB®IDI œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA)PBŒº¿®ªA ,“ÕeBùA “◊ŒJªA ,eAjØfiA ,WÕÀ�ªA ,©ÕkÃNªA ,�®nNªA ,“øfàA(  ü

oŒºIÃø “nm¤ø.  

 …√C îJM “Œ÷BvY‚A “ÜB®ùA ≈øÀ …√C SŒY “RªBRªA “Œyj∞ªA “Zu ¬fß “mAifªA ONJQC ‘ÃNnø fƒß jQC fUÃÕ

 “ÕÃƒ®ø)0.05 ≤α (”ºß œVŒMA�m‹A µÕÃnNºª eB®IC ≈ø f®I Ω∑  œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA) ,�®nNªA ,“øfàA

PBŒº¿®ªA ,“ÕeBùA “◊ŒJªA ,eAjØfiA ,WÕÀ�ªA ,©ÕkÃNªA( oŒºIÃø “nm¤ø ü.  

“®IAjªA “Œyj∞ªA :oŒºIÃø ∆C ”ºß Ov√À B� “ŒmBmfiA “ÕAfJªA “Ò¥√ B»ƒ÷BIk �N®M^  “¿Œ≥ µºà ”®nM πªhª
œ¥ÕÃnNªA B»èlø æ›a ≈ø ¡� ΩzØC ^ o∏®ƒÕ Bø Ã«Àœ¥ÕÃnNªA B»èlø ≈ß B»ƒ÷BIlª œyjùAÀ fŒÜA ¡ŒŒ¥NªA ü.  

“Œyj∞ªA  h« “Zu “mAifªA ONJQC ^ ONJQC ¡»÷Bv¥Nm‹ “Œ÷BvY‚A “ÜB®ùA ∆C SŒY ≈÷BIlª ∂B∞MA eÃUÀ
  juBƒß Ω∏I oŒºIÃù œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ≈ß ¡«Byi ‘fø ≈ß oŒºIÃø) ,WÕÀ�ªA ,©ÕkÃNªA ,�®nNªA ,“øfàA

 “◊ŒJªA ,eAjØfiAPBŒº¿®ªA ,“ÕeBùA( ^ B»NŒVŒMA�mGÀ B»ØAf«C µŒ¥Ñ ü oŒºIÃù œ¥ÕÃnNªA WÕlùA `Bå o∏®Õ Bø Ã«À
B� “ŒmBmfiA “ÕAfJªA “Ò¥√ B»ƒ÷BIk �N®M �ªA.  
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PBYA�≥‹A À PBŒuÃNªA B®IAi:   

 œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ü œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA �QDNI µº®NÕ B¿ŒØ B»I Bƒ¿≥ �ªA “mAifªA ’Ãy ”ºß ü œøfàA
oŒºIÃø “nm¤ø ^B»Œºß Ωv�A î√BŒJNm‹A W÷BN√ ’Ãy ”ºßÀ ^ ïG “ØeB�A PBYA�≥‹A ≈ø “ßÃ¿â ¡Õf¥M ≈∏ô

 ΩUC ≈ø “nØBƒùA …UÀ ü eÃ¿vªAÀ “»UAÃùA ”ºß B»Mif≥ lÕl®MÀ oŒºIÃø ≤j� ≈ø “øf¥ùA PBøfàA înÑ
œºÕ B¿∑ “Œ≥Ãm “vY �∑C ∆B¿y:  

* “ŒUiBàA “◊ŒJªA PA�¨Nø ©ø fŒÜA ¡º≥DNªA æ›a ≈ø oŒºIÃø “nm¤ø ΩŒ«DM —iÀjy ^ “Œ√B∏øG ©ø BuÃva
›J¥Nnø “Œº�A PBnm¤¿ºª ¡ßfªA ’B¨ªG ^ B»n∞√ fVNm œªBNªBIÀC “nØBƒø ¬Bø“ŒJƒUC “mjq.  

 *�∏ª‹A P‹BvM‹AÀ fÕ�ªA °Jy “Òºm PBmBŒmÀ PAiAj≥ “®IBNøÀ “mAie oŒºIÃø “nm¤ø ”ºß“Œ√À ^
 Aj§√B«�QDNª B»M›afM æ›a ≈ø “ßBƒvªA Ω∏Œ« “ŒnØBƒM ”ºß –Ã¥ªA.  

 * œ¥ÕÃnNªA Ω¿®ªA `Bå ∆B¿zª …ƒø fI‹ ¬B§√À Ω¿ß LÃºmD∑ œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA ”ºß jR∑C eB¿Nß‹A
—f¥®ùA “◊ŒJªA ≤Àj£ ©ø ±Œ∏NªAÀ.  

 * iBJNßBI œVŒMA�m‹A ΩŒºZNªA “Œ¿«DI ≈Õ�nùA ‘fª œßÃªA cŒmjM  “ŒnØBƒNªA BÕAlùA ’BƒI ü “ŒmBmC —lŒ∑i
ÀB»NøAfNmA ∆B¿zª B»Œºß “§ØB�A.  

 * ü “ºR¿NùAÀ “nØBƒùA PBnm¤ùA ≈÷BIk Kn∑ ü B�›¨NmAÀ B»MÃ≥ ¢B¥√ lÕl®NI “nm¤ùA ¬B¿N«A —iÀjy
B»√Ã∑  

j÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB»ºª ΩøB®Nø æÀC ^NmA æ›a ≈ø πªgÀ ∂Ãnºª B»MeBŒ≥ ”ºß “§ØB�AÀ �ØÃNI B«iAj¿

îÕj÷AlÜA Ω∏ª ©IAjªA ΩŒÜA “Œƒ¥M �ØÃMÀ Ω§ªA µ�Bƒø ü “uBa “ŒÒ¨M “Jn√ ≈nYC.   

 *ü “ºR¿NùAÀ B»∞®y ¢B¥√ ü›Nª “ŒU›ß “ŒVŒMA�m‚ oŒºIÃø XB»N√A —iÀjy  “ŒØB∏ªA —�àA eÃUÀ ¬fß

 ±ŒR∏M æ›a ≈ø πªgÀ “nm¤ùA ü “ÕjrJªA PA’B∞∏ºª fŒÜA ΩŒ«DNªAÀ“ŒJÕifNªA PAiÀfªA ^ ¬B¿N«‹A “ªÀBäÀ

≈÷BIlªA ‘ÀB∏qÀ ’AiFI jR∑C^  ü fßBnÕ ∆C ≈∏ô Bø Ah«À µÕÃnNºª “RÕfáA ¡Œ«B∞ùA µŒJÒM ≈ø jR∑C —eB∞Nm‹AÀ

înØBƒùBI “√iB¥ø “Œ√›ß‚A B»º÷Bmi “ÕÃ¥M.  

* ü “ºR¿NùAÀ B� —jØÃNùA “Œ≥ÃnªA xj∞ªA æ›¨NmA ”ºß oŒºIÃø lŒ∑jM —iÀjy n∑ ≈÷BIlªA ’‹ÀÀ “¥Q K

îŒªBáA ^înØBƒùA ≈÷BIk LhU “ªÀBäÀ ^ PBøfàAÀ PBVNƒ¿ºª j¿NnùA înZNªA æ›a ≈ø πªgÀ

“º¿®NnùA PBŒUÃªÃƒ∏NªAÀ^ ÀînØBƒùA ≈ß lŒŒó jvƒ®∑ Ω§ªA µ�Bƒø ”ºß lŒ∑�ªA ü iAj¿Nm‹A À înZNªA

 “º¿®NnùA PBŒUÃªÃƒ∏NªAÀ PBøfàAÀ PBVNƒ¿ºª j¿NnùA.  
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 * B»N»UAÃøÀ PAfÕf»NªA —fY ≈ø ±Œ∞bNª j¿Nnø Ω∏rI “ŒUiBàA “◊ŒJªA juBƒß PA�¨M fujª œ®nªA

ÀC ©IAi ΩøB®Nø æÃae “Œ√B∏øG ü “ºR¿NùAÀ  îŒªBáA ≈÷BIlªA æB¥N√A jÒa ÀC înØBƒ¿ºª œUÃªÃƒ∏NªA ∂Ã∞NªA

¡»yÀjß ≈nÑ KJnI “nØBƒùA  PBnm¤¿ºª.  

 *iÀe “Œ¥ÕÃnM PBmAieÀ TÃZJI ¬BŒ¥ªA PBJ´iÀ PBUBY �¨M ≈ß ¡UBƒªA ©ÕjnªA �¨NªA “J∑AÃù “Õ

–j÷AlÜA πº»NnùA.  

 *B»÷AeC ‘ÃNnø ü lŒ¿NªA µŒ¥ZNª “Œ¥ÕÃnNªA WøA�ªA ΩÕf®MÀ jÕÃÒM ü iAj¿Nm‹A ^ πªg µŒ¥Ñ ”ƒnNÕ œ∏ªÀ

“øfàA înZNª “¿»ùA juBƒ®ªA Ω∏ª µŒ≥fªA fÕfZNªA “ªÀ¤nùA PB»ÜA ”º®Ø ^ΩŒºZNI ¬BŒ¥ªA ¡Q  ΩøBqÀ œº∑

juBƒ®ªA πºNª ^B»MBøfa —eÃU ”ºß jQ¤Õ ∆C ≈∏ô Ωºa –fi –iÃ∞ªA \ŒZvNªA ©ø.  

SZJªA ∂BØE BnøBa:   

B»NÜB®ø Oó �ªA SZJªA “ŒªB∏qG ≈ø B≥›Ò√A ^ œßfNnM �ªA “ŒRZJªA PBŒªB∏q‚A ≈ø “ßÃ¿â `A�≥A ≈∏ô

ü “ºR¿NùAÀ ›J¥Nnø B»Œºß Ω¿®ªA:  

 * µÕÃnNªA µŒJÒM ©≥AÀj÷AlÜA ü æB¥ƒªA ±MB�A ∂Ãm ü œVŒMA�m‹A)oŒºIÃø “nm¤ø îI “√iB¥ø “mAie ^

–lŒU ^ÀfÕiÀC.(  

 *“ŒøfàA PBnm¤ùA ü “ŒnØBƒNªA —lŒùA µŒ¥Ñ ü œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA iÀe.  

 *’‹ÃªA µŒ¥Ñ ü œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA jQC.  

 *ÃIlªA ©ø “≥›®ªA —iAeG ü œ¥ÕÃnNªA WÕlùA iÀe∆.  
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 ¡≥i µZºùA)01:(  “»UÃùA “√BJNm‹APAiB�„ª  “nm¤ù “øB®ªA “ÕjÕfùBI “ºøB®ªAoŒºIÃø  
  

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ز�ن �اشور �لجلفة �امعة

 ال+س(یير �لومو  الت'اریةو  &ق$صادیة العلوم كلیة
  العلوم الت'اریة :قسم

  
f®IÀ “JŒ� “ŒÑ “ºyB∞ªA œMfŒm ,¡Õj∏ªA –fŒm.  

“øÃ___mÃùA “mAifªA PA�¨Nø pBŒ¥ª “øk›ªA PB√BŒJªA ©ö ïG µØjùA ∆BŒJNm‹A æ›a ≈ø “RYBJªA ”®nM _I  
œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ¡Œ¿vM ü œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA jQC  

P‹BvM›ª oŒºŒIÃø “nm¤ø “ªBY “mAie  
 µÕÃnM wvÖ ,“ÕiBVNªA ¬Ãº®ªA ü  AiÃN∑fªA —eB»q ΩŒ√ PBølºNnø ≈ø ’lV∑ “RYBJªA B«eAfßHI ¬Ã¥M �ªAÀ

PBøfàA.  

¡∏√C j®r√ Bƒ√fiÀ  h« ¡∏ÕfÕC îI ©z√ ,™ÃyÃùA Ah« ≈ß “Œ¥Œ¥áA —iÃvªA B√’BÒßG ©ŒÒNnÕ ≈ø “√BJNm‹A 

,™ÃyÃùA æÃY ¡∏÷AiE ™›ÒNm‹ ¡∏ƒø ÃUjƒØ  ’BÒßGÀ Ωz∞NªA —iBqG ©yÃI ¡∏ÕCi)x ( �ªA “IBU‚A ¬BøC

¡∑j§√ “»UÀ ≈ß �®M.  

AjvY œ¿º®ªA SZJªA ~Aj´fi ¬fbNnNm ¡∏NIBUG ∆C B¿ºß.  

B∞_____ºm ¡∏______√ÀB®M ≈_______Õj∑Bq  
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fiA iÃ�AæÀ :“ŒvbrªA PB√BŒJªA  
1 -oƒÜA  :”R√C              j∑g    
2 - “Õj¿®ªA “◊∞ªA   : ≈ø Ω≥C30   “ƒm         ≈ø30 ïG50  ≈ø �∑C        “ƒm50     “ƒm  
3 -œ¿Œº®NªA ‘ÃNnùA :    BŒºß PBmAie        œ®øBU  œ®øBU ≈ø Ω≥C    
4 -“ƒ»ùA :–l∑jø jÕfø        jÕfø K÷B√œßjØ jÕfø          oŒ÷i¡n≥        ‘jaC  
5 -—�àA PAÃƒm: ≈ø Ω≥C10  PAÃƒm    ≈ø jR∑C10 PAÃƒm    

œ√BRªA iÃ�A :œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA 

¡≥j
ªA

  

—j______________________________________________¥∞ªA  
“IB________________________________________U‚A  

 µØAÃø
—frI  

µØAÃø  fÕBä  
 �´
µØAÃø  

 �´ µØAÃø
—frI  

01  ŒºŒIÃø ≤f»Mo ©∞Mjø œ¥ÕÃnM ’AeC µŒ¥Ñ ïG.  B¿÷Ae  BJªB´  B√BŒYC  AieB√  AfIC  

02  
 ~Àj®I “√iB¥ø ≈÷BIlºª “ŒØByG “¿Œ≥ µºà —j¿Nnø “mBŒm oŒºŒIÃø W»NƒM

înØBƒùA  
          

03  
 B»MÃ≥ ¢B¥√ “Øj®ù iAj¿NmBI “ŒºaAfªA B»N◊ŒI ΩŒºÑ ”ºß oŒºŒIÃø xjÑ

B»∞®y ¢B¥√À.  
          

04  
 KƒÉÀ xj∞ªA iB¿RNm‹ “ŒUiBàA B»N◊ŒI ΩŒºÑ ”ºß oŒºŒIÃø Ω¿®M

j�BbùA  
          

05  
 w÷BvàA o∞ƒI lŒ¿NM PBßÃ¿â ïG B»ƒ÷BIk ¡Œn¥NI oŒºŒIÃø ¬Ã¥M

ΩzØC Ω∏rI ¡»Nøfà  
          

06  
 B»ƒ÷BIk ≈ø “èjq Ω∑ ©ø oŒºŒIÃø ΩøB®NM“ŒVŒMA�mHI  —efä “Œ¥ÕÃnM

xBa œ¥ÕÃnM WÕløÀ  
          

07  
 PBøfa ≈ß B»MBøfa lŒŒó ”ºß j¿Nnø Ω∏rIÀ oŒºŒIÃø Ω¿®M

înØBƒùA  
          

08  
 B»ƒ÷BIk ∆B«gC ü B»MBVNƒù “Œƒ«g —iÃuÀ “√B∏ø eBè‚ oŒºŒIÃø ≤f»M

îØf»NnùA  
          

09  
 Ω¿®MoŒºŒIÃø  “ªBmi ©yÀ ”ºß “Œ¥ÕÃnM “ØeB«M “ØB∑ îI B«jrƒI ¬Ã¥

îºøB®ªA. 
          

10  
 fUÃÕ ‘fªoŒºŒIÃø  “Òa“ŒVŒMA�mG µRJƒM “Œ¥ÕÃnM  “ªBmjªAÀ “Õ⁄jªA ≈ø

—eÃrƒùA. 
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SªBRªA iÃ�A :œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA 

¡≥j
ªA

  

—j______________________________________________¥∞ªA  

“IB________________________________________U‚A  

 µØAÃø
—frI  

µØAÃø  fÕBä  
 �´
µØAÃø  

 �´
 µØAÃø
—frI  

“øfàA  

01  “ŒªBß —eÃU PAg PBøfa ¡Õf¥M ”ºß oŒºŒIÃø xjÑ            

02  PBJ´iÀ KmBƒNM “ßÃƒNø PBøfa oŒºŒIÃø ¬f¥M ≈÷BIlªA            

03  ¬›®Nm‹A “øfb∑ “ŒmBmfiA “øfàA ©ø “ŒØByG PBøfa oŒºŒIÃø ¬f¥M            

04  înØBƒùBI “√iB¥ø —lŒû PBøfa oŒºŒIÃø ¬f¥M            
�®nNªA  

01  ©zM ≈÷BIlªA PB®≥ÃM ©ø KmBƒNM iB®mC oŒºŒIÃø            

02   ¬f¥MînØBƒùBI “√iB¥ø “Õj¨ø iB®mDI B»MBøfa oŒºŒIÃø            

03  “Œ√B�A PBøfàA ¬lY ≈ø “ßÃ¿â oŒºŒIÃø ¬f¥M            

04  ≈÷BIlªA PB◊Ø |®Jª “¿»ø PBzŒ∞Ö oŒºŒIÃø ¬f¥M            
©ÕkÃNªA  

01  j÷AlÜA PBÕ‹À ©Œö ü —fŒU “ŒÒ¨M “∏Jq oŒºŒIÃø jØÃM            
02   ©ŒI ¢B¥√ oŒºŒIÃø πºNóœ∞∏M ªØÃN�B»ƒ÷BIk ©Œ¿Ü B»MBøfa             

03  …ŒªG æÃuÃªA ≈÷BIlªA ”ºß Ω»nÕ œ√À�∏ªA ©≥Ãø oŒºŒIÃø πºNó            
04  B»ßÀjØ Ω∏ª KmBƒø üAj¨U ©≥Ãø oŒºŒIÃø πºNó            

WÕÀ�ªA  

01  B»MBVNƒñ ±Õj®Nºª “Œ÷jùAÀ “ßÃ¿nùA ,“IÃN∏ùA PB√›ß‚A oŒºŒIÃø ¬fbNnM            

02   lŒ¿NMB»MB√›ßG ü “Œ≥AfvùBI oŒºŒIÃø            

03  PAj«B§NªAÀ PBŒªB®∞ªA |®Jª B»NÕBßi æ›a ≈ø B»MB®ŒJø oŒºŒIÃø °rƒM            

04  
 ≈ø œßB¿NU‹A ΩuAÃNªA Ω÷BmÀ ,±MB�A æ›a ≈ø ≈÷BIlªBI jqBJùA æBvM‹A ¡NÕ

B»MBøfaÀ “nm¤ùA æÃY PAfVNnùA “ØB∏I ¡»ø›ßG ΩUC  
          

“øfàA AÃøf¥ø  
01  ≈÷BIlªA ©ø ΩøB®NªA ü —’B∞∑ ÀÀg î∞£Ãø oŒºŒIÃø f¿N®M            
02  B»Œ∞£Ãù —j¿Nnø “ŒJÕifM PAiÀe oŒºŒIÃø ¡§ƒM            
03  “≥eÀ “ßjnI ≈÷BIlºª PBøfàA ¡Õf¥M ”ºß oŒºŒIÃø Ã∞£Ãø xjê            
04   PBøfàA æÃY ≈÷BIlªA P‹B¨r√AÀ ’Ai‡ ¬B¿N«BI ∆Ã∞£ÃùA ©¿NnÕ“øf¥ùA “◊ŒJªA            

“ÕeBùA “◊ŒJªA  
01  “ŒIgBÜAÀ “ØB§ƒªAÀ KŒM�ªBI oŒºŒIÃù ¬B®ªA j»§ùA lŒ¿NÕ            
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02  “∑jrªA ¬fbNnM  PAf®øÀ PAlŒ»Éª “ŒØB∑“øfàA ¡Õf¥N            

03  B»Œ∞£Ãù œUiBàA j»§ùBI oŒºŒIÃø ¡N»M            
04   ΩaAe ≈÷BIlªA …ŒUÃNª “ZyAÀÀ “øÃ»∞ø PBNØ‹ oŒºŒIÃø ¬fbNnM“nm¤ùA            

PBŒº¿®ªA  
01  fŒ¥®NªA ¬fßÀ “ªÃ»nªBI “øfàA ”ºß æÃvZºª “®JNùA PA’AjU‚A lŒ¿NM            
02  —jnŒøÀ “ÕiÃØ “¥ÕjÒI oŒºŒIÃø ü “øfàA ¡Õf¥M “Œº¿ß ¡NM            
03  B»MBøfa ¡Õf¥M ü “¿÷›øÀ “∞ºNã æBvMA PBŒƒ¥M ”ºß oŒºŒIÃø f¿N®M            
04   P›Œ»nM oŒºŒIÃø ¬f¥M©ØfªA “Œº¿®ª            

      

*¡∏√ÀB®M ≈ná Aj∏q*  
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 ¡≥i µZºùA)02:(  “»UÃùA “√BJNm‹A≈÷BIlª  “nm¤ùoŒºIÃø  
  

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ز�ن �اشور �لجلفة �امعة

 ال+س(یير �لومو  الت'اریةو  &ق$صادیة العلوم كلیة
  العلوم الت'اریة :قسم

  
 –fŒmf®IÀ “JŒ� “ŒÑ “ºyB∞ªA œMfŒm ,¡Õj∏ªA.  

“øÃ___mÃùA “mAifªA PA�¨Nø pBŒ¥ª “øk›ªA PB√BŒJªA ©ö ïG µØjùA ∆BŒJNm‹A æ›a ≈ø “RYBJªA ”®nM _I  
œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA ¡Œ¿vM ü œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA jQC  

P‹BvM›ª oŒºŒIÃø “nm¤ø “ªBY “mAie  
“RYBJªA B«eAfßHI ¬Ã¥M �ªAÀ  µÕÃnM wvÖ ,“ÕiBVNªA ¬Ãº®ªA ü  AiÃN∑fªA —eB»q ΩŒ√ PBølºNnø ≈ø ’lV∑

PBøfàA.  

¡∏√C j®r√ Bƒ√fiÀ  h« ¡∏ÕfÕC îI ©z√ ,™ÃyÃùA Ah« ≈ß “Œ¥Œ¥áA —iÃvªA B√’BÒßG ©ŒÒNnÕ ≈ø “√BJNm‹A 

,™ÃyÃùA æÃY ¡∏÷AiE ™›ÒNm‹ ¡∏ƒø ÃUjƒØ  —iBqG ©yÃI ¡∏ÕCi ’BÒßGÀ Ωz∞NªA)x (‚A ¬BøC �ªA “IBU

¡∑j§√ “»UÀ ≈ß �®M.  

AjvY œ¿º®ªA SZJªA ~Aj´fi ¬fbNnNm ¡∏NIBUG ∆C B¿ºß.  

B∞_____ºm ¡∏______√ÀB®M ≈_______Õj∑Bq  
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fiA iÃ�AæÀ :“ŒvbrªA PB√BŒJªA  
1 -oƒÜA  :  j∑g               ”R√C    
2 - “Õj¿®ªA “◊∞ªA    : ≈ø Ω≥C30  “ƒm          ≈ø30 ïG50  ≈ø �∑C        “ƒm50     “ƒm  
3 -œ¿Œº®NªA ‘ÃNnùA   :        –Ã√BQ          œ®øBU  BŒºß PBmAie    
4 -ΩøB®NªA PAÃƒm: PAÃƒm oú ≈ø Ω≥C   PAÃƒm oú ≈ø jR∑C    
  

BRªA iÃ�Aœ√ :œøfàA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA 

¡≥j
ªA

  

—j______________________________________________¥∞ªA  
“IB________________________________________U‚A  

 µØAÃø
—frI  

µØAÃø  fÕBä  
 �´
µØAÃø  

 �´ µØAÃø
—frI  

“øfàA  

01  “ŒªBß —eÃU PAg PBøfa ¡Õf¥M ”ºß oŒºŒIÃø xjÑ            

02   KmBƒNM “ßÃƒNø PBøfa oŒºŒIÃø ¬f¥M≈÷BIlªBMBJ´iÀ            

03  ¬›®Nm‹A “øfb∑ “ŒmBmfiA “øfàA ©ø “ŒØByG PBøfa oŒºŒIÃø ¬f¥M            

04  înØBƒùBI “√iB¥ø —lŒû PBøfa oŒºŒIÃø ¬f¥M            
�®nNªA  

01  ©zM ≈÷BIlªA PB®≥ÃM ©ø KmBƒNM iB®mC oŒºŒIÃø            

02   “√iB¥ø “Õj¨ø iB®mDI B»MBøfa oŒºŒIÃø ¬f¥MînØBƒùBI            

03  “Œ√B�A PBøfàA ¬lY ≈ø “ßÃ¿â oŒºŒIÃø ¬f¥M            

04  ≈÷BIlªA PB◊Ø |®Jª “¿»ø PBzŒ∞Ö oŒºŒIÃø ¬f¥M            
©ÕkÃNªA  

01  j÷AlÜA PBÕ‹À ©Œö ü —fŒU “ŒÒ¨M “∏Jq oŒºŒIÃø jØÃM            
02   ©ŒI ¢B¥√ oŒºŒIÃø πºNóºŒ∞∏MØÃN�B»ƒ÷BIk ©Œ¿Ü B»MBøfa             

03  …ŒªG æÃuÃªA ≈÷BIlªA ”ºß Ω»nÕ œ√À�∏ªA ©≥Ãø oŒºŒIÃø πºNó            
04  B»ßÀjØ Ω∏ª KmBƒø üAj¨U ©≥Ãø oŒºŒIÃø πºNó            

WÕÀ�ªA  

01  
 ±Õj®Nºª “Œ÷jùAÀ “ßÃ¿nùA ,“IÃN∏ùA PB√›ß‚A oŒºŒIÃø ¬fbNnM

B»MBVNƒñ  
          

02  B»MB√›ßG ü “Œ≥AfvùBI oŒºŒIÃø lŒ¿NM            

03  PAj«B§NªAÀ PBŒªB®∞ªA |®Jª B»NÕBßi æ›a ≈ø B»MB®ŒJø oŒºŒIÃø °rƒM            

04   ΩuAÃNªA Ω÷BmÀ ,±MB�A æ›a ≈ø ≈÷BIlªBI jqBJùA æBvM‹A ¡NÕ          
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B»MBøfaÀ “nm¤ùA æÃY PAfVNnùA “ØB∏I ¡»ø›ßG ΩUC ≈ø œßB¿NU‹A  
“øfàA AÃøf¥ø  

01   ü —’B∞∑ ÀÀg î∞£Ãø oŒºŒIÃø f¿N®M≈÷BIlªA ©ø ΩøB®NªA            
02  “ØBŒzªAÀ æBJ¥Nm‹A ≈nÅ oŒºŒIÃø Ã∞£Ãø kBNô            
03  “≥eÀ “ßjnI ≈÷BIlºª PBøfàA ¡Õf¥M ”ºß oŒºŒIÃø Ã∞£Ãø xjê            
04   PBøfàA æÃY ≈÷BIlªA P‹B¨r√AÀ ’Ai‡ ¬B¿N«BI ∆Ã∞£ÃùA ©¿NnÕ

“øf¥ùA  
          

“ÕeBùA “◊ŒJªA  
01  ¬B®ªA j»§ùA lŒ¿NÕ “ŒIgBÜAÀ “ØB§ƒªAÀ KŒM�ªBI oŒºŒIÃù            
02  “∑jrªA ¬fbNnM  PAf®øÀ PAlŒ»Éª “ŒØB∑“øfàA ¡Õf¥N            
03  B»Œ∞£Ãù œUiBàA j»§ùBI oŒºŒIÃø ¡N»M            
04  “nm¤ùA ΩaAe ≈÷BIlªA …ŒUÃNª “ZyAÀÀ “øÃ»∞ø PBNØ‹ oŒºŒIÃø ¬fbNnM            

PBŒº¿®ªA  
01   PA’AjU‚A lŒ¿NMfŒ¥®NªA ¬fßÀ “ªÃ»nªBI “øfàA ”ºß æÃvZºª “®JNùA            
02  —jnŒøÀ “ÕiÃØ “¥ÕjÒI oŒºŒIÃø ü “øfàA ¡Õf¥M “Œº¿ß ¡NM            
03  B»MBøfa ¡Õf¥M ü “¿÷›øÀ “∞ºNã æBvMA PBŒƒ¥M ”ºß oŒºŒIÃø f¿N®M            
04  ©ØfªA “Œº¿®ª P›Œ»nM oŒºŒIÃø ¬f¥M            

      

*¡∏√ÀB®M ≈ná Aj∏q*  
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 µZºùA ¡≥i)03:( î¿∏�A “¿÷B≥  
  

¡≥jªA  ΩøB∏ªA ¡m‹AÀ “Œ¿º®ªA “UifªA  “Œº∏ªA/wvbNªA  “®øBÜA  fºJªA  
01  pB®ƒªA œ¥Õfu gBNmfiA  µÕÃnM  “∞ºÜA “®øBU  j÷AlÜA  
02   gBNmfiA”∞Òvø œn√ÃÕ  µÕÃnM  “∞ºÜA “®øBU  j÷AlÜA  
03  œºß ≈ÕfªAlß iÃN∑fªA  µÕÃnM  “∞ºÜA “®øBU  j÷AlÜA  
04  fªBa œqB≥ gBNmfiA  µÕÃnM  —kBJŒM œ®øBÜA l∑jùA  j÷AlÜA  
05  —�a LÀfâ —gBNmfiA  �ŒnM  PiBŒM “®øBU  j÷AlÜA  
06  xBv≥ “Œ∑k —iÃN∑fªA  œªÀe µÕÃnM  �B¨Nnø “®øBU  j÷AlÜA  
07  gBNmfiA �ßlªA `›Ø œºß   µÕÃnM  “Œƒ�ÃªA ∆ÃºVß “®øBU  ∆eifiA  
08   �� iÃN∑fªAΩ¿ÜA fJß ∆B¿Œºm  “øBß —iAeG  æ›¥Nm‹A “®øBU  îÒnºØ  
09  jzà BŒºß ≈I iÃN∑fªA   “Œ◊ŒJªA —iAe‚A

“ŒYBŒnªAÀ  
“∞ºÜA “®øBU  j÷AlÜA  

10  •Œ∞áA fJß –ÀBŒê iÃN∑fªA  “ÕiBÉ ¬Ãºß  “∞ºÜA “®øBU  j÷AlÜA  
  

¡≥i µZºùA)04 :( œ÷BƒJªA ∂fvªAPAiB�„ª “»UÃùA “√BJNm›ª  ) �¨NùAΩ¥NnùA(  

Correlations 

 الاستبانة التسويق الاستراتيجي 

 **Pearson Correlation 1 ,735 التسويق الاستراتيجي

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 32 32 

 Pearson Correlation ,735** 1 الاستبانة

Sig. (2-tailed) ,000  

N 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  

 µZºùA ¡≥i)05 :( ∂fvªA “»UÃùA “√BJNm›ª œ÷BƒJªAPAiB�„ª  

Correlations 

 الأفراد الترويج التوزيع التسعير الخدمة 

البيئة 

 العمليات المادية

المزيج 

 الاستبانة التسويقي

 Pearson الخدمة

Correlation 

1 ,941** ,940** ,785** ,737** ,464** ,436* ,916** ,900** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,008 ,013 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

 Pearson التسعير

Correlation 

,941** 1 ,851** ,705** ,633** ,362* ,259 ,828** ,796** 
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Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,042 ,153 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

 Pearson التوزيع

Correlation 

,940** ,851** 1 ,766** ,771** ,617** ,587** ,949** ,904** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

 Pearson الترويج

Correlation 

,785** ,705** ,766** 1 ,723** ,598** ,636** ,880** ,828** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

 Pearson الأفراد

Correlation 

,737** ,633** ,771** ,723** 1 ,572** ,608** ,845** ,828** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,001 ,000 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

البيئة 

 المادية

Pearson 

Correlation 

,464** ,362* ,617** ,598** ,572** 1 ,857** ,743** ,713** 

Sig. (2-tailed) ,008 ,042 ,000 ,000 ,001  ,000 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

 Pearson العمليات

Correlation 

,436* ,259 ,587** ,636** ,608** ,857** 1 ,724** ,691** 

Sig. (2-tailed) ,013 ,153 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

المزيج 

 التسويقي

Pearson 

Correlation 

,916** ,828** ,949** ,880** ,845** ,743** ,724** 1 ,962** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

 Pearson الاستبانة

Correlation 

,900** ,796** ,904** ,828** ,828** ,713** ,691** ,962** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

**. Correlation issignificant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation issignificant at the 0.05 level (2-tailed). 

 µZºùA ¡≥i)06 :( ∂fvªA≈÷BIlºª “»UÃùA “√BJNm›ª œ÷BƒJªA  

Correlations 

 العمليات البيئة المادية الأفراد الترويج التوزيع التسعير الخدمة 

المزيج 

 التسويقي

 Pearson الخدمة

Correlation 

1 ,601** ,635** ,274** ,279** ,407** ,626** ,750** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 384 384 384 384 384 384 384 384 

 Pearson التسعير

Correlation 

,601** 1 ,702** ,325** ,265** ,582** ,537** ,803** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 384 384 384 384 384 384 384 384 

 Pearson التوزيع

Correlation 

,635** ,702** 1 ,405** ,410** ,398** ,624** ,846** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 384 384 384 384 384 384 384 384 

 Pearson الترويج

Correlation 

,274** ,325** ,405** 1 ,646** -,126* ,331** ,622** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,013 ,000 ,000 

N 384 384 384 384 384 384 384 384 

 Pearson الأفراد

Correlation 

,279** ,265** ,410** ,646** 1 -,093 ,349** ,635** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,069 ,000 ,000 

N 384 384 384 384 384 384 384 384 

البيئة 

 المادية

Pearson 

Correlation 

,407** ,582** ,398** -,126* -,093 1 ,276** ,450** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,013 ,069  ,000 ,000 

N 384 384 384 384 384 384 384 384 

 Pearson العمليات

Correlation 

,626** ,537** ,624** ,331** ,349** ,276** 1 ,768** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 384 384 384 384 384 384 384 384 

 Pearson الاستبانة

Correlation 

,750** ,803** ,846** ,622** ,635** ,450** ,768** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 384 384 384 384 384 384 384 384 

**. Correlation issignificant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation issignificant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

¡≥i µZºùA)07 :( “mAifªA —AeC PBJQAPAiB�„ª “»UÃùA “√BJNm‹  B∞ªC ΩøB®ø KnYdBJ√Àj∑  
 

Ω∏∑ “√BJNm‹A œVŒMA�m‹A µÕÃnNªA œ¥ÕÃnNªA WÕlùA 
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Cronbach's Alpha N of Items 

,935 38 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

,837 10 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

,932 28 
 

 
¡≥i µZºùA)08 :( “mAifªA —AeC PBJQA≈÷BIlºª “»UÃùA “√BJNm‹  B∞ªC ΩøB®ø KnYdBJ√Àj∑  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,908 28 

 
Kolmogorov-Smirnov test   µZºùA ¡≥i)09 ( : “»UÃùA “√BJNm›ª œ®ŒJÒªA ©ÕkÃNªA iBJNaA

PAiB�„ª  

 
 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

 التسويق

  الاستراتيجي

,094 32 ,200* ,972 32 ,557 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

 المزيج

 التسويقي

,078 32 ,200* ,986 32 ,938 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 



                                                    µY›ùA                                                       
 

249 

 

 
Kolmogorov-Smirnov test   µZºùA ¡≥i)10 ( : “»UÃùA “√BJNm›ª œ®ŒJÒªA ©ÕkÃNªA iBJNaA

≈÷BIlºª 
 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

 770, 384 997, *200, 384 034, المعدل

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 µZºùA ¡≥i)11 ( : W÷BN√ ΩŒºÑ°ŒnJªA œÒàA iAfç‹A  

  
 

Correlations 

 العمليات البيئة المادية الأفراد الترويج التوزيع التسعير الخدمة 

التسويق 

 الاستراتيجي

 Pearson الخدمة

Correlation 

1 ,941** ,940** ,785** ,737** ,464** ,436* ,536** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,008 ,013 ,002 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

 Pearson التسعير

Correlation 

,941** 1 ,851** ,705** ,633** ,362* ,259 ,431* 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,042 ,153 ,014 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

 Pearson التوزيع

Correlation 

,940** ,851** 1 ,766** ,771** ,617** ,587** ,468** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 
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 Pearson الترويج

Correlation 

,785** ,705** ,766** 1 ,723** ,598** ,636** ,403* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,022 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

 Pearson الأفراد

Correlation 

,737** ,633** ,771** ,723** 1 ,572** ,608** ,488** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,001 ,000 ,005 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

البيئة 

 المادية

Pearson 

Correlation 

,464** ,362* ,617** ,598** ,572** 1 ,857** ,382* 

Sig. (2-tailed) ,008 ,042 ,000 ,000 ,001  ,000 ,031 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

 Pearson العمليات

Correlation 

,436* ,259 ,587** ,636** ,608** ,857** 1 ,363* 

Sig. (2-tailed) ,013 ,153 ,000 ,000 ,000 ,000  ,041 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

التسويق 

الاستراتيج

 ي

Pearson 

Correlation 

,536** ,431* ,468** ,403* ,488** ,382* ,363* 1 

Sig. (2-tailed) ,002 ,014 ,007 ,022 ,005 ,031 ,041  

N 32 32 32 32 32 32 32 32 

**. Correlation issignificant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation issignificant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

  

  

  

  

  


