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 : أهمية الدراسة : أولا

  إن أىمية دراستنا تتجمى بدرجة الأولى في مدى حاجة أي تنظيم إلى تدعيم من طرف المدارس

الفكرية والسموكية الحديثة في إثراء موضوع فعالية الاتصال ومدى تأثيره عمى السموك 

 التنظيمي.

  الإلمام أكثر بجوانب الموضوع باعتبار أن موضوع السموك التنظيمي أصبح يييمن محاولة

عمى المدخل السموكي للإدارة في الوقت الحاضر وسيستمر كذلك في المستقبل المنظور إلى 

 جانب أنو يحمل في طياتو العديد من المفاىيم الحديثة ذات الأىمية الكبيرة .

 ثراء موضوع الاتصال والأثر الذي تركو في سموك الأفراد فتح مجال جديد لممنافسة من خلال إ

داخل أي تنظيم ميما كان حجمو أو نشاطو، إضافة إلى أنو يعالج حجما كبيرا من موضوع 

 اختصاصنا مما يكسبنا الخبرة والمعرفة         

 .القيام بيده الدراسة من أجل نيل شيادة الميسانس 

  عائقا أمام جماعات العمل داخل التنظيم.الحصول عمى حمول لممشكلات التي تقف 

  فيممم مممدى التممرابط بممين السممموك التنظيمممي كعامممل مممؤثر والاتصممال كعامممل متممأثر، والدرجممة التممي

تتحصمممل عمييممما جماعمممة العممممل عممممى التعييمممر والتحسمممين ممممن الأوضممماع الماديمممة والمعنويمممة داخمممل 

 التنظيم.

 عمومات الباحث حول الموضوع.تقديم مساىمة عممية في ىذا الجانب بتوسيع وتطوير م    
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 : أهداف الموضوع :ثانيا

  إن اليدف الأساسي من ىذه الدراسة ىو دراسة السموك التنظيمي لمفرد وأثر تفاعلاتو عمى

 الأىداف المخططة وذلك لتفادي تأزم الأوضاع التنظيمية .

  كذلك تيدف دراستنا ليذا الموضوع من تمكين قادة التنظيم من التحكم في العممية الاتصالية

 ومدى مساىمتيا في فيم وتفسير سموك الأفراد والتنبؤ بيا والسيطرة والتحكم فييا .

  كما تيدف دراستنا إلى محاولة تسميط الضوء عمى مدى أىمية الاتصال في أي تنظيم وذلك

عكاساتو عمى الرؤساء والمرؤوسين من خلال الأىداف والغايات من خلال توضيح ان

 والسياسات المطموبة من التنظيم تحقيقيا وىو ما يبرر لنا مدى تأثيره عمى السموك التنظيمي . 

 :الإشكالية و الفرضيات:ثالثا

 .الإشكالية :1

يعتبر الاتصال المتحكم في قيم أي مجتمع إنساني فيو القوة الدافعة في العلاقات البشرية      

وكذا أحد العناصر المتحكمة في إقامة العلاقات الإنسانية بصفة عامة، وفي عممية التفاعل 

مدى التوافق والترابط والتكامل  -الاتصال–الاجتماعي بصفة خاصة، حيث يعكس ىذا الأخير أي 

أيضا مدى التناقض والصراع والتباين بين أطراف عممية الاتصال باعتباره عممية نقل رسالة من و 

شخص إلى آخر إذ من خلالو ينتج تبادل الآراء والأفكار والمعمومات وتمقى بالمقابل ردود لغرض 

 التوصل إلى أفعال محددة .
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عيا، فيو ظاىرة اجتماعية ويعد الاتصال العصب الرئيسي لإنجاح المؤسسات بمختمف أنوا    

حركية تؤثر وتتأثر فيو يساىم في تفويض اتخاذ القرارات المناسبة في أسرع وقت وكذا أحد 

الأدوات القادرة عمى تجسيد وتنمية روح الإخلاص والكفاءة عند الأفراد، فالاتصال يمعب دورا ىاما 

جد أن المنظمات تعتمد عمى فعالية وفعالا في تطوير الأداء إذ يحقق مزايا لممؤسسة والأفراد لذا ن

الاتصال فيو يساىم في تحقيق الأداء المستيدف إذ يمثل حركة ديناميكية داخل المنظمة ويعتبر 

بمثابة خطوط تربط أوصال البناء أو الييكل التنظيمي لأي مؤسسة فلا نستطيع أ ن نتصور 

صال التي تحدث بين جماعة أيا كان نشاطيا دون أن نتصور في نفس الوقت عمميات الات

أقساميا وأفرادىا وتجعل منو وحدات اجتماعية ىادفة ترمي إلى تقديم سمع وخدمات من أجل إشباع 

 حاجات الأفراد، فالاتصال ىو بمثابة الثقافة والبنية التحتية لممؤسسات .    

مدركاتو  فعممية التفاعل ىذه يتم فييا انتقال المعمومات بين أطراف التفاعل لمتأثير عمى    

وسموكو من أجل تحقيق معايير كفاءة أو فاعمية الاتصال داخل التنظيم، حيث يؤثر الاتصال 

بشكل مباشر في سموك الأفراد داخل بيئة التنظيم، والأنماط السموكية تؤثر عمى أداء وردود فعل 

ي في الجماعة من خلال مجموعة من العوامل أىميا تأتي عن طريق الاتصال ومالو من دور حيو 

كل وظيفة، فمو نظرنا إلى العممية الإدارية بوظائفيا المختمفة من تخطيط ، وتنظيم، وتوجيو ورقابة 

ندرك أنو لا يمكن القيام بأي وظيفة من ىذه الوظائف بدون اعتماد عمى المعمومات والإرشادات 

مي من خلال  والتوجييات والأوامر وىو ما يثبت فعالية ىذا الأخير عمى تنظيم السموك التنظي

التعاون والتنسيق مما يفرز علاقة طردية مباشرة بالرضا عن العمل والأداء والإبداع التنظيمي 
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والأداء العام لممنظمة وبالتالي يمكن القول ان التعاون داخل مجموعة العمل يساعد عمى الترفيو 

ل إبراز تأثير والحفاظ عمى العلاقات الاجتماعية وىو ما حاولنا تسميط الضوء عميو من خلا

الاتصال عمى سموك الأفراد داخل التنظيم ،الأمر الذي يؤدي بنا إلى صياغة إشكالية الموضوع 

 الرئيسية ومجمل التساؤلات الجزئية المترتبة عنيا والتي تمحورت عمى النحو التالي:

 : التساؤل الرئيسي 

  ؟ الاقتصاديةىل الاتصال الرسمي يؤثر عمى سموك مختمف الفاعمين داخل المؤسسة 

  : التساؤلات الجزئية 

 ىل يؤثر الاتصال الرسمي عمي سموك مختمف الفاعمين داخل المؤسسة الاقتصادية ؟ 

 ماىو نوع الاتصال السائد داخل المؤسسة الاقتصادية ؟ 

 الفرضيات: .2

للإجابة عمى ىذه التساؤلات نطرح بعض الفرضيات التي نستيل منيا بحثنا والمتمثمة في :                         

تتفاوت عممية انتقال المعمومات بين أطراف الاتصال من حيث قدرتيا عمى تحقيق معايير كفاءة 

لتي تشوه المعمومات وفعالية الاتصال، وذلك راجع إلى مدى خمو عممية الاتصال من المعوقات ا

 المنقولة أو تحد من التأثير الذي تحدثو تمك المعمومات عمى سموك الأفراد داخل التنظيم .

 ومنو تم تحديدنا لمفرضيات الجزئية عمى النحو التالي :    

 للاتصال الرسمي تأثير عمى سموك مختمف الفاعمين داخل المؤسسة الاقتصادية العمومية . 
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  وسائل الاتصال الرسمي التي تؤدي إلى التأثير عمى سموك مختمف الفاعمين ىناك تنوع في

 . داخل المؤسسة الاقتصادية

 : تحديد المفاهيم :رابعا

 .مفهوم  العممية الاتصالية : .1

  يعرف )باجوزي( الاتصال بأنو: "عممية إرسال أو استقبال معمومات وتأثير مجموعة عمى

صال قد يتم في اتجاه واحد من المرسل إلى المستقبل إلا أن مجموعة أخرى وبالرغم من أن الات

 .1الشكل التقميدي للاتصال لو اتجاىين حيث يتفاعل المرسل مع المرسل إليو في شكل متبادل"

 "2ويعرفو )كونتر( عمى أنو:"إرسال أو تحويل المعمومات من المرسل إلى المستقبل . 

لممعمومات أو سموك ينتج عنو تبادل الحقائق  أما التعريف الإجرائي للاتصال فيو: " تبادل

والأفكار والأداء والمعاني بحيث يستقر عند استجابة الأفراد أو إتباعيم لسموك يحقق النتائج 

المرجوة ويرقى إلى تحقيق ىدف معين قد يتمثل في تغيير سموك الأفراد أو تعديمو كما ييدف إلى 

 ترجمة خطط وسياسات الإدارة".

بأنو : )) فعل يتمثل في الدخول في علاقة مع  Larousseتصال في قاموس كما يعرف الا

، كما يعرف بأنو : )) عممية تبادل المعاني فييا طرفان مرسل ومستقبل ، أما  3الآخرين ((

حداث علاقات مستمرة بين  الاتصال الداخمي فيو مجمل النشاطات والأعمال المتخذة لخمق وا 
                                                 

-
1

 .16 ، ص3991، الدار الجامعية، الإسكندرية، الأدلة -الأسس العممية-، الإعلاننادية العارف 

-
2

 . 110 ، ص6006، عمان، 3والتوزيع، ط ، دار المكتبية الحامد لمنشرالاتصالات التسويقية والترويج،ثامر البكري 

 
3

 , t3 , librairie Larousse , paris , 1984 , p 2435 encyclopédique LarousseGrand dictionnaire , 
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بعضيم البعض بيدف خمق جو من الثقة والاستمرار داخل  الأشخاص ، وتحقيق التواصل مع

 .1المؤسسة (( 

والاتصال )) ىو تبادل المعمومات بين أطراف المؤثرة والمتأثرة عمى نحو يقص بو ويترتب عميو 

 .2تغير في الموقف والسموك (( 

واستقبال عممية إرسال ومن خلال ما سبق من التعاريف فيمكن القول بان الاتصال ىو : )) 

وتبادل الحركي لممعمومات وذلك من اجل إحداث تأثير مقصود واستجابة معينة عند الطرف 

 الأخر ((.

ىي عبارة عن جماعة مستقرة من    Jean Labsteinلابستين  . جوالمؤسسة كما يقول: 

 .3الأشخاص ليم نشاط ييدف إلى تموين الجماعة بالمواد والخدمات بواسطة وسائل تقنية ومالية 

المؤسسة عبارة عن مجمع مصغر بداخمه آلات وأشخاص تربطهم إذا يمكن القول بان : '' 

 علاقات ونشاطات مختمفة ، وذلك من اجل تحقيق أغراض اقتصادية اجتماعية ونفسية

 الاتصالات الرسمية : -1

بالاتصال الرسمي " الذي يتم في إطار القواعد التي تحكم المنظمة وتتم من خلال القنوات  يقصد

 4والمسارات التي يحددىا البناء التنظيمي الرسمي "

                                                 
1
 . 23، ص  1992، المؤسسة الىطنٍة للكتاب ، الجزائز ،  أسس علم النفس الصناعً التنظٍمًمصطفى عشىي ،   

2
 . 5، ص  1991، المكتة الجامعً الحدٌث ، الاسكندرٌة ،  الاتصال ووسائلهمحمد سلامة _محمد غثاري _السٍد عثد الحمٍد عطٍة ،   

 
3

 , t2 , édition d’ organisation  , Manuel d organisation , organisation d l’entrepriseLabstein (i) cite par François 

, paris , 1993 , p14 . 
4
 . 25-24، ص  1993، السعىدٌة ،  2، مطاتع الشزكة الذهثٍة ، ط الاتصالات الإدارٌة : ماهٍتها ، أهمٍتها ، أسالٍثهافهد سعىد عثد العزٌز العثٍمٍن ،  
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يقصد بيا تمك الاتصالات التي تتم استناد إلى الاعتبارات الاتصالات غير الرسمية :  -2

بط أجزاء التنظيم الإداري بأعضائو الشخصية بين الأطراف المعنية بالاتصال ، والتي تر 

 ويمتاز ىدا النوع من الاتصالات بالسرعة قياسا بالاتصالات الرسمية.

 مفهوم السموك التنظيمي :. 6

الباحثون والمعنيون بدراسة عمم السموك أن السموك التنظيمي يعني مباشرة فيم وتفسير  يرى    

السموك الإنساني في المنظمات والتنبؤ بو وضبطو والتحكم فيو من أجل تحقيق أىدافو بكفاية 

 1.وفعالية

ن ويعرف كل من )سيزلاقي( و)والاس( السموك التنظيمي بأنو: " الاىتمام بدراسة العاممي    

بالوحدات التنظيمية المختمفة واتجاىاتيم وميوليم وأدائيم، فالمنظمات والجماعات الرسمية تؤثر 

 .                                                                          2في إدراكات العاممين ومشاعرىم وتحركاتيم كما تؤثر البيئة في المنظمات البشرية وأىدافيا "

 وكتعريف إجرائي لمسموك التنظيمي نقول :    

ىو الميدان الذي يسعى إلى معرفة سموك العاممين في أماكن العمل داخل المنظمات لتفسير 

سموك الأفراد والتنبؤ والسيطرة والتحكم فيو من أجل تحقيق أىداف المنظمة، كما أنو يعبر عن 

ة العمل بيدف المساىمة في تحقيق جممة الأفعال والتصرفات التي يتخذىا الفرد داخل جماع

 أىداف المؤسسة وتسييرىا عمى أحسن ما يرام .

                                                 
، 6002، دار حامد لمنشر والتوزيع، عمان، ت الأعمالسموك الأفراد والجماعات في منظما -السموك التنظيمي،حسين حريم 1

 . 63ص
2
 .39، ص6003، عمان، 6دار وائل لمنشر والتوزيع، طالسموك التنظيمي في منظمات الأعمال،  ،محمد سميمان العميان 
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 .مفهوم سموك الفرد : 3

يقصد بو تمك الاستجابات التي تصدر من الفرد نتيجة لاحتكاكو بغيره من الأفراد ونتيجة 

من لاتصالو بالبيئة الخارجية من حولو، ويتضمن السموك بيذا المعنى كل ما يصدر من الفرد 

 1عمل حركي أو تفكير أو سموك لغوي أو مشاعر و انفعالات أو الادراكات

كما يعتبر "الوحدة الأولية التي يتكون منيا ويقوم عمييا سموك المنظمة وىو مظير مؤشر     

 لمنشاط والحياة فييا" 

جرائيا يعرف سموك الفرد عمى أنو تمك التصرفات التي يقوم بيا الفرد في العمل  -     مثل وا 

انتظامو في العمل واتصالو برئيسو ودرجة استجابتو لتوجيياتو وقيامو ببذل الجيد في أدائو 

وتفاعمو مع زملائو في العمل واستخدامو للأدوات والإمكانيات المادية المستعممة في المنظمة و 

يث كذا انفعالاتو، كل ىذه التصرفات التي يقوم بيا الفرد تعبر عمى سموكو داخل المنظمة ح

 .2يكون ليا تأثير كونو العضو الأساسي فييا

 .مفهوم  الفعالية :4  

أشار )شستر برنارد( لمفاعمية عمى أنيا تعني:"الوسائل المختارة في ظل الظروف الموجودة ككل 

 لتحقيق اليدف النيائي"

                                                 

 .22، ص2002، 1، ط، الإسكندرية ، الدار الجامعية، طبع ونشر وتوزيعالسموك التنظيمي مدخل بناء الميارات ،أحمد ماىر 1-
 .31، ص1721، دار الفكر العربي، بيروت، السموك الإنساني في الإدارة،محمد عبد الوىاب  2-
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النظر  كما أشار إلييا )ألفار( عمى أنيا تعني : "قدرة المنظمة عمى البقاء والتكيف والنمو بغض

 . 1عن الأىداف التي يحققيا "

 .مفهوم  المعوقات : 5

وىي أيضا تمك الصعوبات التي تعترض عممية الاتصال وتعيقيا كاليفوات والأخطاء التي    

 تحتمل أن تحدث مما 

 يتسبب في نشوء معنى غير مقصود وىو ما يقمل من فاعمية الاتصال . 

 مفهوم المؤسسة الاقتصادية : -6

وىي بذلك : )) الوحدة الاقتصادية   Entrepriseإن كممة مؤسسة ىي في الواقع ترجمة لكممة 

المكونة من الزبون والعامل والمالك، حيث أن الزبون يريد منتوج مرضيا ، حيث تكون العلاقة 

بين النوعية والثمن جيدة ، والعامل يبحث عن مقابل مناسب نظير الجيد المبذول ، أما المالك 

 .2فيأمل في رفع مردودية رفع رأس المال الذي استثمره (( 

 

 

 

 

                                                 
1
 . 110ص مرجع سابق،،الاتصالات التسويقية والترويج  ،ثامر البكري  
 
 

2
 seuil ,France , 1999 , p 189 . \dictionnaires le Robert  , dictionnaire de sociologie , collectionLa Robert  
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 صعوبات الدراسة: :خامسا

كممأي بحمممث عمممممي ولموصمممول إلممى نتمممائج الدراسمممة كانمممت ىنممماك بعممض العراقيمممل التمممي واجيتنممما ولكننممما 

 تجاوزناىا ومن بينيا:

 ندرة الدراسات الخاصة بالسموك التنظيمي. -

 شساعة الموضوع أدى إلى تشعبو وصعبت لدينا ميمة الإلمام بكب جوانبو. -

المراجع من الناحية النظرية.إلا أننما وجمدنا نمدرة فمي الدراسمات السمابقة التمي ليما بالرغم من وجود  -

علاقمممة مباشمممرة بالموضممموع خصوصممما وان ليممما دور فمممي إثمممراء الرصممميد العمممممي والمعرفمممي لمبحمممث 

 والباحث.

اسممتجواب بعممض المبحمموثين واجينمما بعممض ردود الأفعممال كممرفض الاسممتجواب خوفمما أحيانمما  أثنمماء -

 من الأسئمة الشخصية وأحيانا خوفا من ألّا تكون الأسئمة تمس عمميم بالتنظيم.

 1:الدراسات السابقة:سادسا

 الدراسة الأولى : -ا

سممموك التنظيمممي لمفممرد"ل دراسممة مممذكرة التخممرج لنيممل شمميادة ليسممانس بعنمموان "اثممر الاتصممال فممي ال -

اوكينممة فاطمممة الزىممراء وبمغممد وش أنيسممة والممذي تممم مممن خلالممو طممرح مجموعممة مممن الأسممئمة المتضمممنة 

 للإشكالية

  ؟ىل لنمط الاتصال تأثير في السموك التنظيمي للإفراد داخل المؤسسة -

                                                 
1

 .09،ص6001-6006،اثر الاتصال في السلوك التنظيمي للفرد،ليسانس علم الاجتماع،البليدة،اوكينة فاطمة الزىراء وبمغد وش أنيسة - 
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ذا كان لو تأثير كيف يظير عمى سموك الفرد -   ؟وا 

 :أما الفرضيات فتمثلت في

 سلوك الفرد داخل أي مؤسسة يتأثر بنمط الاتصال السائد فيها. -

 الاتصال الأفقي لو تأثير عمى سموك الفرد داخل المؤسسة . -

لنظري وقد تم تقسيم الطالبتان لموضوع البحث الى قسمين رئيسيين تمثل القسم الأول في الجانب ا

جانب الميداني الذي تم إسقاطو أما القسم الثاني فقد خصص لمالذي يحتوي عمى أربعة فصول،

 عمى "البنك الخارجي الجزائري".

 الدراسة الثانية: - ب
 :2002دراسة مارس هناء 

 أثر نمطي الاتصال التنظيمي الرسمي الصاعد والنازل عمى دافعية الانجاز لدى العمالبعنوان " 

 فرع جيجل. –" وىي دراسة ميدانية بمؤسسة سونمغاز 

علاقة الاتصال التنظيمي بدافعية الانجاز لدى العمال و تحديدا عمال وىذا الدراسة لمتعرف عمى 

حيث تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى طريقة  –فرع جيجل  –مؤسسة سونمغاز إنتاج الكيرباء 

 المسح الشامل، إذ اشتممت عينة البحث كل عمال المؤسسة و بذلك كان التساؤل التالي:

مي عمى دافعية الانجاز لدى عمال مؤسسة سونمغاز لنتاج ما ىو أثر الاتصال التنظيمي الرس

 من خلال أراء إطارات ومنفذي ىذه المؤسسة. –فرع جيجل  –الكيرباء 
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ولمتحقق من فرضيات البحث تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميل الذي تناسب مع موضوع 

ت و الذي انقسم بدوره إلى الحث، كما تم الاعتماد عمى الاستبيان كأداة لقياس وجمع المعموما

قسمين قسم خصص للاتصال التنظيمي ، وقسم خصص لدافعية الانجاز، والذي انقسم بدوره إلى 

 قسمين قسم خصص لدافعية الانجاز المرتفعة و قسم لقياس دافعية الانجاز المنخفضة.

نسبة دافعية  وحاولت ىذه الدراسة معرفة العلاقة بين الاتصال التنظيمي و ارتفاع و انخفاض في

 الانجاز تم الوصل إلى :

 وجود اتصال تنظيمي رسمي فعال بالمؤسسة مع تعدد قنواتو. -1

 سبب انخفاض دافعية الانجاز ىو طول الخط الإداري. -2

 الاتصال التنظيمي الرمي بالمؤسسة يساىم في الرفع من نسبة دافعية الانجاز لحد ما -3

إلى طبيعة العمل بالمؤسسة الذي يساعد عمى  و السبب الحقيقي في رفع نسبة ىذا الدافع تعود

تنمية ىذا الدافع وتطويره لدى أفراد العينة والذي يفرض عمى العمال انجاز العمل مع نوع من 

الإجادة و التميز تحقيقا لأىداف المنظمة و التي تتمثل في إنتاج الكيرباء مع تجنب أي خطأ أو 

 عطل وكذا مواكبة لتطور التكنولوجي.

 


