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 إهداء 
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 والِديَّ أَطال الله في عُمرهما وأدَامَهُما سَندًا دائمًِا لي

 إخوَتي وعائلِتي

 أَصدِقائي وزمُلائي

 أَساتذَِتي

 وإلى كُل طالِب عِلم

 

 



ُرفانكرُوعُ شُ 

ُ
اس الحمَد لله حََدًا كَثيراً طيَبًا مُباركًا فيه كَما ينَبَغي لِجَلال وَجهجه ولجعَظيم سُلطانجه والصَلاة والسَلام عَلى مُعلجم الن

 أَجَمعين عَليه أفَضَل الصَلاة وأزَكى التَسلجيم 

شرجف الُأستاذ: مرزق سعد
ُ
 أتَوَجه بالشُكر والتَقدجير إلى الم

 لجتَكرمجه بالإشراف عَلى هَذا العَمل فَجَزاه الله عَنّجِ خَير الِزَاء

ه وتَوجيهاتجه كري إلى شُ توجه بج ما أَ كَ   والجدي حَفجظَه الله وأَطال في عُمرجه عَلى نَصائجحج

 وات نَ ه السَ ذج لال هَ تنا خج افقَ  رَ تج ين ال  كوج ة التَ نَ لَِ وأَشكُر 

 لم ن عج يهم مج لج فاض الله عَ ا أَ فادوني بج ين أَ ذج تي ال  ذَ ساتج ل أَ وإلى كُ 

 نَ عضاء لَِ ر أَ شكُ ما أَ كَ 
ُ
 ة طروحَ ه الأُ ذج ة هَ شَ ناقَ بول مُ قُ هم بج كرمج لى تَ ة عَ شَ ناقَ ة الم

 والشُ 
َ
 لفة يان عاشور بالَِ ة زَ عَ مال جامج وظفي وعُ ميع مُ لِجَ وصول كر الم

 دني ن ساعَ ل مَ وإلى كُ 
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 خصمُل

 

َمناقَ َيثَ حَ ري،َزائَ حَالَ السائَ لوكَسَ لىَقيَعَ ندَ الفَ َيقسوَ بعادَالتَ يرَأَ طوَ يرَتَ ثَ لىَتَ فَعَ عرَ تَ إلىَالَةراسَ هَالدَ ذَ هَ َفتدَ هَ 
َيَ ظرَ بَالنَ وانَ قصيَالَ ت بََ ف يهاَ

 
ََخدامباستَ حَلوكَالسائَ سَ وَقيَندَ يقَالفَ سوَ ةَبالتَ قَ تعلَ ةَال

 
ةَراسَ اَالدَ أمَ َي؛صفَ جَالوَ نهَ ال

َ
 
كََ بانَ ةَبالاستَ عانَ الاستَ َت َ قدَةَفَ يَ يدانَ ال 093َمادَاعتَ َيثَت َ ة،َحَ يَ شوائَ ةَعَ ن يَ َ تَإلىَعَ هَ ج َ َوَ ت َياناتَوالَ معَالبَ أداةَل َ ة

َ قَ َدَ يل،َوقَ حلَ ةَللتَ ةَصال َ بانَ استَ   Spss.Version 28.0.0.0)جَالإحصائيَنامَ ةَالبَ طَ واسَ ياناتَبَ ةَالبَ عالَ مناَب 

[190]).ََ

طَوسَ تَ يرَمَ فسَ لَتَ عامَ ريَب َ زائَ حَالَ لوكَالسائَ لىَسَ رَعَ ث ؤََ ةَي َ عَ مَ تَ هَمَ بعادَ قيَب َ ندَ يقَالفَ سوَ التَ َأنَ ةَإلىَراسَ لتَالدَ وصَ تَ 

َسعَ عدَالتَ لَبَ احتَ َدَ وقَ 
 
َجَبَ موذَ دَالنَ بعَ ينَاستَ ولى،َفيَحَ بةَالَ رتَ يرَال

 
جودَإلىَوَ لتَصَ وت وَيات؛َملَ عدَالعَ كانَوبَ عدَال

اهَس لوكَالسائ حَروقَفَ  وانينَعضَالقَ ظرَفيَبَ ةَالنَ تَإعادَ حَ اقتَ ك ماَ؛ََةيَ مرَ ةَالعَ ئَ تغيرَالفَ نسَومَ متغيرَالَ ىَلَ عزَ تَ تِ 
َ
 
َمَ لَ مامَبالكَ ةَالاهتَ رورَ لىَضَ تَعَ أكدَ وَة،َقَ ندَ ةَوالفَ ياحَ ةَبالسَ ةَالخاصَ يذيَ نفَ راسيمَالتَ وال

 
ََ.ةنطوقَ ةَال

َلوكَالسائَ قي،َسَ ندَ يقَالفَ سوَ التَ ة: ي  فتاح  مات ال  ل  الك  
 
 ري.زائَ حَالَ سويقي،َالسائَ زيجَالتَ ح،َال

 

This study aimed to identify the impact of the development of hotel marketing 

dimensions on the behavior of the Algerian tourist, as we investigated the 

theoretical aspects related to hotel marketing and tourist behavior using the 

description ;As for the field study, the questionnaire was used as a data 

collection tool, which was directed to a random sample, where 390 valid 

questionnaires were used for analysis, and we processed the statistical 

data(Spss.Version 28.0.0.0 [190]). 

The study concluded that hotel marketing with its combined dimensions affects 

the behavior of the Algerian tourist with an average explanatory factor. The 

pricing dimension ranked first, while the model and spatial dimensions were 

excluded. And it found that there are differences towards the tourist behavior 

due to the gender variable and the age group variable. it suggested reconsidering 

some laws and executive decrees related to tourism and hospitality, and stressed 

the need to pay attention to the word of mouth. 

Keywords: hotel marketing, tourist behavior, marketing mix, Algerian tourist. 
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 ر   لله مد  وال   الله بسمب   ول  ة الق  داي  ل ب  ه  ست  ن  
 
لى لى الله ع  وص  ، ونى وهار  وس  م   ب  ر   ،يءل ش  ب ك  ين ر  ب العال

 :عدا ب  م  أ  ؛ ينوم الد  ه إلى ي  حب  لى آل محمد وص  وع  ، ريممي الك  بي ال  نا محمد الن  يد  بيب س  نا ال  سول  ر  

 ن أ  ا م  د  اح  ت و  ل  ناو   َ  ت  ة ال  راس  ه الد  ذ  م ه  ك  م ل  قد  ن أ  ني أ  ف  شر  ي  ل ب  ؛ نيد  سع  ي  ف
 
ة في ي  صاد  ة الاقت  يع في الساح  واض  هم ال

ر( زائ  بيب )ال  نا ال  لد  يما ب  لا س  ، ىصو  ية ق  و  ول   أ  ن في العال  الد  ل الب  وليه ك  ي َ  ذ  وال  ، هم(ن ال  ك   ي  ن ل  )إ   نقت الراه  الو  
 ؛ ياحيطاع الس  و الق  ه  لا و  أ  ، معاتجت  للم   يةفاهلر  عود ب  ة َ  د ج   وائ  ن ف  ق م  ق  ا ي  م  ل  

 يس م  ل  ه إن  ؛ عمن  
 
ك ل  وذ  ، ا في العال  فوح  كثر ط  ة ال  ي  الإنسان  ر واه  ن الظ  ة م  ياح  الس   ول أن  يء ق  غالاة في ش  ن ال

 طو  ع للت  راج  
 
، ة الخ..(ي  قاف  ة والث  ي  ماع  الاجت  ، ةي  ياس  الس  ، ةي  صاد  ب )الاقت  وان  يع ال  ج   فيثار آن ا م  ا ل  م  ول  ، ال ل  ذه  ر ال

 ع   فععود بلن  ي  ي ذ  حيد ال  طاع الو  بر الق  عت  يث ي  ح  
 
َ  د فيساع  ي   إذ  ؛ (اصطني وال  الو  )يين و  ست   لى ال م قد  يق الت  ق   

ب ناص  وفير م  وَ  ، خلر الد  صاد  نويع م  ومي وَ  الق  ج عزيز الناَ  وَ  ، ةي  فط  ة الن  ي  بع  ن الت  ص م  خل  الت   لالن خ  ي م  صاد  الاقت  
 رق وَ  والط   قناد  الف  ناء ب  لال ن خ  م  ة ي  حت  نية الت  طوير الب  م في َ  ساه  ما ي  ك  ؛  ةطال  لى الب  ضاء ع  غل والق  ش  

 
؛  طاراتطوير ال

د وائ  ة للف  بلإضاف  ؛ عوبين الش  قافي ب  ل الث  باد  إيجاد الت  شر و ن  لال ن خ  ماعي م  م الاجت  قد  قيق الت  َ   لىع   عشج  ي  ما ك  
 اي  لال ح  ن خ  ة م  ي  يئ  الب  

 
 ؛ ةي  ثر  ق ال  ناط  ة ال

 ة ب  ياح  د س  وج  َ  لا ف  ؛ وظلح  كل م  ش  ر ب  زده  نمو وَ  َ   قناد  ة الف  ناع  ص   علخير ج  ذا ال  ه  
 
 قناد  دون ف  ديث ب   ال  عن  ل

ر كث  ق أ  نف  ه ي  ما أن  ك  ،  يهقيم ف  كان ي  و م  ه ه  صول  ند و  ح ع  ليه السائ  ث ع  بح  ل ما ي  و  أ   ن  ل  ، ةياح  ون س  د  م ن ق ناد  ف  ولا ل  
ا ي  ساس  ا أ  كن  ل ر  شك  َ  و ، ةياح  ة الس  ناع  ص  ة ل  ي  ساس  ة أ  ي  يل  كم  ة َ  ناع  بر ص  عت  َ   قناد  الف  ك ف  ذل  وب  ، ليهه ع  يت  يزان  صف م  ن ن  م  
  ف  ؛ قناد  دون ف  ر ب  حض  ت  لد م  ر ب  صو  ن َ  ك  لا ي   إذ  ؛ ةضار  مات ال  لز  ست  حد م  بر أ  عت  وَ   ل  ب  ، اركان  ن أ  م  

حليل ت  ع ل  تاب  ال
 صب  حتى أ  ، بيرياد ك  ق في ازد  ناد  د الف  د  ع   ك أن  در   ي  لدان العال  م ب  عظ  ق في م  ناد  يات الف  إحصائ  

 
ن ة م  د  ة واح  س  ناف  حت ال

 ؛ قناد  ه الف  واج   َ  ت  ة ال  ي  رد  يات الف  د  ح الت  كبر  أ  

 ط  نش  د ال  ح  أ   د  ع  ي ي   ذ  ال  ، يق  ند  يق الف  سو  وم الت  فه  ني م  ب  هور وَ   ظ  ل ب  ج  ا ع  م    
 
ا ل  لان خ  طيع م  ست   ي  ت  ة ال  ميز  ت  ة ال

ِ   م ب  ت  ة ي  ور  ص  ب   هملائ  ع  ل  ه دماَ  يم خ  قد  ق َ  ند  الف   ِ   م ور  ا إشباع حاجا ربح وى أ  ست  م   قتفس الو  ق في ن  ق  وي   ،مغبا
 ذ  سط ه  و   يهرغوب ف  م  

 
 س  ناف  ه ال

 
، احي  لة الس  عام  سن م  و ح  ن   هوج  الت  ذا ة ه  ي  ه  ق أ  ناد  ة الف  دار  ت إ  درك  قد أ  ف  ؛ ةل  ع  شت  ة ال

م ك  مح  في  ل  وج   ز  ال ع  ق   يث  ح  ة ن  ة س  ئ  ربع م  أ  لف و  ن أ  كثر م  بل أ  ق  هم ت  ل  عام  سن م  لى ح  نيف ع  نا ال  ين  نا د  ث  ي ح  ذ  ال  
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َ  ة إست  جاب  ال است  ز   قي ولاند  سويق الف  ان الت  كذا ك  وه   ها قائ  ب  ا ل  عم   د  غير  يات الت  ض  قت  م  ل  ق ناد  الف  ب ان  ن ج  ة م  ي  يج  ا
َ  ث  ؤ   َ   ت  ه ال  بعاد  نت أ  باي  رعان ما َ  وس  ، هامرار  واست   ي ذ  ق ال  ند  الف  ضحى أ  و  ، ةي  سويق  ياسات الت  رارات والس  يد الق  در في 
 ؛ ةي  م  ق العال  ناد  ين الف  ا ب  يز  م    اي  س  ناف  ا َ  ع  وق  ه م  ق ل  ق   ا ي  ي  سويق  ا َ  رنام  م ب  قد   ن ي  طيع أ  ست  ي   بعاده ال  ذ  ه  م في حك  ت  ي   
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 ت

 

ة ف  عر  وم  قي( ند  سويق الف  ب الت  بر ل  عت  ي ي  ذ  )ال  ح لوك السائ  ة س  راس  لال د  ن خ  م   م إلا  ت  خير لا ي  ذا ال  ن ه  ك  ل  
 وام  ه والع  غباَ  ه ور  حاجاَ  

 
 ، ة فيهر  ؤث  ل ال

 
 ع  تاب   وال

 
لوك نماط الس  لى أ  أ ع  طر   َ  ت  ال  رات طو  ات والت  غير  ل الت  ك  رة ل  م  ست  ة ال

 
 
و ة نم  ياد  ز   لن  ، ةي  سويق  ياسات الت  الس  بعاد و ال  عديل ليها َ  ع   ناء  م ب  ت  ة ي  راس  ها د  ت  راس  ها ود  ليل  ح وَ  ة للسائ  ف  ل  خت  ال
 ، احي  اد الس  عد  مو أ  ن  ط ب  ب  رَ  ق ي  ناد  الف  

 
سويق بعاد الت  م في أ  ك  ح  ب الت  طل  ت  اح ي   ي  د الس  د  مو في ع  ذا الن  لى ه  ة ع  ظ  حاف  وال

 .قيند  الف  

لى إحباط ر ع  ر قاد  لوك الفاَ  ض الس  ع  ب   جرد ب   و قي أ  ند  سويق الف  بعاد الت  ن أ  عد م  ب  ب   مامبلاهت  الإخلال وعليه؛ ف  
بعد و أ  د إلى ما ه  ت  ي   ل  ب   ؛ةي  ق  ند  ة الف  الإقام   هاءهي بنت  نت  قي لا ي  ند  اط الف  ش  الن   ة أن  ذا بلإضاف  ه  ، قند  هود الف  يع ج  ج  
تد   ،كل  ن ذ  م    يار  ه الز  ذ  ن ه  ع   س ي احضا الة ر  رج  ة د  راس  إلى د  ي 

 
  ة.ب  َ  ت  ة والآثار ال

لى ة ع  راس  د  –ح لى السائ  ه ع  ثر  قي وأ  ند  يق الف  سو  بعاد الت  ير أ  طو  ة ب" َ  وسوم  ة م  طروح  ه ال  ذ  ت ه  له جاء  ذا ك  ل  
 "-نبئ  ن الز  ة م  ن  ي   ع  

 ةي ِّالإشكال ِّ:ِّلًِّو ِّأ ِّ
لى خرى ع  يات أ  دة إشكال  نها ع  ع ع  فر  ت  ة َ   س  ئي  ة ر  ي  ة في إشكال  طروح  ه ال  ذ  لات ه  ساؤ  د َ  حد  ت  بق َ   وء ما س  لى ض  ع  
 : حو التاليالن  

 :ةئيس ِّالر ِّ الإشكال ي ة .1

  ؟الس ائ ح ال زائ ر يلوك لى س  قي ع  ند  الف  يق سو  بعاد الت  أ  طوير َ   رث  ما أ  

ِّ:ةي ِّرع ِّالف ِِّّالإشكاليات .2
ل ة م ن الإشكالات الر ئيسة ع ع ن الإشكال ي ةفر  ت  َ     : ع لى الن حو التالية ي  رع  الف   ج 

  .أ
 
 ها؟ير  طو  َ   اتييف  وك  قي؟ ند  يق الف  سو  بعاد الت  قصود ب   ما ال

 وام  ي الع  ه   ما .ب
 
 ح؟لوك السائ  س  لى ة ع  ر  ؤث  ل ال

 ؟يقيسو  الت   اه  زيج  م  طوير ت  ق ب  ناد  م الف  ت  ِ   ل  ه   .ت

  طبيقدى َ  م   ما .ث
 
 ؟قناد  ة في الف  ي  يق  سو  سات الت  مار  ال

 ؟الس ائ ح ال زائ ر يلوك س  لى ة ع  ع  م  ت  ة م  ف  ص  قي ب  ند  سويق الف  بعاد الت  أ  ثر ما أ   .ج

 ؟الس ائ ح ال زائ ر يلوك لى س  ع   اير  ث  ر ت  كث  ال  و هم( أ  )ال  عد و الب  ما ه   .ح

جابت أ فر اد ع ي  نة الد راس ة َ عز ىروق د ف  وج  َ   ل  ه   .خ   ة؟ي  خص  ات الش  غير  ت  للم   لإ 

 ه  ي أ  ما ه   .د
 
 ق؟ناد  ة الف  يار  ند ز   ع  ينريزائ  اح ال  ي  ه الس  واج   َ  ت  ل ال  شاك  م ال

 ريين؟زائ  اح ال  ي  بات الس  تطل  م  ا ل  فق  سويقي و  ها الت  يج  ز  بعاد م  ر أ  طو   ن َ  ق أ  ناد  ن للف  ك  يف ي  ك   .ذ
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 ث

 

ِّةراس ِّياتِّالد ِّرض ِّف ِّ:ِّثان يًا
يات ع لى الش كل التالي موع ة م ن الف رض  ل الد راس ة اخت بار م   : َ فر ض  الإشكال ي ة مح 

ي ة .1 قي ند  سويق الف  بعاد الت  ( ل  α≤ 0.0.) ي وج د أ ث ر ذ و د لال ة إحصائ ي ة ع ند م ست وى م عن و ي ة:ِّولىالُِِّّالف ر ض 
 سع  ة، الت  ي  ق  ند  ة الف  دم  )ال  

 
الس ائ ح س لوك لى ع  ة ع  م  ت  ة م  ف  ص  ب  يات( مل  ة، الع  ي  ة الاد  يئ  فراد، الب  يج، ال  و  كان، الت  ير، ال

 .ال زائ ر ي

ي ة .2 ي ق  ند  يق الف  سو  بعاد الت  ( ل   α≤ 0.0.) م ست وى م عن و ي ةي وج د أ ث ر ذ و د لال ة إحصائ ي ة ع ند :ِّةي ِّان ِّالث ِِّّالف ر ض 
 .الس ائ ح ال زائ ر يس لوك لى ة ع  ل  ق  ست  ة م  ف  ص  ب  

ي ةه ذ  ه   عفر  ت  َ     : إلى الف ر ض 

س لوك لى ع   ةي  ق  ند  ة الف  دم  ال  ب عد طوير ت  ( ل  a> 0.05)  ي وج د أ ث ر ذ و د لال ة إحصائ ي ة ع ند م ست وى م عن و ي ة .أ
 .ِّالس ائ ح ال زائ ر ي

الس ائ ح س لوك لى ير ع  سع  الت   ب عدطوير ت  ( ل  a> 0.05)  ي وج د أ ث ر ذ و د لال ة إحصائ ي ة ع ند م ست وى م عن و ي ة .ب
 .ِّال زائ ر ي

الس ائ ح س لوك على  الكانب عد ير طو  ت  ( ل  a> 0.05)  ي وج د أ ث ر ذ و د لال ة إحصائ ي ة ع ند م ست وى م عن و ي ة .ت
 .ِّال زائ ر ي

الس ائ ح س لوك لى ويج ع  الت   ب عدطوير ت  ( ل  a> 0.05)  ي وج د أ ث ر ذ و د لال ة إحصائ ي ة ع ند م ست وى م عن و ي ة .ث
 .ِّال زائ ر ي

الس ائ ح س لوك لى فراد ع  ال   ب عدطوير ت  ( ل  a> 0.05)  ي وج د أ ث ر ذ و د لال ة إحصائ ي ة ع ند م ست وى م عن و ي ة .ج
 .ِّال زائ ر ي

 يئ  الب   ب عدطوير ت  ( ل  a> 0.05)  ي وج د أ ث ر ذ و د لال ة إحصائ ي ة ع ند م ست وى م عن و ي ة .ح
 
س لوك لى ة ع  ي  اد  ة ال

 .ِّالس ائ ح ال زائ ر ي

الس ائ ح س لوك لى يات ع  مل  الع   ب عدطوير ت  ل  ( a> 0.05)  ي وج د أ ث ر ذ و د لال ة إحصائ ي ة ع ند م ست وى م عن و ي ة .خ
 ِّ.ال زائ ر ي
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ي ة .3 جابت أ فر اد ع ي  نة ( a> 0.05ة ) ي  و  عن  ى م  و  ست   ند م  ة ع  ي  ة إحصائ  لال  ات د  وق ذ  ر  ف    دوج  َ  :ِّةث ِّالثال ِِّّالف ر ض  لإ 
  ة.ي  خص  يرات الش  غ  ت  للم   الد راس ة َ عز ى

ي ةه ذ  ه   عفر  ت  َ     : لىإ   الف ر ض 

جابت أ فر اد ع ي  نة الد راس ة َ عز ى( a> 0.05) وق ذ ات د لال ة إحصائ ي ة ع ند م ست  و ى م عن و ي ة َ وج د ف  ر   .أ  لإ 
  نس.لج  ل  

جابت أ فر اد ع ي  نة الد راس ة( a> 0.05) وق ذ ات د لال ة إحصائ ي ة ع ند م ست  و ى م عن و ي ة َ وج د ف  ر   .ب  َ عز ى لإ 
  مر.لع  ل  

جابت أ فر اد ع ي  نة الد راس ة َ عز ى( a> 0.05) َ وج د ف روق ذ ات د لال ة إحصائ ي ة ع ند م ست  و ى م عن و ي ة  .ت  لإ 
  يمي.عل  وى الت  ست  لم  ل  

جابت أ فر اد ع ي  نة( a> 0.05) َ وج د ف روق ذ ات د لال ة إحصائ ي ة ع ند م ست  و ى م عن و ي ة  .ث  الد راس ة َ عز ى لإ 
  ة.ي  ماع  ة الاجت  ال  لح  ل  

جابت أ فر اد ع ي  نة الد راس ة َ عز ى( a> 0.05) َ وج د ف روق ذ ات د لال ة إحصائ ي ة ع ند م ست  و ى م عن و ي ة  .ج  لإ 
  ل.خ  لد  ل  

ِّةراس ِّافِّالد ِّهد ِّأ ِّ:ِّثال ثاً
ق يق   َ  : ال هداف التال ي ةوبناء  على ما س لف؛ فإن  ه ذ ه ال طروح ة َ روم 

 ي  ظر  ب الن  وان  لى ال  قوف ع  الو   .1
 
 ؛ هبعاد  ير أ  طو  يات َ  يف  قي وك  ند  سويق الف  ح وبلت  لوك السائ  س  ة ب  ق  ل  تع  ة ال

 ؛ سويقيها الت  زيج  طوير م  ت  ق ب   ناد  مام الف  ى اهت  د  ة م  ف  عر  م   .2

 ى َ  د  ة م  ف  عر  م   .3
 
 ؛ قناد  الف  ة في ي  يق  سو  سات الت  ار  م  طبيق ال

 ذ  ثر ه  ة أ  راس  د   .4
 
 ؛ الس ائ ح ال زائ ر يلوك لى س  ة ع  ي  سويق  سات الت  مار  ه ال

 ؛ الس ائ ح ال زائ ر يلوك لى س  ا ع  ثير  ت  ر كث  و ال  م( أ  ه  عد )ال  الب   ديدَ   .5

 ة ت  راس  د   .6
 
 ؛ الس ائ ح ال زائ ر يلوك لى س  ة ع  ط  اب  غيرات الض  ت  ثير ال

 ؛ قناد  ة الف  يار  ند ز   ع  ينريزائ  اح ال  ي  ه الس  واج   َ  ت  ل ال  شاك  لم  لول ل  اح ح  اقت   .7

 .ريينزائ  اح ال  ي  بات الس  تطل  م  ا ل  فق  سويقي و  ها الت  زيج  اد م  بع  ر أ  طو   ي َ  ك  ق ل  ناد  لف  يات ل  وص  اح َ  اقت   .8
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ِّةراس ِّةِّالد ِّي ِّه ِّأ ِّ:ِّاراب عًِّ
 ن أ  ا م  د  اح  ل و  ناو  ت  ا َ   ون  ك  م ن  ها يت  ه  ة أ  راس  ه الد  ذ  ه   د  م   ست  َ  

 
طاع و الق  ه   و  لا  ة أ  ي  صاد  ة الاقت  اح  يع في الس  واض  هم ال

 ال  ة في الع  ي  صاد  طاعات الاقت   الق  كبر  حد أ  ل أ  ث  ه ي  ون  ك    ،ينث  ف الباح  ل  ت   دى م  ة ل  غ  ل  ة ب  ي  ه  ى ب   ظ  ي ي  ذ  وال  ، يياح  الس  
 ن ح  ومي م  صاد الق  ؤديه في الاقت  ي ي  ذ  ال ال  ع  ر الف  و  الد   لالخ  ن م  

 
 داخ  يث ال

 
ه ذ  ة ه  ياد  ز   ن  أ   إذ  ؛ هار  وف   ي  ت  زايا ال  يل وال

 
 
 ، احي  داد الس  ع  مو أ  ن  ط ب  ب  رَ  داخيل ي  ال

 
يق سو  عاد الت  ب  م في أ  ك  ح  ب الت  طل  ت  اح ي   ي  د الس  د  و في ع  م  ذا الن  لى ه  ة ع  ظ  حاف  وال

 ؛ قيند  الف  

 : م  ا ي لي هايت  ه  د أ  م  ست  َ  ف هذ ه الد راس ة  وع ليه؛

ِّ:ِّةي ِّلم ِّةِّالع ِّي ِّنِّالناح ِّم ِّ .1
 إ  ة ل  او  مح   .أ

 
 ؛ الس ائ ح ال زائ ر يلوك قي وس  ند  يق الف  سو  ن الت  راسات ع  ث الد  حد  ة ب   ي  ر  زائ  بة ال  كت  ثراء ال

 إ  ة ل  او  مح   .ب
 
 ف  عر  ثراء ال

 
م ه  قييم  م وَ  ه  فكير  ة َ  ي  يف  هم ك  ف   ن ث   وم  ، هااه  ح ات  ائ  لوك الس  قي وس  ند  ب الف  ان  ة بل  ق  تعل  ة ال

 ؛ راءرار الش  ق  هم ل  اذ  ة ات  ي  يف  ك    ن ث   ة وم  ي  ق  ند  روض الف  للع  

 ة الد  در  ن  َ فيد م ع حال ة  .ت
 
 لى س  ها ع  ثر  ول أ  ة ح  اص  قي وخ  ند  سويق الف  بعاد الت  ة ب   ق  تعل  راسات ال

 
، كهل  ست  لوك ال

 .طاعذا الق  ة ه  هم لإثار  ريق  نير ط  ين وي  سين اللاحق  ار  فيد الد  ة ي  ي  رب  ة الع  غ  ا بلل  ع  رج  ها م  عل  د يج  ا ق  م  

ِّ:ِّةي ِّل ِّم ِّةِّالع ِّي ِّنِّالناح ِّم ِّ .2
ر  دوفير ق  لى َ  ى إ  سع  ا َ  أن   يث  ح  ، ةي  ص  الو  طات ل  هود الس  ة ل   ام  ة ه  ضاف  ة وإ  عام  ون د  ك  ن َ  ة أ  راس  ه الد  ذ  ن ل   ك  ي   .أ
 م   اف  ك  

 
 هم في ب  فيد   َ  ت  وال  ، احي  يات الس  لوك  ل س  و  علومات ح  ن ال

 
 ؛ ةي  و  م  ن  الت   ات ط  خط  ناء ال

َ  ساه  ن َ  ن أ  ك  ي   .ب  ؛ ةي  ة الإنتاج  ياد  ز  ة ل  ي  ر  وه  اة ج  أد  قي ك  ند  يق الف  سو  ة الت  ي  ه  طاع ب   ولي الق  سؤ  سيس م  م في 

َ  ساه  َ   نن أ  ك  ي   .ت  ؛ لك  ر ك  زائ  قي بل  ند  طاع الف  ة الق  ي  س  ناف  سين َ  م في 

لال ن خ  م   ةدم  وى ال  ست  فع م  ر  ل   ةماللاز   سويق  ساليب الت  أ  لإيجاد ق ناد  الف   دةساع  م في م  ساه  ن َ  ن أ  ك  ي   .ث
 ؛ ةي  لم  يات الع  وص  ن الت  ة م  موع  قديم م  َ  

َ  ي  لم  ة ع  وفير ماد  م في َ  ساه  ن َ  ن أ  ك  ي   .ج  ؛ ةراس  غيرات الد  ت  أن م  ش  ق ب  ناد  ة الف  دار  م إ  د  ة ت  ي  ليل  ة 

 ة ب  بير  ة الك  جو  قليص الف  َ   م فيساه  ن َ  ن أ  ك  ي   .ح
 
 طبيقي.يق الت  سو  ي والت  ظر  ج الن  نت  ين ال

ِّ
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ِّةراس ِّةِّالد ِّي ِّنهج ِّم ِّ:ِّاخام سِّ
 
 
 نه  ال

 
 ة ه  راس  ه الد  ذ  ه   ع فيتب  ج ال

 
 إضاف  ؛ وعوض  ظري للم  ب الن  ان  ب ال  ناس  ي ي  ذ  ي ال  صف  ج الو  نه  و ال

 
ج نه  ة إلى ال

َ  ة ع  در  ه ق  ي ل  ذ  حليلي ال  الت    ي  لاقات الإحصائ  انات والع  فسير البي  ليل وَ  لى 
 
ة راس  لال الد  ن خ  ل إليها م  وص  ت  ة ال

 
 
مات د  خ  لال ن خ  ت م  ل  ل  وح  ، نةي   ع   .09لى عت ع  ز  يث و  ح   ةي  ة الإلكتون  بان  عمال الاست  ت بست   َ  ت  ة ال  ي  يدان  ال
  .(Spss.Version 28.0.0.0 [190])ج رنام  ب  

ِّةراس ِّدودِّالد ِّحِّ:ِّاساد سِّ
 : ةي  ال  الت  دود ال  ، نات  راس  دود د  نت ح  ضم  َ  

 ؛ يينر  زائ  اح ال  ي  ن الس  م   ةن  ي   لى ع  ة ع  راس  الد  ه ذ  ه  ق طب  َ  :ِّةي ِّشر ِّدودِّب ِّحِّ .1

 وض  لى م  ة ع  راس  الد  ه ذ  ه  ق طب  َ  :ِّةي ِّوع ِّوضُِّدودِّم ِّحِّ .2
 
 ؛ الس ائ حلوك س  م وضوع لى قي وع  ند  سويقي الف  زيج الت  وع ال

 ؛ريزائ  طر ال  الق  ج ار  وخ  ل اخ  ة د  راس  الد  ه ذ  ه  ق طب  َ  :ِّةي ِّكان ِّدودِّم ِّحِّ .3

 لال الف  ة خ  راس  ه الد  ذ  يت ه  جر  أ  :ِّةي ِّن ِّم ِّز ِّدودِّحِّ .4
 
ن م   بتداء  ا  ك ل  وذ  ، كتوراهة الد  طروح  ث لإنجاز أ  ة للباح  تاح  تة ال

ة في راس  زت الد  نج  د أ  ق  طبيقي ف   ب الت  ص الان  ا في ما ي   أم  ؛ 9.99نة ة س  اي  اية ن  إلى غ   9.09نة س   مبروف  ن  ري  ت  
 ت  الف  

 
اي ة  9.99ماي هر ش  )ن دة م  مت  ة ال  .(9.99جويلية هر ش  إلى ن 

ِّوضوعيارِّال ِّسبابِّاخت ِّأ ِّ:ِّساب عًا
 يار ه  تنا لاخت  فع  سباب د  دة أ  ناك ع  ه  

 
 : ليها في ما ي  ز  وج  وع ن  وض  ذا ال

او ل ة  ةراس  وع الد  وض  ار م  بب في اختي  ع الس  رج  ي   .1 لى قي ع  ند  سويق الف  بعاد الت  ثير أ  ة ت  قيق  صول إلى ح  الو  إلى مح 
 ؛ ال زائ ر يالس ائ ح لوك س  

 طوير م  ة )َ  عب  ملات ص  ن ع  ه م  ق  ق  ما ي  ياحي ل  طاع الس  ة الق  ي  ه  أ   .2
 
َ  أن  ن ش  مل م  رص ع  دفوعات( وف  يزان ال ق ق  ا أن 

 ر والن  طو  ة للت  بلإضاف  ، معجت  فاه للم  الر  
 
 ة ع  ق  ند  ة الف  ناع  ع لص  تسار  مو ال

 
 ست  لى ال

 
 ؛ ابير ل  الك  ولي مام الد  ي والاهت  وى العال

 ؛ رزائ  ة في ال  ديث  راسات ال  ن الد  م   الس ائ ح ال زائ ر ييات لوك  لى س  قي ع  ند  سويق الف  بعاد الت  ثير أ  ة ت  راس  بر د  عت  َ   .3

لة او  ومح  ؛ لهمشاك  لول ل  ح   إيجادت في هد  طاع واجت  ذا الق  لى ه  ت ع  كز   ر  ت  ة ال  ي  لم  حوث الع  لة الب  لة إثراء س  او  مح   .4
 م  

 
 ؛ طاعذا الق  فه ه  عر  ي ي  ذ  ثي ال  ضع الكار  ير الو  غي  لى َ  هم ع  د  ساع  علومات َ  دة م  سيرين قاع  نح ال

 ؛ ةديد  ة ال  ي  لم  بحاث الع  ة لل  ديد  ات ج  سار  رق وم  تح ط  لة ف  او  مح   .5
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6.  
 
 غبة في اقت  ي والر  خص  يول الش  ال

 
ياحي طاع الس  ثل الق  ة م  ق  تلاح  م   لاتو  رات وَ  طو  ف َ  عر   َ  ت  يع ال  واض  حام ال

 ؛ يهرات ف  اهسب م  لة ك  او  ومح  

ال ديث في م  وع ح  وض  م  ن ديث ع  ل ال  تناو  ه ي  ة وأن  اص  خ  ، ثصاص الباح  ن اخت  مة ض  راس  وضوع الد  ج م  ندر  ي   .7
 ة إلى س  بلإضاف  ؛ يقسو  الت  

 
 ؛ يقسو  ب الت  و ل  ه  ي ذ  ال  ك ستهل  لوك ال

َ  ت  ف   وث وهمني للباح  الز   قتمة الو  لائ  م   .8  اه.كتور  ة الد  طروح  ير أ  ض  ة 

نًا ِّةراس ِّوباتِّالد ِّعصُِّ:ِّثام 
 لوغ ال  يل في ب  راق  ن الع  ة م  موع  نا م  هت  اج  و  

 
 : هاه  ان أ   ك  ت  رة وال  سط  هداف ال

 ذ  ساَ  ر ال  خ  ت   .1
 
ة بلإضاف   ؛ثأخير الباح  ت  ل  ى د  ا أ  م    رد ي  ن ل  م م  نه  وم  ، ةبان  كيم الاست  َ   لىد ع  مين في الر  حك  ة ال

 ي   فراد الع  هم أ  ع ف  ناسب م  ت  ت   ل   ثرة التعديلاتك  ل  
 
 ة؛غ  يط الل  بس  يث َ  ن ح  ة م  دروس  نة ال

 ؛ يلمو  عف الت  بب ض  س  ب   Spssج رنام  ن ب  ة م  دفوع  ة م  سخ  ناء ن  ة اقت  عوب  ص   .2

 صول ع  ة ال  عوب  ص   .3
 
 راج  لى ال

 
عات ام  لق ال  ة )غ  ي  از  اءات الاحت  جر  الإ  بب س  ة ب  ق  بحاث الساب  ر وال  صاد  ع وال

 
 
 ؛ وناور  ك  جائ ح ة   ها ترض   ف  ت  ل( ال  ق  ن   فر والت   قف الس  و  ، بكاَ  وال

 ة ق  عوب  ص   .4
 
ة ق  م الث  د  بب ع  س  ب  ، ةي  خص  ة الش  ل  سئ  لى ال  ة ع  اص  ان وخ  بي  لى الاست  ع   ةللإجاب  م نه  ى م  قص  ست  بول ال

 ؛ ةبان  ع الاست  وزيع وج  ة َ  د  ول م  لى ط  ى إ  د  ا أ  م   ، ثمع الباح  ت  بل م  ن ق  جه م  تائ  ي ون  لم  حث الع  بلب  

 ؛ كل  ه ذ  اب  و ما ش  يروس أ  ف  رسلت إليه د أ  ق   ك  عض أن  ن الب  ظ  ي   إذ  ؛ ةي  ون  كت  الال  ة بان  ن الاست  ف م  خو  الت   .5

 ي  س  يات الر  الإحصائ  قص في ضوح والن  دم الو  ع   .6
 
، ينحي  ر للت  ق  فت  ت َ  ان   ك  ت  ال  ، رزائ  ة في ال  ياح  طاع الس  ق  ة ب  ق  تعل  ة ال

ِ  م   ب فيضار  و الت  أ   ؛ اءبر  ة وال  ذ  ساَ  عض ال  ب  ة ب  عان  يات بلاست  مال الإحصائ  حت  لاجوء لى الل  نا إ  ر  ا اضط  م   ، اعلوما
 حف  ت  ة ل  بلإضاف  

 
 و  ين في الب   ص  خت  ظ ال

 
َ  ت  ات ال  علوم  ح بل لى صول ع  ة ال  عوب  لى ص  ى إ  د  ا أ  م   ، ةراس  ها الد  تاج   

 
 
 ؛ ةراس  ع الد  م  ت  صر م  ة ح  عوب  لى ص  ى إ  د  ه أ  ور  د  ي ب  ذ  ال  ، قناد  واد الف  ريين ور  زائ  اح ال  ي  اد الس  عد  ص أ   ت  ت  علومات ال  ال

 در  ن   .7
 
يق سو  بعاد الت  ق إلى أ  طر  ت  راسات َ   م الد  عظ  م   يث أن  ح  ، قيند  يق الف  سو  بعاد الت  وع أ  وض  ل م  ناو  ت  َ    ت  ر ال  صاد  ة ال

 ة.ة عام  ف  ص  ب  

عًا ِِّّةق ِّاتِّالساب ِّراس ِّالد ِّ:ِّتاس 
 ت ل   ق  طر   َ  ت  ة ال  ق  ات الساب  راس  ن الد  يد م  د  ناك الع  ه  

 
ه ذ  عت ه  نو  د َ  وق  ، ةف  تل  ب م  وان  ن ج  لته م  ناو  وع وَ  وض  ذا ال

لى ة ع  ع الإشار  نها م  ة م  فاد  الاست    َ   ت  راسات ال  ه الد  ذ  ن ه  ة م  ل  ض ج  عر  يث ن  ح  ؛ ةي  ب  جن  ة وال  ي  رب  ين الع  راسات ب  الد  
، ةي  ة الال  راس  ها الد  عال    َ  ت  ة ال  ي  لم  ة الع  جو  يان الف  لاف وب  فاق والاخت  ب الاَ  وان  ن ج  يقات م  عل  يم َ  قد  وَ  ، هالامح   ز م  بر  أ  
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 ذ

 

ت في  جاء  ت  راسات ال  ه الد  ذ  ه   ن  شير أ  ما ن  ك  ؛  ةي  ال  ة ال  راس  ة في الد  ق  راسات الساب  ن الد  ة م  فاد  ب الاست  وان  ا ج  خير  وأ  
ما ك  ؛  غرافيمني وال  ها الز  نوع  لى َ  إ   شيرا ي  ان م  لد  قطار والب  ن ال  ة م  ل  ت ج  ل  وش  ، (9.02-2..9ين )ة ب  ي  من  ة الز  ت  الف  
 : ليي  

 :ِّةي ِّرب ِّةِّالع ِّق ِّراساتِّالساب ِّالد ِّ .1

 : ليد ما ي  نج   

كر بي ب  ة أ  ع  ام  ن ج  ة م  ي  صاد  لوم الاقت  كتوراه في الع  ة د  طروح  ( أ  9.02-9.02حراوي )ان ص  رو  ة م  راس  د   .أ
ةِّال ِّح ِِّّ–ةِّي ِّياح ِّةِّالس ِّجه ِّيارِّالو ِّيقيِّفيِّاخت ِّسو ِّزيجِّالت ِّرِّال ِّناص ِّةِّع ِّساه  ِّيمِّمُِّقي ِّت ِّ" : اننو  ع   ت  َ   ؛تلمسانلقايد ب  ب  

 ي  ت الإشكال  عال    د  وق  ؛ " -رِّزائ ِّةِّفيِّال ِّي ِّمو ِّةِّال ِّياح ِّالس ِّ
 
 ناص  ة ع  ساه  دى م  ا م  م  : ة فيل  تمث  ة ال

 
سويقي في زيج الت  ر ال

 اخت  
 
 ي  مو  ة ال  ي  ياح  ة الس  جه  لو  ري ل  زائ  ن ال  واط  يار ال

 
 يار  ب في ز  رغ   ي  ت  ة ال  ي  حل  ة ال

 ا؟ِ 

 ُِِّّةراس ِّصِّالد ِّلخ ِّم: 

 ناص  ثير ع  دى ت  لى م  ر وع  زائ   ال  ة في  ي  مو  ة ال  ياح  ع الس  لى واق  رف ع  ع  ة الت   راس  ه الد  ذ  ت ه  دف  ه  
 
يقي سو  زيج الت  ر ال

مع ة ل   بان  الاست  ِّداةمت أ  خد  واست  ، ةي  شوائ  ة ع  يق  طر  م ب  ياره  اخت   رد َ   ف   ..0ها في ينت  ت ع  ل  ث   وَ  ، حائ  لوك الس  لى س  ع  
 يانات و  الب  

 
ز بر  ن أ  ان م  وك  ، هاليل  ها وَ  فريغ  ت  ل   Spssج الإحصائي نام  مت البر  خد  واست  ، يليحل  ي الت  صف  ج الو  نه  فق ال

ي شر  ر الب  نص  الع   ت أن  وصل  ما َ  ك  ،  ريزائ  ة ال  ياح  طاع الس  يث في ق  د  يق ال  سو  فهوم الت  م  ة ل  ي  عل  ة ف  ارس  ياب م  جها غ  تائ  ن  
 ناص  ن ع  ر م  نص  هم ع  بر أ  عت  ي  

 
ِّ.ويجيزيج الت  ر ال

 ِّ ِّلافهِّوالخت ِّشابُِّهِّالت ِّوجِّأ:ِّ
 ناص  ثير ع  دى ت  ة م  ف  عر  لى م  صول إ  فان للو  هد  ما ي  ة في أن  راس  ه الد  ذ  ع ه  نا م  ت  راس  ت د  شاب  َ  

 
لى يقي ع  سو  الت  زيج ر ال

 شاب  َ   د  وق  ، حلوك السائ  س  
 
 نه  تا في ال

 
 نام  ع والبر  تب  ج ال

 
ة  راس  ه الد  ذ  ع ه  نا م  ت  راس  ف د  ل  ت  وت  ؛ مخد  ست  ج الإحصائي ال

 راس  د  ت ب  ا قام  ون  ك  
 
 ناو  نا َ  ت  راس  د   ين أن  في ح  ، لق  ست  تغير م  م  ياحي( ك  سويقي الس  زيج الت  ة )ال

 
يقي سو  ج الت  زي  لت ال

ة(  ي  ياح  ة الس  جه  يار الو  ط) اخت  ق  ح ف   ائ  لوك الس  ن س  رع م  ة ف  راس  د  ت ب  ام  ا ق  ون  نا ك  ت  راس  ن د  ف ع  ل  ت  ما ت  ك  ؛  قيند  الف  
 ل.ك  ح ك  ائ  لوك الس  لت س  ناو  نا َ  ت  راس  د   في حين أن  ، عتغير تب  م  ك  

 ُِّةراس ِّهِّالد ِّذ ِّلىِّه ِّظاتِّع ِّلاح ِّم: 

باط  لاقات الإ  بار الع  خت  ام ب  ة ق  راس  ب الد  اح  ص  ِّ  ناص  ثر ع  س أ  در   ي  قط ول  روق ف  ة والف  ي  رَ
 
سويقي زيج الت  ر ال

ِ  ي كان  ذ  ال   ة ال  ة ح  راس  ب د  وج  ست  ت َ  ه كان  ت  راس  ما د  ين  ة ب  ي  يدان  ة م  دراس  ه قام ب  ما أن  ك  ،  ساسه في ال  ت  راس  ف إليه د  د  ت 
 ع.اق   للو  ثيلا  قة وَ  كثر د  ج أ  تائ  كون الن  ت  ل  
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 ِّ ِّةق ِّحق ِّةِّالُِّي ِّلم ِّواتِّالع ِّج ِّالف:ِّ
 .ة(ي  طبيق  ة َ  جو  ف  ، ةي  من  ة ز  جو  ف  ، ةي  ظر  ة ن  جو  )ف  : ةراس  ه الد  ذ  ن ه  ت ع  ق  ق  د ح  نا ق  ت  راس  د   ول أن  نا الق  ن  ك  ي  

يلالي ليابس ة ج  ع  ام  ن ج  ة م  ي  صاد  لوم الاقت  كتوراه في الع  ة د  طروح  ( أ  9.02-9.02ة )صير  قرير ن  ة ز  راس  د   .ب
ِّشاطِّالت ِّثير ِّالن ِّت ِّ" : اننو  ع   ت  َ  ؛ اسي بلعب  يد  بس   سةِّرا ِّد ِِّّ–ينِّك ِّهل ِّست ِّلوكِّالُِّلىِّسُِّةِّع ِّي ِّق ِّندُِّةِّالفُِّدم ِّيِّللخ ِّوِ 
 ي  ت الإشكال  ال  د ع  وق  ؛ "-خمِّيينِّالف ِّباس ِّقِّالع ِّندُِّفُِّمتِّول ِّقد ِّقِّتا ِّندُِّفُِّةِّل ِّال ِّح ِّ

 
ويج ع الت  و واق  ما ه  : ة فيل  تمث  ة ال

 ب  
 
 لى س  يره ع  ث  دى ت  ا م  ة؟ وم  راس  ل الد  ة مح  ي  ق  ند  مات الف  نظ  ل

 
 ة؟ ي  ق  ند  مات الف  د  راء ال  رار ش  اذ ق  كين في ات  هل  ست  لوك ال

 ُِِّّةراس ِّصِّالد ِّلخ ِّم: 

 ويج ع  ثير الت  دى ت  لى م  ف ع  عر  ة الت  راس  ه الد  ذ  ت ه  دف  ه  
 
، ةي  ق  ند  مات الف  د  راء ال  رار ش  اذ ق  ات   كين فيهل  ست  لى ال

 يانات و  مع الب  ة ل   بان  الاست  ِّداةمت أ  خد  واست  ، ينق  ند  بون للف  ز   .00ها في ينت  ت ع  ل  ث   وَ  
 
، يليحل  ي الت  صف  ج الو  نه  فق ال

ة ي  رويج  ج َ  رام  داد ب  دم إع  ها ع  ج  تائ  ز ن  بر  ن أ  ان م  وك  ، هايل  ل  ها وَ  فريغ  ت  ل   Spssي ج الإحصائ  نام  مت البر  خد  واست  
 ياحي في  طاع الس  ق  الطوير ت  كبر ل  ق ال  بر العائ  عت  ة ي  ي  حت  ة الت  ني  دني الب  ت  ة ل  بلإضاف  ، حها السائ  تاج  ي   د   ق  ت  ة ال  ي  وإعلام  

ِّ.رزائ  ال  
 ِّ ِّلافهِّوالخت ِّشابُِّهِّالت ِّوجِّأ: 

ِ  في أن  ة راس  ه الد  ذ  ع ه  نا م  ت  راس  ت د  شاب   َ    ناص  ن ع  ر م  نص  ثير ع  دى ت  ة م  ف  عر  م  ف ل  د  ا 
 
و  وه  ي ألا  سويق  زيج الت  ر ال

 تا ن  د عال  ما ق  ك  ،  قند  بون الف  لى ز  ويج( ع  )الت  
 
 شاب  ت  وَ   ، ح(ائ  لوك الس  ع ) س  اب  ير الت  تغ  فس ال

 
 نه  ان في ال

 
بع ت  ج ال

 ج الإحصائ  نام  والبر  
 
ة دم  ويجي للخ  شاط الت  ة )الن  راس  د  ت ب  ا قام  ون  ة ك  راس  ه الد  ذ  ع ه  نا م  ت  راس  ف د  ل  ت  وت  ؛ مخد  ست  ي ال

 قط م  زء ف  بر ج  عت  ي ي  ذ  ة( ال  ي  ق  ند  الف  
 
ل ت ك  ل  ناو  نا َ  ت  راس  د   ين أن  في ح  ، لق  ست  غير م  ت  م  قي ك  ند  يقي الف  سو  زيج الت  ن ال

 ناص  ع  
 
ق العباسين ند  ق تقدمت وف  ند  ف  ة )ل  ة حال  دراس  ت ب  ة قام  راس  ه الد  ذ  ه   ما أن  ك  ؛  قيند  ي الف  سويق  زيج الت  ر ال
 ن.بئ  ن الز  نة م  ي   لى ع  ة ع  ي  يدان  ة م  راس  د  نا ب  ت  راس  منا في د  ما ق  ين  الفخم( ب  

 ُِِّّةراس ِّهِّالد ِّذ ِّلىِّه ِّظاتِّع ِّلاح ِّم: 

لاث و ث  رب البلاد )تقدمت( ]ذ  ت في غ  يار  ة َ  لاي  ن و  ق م  ند  يار ف  ت بخت  ا قام  ة أن  راس  ه الد  ذ  لى ه  عاب ع  ما ي  
ساس ي أ  ون أ  د  وم  ب  لاث نج  و ث  لاد ) العباسيين الفخم( ] ذ  سط الب  ال و  ر في ش  زائ  ة ال  لاي  ن و  وآخر م   ،وم نج  
  ؛نهاة م  فاد  ة والاست  راس  ه الد  ذ  ج ه  تائ  يم ن  عم  ن َ  ك  ك لا ي  ل  ذ  ل  ، يلم  ع  

 
قان ند  ا الف  ة ه  راس  ه الد  ذ  ن ه  فيد م  ست  وال

 قان.الساب  

 ت ب   ة قام  راس  ه الد  ذ  ه   ما أن  ك  
 
 ة م  ي  خص  غيرات الش  ت  مع ال

 
 tار ت بختب  وقام  ، روقة الف  راس  ون د  ين د  جوب  ست  ن ال

 ة ب  لاق  الع   طي لن  دار ال  بار الان  ب اخت  وج  ست  ت َ  ة كان  راس  الد   ين أن  في ح  
 
 ة.ي  ط  ة خ  لاق  غيرات ع  ت  ين ال
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 ِّ ِّةق ِّق ِّح ِّةِّالُِّي ِّلم ِّواتِّالع ِّج ِّالف:ِّ
ة جو  ف  ، ةي  كان  ة م  جو  ف  ، ةي  من  ة ز  جو  ف  ، ةي  ظر  ة ن  جو  )ف  : ةراس  ه الد  ذ  ن ه  ت ع  ق  ق  د ح  نا ق  ت  راس  د   ول أن  نا الق  ن  ك  ي  

 .ة(ي  يق  طب  َ  

 :ِّةي ِّجنب ِّةِّال ِّق ِّراساتِّالساب ِّالد ِّ .2

د ما ي    لي:نج  

 ندبل   راجاستانة ع  ام  ب    عمالة ال  اه في إدار  كتور  ة د  طروح  أ  Shreya Bhargav (9.00/9.02 )ة راس  د   .أ
 IMPACT OF MARKETING MIX IN HOTEL INDUSTRY (A: نوانع   ت  َ  

COMPARATIVE STUDY OF FIVE STAR HOTELS IN RAJASTHAN)   د  وق 
   ثيرت  ما : يةال  ة الت  ي  ت الإشكال  ال  ع  

 ؟تانراجاس   ةلاي  و   في قعَ   ومنج   مسال   ئةف   نم   قناد  ف   في يسويق  الت   زيجال

 ُِِّّةراس ِّصِّالد ِّلخ ِّم: 

  حديدت  ة ل  راس  ه الد  ذ  ت ه  دف  ه  
 
 ن م   غيراتت  ال

 
   ثيرت  ة ف  عر  م  ت ل  دف  ما ه  ك  ،  قيند  الف   سويقيالت   زيجال

ي سويق  الت  زيج ال
   فق  يانات و  مع الب  ة ل   بان  الاست  ِّداةمت أ  خد  واست  ، رائ  ز   .00تها في ن  ي   ت ع  ثل  وَ  ، ملاءالع   ضار   لىقي ع  ند  الف  

ج نه  ال
 ثيرت   في ةراس  الد   جتائ  ن   زبر  أ   نضم  ت  َ   ، هاليل  ها وَ  فريغ  ت  ل   Spssي ج الإحصائ  نام  ت البر  م  خد  واست  ، يليحل  ي الت  صف  الو  
 
 
 ةي  و  عن  م   ةلال  د   وذ   ثيرت   جودو   إلى ةراس  الد   توصل  َ   يثح  ، قناد  للف   ملاءضا الع  ر   لىع   قيند  الف  سويقي زيج الت  ال
  رناص  ع  ل  

 
 .تانة راجاس  لاي  و  ب   ومنج   مسال   قناد  ف   في ملاءضا الع  ر   لىع   قيند  الف   سويقيالت   زيجال

 ِّ ِّلافهِّوالخت ِّشابُِّهِّالت ِّوجِّأ: 

ِ  ة في أن  راس  ه الد  ذ  ه  ع نا م  ت  راس  ت د  شاب  َ    ناص  حديد ع  ت  ف ل  د  ا 
 
غير ت  م  ته ك  ال  ع   د  قي وق  ند  سويقي الف  زيج الت  ر ال

 شاب  ت  وَ   ، تناراس  ثل د  ل م  ق  ست  م  
 
 نه  ان في ال

 
 نام  ع والبر  تب  ج ال

 
ة  راس  ه الد  ذ  ع ه  نا م  ت  راس  ف د  ل  ت  وت  ؛ مخد  ست  ج الإحصائي ال

الس ائ ح لوك ة س  دراس  منا ب  ق  نا ين أن  في ح   عغير تب  ت  م  ة ك  ة عام  ف  ص  نديين( ب  ن ال  بئ  ز  الق و ناد  ة )الف  دراس  ت ب  ا قام  ون  ك  
، ة راجاستانق  نط  قط في م  وم ف  مس نج  ق ال  ناد  ف  ة ل  ي  يدان  ة م  دراس  ة قامت ب  راس  ه الد  ذ  ه   ما أن  ك  ؛  عتغير تب  م  ك    ال زائ ر ي

 زائر.ق في ال  ناد  لف الف  ت  ن م  ن م  بئ  ن الز  نة م  ي   لى ع  ة ع  ي  يدان  ة م  دراس  نا ب  ت  راس  منا في د  ما ق  ين  ب  

 ُِِّّةراس ِّهِّالد ِّذ ِّلىِّه ِّلاحظاتيِّع ِّم: 

   ةدم  ال   ةود  ج   بعادأ  لى ت ع  كز  ا ر  ة أن  راس  ه الد  ذ  لى ه  عاب ع  ما ي  
 ةي  مام  ال   طوطال   فيوظ  م   ياقس   في ةف  ل  خت  ال

  دبيروالت   لواد  والن  
 
 ناص  ت بقي ع  ل  ه  وأ  ، نم  ال   فيوظ  وم   نزلي  ال

 
 ةلاي  و   ما أن  ك  ،  خرىقي ال  ند  ي الف  سويق  زيج الت  ر ال
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 ) ال   ستاناراج
 
 ي  ة س  بير  ة ك  سب  ن  ب ب  قط  ست  َ   ةجه  و  بر عت  ة( َ  راس  ة للد  ي  كان  دود ال

 
 رات واجت  ؤَ  اح ال

 
رات ؤَ  ماعات ال

 ة. راس  ج الد  تائ  لى ن  بير ع  كل ك  ش  ر وب  ث  خير أ  ذا ال  ه  ، ةراس  ة في الد  ي  ماع  قات الاجت  ب  ع الط  نو  ح َ  ى إلى ش  ا أد  م  ، طق  ف   

 ِّ ِّةق ِّحق ِّةِّالُِّي ِّلم ِّاتِّالع ِّجو ِّالف: 

ة جو  ف  ، ةي  كان  ة م  جو  ف  ، ةي  من  ة ز  جو  ف  ، ةي  ظر  ة ن  جو  )ف  : ةراس  ه الد  ذ  ن ه  ت ع  ق  ق  د ح  نا ق  ت  راس  د   ول أن  نا الق  ن  ك  ي  
ِّ.ة(ي  طبيق  َ  

 لينة ع  ام  عمال ب  ال   ةدار  إ   فيكتوراه ة د  طروح  أ  :ِّHui-Chu Chen (2007/2008)ة راس  د   .ب

َ  ب    CUSTOMERS' PERCEPTIONS OF THE MARKETING MIX: نوانت ع  سبيرال 

AND THE EFFECT ON TAIWAN HYPERMARKETS' BRAND EQUITY ،  د  وق 
 ما أ  : يةة التال  ي  ت الإشكال  ال  ع  

 
 ةي  جار  الت   ةالعلام   يةلك  م   قوقح  ول ملاء ح  رات الع  صو  َ  لى ي ع  سويق  زيج الت  ثر ال

 ؟تيوان ماركت هايبر حلاتم  ل  

 ُِِّّةراس ِّصِّالد ِّلخ ِّم: 

 ملاء ع  رات الع  صو  نة َ  قار  م  ة ل  راس  ه الد  ذ  ت ه  دف  ه  
 
ها في ينت  ت ع  ثل  وَ  ، ر الايبر ماركتتاج  سويقي وم  زيج الت  ن ال

 يانات و  مع الب  ة ل   بان  الاست  ِّداةمت أ  خد  واست  ، ميلع   500
 
ج نام  مت البر  خد  واست  ، يليحل  صفي الت  ج الو  نه  فق ال

  رناص  ع  ل   ةي  عنو  م   ةلال  د   وذ   ثيرت   جودو   إلى ةراس  الد   تل  وص  َ   يثح  ، هاليل  ها وَ  فريغ  ت  ل   Spssي الإحصائ  
 
 زيجال

 .تيوان ماركت هايبر حلاتم  ل   ةي  جار  الت   ةلام  الع   يةلك  م   قوقح  ول ملاء ح  رات الع  صو  َ   لىع   سويقيالت  

 ِّ ِّلافهِّوالخت ِّشابُِّهِّالت ِّوجِّأ: 

ِ  ة في أن  راس  ه الد  ذ  ع ه  نا م  ت  راس  ت د  شاب  َ    حديد ت  ت  ف ل  د  ا 
 
ثل ل م  ق  ست  تغير م  م  ته ك  ال  د ع  وق  سويقي زيج الت  ثير ال

 شاب  ت  وَ   ، نات  راس  د  
 
 نه  ان في ال

 
 نام  ع والبر  تب  ج ال

 
ت ونا قام  ة ك  راس  ه الد  ذ  ع ه  نا م  ت  راس  ف د  ل  ت  وت  ؛ مخد  ست  ج الإحصائي ال

 ما أن  ك  ؛  عتغير تب  م  ك    الس ائ ح ال زائ ر يلوك ة س  دراس  منا ب  ق   نافي حين أن   تغير تبعم  ملاء( ك  رات الع  صو  ة )َ  دراس  ب  
لى ة ع  ي  يدان  ة م  دراس  نا ب  ت  راس  منا في د  ما ق  ين  ب  ، وبر ماركت في تيوانحلات س  م  ية ل  يدان  ة م  دراس  ت ب  ة قام  راس  ه الد  ذ  ه  
 ر.زائ  ق في ال  ناد  لف الف  ت  ن م  ن م  بئ  ن الز  ة م  ن  ي   ع  

 ُِِّّةراس ِّالد ِّهِّذ ِّلىِّه ِّظاتيِّع ِّلاح ِّم: 

ما ك  ،  ةديث  ر ال  ناص  لت الع  وأه  ، سويقيزيج الت  ة للم  ي  قليد  ر الت  ناص  لى الع  ت ع  كز  ا ر  ة أن  راس  ه الد  ذ  لى ه  عاب ع  ما ي  
 ت. ارك  وبر م  حلات الس  م  مين ل  بئن الدائ  ملاء والز  ين الع  ق ب  فر   َ  ا ل  أن  

 



مَـــة ِّ
 مُقد 

 

 

 ش

 

 ِّ ِّةق ِّحق ِّةِّالُِّي ِّلم ِّجواتِّالع ِّالف: 

ة جو  ف  ، ةي  كان  ة م  جو  ف  ، ةي  من  ة ز  جو  ف  ، ةي  ظر  ة ن  جو  )ف  : ةراس  ه الد  ذ  ن ه  قت ع  ق  د ح  نا ق  ت  راس  د   ول أن  نا الق  ن  ك  ي  
 ة(ي  طبيق  َ  

ِّ:ِّحثالب ِِّّةجو ِّف ِّ .3
   ولح   راساتالد   معظ  م  

   ثيرت   رصو  َ   سويقيالت   زيجال
دف ن ال  ك  ل  ، قةند  الف   ةناع  ص   نفيذَ   لىع   سويقيالت   زيجال

  ةراس  ود   احي  س  ال عاتوق  َ   همف  و نا ه  راست  ن د  م  
 
 ةلإدار   احاتاقت   قديمَ   ث   نوم   ميه  لع   رؤث  ي   يذ  ال   سويقيالت   زيجال

 فيقي ند  سويق الف  بعاد الت  ن أ  ط م  ق  عد ف   ب   ي  ه   ت  ال   يةق  ند  مات الف  د  ال   لىع   راساتالد   ةبي  ال  غ   كزتما ر  ك  ،  قناد  الف  
ل ط ك  راب  ن دون َ  م   مب   فاظالاحت  اح و ي  س  ال ذبج   عبالص   نم  ه لن  ، بعاديع ال  لى ج  ع   ثالباح   زرك  ي   ةراس  الد   هذ  ه  
 ا.ع  بعاد م  ه ال  ذ  ه  

رًا:ِّه يك لِّالد راس ة ِّعاش 
، خ ط ة م ن ث لاث ة ف صول، اثنان ن ظر يان، هدافن أ  ه م  روم  ة، وما َ  ي  ه  ن أ  رنو إليه م  لوغ ما َ  ب  ة ل  طروح  نسجت ال  

   والثال ث َ طبيقي، ك ما ي لي:   

 ي  ظر  ب الن  وان  فيه ال   لو  صل ال  الف   .1
 
 ؛قيند  سويق الف  ة والت  ياح  ة بلس  ق  تعل  ة ال

 ي  ظر  ب الن  وان  اني فيه ال  صل الث  الف   .2
 
 وام  ح والع  لوك السائ  س  ة ب  ق  تعل  ة ال

 
 ؛فيهة ر  ؤث  ل ال

 الس ائ ح ال زائ ر يلوك لى س  قي ع  ند  سويق الف  بعاد الت  طوير أ  ثر َ  أ   ةراس  د  طبيقي ل  ب الت  ان  ه ال  في ثصل الثال  الف   .3
 ي  رق الإحصائ  لط  ا ل  فق  ها و  ليل  َ  و ج تائ  رض الن  ع   ن ث   وم  

 
 راسات. ه الد  ذ  ل  صة خت  ة ال



 
 

 

 

 

 الفَصل الَأوَّل:

 أبَعاد التَّسويق الفُندُقِي
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 )صل  ذا الف  ل في ه  تناو  ن  
م
 ظر  ب الن  وان  ل  ا  (قيندم سويق الفم بأبعاد الت   عنون  ال

م
ياح ةقة باتعل  ية ال  ؛قيندم الفم   سويقوالت    لس  

 كما ي لي:ث  باح  ربعة م  لال أ  ن خ  م  ك وذل  

 طال  ة م  لاث  م إلى ث  نقس  وي   السِ ياحَةفهوم  مَ نوان  ل بعم و  ال  ث  البح  
 
ياح ةة  شأ  طرق فيه إلى ن  ت  ل ن   و  ب ال  طل  ب: ال  الس  

   ها؛ع  وسم ها وت  شار  سباب انت  هم أ  أ    ثم    ا،طور التاريخي ل  والت  
 
لاحي الاصط  و   ويغ  الل    عريفط فيه الت  ضب  ب الثاني ن  طل  ال

ياح ةيزات  ص ومم صائ  هم خ  ز أ  ب  ث نم ب الثال  الطل    ح؛ر للسائ  ظرة الزائ  ن   ن عر ضما  ك  ،حوالسائ  ة  ياح  للس   ة بالإضاف    ،الس  
 ها.ا وأنواع  صنيفات  إلى ت  

سباب وأ  ة  ق  ند  ة الف  شأ  ق فيه إلى ن  طر  ت  ل ن   و  ب ال  ب: الطل  طال  ة م  لاث  وفيه ث   ةقَ ندَ الفَ فهوم  مَ نوان  ث الثاني بعم البح  
 هص  صائ  ه وخ  هميت  ة لإبراز أ  بالإضاف    ق،ندم لاحي للفم ي والاصط  و  غ  الل    عريفط فيه الت  ضب  ب الثاني ن  الطل    ها،ر  طوم ت  

   قناد  صنيفات الف  نواع وت  فيه أ    ن عر ضث ب الثال  الطل    ؛ةياف  ة والض  ق  ند  ة الف  ناع  ين ص  رق ب  وضيح الف  وت  
م
ات س  ؤس  وال

 ر.سب الزائ  ح  ية  ق  ندم الفم 

 
 
ب: ل  طاة م  لاث  م إلى ث  نقس  وي    قيندُ سويقي الفُ زيج التَّ قي والَ ندُ سويق الفُ التَّ فهوم  مَ نوان عم ث ب  ث الثال  بح  ال

 
 
الثاني ب  الطل    ه؛اح  مات ن  قو  ل مم كم ة ل  ، بالإضاف  ههميت  ه وأ  هداف  قي وأ  ندم سويق الفم الت    عريفط فيه ت  ضب  ل ن  و  ب ال  طل  ال
فة ص  ية ب  ق  ندم ة الفم دم  ة وال  عام  ة  ف  ص  ة ب  دم  ال    تعريفة ل  بالإضاف    أ،ش  يف ن  ك  سويقي و ح الزيج الت  صطل  لى مم ف فيه ع  تعر  ن  

 ناص  ع    ننصر م  ل عم فهوم كم فيه م   ن عر ضث  الطلب الثال    ة؛خاص  
 
 فصيل.سويقي بالت  زيج الت  ر ال

ب: طال  ة م  لاث  وفيه ث  ية( قِ ندُ ية الفُ سويقِ علومات التَّ م الَ ظُ سواق ونُ ة، الأَ بيئَ فهوم )الِ مَ نوان  عم ع ب  ث الراب  البح  
 
 
ب الطل    ها؛ت  راس  ها ود  ت  ئ  ز  ية ت  هم  ة ل  ، بالإضاف  هاقسيم  روط ت  س وشم سم ية وأم ق  ندم فهوم السوق الفم ل فيه م  و  طلب ال  ال

ظم فهوم نم ط فيه م  ضب  ث ن  ب الثال  الطل    صها؛صائ  ية وخ  ق  ندم ية الفم سويق  ة الت  يئ  الب  ل  وام  فهوم وع  ن م  م فيه ع  تكل  الثاني ن  
 .امهم ين   رق ب   الف  بين   نم   ثم    ،يةسويق  حوث الت  فهوم البم ية وم  سويق  العلومات الت  
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 السِ ياحَةفهوم  ل: مَ وَّ ث الأَ البحَ 
 يس م  ل  

م
ياح ة  ول أن  يء ق  غالاة في ش  ن ال ر طو  ع للت  ك راج  ل  ، وذ  ا في العال  فوح  كثر طم ية ال  ر الإنسان  ن الظواه  م   الس  

 
م
 لى ال  ثار ع  ن أ  ا م  ما ل  ل  و  ا،ل ل  ذه  ال

م
 يةماع  ة، الاجت  يياس  ية، الس  صاد  ب )الاقت  يع الوان  ن ج  عات م  جتم  فراد وال

 في ه  و   ؛ية الخ..(قاف  الث  و 
 
لال   ن عر ضث  بح  ذا ال  :ما ي ليم فهوم السياح ة م ن خ 

ياح ةة  شأ  ل: ن  و  ب ال  الطل    يخيها التار  ر  طو  وت   الس  

ياح ةفهوم  ب الثاني: م  الطل    حوالسائ    الس  

ياح ةنواع  ص وأ  صائ  ث: خ  ب الثال  ل  الط  الس  

 ها التاريخيرِ طو  تَ و   السِ ياحَةة  شأَ نَ   ل:وَّ ب الأَ الطلَ 

جوع إلى والرم   ،يةة التاريخ  راس  ت الد  ها ت  ضع  و  ن م   د  بم   لان م  رة في الز  جذ   ت  ة مم هم  رة مم ي ظاه  هم أ  ف  ة  اول  ند مم ع  
ذا في ه  و   ؛بوان  يع ال  ن ج  ها م  هم  ن ف  ن م  مك  ت  كي ن   صور ل  ب العم ها ع  ر  طو  ا وت  ت  شأ  ة ن  ي  يف  ف على ك  عر  ها للت  ذور  جم 
 
 
ياح ةة  شأ  ن  ن عر ض    بطل  ال  ف رع ين ك ما ي لي:  فيها التاريخي  ر  طوم وت   الس  

 السِ ياحَةة  شأَ ل: نَ وَّ رع الأَ الفَ 

ياح ةة  شأ  ديد ن  نا ت  نم ك  لا يم  ة في ن  دو  ه مم حلات  فر الإنسان ور  ن س  ك  ل    ،ع راج  ن م  دينا م  سب ما ل  ا ح  قيقم ا د  ديد  ت   الس  
 تم الكم 

 
 ح  الب  ير  د    عبددران م  لى جم نة ع  راع  ن الف  و  د د  لق  دران، ف  خطوطات والم ب وال

م
ا صف  ر و  قص  ال  ة  لدين    لقاب  ري ال

م قيق  د    بل اليلادق    1480نة  س    iتشبسوتة ح  ك  ا الل  ت ب   قام  ت  يل وال  ر الن  ب ن  ية ع  ياح  م الس  حلات  ولى ر  ا ل 

(ahsdroid  ،2015، مدونة تكنوسياحية  ،)  ةطوط  وابن بii    يا، ه إلى آسيا وإفريق  حلات  ر    في كتاب ه  نم  ي ض  ذ  ال
 ثي م  هم الك  ي  وغ  

م
ياح ةيست  حلات ل  ه الر  ذ  ه    م أن  غ  ثين، ر  خين والباح  ؤر  ن ال    الس  

 
ه  أن  ها به، إلا  فم عر  ي ن  ذ  عنى ال  بال

ياح ةيات  ول  ا أ  لى أن  ها ع  بارم نا اعت  نم ك  يم   .الس  

ياح ةف عها واف  لها ود  سائ  ه في و  يت  بدائ  ية ك  دائ  ة وب  سيط  ت ب  كان    ،شوء الإنسان نذ نم ت مم دأ  دية ب  ية ق  رة إنسان  ظاه   الس  
ياة، للح  ية رور  ية الض  شاطات الإنسان  سة الن  ار  ه ومم عاش  ؤون م  قيق شم نها ت  ساسي م  دف ال  د كان ال  رها، وق  ظاه  وم  
 .هس  لب  ربه وم  ه وشم كل  ن أ  حث ع  ا بالب  دي  يث قام الإنسان ق  ح  

ياح ةت  رف  د ع  ق   ن ل م  ع  ي ج  ذ  صال ال  قل والات  ل الن  سائ  م و  قد  ه الإنسان، فبت  رف  ي ع  ذ  طور ال  ب الت  ا واك  طور  ت    الس  
هما دور  زة الإعلام، الذين ب  جه  ريق أ  ن ط  ف القارات ع  تل  عوب في مم م والشم م  ب الم قارم ياد ت  دة، وازد  رية واح   ق  العال  

 
i .من مَصر

َ
شهر الملِكات اللاتي حَك

َ
هيرة ب)حَتشبسوت(، أ

َ
نمت آمون حَتشبسوت، والش

َ
 غ

ii  
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ياح ةلى  انعكسا ع   ياة ستلزمات ال  وفي مم صد ت  رحال ق  ة ت  ملي  د ع  ر  سيطة ومم رة ب  د ظاه  ر  ن مم ت م  ول  رعان ما ت  سم ف    ؛الس  
 حت  ة الت  ني  ية والبم بيع  د الط  بالوار  مام  دأ الاهت  ب  ف     ل،و  يات الدم صاد  عم اقت  م في د  ساه  ظيمة تم ة ع  ناع  إلى ص  

م
بة لذب ناس  ية ال

يث ة، ح  ي  ياح  سهيلات الس  قديم الت  ل في ت  و  ت الدم ق  ساب   ق وت  ناد  ت الف  شر  ت وانت  قيم  أم ح يث   ،احي  ن الس  د م  د  كب ع  ا  
ياح ة  ول أن  ن الق  ك  يم  د رن الواح  ح الق  صب  أ  و   ،هس  سم ده وأم واع  رسخون ق  يم باء  ه خم ه ل  م بذات  لم قائ  ت ع  صبح  أ   الس  

ياح ةرن  سمى بق  والعشرين يم   .الس  

 السِ ياحَةع  وس  شار وتَ سباب انتِ : أَ لً وَّ أَ 
ياح ةع  س  و  شار وت   ت إلى انت  د   أ  ت  سباب ال  ن ال  ة م  موع  ناك م  هم  ة موع  ها في م  لخيصم ن ت  ك  يم و   ،كلبذا الش    الس  
 ( 36-35، الصفحات  2015)كافي، مدخل للعلوم السياحية والفندقية،    :ي ليكما  النقاط  من  
 ست  فاع مم ارت   .1

 
 ؛ةعيش  ويات ال

 هاء ال  انت   .2
 
 ؛ين العال  لام ب  شار الس  ية وانت  ية الثان  رب العال

  ؛ةديث  صالات ال  ل الات  سائ  م و  قد  ر وت  طو  ت   .3
  ؛قلرق الن  ل وطم سائ  طور و  ت   .4
 ؛يوالت كنولوج  لميم الع  قدم الت   .5
 ؛راغوقات الف  ة أ  ياد  دى إلى ز  أ    الع مل م  اقليل ساعات  ت   .6
 م  ن الز  ترة م  روب الناس ف  دى إلى هم أ  ال ذ ي يئي  ث الب  لو  الت   .7

 
 ؛خرىق الم ناط  ن إلى ال

 .العلوماتشار  ماعي وانت  قافي والاجت  عي الث  ة الو  ياد  ز   .8
 ةياحَ طور التاريخي للسِ التَ :  رع الثانيالفَ 

 لف الباح  قد اخت  ل  
م
ياح ةر  طو  ل التاريخية للت  قسيم الراح  صف وت  خون في و  ؤر  ثون وال ها إلى سم  ن ق  م م  نهم م  ، ف  الس  

  iع سليم بطرسب  ت   د ت   ق  ف     ؛(19، صفحة  2017)سليم،    عد اليلاد(ة ما ب  رحل  بل اليلاد وم  ة ما ق  ل  رح  ين )م  ت  رحل  م  
ه يول  ة السيحية ومم زع  الن     أن  ديث، إلا  صر ال  صل إلى الع  بل اليلاد حتى و  نة ق  س    8000ة بياح  ر التاريخي للس  طو  الت  
 دين  ب  

 
ن ر م  و ظاه  ما هم لام ك  ليه الس  يدنا السيح ع  حداث بميلاد س  غلب ال  ربط أ  ن الوضوعية ف  ه م  د  ر  سيحي ج  ه ال

)ماهر، ديثة(  صور ال  سطى، العم صور الوم دية والعم صور الق  لة العم رح  ل )م  راح  لاث م  مها إلى ث  س  ن ق  م م  نهم م  ؛ و قسيمهت  
فر ر التاريخي للس  طو  بالت   ت طو ر ها التار يخيبط  ه ر  أن    iiماهر عبد العزيزقسيم  في ت    ناظد لاح  ، وق  (19، صفحة  2008

ياح ةفهوم  م    أن  إلا   ؛عض النقاطليه ب  ضاف إ  وأ    .كن ذل  ع م  وس  أ   الس  

 
i  ُياس ي بِ ماع السِ لم الاجتِ ور في عِ روفيسب 

ُ
 راق.ة صلاح الدين بالعِ عَ لية الآداب جامِ ك

ii  
َ
 خ

َ
 ندَ بير ف

َ
ياحَة.نادِ ة الفَ س لإدارَ در ِ ة ومُ ق ِ
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 ، ول  (25، صفحة  2001)سراب ونعيم،    ل،راح  عة م  رب  ت أ  صار  ة ف  هض  صر الن  لة ع  رح  م    iنعيم الظاهرضاف  أ  
 ة ه  ة لإضاف  ناك حاج  هم   نكم ت  

 
شر، ع ع  رن الساب  شر إلى الق  ع ع  رن الراب  ن الق  ت م  د  قد امت  ة، ف  ل  ستق  لة مم رح  لة كم  رح  ذه ال

 ية، وه  ياح  ة س  ط  ة خار  وى إضاف  ترة س  ذه الف  ة في ه  لحوظ  رات م  طوم ناك ت  ن هم كم  ت  ول  
 
 ئة لن  كون خاط  د ت  ة ق  علوم  ذه ال

 .دران لى الم ية ع  ياح  ط الس  تدوين الرائ  نة قاموا ب  س    2000بل اليلاد بنة ق  الفراع  

ل راح  ع م  ب  ت   يس بالإمكان ت   ه ل  ن  أ  رىن  خرى  ع الم ن الراج  ة م  موع  قة وم  ع الساب  ة الراج  راس  ري ود  لال ت  ن خ  م  
 ربط  ة ب  ياح  ر التاريخي للس  طو  الت  

 
 ؛و بالضاراتقط، أ  قل ف  ل الن  وسائ  ر و  ف  و بالس  لام، أ  ليه الس  سيح ع  ها بميلاد ال

ياح ةفهوم  م   ا أن  بم  و   (جامِ البَ قل، الإيواء،  النَ )  ة:ي  ساس  ركان أ  لاث أ  ول ث  ر ح  تمحو  ديث ي  صر ال  في الع   الس  
ه دور  ي ب  ذ  ، ال  ةد لى ح  ب التاريخ ع  كن ع  ل رم ع كم تب  وت  ة  راس  ن د  م   د  بم   لاف    ؛(16، صفحة  2009)عصام حسين،  

ياح ةفهوم  ر م  طو  هم ت  ن ف  نا م  نم ك  يم   .فضلكل أ  ن بش  م  ب الز  ع    الس  

 صورب العُ ر عَ فَ قل والسَ ر النَ طوَّ تَ :  لً وَّ أَ 

ياح ةة  ناع  ص    إن    قل،ل ن  سائ  ة بدون و  ياح  أ س  نش  تم   ن أن  ك  لا يم ه  أن    إذ    ؛قلة الن  صناع  ا ب  ثيق  ا و  باط  طة ارت  رتب  مم  الس  
 ة.رحل  ل م  فر في كم هداف الس  فر وأ  ل الس  سائ  طور و  يفية ت  إلى ك    قتطر  ن    ل ذ ل ك

ه شأت  نذ ن  ند الإنسان مم ة ع  وجود  ت م  خر كان  كان لآن م  ل م  نق  ة الت  ريز  غ    إن   ة:ديَ صور القَ ر في العُ فَ السَ و   لنق  . التَ 1
 (126، صفحة  2011)السعدي،    ؛بيعةوى الط  وى ق  س    هفصر  م ت  كم وانين ت  ناك ق  ن هم كم  ي  ها ل  حين  ولى، ف  الم 

 ريع(،ل الس  نق  الت  ه  ر ل  وف  ة تم م  ظ  ن  ة ومم ريع  قل س  ل ن  سائ  ناك و  كن هم  ت  ا ل  بع  )ط    هيت  دائ  ية كب  دائ  ل ب  نق  له في الت  ت وسائ  كان  
ذا ه    إلىحد ر أ  فك    يم بية، وبالتالي ل  همية ك  قت أ  نصر الو  عم كن ل   ي  قط، ول  واب ف  خدام الد  لى است  ه ع  مادم كان اعت  ف  

 (17، صفحة  2017)بطرس، :  ما ي لي صور فيالعم  هذ  ه   إبان فر  داف الس  ت أه  د  س  وت    ؛فرطوير الس  صر في ت  الع  

 ؛ةجار  ف الت  د  فر ب  قال والس  الانت   .أ
 د والماك  هرامات والعاب  ة ال  يار  ف ز  بد    فرقال والس  الانت   .ب

م
 يةون  رع  ة الف  ول  صر الد  ك في ع  ل  ة، وكان ذ  قدس  ن ال

 ؛ة للأجيالب  الاذ  ة  ي  ياح   الس   ن العال  ت م  ل  ات ولاز يث كان  بل اليلاد، ح  نة ق  س  3000
ة داي  لى ب  ر ع  ؤش  ب مم عت  دية ويم ولبية الق  دة اللعاب الم شاه  ف ومم ع بالطبيعة والصاي  مت  ياء للت  غن  قال ال  انت   .ت

ياح ة  ؛ بل اليلادنة ق  س  780ب   كل  ية وكان ذ  ياض  الر    الس  

 قال أ  انت   .ث
م
 عل  لوك للت  بناء ال

 
بل  ة ق  ن  س    500ة ب  ي  ونان  ضارات اليم صر ال  ك في ع  ل  ر ذ  ه  ية، واشتم ين  ز الد  راك  م في ال

 .ةقب  ه ال  ذ  تا في ه  رو  نون العمارة ذ  ت فم لغ  فة وب  لس  يات والف  ياض  قول الر  رات في حم طو  رت ت  ه  ظ   ذ  إ    ؛اليلاد

 
i  ِتَ ث مُ باح ِ

 لي.و  طني والدُ صادي الوَ ياس ي والاقتِ ماعي والسِ كر الاجتِ ص في الفِ خص 
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 شرن ع  رن الثام  تى الق  ح    395ة، عام  ي  ة الرومان  ي  قوط الإمباطور  سم بدأ ب  ت    سطى:صور الوُ ر في العُ فَ السَ و   لنق  التَ .  2
هور ع ظم ا م  ن  زامم حري، ت  قل الب  في الن   اطور  سطى ت  صور الوم دت العم ه  ش    يثم ح   ،(12، صفحة  2007)صراب ونعيم،  

هة ن ج  وروبا م  هة وإلى أم ن ج  ة البيزنطيين م  م  ة عاص  نط  يز  ها إلى ب  داد  وامت    ،ةس  ناف  ة مم ي  ضار  وة ح  قم ة ك  ي  ة الإسلام  ول  الد  
 ذ  رب، وفي ه  ة الع  حال  ن الر  د م  د  هار ع  كري واشت  ة ذات إشعاع ف  ول  د    انهعل م  ج    ،خرىأم 

 
ا دريجي  فكي ت  أ الت  د  لة ب  رح  ه ال

خين ؤر  ن مم ة ع  بار  صر ع  ذا الع  ة في ه  حال  قد كان الر  حر، "ف  ركوب الب  سبب الاجة ل  ك ب  ل  ه وذ  ل  ر ووسائ  ف  طوير الس  في ت  
ه ذ  ر في ه  ف  هداف الس  ع وأ  هم دواف  ن أ  وم   ؛(39، صفحة  2003)عبد القادر،    رين"بش   فين ومم كتش  غرافيين ومم وجم 
 :ما ي لي ترةالف  

ا هم  ا مم ركز  ها م  وصف  ة ب  ي  البيزنط  ة  ول  ة إلى الد  جار  لت الت  ق  ة انت   ي  ة الرومان  ي  قوط الإمباطور  بعد سم ف    ة:جارَ ع التِ دافِ  .أ
 ؛نسياتيع ال  ن ج  تون م  جار ي  ن الت  كاة، ف  جار  للت  

 شر الد  دف ن  ة ب   ي  بشي  حلات الت  ة + الر  ي  عوة الإسلام  الد    شر)ن    يني:ع دِ دافِ  .ب
 
ة حل  ثل ر  م    :سيحي(ين ال

)سراب   ؛ماهم رحلت  ا ل  صف  كا و  ر م وت  1246  نةالبابا إلى منغوليا س  ا  وفدهمم ين أ  بنو البولندي الذ  و  القسيس جان بلونكا
 (25، صفحة  2001ونعيم،  

حار ة الب  حل  ، ور  1429مريكا في عام  ل    ريستوف كولومبسك  ت ل  حلة كان  هم ر  أ    كشاف:حال والستِ التِ  .ت
 ؛كسيككوتيز إلى ال    الاسباني

ن رون إلى الماك  ساف  ين يم ن الشخاص الذ  فة م  رت طائ  ه  اليلادي ظ  شر  س ع  رن الساد  في الق   لم:ب العِ لَ طَ  .ث
 ها ب  ج  ة بمباه  العروف  

م
 ؛لاعية والاط  ة الذات  تع  قصد ال

 ثل ز  م    وطيد العلاقات:تَ  .ج
 
 ؛ليفة هارون الرشيد هد ال  غداد في ع  إلى ب    iك شارلانل  يارة ال

د ما ي لي  ة:ديثَ صور الَ فر في العُ السَ و   لنق  التَ   .3  (47-45، الصفحات  2014)شوقي وعبد العطي،    :ن  

 عت  تم   (:1945الى  1750)  ةيَّ ناعِ ة الصِ ورَ لة الثَ رحَ مَ  .أ
 
يث ح    ،خاروة البم شاف قم بت اكت   واك  ت  لة ال  رح  ب ال

ا لي، م   اق الداخ  آلات الاحتر    ة ثم  ي  خار  رت الآلات البم ش  ت وانت  ع  ختر  قد ام قل، ف  رق الن  م طم قد  ة وت  ر الآل  طو  دت ت  ه  ش  
 هول  ليه سم ب ع  رت  ت  

م
  ؛لاتواص  ة ال

 ذ  في ه    :ةيَّ ية الثانِ رب العالَ عد الَ لة ما بَ رحَ مَ  .ب
 
طوير  ويل وت  و ت  جر الساسي فيها هم لة كان ال  رح  ه ال

 ي  رب  رات ال  الطائ  
م
 ي  قل الس  ة لن  ي  دن  رات م  ة إلى طائ  ي  ية الثان  م  ب العال  ر  ة في ال  م  ستخد  ة ال

م
ظام ر ن  طو  ت  رين، و  ساف  اح وال

بقة هور ط  ياء وظم ة الغن  بق  قليص ط  دى إلى ت  ي أ  ذ  اكي، ال  ظام الاشتر  أسمالي إلى الن  ظام الر  ن الن  ثية م  ول ك  كم في دم الم 
م ي ساه  ذ  له ال  طوير وسائ  فر وت  فة الس  كلم فيض ت  ت    ليهتب ع  ر  ا ت   ة، م   دود  يات م  دد وبإمكان  بية الع  ديدة ك  ة ج  ط  توس  مم 

 حلات.ة والر  ي  ياح  ة الس   ك  شاط الر  ة ن  ياد  في ز  

 
i  ان

َ
سَة بَين الأعوام  شارلم ة المقد  ة الرومانِي  ارلة، هُو مَلِك الفَرنجة وإمبراطور الإمبراطورِي 

َ
بير أو ق

َ
ة. 814و 800أو كارل الك  ميلادِي 
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ن حث ع  و الب  هم   ئيسها الر  ور  ح م  صب   أ  ت  ه ال  هداف  فر وأ  فهوم الس   في م  ذريا  ج   ايي  غخي احدث ت  ذا ال  ه  
   ،خاءوالاستر    ،جمامالاست  

م
  .دفذا ال  ق ه  ق   تم ت  ة ال  يئ  د الب  وار  ة م  غلال كاف  وباست    ،لة الوسائ  بكاف  ة  تع  وال

  صورب العُ طور الإيواء عَ تَ ا:  يً ثانِ 
 ياح  د س  وج  تم   لا

 
كان م    ه إلى أي  صول  وم   قت  ح و  نه السائ  ث ع  بح  ول ما ي  أ   فإن    ؛ن إيواءماك  ون أ  قيقي دم عنى ال  ة بال

ه إلى صول  ند وم ت ع  ؤق  كل مم ش  ح ب  ها السائ  مم ستخد   ي  ت  ن ال  يع الماك  و ج  فالإيواء هم   ؛ةللإقام  ب  ناس  كان مم و م  هم 
 
 
 (95-93، الصفحات  2018)بن لادن،    ليها.ر إ   ساف  ت  ة ال  ول  و الد  كان أ  ال

ة جموع  رت بم  ا م   أن  إلا   ؛فرا بالس  ثيق  ا و  باط  ها ارت  هور  بط ظم  ارت  ت  وال    ةدي  الق    دماتن ال  م    قناد  ف  ال  دماتخ  عد تم 
  ما ي لي:ن عر ضمها في  ؛  ليه الآن ي ع  حت على ما ه  صب  أ    طورات إلى أن  ن الت  م  

رت  رت وازده  ش  ق، انت  ناد  ولى للف  الم واة  ب الن  عت   تم ت  ية ال  دائ  الب    iصور الاناتعم يت ب  سمم     ة:ديَ صور القَ الإيواء في العُ   .1
ذه ة ه  ة بسبب حاج  جار  ل الت  واف  ا ق  ر ب   ت  ت  ن ال  ة في الماك  دين وخاص  ضارة وادي النيل والراف  ذه الانات في ح  ه  

دية مصر الق  ت في  م الانات كان  قد  أ   أن    iiكر شييد ذ  ، وق  ()المال  مدواب  م ولة والياه ل   الراح  ل إلىالقواف  
 ة ك  ي  الدين  ن  رب الماك  ه الانات قم ذ  رت ه  ثم د ك  وق    ،ة( وفي بابل ونينوىغي  ق ص  ناد  )كف  

 
 وم   سينقد  بيت ال

م
مة كر  كة ال

 (58، صفحة  2020)السيد،    ؛د في اليونان والعاب  

 ذ  ق في ه  ناد  الف    ةدم  خ  دأت يث ب  ح    سطى:صور الوُ الإيواء في العُ   .2
 
ن خان إلى قال م  طور والانت  لة بالت  رح  ه ال

خرى قراء، وأم سيطة للفم رف ب  غم  :سمينة إلى ق  سم  ق  م ومم ج  بية ال  حت ك  صب  ق وأ  ناد  رت الف  تطو  ق الصغي، ف  ندم الفم 
وروبا خارية في أم رات البم قل بالقاط  هور الن  ند ظم الإسطبلات ع  نه  تفي م  دأت ت  عام، وب  ن للط  ماك  رة للأغنياء وفيها أ  فاخ  

 
م
 (164، صفحة  2017)الشهداني،    رباء.ها الغم زورم  ي  ت  بى ال  دن الكم وفي ال

ت مامات كان  ق وال  ناد  الف    حوقل أن  ر ابن ك  د ذ  فق    ؛مؤلفات  زل والانات في مم رب إلى النم ة الع  حال  شار الر  د أ  وق  
 ا، أم  هاق  ناد  ة ف  ثر  ك  ة ب  شهور  وان م  ي  ت الق  وكان    ،إلى ليبيا وتونس  ة  هر، إضاف  راء الن  لاد ما و  راق وب  ثرة في الع  ك  رة ب  ش  نت  مم 
ديث رد ال  د و  مشق، وق  لب ود  ثل ح  م    ؛ةي  جار  رق الت  ن الطم وع    يان الانات في سور   ع  ويلا  ث ط  د  قد ت  بي ف  بن جم ا

 ق وال  ناد  ن الف  ع  
م
ة طوطة والرحال  حلات ابن ب  ة في ر  راب والراح  عام والش  من والط  وفي ال  ثل: ت  ا م  قة ل  راف  دمات ال

 ؛ماركو بولو

 ذ  ر في ه  طو  ر الت  ظاه  أت م  د  ة ب  ديث  صور ال  في العم   ة:ديثَ صور الَ الإيواء في العُ   .3
 
هور عد ظم وضوح ب  ظهر ب  لة ت  رح  ه ال

 ج  قل وش  ل الن  ه  ا س  م    ؛ياراتوالس    نفالسم   ،راتالطائ  
م
ؤوس أت رم د  ة ب  ي  ناع  ة الص  ور  رنسية والث  ورة الف  عد الث  وب    رين،ساف  ع ال

صها صائ  ا خ  ة ل  ميز  ت  ة مم ناع  ر ص  قت الاض  حت في الو  صب  تى أ  ة ح  رب   ة مم ناع  ها ص  بار  ر فيها باعت  ثم  ست  موال ت  ال  
 

i .عني نُزل أو بَيت صَغير
َ
ة؛ ت صول تُركِي 

ُ
لِمة ذات أ

َ
 خان عِبارة عَن ك

ii  ِستاذ مادة إدارة الفَنادِق ب
ُ
 نبل.ة كور عَ جامِ أ
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نظيم في ة والت  يث الإدار  ن ح  ر م  طو  رجات الت  على د  لى أ  إو   ،هامت  ة إلى ق  ناع  ه الص  ذ  لت ه  ص  د و  ها، فق  وانين  ها وق  ت  م  نظ  وأ  
 الو  أموروبا و 

م
ياح ةن  أماك  زورون ين ي  اح الذ  ي  دد الس  سبب ع  ب    بيكل ك  ش  رت ب  طو  ت  إذ     ؛مريكيةدة ال  تح  لايات ال ل كم   الس  

 (13-11، الصفحات  2011)كافي، إدارة المن والسلامة الفندقية،    .عام

 جطور التاريخي للبامِ التَ ا:  ثً ثالِ 
 احد ن  م  عت  يث ي  ح   ح،بالسائ  د وخاص  د  ج مم رنام  طبيق ب  ة على ت  ي  ياح  ة الس  حل  ماد الر  ي اعت  ه  ة  ي  ياح  ج الس  ام  الب  

ياح ة  لد العنى.ه للب  صول  ند وم ا أو ع  سبق  ه مم جز ل  ح وي  ع به السائ  تمت   ي  عين  ج مم رنام  ب    لىبي ع  كل ك  ديثة بش  ال    الس  

ب مين للأجان  ال  ليل  رنسا بإنشاء "الد  ت ف  يث قام  ح    1672نة   س  ة إلا  ي  ياح  ج الس  فهوم البام   م  ف العال  عر   ي  ل  
)سراب   .iرنسيةالف    ادينة الريفي ل م  اح داخ  ي  توجيه الس  لم، و  لاب الع  وجيه طم رض ت  غ  ك ب  ل  رنسا" وكان ذ  ة إلى ف  حل  والر  

 (20، صفحة  2001ونعيم،  
ياح ةر  طو  ة وت  ي  ياح  ة الس  ف  ة العر  داي  ت ب  نا كان  هم  ياح ةن  م    الس   ياح ةة إلى  ي  رد  الف    الس   أت في د  يث ب  ح    ،ةي  ماع  ال    الس  
ة في ليستر بانلترا، ي  ديد  ك ال  ك  ة الس  حط  بم    iiظمها توماس كوكطار ن  ة بالق  حل  ول ر  رت أ  دما غاد  عن    1841عام  

"ليستر إلى ن  ياحي م  ها الس  رنام م كان ب    حلة  ماعي في ر  جر ال  صل على ال  ح  و    حلاتم ر  نظ   ول مم صبح أ  أ   يثح  
قت ك الو  ة في ذل  ي  ديد  ك ال  ك  طوط الس  دير خم ت تم  كان  ت  ال    الو كالاتع  اك م  ه بالاشتر  حلات  نظيم ر  ضى في ت  وم    ،أوبرا"

  1845نة  اري س  ت  رض غ  حلات ب  ة كر  ي  ياح  ج الس  ام  ن الب  ديد م  نظيم الع  قام بت    ثم    ،(141)الصعدي، صفحة  
 ة م  يسي  ئ  حداث ر  حلات إلى أ  ور  

 
   1851ندن  بي في لم عرض الك  ثل ال

 
 ثم    ،1855مي في باريس عام  عرض العال  وال

 ة إلى الو  حل  ل ر  و  أ  
م
 (lazato-Giotar, 2003, p. 12)  .1867ة سنة  ي  دة المريك  تح  لايات ال

ياح ةن أركان  كن م  رت رم تى صا  ي ح  ياح  ذب الس  ل ال  سائ  هم و  حد أ  أ  ا  ون  ة ك  ي  ياح  ج الس  مام بالبام  زاد الاهت    .الس  

 

 

 

 

 

 

 
 

i .شهر مُدن نِيس
َ
عتَبر مِن أ

ُ
توسِط وت

ُ
رق فِرنسا عَلى البَحر الم

َ
قع جَنوب ش

َ
 مَنطِقة ت

ii .ياحَة ِ
عمال بريطاني ورائِد في الس 

َ
 رَجُل أ
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 حالسائِ و   السِ ياحَةفهوم  اني: مَ الثَّ ب  الطلَ 

ياح ةة  شأ  عرف على ن  منا بالت  قم   عد أن  ب   ن ا م  طور التاريخي ل  الت    ع ر ضتمنا  كل، وأ  ذا الش  ها ب  شار  سباب انت  ، وأ  الس  
ذه ة ه  راس  لى د  مين ع  ة القائ  مام الميع، وخاص  ثي اهت  شار يم طور وانت  ن ت  ليه الآن م  ي ع  دية إلى ما ه  صور الق  العم 

ياح ة والسائ حب ذا الطل  في ه    ن عر ض  رة؛الظاه     في ف رع ين ك ما ي لي: م فهوم الس 

 السِ ياحَةفهوم  ل: مَ وَّ رع الأَ الفَ 
 ت    إن  

 
 دم ساع  غوي يم عنى الل  ديد ال

 
 ق إلىطر  قبل الت  ف    ؛بهوان  يع ج  ن ج  وضوع م  نا في الإحاطة بال

 
لاحي عنى الاصط   ال

ياح ة  عريفت    ن عر ض   في ما ي لي: يةب  ية والجن  رب  م الع  عض العاج  في ب    الس  

 ةياحَ غوي للسِ الل    عريف: التَ لً وَّ أَ 
 في ب  ة  ياح  للس  غوي  الل  عريف  الت    ن عر ض

 
 :في ما ي لي  ةي  جنب  ة والقواميس ال  ي  رب  م الع  عاج  عض ال

ياح ة"  ة:يَّ م العربِ ة في العاجِ ياحَ غوي للسِ الل    عريفالتَ  .1 لى ر ع  و الاء الظاه  يح وهم ن الس  ربية م  غة الع  في اللم  الس  
 ة:ي  رب  م الع  جاء في العاج  وق د    ؛(329، صفحة  2013)مدني،    "رضجه ال  و  

ياح ة:  iنظورابن م  ح سب   : إذا ج  صدر ساح ي  م    الس   قال: ساح في رض، ويم جه ال  لى و  رى ع  سيح سيح ا وسيحانا 
ياح ةهب، و ي ذ  : أ  ة وسيوح ا وسيح ا وسيحانا  ياح  سيح س  رض ي  ال   )ابن     .ة والترهبباد  في الرض للع  هاب  : الذ  الس  

 (492، صفحة  2010منظور،  
ياح ةصل  أ   ية فإن  نب  غات الج  سبة لل  بالن    ة:يَّ جنبِ واميس الأَ غوي في القَ الل    عريفالتَ  .2 مات ل  عود إلى الك  ي    الس  

غة والل    Tourner  فظن الل  ة م  ي  رنس  غة الف  ، وفي اللم Tornareن  شتق م  هو مم ث فيها، و  ستحد  فظ مم و ل  هم ة، و  ي  اللاتين  
، صفحة 2007)مقابلة،    فس العنىؤدي ن  ول وتم دور ويج  عني ي  مات والعاني ت  ل  لك الك  ل ت  وكم   ،To tourالانليزية  

 ة: ي  ب  م الجن  جاء في العاج  د  وق  ؛  (9
ياح ة .أ  (Larousse, 1985) فس".الن    فيه عن  صد التر  فر ق  ة الس  ملي  رنسي: "هي ع  الف    القاموسسب  ح    الس  

ياح ةفهوم  يعود م  ف    الإنليزيقاموس  الا في  م  أ .ب بدأ حلة )ت  عني ر   ت  ت  وال    (Tour)لمةإلى ك   Tourism) (:الس  
 م  

 
 و كالاتن  ها م  نظيمم تم ت  ن ي  ماك  يارات لدة ز  ن أو ع  دة أماك  ة ع  يار  لالا ز  م خ  ت  ، وي  (هإليهي  نت  ل وت  نز  ن ال

 ( Oxford  ،2021)  .ةص  تخص   مم 

 ةياحَ لاحي للسِ الصطِ   عريفالتَ ا:  يً ثانِ 
 دد م  د قام ع  لق  

م
ن ك  ة، ل  ياح  قيق للس  لاحي د  عريف اصط  لإعطاء ت  ديدة  حاولات ع  ين بم  ص  تخص  ن الباحثين وال

ياح ةفهوم  ر م  تطو  ل  ا  ظر  عض ن  ها الب  عض  ن ب  ع  ف  ل  ت  ت    اتريفعه الت  ذ  ه   لاف الزوايا ف باخت  تل  خرى، وت  ترة إلى أم ن ف  م   الس  
 

i  غة العَربية. ابن مَنظور
ُّ
ديب ومُؤر خ وعالِم في الفِقه الإسلامي والل

َ
 هُو أ



ندُقي
ُ

سويق الف
َ
بعاد الت

َ
ل: أ وَّ

َ
صل الأ

َ
 الف

 

 
10 

 

ياح ةفهوم  ة في م  حوري  النقاط والعايي ال  ت إلى  ق  طر   ت  ت  ال    اتريفعهم الت  أ    ن عر ضرح ذا الط  في ه    ر إليها؛نظ   يم ت  ال   ، الس  
 ة.ياح  ية للس  م  مة العال  نظ  عريف للمم ث ت  حد  صل ل  ن    عريف إلى أن  ل ت  و  بأ    دء  ب  

 دأ  قد ب  ل    ل:وَّ عريف الأَ التَ  .1
م
ياح ةتعريف  ولى ل  حاولات الم ت ال شر، ع ع  رن التاس  ن الق  رة في الثمانينات م  كظاه    الس  

ياح ةفر و ين الس  فريق ب  لط في الت  ناك خ  كان هم ن  ك  ل    Eduardعود ل  ة ي  ياح  د للس  د  عريف مم ل ت  أو     أن  ، إلا  الس  

freuler-guyeri    ياح ة"  ، جاء فيه:1905نة  س صر ر الع  ن ظواه  ة م  ي  بيع  رة ط  ي ظاه  ديث ه  بالفهوم ال    الس  
 جمام وت  الاست  لى  صول ع  نها الم ديث، والساس م  ال  

م
 عي الث  عيش فيه الإنسان، الو  ي ي  ذ  حيط ال  غيي ال

م
ق نبث  قافي ال

 (21، صفحة  2003)حجاب،  بيعة".  مال الط  متاع ب  ة الاست  شو  ة ون  بيع  ال الط  ق ج  ذو  لت  

جمام و الستِ ها الأساسي هُ دفَ هَ    أنَّ ي  رة، وبَ ن ظاهِ ة عَ بارَ عِ  السِ ياحَة  بَ ه اعتَ عريف أنَّ ذا التَ ن هَ ظ مِ لاحَ يُ 
 قت.ك الوَ لِ د في ذَ ذا الفهوم السائِ هَ   ون أنَّ كَ بما لِ رُ   ؛يةماعِ ب الجتِ وانِ لى الَ ز عَ ك  ما رَ كَ 

ن ل م  و  ب ال  عت  ة، يم ياح  عريف للس  بإعطاء ت    iiW. Hunziker et kraftقام   1942ة  ن  في س   عريف الثاني:التَ  .2
ياح ةيدان  ثين في م  م الباح  عظ  ه مم أن  ش  جع ب  قد أ  ه، ف  وع  ن   ة ي  ئيس  مات الر  ل الس  طى كم لمي غ  عريف ع  ل ت  و  ه أ  بأن    الس  

ياح ة"  دها:واع  وق  ة ياح  للس   ل نقم لال ت  ن خ  و م  فر أ  ن س  ب ع  ت  تر   ت  ت  ة ال  ط  لاقات والنش  ة الع  موع  ن م  ة ع  بار  ي ع  ه   الس  
 ت  كان إقام  ج م  شخاص خار  ة ال  و إقام  أ  

م
 عتاد، ط  هم ال

 
نشاط ط ب  ب  رت  ل لا ي  نقم ذا الت  ه   تة، وأن  ؤق  ة مم ذه الإقام  ه    ا أن  ال

 (25، صفحة  2006)الشيمي،    رد". ذا الف  ا ل  ب  ل ر  دخ  يم 

ة )الإقامَ  حية للسائِ منِ دة الزَ قل، الُ : النَ تياورِ قاط مِ لى ثلاث نِ وء عَ ط الضَ ل  عريف سَ ذا التَ هَ   ظ أنَّ لاحِ نُ 
 ة.ياحَ ديث للسِ عنى الَ فهوم والَ ع الَ بير مَ د كَ ق إلى حَ تفِ ك يَ لِ ذَ و بح،  نصر الرِ بعاد عُ تة(، واستِ قَ الؤَ 

 م  ر الم ؤت  قام مم   1963نة  في س    عريف الثالث:التَ  .3
م
 فر الدم ة والس  ياح  للس  ة د  تح  م ال

م
عريف ت  د في روما ب  نعق  ولي ال

ياح ة ترة ف  كان آخر، ل  ة إلى م  م  ه الدائ  ت  ن مكان إقام  رد م  قال الف  لى انت  قوم ع  ية ت  ية إنسان  ماع  رة اجت  ظاه    ي  ه  "  :الس  
ياح ةدف  ، ب   اهر  شر ش  ن اثني ع  زيد ع  ة ولا ت  شرين ساع  ربعة وع  ن أ  ع  ل  ق  لا ت    ةتؤق  مم  ة أو ي  لاج  ة الع  ي  فيه  التر    الس  

ياح ةة، و ي  التاريخ   ياح ةا  ناحان همم ا ج  ر ل  كالطائ    الس   ياح ةة و ي  ل  الداخ    الس   ، صفحة 1998)مسعد،    .ة"ي  ج  الار    الس  
61 ) 

)داخلية   السِ ياحَة  نوعاا نَ ضاف لَ ، وأَ السِ ياحَةنواع  عض أَ د بَ دَّ وعَ   السِ ياحَةر  اوِ ية مَ غطِ تَ بِ   التعريفذا  قام هَ 
 ة.قَ السابِ   اتريفعه في التَ دُ ذا ما ل نَِ وخارجية(، هَ 

ياح ةلح  صط  ين مم رق ب  لى الف  ع    1976نة  س    Midlick  هب  ن     ع:عريف الرابِ التَ  .4  راغ،قت الف  ح و  ل  صط  ، ومم الس  
ياح ة"  ة:ياح  م للس  ه  عريف  ر في ت  ف  ح الس  ل  صط  ويح، ومم ح التر  ل  صط  ومم   كلا  راغ، وش  قت الف  و  ا ل  ا خاص  خدام  ل است  ث  تم   الس  

 
i  لماني

َ
ي ومُهندِس أ ِ

ن 
َ
تب ومُؤلفات مَشهوَرة. باحِثف

ُ
ه عِدة ك

َ
ة ول

َ
ياحَة والفَندق ِ

 في الس 
ii  ياحَة في ِ

بحاث الس 
َ
س مَعهد أ س 

َ
ستاذ ومُؤلِف سويسري أ

ُ
ياحَة.جامِعَة سانت غالن أ ِ

م الس 
َ
براء عال

ُ
ة للخ    ، وشارَك في تأسيس الرابِطة الدُولِي 

https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/University_of_St._Gallen?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc
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 شمم ا ت  ويح، وأن  شكال التر  ل أ  و كم راغ، أ  قت الف  خدامات و  ل است  ل كم شمم نها لا ت  ك  ترويح، ول  ن ال  ا م  خاص  
 
ن زيد م  ل ال

 (6)عبد الكيم والديب، صفحة    فر"؛الس  ل  يس كم ن ل  ك  فر، ول  الس  
 ه الو  ن   أإذ   قت؛قياس للو  ه م  ن  ر إليه أنظ  راغ يم قت الف  و  

م
 مل، الن  عد الع  تبقي ب  قت ال

م
قت ه الو  ن  ة، أي  ل  ة النز  ك  شار  وم، وال

عة طة واس  يعني النش  ف    ؛ويحا التر  ياري، أم  ه اخت  عريفه بأن  ن ت  ك  نا يم ن هم بقيه، وم  ست  رد وي  تاره الف  مل، يخ  ح للع  الصال  
جي، جمام الار  لي والاست  جمام الداخ  ين الاست  نا ب  مييز هم ن الت  ك  راغ، ويم قت الف  لال و  خ   سار   تم ت  لاف ال  الاخت  
 كس.لى الع  ا وع  دود  راغ م  قت الف  كون و  ندما ي  جمام ع  ن الاست  وع م  ذا الن  ه، وه  رب  قم يت أو ب  كون بالب  لي ي  الداخ  

 ( 2018)ريان،  

ياح ةال  ون في م  ثم لباح  ل اواص  ت    عريف الخامس:التَ  .5 ة ي  ساس  قاط ال  يع الن  ي ج  غط  عريف يم ة إعطاء ت  اول  مم  الس  
ياح ة"  :فهار  يث ع  ب السياسي ح  ة الان  بإضاف    1988نة  س    Dannث  قام الباح  مثلا  ف    ة؛ياح  للس   شاط ن    الس  

مة ه  داة مم سيلة وأ  و   ي  ا ه  ل، وإنّ  فاعم ة ت  ملي  ا ع  ون  ر في ك  ص  قت  ا لا ت  رى بأن  هو ي  صادي ف  ه اقت  ون  ن ك  كثر م  إنساني أ  
 (22، صفحة  2008)السنور،    ".لام في العال  حقيق الس  لت  

ردت  أَ  أنيَّ إلَّ   قط؛ياسي فَ ب السِ لى الانِ ز عَ ركِ ل، ويُ شكل كامِ بِ   السِ ياحَةفهوم  غطي مَ عريف ل يُ ذا التَ هَ 
 .السِ ياحَةفهوم  ياسي في مَ نصر السِ لى العُ عَ  ابهو ين نَ الذَ  لوائِ ن الأَ ب مِ عتَ ه يُ ه لأنَّ إدراجَ 

ياح ة  McIntosh et All  iف  ر  ع    س:عريف السادِ التَ  .6 ن ة ع  لاقات النات  ر والع  ة الظواه  موع  م    ي  "ه    :ب الس  
 اح ومم ي  ين الس  ل ب  فاعم مليات الت  ع  

م
 نشآت العمال، وال

م
ؤلاء ضافة ه  قطاب واست  دف است  ك ب  ة وذل  ضيف  جتمعات ال

  (24فحة  ، ص2015)كافي، مدخل إلى العلوم السياحية والفندقية،    رين".اح والزائ  ي  الس  

، السِ ياحَةلى  ة عَ قابَ س الرَ ارِ  تُ تِ كومات الَّ ل في الُ تمثَّ يَ   السِ ياحَةال  عال في مَ نصر فَ عُ  ضافعريف أَ ذا التَ هَ 
 .السِ ياحَةة في  الَ ع  ر الفَ ناصِ ن العَ ر مِ ب الزائِ عتَ وا  رين،اح والزائِ يَّ ي الس  ة بَ يَّ منِ ة ضِ قَ فرِ تَ على    هبَّ ون َ 

   تف  ر  في حين ع    ع:عريف السابِ التَ  .7
م
  ii Organisation World Tourismةي  ة العال م  ي  ياح  مة الس  نظ  ال

ياح ة ة ولا شرين ساع  ربعة وع  ن أ  ل ع  ق  ية لا ت  ن  م  ترة ز  ف  فة ول  تل  هداف مم كان لآخر ل  ن م  فراد م  قال ال  ا: "انت  بأن    الس  
   (Williams, 2003, p. 3) نة".ن س  زيد ع  ت  

ياحَة  ر أنَّ ؤشِ كون مُ بما يَ بح الادي، ورُ دف الرِ لت هَ هَ أَ ا  أنَّّ مة  نظَ عريف الُ ن تَ ظ مِ لاحَ الُ  فهوم ب لَ ذهَ تَ   السِ 
لدان ة بُ زيارَ قومون بِ ين يَ جار الذِ التُ ب  غلَ أَ   نا الالي أنَّ صرِ ظ في عَ لاحِ نُ ف َ   ؛عمالجال الأَ جار ورِ ضم التُ ل يَ شَ أَ 
 هم،تِ حلَ ة رِ يَ قِ ة في بَ احَ يَ غون للسِ تفرَ يَ   كثر، ثَّ لى الأَ ي عَ ومَ و يَ وم أَ هم في يَ ملَ نهون عَ م يُ ة، أنَّّ جارَ غرض التِ خرى بِ أُ 

 
i ياحَة.دُكتور مِن جا ِ

بير اقتِصادي ومُتخصِص في الإرشاد، مُؤلِف ومُستشار ومَشهور في مَجال الس 
َ
 مِعة ميشغان، خ

ii لب
َ
تعلِقَة بالط

ُ
ة، وتُصدِر الإحصائِيات الم ياحِي  ؤون الدَول مِن الناحِيَة السِ 

ُ
تحِدة تَهَتم بِش

ُ
مم الم

ُ
والعَرض السِياحي عَلى   هِي مُنظمة تابِعة للأ

م، ومَقرُها في مَدريد. مُستوى العا
َ
 ل
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لاث مة على ثَ ظَ نكزت الُ رَ ما  كَ   ؛ياكنولوجِ صال والتِ ل التِ سائِ قل ووَ ل النَ سائِ ل في وَ طور الائِ ع للتَ ذا راجِ هَ و 
 :كما يلَيية  ورِ قاط مِ نِ 

ز رك   تم خر، ول  كان إلى آن م  ة م  ي  ياح  ية الس  مل  قال في الع  ط الانت  شتر  ي    إذ    ة؛ي  ملية الساس  ب الع  عت  يم قال:  النتِ  .أ
 
م
 مة ع  نظ  ال

 
 ها؛طعم ط ق  شتر    ي  ت  ة ال  ساف  لى ال

 حلة هم دف الر  ه    ت أن  ب  اعت    الدف: .ب
م
ياح ةوع  حيد لن  د الساسي والو  حد  و ال ة، ي  ياض  ة، ر  ي  قاف  ة، ث  ي  )دين    الس  

 ؛ة، الخ...(ي  لاج  ة، ع  ي  كشاف  است  
 د  ح    ة:يَّ نِ مَ دة الزَ الُ  .ت

م
ة شرين ساع  ربعة وع  لى أ  ل ع  ق  لا ت   بأن    ؛حقضيها السائ  ي    ب أن   يج   ت  ة ال  ي  ن  م  دة الز  دت ال

 ا.هر  ش    شرلى اثنا ع  د ع  ز  ولا ت  

ياح ةين  رق ب  ناك ف  هم  الإشارة أن  ب نا  ر  دم يج      لي:رق كما ي  ذا الف  وضيح ه  ن ت  ك  ويم  ة؛زه  والنم   الس  
  لة؛ة كام  لى سن  د ع  ز  ة ولا ت  شرين ساع  ربعة وع  ن أ  ل ع  ق   ت  لا  ب أيج     :السِ ياحَة ✓
 ة.ساع  شرين  ربعة وع  ن أ  د ع  ز  ت    ب ألا  يج  ة: زهَ النُ  ✓

ياح ةين  رق ب  الف    ن عر ض والي  ةزه  والنم   الس  
م
 :في الش كل ال

 

 ةجرَ ة/هِ ة               إقامَ ياحَ سِ               24ة                            حلَ ة/رِ زهَ نُ          
ياحةَي  رق بَ الفَ   :(1/01)رقم  كل  شَ   ةزهَ والنُ   الس ِ

 (20، صفحة  2009)رواشدة،  ر:  صدَ الَ 
ياح ةعريف  ت  ر ل  ظرة الزائ  ن    ع ر ضروري  ن الض  م  ف    ؛رزائ  ة في ال  راس  ه الد  ذ  ه   ا أن  ا بم  خي  أ   ن:عريف الثامِ التَ  .8 ، الس  
 ت ب  ضاف  أ  يث ح  

 
 ( 2019)للإحصائيات،  لي:  ي    في ماها  صم لخ  نم   يمفاه  عض ال

 طني(؛اب الو  ر )الترم زائ  ه ال  قدام  أ    طأر ت  ساف  ل مم كم   ل:الداخِ  .أ
كان ه وم  نسيتم ت ج  هما كان  ه، وم  ل  نق  ب ت  ب  هما كان س  م    ،طنياب الو  ل الترم دخم خص ي  ل ش  كم ر:  سافِ الُ  .ب

 لاد؛هم في الب  ت  دة إقام  وال مم م ط  ره  خ  واقيمون في ب  يم ين  ية والذ  ر  ة ب  حل  ة أو ر  زه  اح في نم ي  ثناء الس  ه، باست  ت  إقام  
 ت  ا، وال  خل ب   د  ت  ة ال  فين  فس الس  رها في ن  غاد  ية ويم حر  دود الب  ل الم دخم خص ي  ل ش  كم رية: ة بَ حلَ الوال في رِ  .ت

 سبوع؛دة الم وال مم ها ط  تن  قيم على م  يم 
 :ما ي لي  عريفذا الت  ل ه  شم  ي  و    ا؛أجور  ا م  شاط  س ن  ار  ولا يم طني اب الو  ل الترم دخم خص ي  ل ش  كم ر:  الزائِ  .ث

 فة؛تل  ع مم دواف  ر لسباب أو ل  زائ  ال  ة في  ساع    24قل للى ال  ة ع  دود  ترة م  ف  ت ول  ؤق  ر مم و زائ  هم   ح:السائِ  ✓
 و  ح، ال  و السائ  هم   قيم:غير الُ  ✓

م
 ي  الب  حلة  ثناء الر  ست  ر بار للجزائ  ر، العاب  ساف  ال وال

م
 هين؛تنز  ة وال
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 ل  ا في ذ  ة بم  ساع  24ز  جاو  ت  ر لا ت   زائ  دودة في ال  ة م  دة إقام  ه مم ت ول  ؤق  ر مم ل زائ  و كم : هم هتنزِ الُ  ✓
م
ر في ساف  ك ال

 دود.كان الم ثناء سم رية، باست  ة ب  حل  ر  

 السِ ياحَة  فهوممَ ية في  ساسِ لنقاط الأَ ا: اثً ثالِ 
 :ك ما ي لي  يةساس  قاط ال  ن الن  ة م  موع  ص م  ستخل  ة ن  ق  الساب    اتريفعلال الت  ن خ  م  

ياح ةب  عت  تم  .1  مل؛و الع  ساب أ  صد الاكت  ق  يس ب  فس ول  ن الن  ويح ع  صد التر  ق  ب    اي  يكولوج  س    انصر  عم   الس  
 مة؛يست دائ  ة ول  ساع    24ن  كثر م  تة أ  ؤق  ة مم إقام   .2
 ة م  موع  ن م  بارة ع  اح ع  ي  الس   .3

م
 صلي؛هم ال  ت  كان إقام  ي م  كان غ  كين في م  ستهل  ن ال

ياح ة .4   ؛فرة الس  ملي  ن الإنسان ع  لب م  ط  ت  ت     الس  
ياح ة .5  عوب؛م والشم م  ين الم ماعي ب  قافي واجت  صال ث  ن ات  ة ع  بار  ع    الس  
 ه.د  واجم ترة ت  لال ف  ح خ  ة للسائ  ماي  نصر ال  ر عم وف  تم  .6

 حعريف السائِ رع الثاني: تَ الفَ 
ياح ةجر الساسي في  ح ال  عتب السائ  يم   ن ه  ح، وم  دون سائ  ة ب  ياح  وجد س  لا تم ف    ؛الس  

م
ثون ق الباح  ساب  لق ت  نط  ذا ال

واميس ربية والقم الع  ح في العاج  غوي للسائ  اللم   عريفالت    ن عر ضلي  وفي ما ي    ؛حد للسائ  د  قيق ومم عريف د  في إعطاء ت  
 لاحي.الاصط    عريفرق للت  ط  ت  ن     ية، ثم  ب  الجن  

 حغوي للسائِ اللُ   عريف: التَ لً وَّ أَ 
  :ةد ل على ح  كم ق ل  طر  ت  في ه ذا المزء ن     ية؛جنب  واميس ال  ن الق  ة ع  ي  رب  م الع  ج  ح في العاالسائ    عريفف ت  ل  ت  يخ  

"قال د"؛  ساج  م للم  م اللاز  "الصائ  ح:  السائ    د أن  ن   ابن منظور  ح سب ية:ربِ م العَ ح في العاجِ السائِ   عريفتَ  .1
صومون ين ي  م الذ  سن أ ن  ذهب ال  مون، قال: وم  يعا  الصائ  غة ج  فسي واللم ول أ هل الت  حون في ق  الزجاج: السائ  

سيح ي ي  ذ  ال    ل ن    حم سائ  يل للصائ  ا ق  ل: إ نّ  ؛ قي  لىالمو تب  ا في الكم و م   ين يمد يون  الصيام ، وهم م الذ  يل: إ ن  رض؛ وق  الف  
 (492، صفحة  2010)ابن منظور،    ."د الزادج  ا ي ط ع مم إ ذا وم عه إ نّ  سيح ولا زاد م  ي    اد  تعب  مم 
قوم ي ي  ذ  خص ال  و الش  ح هم "السائ    :الإنليزي  قاموسالعريف  ت  ح سب   ية:جنبِ واميس الأَ ح في القَ السائِ   عريفتَ  .2
ة فضل  قبال مم قة الاست  نط  ون م  ك  ة أو ل  مامات الاص  جل الاهت  ن أ  و م  ثقيف، أ  ويح والت  غرض التر  حلات ب  و ر  ة أ  رحل  ب  
 (2)عبد الكيم والديب، صفحة    ".ديهل  

 حلاحي للسائِ الصطِ   عريفالتَ ا:  يً ثانِ 
ياح ةرة  ة، وظاه  ة عام  ف  ص  رة ب  ي ظاه  أ  هم  ف  ة و  راس  ح في د  قيق للسائ  لاحي د  اصط    عريفد إعطاء ت  ساع  يم    ة ف  ص  ب    الس  
 لط ب  نا ال  بم ن  يجم ة، و  خاص  

م
 حات م  ل  صط  ين ال

م
 نز ت  ثل )ال

م
د في ساع  ه يم دور  ي ب  ذ  ..(، ال  ر الخح، الزائ  ر، السائ  ساف  ه، ال
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ياح ةرة  طوير ظاه  ا في ت  بي  ا ك  ور  لعب د   ت  ت  مليات الإحصاء ال  ع   ياحي لب الس  رض والط  ساب الع  لال ح  ن خ  ، م  الس  
 
م
 ة.ي  شر  ة والب  ي  د الاد  وار  مثل للم  غلال ال  ع والاست  توق  ال

ته رك  م ح  س  ت  ي ت   ذ  خص ال  ه: "الش  بأن    1933نة  ح س  عريف السائ  ت  ب    David Ogilvyiقام    ل:وَّ عريف الأَ التَ  .1
  نعد ع  ي البم ولى ه  تين، الم م  س  ب  

 
ترة لال ف  ن مال خ  ح م  قه السائ  نف  ما يم   ة أن  ي  ا، والثان  سبي  صية ن  ترة ق  ف  م ل  ل الدائ  نز  ال

 (2)عبد الكيم والديب، صفحة    ."قبالقة الاست  نط  ن م  به م  كتس   ي   ل  ه، مالا  قائ  ب  

 بح.الرِ قيق  دم تَ فر وعَ ا السَ ي هُ ساسِ نصرين أَ لى عُ عريف عَ ذا التَ كيز في هَ التَ 
ترة ف  ر ل  ساف  ي يم ذ  خص ال  ش  الو  ح هم السائ  " م:م  ة الم صب  ة لعم ع  باء الإحصاء التاب  ية خم ع  عريف ج  ت    عريف الثاني:التَ  .2
عريف الشخاص الت  ه ذا  شمل  ي    (571)طالب ووهراني، صفحة  خرى"،  ولة أم كثر إلى د  و أ  ة أ  ساع    24غ  بلم ت  

ئات  ف  عدة  عريف  الت  ه ذا  د د استبع  وق    ؛ةساع    24ن  قل م  حلة أ  ت الر  غرق  است    ن  تى وإفن ح  هور السم لى ظم رين ع  العاب  
 مل في ب  ون إلى الع  سعم ن ي  يفراد الذ  ال    :كما ي لي

 
 غار الس  لاب وص  الطم قصد،  لد ال

م
يوت س والبم قون بالدار  تح  لن وال

 ية،  ل  الداخ  
م
 حتى إذا زاد   فوقم ت    رون دون  رون العاب  ساف  ال

م
مة أو ة الدائ  جل الإقام  أ    نالوافدون م  ة،  ساع    24ن  ة ع  د  ت ال

 
م
 خرى.عملون في أم ولة وي  قيمون في د  ين يم شخاص الذ  دود وال  ق الم ناط  كان م  سم تة،  ؤق  ال

ئة ف    ية ض منل  الداخ  يوت  س والبم قون بالدار  ن واللتح  غار الس  لاب وص  ة الطم بإضاف    تقام    1950نة  في س   ثم  
 . (2018)ريان،    حين.السائ  

 ر الم ؤت  مم   فر  ع  ث:  عريف الثالِ التَ  .3
م
ياح ةفر و دة للس  تح  مم ال ي و أ  ح هم "السائ    :1963روما  في  وليين  الدم  الس  

ولة نه في الد  زى م  مل يجم راء ع  عي و  ي الس  ب غ  ب  ي س  ة فيها ل   اعتاد الإقام  ت  ولة ال  ي الد  خرى غ  ولة أم زور د  خص ي  ش  
 (2، صفحة  2011)العالية،     ؛"هازورم  ي  ت  ال  

   لي، ثم  ح الداخ  همل السائ  مم أ  ر الم ؤت  مم 
م
نصر لي وعم ح الداخ  ضاف السائ  وأ    1969نة  في س   عريفهؤتر ت  أعاد ال

 (16-15، الصفحات  2009)كافي، صناعة السياحة والمن السياحي،    قت.الو  
 ين أ  لافات ب  ناك اخت  هم   ج أن  نت  ست  ة ن  ق  عريفات الساب  ن الت  م  

م
ياح ة ق د مت رينساف  نواع ال ي ة للس  نظ مة العال م 

م
، إلا  أن  ال

ح   طط ت فصيلي يموض    الف رق ب ين ه ذ ه ال نواع ك ما ي لي:مم
 
 

 

 
 

i   ِلبًا في ص
َ
كثر ط

َ
قت عَليه مَجلة تايم مُسمى "الساحِر الأ

َ
طل

َ
ب الإعلانات" أ

َ
نية "أ

ُ
حو واسِع بِك

َ
 ناعَة الإعلانات".كان مُدير إعلانات ومَعروف عَلى ن
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 ه؛ل إيواء  سائ  مون و  ستخد  لد وي  ن في ب  فو توق  و ي  قومون بالإصلاح، أ  ين ي  ب الذ  جان  ة ال  رق اللاح  )أ(: ف       
 هم.ظيفت  جل و  ن أ  لون م  تنق  مم   )ب(:

 رينسافِ صنيفات الُ تَ   :(1/02)رقم  شكل  
 (Balfer, 2007, p. 10):  الصدر

مة نظَ حكام الُ ص أَ نُ ينما ت َ بَ   ج؛قيمي بالخارِ يهم الُ ا فِ قيمي بمِ مُ   زائرييل الَ ب كُ عتَ هي تَ ر فَ زائِ ا بالنسبة للجَ أمَّ 
لاف د ما اختِ ر إلى حَ فس ِ و ما يُ قيمي، وهُ ير الُ لة غَ عامَ لون مُ عامَ رين يُ هاجِ الُ   لى أنَّ ياحة عَ ية للسِ العالَ 

 ر.قة بالزائِ تعلِ يات الُ الإحصائِ 

ن ريالهاج  
 الدائمون

 
مثيلات  الت  

 القنصلية

 (ب)

 

 الدبلوماسيون

أعضاء قوات  
 يش ال  

 

 ئوناللاج  

 

 رونالعاب  

 دودمال الم عم  

 لح  الرم  

 

غير الدرجي في 
 الإحصاء  

 

 رين الؤقتينالهاج  

 

الدرجون في 
 الإحصاء السياسي

 

 السافرون

 

 نهو نز  الت  

نين واط  مم 
مقيمين 
 بالارج

 

 

 الزوار

رون في العاب   
 ةزه  نم 

 

 احي  الس  

 
يوم )اللاحون  
 (واحد 

 

 

ة أعضاء اللاح  
 غي مقيمين

 غي القيمين 

 

 وارالزم 

 

 مقاييس الزيارة

 

 لط  العم 

 

 العمال 

 حةالص   

 راسةالد   

مهام  
 اجتماعات

 لالهالعائلة/

 الدين 

 ةياض  الر   

 يهاغ   
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 السِ ياحَةنواع  صائص وأَ ث: خَ ب الثالِ لَ طالَ 
ياح ةعد  تم  فراد  ؤلاء ال  عداد ه  صل ت  ندما ي  ا ع  ي  ماع   واجت  يا  صاد  ا اقت  عد  ذ بم خ  ت  ما ت   ردية، ك  الف  شاطات  هم الن  ن أ  م   الس  
أ بد  فراد ت  ؤلاء ال  ركة ه  لال ح  خ    هأن   إذ   خرى باللايين؛ول أم و دم ن أ  ماك  م إلى أ  هم الدائ  ت  كان إقام  ن م  لون ع  نتق  ين ي  الذ  
ياح ةدويل  ملية ت  ع     ع  يغين الت  ا م  وع  فرض ن  وت    الس  

م
ياح ة  عتب  ولي، وت  ستوى الدم لى ال  ت  طاعات ال  هم الق  ن أ  م   الس  

ياح ةفهوم  ن م  حث ع  ند الب  ه ع   أن  مع، إلا  جت  ة للمم ي  فاه  صادي والر  مو الاقت  قيق النم م في ت  ساه  تم  فاهيم دة م  د ع  ن   الس  
 في ه  و   عها؛كة م  تشاب  لة ومم تداخ  صطلحات مم ومم 

 
ياح ةص  صائ  زايا وخ  م  ن غر ض طلب  ذا ال ها ي  ن غ  ا ع  تاز ب   ت  ت  ال    الس  

 في ف رع ين ك ما ي لي: اصنيفات  ها وت  نواع   إلى أ  صولا  وم 

 السِ ياحَةيزات  ص ومُ صائِ ل: خَ وَّ رع الأَ الفَ 
ياح ةص  صائ  خ   ذا الف رعض في ه  عر  ن    ما ي لي:يزاتا في  هم مم ق ل  تطر  كما ن    الس  

 السِ ياحَةص  صائِ : خَ لً وَّ أَ 
 (18-16، الصفحات  1992)أبو قحف،   يلي:  في ما ياح ةالس  ص  صائ  هم خ  ن إجال أ  ك  يم 
  ؛خرىة الم ط  لنش  ة واي  صاد  طة الاقت  نش  ن ال  ثي م  ها بالك  باط  ياحي وارت  شاط الس  نات الن  كو  ب مم شع  ت   .1
 لائ  ى مم مد    إن   .2

م
 وام  ن الع  ل م  ه الشام  فهوم  ياحي بم  ناخ الس  مة ال

م
 ا؛ولي  ا ودم لي  ياحي م  لب الس  لى الط  ع    رةؤث  ل ال

 ح؛ة للسائ  ي  ة الال  در  لى القم بي ع  د ك  ف وإلى ح  توقياحي ي  لب الس  الط   .3
 سائ  في و   يكنولوجم الت  ة، والتقد  ول  في الد  ية صاد  ية الاقت  فاه  ستوى الر  ياحي بم  لب الس  الط    رأث  ت  ي    .4

م
لات واص  ل ال

ة ول  لى الد  ب ع  صعم ة ي  ي  ياس  ة وس  ي  قاف  ل ث  وام  ة إلى ع  ساد( بالإضاف  كود والك  ة )كالرم ي  صاد  بات الاقت  قلم صال، والت  والات  
 يها؛حكم ف  أثي والت  الت  

ياح ةب  عت  تم  .5 )الروبي،   خر؛لآ كان ن م  قله م  ن ن  ك  ج مادي يم ل في نات  مث  ت  ت   هي لا  نظورة ف  ي م  رات غ  صاد    الس  
 (12، صفحة  1998

ياح ةنواع  ن أ  بايم د وت  عد  ت   .6 ة ي  ياح  دمات الس  بيعة ال  طة وط  نش  لاف ال  نوع واخت  ليه ت  ب ع  ترت  ا ي  ها م   غراضم وأ    الس  
 
م
 (26، صفحة  2002)ايام النصاري وعواد،    ا؛طة ب  ب  رت  ال

ياح ة  إن   .7  في ماة فة خاص  ص  وب    ،راريشكل اضط  وب    ةفتضاع  بيعة مم و ذو ط  أ    ،اتزايد   مم يا  صاد  ا اقت  شاط  عد ن  تم   الس  
هم إلى قود  ويل نم لى الإنفاق وت  مون ع  قد  حين يم السائ    ع إلى أن  رج  ذا ي  وه    ،ياحيخدام الس  خل والاست  ق بالد  عل  ت  ي   

 العم 
 
 ية في الدم حل  ملات ال

م
ة ترة الإقام  ثناء ف  ليها أ  تاجون إ   ي  ت  دمات ال  كاليف ال  سديد ت  جل ت  ن أ  م م  ة ل  ضيف  ول ال

ة عب  ة الص  مل  لال العم ن خ  ياحي م  الإنفاق الس    ليه فإن  ع   ناء  ..(، وب  قال،الخصاريف انت  م  شرب، و أكل، م  )إيواء، م  
 
م
 ة إلى العم ل  حو  ال

 
 ك فإن  ذل  رة، ل  ن م  كثر م  قود ل  ل النم داو  عني ت  ا ي  ة، م   د  تعد   ويات مم ست  نوات ومم ب ق  ل ع  ق  تن  ية ت  حل  ملة ال
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 د في الدم تزاي  ياحي ي  خل الس  الد  
م
ياح ةة  ناع  بات ص  تطل  ة مم ر كاف  وف  تم   نها أن  ك   يم ت  ة ال  ضيف  ول ال  عب  ة يم ه الال  ذ  في ه    الس  

 ياح  خل الس  خل بالد  ذا الد  ن ه  ع  
م
 تزايد أ  ي ال

م
  (512، صفحة  2003)دعبس،    ؛دطر  و ال

 السِ ياحَةيزات  ا: مُ يً ثانِ 
ياح ةيزات  ن إجال مم ك  يم   (5، صفحة  2015)إلام،    ما ي لي: في الس  

 دم إمكان  ع   .1
م
 و است  خدام أ  تم إنتاج واست  يث ي  ا ح  سبق  ياحي مم ج الس  نت  ية إنتاج ال

م
 ج الس  نت  هلاك ال

م
ع وق  ياحي في ال

 ح؛د فيه السائ  تواج  ي ي  ذ  ال  
ق ناد  )إنشاء الف  ثاث  ناء وال  ناعات الب  ذاء( وص  ة )إنتاج الغ  راع  ية بالز  نشيط  وية ت  ية ق  لف  لاقات خ  ة ع  ياح  للس    إن   .2

من لحراسة وال  رطة ل  ية، كالشم كوم  دمات الم لى ال  لب ع  زيد الط  ما ت  غية، ك  ناعات الص  ن الص   ع  ضلا  م( ف  والطاع  
 ة؛مال  ثيفة الع  دمات ك  ها خ  لت  ي في جم وه    ،..ة الخظاف  مال الن  تى عم ئ وح  لطاف  وا
ياح ةد  وائ  ع    إن   .3 لات ميزان شك  لاج مم ل أو ع  ف ل  ا يوص  ز   جاه  لا  عد ح  ة( تم عب  ملات الص  ية )العم ول  الدم   الس  
 
 
 قية؛لدان الف  دفوعات في البم ال
ياح ةلى  لب ع  الط    إن   .4  ويا  ر ق  م  يست  س    الس  

م
ياح ةو  سبب الاتاه ن  ستقبل ب   في ال ياد الإجازات ية وازد  ماع  ال    الس  

 
 
 فر؛كاليف الس  ع ت  راجم جر، وت  ة ال  دفوع  ال
 حد أ   أ  إن   .5

 
 لدان الف  ية في البم ياح  زايا الس  هم ال

م
لى ا ع  درت  ل في قم مث  ت  ج، ت   ية للخار  ع  ل  ة الس  جار  طاع الت  نة بق  قار  قية بال

 ها؛ي صال  ا في غ  ب  ال  سي غ  ي ي  ذ  جي وال  جاري الار  ل الت  بادم جوة الت  لئ ف  م  

 (25-24، الصفحات  2014)غانم،    :ا ي ليتاز بم  ت  كما  
ياح ة  إن   .6 أثيات عض الت  ب  ه ب  ق  تعل  قرار، ل  دم الاست  ة ع  رج  حوال إلى د  عض ال  ض في ب  تعر  ي    ،صديريج ت  نت  ل مم ث   تم   الس  

عر ية بالنسبة للس  ة عال  رون  ره بم  ث  ذا ت  ( وك  ..رف الخسعار الص  ات أ  غيم ة، ت  ي  اس  يرابات الس  الاضط  و   ة )كالتياراتي  ج  الار  
 خل وعم والد  

 
 ية؛وسم   نصر ال

ياح ةة  ناع  ص   .7  خدام الت   لاست  الا  ماعي وم  قافي والاجت  ا للإبداع الث  ز  ل حاف  ث  ت    الس  
م
ب طل  ت  هي ت   ذا ف  ة ل  ر  تطو  كنولوجيا ال

 ل وم يل في ظ  أه  ة والت  فاء  ن الك  كب م  ستوى أ  مم 
م
 ية.ول  سة الدم ناف  جود ال

 هانواعِ وأَ   السِ ياحَةصنيفات  اني: تَ لثَّ رع االفَ 
ياح ةصنيف  ت  ن العايي ل  م    ع ديدد الوج  يم   ك ما ي لي:  الس  

 يةياسِ دود السِ غرافي أو الُ طاق الُ عيار النِ ا لِ فقً وِ   السِ ياحَةصنيف  : تَ لً وَّ أَ 
موع ة م ن  د ون    ؛عداهت  م ت   لد أ  غرافي للب  طاق الم ل الن  اح داخ  س ي  كة اللى حر  عيار ع  ذا ال  د ه  م  عت  ي   كما صناف  ال  م 
 (10، صفحة  1995)العالية م.،    :ي لي
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 : ت  يةلِ مَ  ياحَةسِ  .1
م
 هم؛لد  دود ب  ل حم داخ    رينزائ  رون ك  ساف  ين يم لد والذ  ية الب  نس  ة ج  ل  ن ح  قيمين م  شمل ال

 شمل غ  ت  ل:  للداخِ   ياحَةسِ  .2
م
 صلي؛هم ال  لدم يس ب  لد ول  ك الب  ل  في ذ    زائرينرون ك  ساف  ين يم قيمين الذ  ي ال

 ت  ج:  للخارِ   ياحَةسِ  .3
م
 هم؛لد  دود ب  ج حم رون خار  ساف  ين يم ن الذ  ريساف  شمل ال

ياح ةن  ل م  شمل كم ت  ية:  لِ داخِ   ياحَةسِ  .4    الس  
 
ياح ةية و حل  ال ل ة داخ  ول  ني الد  واط  ركة مم ل ح  ث   تم   ل؛ ح يثللداخ    الس  

 ت  كان إقام  ن م  ل م  نتق  ة ي  ول  الد    نيواط  ن مم خص م  ي ش  و أ  ح فيها هم والسائ    ،همت  ول  دود د  حم 
م
 كان آخريزور م  ة ل  عتاد  ه ال

 قل في  لى ال  ة ع  يل  قضي ل  قيم فيها وي   يم ت  ة ال  ول  دود الد  ل حم داخ  
 
 ال

م
فيه رض التر  غ  ن ب  ك  مل، ول  رض الع  غ  يس ب  زار ل  كان ال

هم ن أ  ب م  عت  وتم   ؛(155-154، الصفحات  2006)ابراهيم،  قاء الخ..  صد  ة ال  يار  و ز  جمام أ  و الاست  ة أ  ياض  و الر  أ  
ياح ةنواع  أ    (3، صفحة 2015)أين والطاهر،  :  ها في ما ي لين عر ضلمجموع ة م ن السباب    الس  

ياح ةح  نج  ت    ن أن  ك  لا يم  .أ ياح ةاح  دون ن  ية ب  ج  الار    الس    ية؛ل  الداخ    الس  
 دة؛قة واح  نط  ركيزه في م  دم ت  فسه وع  لد ن  ني الب  واط  ين مم خل ب  وزيع الد  ت   .ب
 دد؛نين جم مواط  مل ل  رص ع  لق فم لى خ  د ع  ساع  يث تم ة، ح  طال  لى الب  ضاء ع  الق   .ت
 ه؛فس  لد ن  ية للب  حت  نية الت  طوير البم سين وت  ت   .ث
 دة.ة الواح  ول  بناء الد  ين أ  لاقات ب  لات والع  ن الص  زيد م  ت   .ج

ياح ةل  شمم ت  ية(:  ولِ )دُ   يةجِ خارِ   ياحَةسِ  .5 ياح ةل و للداخ   الس   ب إلى جان  اح ال  ي  قال الس  ا انت  د ب  قص  ج، ويم للخار   الس  
دد ما زاد ع  ل  ة كم ي  وق  ية والف  حت  نية الت  ت البم طور  سعار وت  ة وال  ود  ية ال  ن ناح  ة م  ي  ياح  دمات الس  ت ال  نوع  ما ت  ل  كم و   ،لد ماب  

  (14، صفحة  2008)ماهر، صناعة السياحة،    ب.جان  اح ال  ي  الس  

 شخاصدد الأَ سب عَ صنيف حَ ا: تَ يً ثانِ 
 ن وع ين كما ي لي:د  ن   ح سب ه ذا الت صنيف  

ياح ةن  وع م  ذا الن  ه  ية: ردِ فَ   ياحَةسِ  .1  ي  غ    الس  
م
كان لد أو م  ة ب  زيار  شخاص ل  ة أ  موع  خص أو م  ا الش  قوم ب  ة ي  م  نظ  ال

 ع  تم سب ت  ه ح  ت  دة إقام  اوح مم تر  ما، ت  
 
 قت الف  سب و  و ح  كان أ  هم بال

م
 ن ه  ح م  ل سائ  ديهم، وكم ر ل  توف  راغ ال

 
ة وع  مجذه ال

ة، ي  م الاد  رت  قد  د على م  تم  ع  يدمات  اح بال  ي  ؤلاء الس  ع ه  ت  دى ت  ها، وم  حقيق  ت   جاء ل  ت  ة ال  ه الاص  غبات  عه ور  واف  ه د  ل  
 (104، صفحة  2001)سمارة،   ؛اقون  ق   يم ت  غبة ال  والر  
 ة ال  ياح  ليها اسم س  ق ع  طل  يم   ية:اعِ جَ   ياحَةسِ  .2

 
هم عض  ع ب  اح م  ي  ر الس  ساف  ندما يم كون ع  جموعات، وت  فواج أو ال

ياح ةريق وكالات  ن ط  م ع  ظ  ، وتنم والفمندمقا  يارت  ن النوي ز  ماك  شمل ال  ج ي  رنام  من ب  ا وض  ي  جاع   ة وعاد  فر،  والس    الس  
 (2، صفحة  2000)العنتيل،    .نةعي  ة مم ط  راب  اح ب  ي  ؤلاء الس  ط ه  ب  رت  ي  

 ةدة الإقامَ سب مُ صنيف حَ ا: تَ ثً ثالِ 
ياح ةم  نقس  ت    : ما ي لي  عيار إلىذا ال  سب ه  ح    الس  
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و الال ما هم خرى، ك  أم   نة دون  عي  ق مم ناط  وب م  نة ص  عي  م مم واس  حين في م  السائ    ذ هابا  د ب  قص  يم ة:  يَ وسِ ة مَ ياحَ سِ  .1
ية وسم  ة م  ياح  س    اليهق ع  طل  يم و  ،جماميف للاست  صل الص  ية في ف  حر  زر الب  ئ والم واط  السائحين إلى الش  ذهاب    في

 (107-108، الصفحات  2001)سمارة،    نة؛ن الس  دة م  د  وقات مم ها بأ  باط  لارت  
ياح ةرة:  ة عابِ ياحَ سِ  .2 جود رة أو وم ل في الطائ  عط  كون ت  أن ي  رات ك  قال بالطائ  ثناء الانت  ل أ  صم رة ت  العاب    الس  

ياح ةن  وع م  ذا الن  كون ه  ية، وي  ثر  ن أ  ماك  ة أ  زيار  حلات ل  نظيم ر  ت  ية ب  ياح  الس    الو كالاتعض  قوم ب  رابات، فت  اضط    الس  
لال ن خ  ة م  ي  رق الب  اح بالطم ي  قال الس  ثناء انت  كون أ  ما ت  ، ك  ةرع  سم ج ب  ام  نفيذ الب  م ت  ت  نظيم، وي  ق أو ت  سب  طيط مم ت   دون  
قوم ت    ن أن  ك  و مم ما هم ين،ك  وم  وم أو ي  مدة ي  بقى فيه ل   وي  عين  بلد مم ر ب  لد ما، ي  ها إلى ب  ه  وجم ثناء ت  ية أ  ياح  لات الس  الاف  

 (43، صفحة  2007)مقابلة،    ؛ؤلاءية ل  ياح  حلات س  نظيم ر  ت  ية ب  ياح  الس    و كالاتعض الب  
ياح ةن  وع م  ذا الن  ه  يام:  ة أَ ياحَ سِ  .3 من ح ض  قضيها السائ  سبوع ي  إلى أم ين  وم  ن ي  م  )ة  دود  ا م  يام  ق أ  ستغر  ة ي  عاد    الس  
ياح ةذه  كون ه  ية وت  رد  ة ف  ياح  كون س  ، أو ت  (اسبق  عد مم ج مم رنام  ب   كون وع ي  ذا الن  وه  ا،  فة أيض  تل  ا مم دماتم ة وخ  ع  تنو  مم  الس  
 (6، صفحة  2013)أولاد حيمودة وحفيظة،    نة.وال الس  را ط  م  ست  مم 

 مرللعُ ا  فقً وِ   السِ ياحَةقسيم  ا: تَ عً رابِ 
ي  ز ب ين    ( 87-85، الصفحات  2007)كواش، السياحة مفهومها، أركانا، أنواعها،    :ما ي لينّم

ياح ةن  وع م  ذا الن  ق ه  تعل  ي    ع:ة الطلائِ ياحَ سِ  .1 حلات كون في إطار ر  ة ما ت  نة، عاد  س    14-7ة  مري  ل العم بالراح    الس  
 ترة العم كون في ف  ا ت  م  ة، ودائ  بيع  لى الط  عرف ع  ية أو الت  عليم  أو ت  ية شف  ك  

 
ة خيص  ها ر  سعارم كون أ  وت    ،يةس  در  طل ال

 بة؛ناس  ة ومم ليل  ا ق  دماتم وخ  
ياح ةن  وع م  ذا الن  ق ه  عل  ت  ي   باب:  ة الشَ ياحَ سِ  .2    الس  

 
 مر  ة العم رحل  بال

م
 الوكالاتقوم  سنة، ت    21-15ن  ة م  د  مت  ية ال

ياح ةن  وع م  ذا الن  ثل ه  تنظيم م  ة ب  يي  يات ال  مع  ية أو ال  ياح  الس   ا دماتم ة وخ  خيص  ها ر  سعارم ون أ  كا ما ت  ب  يث غال  ، ح  الس  
 ة؛ليل  ق  

ياح ةن  وع م  ذا الن  ق ه  عل  ت  ي   جي:  ة الناضِ ياحَ سِ  .3    الس  
 
خاء ن استر  ة ع  بار  ي ع  ة، وه  ن  س    55-25ن  ة م  مري  ة العم رحل  بال

ياح ةن  وع م  ذا الن  لى ه  جمام ع  ة والاست  ع الراح  ب طاب  غلم مل الروتيني والإرهاق، وي  و الع  ن ج  روب م  ة وهم تع  ومم  ، الس  
   نا م  م  ها دائ  سعارم كون أ  ت  

م
 دة؛ي  ا ج  دماتم وق وخ  ما ف  طة ف  توس  ال

نواع ن أ  وع م  ذا الن  ب ه  عت  يث يم ح   أكثر،نة ف  س    60ن  عمار م  ئة ال  ذه الف  ت ه  نضوي ت  ي  دين:  تقاعِ ة الُ ياحَ سِ  .4
ياح ة كون قل وت  ة والن  نواع الإقام  فضل أ  ية وأ  ياح  دمات الس  فضل ال  قديم أ  سعار وت  فاع ال  تاز بارت  ت  كما  ية،  قليد  الت    الس  

 (42، صفحة  2007)مقابلة،  ويلة.  ترات ط  ف  ل  

 يةماعِ ة الجتِ بقَ ستوى الإنفاق والطَ م ا لِ فقً ا: وِ سً خامِ 

ياح ةم  نقس  عيار ت  ذا ال  ا ل   بع  ت    (85، صفحة  1998)حود،  :  ما ي لي  إلى  الس  
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كثر م أ  قال، وهم فر والانت  الس  م في  ة ب  ر الاص  واخ  رات والب  مون الطائ  ستخد  ين ي  م الذ  هم  لايي:صحاب الَ ة أَ ياحَ سِ  .1
 ا؛ثي  ليهم ك  ماد ع  ن الاعت  ك   ولا يم ستوى العال  لى مم تى ع  ليل ح  ؤلاء ق  د ه  د  ع   ي أن  غ   ،ابقات إنفاق  الط  
ياح ةن  وع م  ذا الن  ه  ة: تميزَ بقات الُ ة الطَ ياحَ سِ  .2  ستخد  يم   الس  

م
ة بق  الط  ب  عت  دمات، وتم ن ال  دة م  ي  يات ال  ستو  م فيه ال

 
م
 ها؛ستوى إنفاق  تفاع مم ا لار  ظر  فة ن  هد  ستال
 وي الدم ذ  ل  : (ةعامَ  ياحَةسِ )ية  ماعِ اجتِ   ياحَةسِ  .3

 
  .ستوى الإنفاقفاض مم ميز بان  ت  ة، وت   حدود  خول ال

 يةنسِ معيار الِ ا لِ فقً ا: وِ سً سادِ 

ياح ةم  نقس  معيار ت  ذا ال  ا ل   بع  ت    :ما ي لي إلى  الس  
ا بم  ذبم  ة ل  ج خاص  رام  ية ب  ياح  الس    الو كالاتم  نظ   تم حيث  ،  بجان  يع ال  وع ج  ذا الن  ن ه  تضم  ي    ب:جانِ ة الأَ ياحَ سِ  .1
ة دم  ستويات ال  ف مم تل  ت  و نسيات،  قاليد وال  لاف العادات والت  ف باخت  تل   ت  ت  ال    ،مهم ورغبات  ذواق  ع أ  م م  لاء  ت  ي   

 (91، صفحة  2007)كواش، السياحة مفهومها، أركانا، أنواعها،      ؛دراتسب القم سعار ح  وال  
 رة ال  ب ظاه  عت  تم   ي(:غتبِ لد )الُ ج البَ قيمي خارِ ة الُ ياحَ سِ  .2

م
ة لة، خاص  ستفح  رة مم مل في الارج ظاه  تة للع  ؤق  جرة ال

ياح ةع  ا م  ثي  ه ك  تشاب  وع ي  ذا الن  م، ه  لد الم ة الب  يار  غرض ز  ية ل  ياح  حلات س  م ر  نظ   يث تم ث، ب   الثال  ول العال  في دم   الس  
 (43-44، الصفحات  2007)مقابلة،      ية؛ماع  الاجت  

ياح ةي  ه  ة: ولَ ني الدَ واطِ ة مُ ياحَ سِ  .3  ع كاف  م    بناس  ت  لة وت   ة وشام  نوع  ت  ي مم الداخلية، وه    الس  
م
 ستويات.ة ال

 نقلسيلة التَ عيار وَ ا لِ فقً وِ   السِ ياحَةا:  عً سابِ 
ياح ةم  نقس  عيار ت  ذا ال  ا ل  بع  ت    (3، صفحة  2013)بوغازي وتغليسية،  :  ما ي لي  إلى  الس  

 ؛ريق الب  ن ط  ع  فيها  قال  كون الانت  ي  ة:  ريَّ ة بَ ياحَ سِ  .1
 ع  فيها قال  الانت  كون  ي    ة:ريَّ و نَّ ة أَ يَّ رِ ياحة بَ سِ  .2

م
 ؛يةسطحات الائ  ن طريق ال

 رات  طائ  الخدام  باست    ي كون الانت قال فيهاة:  ويَّ ة جَ ياحَ سِ  .3
م
 ن م  فة م  ختل  ال

 
 كان الإقامة إلى ال

 
 قصود.كان ال

 رضمعيار الغَ ا لِ فقً : وِ انً ثامِ 
 :ما ي لي  عيارذا ال  سب ه  د ح  ن   

ياح ةن  وع م  ذا الن  هر ه  ظ   ماعات:الجتِ و   راتؤتَ ة الُ ياحَ سِ  .1 طور ك بالت  بط ذل  رن العشرين، وارت  ر الق  واخ  في أ   الس  
درات يات وقم وع إمكان  ذا الن  ب ه  تطل  ول، وي  لف الدم ت  ين مم ية ب  ماع  ية والاجت  قاف  ية، الث  صاد  ية الاقت  ول  لاقات الدم في الع  

 دمات  وفي ال  ن الإيواء وت  ماك  وفي أ  ت  ل  
م
 ياح  ر في س  ع إنفاق الزائ  ف  رت  يث ي  ة، ح  ب  ناس  ال

م
ن إنفاق % ع  30ب   راتؤت  ة ال

 (94، صفحة  2015)كافي، مدخل إلى العلوم السياحية والفندقية،    ؛ح العاديالسائ  
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 نواع  ن ال  وع م  ذا الن  ب ه  عت  يم دريب:  عليم والتَ ة التَ ياحَ سِ  .2
م
ول ن الدم ة م  موع  قوم الآن م  يث ت  ة، ح  دي  مة والق  ه  ال

 
م
د وج  د، وتم عات والعاه  ية في الام  دريب  عليمية وت  دوات ت  قد ن  غرض ع  فر ل  تشجيع الس  ا ب  ي  ناع  ا وص  لمي  مة ع  تقد  ال

 (22، صفحة  2016)عساف،    ؛نظيمذا الت  ة ب  خاص    و كالات
 ياة الاض  ر ال  ح لظاه  صاص السائ  ا "امت  بأن    فعر  تم   :يةقافِ ة ثَ ياحَ سِ  .3

م
نواع أ    مقد أ  م ن ب عت  تم و  ،ة"دي  جتمعات ق  ية ل

ياح ة  سب إحصائ  عها الإنسان، وح  ل م  فاع   ت  ت  ال    الس  
م
وع ن  الذا  ه    ن  فإ  2018ة لسنة  ياح  ية للس  م  مة العال  نظ  يات ال

ياح ةن إجالي  % م  40ل  ث   يم   (169، صفحة  2003)دعبس،     ة؛ي  ول  الدم   الس  
 سود داخ  وع ي  ي نم ه  ية:  ياضِ ياحة رِ سِ  .4

 
 تل  م فيها مم نظ   تم ت  ق ال  ناط  ل ال

م
دعي إنشاء ست   ت  ت  ة، وال  ي  ياض  سات الر  ناف  ف ال

سة، ار  )مم   :ينسم  م إلى ق  نقس  هم، وت  ت  ترة إقام  وال ف  وار ط  رفيه الزم ة وإطعام وت  ن إقام  ضم  ية ت  ياح  ذا س  ية وك  ياض  ركبات ر  مم 
 (62، صفحة  2009)كافي، صناعة السياحة والمن السياحي،    ؛(دةشاه  مم 
 دف  ك الت  ل  ذ  ه ي  "ية:  دينِ   ياحَةسِ  .5

م
ن لى الماك  ف ع  عر  دف الت  ج ب  ل والار  ن الداخ  مين م  اح القاد  ي  ن الس  م م  نظ  ق ال

 ين أ  ية لذا الد  وح  يم رم ن ق  له م  ث  ، وما تم اية وتاريخهين  الد  
م
لى ف ع  عر  ا للت  صدر  ل م  ث  ة تم قليدي  ة ت  ياح  هي س  قد، ف  عت  و ال

 (48، صفحة  2007)الصيفي،    ؛"ولة ماد  اث الديني ل  التر  
ياح ةذه  ت ه  ف  ر  عم   ية:حِ صِ   ياحَةسِ  .6 ياح ةنواع  ن أ  عد م  دم، وتم نذ الق  مم   الس      الس  

م
 ا، لن  ترم   مم خلا  ر د  د    تم ت  ة وال  هم  ال

 ك ت  ذل  طة، وك  توس  كون مم لاج ت  رض الع  غ  ح ل  قاء السائ  ترة ب  ف  
 
 رت بالد  وف  إذا ت  ة بية خاص  صاريف ك  كون ال

م
نة عي  ولة ال

ياح ةمات  قو  مم   (132، صفحة  2011)السعدي،    سمين:  م إلى ق  نقس  وت    ؛يةح  الص    الس  
 د ع  م  عت  نوع ي  ذا ال  ه    ية:لاجِ عِ  ياحَةسِ .أ

 
 ب  ز الط  راك  لى ال

م
 ديث  يات ال  شف  ست  ية وال

م
 جهزة؛ة ال

 لى العنا  وع ع  ذا الن  مد ه  عت  : ي  يةشفائِ استِ   ياحَةسِ .ب
 
 ع  ة في الطبيعة ل  وجود  صر ال

م
 . همفائ  رضى وش  لاج ال

 "الس  :  اة أن  يئ  مي للب  ندوق العال  ها الصم ف  ر  ع  ية:  يئِ بِ   ياحَةسِ  .7
 
 سؤ فر ال

 
ا ق ب  لح   ي  ل  وال ت   ية  بيع  ق الط  ناط  ول إلى ال

)عصام حسين،   .ا البية"يوانات  رها وح  ناظ  متاع بم  ك للاست  ل  ، وذ  خلل بيعي إلىنا الط  وازم ض ت  تعر   ي  لوث ول  الت  
 ح  ؛  (66، صفحة  2009

م
 نظ  سب ال

 
 الر    لىلب ع  الط    ة فإن  ياح  ية للس  مة العال

م
ة بيعة في حال  و الط  هة ن  وج  حلات ال

ياح ةن إجالي  % م  15  لث  مر وتم ست  د مم صاعم ت    (6، صفحة  2012)عامر والفيس،    مية؛العال    الس  
قدم ن أ  وع م  ذا الن  ب ه  عت  ، يم "فسن الن  فيه ع  متاع والتر  رض الاست  غ  كان الإقامة ل  غيي م  ت  "ه ي    ية:يهِ رفِ تَ   ياحَةسِ  .8
ياح ةنواع  أ   )كواش، السياحة مفهومها، أركانا،    ؛ياحيرض الس  الع  ن  ا م  ت  ثاب    زء  ل جم ث   ، وتم الإنسان   هاف  ر   ع  ت  ال    الس  

 (91، صفحة  2007أنواعها،  
 ة العار  زيار  فر ل  ي الس  ه  ة العارض:  ياحَ سِ  .9

م
نية أو ة، ف  ي  ار  ت ت  كان    ية سواء  طة الإنسان  نش  ميع ال  طة ب  ب  رت  ض ال

 ؛احي  ن الس  نة م  عي  فئات مم ذب ل  ل ال  وام  ن ع  ح م  صب  ية، لتم ناع  ص  

ة تل  ض فيها كم ف  نخ   ت  ت  ول ال  ن الدم ثي م  سعى ك  يث ت  ة، ح  ياح  ة للس  ديث  نواع ال  ن ال  ب م  عت  تم ق:  سو  ة التَ ياحَ سِ  .10
سعار ص ال  رخ  ع بأ  ضائ  نواع الب  يع أ  ض فيه ج  عر  ا تم خيص  ا ر  ج  ح رائ  صب  تم   إلى أن    ،ن الإنتاجفرة م  ديها و  لة ول  د العام  الي  
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فة تل  بقات مم ن ط  تضم  ه ي  ليه لن  يطرة ع  عب الس  وع ص  ب ن  عت  يم و راء،  رض الش  غ  حين ل  ن السائ  دد م  كب ع  ذب أ  ف ج  د  ب  
 (63صفحة  ،  2008)ماهر، صناعة السياحة،   واحي؛ة الن  ن كاف  اح م  ي  س  ن الم  

ياح ةن أنواع  ب م  عت  تم هرجانات:  ة الَ ياحَ سِ  .11  رض حم غ  ة فيها ب  يار  كون الز  يث ت  ة، ح  ديث  ال    الس  
م
كة في شار  ضور أو ال

 
م
)كواش، أهمية السياحة في ظل   ؛ياحيذب الس  واج العام وال  قيق الر  ف إلى ت  د   ت  ت  وال    فة،ختل  الهرجانات ال

 ( 50-49، الصفحات  2003/2004التحولات الإقتصادية،  
ياح ةنواع  ث أ  حد  ن أ  م  وايات:  ة الِ ياحَ سِ  .12 اح، ي  ن الس  بية م  عداد ك  ب أ  ستقط  ت ت  خذ  ر، وأ  قت الاض  في الو   الس  

 ة في الدم وخاص  
م
 اد  درات البالقم وع  ذا الن  اح ه  ي  تاز سم ة، ي  م  تقد  ول ال

م
)ماهر، صناعة   ة؛ي  ة العال  قاف  عة والث  رتف  ية ال

 (61-60، الصفحات  2008السياحة،  
ياح ة  ادت   شاه  ت  ريعة ال  طورات الس  الت    إن    ديثة:خرى حَ غراض أُ أَ  .13 نّاط ن ال  شرات م  هور الع  ت إلى ظم د  أ    الس  
 ياح  ة كس  ديث  ة الم ي  ياح  الس  

م
 ياح  ز، وس  ة الواف  ياح  ين، وس  عاق  ة ال

م
ة ياح  حاري، س  ة الواحات والص  ياح  رات، س  غام  ة ال

ياح ةيور،  بة الطم راق  ة مم ياح  وص، س  الغ    ية.وم  عياد الق  ة ال  ياح  ية، س  ضائ  الف    الس  

نماط ي الأَ ميز بَ ، والتَ السِ ياحَةنواع  صنيفات لأَ ذه التَ جود هَ ن وُ غم مِ لى الرَ ه عَ ة أنَّ ر الإشارَ دُ خير تَ في الأَ 
ي ع بَ مَ ا ما يَ مً ا دائِ ط، وإنمَّ قَ د ف َ وع واحِ سة نَ مارَ ح بمُِ قوم السائِ ملي ل يَ ع العَ ه في الواقِ  أنَّ نها، إلَّ فة مِ ختلِ الُ 
 دة.ة واحِ يَ ياحِ حلة سِ لال رِ ن خِ د مِ واحِ   كثر في آن  ي أو أَ وعَ نَ 

 البَحَث الَأوَّل:  نتَائِجأَهم  
 يمك ن ت لخيصمها في ما ي لي:

ياح ةم فهوم   ➢  ة؛بي  جن  م ال  ن العاج  ربية ع  م الع  ف في العاج  ل  ت  يخ   الس  

كون فر، وربما ي  ن الس  بح الالي م  قيق الر  دم ت  رط ع  ت في إهمال ش  دأ  ة ب  ياح  ة للس  ديث  ال    اتريفععض الت  ب   ➢
ياح ة  ر أن  ؤش  مم   شمل؛مفهوم أ  ذهب ل  ت    الس  

 قيمين بم  ريين مم ل الزائ  ب كم عت  يث ت  ح ح  ر للسائ  ة الزائ  ظر  لاف في ن  د اخت  وج  يم  ➢
م
ينما ج، ب  قيمين بالار  ا فيهم ال

 نص أ  ت  
م
   لى أن  ة ع  ياح  ية للس  م  مة العال  نظ  حكام ال

م
 لة غ  عام  لون مم عام  يم   رون هاج  ال

م
د ما ر إلى ح  فس   ما يم ذا  قيمين وه  ي ال

 لاف الإحصائ  اخت  
م
 ر؛ قة بالزائ  تعل  يات ال

دة الز من ية(؛ ➢
م
ياح ة ب دأ ي تطو ر ح تى صار ي عت مد على ث لاث ن قاط )الانت قال، ال دف، ال  م فهوم الس  

ع ه في الواق   أن  إلا   ؛ةياح  فة للس  تل  نّاط الخم ين ال  ميز ب  صنيفات والت  ن الت  ديد م  جود الع  ن وم غم م  لى الر  ع   ➢
لال ن خ  د م  واح     آن  كثر في  و أ  ين أ  وع  ين ن  مع ب  ا ما يج  م  ا دائ  قط وإنّ  د ف  وع واح  سة ن  مار  ح بم م قوم السائ  لي لا ي  م  الع  

 ة. د  ية واح  ياح  ة س  حل  ر  
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  البحَث الثَّاني: مَفهوم الفَندَقَة
تاب ع ل    إن  

م
في خاص ة   في ازد ياد ك بي،ق ناد  د الف  د  ع    أن  يمدر ك    لدان العال  م بم عظ  ق في مم ناد  الف  يات  حليل إحصائ  ت  ال

ث ل  ،خيةنوات ال  الس   وت لع ب د ور ا   ةياح  الس   ةناع  ص   نم   اي  أساس   اكن  رم  فه ي تمعت ب أ حد ممستلز مات ال ضار ة، ك ما تم
 يت  هم  ا ل  ظر  ك ن  ل  وذ   ف عالا  في ت نم يت ها،

م
مجت معفراد اة ل  ي  تنام  ها ال

جالات؛  طنيصاد الو  والاقت    ل
 
يع ال في ه ذا و   وفي ج 

بحث  
 
لالن عر ض ال  :ما ي لي م فهوم الف ند ق ة م ن خ 

 طل ب ال و ل: ن شأ ة وت طو ر الف ناد ق
 ال

: ت عريف، خ صائ ص، وأ هم ي ة الف ناد ق  طل ب الث اني 
 ال

 طل ب الث ال ث: أ نواع وت صنيف الف ناد ق
 ال

 الطَلَب الَأوَّل: نَشأةَ وتَطو ر الفَندَقَة
ك  نقاط  العض  ب  ذكي ب  الت  ها لا بمد  م ن  نواع  أ  ت عريف الف ناد ق وال ديث ع ن  بل  ق   يف ية التار يخ ية، ال ت  تم نمنا م ن م عر فة ك 

لال ث لاث ة فمروع ك ما ي لي:  ن شأ ة الف ناد ق وك يف ي ة ت طو ر ها ع ب الز من؛ ه ذا م ن خ 

 الفَرع الَأوَّل: نَشأةَ الفَندَقَة
ة في ر  جذ   ت  مم   ،قيمون ليلا  ين يم شخاص الذ  ة ال  دم  ة خ  هن  ن م   ع  ضلا  ق ف  ناد  ولى للف  ية الم ول  ج ال  ماذ  هور الن  ظم إن   

ق ةال  ن شأة، فال ذ ي ي  ت تبع  عيد الاضي الب   فر الس  يمدر ك ذ ل ك الارت باط الو ثيق ب ينها وب ين   ب التاريخها ع  ر  طو  وت    ف ند 
عض وفي ب  ة إلى ت  د الاج  وج  ة أ  يار  و الز  ة أ  جار  رض الت  غ  كان إلى آخر ب  ن م  هم م  فر  قال الناس وس  فانت  ؛  لنق  والت  
 .ةف ند ق  ت الهر  نا ظ  ن هم م  (،  الإقامة، الطعام، الشراب والترفيه..)م  دمات ل  ال  

 الفَرعَ الثَّاني: أَسباب تَطو ر الفَندَقَة
 (22-21الصفحات    ،2019)القرنة،      ن  ت طر ق للأ سباب ال ت  أ د ت ل  ذا الت طو ر؛ ويمك ن إدراجمها ك ما ي لي:

 ؛عيد ب   منز   نذ مم  الف ند ق ة رطو  ت   إلى ىد  أ   التاريخ بع   والانت قال قلالن   لسائ  و   رطو  ت   إن  أَوَّل:  
 ضيقت  ت   اأن   يةجار  الت   عمالال   باتتطل  مم  نم  ، ف  هار  طو  وت   الف ند ق ةهور  ل في ظم وام  قوى الع  ن أ  ة م  جار  ت الت  كان  ثانيًِا:  

ق ةال شاريع م   جودوم  مرال   بطل  ت   ، وبالتاليفرالس    ؛ف ند 

  ستوىمم رت قاء  ا  ثالثِاً:
 
 ؛حالوالتر   فرلس  في ا ةغب  الر   ةياد  ز   إلى ىد  أ    يةجار  الت   عمالال   يةب  ر   ةتيج  ن   ةعيشال

همن  فيه ع  التر  و   ال جرة  دفوع  لى إجازات م  صول ع  ن بالم واط  ل مم ية كم حق  كومات بأ   الم   افاعتر    رابعًِا:  ؛أ نفمس 
ا أ دى إلى   يالت طو ر الت كنولوجخامِسًا:   مجت مع للت خلي ع ن الي د العام لة، م 

 ف راغ الن اس؛  أ وقاتة ياد  ز  ال ذ ي قاد ال
 ؛فرالس   قتضيي   لمالع   صيلت   كان سادِسًا:  
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 اسابعًِا:  
م
  ينيةالد   نالماك   ةزيار  ل   كوذل   يةين  الد   باتتطل  ل

م
 ؛ سوالكنائ   سةقد  ال

 ؛ائيسي ل  خل ر  مصدر د  ة ك  ياح  لى الس   ع  ول العال  ن دم ثي م  ماد ك  اعت  ثامِنًا:  
مجت معاتن  م    ىسطبقات الوم ل الط  تناو  مم   في  سعارية بأ  اح  روض سي  ها عم قدي  فر وت  كالات الس  هور و  ظم تاسِعًا: 

 .ال

 تَطو ر الفَندَقَة عَب التاريخالفَرع الثالِث:  
، الصفحات 1998)مجوب،    iتموج د الع ديد م ن الآراء ح ول الت طو ر التار يخي للف ند ق ة، ف يى سامي مجوب

ل )م رح لة العمصور الق دي ة وم رح لة العمصور   (6-16 لال ت قسيم ه إلى ث لاث م راح  أن ه يمك ن ت  ت  ب ع ه ذا الت طو ر م ن خ 
ل ال حو ر ية في الت طو ر التاريخي  الومسطى وم رح لة العمصور ال ديث ة(، ويمعاب ع لى ه ذا الت قسيم أن ه أ هم ل ب عض الراح 

أن  الف ناد ق ل  ت ظه ر إلا  م ع اكت شاف النمقود في الق رن الساد س   (2020)هارون،    iiي رى خالد هارونللف ند ق ة؛ و 
و  جاني وما راف  ق ه م ن الت غي  في ح ياة الإنسان ن 

 
ياف ة ذو الإيواء ال ق بل اليلاد ف قط، وذ ل ك م ع انق ضاء ع صر الض 

في العمصور الق دي ة ارت  ب ط ظمهور   إلا  أن ه  ،iiiريوكان  هوشيفمندمق    مدي ن، وسان د ق ول أن  أ و ل فمندمق في العال  هموالت  
ياف ة ارت باط ا و ثيق ا ، ك ما يموج د الع ديد م ن الق ص ص ال ت  تمثب ت أن  الد ف ع ق بل النمقود كان الف ناد ق بظمهور ون شأ ة الض 

اف ب    دم ة" أ و "ق طع ة ص لصال ية يمكت ب ع ليها اعتر  دم ة ممقاب ل خ  يك ت قريب ا، بالإضاف ة ع لى ع د ة طمرق: "خ  دم ة كالش 
د ل ه ه ذ ه ال دم ة ب عد س نوات م ن الآل  ة".  إلى ب عض الاعت قادات الد ين ي ة أن ه س ترم

لال ما  ك ن ت  ت  ب ع الت طو ر التار يخي للفنادق م ن خ  بعد مراجعة الراجع السابقة ومموعة من الراجع الخرى، يم
 ي لي:

  ivيةرِ السومَ  ةقَ ندَ : الفَ لً وَّ أَ 
  كان  

 
 قواب  س    إذ    ؛بل اليلادنة ق  س    6000يون  ر  السوم   مهم  العال   ة فيق  ند  الف   الم   هورظم  نع   لوائ  ال   ولون ؤم سال

  ةي  جار  الت  عمال  بال   واماهت   ح يث،  ةق  ند  الف   الم   في ومان والرم  ،ةي  ة اليونان  ي  الإمباطور  ، و ةدي  الق   يةصر  ال   ةضار  ال  
م
 ،رةك  ب  ال

كن للس   كان م   إلى هاارم تم  تاجي   كان  ت  وال   ،السفن خدامريق است  ط   نع   لنق  والت   فرالس   لسائ  و   ديهمل   تر  طو  ت   وبالتالي
 (21، صفحة  2016)شمطو،   .""م ضيف الق صبف ش يدوا  

  vالفَندَقَة في الشَرق القَديمثانيًِا:  

م م ن م صر، ف    ه أ بناء الن بي ي عقوب في ط ريق ع ود ت  م ب ب يت ل  م ت وق ف ع ند  ية: ن  ز ل ممزد ح  سيح 
 
 ل ق د ت ذكمر الكمتمب ال

صر ية اطور يةب الإم  أ راضي على شمي  د 
 
لال الف ند ق ة خ دمات م شاريع  الق دي ة ال ة   خ          وح تى )م.ق  3200)الف تر 

 
i  في الفَندَقة. باحِثدُكتور ومُؤلِف 

ii .ربِية والتَعليم في الصَف الفُندُقي بمَصر
َ
ل بِوِزارة الت و 

َ
 مُعلِم أ

iii رقام القِياسِية; بُني في ع
َ
م حَسب مَوسوعة غِينيس للأ

َ
ندُق في العال

ُ
قدَم ف

َ
ندُق في كوماتسو في إيشيكاوا في اليابان، يُعتَبر أ

ُ
 ق.م.718ام ف

iv  
َ
لفية السادِسَة ق.م.الحَضارَة السُومرية مِن الحَضارات القَديمة الم

ُ
ة في جَنوب بِلاد الرَافِدين. ابتَدأت في الأ

َ
 عروف

v .وسط
َ
رق الأ

َ
أت في ما يُسمَى اليَوم بالش

َ
ش

َ
تِي ن

 
ل عَلى الحَضارات ال ح يَدُّ

َ
ل
َ
 مُصط
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رح لة  (21، صفحة  2016)شمطو،      (م.ب (76
 
 صورة لىع   تان  ، ف كب عمصور الانات الب دائ ي ة، سمم  ي ت ه ذ ه ال

  ةماي  ل    سار الم  وفيت   ع م   زلنم  وأ   خانات
م
 رقالطم  طاعقم  نم    يةجار  الت   لواف  الق   ةس  ار ح   نع   ضلا  ف   هم،رق  طم  مينوت   رينساف  ال

، وانت شرت ب س بب ازد هار الن شاط الت جاري في ح ضارة ب لاد الن يل والراف دين وف لسطين، وكان ت ع بار ة ع ن صوصواللم 
اط ة ب سور م ن ال حجار، ثم  انت ش رت ه ذ ه الانات بالقمرب م ن الماك ن الدين ية كف لسطين   كر مة م نط قة مم

م
وم كة ال

الإجاز ة وه ي ممشت قة م ن   Holidayالطمقوس الد ين ية وت قديم الق رابين للآل  ة، ح يث ت عني    ءل ك ثرة الإقبال ع ل يهم لدا
قد سة.  Dayو   Holyاند ماج ك ل مت  

م
 بم  عنى اليام ال

 (21، صفحة  2011)سرحان،   ع ر ف الش رق الق ديم ن وعان م ن الف ند ق ة:
م الد ين ية؛    الفَندَقَة الدينِية: .1 واس 

 
ري في ر حاب ال قد سة، وكان ت ت 

م
عاب د وال ماك ن ال

 
 ن ش أت قمرب ال

 الس ب ب الر ئيس في  ظمهور ه ذا الن وع همو ازد هار الن شاط الت جاري.  الفَندَقَة التِجاريِة: .2

 ثالثِاً: الفَندَقة عِند الإغريق 

 ة والت  دمات الإقام  مت خ  د   ق  ت  ال  و ،  ف ند ق ةولى في الشارات الم الإلى  ثور ع  ن العم ك  يم 
 
 ت  خطوطات ال  موين في ال

ثون ها  بم نس  ي   ل ك ن ل  تمعر ف الف ناد ق عام ة ع ند الإغريق في أ و ل ال مر، وكان ل ديهم ،  ةدي  اليونان الق  صر  إلى ع   الباح 
 .(10-8، الصفحات  1998)مجوب،    .iاعت قادات أن  كمل ض يف غ ريب همو ر سول الإل ه زيوس

 (20-19، الصفحات  2011)سرحان،  الإغر يق ع رفوا ن وعان م ن الف ند ق ة كما ي لي:  
رون ه  شت  الإغريق كانوا ي    و أن  ية هم سم  ه الت  ذ  بب ل  ة، والس  ة الاص  ق  ند  ليها الف  ق ع  طل  كان يم ية: جانِ الَ   فَندَقَةال .1
 ا؛دي  ية ق  رق  عوب الش  ثل باقي الشم هم م  ثلم ة م  ياف  رم الض  ك  ب  

 فهوم  م  ل    اظر  سمية ن  ه الت  ذ  ت ه  ة، وجاء  ة العام  ق  ند  ليها الف  ق ع  طل  كان يم   ة:دفوعَ الَ   فَندَقَةال .2
م
ليه ف ع  تعار  ها العام ال

 ق  ند  في الف  
م
 الإغريق في ه ذا الع صر الع ديد م ن أ نواع الف ند ق ةع ر ف  ؛  د  د  جر مم ل أ  قاب  دمات مم قديم ال  ي ت  أ    ؛رةعاص  ة ال

 (22، صفحة  2011)سرحان،    :ك ما ي لي
باليونان، ح يث تمؤك د النمقوش والصمور ع لى  iiظ هر ه ذا الن وع ل  و ل م رة في ب لد ة أولبياد الفَندَقَة الرياضِيَّة: .أ

ي ة؛  جمدران العاب د ع شق  اليونانيين القمدماء للم هرجانات وال فلات الر ياض 

ظ هر ه ذا الن وع بتأثي ديني م ن الك ه نة، ح يث كان أ فراد الش عب ي نتظ رون في ال يام   الفَندَقَة العِلاجِيَّة: .ب
ين الط لع ة ية.  االب ه ي ة ل ك بي الك هن ة، ل كي ي تباركو   والنمزل ل  مست عص 

 ب ه ل شفائ هم م ن ال مراض ال

 يوج د ع دة ف ناد ق م شهور ة ع ند الإغريق:

ق ق ومجود ها ع ند الإغريق ب ب لدة أوليمب يا Leonidaion  فنُدُق ليونيدان ✓ : ي مع د  م ن أ قد م الف ناد ق ال ت  تم
 (Olympia, 2012) ق بل اليلاد؛  330المولبية، تَ   ب ناؤمه في ح والي    ل زموار ال لعاب

 
i .ب الآلِهة والبَشر

َ
 في مُعتَقدات الإغريق الدينِية هُو أ

ii وليمبِية الدُولِي
ُ
لعاب الأ

َ
ل مَرة عام يُعدُّ اِسم الأ و 

َ
قيمَت بِها أ

ُ
تِي أ

 
بل الميلاد.776ة مُقتَبس مِن اِسم هَذِه البَلدَة الصَغيرة ال

َ
 ق
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أ قد م م ن فمندمق ليونيدان وقام ب بنائ ه اللايديون ع قب ت دمي   :Lacedemones  نفنُدُق اللاسيديو  ✓
 ك ما كان ي  ت كو ن م ن طاب ق ين؛(Heraion  الياريون )قمرب م عه د   (Plateaبلاسيا)ب لد ة  

ل م عب د Asclepio  فنُدُق اسكليبو ✓ : م ن الف ناد ق الق دي ة ذات ال هم  ية الك بية ح يث أمقيم داخ 
 (. Epidaureإيبداورو  )  في ب  ل دة(  Asclepioو اسكليب)

 رابعًِا: الفَندَقَة عِند الرومان
ق ة، ح يث أن  أ غلب ال حكام القانون ية ال ت  ق  ن  ن ت ها قام الرومان ع ند غ زو هم للعال  ب ص قل وت نظيم ع دة ق وانين للف ند 

ع   دن ية للدمول ال ديث ة ي رج 
 
.الت قن يات ال  ( Michael  ،2018)  أ صلا  إلى القانون الروماني 

 لكت   د م  عت  ت   تكان  ح يث   ل،قاب  مم  لاب    نوالثام   ع الساب   ينرن  الق   في بجان  للأ   ةالإقام   دماتخ   قديموت   ةياف  الض   تكان  

  هب   عب  ت  ي    ما لىع    iالديرة
م
  عدادأ   يادلازد    تيجةون   هم،ل  ويت   في  رونساف  ال

م
 وأ   ةحب  الصم  جلأ   نم   معوات   ينالذ   رينساف  ال

  ةماي  ال    لىع   صولالم 
م
 كذل   لك  ش  ف   الديرة، إلى  موعاتم   في همدم وافم ت   فكان  صوص،واللم  رقالطم  طاعقم  نم   كةشتر  ال

  .قناد  الف   ةل  رح  م   إلى صولا  وم  ،iiوالبنسيونات  زلالنم  كرةف    شوءنم  إلى كل  ذ   ىأد   ما ا،يع  ج   همت  إقام   في ةعوب  صم 

ئ ت  و يها  تاج إلى م لاج  ن شأ ت الف ند ق ة وت طو ر ت ع ند الرومان ب عد الفمتوحات الرمومان ية، ح يث كان ت المنود ت 
 . Cauponaeل يلا  م ن الطوار ئ فأقام لم السلاطين مباني جامعية بقرب الآبار سمم يت  

 (3)الناهج، صفحة  :  ما ي لي ع ر ف الرمومان في ه ذا الع صر

س ن الظمروف الاقت صاد ية في الد ولة ب و جه عام، وم ن ثم  ومجود ما  الفَندَقَة التَفِيهِية: .1 ظ ه ر ه ذا الن وع ب س بب ت 
هم البال غ   يمسمى ب ط بقة ال ثر ياء م ن المم راء والمكام والإقطاع يين، ح يث أ د ى ازد ياد و قت الف راغ ل ديهم رص  إلى ح 
متع ة.

ث ا ع ن ال ويج ع ن الن فس وب  م في أ فخ م ال ماك ن ط ل با للاست جمام والتر   ع لى الت متمع بأ وقات 

 يةسيحِ الَ  في ةقَ ندَ ا: الفَ سً خامِ 

  يانةالد   شارانت   إن  
 
 ع رج  وي   دين،لواف  با حيبالتر   لىع   راءم  والم  ينالد   جالر    رصح   إلى دىأ   ورباأم  في يةسيح  ال

  أن   كل  ذ   في  بب  الس  
 
  عمالد    جاء ناهم  نية، وم  ين  الد   يد قال  الت   همأ   حد أ   ةياف  الض   رمك   عد  ت   يةسيح  ال

م
 ةهن  م  ل   هممنم   رباش  ال

  راضيال   يع ب    مت  ف    ivالثامن وهنري iiiالكاثوليكية الكنيسة ينب   لافخ    ثد  ح    ح تى  ر،جال    ةدفوع  م   يغ   ةق  ند  الف  
م
 قامال

ا   الديرة، لكت   يهال  ع   ق   عاشانت  إلى   دىأ  م   (23، صفحة  2016)شمطو،    .هار  طو  وت   ةالف ند 
 يةربِ العَ  ةقَ ندَ ا: الفَ سً سادِ 

 
i Monasteries .سيحِية يُستَخدَم للعِبادَة والتَأمُل

َ
البُوذِية والم

َ
دى بَعض الدِيانات ك

َ
 وهِي مَبنى عِبادَة ل

ii   ذِي
 
جانِب للسَكن في مَنزِلك ال

َ
ظير مُقابِل مادي بَسيط.دَعوة الأ

َ
رف ن

ُ
 يَتَكون مِن عِدة غ

iii .سيحِية، يَقع مَركزها الروحي  في مَدينة الفاتِيكان
َ
كبر طوائِف الدِين الم

َ
عتَبر الكاثوليكِية أ

ُ
 ت

iv  م  مَلِكها بَعد ذلِك 1509مَلِك إنجلترا مُنذ
ُ
 .وحَتى وفاتِه، ولورد أيرلندا ث
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 رينساف  للمم  الإيواء يوتبم  نكم ت   لمف  ،  لمثاللأ   ضربا  م   واحصب  أ   حتى   يفالض   إكرام في دماءالقم  ربالع   غبال   قدل  

  في وجودةم  
 
 بلق   نم   ةريض  ا وف  ي  ماع  اجت   اب  واج   عد  تم  اإن   لب   ،لغمرباءل انا  م   ةياف  الض   تكان  م، ف  يوت  بم  ند ع  بعم ت   ت  ال   قناط  ال

 
م
  ياهال   يةالعال   بالال   مم  ق   وقيلا  ف  ل   النار مون ضر  يم  ربالع   ندع   ومالق   علي ة نين، وكان واط  ال

م
 وهان   جهيت  ف   عيد ب   نم   رساف  ال

 (24، صفحة  2016)شمطو،    .iالطائي حاتَ كما نمق ل عن  ل،  قاب  مم  دون   كلوالأ   وىفء والأ  الد   جد ي  ل  

 الإسلام في ةقَ ندَ ا: الفَ عً سابِ 
د ال ديث الش ريف    الإسلام، ن آدابم   هاعد  وأ   ةياف  الض   لىع   ههور  ظم  ند ع   الإسلام حث     )م ن كان يمؤم ن ف  ن ج 

يْفِ إِبْرَاهِيمَ ]  :الكريم   ، ك ما جاء في القمرآن )البخاري(  بالله والي وم الآخر ف ليمكر م ض يف ه(
َ
 ض

ُ
اكَ حَدِيث

َ
ت

َ
هَلْ أ

 
ْ
 * إِذ

َ
رَمِين

ْ
ك

ُ ْ
جَاءَ بِعِجْلٍ سَمِينٍ * الْ

َ
هْلِهِ ف

َ
ى أ

َ
 إِل

َ
رَاغ

َ
 * ف

َ
رُون

َ
ك

ْ
وْمٌ مُن

َ
مٌ ق

َ
الَ سَلَ

َ
مًا ق

َ
وا سَلَ

ُ
ال

َ
ق

َ
يْهِ ف

َ
وا عَل

ُ
ل

َ
دَخ

 
َ

ون
ُ
ل

ُ
ك

ْ
أ

َ
 ت

َ
لَ

َ
الَ أ

َ
يْهِمْ ق

َ
بَهُ إِل رَّ

َ
ق

َ
 (27-24)القرآن الكريم، سورة الذاريات، الآيات رقم    [.* ف

 ثامِنًا: الفَندَقَة الدَيثَة

 طاعالق   ت نشيط  في عالا  ف  ور ا  د   ديؤ  ت م  تخذ  أ   إذ  لف ند ق ة؛ با اع  واس   امام  واهت    ا،ظ  لحو م  ر ا  طو ت   ومالي   العال   د ه  ش  

رح لة إلى ما ي لي:و ؛  هنميت  وت   ياحيالس  
 
 يمك ن ت قسيم ه ذه ال

 إنشاء في ان  سم ت   اليلادي شرع   ع الساب   رن الق   د ه  ش    (:1900إلى    1600)م ن    الع صر ال ديثالرَحَلَة الُأولى:   .1

  ةريع  الس   قلالن   لووسائ   ياراتوالس   ديديةكك ال  الس   اعواختر   رق،الطم 
م
 فرسهيلات الس  ت   قديم ت   في مساه   ما ة،ف  ختل  ال

 
م
 صرالع   في ةياح  ر الس  طو  ت  ل   يةقيق  ال   ةداي  الب   تكان  ف    ،آخر إلى كانم   نم   الإنسان  قالانت   في ةرع  والسم  ركبات،بال

 (50، صفحة  2016)شمطو،  ة.  ق  ند  الف   شارن انت  م   بمد    لا كان  ةياح  الس   رةظاه   شاروبانت   ديث،ال  
 الع    ة:يَ ة الثانِ لَ الرحَ  .2

م
 خل،الد   طيتوس  ئة مم ف   يه   خرىأم  يةياح  س   ئةف   رته  ظ   (:ذانا ه  وم  إلى ي    1900)  رعاص  صر ال

بب س  ها ب  ق إفلاس  ناد  ن الف  ثي م  نت الك  عل  أ    1930في و ،  العال   ولدم  نم   ثيك   في ةق  ند  الف   نأماك   تازداد   تموبزياد  
 إلى ةاج  ب   همس  نفم الناس أ   جد و   وربا،أم  في iiiيةناع  الص   ةور  الث   ةداي  وب   ية،الثان   يةم  العال   ربال   عد ، وب  iiبيساد الك  ة الك  زم  أ  

 بع الرم  في ةالعام   ةدم  ال   تر  ش  كذا انت  ه   ؛ملالع   عاناةن مم ع   ضلا  ف   ه،يلات  و  و   روبالم  عاناةمم  همس  نفم أ   نع   يواز يل   قالالانت  

ق ةال هارلازد   ivهبيالذ   صرلع  با   رفعم  رن الق   ةاي  ن   وفي شرين،الع   رن الق   نم   الثاني  تول  وت   ،لا  هائ   ار  طو  ت    هار  طو  وت   ف ند 
و ق هم ندم الفم   ة أن  ديد  عارات ج  ق ش  طل  حت تم صب  وأ    ،ابإدارت   قومت   كاتر  ش   فراد إلىأ   نم   قناد  الف   ذهه   نم   ديد ية الع  لك  م  
 
 
 (51، صفحة  2016)شمطو،    .انيل الث  نز  ال

 
 

 
i شهَر
َ
رم  العَرب أ

َ
هامَةبالك

َ
ثل مَضرب ويُعد   الجاهِلي، العَصر في والش

َ
رم الجُود في الم

َ
  .والك

ii  ُا مِن الوِلايات المت
ً
ربَعينيات انطِلاق

َ
اض ي وبِدايَة عَقد الأ

َ
لاثِينيات القَرن الم

َ
ي حاد حَدَث خِلال ث

َ
ساد اقتِصادي عالم

َ
 حِدة.هُو ك

iii  َكنة م
َ
ورَة الصِناعِية هِي انتِشار وإحلال الم

َ
 حل العَمل اليَدَوي.الث

iv .وتِها وازدِهارِها
ُ
قدُمِها وق

َ
وج  ت

َ
و حَضارة ما، أ

َ
مة أ

ُ
غ فيها أ

ُ
بل
َ
ترة زَمَنية ت

َ
ؤرِخون لِوَصف ف

ُ
لح يُطلِقه الم

َ
 هُو مُصط
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 الطَلَب الثاني: تَعريف، خَصائِص، وأَهِيَّة الفُندُق
ياف ة، ف  همما ممصطل حين  ق بل ت عريف الفمندمق يج  ب الإشار ة أن ه يموج د ت داخمل ب ين م فهوم الف ند ق ة وم فهوم الض 

ت ل ف ين،   ذا  ممتراب طين ل ك ن مم ، ثم     ن عر ضل  يافة أ و لا  لال   ن عر ضم فهوم الض  ت عريف الفمندمق وأ هم خ صائ صه؛ وه ذا م ن خ 
 ث لاث ة فمروع كما ي لي:

 الفَرع الَأوَّل: الضِيافَة
 رك   ة تم ياف  الض  

 
فيه ب ش كل عامال دمات  لى  ية ع  بن  كون م  ت  لس ي اح، غ ال ب ا ما  ضا ال على ر  و  قام ال  ز في ال مم يز ة والتر 

، ال
ية ف قط، ف الن تج عات والف ناد ق وش ر كات الط يان والمطوط الب حر ية  ن   م  دلا  ب   ها ي  وغ  الاكت فاء ب ت لب ية الاجات ال ساس 
 ن ال  م  

م
ياح ة والس فر  ن  فة م  ختل  شكال ال طيطو الس  ة وت  ال م  ض من  لها  كم والقاهي  م  ة، والطاع  حداث الاص  ال    ب رم 

ياف ة  .الض 

ساف ر م ن إقام ة ت  ت ميز بالراح ة، وال مان   i شمطويمعر  فم سمي
م
طة ال ت  تموف ر وتملبي ط ل بات ال ا: "كمل ال نش  ياف ة أن  الض 

علمه ي شعمر بأن ه لا ي زال ب ين ع شي ته، و و طن ه وأ صد قائ ه، وه ذ  فيه، وت  شروبات والتر 
 
ا ممنذ وتمقد م ل ه خ دمات ال غذ ية وال

 (26، صفحة  2016)شمطو،    ل ه وأثناء إقام ت ه وح تى ممغاد رت ه".ومصو 
ا م   ا أ وس ع وأ شم ل، وق د ر ك زت الد راسات ع لى أن  ياف ة ي رت ب ط ارت باط ا و ثيق ا بالف ند ق ة غ ي أن  ظل ة إن  ممصط لح الض 

ت ها  موع ة من  ت ند ر ج ت   (24-22، الصفحات  2005)الطائي ح.،   :ك ما ي ليالق طاعات  م 

ياف ة، ف لا بمد  م ن ت وف ر أمناس ي ستقب لون ه ؤلاء  أَوَّلً: السَفر: م ع اخت لاف أ غراض الس فر وم ن ممنط لق م فهوم الض 
ت لف ال دمات؛ ساف رين لت وفي ل م مم

م
 ال

 ت لف الفنادق ال ت  تموف ر أماك ن الإيواء؛: ت شممل مم ثانيًِا: الإقامَة

ياف ة؛ثالثِاً: الطاعِم يع أماك ن ت قديم الط عام، وه ي تمعت ب أ كب جمزء في الض   : ج 

شروبات خار ج م ناز لم؛  رابعًِا: خِدمَة التَغذِية:
 
يع الع مل يات ال ت  تموف ر ال غذ ية وال  ه ي ج 

هم؛ج    خامِسًا: التَفيه: فيه ع ن أ نفمس  ساف رين للتر 
م
دها ال  يع الماك ن ال ت  ي قص 

يع خ دمات ن قل الس ي اح.   سادِسًا: خَدمات النَقل:  ع بارة ع ن ج 
والييكن تلخيص هذه القطاعات من خلال الشكل  

م
 :ال

 
 

 

 
i .ربلاء بالعِراق

َ
ستاذ ومُؤلِف في الإدارة الفُندُقِية بجامِعة ك

ُ
 أ
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 قِطاعات الِضيافةَ:  (1/03)كل رقم  شَ 
 (24، صفحة  2005)الطائي ح.،  الصدر:  

 الفَرع الثاني: تعَريف الفُندُق
 ها في ه ذا الف رع كما ي لي:ن عر ضهمناك الع ديد م ن الت عريفات ال ت  أمعط يت للفمندمق؛  

  أَوَّلً:التَعريف الل غوي للفُندُق
 اللمغة الع رب ي ة:ن  ت طر ق ل ت عريف الفمندمق في اللمغ ة ال جنب ي ة ثم  في  

ف من دمق: ن مزمل كبي يمهي أ للإقامة بال جر، ح يث ج اء في القاموس الإنليزي:    تعَريف الفُندُق في اللُغة الَأجنبِيَّة: .1
صطافين

م
ساف رين والس ي اح وال

م
ت قبال ال  ( Oxford  ،2021)  ؛"أقام في ف من دمق"؛  وي مع د  لاس 

يب ويه :جاء لابن منظور: الفمن دقم  تعَريف الفُندُق في اللُغَة العَربيِة: .2  ؛الان فارسي؛ ح كاه س 
حل ش ج رة ممد ح رج  كالب من دق يكسر ع ن لمب كالفمستق، قال: والفمن دقم بلغة أ هل الشام خان م ن  لفمن دقم   :الت هذيب

ا   ائنه ذه الانات ال ت  ي نز لما الناس م   د 
همو ص حيف ة ال ساب، قال ال صمعي:  الفمن د اقم  الل يث  ؛ي كون في الط رقم وال

 (3473، صفحة 2010)ابن منظور،   .أ حس به ممعربا  
)أم ا النمزل ف هي ك ل مة ع ر ب ية خال ص ة(، ول قد   ل يس ل ك ل مة الفمندمق أ صل أ و م صد ر في اللمغة الع رب ية  في ال قيقة

ثون اخت  ل ف ا  (34، صفحة  2000)الصيفي،    أ يض ا ح ول ط ريق ة ت عريب ها للمغة الع رب ية إلى ما ي لي: لباح 

 قنادِ الفَ 

 

 دريب عليم والتَ التَ 

 

 ةيافَ الضِ 

 ةياضَ راغ والرِ قت الفَ وَ 

 لعاب الأَ  

 مطاعِ الَ  

 الت ي والصَ وادِ النَ  

 

 مةة الدائِ الإعاشَ 

 ن الإيواءخرى مِ أنواع أُ  

 مويند التَ ورِ مُ  

 سهيلات قاءات والتَ اللِ  
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ا يونان ي ة ق دي ة م ن بونتيكوس كارون   الَأوَّل:القَول   .أ بم  عنى خ ش ب البمندمق، لن    Pontikos Karuonأن 
ع أ ول ل فظ فمندمق إلى ك ل مة بمندمق يا   وت عني م كان للإيواء، ثم   Pandokiaأ وائ ل الف ناد ق كان ت م ن ال شب، وي رج 

ريف ب سيط ح يث تَ   است بدال    ؛ Fandokiaح يث أ صب حت الك ل م ة   Fبال رف    Pال رف  ج رى ت 
ا لات ين ية ق دي ة فونديقوم    القَول الثَّاني: .ب و ل ت إلى فمونديكم في اللات ين ية الومسطى، ثم    ،Fundicumإن  ثم  ت 

ي ة والترمك ي ة.ةنمق ل ت إلى الع رب ية فمندمق في الق رن الثاني ع شر أ ثناء ال ملات الص ليب ي  ، وم نها إلى الفار س 
صاد ر الق دي ة أن  ك ل مة فمندمق في اللمغة الع ب    القَول الثالِث: .ت

 
خاء في    Malonي ةجاء في ال ت عني م كان الاستر 

ث ل   Katalumaالليل، في اللمغ ة اليونان ية كان يمسمى   وت عني غمرف ة ط عام وإيواء، وفي اللمغ ة اللات ين ية كان ت تم
Hositium،    ية م، وفي اللمغة الف رنس  حيب ب  ا است قبال الوافدين والتر  ت مق ت م نها واش  Hostelأ ي القاع ة ال ت  ي ت م ب 

ية ت عني الض يف واشتمقت م نها    Hoteفي اللمغة الإيطالية، في حين أ صب حت ك ل مة   Hospiteك ل مة في اللمغ ة الف رنس 
 .ح تى أ صب حت شائ عة ح تى الآن    Hotelك ل مة فمندمق

 ثانيًِا: التَعريف الصطِلاحي للفُندُق
لتز م خ دمات الأ وى والط عام أن ه  الفمندمق  القانون البيطاني ع ر ف  التَعريف الَأوَّل: .1

م
ساف ر ال

م
: "م كان ي  ت لقى فيه ال

د د قاد ر على د فع ه".   عر مم  (35، صفحة  2000)الصيفي،  ممقاب ل س 
الس يَّاح، كَما أنَّه حَدَّد الس يَّاح بالسُافِرين فَقط عَرَّف الفُندُق مِن وِجهَة نَظر  يُلاحَظ في هَذا التَعريف أنَّه 

 واستبَعد القُيمي، وهَذا يَختلِف مَع ما نعَيشُه اليَوم.
الفمندمق همو: "ع بار ة ع ن ب ناي ة أ و ب يت ك بي يموف ر الإقام ة والط عام وال دمات   iWebsterق د م   التعريف الثَّاني: .2

 (3، صفحة  2010)الناهج،    والآخرين".المخرى للممساف رين  
هَذا التَعريف أَضاف الخدَمات الُأخرى واحتِماليَِّة وُجود القُيمي كسُيَّاح، ولََ يََصرهُم في السُافِرين فَقط  

 كما فَعل الشُرعِ البيطاني في التَعريف السابِق.
ب ت عريف    James M. Roveslatad & John R. Goodwinقام  1980في س نة    التَعريف الثالِث: .3

عر ممعين.  (3، صفحة  2010)الناهج،    الفمندمق: همو: ب ناي ة تموف ر الإقام ة والط عام إلى الس ي اح ممقاب ل س 
 ة عَن فنُدُق، ولََ يَُدِ د الفَرق بيَنَها. هَذا التَعريف اعتَب كُل مُؤسَسَة إيوائيَِّة عِبارَ 

الفمندمق هو: "ت رتيب اجت ماعي ممنظ م يمشاد ب طريق ة م قصود ة   iiع ر ف  عصام حسن السعيدي  التَعريف الرابِع: .4
ارسات إدار ية". لال ه يك ل ب نائي ومم اع ية م ن خ   (17، صفحة  2008)السعيدي،    ل ت حقيق أ هداف ج 

 نِب.تعَريف السعيدي ركَ ز عَلى الانِب الجتِماعي وأَهل باقي الوا

 
i  اص، وفي عام

َ
كلٍ خ

َ
واميسها بِش

َ
ة بِسَبب ق

َ
رجِعِية، وهِي مَعروف

َ
تب الم

ُ
شر الك

َ
مريكِية تَهتَم بِن

َ
ة أ

َ
رِك

َ
رِكة حُقوق قاموس  1843ش

َ
رت الش

َ
اشت

غة الإنجليزية مِن مِلكِية وبسَتر
ُ
 .أمريكي لل

ii  .ة
َ
  باحِث ومُؤلِف في السِياحَة والفَندَق
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لال ه   طارق طهق د مه    التَعريف الخامِس: .5 تل في الت خصمصات ي تم م ن خ  نظ م م ن ال فراد مم
م
أن ه: "الك يان الإداري ال

د د ة ي صعمب انازمها في ال حوال الط بيع ي ة إذا  ق ة والواع ية لت حقيق أ هداف مم تناس 
م
طة ال جموع ة م ن ال نش  ما تَ  الق يام بم 

 (27، صفحة  2000)طه،    داؤمها ب ش كل ممنفر د".أ
 قَدَّم هَذا التَعريف الفُندُق مِن مَنظور إداري بَت.

يع ال دمات ال ت  أن ه  iيمعر  فمه حافظ عبد الكريم  التَعريف السادِس: .6 قيم/السائ ح ع لى ج 
م
صمل فيه ال : "م كان ي 

 (20، صفحة  2010)حافظ،     بإمكان ه المصول ع ليها في م نز له، ول كن ن ظي أ جر ممتف ق ع ليه ممسبق ا".
 أَضاف هَذا التَعريف مَعنى حِسي أو نفَسي، فالفَنادِق الدَيثةَ تُاوِل تَوفير جُو مُاثِل للجَو النَزِلي للسائِح.

عية الف ناد ق والنمزل ال مريك ية  ف السابِع:التَعري .7 د   الفمندمق  iiع ر ف ت ج  أن ه: نمزل أمعد ت ط بق ا ل حكام القانون ل ي ج 
 (69، صفحة  2016)شمطو،  والأ كل وخ دمات أمخرى ل قاء أ جر م علوم.    ىفيه السائ ح الأ و 

 لَأحكام القانون.أَضاف هَذا التَعريف شَرط إعداد الفَنادِق طبَقًا  
اد مال كي الف ناد قأ وض ح   التَعريف الثامِن: .8 ئمها الال ك ب  دف ت قديم   iiiات  ت عريف الفمندقم بأن ه: ممؤس س ة يمنش 

الإيواء، وك ذل ك الط عام والش راب إذا ط ل بها الس ي اح، وذ ل ك ب دون ع قد خاص، وتمقد م ه ذ ه ال دم ة لي ممساف ر 
صمل ع ليها يمقد    م ن فس ه وي رغ ب في المصول ع لى ه ذ ه ال دم ة و همو قاد ر على دف ع أمجر ة م عقول ة ل قاء ال دمات ال ت  ي 

ب ة ل يت م است قبالمه.    (10، صفحة  2000)الطائي،  ش ريطة أن  ي كون ه ذا الش خص بال ة ممناس 
 نَ بَّه هَذا التَعريف عَلى عَدَم وُجود عَقد خاص، بالإضافَة للقُدرةَ الاليِة والعَقلِية.

رسوم ر قم  التَعريف التاسِع:   .9
 
 الفمندمق ك ما ي لي:  1992مارس    03الؤرخ في    101-92ع ر ف ال

يع ال ياك ل ال ت  تمعد  إعداد  ر ئيسي ا للإيوا مرت ب طة ب ذل ك وتمؤج ر ه ذ ه "تمعت ب ك ممؤس س ة إيواء ج 
ء، وتمقد م ال دمات ال

لال ك راء ي وم أو أمسبوع أو ش هر دون  أن  يمقر رو  الإقامة   االياك ل للسمي اح العاب رين الذ ين ت تص ف إقام تمهم فيها م ن خ 
 الدائ مة با".

 ا:  مِن خِلال ما سَبق يُكِن تقَديم الفَنادِق في أبَسَط تعَريف لَ 
ب ة ل يت م استقبالمه، ت  ت ضم ن ه ذه ال ماك ن ت قديم خ دمات  ال ة ممناس  ا ع بار ة ع ن أ ماك ن لإيواء كمل ش خص ب  أن 

ان ي ة وخ دمات ممقاب ل رمسوم.  ية )الإقام ة، الط عام والش راب( ممقابل م بل غ مالي ممتف ق ع ليه، بالإضاف ة ل دمات م   أ ساس 
 ثالثِاً: النقاط الأساسِيَّة في مَفهوم الفُندُق

ية التال ية: ك ن است خلاص النقاط ال ساس  لال الت عريفات الساب قة يم    م ن خ 

 
i  َكاديمي لِبرنام

َ
نسِق الأ

ُ
رري بالسُودان. الم

َ
ستاذ مُساعِد بِجامِعة ك

ُ
ة/أ  ج العُلوم الإدارِي 

ii  ركِات
َ
ة للفَنادِق والمالِكين وش لِك العَلامات التِجارِي 

َ
عضاء بِما في ذ

َ
ضمُّ الآلاف مِن الأ

َ
الإدارة وصَنادِيق الاستِثمار هِي مَجموعَة تِجارِية صِناعِية ت

ة.
 
ستَقِل

ُ
 العَقاري والفَنادِق الم

iii .ة شآتِنا السِياحِي 
ُ
ية تُراقِب التَدابير الوِقائِية بمن ِ

َ
رِكات عالم

َ
 ش
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 الفمندمق ع بار ة ع ن ممؤس س ة ل ا ه يك ل ب نائي )م كان أو ب ناي ة أو ب يت ك بي(؛  .1

ي ة   .2 موع ة م ن ال دمات الإضاف ية؛يمقد  م الفمندمق خ دمات أ ساس   )الإيواء وت قديم الط عام والش راب( وم 

بة ل يت م استقبالمه(؛ .3 ال ة ممناس   الس ي اح وهمم عمملاء الفمندمق )لا بمد  م ن أن ي كون ب 

 يمقد  م الفمندمق خ دمات للس ي اح ممقاب ل م بل غ مالي ممتف ق ع ليه؛ .4

موع ة م ن الالت ز  .5  امات للط ر فين )الفمندمق والس ي اح( ع ند الات فاق ب ين  همما؛ ت نشأ م 

ياح ة، ك ما لا يمك ن  .6 لة ب ينها وب ين الس  ناع ة ل يس ل ا حمدود فاص  ياحي، ف هي ص  ي ة في الق طاع الس  ر كيزة أ ساس 
 الف صل ب ين ن شاطات الن قل والإيواء والط عام والش راب.

  يُكِن النَظر بِِا إلى الفُندُق رابعًِا: الأبَعاد الَّتِ 
ا إلى الفمندمق كما ي لي:  (37-36، الصفحات  2000)الصيفي،    ت  ت عد د ل نا ال بعاد ال ت يمك ن الن ظر ب 

تاج إلى إرشاد وض بط وإحكام م ن يمك ن الن ظر إلى الفمندمق ب و صف ه ممنظ م ة اجت ماع ية، البُعد الجتِماعي:   .1 ت 
دمث ب ين العام لين بالفمندمق والس ي اح؛  ح يث ت وجيه وض بط ع مليات الت فاعمل الاجت ماعي ال ت  ت 

د دة م ن   البُعد النِظامي: .2 موع ة مم قيق م  يمك ن الن ظر إلى الفمندمق ب وصف ه ك ن ظام إداري ممصم م للع م ل م ن أ جل ت 
وار د الب شر ي ة )ال فراد    Inputال هداف، وي قب ل في س بيل ذ ل ك ممدخ لات  

 
تاح ة للفمندمق وهي: ال

م
وار د ال

 
ت  ت مث ل في ال

علوما
 
اذ الق رار الفمندمقي( والاد ي ة العام لين ب ه( وال مست خد م ة في د عم ع مليات ات 

مختل ف ة ال
علومات ال

 
ت ية )نمظم ال

مخت ل فة وهمو ما يمعر  
ط ت ه ال وار د في أ نش 

 
باني( والال ية، ح يث ي قوم الفمندمق باست خدام ه ذ ه ال

 
ع دات، ال

م
ف )الآلات، ال

قد م ة إلى    بالع م ل ية الت حويل ي ة
م
مت نو ع ة ال

ر جات للسمي اح،   Outputsال ت  ت  ت مث ل في ال دمات الفمندمق ية ال ب غ رض ت قديم مم
حمه الشكل    الومالي:وذل ك ع لى الن حو ال ذ ي يموض 

 

  

 

  

  
 
 
 علوماتت غذ ية ممرت د ة بال

 الفُندُق كَنِظام:  (1/04)شكل رقم  
 (36، صفحة  2000)الصيرفي،  الصدر:  

 لاتدخَ الُ 

 م وار د ب ش ر ي ة*

 م وار د ماد ي ة*

 م وار د مال ي ة*

 م علومات*

 

 

 ع ملية الت حويل

ا"  "الإقام ة وممستلز ماتم

 

 جاتخرَ الُ 

 خ دمات 

 فمندمق ية  

 ممت نو ع ة
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لال ه يك ل ت نظيمي البُعد الإداري:   .3 يمك ن الن ظر إلى الفمندمق ب و صف ه ممنظ م ة تمؤدي إلى كاف ة و ظائ ف ها م ن خ 
مار سات الإدار ية  ةممقس م إلى و حدات ت نظيم ية يمطل ق ع ليها إدارات وأ قسام، ت رب طمها ع لاقات أمفمق ي

م
ي ة، وأ خي ا ال ور أس 

 وي ع لى الت خطيط والت نظيم والت وجيه والر قاب ة؛الت   ت نط  
يص، البُعد القانوني:  .4 اخ  ا م ن ح يث التر  ار سة ف عال يات  د  د الل وائ ح والق وانين، وك يف ي ة إنشاء الف ناد ق وك يف ية مم يم

مخال فات الإدار ية؛
 (31)حجازي، إدارة النظمات الفندقية ) وظائف النظمة(، صفحة    والع لاقات م ع الس ي اح وال

ك ن الن ظر إلى الفمندمق ب و صف ه ممنظ م ة ت سويق ي ة ت قوم بإشباع الاجات والر غبات الفمندمق ي ة  يم البُعد التَسويقي:   .أ
لال ت قديم  لالللأ فراد وال ماعات م ن خ  قيق الر بح م ن خ   : ما ي لي  ممنت جات ل ا ق يم ة ب غ رض إتام الع م ل ية الت بادمل ي ة وت 

واد ال ول ي ة إلى ممن تجات تام ة الصمنع، باست خدام الن شاطات   الصِناعَة: ✓
 
ويل ال ح يث ت عم ل الف ناد ق ع لى ت 

 
م
لال المهود الب شر ي ة وال  عدات والآلات؛الت حويل ي ة، م ن خ 

ت  ت مث ل في الإشباع الن فسي ال ذ ي ي تو فر للممن تف ع م ن ال دم ة، والفمندمق لا يمقد  م ممنت جات تام ة   الِخدمَة: ✓
فات ممعي نة؛ ا يمقد ممها بأسلوب لمه ص   الصمنع ف قط، وإنّ 

ب غ رض إعادة ب يع ها، وذ ل ك دون  أ ي ة   ت  ت مث ل في ق يام الف ناد ق ب شراء الع ديد م ن ال صناف  التِجارةَ: ✓
شروبات الغاز ي ة.

 
ز ئ تها م ثل ال وى ت  ويل ية ع ليها س   ن شاطات ت 

والييمك ن الت عبي ع ن م فهوم الق طاع الفمندمقي ك ما في الش كل  
م
 :ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مفَهوم القِطاع الفُندُقي:  (1/05)كل رقم  شَ 
 (72، صفحة  2016)شطو،    الصدر:

 ق طاع ممت نو  ع

 ملاقطاع ع  ق  

 انخ  لا دم ة ب  ناع  ص  

 ريحطاع مم ق  

 قيندُ طاع الفُ القِ فهوم  مَ  ياحيطاع الس  ة الق  كيز  ر  

ل ة ةص  ت  ت مم نشآمم   ةي  ظيف  ص و  ر  ر ف م وف   يم  ل يس ل ه حمدود فاص 

 ةياح  الس  

 قلالن  

 ء الإيوا

 الط عام  
 الشراب 

 رةباش  مم 

 م/يغ  
 مباشرة

 ةالراح  

 ومب يع الن  

 ةدم  ال  

 
 
 ةي  عيش  ال

 ةي  ويج  التر  
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 ةقَ ندَ ة الفَ يَّ هِ ص وأَ صائِ ث: خَ رع الثالِ الفَ 
 :ك ما ي لي  ةق  ند  ة الف  ي  هم  أ    ة ثم  ق  ند  ص الف  صائ  خ  في ه ذا الف رع  ن عر ض

 ة قَ ندَ ص الفَ صائِ : خَ لً وَّ أَ 

 (19)الناهج، صفحة  لي:  ي    في ماها  ن عر ض  ت  ص ال  صائ  ن ال  د م  د  ع  ق ب  ندم ز الفم تمي  ي  
 لى كام  ة ما ع  ول  ع في د  ق   ت   ت  حداث ال  ر ال  ؤث   تم ح يث  ة، ي  ياس  حداث الس  للأ  قي  ندم شاط الفم ة الن  ي  ساس  ح   .1

 
ة ق  نط  ل ال

 فر إليها؛ ية الس  مل  و ع  لى نّم ر ع  ث  ا أ  ، م   iياوكران  أث في  دم ثل ما ي  م  
 ؛الس ي احر  صد    تم ت  ول ال  ة للدم ي  صاد  روف الاقت  قي للظم ندم شاط الفم ة الن  ي  ساس  ح   .2
 ة؛كيز  ب الر  عت  و يم هم ف     هااح  ري في ن  ش  ر الب  نصم لى العم د ع  م  عت  ب ت  ك  ر  لا مم يت ب  ق  ة ب  ق  ند  الف   .3
 ز ر  تمي  س الال، وي  أ  ة ر  ثيف  ة ك  ناع  ة ص  ق  ند  الف   .4

 
 أس ال

م
 ه؛وران  ل د  عد  ة مم رع  سم ل ب  تداو  ال ال

 .قيندم شاط الفم ة الن  ي  وسم  م   .5
 ةدقَ نَ ة الفَ يَّ هِ ا: أَ يً ثانِ 
 :في ما ي لي الف ند ق ة يةهم  أ   لمث  ت  ت   

 (40، صفحة  1998)مي الدين،    ت كممن ال هم ية الاقت صاد ي ة في ما ي لي:  يةَ:صادِ القتِ  ةيَّ هِ لأَ ا .1
 ع؛وس  الت   ةحال   في ثمارالاست   في ةياد  و ز  أ   يةق  ندم الفم  الإنشاءات ةحال   في اديد  ا ج  ثمار  است   ك ون الف ناد ق .أ

 (26)البامج، صفحة    ؛رةباش  مم  يغ   فوظائ  و   رةباش  مم  فظائ  و   قلم ت   الن   لا  تكام  مم  يا  صاد  اقت   اشاط  ن   عد  تم  .ب

 (74، صفحة  2016)شمطو،    ت كممن في ما ي لي:  :ةيَّ قافِ الثَ  ةيَّ هِ الأَ  .2

  لبادم وت   صد،الق   ةق  نط  م   اثترم ب   احي  الس   عريفت   .أ
 
 ؛ممامات  هم واهت  لاد  ع ن ب    هممع  م   ةف  عر  ال

 ال   مينت  ي   ت  ال   يةنس  ال   سبح   يةياح  س   ةموع  م  كمل   ع م   لعامم الت   ةبيع  ط   نع   ةق  ند  الف   في لينالعام   ةقاف  ث   ةياد  ز   .ب
 .وريكل د  ش  وب   لينالعام   إلى هامم قد   تم  ت  ال   ةالإدار   راتاض  مم  أو ةالإدار   ريق إرشاداتط   نع   كل  وذ   ،احي  الس  
 (121-120، الصفحات  2014)كافي،    ت كممن ال هم ي ة الب يئ ي ة في ما ي لي: :يةالبيئِ  ةيَّ هِ الأَ  .3

ناع ة   عد  تم  .أ ق ة الص   خان؛دم  لاب   ةناع  ص   يه  ف   خرىالم  ناعاتن الص  م   ةيئ  الب   لىع   ارر  ض   قلال  الف ند 
  ةود  م في ج  ساه  فة يم ظي  ون    ةليم  س   ةبيئ   وجودف    لب يئ ة؛ة اي  وع  سين ن  ت   .ب

م
  الس ي اح؛رضا   قق   يم  ام    ياحيالس   جنت  ال

 (76، صفحة  2016)شمطو،    ي لي:  في مات كممن   :ةيَّ ماعِ الجتِ  ةيَّ هَِ الأَ  .4
  الف ناد ق؛رب  ة قم ديد  ة ج  ي  مران  معات عم ت  أسيس مم ت  كاني ب  س السم كد  ة الت  ل  شك  ل مم ال في ح  ع  ثر ف   أ   .أ

 .ايز  كثر ت  خرى أ  ة أم بق  ط  ة ل  ي  ماع  ة اجت  بق  ن ط  ه م  قالم رد انت  من للف  ض  طاع ت  ذا الق  مل في ه  ة ع  رص  لى فم صول ع  الم  .ب

 

 
i  تِي بَدَأت مَع نِهايَة سَنة

 
كرانِيا ال

ُ
 . 2021الحَرب بَين روسِيا وأ
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 قنادِ صنيف الفَ نواع وتَ ث: أَ طلب الثالِ الَ 
لال د راس ت نا  ن عر ض لات الإيواء ك كمل، ثم  أ نواع الفمندمق ف قط، ف م ن خ  ؤس سات الفمندمق ي ة أ و م 

م
 طل ب ال

في ه ذا ال
علومات ب ين أ نواع 

 
ع، ت بين  ل نا أن  همناك خ لط وت داخمل في ال موع ة م ن الكمتب والراج  للم وضوع والب حث في م 

ؤسسات الإيوائية ك  
م
ؤس سات الإيوائ ي ة م ن ب لد لآخرال

م
ف في كمل ب لد   ؛كمل وأ نواع الف ناد ق ف قط، وه ذا لاخت لاف ال

سميات م ن ب لد 
م
ؤس سات الإيوائ ي ة و فق ا ل ذل ك الب  ل د ف قط، بالإضاف ة لاخت لاف ال

م
سؤمول ة أ نواع ال

 
 تمقد  م السملط ة ال

لال ث لاون عر ض  لآخر؛   ث ة فمروع ك ما ي لي:ه ذا م ن خ 

 )مُؤسَسات الإيواء السِياحي(   يوائيَِّةؤسسات الإنواع الُ أَ الفَرع الَأوَّل:    
 
 
   2000/46قم  نفيذي ر  رسوم الت  ال

م
د  د   2000  مارس  01خ في  ؤر  ال ؤس س ات الإيوائ ي ة ويم

م
ال ذ ي يمعر  ف ال

 
 
ا، ال د د  ح  ، ح يث  10نشور في ال ريدة الر سم ي ة للجممهور ية ال زائ ري ة في الع د د  ت نظيم ها وس ي ها وك ذا ك يف يات است غلال 

 ه ال  ذ  ف ه  ر  وع  
م
 لي: ا ي  كمة  ف  ختل  نواع ال

 قنادِ الفَ أَوَّلً:  
  الس ي اح. لإطعام  مالا  ة واحت  أ للإقام  هي  ل إيواء مم يك  و ه  ق هم ندم الفم 

 ةحطَّ و الَ وتيل( أَ ريق )الُ زل الطَ نُ ثانيًِا:  
 ة خار  ي  بن  سة إيواء م  س  ؤ  و مم هم 

 
ب يارات، يج   رور الس  كة مم ر  فتوح ل  ريق م  رة ط  باش  ل إليها مم وص  ة، يم ي  ن  ك  ق الس  ناط  ج ال

 وق فلى مر ع  وف  ت  ن ت   ب أ  ما يج   ك  ،  نهاوم لزبائ  ة في الي  لاث  جبات الث  ر الو  وف  قل، وتم لى ال  رف ع  شرة غم لى ع  ل ع  م  شت  أن ت  
دمات  ل خ  كفم طة ت  ن م  ا م  ريب  زل ق  كون النم ن ي  ب أ  ج  ي  ك ف   ل  ر ذ  عذ  ة ت  وفي حال    ،نزينة للب  ط  يارات وم  ف الس  وقم ت  ل  

 .يننف  ريق في ص  زل الط  ب نم رت  يم ، و هاجلات وإصلاح  بة الع  راق  ومم ،  شحيميوت الت  زم ،  قودموين بالوم كالت  
 طلرى العُ قُ   ثالثِاً:

 ة خار  ي  بن  ل إيواء م  ياك  ة ه  موع  ي م  طل ه  ة العم ري  ق  
 
ق ق  لى ش  ل ع  م  شت  ية ت  ن  ك  حة س  جن  ر أ  وف   ة، وتم ي  كن  ق الس  ناط  ج ال

  ع  ضلا  نها ف  بائ  وم لز  في الي    لاث  ة الث  ئيس  جبات الر  ر الو  وف  ن تم ب أ  ة، ويج   غي  ة ص  ي  ل  عائ  
م
 ة، لاي  قاف  والث  ة  ي  ياض  نشآت الر  ن ال

 صناف.أ   ةلاث  طل في ث  رى العم ب قم رت  تم ، و نزينة ب  ط  اري وم  ز ت  رك  يداني وم  ف م  ستوص  مم ها ر فيتوف  ن ي  بمد  أ  
  ةيَّ ياحِ ة السِ الإقامَ   رابعًِا:

 ع خار  ق  يكل إيواء ي   ي ه  ه  
 
قق ح للإيواء في ش  ن  ، وتم يبيعمال ط  ع ب   مت  ت  ة ت   ك  شتر  ن مم ماك  ة في أ  ي  ن  ك  ق الس  ناط  ج ال

 صناف.أ   ةلاث  ة في ث  ي  ياح  الس    الإقامةب  رت  تم ، و النشاطات التجاريةو وفر وسائل الرياضة والترفيه  زة بالثاث، وتم ه  مم 
 ةيَّ يفِ زل الرِ النُ   خامِسًا:

 قع خار  ل ي  يك  و ه  زل الريفي هم النم   
 
طور ة فم جب  قديم و  ع ت  قل م  لى ال  رف ع  غم ة  ت  لى س  ل ع  م  شت  ي  و ،  ةي  كن  ق الس  ناط  ج ال

 .يننف  ة في ص  ي  يف  زل الر  ب النم رت  تم ، و باحالص  
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 ةيَّ لِ زل العائِ النُ سادِسًا:  
لى باح ع  طور الص  ة فم جب  ر و  وف   ة، ويم رف  شر غم سة ع  رف إلى خ  س غم ين خ  اوح ما ب  تر  رف ت  ن الغم دد م  ل على ع  م  شت  ت  

 د.نف واح  ب في ص  رت  تم ، و هام بإعداد  سمح ل  و ي  ه أ  ن  بائ  عام لز  جبات الط  م و  د   ن يقم ن أ  ك  يم   هي أن  قل، غ  ال  
 يهاتالشالِ سابعًِا:  

   لس ي احا  لاست قبالعد ل مم يك  و ه  يه هم الشال   
 
ر ؤج  ث، ويم ؤث  ي مم و غ  ا أ  ث  ؤث   كون مم ة، وي  ي  بل  ة وال  ي  حر  حطات الب  في ال

 ين.نف  ب الشاليهات في ص  رت  تم ، و صلأو للف   هرسبوع أو للش  للأم وم أو  للي  
 ةفروشَ ة الَ يَّ ياحِ ل السِ النازِ   :ثامِنًا

 
 
 ل الس  نز  ال

 
د، هر واح  قصاها ش  دة أ  مم ر ل  ؤج  شرة، ويم رف فيه الع  دد الغم فوق ع  يكل إيواء لا ت  و ه  فروش هم ياحي ال

 رت  تم ، و ثةث  ؤ  رف مم قق وغم ن فيلات وش  ن م  كو  ت  وي   
 
 ي  ياح  ل الس  ناز  ب ال

 
 د.نف واح  ة في ص  فروش  ة ال

 يماتخَ الُ   تاسِعًا:
  

م
م في م ل  قد  هم أو تم س  نفم ا بأ  رون  ض   فيفة يم هيزات خ  ت   اح فيي  مة للسم ظ  نت  ة مم مان إقام  ض  ة ل  هيأ  ة مم ساح  و م  يم هم خ  ال

 ع  
 
 ربات الت  ع  ، و كان ين ال

 
 رت  تم ، و ةقطور  خييم ال

م
 صناف.أ    ةلاث  خيمات في ث  ب ال

 الستِاحَةة  طَّ مَ عاشِرًا: 
 ذ  ل ه  شمم ن ت  ب أ  ة، ويج   ن الراح  رين م  اب  اح الع  ي  مكين السم ة لت  ي  ياح  حلات الس  ريق الر  قام ط  تم 

 
ة لى قاع  حطة ع  ه ال

اح ةة  ط  ب م  رت  تم ، و ةك  شتر  رفة مم م وغم لائ  حي مم هيز ص  ت  و بخ والإطعام للط    د.نف واح  في ص   الاستر 
 قنادِ الفَ ومَعايير تَصنيف  صنيف  تَ الفَرع الثَّاني:  

ب يج   م عايي الت صنيف  ع ر ضن  ت طر ق في ه ذا الف رع ل معايي الت صنيف ثم  نمب ز ك يف ية ت صنيف الف ناد ق، ل ك ن ق بل  
جموع ة م ن قناد  صنيف الف  نواع وت  ين أ  ق ب  ح الفر  وض  ن نم أ  

 
، فالت صنيف الفمندمقي همو ت قسيم الف ناد ق إلى ف ئات و فق ا ل

ت ل فة و فق م عايي ممتعد  دة.  عايي، ب ين ما الت قسيم الن وعي همو ت قسيم الف ناد ق إلى أ نواع مم
 
 الع وام ل وال

 قندُ صنيف الفُ عايير تَ مَ أَوَّلً:  

عايين  ة م  موع  لد إلى م  ل ب  صنيف في كم ع الت  ض  يخ  
 
صنيف ية الت  ل  م  كيز في ع  التر    بريطانيا ي ت مفي    iالمجلة  بحسب  ف    ،ال

ا في أم   ،ةل الراح  سائ  دهات وو  ف والرم ر  رنسا على الغم كب في ف  كل أ  ش  كيز ب  م التر  ت  ، في حين ي  س ي احة الدم  على خ  
 ( zaimba  ،2019)  .ياة في إيطال  ظاف  ة للن  وي  ول  ح ال  ن  ، في حين تم ةد لى ح  ة ع  دين  ل م  كم م ب  ت  ي  يا ف   إسبان  

 الزائ  
 
د  د م عايي ت صنيف   2000  يونيو سنة  11الؤرخ في    130-2000نفيذي  رسوم الت  ر في ال ال ذ ي يم

نشور في ال ريدة الر سم ي ة للجممهور ي ة الزائرية في الع دد  
 
ؤس سات الفمندمق ية إلى رمتب وشمروط ذل ك، ال

م
ت مد  اعت  ،  35ال

  كما ي لي:  عاييم  ت سع ة  
 

i   برى الصُحف "ديلي ميل" هي
ُ
عتَبر مِن بَين ك

ُ
تَوسِط، ت

ُ
وع السوق الم

َ
ة.صَحيفَة بريطانية يَومِية مِن ن  البريطانِي 
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يان ة، بالإضاف ة إلى سملوك ممست خد ميها؛  شُروط عامَة: .1 ا كمل م ن الت جهيزات والت أثيث وممستوى الص   يمقص د ب 
)في القَيقَة هَذا الدَ اعتَمدتهُ حتى ح يث اعت م د ت ع شر غمرف ل كمل ال صناف،   الدَ الَأدنى لعَدَد الغُرف: .2

 ؛ه(نُوم وهَذا ل بدَُّ لإعادَة النَظر في  5و 4لفَنادِق  
ط ت م دخ ل سياح ممست قل وممشار إ ليه ل كمل ال صناف بالإضاف ة للإضاء ة الل يل ي ة؛  مَدخَل الفُندُق: .3  اشتر 
 : ع بارة ع ن أماك ن ت وق ف س يارات ل ا ع لاق ة بالفمندمق؛الرآب أو مَوقِف السيارات .4
قهى  السَاحات: .5

 
 طع م وال

و الاست قبال، ال حاض رات، المح لات الت جاري ة؛ م ساحات كمل م ن ب 
م
، الان ة وقاع ة ال

شتر كة، الصاع د والر واقات؛
م
 الراحيض ال

ية؛   العَايير الطَلوبةَ في الغُرف: .6 ساحات الدمن يا، ال ثاث والت جهيزات، الت جهيزات الص ح 
 
ي شممل كمل م ن ال

 لغمرف؛ال جن حة، الن واف ذ وال فر ش ة، ت وفي الوثائ ق في ا
دم ة الخدَمات: .7 دم ة ال زين ة، ص رف العممل ة، خ  دم ة الاست قبال، خ  دمة فمطور الص باح، ال دم ة في الغمرف، خ  خ 

ي ة، غ سل الث ياب، الات ف،  ياح  كرتار ي ة، ال دم ة الس   الس 
ي ة؛   السُتَخدِمون: .8 دير، وممستخد مو الاست غلال، الل باس، الت جهيزات الص ح 

م
 شمروط ع لى ال

زون ال ياه. مُتنوِعات: .9 دم ة ط بي ة، ممول د ك هربائي، م   خ 

 ذ  ر ه  وافم در ت  ق  ب  
 
ات فواص  ة مم رج  ل د  كم ها، ول  وم  دد نم و ع  ا أ  رجات  ديد د  ن ت  ك  ية يم ندقم فم   ممؤس سةي عايي في أ  ه ال

  ي  ندق ما ل  ليها الفم ل ع  صم ن ي  ة ل  د  د  مم 
م
 ذ  ت ه  ل ما كان  وكم   ة،م  فات اللاز  واص  ستوفي ال

م
ر كث  ة وأ  ود  على ج  فات أ  واص  ه ال

 ا للراح  وفي  ت  
م
 .علىق أ  ندم صنيف الفم ة كان ت  تع  ة وال

أَكثر مِن عِشرين سَنة، رَغم التَطو ر الائِل في في الَأخير تَدُر الإشارةَ أنَّه لََ يتَِم تَعديل هَذا الرَسوم مُنذ 
وَسائِل التِصال الَّذِي انعَكَس عَلى الخدَمات الفُندُقِية، كَما ننُبِه أنَّ بعَض العَايير الدُرجََة في الرَسوم تنَطبَِق 

 أَي فنُدُق وليَست مَعايير.  عَلى جَيع الَأصناف حَتى غَير الصُن َّفَة مِنها، وبِذلِك فَهي تعُد كَشُروط لقتِناء
 قنادِ يف الفَ صنِ ا: تَ يً ثانِ 

 جاء 
 
صنيف عايي ت  د م  د   ي يم ذ  ال    2000يونيو سنة    11الؤرخ في    130-2000نفيذي  رسوم الت  في ال

 
م
 ل  روط ذ  تب وشم ة إلى رم ي  ق  ندم سات الفم ؤس  ال

 
 : ما ي لي  35د  د  ة في الع  ري  زائ  ة ال  ي  مهور  ة للجم ي  سم  ة الر  ريد  نشور في ال  ك، ال

تاج ل ما ي  ر كم ف  و  ت م ك ما    ،عةف  رت  سعار مم ة بأ  ل  تكام  دمات مم م خ  قد   يث تم ق ح  ناد  نواع الف  رقى أ  أ  وم:  ة نُ سَ ق خَ نادِ فَ  .1
 ة؛ساع    وع شرونأ رب عة  ف ر  عام للغم ة الط  دم  وخ   ة،باح  امات س  ة، حانات، ح  ي  م  م عال  طاع  ، م  السائ حإليه  

 يو ت  ما ت  ة، ك  ح  جن  ل إلى ال  ص  ة وت  ي  رف عال  يات الغم و  ست   ا، ومم يض  لة أ  تكام  دمات مم م خ  قد   تم   وم:عة نُ ربَ ق أَ نادِ فَ  .2
 ؛ةساع  ل أ رب عة وع شرون  واف ط  ر  ة الغم دم  ة، وخ  ف  تل  م مم طاع  هى، حانات، وم  ق  ة وم  ي  ار  سواق ت  لى أ  ع  
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 ي  مات الإضاف  د  لى ال  ر ع  واف  ت  لا ت    وم:ة نُ لاثَ ق ثَ نادِ فَ  .3
 
 وجود  ة ال

م
يات و  ست   لى مم وى ع  ت  ق، ت  وى الساب  ست  ة في ال

 ن الغم على م  أ  
م
 ف  ل  خت  رف ال

 
 ؛غيةو ص  ة ول  ي  ياض  ة ر  ا صال  د ب  وج  ما يم ف ك  ر  ة بالغم امات خاص  ساحات، وح  ة في ال

ام جود ح  و وم ها هم زم ي  هم ما يم ة، أ  دم  ثاث وال  وى ال  ست  فاض مم ا لان  ظر  ة ن  ي  عب  ق ش  ناد  ي ف  ه    تان:مَ ات نَ ق ذَ نادِ فَ  .4
 ؛قبولة م  ظاف  وى الن  ست  مم  ما أن  ، ك  الس ي احنه  ث ع  بح  ذا ما ي  ة وه  رف  ل غم كم ل  

ة دم  ر خ  وف   تم   يهف    ،هارف  غم دد  ها وع  سعار  ا وأ  دمات  ع ل  واضم ة في الت  اي  ق غ  ناد  ي ف  ه    ة:دَ ة واحِ مَ ق ذات نَ نادِ فَ  .5
 ؛كشتر  مام مم كون ال  ا ي  ب  ال  ق، وغ  ندم ج الفم ل خار  كم وي    هفس  ه بن  فس  ن    السائ حم  د  قط وفيها يخ  ة ف  الإقام  

 ؛دماتن ال  ا م  د  تدني ج  وى مم ست  م مم قد   يم و ،  جومالنم ق صة  ن  ا م  ام  ج ت  ع وخار  تواض  ق مم ندم فم   ة:نفَ صَ الُ ير  ق غَ نادِ فَ  .6
 .طق  ة ف   ة الإقام  دم  م خ  قد   يم إذ   

 قنادِ نواع الفَ ث: أَ رع الثالِ الفَ 
 ل  لا  فق  ق و  د  اننواع الف  د أ  عد  ت  ت   

م
 دا.لى ح  نف ع  ل ص  ع كم ا نو أ   س نمب زرع  الف  ه ذا  في  ؛  هصنيفم راد ت  معيار ال

 عوقِ يث الَ ن حَ ق مِ نادِ صنيف الفَ : تَ لً وَّ أَ 
 :ما ي لي  الت صنيفن  د ح سب ه ذا  

 ق و  فناد  ا ب  يض  سمى أ  تم   دن:ق الُ نادِ فَ  .1
 
 ( 21، صفحة 2008)توفيق،    :ا ي ليتاز بم  ت  و ة،  دين  سط ال

 ا م  رجاتم ح د  او  تر  ت   .أ
م
 ؛احي  ها السم تاجم  ي  ت  دمات ال  نواع ال  ة أ  دم كاف  ق   نها ي م عض م  ة، وب  ث  ة الثال  رج  ة إلى الد  متاز  ن ال

 ؛ةديد  يام ع  دة ساعات إلى أ  ن ع  ا م  ة ب  ح الإقام  او  تر  ت   .ب

 ؛هسموح ب  فاع م  قصى ارت  ذ أ  خم يث ت  أسي ح  داد الر  ز بالامت  مي  ت  ت    .ت

 ه م  ريب  كون ق  ت   .ث
م
 ؛طارات(ترو والق  ثل ال  )م    لاتواص  ن ال

 ؛مرانيسيج العم ة في الن  يز  ة مم لام  كون ع  يث ي  ع خاص ح  يز بطاب  تم  ب أن ي  ق يج  ندم بنى الفم م   .ج

 ة. ط  ل  ت   ات مم رك  ة وش  هلي  ين أ  تة ب  تفاو  ها مم يتم لك  م   .ح
 رب م  ق بالقم ناد  ن الف  وع م  ذا الن  د ه  وج  يم طارات:  ق الَ نادِ فَ  .2

 
 صلا  ت أ  أ  نش  أم   ها، ح يثلو في داخ  طارات أ  ن ال

 يت أ  انز  والتر    ،راتن في الطائ  لإيواء م  
م
ة ل  واص  ن مم ف ع  وق  سباب إلى الت  ن ال  بب م  س  ر ب  ضط  ي ي  ذ  ر ال  ر العاب  ساف  و ال

 زيار  ب ب  غ  وي ر   ،تهحل  ر  
 
  (400)حجازي، صفحة    .ةعدود  يام م  ة وأ  عدود  ة لساعات م  دين  ة ال

 (39، صفحة  2000)الصيفي،   :ا ي ليبم  ه ذ ه الف ناد ق  تاز  ت  
 ين الد  ة ماب  ق عاد  ناد  ه الف  ذ  ح ه  او  تر  ت   .أ

م
 ؛يةة الثان  رج  متازة إلى الد  رجات ال

 غذ  دمات ال  يها خ  نوع ف  ت  ت    .ب
 
 ية وال

م
 ؛دة إليهانسيات الواف  د ال  عد  ت  ك ل  ة ذل  قدم  شروبات ال

تاز   .ت مدران عاز ل ة للص وت ل نع ض جيج إقلاع وهمبوط الطائ رات؛ت   ب 

 ؛ارات ب  م الطائ  د  صط  ت    تى لادوار ح  أ   خسة  نزيد ع  ت    يث لاه ح  ليل  ا ق  ارتفاعاتم  .ث
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دم ة ط بية أ على ممست وى. .ج  ت  ت مي ز ب ومجود خ 
وتمسمى أ يض ا بف ناد ق راك بي الس يارات وي ت م   Motor Hotel  م ن  Motelاشت مق ت ك ل مة   فنَادِق الوتيل: .3

ت ل ف ة، ي ة السريع ة ب ناؤمها ب طمرق مم أت ه ذ ه الف ناد ق أ صلا  ع لى الطمرق الب  )كافي، إدارة المن والسلامة الفندقية، ؛  أمنش 
2011 ) 

ل  فنَادِق السواحِل:   .4 ا ت  ت ميز ف ناد ق الس واح  همة بالعال ، وم ن ح يث إدارت 
م
ل ال مكم م وق عها بالقمرب م ن الس واح  ب 

ت ل ف ع ن الف ناد ق المخرى  ( 40، صفحة 2000)الصيفي،    ؛لا ت 
مدمن، نظر ا لارت فاع أ    فنَادِق الضَواحِي: .5

سعار ال راضي لإقام ة الف ناد ق ي قع ه ذا الن وع م ن الف ناد ق في ض واحي ال
دن، وت  ت كو ن م ن 

م
   (39، صفحة  2000)الصيفي،    غمرف ة.  500غمرف ة إلى    250في م راك ز ال

لون نز  يث ي  بم، ح  قوار   ب  والعال  لاد  ولون في الب  تج  ن ي  م    سمي احانزيت أو  التر    سمي احق لناد  ا ف  ي أيض  ه   :ئق الوانِ نادِ فَ  .6
 (77، صفحة  2019)القرنة،   .عامن ط  م م  يات  راء حاج  بم وش  وار  يانة ق  وص    ،ةاح  ق للاستر  ناد  ذه الف  في ه  

منت جعات الص يف ية س نة، تمقس م إلى   2000عمر فت في ع هد الرومان ق بل  فنَادِق النُتَجَعات:   .7
أ رب عة أ قسام، ال

منت جعات الش توية الداف ئ ة، أم ا 
ن ية يمسمى بال عد 

 
و ت قع بالقرب من ش واطئ الب حار، ون وع ي قع قمرب ي نابيع ال مامات ال

منت جعات الش توية البار دة ف  ت قع قمرب الغابات وال بال، ويموج د ممنت جعات م دار العام ت قع
بالقمرب م ن الماك ن ذات   ال

معت د ل طوال العام
ناخ ال

م
 (72-70، الصفحات  2019)القرنة،    ؛ال

 ثانيًِا: تَصنيف الفَنادِق مِن حَيث الِلكِيَّة
 (118، صفحة  2016)الوسوي وعبد الله،    :ما ي لي  ن  د ح سب ه ذا الت صنيف

دة، عاد ة ما ت كون ص غية وع دد   فنَادِق القِطاع الخاص: .1 د أو عائ لة واح  ل كمها ش خص واح  ع بارة ع ن ف ناد ق ي 
دود ة لق ل ة ر أس الال الست ثم ر فيها؛ ا م   غمرف ها ق ليل، وخ دماتم

ق ت كون م لك يتمها ممشتر ك ة ب ين الد ول ة والق طاع الاص أ و ب ين الد ولة وش ر ك ة ه ذ ه الف ناد  فنَادِق القِطاع الخُتَلط:  .2
 أجن ب ية؛

 ه ذ ه الف ناد ق م لك ي  تمها كام لة للد ول ة، ك ما تمقد  م خ دمات إلى عام ة الناس؛فنَادِق الكُومَة:   .3

موع ة م ن ث لاث ة ع بار ة ع ن ش ر ك ة تمدير  الشَركِات والسَلاسِل الفُندُقِية:   .4 ا م  ع دد ك بي م ن الف ناد ق، وتمعرف أن 
م  د، ك ما ت كون ب ن فس الاس  ا م ن ق بل مال ك واح  د، أو ت ت م إدار تم ت اسم واح  ف ناد ق أو ممنت جعات أو أ كثر ت 

مم يز، وه ذ ه الش ر كات ت  ت سم ب ض خام ة ر أس الال ا
يالعال مي وممست وى ال دم ة ال  الست ثم ر واست خدام نمظم الت كنولوج 

مست ثم ر ع قد  
تر  ف ة، ي رب طمها م ع الال ك أ و ال ط ة ش ر كات ممت خص ص ة ومم ا ب واس  د د ال ديث ة في الإدار ة، وت  ت م إدار تم إدار ة يم

ل   س ت س نة  حمقوق والتزامات كمل م ن الال ك وش ر ك ة الإدار ة، وتمعت ب أ و ل الس لاس  م    1901الفمندمق ية أمس  ت اس  ت 
Staler    ثم  ب يع ت لHilton . 

  ثالثِاً: تَصنيف الفَنادِق مِن حَيث الإقامَة
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 (44، صفحة  2000)الصيفي،      :ما ي لي  ن  د ح سب ه ذا الت صنيف
فة ؤل  ية مم كن  دات س  ح  كل و  لى ش  ق ع  ناد  ه الف  ذ  كون ه  ي، ت  ماع  يت ال  لب  ا با  يض  سمى أ  تم ة:  مَ ة الدائِ ق الإقامَ نادِ فَ  .1
ها سعارم ة، وأ  م  ة الدائ  ة للإقام  ص  ص  ق مم ناد  ه الف  ذ  رف ه  ن غم % م  90عض،  ها الب  عض  لى ب  ة ع  ل  ص  نف  وم مم رف ن  ن غم م  
 ؛دنىد أ  هر كح  ش  ل ةويل  دة ط  مم ة ل  الإقام  رون إلى  ضط  ين ي  فراد الذ  ب ال  قط  ست  هي ت  ة ف  ض  ف  نخ  مم 
 ن أ  م   س ي احها الدم قص  ق ي  ناد  ف    ة:تَ ؤق َ ة الُ ق الإقامَ نادِ فَ  .2

م
ما ، ك  ش هر  وم إلىين ي  ة فيها ب  دة الإقام  كون مم ة ت  تع  جل ال

 د انت  جر  ها بم م لم م  هي ع  نت  ية، وي  فيه  دمات التر  عض ال  راب وب  عام والش  ة كالط  ع  و  تن  دمات مم م خ  قد   تم 
م
 ت  بة ال  ناس  هاء ال

 .هاجل  ن أ  ئت م  نش  أم 
 خامِسًا: تقَسيم مِن حَيث الَجم

د على س بيل ال مثال أن  الف ناد ق الص غي ة تمقس م إلى أ قسام  يمؤث  ر ح جم الفمندمق ع لى أمسلوب ت نظيم ه وإدار ت ه، ف  ن ج 
د  ت ص كمل م نها ب ت قديم خ  د د ة للس ي اح أم ا الف ناد ق الك بي ة ف  تمقس م إلى ق طاعات أ و إدارات ي ند ر ج ممست قل ة يخ  م ة مم

تل ف ة ت ها أ قسام ص غي ة ل كمل م نها م سؤول ية مم د   ؛ت   (58، صفحة  2020)السيد،     :ما ي ليون 
ت وي ه ذ ه الف ناد ق ع لى   فنَادِق صَغيَرة الجَم: .1  غمرف ة على ال كثر؛  100ت 
ت وي م ن    فنَادِق مُتوسِطَة الجَم: .2  غمرف ة؛  200إلى    100ت 
ل ل كث ر م ن أ لف.  200ي كون ع د د غمرف ها أ كثر م ن    فنَادِق كَبيرةَ الَجَم: .3  غمرف ة وق د  ي ص 

يَّ   ةسادِسًا: تَصنيف الفَنادِق مِن حَيثُ الوَسِِ
تاء، وذل ك و فق ا ل ط بيع ة وم وق ع  م الش  م الص يف أو م وس  وي إ ليها الس ي اح ل ق ضاء ممدة م ن الو قت أ ثناء م وس  ي 

م إلى ما ي لي: وجود ب ه ه ذ ه الف ناد ق، وت نقس 
 
كان ال

 
 ( 2011)كافي، إدارة المن والسلامة الفندقية،    ال
 . ف ناد ق ص يف ي ة. 2  ناد ق ش ت و ية؛ف   .1

 سابعًِا: تقَسيم مِن حَيث الَأسعار
مست  و يات م ن ت وفي م بال غ الس فر 

يع ال كمل ما ان فض ت ال سعار ق  ل ت ال دمات، وه ذ ه الت قسيمات تمساع د ج 
 (59-58، الصفحات  2020)السيد،  والإقام ة في الف ناد ق كمل ح سب  طاق ت ه، ون  د ح سب  ه ذا الت صنيف:  

اغا.1 د  ط ة3  ؛. غال ي ة2  ؛ل ي ة ج   .ر خيص ة. 5  ؛.اقت صاد ي ة4  ؛.ممتو س 
 ثامِنًا: تَصنيف الفَنادِق مِن حَيث نوَع الخدَمات أو التَخصًّص

قت ضاء و  ق  ل    الس ي احن  ة م  س  تجان  نة مم عي  ة مم ي  وع  قبال ن  است    فيص  خص  ت  ت     ال ت    ه يق  ناد  نواع الف  ن أ  وع م  ذا الن  ه  
  (85-80، الصفحات  2016)شمطو،    ما ي لي: م إلىس  نق  وت    ؛عيندف مم حقيق ه  لت  
ا ت رت ك ز ع لى ر جال ال عمال الدائ مينفنَادِق تِاريَِّة:   .1 مؤق تين،   تمسمى أ يض ا ب ف ناد ق ر جال ال عمال، ذ ل ك لن 

وال
رات وإقام ة ال فلات، وق د ازداد الط ل ب ع ليها ك ثي ا؛ ن تيجة ازد هار ال ركة  مؤت 

ياح ة ال ك ما ت رت ك ز أ يض ا ع لى س 
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وز ع   طارات، وأ سعار غمر ف ها ممرت ف ع وت 
 
دن أو بالقمرب م ن ال

م
لى أ على الت جار ي ة العال م ي ة، غال ب ا ما ت كون في ق لب ال

ا تمقد  م ممست وى راقي م ن ال دمات الفمندمق ي ة؛ تاز أن   ممست وى م ن الت جهيزات الفمندمق ي ة، ك ما ت 
وار م صد ر ط بيعي فنَادِق عِلاجِيَّة:   .2 تاز بال واء الاف للع لاج الش مسي، أو ب  وار م وق ع مم غال ب ا ما ت نش أ ب 

ن ي ة أ و   عد 
 
عل ممنه م ركز ع لاج أ مراض للم ياه ال مخت ل ف ة، ال ت  ت 

عدات الط بي ة ال
م
الك بيت ي ة، ك ما يمزو د بالت جهيزات وال

ي ة والب يئ ي ة ياح   ؛ ممعي نة، ي ست طيع السائ ح أ يض ا الق يام ب ر حلات إلى ال ماك ن الس 
رات والاجت ماعات  فنَادِق الؤُتَرات: .3 مؤت 

دم ة ال يمعت ب ن وع ال دم ة ال ساسي ل  ذه   الع لم ي ة وال ه ن ي ة والف ن ي ةخ 
ل  كرتار ي ة وغمر ف الاجت ماعات، ك ما ت ص  ة الف ور ي ة وغمرف الس  ج  الف ناد ق، ح يث ي شممل ع لى ممعدات وت سهيلات التر 

 غمرف ة؛  2000طاق  تمه الاستيعاب ي ة إلى  
بيت والإفطار بالإضاف ة للخ دمات الت كميل ي ة؛يمقفنَادِق مَفروشَة:   .4

 
 د  م خ دمات ال

 نتيج  ق ك  ناد  ه الف  ذ  هرت ه  رن ظ  ذا الق  ن ه  يات م  بعين  في الس  :الَأجنِحَةق  نادِ فَ  .5
م
ميز ت   ت   ت  ق ال  ق  ق الش  ناد  سة ف  ناف  ة ل

يث ح   ،ويلةالط    الإقام ةريدون  ن لا يم م  ل ل  ق ال  ناد  ه الف  ذ  ت ه  ر  ف   يث و  ح    ال سعارفاع  ة، وارت  ويل  ة الط  ي  ياح  الس    بالإقام ة
  ؛ناح على غرفة نوم ومكان معيشة وطعام وحامل ج  وي كم ت  ي   أ جن ح ةدة ن ع  وع م  ذا الن  ن ه  كو  ت  ي   
ي ة أو القمرى  فنَادِق رياضِيَّة:   .6 دن الر ياض 

م
ي ة في ال لاع ب الر ياض 

 
 بي ة، تم ه ز باللاع ب وال جه زة تمقام قمرب ال

المول
م ل ق سم ين ا ت نق س  دمر الإشار ة أ ن  م الغ ذائي،ك ما ت  ب ة لسلوب  ي ة ممناس  ي ة، ك ما تمقد م فيها و ج بات ص ح  : ق سم الر ياض 

مت فر جين؛
 خاص باللاع بين وق سم لإيواء ال

ا:  فنَادِق القُامَرة )فنَادِق الكازينو( .7 د  ا، ذل ك للت فاخمر خاص ة و   ه ي ف ناد ق ض خم ة ج  د  ت  ت مت ع بديكور ف خم ج 
طاع م فيها؛  

 
ا وكمثر ة ال تاز ب ك ب قاعات  لي ة، ك ما ت   ( 73، صفحة 2017)سعد،  في القاعات الداخ 

 طب خ م وجود ة في ممعظ م دمول العا لبيُوت الشَباب:   .8
، ه دفمها إيواء الش باب م ن ال نس ين، ك ما ممزو د ة ب لواز م ال

 ت  ن مم ضم  ت  وت     لت جهيز الط عام
م
د ا بأسعار ةي  ياض  عدات الر  لف ال ع أو ض عيف ج  ، ك ما تمقد  م ممست وى راح ة ممتواض 

تاز ب ك ب ح جم الطاق ة    (73، صفحة  2017)سعد،  ؛  الاستيعاب ي ة وتمعت ب ممؤس سة غ ي ر بيةر خيصة، ك ما ت 

ن ل م  ق  نت  ها ت  ن  ك  ول    ،دد  ع مم وق  م   فيبات دم الث  ع  ز ب  مي  ت  وت    ،قناد  نواع الف  ن أ  حدث م  ست  وع مم ن    :ةكَ تحرِ ق مُ نادِ فَ  .9
 (101، صفحة  2008)توفيق، صناعة السياحة،      ل:شم  وت  ؛  ةم  نظ  طة مم خم و د د  دف مم ل    افق  كان لآخر و  م  

ها سعارم كون أ  ح وت  سار  م وم  طاع  وم وم  رف للن  لى غم وي ع  ت   ت  ت  ر ال  واخ  فن أو الب  ن السم بارة ع  ع    عائِمَة:ق نادِ فَ  .أ
 ؛ةي  حر  ة الب  حل  هي الر  نت  ين ما ت  يام ل  ة أ  عد  ا ل  ة ب  ل الإقام  شم  وت   ،ةتاز  ا مم دماتم خ  ة، ي  غال  

كل لى ش  كون ع  و ت  أ   الاف لات  أ وطارات  ة في الق  وجود  كون م  رف ت  ن غم ة ع  بار  ع   ة:كَ حرِ ة متُ يَّ رِ ق بَ نادِ فَ    .ب
 ؛ةويل  حلات الط  ا للر  م  ل دائ  عم  ست  وتم   ،ومصة للن  ص  رف مم فيها غم   ،بيةيارات ك  س  

 د الطائ  قاع  ن م  ة ع  بار  ع    رة:طائِ الق  نادِ فَ  .ت
م
  ؛ةتاز  ا مم دماتم ية وخ  ها غال  سعارم أ   ،ويلةحلات الط  ة للر  ص  خص  رات ال

 (76، صفحة  2019)القرنة،    .  بيدم رب ب  رج الع  ثل بم ماعات م  ق الاجت  ناد  ف   ماعات:ق الجتِ نادِ فَ  .10
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والي أ نواع الف ناد قن عر ض  
م
 :في الش كل ال

  

 

   

    
 

 

  
 

 

  

 
  

  
 

 

 

 

  
  

 
 

 أنَواع وتصَنيفات الفَنادِق:  (1/06)كل رقم  شَ 
 (86، صفحة  2016)شطو،  لصدر:  ا

 

عليا
ة ال

الفئ
يطة  

وس
ة ال

الفئ
 

دنيا 
ة ال

الفئ
صة  

خا
ات  

شرك
ال

لط  
 مت

طاع
ق

 

ومية 
حك

 

 اللكية
 الدمات

 السعار
 الجم

  السائ ح عدد النجوم لدرجاتا الوقع

 الفنادقأنواع  
 الصغية

 التوسطة
 الكبية

 المتازة
 الثانية 
 الرابعة

 الولى
 الثالثة

 الامسة 
 خس نوم

ثلاث  
 نوم

 أربع نوم

 نمتان 

 فنادق وسط الدينة نمة واحدة

 فنادق الطرق السريعة 

 النتجعات

 الفنادق الساحلية

 الفنادق التحركة

 فنادق الوانئ والطارات 

 فرادأ  سياح

 في مموعات  سياح

 الوفود الكبية

مسافرون قضاء 
 الإجازة

 الإقامة الطويلة

 البعثات الكومية

 زائرون مليون

 س ي احمزيج ال

رات
طائ

ال
 

شركات   سياح
رات الطيان 

قطا
ال

لات 
لاف

ا
 

 مةئالعا
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ة ن سِ كثر مِ أَ   باستِخدامد  ق الواحِ ندُ صنيف الفُ طيع تَ ستَ نَ في الَأخير تَدُر الإشارةَ أنَّه في الواقِع العَملي  
ذو أَسعار غاليَِّة لة، تكامِ دمات مُ م خَ ة، ويقُد ِ دينَ ز الَ ركَ قع في مَ جم، ويَ الَ   صَغيره  ه بأنَّ فَ أن نُصنِ تاز بِا، كَ يَ 

 .ةيَّ مِ ق عالَ نادِ ة فَ كَ رِ طة شَ واسِ ويدُار بِ جِدًا،  

 البَحث الثَّاني:  نتَائِجأَهم  
 يمك ن ت لخيصمها في ما ي لي:

ياف ة والف ند ق ة؛ ➢  يموجد ت داخمل ب ين م فهومي الض 

ؤس سات الإيوائ ية ك كمل وأ نواع   ➢
م
ؤس س ات الإيوائ ي ة م ن همناك ف رق ب ين أ نواع ال

م
الف ناد ق ف  ق ط، وه ذا لاخت لاف ال

سميات م ن ب لد لآخر؛
م
 ب لد لآخر ال ذ ي تمقد  ممه السملط ة السؤمول ة و فق ا ل ذل ك الب لد ف قط، بالإضاف ة لاخت لاف ال

رسوم الت نفيذي الاص بالت صنيف الفمندمقي ل ي تم ت عديلمه ممنذ أ كثر م     ➢
 
س ن ة ر غم الت طو ر الائ ل في   20ن  ال

ي ال ذ ي انع ك س ع لى الف ناد ق، بالإضاف ة ل وجود ب عض الشمروط لا بمد  م ن إعاد ة الن ظر   او سائ ل الات صال والت كنولوج 
يع ال صناف؛ ح يث تمعت ب شمروط لاقت ناء فمندمق ول   عايي ال ت  ت نط ب ق ع لى ج 

 
 يس ت م عايي؛فيها، ك بعض ال

ا. ➢ تاز ب  ة ي  د باست خدام أ كثر م ن سم   في الواق ع الع م لي ن ست طيع ت صنيف الفمندمق الواح 

 الف ناد ق ممتجذ  ر ة في الاضي الب عيد وذ ل ك لارت باط ها الو ثيق بالس فر والت نق ل؛ ➢

 للف ند ق ة؛يمعت ب الرومان أ و ل م ن قام ب ص قل وت نظيم ع دة ق وانين   ➢

ياح ة؛ ➢ ناع ة الس  ي ا م ن ص  ث ل رمكن ا أ ساس   الف ناد ق تمعت ب أ حد ممست لز مات ال ضار ة ف ه ي تم
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 والزَيج التَسويقي الفُندُقي  قيندُ سويق الفُ التَ مَفهوم  ث: ث الثالِ بحَ الَ 
ر دة ت عت م    -ل  ي  عمد الت سويق ك ما كان في الاضي   مخت ل فة إلى الس ي اح في ع مل ية مم

منت جات وال دمات ال
د ع لى ب يع ال

موع ة م ن   -أ ي م كان  ر ال ت  ت  ت طل ب جمهود ا ب شر ي ة ممت عد  د ة الوان ب ل ت حقيق م  ب ل أ صب ح ع مل ية ممتراب ط ة م ن العناص 
ل      عد  تم   الف ند ق ةال هداف الت سويق ي ة؛ فداخ 

م
 عد  ق، ويم ناد  ه الف  واج   تم ت  ة ال  ي  رد  يات الف  حد  كب الت  ن أ  ة م  د  ة واح  س  ناف  ال

ها ز  ي  مان ت  ، وض  ممتلكات  مم ويج ل  لا التر  لا  ن خ  ق م  ناد  ن للف  ك   يم ت  ة ال  ريق  ا الط  يث إن  ، ح  يا  رور  ا ض  مر  قي أ  ندم سويق الفم الت  
 ع  

م
بح ث    ؛سينناف  ن ال

 
لال ما ي ليوفي ه ذا ال  :ن عرض مفهوم التسويق الفندقي م ن خ 

 الطل ب ال و ل: م فهوم الت سويق الفمندمقي

 :  انيالث    بالطل  
 
 (ةي  ق  ندم الفم   ةدم  ال    فهومم  )  قيندم الفم   سويقيالت    زيجال

زيج الت سويقي الفمندمقي
 
ر ال  الطل ب الثال ث: ع ناص 

 قيندُ سويق الفُ فهوم التَ ل: مَ وَّ ب الأَ الطلَ 
؛ ن  ت عر ف في سويق العادين الت  م    زء  ب جم عت  ا يم يض  وره أ  د  ي ب  ذ  ياحي ال  سويق الس  ن الت  م    زء  قي جم ندم سويق الفم ب الت  عت  يم 

يح م عناه الاصط لاحي، وأ هداف ه، وأ هم ي لال ت وض  ت ه ومصولا  إلى ه ذا الطل ب ع لى م فهوم الت سويق الفمندمقي م ن خ 
ه؛ وه ذا في أ رب عة فمروع ك ما ي لي: اح   ممتطل بات ن 

 قيندُ سويق الفُ عريف التَ ل: تَ وَّ رع الأَ الفَ 

 م نها ما ي لي: ن عر ضتموج د الع ديد م ن الت عريفات للت سويق الفمندمقي؛  

 : التَعريف الَأوَّللً وَّ أَ 
سواق لى ال  ف ع  عر  جل الت  ن أ  م   الف ناد قا  لم بذم  ت  ت  هود ال  لك الم "ت   ه:أن  قي  ندم سويق الفم الت    iف ممد عبيداتر  ع    
 ا". قي ب  ندم ة الإشغال الفم سب  فاع ن  وارت    ،ةي  ق  ندم ة الفم رك  ة ال  ياد  دف ز  أثي فيها ب   والت   ،ةي  ج  ة والار  ي  ل  ة الداخ  ي  ياح  الس  

 ( 18، صفحة 2000)عبيدات،  

 وَضَّح هَذا التَعريف الَأهداف الرَئيِسَة مِن استِخدام الفَنادِق للتَسويق الفُندُقي.

 التَعريف الثَّاني  :ايً ثانِ 
 هم  السائ حعل إرضاء  ن ج  ة ع  بار  ع   :ايض  أ  الت سويق الفمندمقي  ف  عر  يم 

م
ك ل  لى ذ  وع   ،قندم قاء الفم يام وب  ق  يس ل  ئ  ر الر  ب   و ال

س ف  وفي ن     ،هلى إرضائ  مل ع  والع    هب  طال  وم    هلى حاجات  ف ع  عر  و الت  ق ن  ندم طة الفم نش  هود وأ  ل جم ه كم وج  تم   ب أن  يج   
 (3صفحة  ،  2008)الناهج ا.، فن البيع والتسويق الفندقي،  عقول.  بح م  قيق ر  لى ت  مل ع  ت الع  ق  الو  

 
i .ة ردُنِي 

ُ
عمال في الجامِعَة الأ

َ
ة إدارة الأ لي 

ُ
سويق بِك

َ
ستَهلِك والت

ُ
ستاذ وباحِث في مَجالات سُلوك الم

ُ
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 يَ تَبنى هَذا التَعريف الفَهوم الدَيث للتَسويق الَّذِي يقَوم عَلى تلَبِية حاجات ورَغبات الس يَّاح.
 : التَعريف الثَّالِثاثً ثالِ 
ليل ديد وت  ل في ت  مث  ت  ق ت   ندم ة الفم ظيف  و   قي أن  ندم سويق الفم فهوم الت  ن م  ضم  ت  : ي   كما ي لي  iةد مقابل  مه خال  د  ق    

 غبات ومم حاجات ور  
م
لوك عات لإحداث السم وقم بات والت  غ  ق الاجات والر  واف  قديم ما يم ت    دف ثم  ه  ست   يول السوق ال

 
 
 (22، صفحة  2010)مقابلة،    فراد.  هداف ال  ز أ  عز   ة تم ريق  ط  ة ب  ي  ة عال  فاء  ل وك  كل فاع  ش  ب    س ي احدى الرغوب ل  ال

أَضاف هَذا التَعريف أنَّ الدََف مِن التَسويق الفُندُقي ليَس فَقط دِراسَة الاجات ومُاولةَ تلَبِيتُها، بَلْ 
 إمكانيِة إحداث السُلوك الرَغوب.

 التعريف الرابِع  :اعً رابِ 

لال ن خ  دوا م  د  ما ح  غبوا وك  ق كما ر  ناد  الف    س ي احبات  غ  إشباع حاجات ور    :iiبوظو  مفيد  روشان  فهعر   ما يم ك  
 ( 111، صفحة 2014)روشان،    .  مبات  غ  ور   مياجات  ع احت  نسق م  ة تم ور  صم ض ب  عر  ة تم ي  ق  ندم فم   خ د مات

 الفُندُقِية تَكون مُوجَّهة لتَِلبية حاجات الس يَّاح السُتَهدَفي بِدِقَّة.  دَماتهَذا التَعريف ركََّز عَلى أنَّ الخ  
 التَعريف الخامِس  :اسً خامِ 

 نش  ن ال  ة م  موع  : م  kotleriiiه  مم قد   يم 
م
وفي ا ت  لال  ن خ  سعى م   ت  ت  ، وال  الفمندمقة  ا إدار  قوم ب   ت  ت  ة ال  ل  تكام  طة ال

 ة  ي  م  ة بالك  دم  ال  
م
 واص  وال

م
 ب  ناس  فات ال

 
 طلوب  ة وال

 
 ز  ان والكة في ال

م
لإشباع   سائ حوق الع ذ  تماشى م  ا ي  ين وبم  ب  ناس  مان ال

 (Kotler, Makens, & Bowen, 2013)رق.  يسر الطم فة وبأ   كلم قل ت  ه بأ  غبات  ه ور  حاجات  

يعُتَب مِن التَعريفات الدَيثَة، وقَد ركََّز عَلى قِلة التَكاليف وأيَسر الطرُق عِند مُاولةَ تَلبية حاجات ورغبات 
 الس يَّاح في الكَان والزَمان النُاسِبَي. 

 : التَعريف السادِساسً سادِ 
   :أن ه  ivه حافظ حجازيفم عر   ما يم ك  

م
  الس ي احف إشباع حاجات  هد  ست   ت  ت  ة ال  ي  سات الإنسان  مار  ال

م
ن فة م  ل  خت  ال

ية. ل  بادم لاقات الت  ريق الع  ن ط  ها ع  نائ  يسي اقت  ا، وت  عريف ب  قييمها والت  ها، وت  ت  يئ  طة ت  واس  ة ب  ي  ق  ندم الفم   د ماتلال ال  خ  
 (57، صفحة  2005وظائف النظمة(،  )حجازي، إدارة النظمات الفندقية ) 

 هَذا التَعريف سَلَّط الضَوء عَلى ضَرورةَ ودَور الزَيج التَويي في التَسويق الفُندُقي
 

i .ردُن
ُ
ة السِياحَة والفَنادِق في جامِعَة اليَرموك بالأ لِي 

ُ
 عَميد ك

ii  في الفَندَقة والإدارة الفُندقية. وباحِثدُكتور  

iiiب الروحي لل
َ
سويق الدُولي مِن إي جي جوهانسون بمدرَسة كيلوغز للإدارة بجامِعة نُورث وسترن في إلنوي ويُعتَبر الأ

َ
سويق.بُروفيسور في الت

َ
 ت

iv  ة. باحِثدُكتور و بشري 
َ
وارِد ال

َ
 في إدارَة الم
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 التَعريف السابِع  :اعً سابِ 
 ي  ة الال  ي  يل  شغ  ة الت  ياس  لى الس  أثي ع  ا الت  أن  ن ش  ة م  ف  لس  ة وف  ي  ة إدار  ظيف  ه: "و  يه أن  ظر إل  ن الن  ك  ما يم ك  

م
ة ي  ل  قب  ست  ة وال

 (59-57، الصفحات  2016)الميي والطويل، ق".  ندم للفم 

 تنَاول هَذا التَعريف التَسويق الفُندُقي مِن مَنظور إداري.

 التَعريف الثامِن  :انً ثامِ 
سعي خطيط وت  ت  ة ب  ي  ساس  فة أ  ص  ق ب  عل  ت   ت   ت  ة ال  ي  ماع  ة والاجت  ي  طة الإدار  نش  ن ال  ة م  موع  م   :ه زيد مني عبوىف  ر  ع  

 (71، صفحة  2016)عبوي،  .  مع السائ حية ل  بادم ية الت  مل  ض إتام الع  ر  غ  ق، ب  ندم دمات الفم وزيع خ  ت  رويج و  وت  

 تاسِعًا: النُقاط الَأساسِيَّة في مَفهوم التَسويق الفُندُقي
 صائ  ز وال  كائ  ن الر  ة م  ل  نا جم  ل  تبين  ة ي  ق  الساب    اتعريفالت  لال  ن خ  م  

م
 كما ي لي:قي  ندم سويق الفم ة بالت  ق  تعل  ص ال

 وام  الع   .1
م
 قار  ا مم ام  ة ت  ف  ل  ت  ة مم ي  ق  ندم دمات الفم راء ال  رار ش  اذ ق  ة في ات  ر  ؤث  ل ال

م
 ة؛ ي  هلاك  جات الاست  نت  نة بال

 ة؛ ي  لوك  ر السم واف  ع وال  واف  لى الد  د ع  م  عت  رة ت  ستق  ي مم ة غ  ي  مل  ة ع  ي  ياح  بة الس  جرم رد للت  ة الف  حاج   .2
 ،سائ حة الدم  ندين في خ  ميع مم  ب ال  عت  يث يم ق، ح  ندم لين في الفم يع العام  ية ج  سؤول  قي م  ندم سويق الفم ة الت  م  ه  مم   إن   .3
 بني ه  وت  

 
 خرى؛ة الم ي  ق  ندم ة الإدارات الفم كاف  ل ل  سويق ب  ة الت  قط لإدار  يست ف  فة ل  لس  ا ف  لى أن  قوم ع  فهوم ي  ذا ال

  وجيهالت  و نظيم  خطيط، الت  ة الت  ئيس  ة ر  ي  ف إدار  ظائ  لى و  د ع  م  عت  ض أن ي  فتر   ساتي ي  ؤس  شاط مم قي ن  ندم سويق الفم الت   .4
 حيح؛سلوب ص  جاح بأم ة الن  ي  مرار  مان است  لى ض  ا ع  دت  ساع  جل مم قابة ل  الر  و 

 ف    س ي اح؛ياجات الغبات واحت  ع ر  ة م  صور  ب    عد  ة تم ي  ق  ندم الفم   د ماتال   .5
 
ز رتك  ية ي  ق  ندم دمات الفم سويقي للخ  فهوم الت  ال

 لا؛ا  فق  دمات و  إنتاج ال    ن ثم   وم  لا  و  أ    س ي احغبات للياجات والر  ديد الاحت  عنى ت  ه بم   سويقم ن ت  ك  لى إنتاج ما يم ع  
هم،  ين  صال ما ب  كان للات  ل وم  عامم بة بالت  غ  يهم الر  د  ( ل  السائ حق و ندم )الفم  ينرف  جود ط  قي وم ندم سويق الفم ط الت  شتر   ي   .6

 ؛ةم  نظ  ة أو مم اع  و ج  ا أ  رد  كون ف  د ي  ية ق  هل  ر فيه ال  وف  ت  ك ت   شار  جود مم راء، ووم لى الش  ة ع  در  ة للقم بالإضاف  

 ي  هود الإدار  كاز في الم ة الارت  قط  و نم وهم   قي،ندم سويق الفم ة في الت  هاي  ة والن  داي  ة الب  قط  نم   السائ حب  عت  يم  .7
 
بل ن ق  ة م  بذول  ة ال

 ناد  إدارة الف  
م
 ق؛ندم الفم   سيما حبات  غ  قيق وإشباع ر  ف ت  هد  ست  ية ت  ق  ندم ة الفم قي  سوي  سات الت  مار  ق، فال

تي ق لا ت  ندم ذا الفم رباح ه  أ    وأن    سائ ح،ق والندم ن الفم ل م  هداف كم ين أ  ن ب  وازم لى الت  قي ع  ندم الفم سويق  فهوم الت  قوم م  ي   .8
 السائ ح.عات  وق  وى ت  ست  رقى إلى مم دمات ت  ن خ  م م  قد   ة ما يم ود  ن ج  ل م  ية ب  ق  ندم يات الفم مل  ن الع  قط م  ف  

 قيندُ سويق الفُ هداف التَ رع الثاني: أَ الفَ 

 ن ال  ة م  موع  ناك م  ن هم ك  خر، ل  لآ  فمندمقن  هداف م  ال    فل  ت  ت  
م
في  هدافذه ال  ص ه  لخ  ت  هم وت   ين  ة ب  ك  شتر  هداف ال

 (59، صفحة  2005)حجازي، إدارة النظمات الفندقية ) وظائف النظمة(،    لي:ما ي  
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 العامئيس أو  دف الرَ الَ   :لً وَّ أَ 
 غبات  ر  و م  ق بإشباع حاجات  ندم الفم   سمي احضا  لى ر  صول ع  الم 

م
 ساهم  م وال

م
 ظة ع  حاف  ة في ال

 
 ق.ندم سي للفم نافم ز الت  رك  لى ال

 ةيَّ رعِ هداف الفَ الأَ   :ايً ثانِ 
 كما ي لي:ة  ي  رع  هداف الف  حقيق ال  عي لت  ن الس  دف العام لا بمد  م  صول لله  للوم 

 نشيط ح  ياحي، وت  ن السوق الس  م    فمندمقالة  ص  ة ح  ياد  ز   .1
 
 نة؛عي  ة مم ي  ن  م  ة ز  تر  لال ف  ة خ  ي  ق  ندم بيعات الفم ركة ال

 فاظ ع  ال   .2
 
 قيق ال  ه، وت  يت  نم  لى ت  مل ع  والع    قندم سي للفم نافم ز الت  رك  لى ال

م
ة راس  لال د  ن خ  ا، م  ط ل  خط  رباح ال

 ديد ال  ة وت  ي  م  ة العال  ي  ياح  سواق الس  ال  
م
 ؛الس ي احدد  ة ع  زياد  ة ل  ديد  سواق ج  تح أ  سواق وف  ه ال  ذ  زو ه  غ  ل    ،لةم  حت  سواق ال

بل ل والسم ف الوسائ  ل  خت   ها بم م ل   لى ح  مل ع  ي، والع  ور  كل ف  ش  ب    ه مكاوية ش  راس  ق بد  ندم الفم   سمي احلى إرضاء  مل ع  الع   .3
 ة؛ي  ياح  ة الس  ول  الد  ة  ع  ق وسمم ندم ة الفم ع  لى سمم فاظ ع  وال  
 ؛ةي  ق  ندم ة الفم رك  ة ال  زياد  ل    ،ةي  ياح  الس    والو كالاتق ندم بين الفم و   ،قندم ة والفم ي  كوم  زة الم جه  ين ال  لاقات ب  إيجاد ع   .4
 ي  ياح  سواق الس  ة ال  راس  د   .5

م
ها مم خد  ست   ت  ت  ل  اة  ي  سويق  ة الت  ي  ف على الإستراتيج  عر  قي( للت  ندم طاع الفم ة )الق  س  ناف  ة ال

 ناد  الف  
م
 (292، صفحة  2006)عبد السميع،     ؛حينها للسائ  مم قد    تم ت  ة ال  ي  ق  ندم دمات الفم ك ال  ذل  وك    ،ةف  ل  خت  ق ال
 (112، صفحة  2014)روشان،    :د ن   كما  

 ؛قندم الفم  سمي اح غباتور   اجاتب   ؤنبم الت   .6

  رباحال   قيقت   .7
م
 جم السوقح   في ع س  و  والت    قندم الفم  نع   دةي   ال   ورةالصم  إعطاء ، لن  قندم الفم  شاطاتن    بع   ةط  خط  ال

  نم  
م
 ؛رباحقيق ال  ت   وبالتالي الإشغال لاتعد  مم  فاعارت   إلى ؤديتم  ت  ال   ماتسل  ال

 باتطل  ت  مم ل   ةحيح  قديرات ص  ة وت  ليم  س   سسم أم  لىع   بنىتم  تال   ةي  سويق  الت   ةطو  الم  ن  د لوار  للم   مثلال   غلالالاست   .8

  ةي  ق  ندم الفم  دوار  للم   مثلال   غلالم الاست  ستلز  ي   هفإن   ه،عات  وقم وت   لس ي احا ياجاتواحت  
م
 السوق قاء فيالب   وبالتالي ة،تاح  ال

 ؛السوق في فمندمقال صيبن   ةياد  وز   سينافم الت  

  إلى ةي  ق  ندم الفم  ةي  سويق  الت   يةل  م  الع   مسه  تم  .9
 
  ةي  ياح  قة الس  نط  إبراز ال

م
 زك  رت  ت   ت  ال   ةميل  ال   ةور  الصم  وإعطاء قندم لفم ل نةض  حت  ال

  ةي  كميل  الت   ةي  ياح  الس   دماتال   نع   ضلا  ف   السائ ح، يةهن  في ذ  
م
  .ةي  ق  ندم الفم  ةالبيئ   من ض  ت  ال   خرىالم  ةد  سان  وال

 قيندُ سويق الفُ ة التَ يَّ هِ أَ الفَرع الثالِث:  
 (3، صفحة  2008)الناهج ا.، فن البيع والتسويق الفندقي،    :ما ي لي فيأ هم ي ة الت سويق الفمندمقي ل  مث  ت  ت   

 ن خ  م    لس ي احإرضاء ا  أَوَّلً:
م
 ؛ه مذواق  لى أ  ث ع  دم  ت  ت  يات ال  غم مة للت   عة الدائ  تاب  لال ال

 ا؛ع  م   س ي احق والندم الفم   مموظ فيين ل ب  فاعم وليد الت  ت    ثانيًِا:

 ة ل  فضل صور  ق بأ  ندم قديم الفم ت    ثالثِاً:
م
 سمر   إلى ؤدييم  ام    ي زه،تم  ت  ال   هدمات  به وب    عريفلال الت  ن خ  مع، م  جت  دى ال

  يأ   قناد  الف   نم   ةعين  مم  ةي  وع  ن  ل   فضيلوالت   لفمندمقبا  الس ي اح ذكيوت   يةهن  ذ   ةور  صم 
م
 ؛سةناف  ال
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 ياد  م في ز  ساه  يم   رابعًِا:
 
ن ياحي الكام  لب الس  ويل الط  لال ت  ن خ  ق، م  ندم بح للفم قصى ر  وليد أ  ة وت  ي  ق  ندم بيعات الفم ة ال

 لاء؛ك  والوم  يع الب   ندوبيوم   جالر   عمد  ة ل  علي، بالإضاف  ياحي ف  لب س  إلى ط  

 (54-53، الصفحات  2014)مطر،  قي في ما يلي:ندم سويق الفم ية الت  هم  ل أ  مث  ت  ما ت   ك  

  ةكاف   قديم ت    خامِسًا:
 
 ها؛ي  وغ   سعاروال   ةي  جار  الت   ةكالعلام  ،  سمي احلل قندم الفم  نع   علوماتال

ة رج  قدير د  (، وت  السائ حلوك  ة سم راس  )د    للسائحة  ي  لوك  ب السم وان  ة ال  ف  عر  لى م  قي ع  ندم سويق الفم د الت  ساع  يم   سادِسًا:
 ة ال  ي  وع  ديد ن  ه، وبالتالي ت  عات  وقم وى ت  ست  أو مم 

م
 ؛هضاق ر  ق    تم ت  ع وال  وق  بة للت  ناس  دمات ال

 ام  يات والب  يج  لى إعداد الإسترات  ع  الفمندمقي  سويق  د الت  ساع  يم   سابعًِا:
م
 لة حاجات ال  قاب  ج ل

م
فة، هد  ست  سواق ال

 ق؛ندم لفم لية  نظيم  ية الت  عل  اة الف  ياد  م في ز  ساه  وبالتالي يم 

ة، ديد  دمات ال  لع وال  لى الس  لب ع  ط الط  نش  هو يم جديد، ف  كار والت  لى الابت  ع  الفمندمقي  سويق  د الت  ساع  يم   ثامِنًا:
 ق، الت  ندم ن الفم ع    السائ حها  لم م   ي  ت  ة ال  ي  هن  ة الذ  ور  الصم   :لالن خ  م  

م
دمات دمات الإيواء، خ  مة، خ  قد  سهيلات ال

 ه؛صميمم ق وت  ندم ع الفم وق  ة إلى م  فيه بالإضاف  عام، التر  الط  

 في الت  الفمندمقي  سويق  م الت  ساه  يم   تاسِعًا:
م
 ر التر  ناص  لال ع  ن خ  م    السائ حلى  ر ع  باش  أثي ال

م
ه ر لم وف   تم ت  ة، ال  ف  ل  خت  ويج ال

 ج  
 
 يع ال

م
ؤدي تى يم ة ح  ي  صداق  ة وم  مان  ل أ  كم ك ب  تم ذل  ي    لا بمد  أن   إذ   ؛قندم ها الفم مم قد   يم ت  دمات ال  ة بال  ق  تعل  علومات ال

  ؛خرىة الم ن الإقام  دل أماك  ة فيه ب  فضيل الإقام  لى ت  ع   هة، وحث  غب  عزيز الر  مام، ت  ة الاهت  ثار  باه، إ  الانت  لب  ج   :إلى

  ةي  ج  الار   ةوالبيئ  فمندمق  لل ةي  ل  الداخ   ةيئ  الب   ينب   صالالات   ناةب ق  عت  يم   عاشِرًا:
م
 .لفمندمقبا ةحيط  ال

 قيندُ سويق الفُ التَ اح  مات نَ قوِ مُ الرابِع:  رع  الفَ 

 وام  ن الع  ة م  موع  م   همناك
م
 ( 302-301، الصفحات  2006)عبد السميع،    :ما ي لي  ها فيصم لخ  نم   ةف  ل  خت  ل ال

 يةقِ ندُ ة الفُ دمَ ب للخِ ناسِ صميم الُ التَ أَوَّلً:  
 ت    إن  

م
 ي  ق  ندم الفم ة  دم  ة للخ  ئيس  نات الر  كو  ديد ال

م
 .ةي  ق  ندم هداف الفم قيق ال  لى ت  د ع  ساع  ة يم ب  ناس  ة ال

 ةيَّ سيلة إعلانِ ن وَ كثر مِ لى أَ ماد عَ العتِ ثانيًِا:  
 ي  واس الإنسان  نبيه ال  ثر الإعلاني وت  رة ال  وسيع دائ  لى ت  ل ع  عم  د، ي  واح    ة في آن  سيل  ن و  كثر م  خدام أ  است  

م
ة ف  ل  خت  ة ال

  .حين للسائ  ذابا  كثر اجت  دمات وال  فضل ال  ر أ  وف    تم ت  ة ال  ي  ق  ندم ة الفم ن الإقام  ع أماك  ل م  عامم للت  

 ةيَّ سويقِ ة التَ يَّ يجِ ب للإستاتِ ناسِ يار الُ الختِ ثالثِاً:  
 ا م  ي  تماش  ق مم ندم ة للفم ي  سويق  ة الت  ي  يار الإستراتيج  ما كان اخت  ل  كم 

م
مخت ل ف ة  غيات  ت  ع ال

ا ق  ق  ا ومم ليم  يار س  كان الاخت  ال
 .ةي  سويق  هداف الت  ل ال  ك  ل  

 سويقفراد التَ يار أَ سن اختِ حُ رابعًِا:  
 ي  سويق  طة الت  نش  مين بال  يار القائ  سن اخت  حم 

م
 و  فة ذ  ل  خت  ة ال

 
 ؛ةبي  بة الك  ية وال  هارات العال  ي ال
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 التَسويقي الفُندُقي )مَفهوم الِخدمَة الفُندُقِيَّة(الطَلَب الثاني: الزَيج  
زيج   ن عر ض

 
زيج الت سويقي الفمندمقي، ومصولا  إلى ممكو نات ه ذا ال

 
زيج الت سويقي ثم  م فهوم ال

 
 طل ب ت عريف ال

ه ذا ال
 ون تكلم ممطو لا  ع لى ال دم ة الفمندمق ي ة؛ وهذا في ث لاث ة فمروع ك ما ي لي:

 الفَرع الَأوَّل: تَعريف الزَيج التَسويقي
زيج الت سويقي ل و ل م رة عام    James Kolitoniقام  

 
ياغ ة ممصط لح ال موع ة م ن 1948ب ص  ، ح يث و ض ع م 

مخت ل فة م ن 
ياسات الت سويق ية ل ممؤسسات ال عمال، وو ص ف ال نواع ال ديد الق رارات والس  مؤث ر ة في ت 

ر ال الع ناص 
دم   تاح ة للممؤس سات ع ند ط رح ممنت ج أو خ 

م
   iiNeil Bordenقام  1953ة إلى السوق، وفي عام  ال يارات ال

زيج الت سويقي ر سمي ا،
 
ا و جد   (30، صفحة  2020)المجني،    باعت ماد ممصط ل ح ال ا م  د  زيج ك ثية ج 

 
وكا نت قائ مة ال

ثون صمعوب ة في الت حك م فيها م  ا ش ج ع   ر كملها   1960عام  CarthyE. Jerome Mciiiالباح  اح أ ربع ع ناص  باقتر 
رف ور ا يمك ن التر كيز ع ليه   ،4Psل ذل ك أمطل ق ع ليها ممصط لح    Pت بدأ ب  ر تمشك  ل م  دة م ن ه ذ ه الع ناص  كمل واح 

ق  ق آراء الس ي اح؛ و  بيعات ال ت  تم
 
زيج   ن عر ضوت عديلمه ب ناء  ع لى المط ة الت سويق ي ة ون تائ ج ال

 
في ه ذا الف رع ت عريفات ال

زيج الت سويقي كما ي لي:الت سويقي ثم  ن ستخل ص م نها أ هم النقاط ال ساس  
 
 ي ة في ال

 أَوَّلً: التَعريف الَأوَّل
ها الب عض ل ت حقيق الو ظ  تراب ط ة م ع ب عض 

م
تكام ل ة وال

م
تغ يات ال

م
ر وال موع ة م ن الع ناص  : "م  زيج الت سويقي 

 
يف ة عمر  ف  ال

مست هل ك".
 (75، صفحة  2016والطويل،   )الميي  الت سويق ي ة في احت واء حاجات ور غبات ال

 ركََّز هَذا التَعريف عَلى كَون هَذِه العَناصِر مُتكامِلَة ومُتابِطةُ.

 ثانيًِا: التَعريف الثَّاني
لال  ؤس س ة ل ت حقيق أ هداف ها م ن خ 

م
تغ يات ال ت  يمك ن الس يط رة ع ليها م ن جان ب ال

م
موع ة م ن ال يمعر ف أ يض ا: "م 

رائ ي ة ب ش كل إيجابيالات صال   اذ الق رارات الش  مست هل كين، والت أثي ف يهم، لات 
 (215)عبد السميع، صفحة    .  "بال

ا مَموعَة مِن العَناصِر الَّتِ يُكِن التَحكُم فيها والسَيطَرة عَليها.  بَيَّ هَذا التَعريف أنَّّ
 النقاط الَأساسِيَّة في مَفهوم الزَيج التَسويقيثالثِاً:  

موع ة من النقاط نمدر جها في ما ي لي:  ي تض  ح م ن ه ذين الت عريف ين م 

ستهل ك م ثل الت سويق؛  .1
م
 ال دف ال ساسي همو احت واء حاجات ور غبات ال

 
i .رد

َ
سويق في جامِعة هارف

َ
 مُدير الت

ii  
ُ
ل مَنصِب أ

َ
غ

َ
سوِقين حَيث ش

ُ
قيب الم

َ
عمال.ن

َ
ة هارفارد للدِراسات العُليا في إدارَة الأ لِي 

ُ
 ستاذ الإعلان في ك

iiiسويق
َ
تب الت

ُ
كثر ك

َ
ؤلفين لأ

ُ
حد الم

َ
ي، وَهُو أ

َ
شار مَعروف عَلى مُستَوى عالم

َ
سويق ومُست

َ
 Basicشهرة ً " بُروفيسور بِجامِعة مِيتشيجان في عِلم الت

Marketing. 
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مست وى المزئي   .2
زيج الت سويقي يمستخد م ع لى ال

 
مست وى ، وممصط  MICROم فهوم ال

لح الت سويق يمستخد م في ال
زيج الت سويقي للجزائ ر ب ين ما يمك ن القمول للفمندمق م زيج ت سويقي خاص   MACROالكملي  

 
)ف لا يمك ن الق ول ال

 ب  دم ة الط عام والش راب(؛

زيج الت سويقي م ن أ ولى  ممه مات ممدير الت سويق؛   .3
 
ديد ال  يمعت ب ت 

زيج الت سويقي والس يطر ة ع ليها.يمك ن الت حك   .4
 
ر ال  م في ع ناص 

 الفَرع الثاني: تعَريف الزَيج التَسويقي الفُندُقي
ي ا ق  ق ل ه م وق ع ا ت نافمس  زيج الت سويقي ي ستطيع أن يمقد  م ب رنام ا ت سويق ي ا يم

 
مم يز ا ب ين   إن  الفمندمق ال ذ ي ي  ت حك م في ال

ي ة، لن  ال دمات الف ناد ق العال   ياح  زيج الت سويقي في ال دمات الس 
 
ت ل ف ال مر ع ند ال ديث ع لى ال م ي ة، ولا يخ 

ر ال ت   ث  ل م زج ا ل عد د م ن الع ناص  ها؛ ف الزيج الت سويقي الفمندمقي يم اح   تمؤدي الفمندمق ية تمشك  ل جمزء  هام ا م ن ممقو مات ن 
قيق أ هداف ر.    إلى ت  ب تهمم ت لك الع ناص  لال الاست جاب ة ل ر غبات الس ي اح الذ ين اجت ذ   الفمندمق م ن خ 

ر وال د وات الت سويق ي ة ال ت  ي ت م د ممها م ع ا م ن    Kotlerع ر ف موع ة م ن الع ناص  زيج الت سويقي الفمندمقي أن ه: م 
 
ال

مست هد ف.  
لناهج، )اق بل الفمندمق للحمصول ع لى ما يمسمى ب ع ملية الت سويق لت حقيق أ هداف ه الت سويق ي ة في السوق ال

 (51، صفحة  2008
 الفَرع الثالِث: عَناصِر الزَيج التَسويقي الفُندُقي

تاج إلى جم  لموس، وت 
 
ل عي ال منت ج الس 

ت ل ف ل د رج ة ك بية ع ن ال هود إن  الت طو ر الائ ل للخ دمات الفمندمق ي ة ال ت  ت 
زيج الت قليدي ل  ت  عمد كاف ية ل ر سم 

 
ر ال ت سويق ي ة ك بية وممتنو ع ة لت حقيق ال هداف العام ة للفمندمق، أ دى أن  ع ناص 

ر وأ صب حت  الا ثون ث لاث ع ناص  ح ة، ل ذا أ ضاف الباح   ها في ما يلي: ن عر ض؛ Ps  7ستراتيجيات الت سويق ي ة الناج 

  أَوَّلً: الِخدمَة الفُندُقِيَّة
ي   ياس  ات س  اي ة ال رب العال م ي ة الثان ي ة، ح يث صاح بت ت لك الف تر ة ت غيم ناع ة ال دم ي ة في ن  ة واجت ماع ي ة ب  ر زت الص 

يما ال دمات  و ا م لحوظ ا ع لى ممست وى العال  ك كمل في العمقود ال خية، لاس  واقت صاد ي ة، وق د ح ق ق ق طاع ال دمات نّم
: فة عام ة أ و لا   الفمندمق ي ة؛ قبل ت عريف ال دم ة الفمندمق ي ة لا بمد  م ن ت عريف ال دم ة ب ص 

دم ة )اللمغ ة ال جنب ي ة والع رب ي ة( ثم  الت عريف   :تعَريف الِخدمَة .1 ن تطر ق في ه ذا المزء للت عريف الل غو ي للخ 
 الاصط لاحي ل ا:

 ت عريف ال دم ة في اللمغ ة ال جنب ي ة ثم  في اللمغة الع رب ي ة:  ن عر ض  التَعريف اللُغوي للخِدمَة: .أ
 ( Oxford  ،2021)جاء في القاموس الإنليزي  جنَبِيَّة:  تعَريف الِخدمَة في اللُغَة الأَ  ✓

ساب الآخ رين وي قوم باج ت هم؛   بات ش خص ي عم ل ل  مة فملان" "كان واج  د   ؛في خ 
مة  أ س د ى إلينا ؛ "ما يمقد م م ن ممساع دة أ و ع ون في الق يام بع مل أ و في ق ضاء حاج ة د   ؛"خ 
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بات أو الاط لاع ب ب عض الهم ات في س بيل ش يء أو ش خص؛ د ي ة ب عض الواج  مةم الوطن"  ت  د   ."خ 

، الصفحات 2010)ابن منظور،     ما ي لي:  جاء في ممعج م ابن م نظور تعَريف الِخدمة في اللُغَة العَربيَِّة: ✓
1115-1116 ) 

دمة مٌ، خ د م اتٌ  المع:؛  : اسمخ  د  دمة  خد م   مصدر؛ خ   مساعدة أو فض ل، هدي ة، منحة، عناية؛  :خ 
يان ة )في الصال ح المكوم ي ة إدارة ساع دات وأ عمال الص 

م
مات: م كت ب ل ت قديم ال د   (؛خ 

مة: أي ة د  ت ت صرمف ك، خ  دم ت ك، الت حق وممست عد   أ ي ت  مة ل   فملان: ارت بط بالع مل ع ند ه؛ ب د 
غ الب عي ث يمش د  إ ليها س رائ حم ن  ع ل ها؛ وال د مة:  الس ي الغ ليظ المحكمم م ثل ال ل قة، يمشد  في رمس 

ثينقام الع ديد م ن    التَعريف الصطِلاحي للخِدمَة: .ب بم محاو لات ل ت عريف ال دم ة، ول قد ت باي نت ه ذه   الباح 
 م نها ما ي لي:   ن عر ضالت عريفات كمل ح سب و جه ة ن ظر ه ومميول ه وت وجهات ه؛  

ؤس س ة أ ين   ب ت عريف ال دم ة:  1964في سنة    Juddقام  التَعريف الَأوَّل:   ✓
م
ا ال ا "ع ملي ة ممباد لة ت قوم ب  أن 

 (béatrice, 2003, p. 71)ت بادمل لا ي تعل ق ب ن قل م لك ي ة ش يء مادي للط رف الآخر".  ي كون م وضوع ال
م شَيء غَير مادي للطَرف الثاني بِدون نقَل  هَذا التَعريف اعتَب أنَّ هُناك طَرفِي في البُادَلةَ: الَأوَّل يقُدِ 

 حِظ أنَّه اعتَب أنَّ الؤُسَّسَة هِي القُدِم الوَحيد للخَدمات، وأَهَل آنيِة استِهلاك الِخدمَة.الِلكِيَّة، كَما نُلا
د ف إلى   1971س نة    iStantonع ر ف التَعريف الثاني:  ✓ ا: "الن شاطات غ ي اللموس ة ال ت  ت  ال دم ة بأن 

قيق إشباع الر غبات وال ت  لا ت رت ب ط أ ساس ا لع ة ما".  ت   (214، صفحة  2000)الصميعدي،    ب ب يع س 
ا يُكِن أن تقُدَّم عِبارةَ عَن مَزيج مِن  أَهل هَذا التَعريف فِكرَة انتِقال الِلكِيَّة، كَما استَبعَد فِكرَة أنَّّ

 بالنُتجات اللَموسَة.النُتَجات غَير اللَموسَة مُاطَةً  
لال ع مل ي ة   Michel Langloisق د م    التَعريف الثالِث: ✓ رمب ة ممؤ ق  ت ة ي عيشمها السائ ح خ  ا: ت  ال دم ة أن 

مؤ س سة أو م ع س ند مادي وت قني.
 (Michel, 2001, p. 21) الت فاعمل والات صال ل ذا ال خي م ع أ فراد ال

 ة، كَما نَ بَّه عَلى ضَرورة التِصال البُاشِر مَع مُستقبِل الِخدمَة. أَضاف عُنصُر الوَقت وإمكانيَِّة انتِهاء الِخدمَ 
رة للممست هل ك ك نتيج ة   iiSkinnerق د مها التَعريف الرابِع:   ✓ ق  ق م نف عة ممباش  ا: "ممنت ج غ ي م لموس يم أن 

 (15، صفحة  1997)عمر، ل عمال جمهد ب شري أو ميكانيكي للأ فراد وال شياء"  
 . نبَّه أنَّه يُكِن أن يَكون مُقدِ م الِخدمَة عِبارةَ عَن آلت، كما نَ بَّه عَلى النَفَعَة البُاشِرة الحُقَّقَة مِن الِخدمَة

در ك ة بال    ChristianCronroos iع ر فها   التَعريف الخامِس: ✓
م
ا: "ع بار ة ع ن ال شياء ال واس وقاب لة أن 

ها ممؤس سات خ دم ي ة"  (58، صفحة  2014)كافي،   .  للت بادمل، تمقد  ممها ممؤس س ات ل ت قديم ال دمات أ و تمعت ب ن فس 
 

i .سويق البَارزِين
َ
حد عُلماء الت

َ
 أ

ii مريكي
َ
يلسوف اجتِماعي أ

َ
خصائي عِلم النَفس وسُلوكي ومُؤلِف ومُخترعِ وف

َ
لسفة إدجر بيرس في جامِعَة هارفارد.، و أ

َ
ستاذ ف

َ
 أ
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 نُلاحِظ أنَّ هَذا التَعريف ركََّز عَلى الوانِب النَفسِيَّة وأَهل باقي الوانِب.
ا: "ن شاط أو م نف عة يمك ن   2000في س نة    Kotler & armstrongق د مها    السادِس:التَعريف   ✓ أن 

 (58، صفحة  2014)كافي،    أن يمقد م ها ط رف إلى آخر ولا يمنت ج ع نها م لك ي ة ل ي ش يء ولا ت كون م لموس ة".
 هوم الدَيث والتُعارَف حاليًِا.يعُتَب هَذا التَعريف هُو الفَ

م ن الت عريفات الساب ق ة يمك ن الق ول أن  م فهوم ال دم ة ي رت ك ز ع لى النِقاط الَأساسِيَّة في مَفهوم الِخدمَة: ✓
 ث لاث ن قاط كما ي لي: 

   التَبادُل: •
م
ر فلا بمد  م ن حمضور كمل م ن ممقد  م ال دم ة وال باش 

م
 ستخد م؛ ي كون بالات صال ال

 : ف لا ي نتمج ع ن ه ذا الت بادمل انت قال م لك ي ة ح يث لا يمك ن ن قلمها؛مُنتَجات غَير مَلموسَة •

زينمها.  الستِهلاك البُاشِر: • ك ن ت  ه ف لا يم  تمنت ج وتمست هل ك في الو قت ن فس 

ا أن نُميِ ز بَي السِلع والخدََمات، فَغالبًِا ما في الَأخير تَدُر الإشارةَ أنَّه مِن الناحِية العَمَلِية يَصعُب عَلين
تَتَوي السِلع عُنصُر الِخدمَة، وكَذلِك غالبًِا ما تَكون الِخدمَة مُعزَّزةَ بمنُتَجات مَلموسَة تَ تَصل بِِا، لَكِن هُناك 

مِنه فَلا توُجد سِلعة/خِدمَة بعَض النُتَجات الَّتِ يُكِن اعتِبارهُا سِلعَة مادِيَّة أَكثر مِن خِدمَة والعَكس، و 
 خالِصَة.

ت ل ف ت عريف ال دم ة ع ن ال دم ة الفمندمق ي ة ك ثي ا، لن  م ن م نظور الكمل إلى المزء   تعَريف الِخدمَة الفُندُقِيَّة: .2 لا يخ 
ي ة ثم  ال دمات الفمندمق ي ة. ياح  لها ال دمات الس  د أن  ال دم ة ه ي ال يز ال كب وب داخ   ن 

موع ة   التَعريف الَأوَّل: .أ راء ال دم ة الفمندمق ي ة ه ي: م  م ن ال عمال ال ت  تمؤم  ن للسمي اح الراح ة والت سهيلات ع ند ش 
لال إقام ت هم في الفمندمق.   لع وال د مات الفمندمق ي ة خ   ( 39، صفحة 2014)مطر،    واست هلاك الس 

 الفُندُقِيَّة أنَّّا وَسيلَة لتَِحقيق الراحَة والتَسهيلات للسُيَّاح.يعَتَبِ هَذا التَعريف الِخدمَة  

ا: "م زيج  التَعريف الثَّاني: .ب ر م ن تمعر ف أن  ر والش راب، الط عام م ثل الاد ي ة الع ناص  ال و   م ثل الاد ي ة غ ي والع ناص 
 (50، صفحة  2016،  )قادري ومرابطيالعام للفمندمق، الراح ة والت مع ة وال مان".  

 هَذا التَعريف يرَى أنَّ الِخدمَة ل بدَُّ أن تَتَوي عَلى جُزء مادي وجُزء مَلمُوس.
ا: أ ي  kotlerيمقد  ممها    التَعريف الثَّالِث:   .ت  بالساس وي كون  السائ ح إلى الفمندمق م ن ممقد م إناز أو ف عل أن 

ل ك ع نه ي نتمج ولا م لموس غ ي )آري ودلان،   مادي. ب شيء ممتص لا   ي كون لا ق د  أو ي كون ق د  إنتاجمه ما، ش يء أ ي ت 
 (17، صفحة  2017

 يَختلِف عَن التَعريف السابِق، لَكِنَّه أَدرجَ أنَّه قَد يتَصِل بِشَيء مادي.
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دمات والعَلاقات، ت

َ
سويق الخ

َ
كاديمي فِنلندي يُركِز عَلى ت

َ
سويق بِناءً عَلى مَنطِق الخِدمَة.أ
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ا  iWilliam M.Prideع ر فها   التَعريف الرابِع: .ث مت نو ع ة ال ت  يمقد  ممها الفمندمق م ن أن 
طة ال وع ة م ن ال نش  : م 

م وت قدي  ها بأ فض ل الو سائ ل ال ت  تمش لال مموظ فيه للس ي اح ك حمسن الاست قبال وسمرع ة الاست جابة ل ت وفي ممتطلبات  ع ر خ 
ام وج ود ة ال دم ة.    (William & M, 2000, p. 445) السائ ح بالت قدير والاحتر 

 أَضاف هَذا التَعريف عِدَّة مَفاهيم حِسيَّة ومَعنَوِيَّة كالتَقدير والحتِام.
ا  iiماجد القرنةع ر ف ها التَعريف الخامِس: .ج ر م لموس ة أن  ر غ ي م لموس ة وع ناص  : ما ت طر حمه الف ناد ق م ن ع ناص 

.   في السوق ن ممعين   (239، صفحة  2019)القرنة،    الفمندمقي ق صد إشباع حاجات الس ي اح ممقاب ل ثَ 
مخت ل ف ة تمعب   أ يض ا ع ن ت طو ر م فهوم ال دم ة م ن م رح ل ة إلى أم   

دم ة الفمندمق ي ة ال د أن  ه ذ ه الت عريفات للخ  خرى، ن  
ق ي ة ه ي: كمل ال دمات ال ت  يموف  رمها الفمندمق إلى   ك نمنا الق ول أن  ال دم ة الفمندم ر الاد ي ة ، ف ه ي م زيج م ن الز بائ نهويم ع ناص 

مو ج هة لإحداث الت بادمل، وممصم مة لإشباع ر غبة وحاج ة السائ ح.
لموس ة ال

 
ر غ ي ال  والع ناص 

موع ة م ن النقاط النِقاط الَأساسِيَّة في مَفهوم الِخدمَة الفُندُقِيَّة:  .ح م ن الت عريفات الساب ق ة ن ست خل ص م 
صمها في ما ي   ي ة نملخ    لي:ال ساس 

موع ة م ن الت سهيلات والناف ع ت مق دم للسمي اح؛ ✓  م 

ب أن ي كون عمنصر ب ش ري؛ ✓  ممقد  م ال دم ة يج 

 ت بد أ م ع ومصول السائح وت نت هي م ع ممغاد رت ه؛ ✓

 ممشار ك ة السائ ح في ع مل ية الإنتاج. ✓
 ثانيًِا: خَصائِص الِخدمَة الفُندُقِيَّة  

ق ي ة م ع باقي ال دمات المخرى، ثم  ن  ت طر ق   ن عر ض ب عض ه ذ ه ال صائ ص ال ت  ت شتر  ك فيها ال دمات الفمندم
ا كما ي لي:   ( 36-35، الصفحات  2005)ممد نيب، عوض، وصادق،  للميزات الاص ة ب 

سي، وب ناء  ع ليه تمعت باللامَلموسِيَّة:   .1 و ح   ال دم ة الفمندمق ي ة غ ي ماد ي ة؛ ف لا ي ست طيع السائ ح أن ي لم سها ع لى ن 
راء، ف يت م اخت يارمها ع لى أ ساس السممع ة والشمهر ة والت جرمبة؛ زينمها أو ت قييممها ق بل الش   فإن ه لا يمك ن ن قلمها أو ت 

ر ب ين السائ ح وممقد  م ال دم ة، ح يث إن  المصو التَلازمُِيَّة:   .2 ل ع لى ال دم ة الفمندمق ي ة ي  ت طل ب حمدوث ت فاعمل ممباش 
 يمعت ب السائ ح ممشار ك ا في ع مل ية ت قديم ال دم ة؛

ت    عَدم التَجانُس: .3 ل ف ن فس م ن الص عب ت نميط ال دم ة عمموم ا وال دم ة الفمندمق ي ة خمصوص ا؛ إذ  يمك ن أن ت 
 (89، صفحة  2000)طه،    ال دم ة الفمندمق ية باخت لاف الف ناد ق ال ت  تمقد  ممها؛

تمعت ب ال دمات الفمندمق ي ة خ دمات هال ك ة؛ ف هي ت  ت لاشى س واء  تَ  الاست فاد ة م نها أ م ل  الفَناء وسُرعَة التَلاشي:   .4
 (51، صفحة  2016)قادري ومرابطي،    ي ت م؛

 
i  رويج

َ
كل أساس ي في مجالات الإعلان والت

َ
ة بِش تركز اهتِماماتِه البَحثِي 

َ
ة ميس للأعمال بجامِعَة تكساس، ت لي 

ُ
سويق بِك

َ
ستاذ الت

ُ
سويق أ

َ
 .والت

ii .دُكتور ومُؤلِف في الفَندَقة والسِياحَة 
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لع وذ ل ك لن  السائ ح ل ه ال ق   عَدم انتِقال الِلكِيَّة: .5 ي  ز ال دمات ع ن الس  فة الواض ح ة ال ت  تم تمعت ب ه ذ ه الص 
ل ك ها؛ ق ي ة دون  أ ن ي   بالاست فاد ة م ن ال دمات الفمندم

ميزات الاص ة ب عض    ن عر ض
م
 ( 42-41، الصفحات 2014)مطر،    :في ما ي لي  بال دمات الفمندمق ي ةال

مست ثم ر في الت جهيزات  ارتفِاع نِسبَة الُأصول الثابتَِة:  .1
يمعت ب العمنصمر الادي في الن شاط الفمندمقي همو ذ ل ك المزء ال

 % م ن ر أس الال؛90صل إلى  والإنشاءات الفمندمق ي ة وق د ي  

قيق ال هداف   إنسانيَِّة النَشاط: .2 ت  ت مي ز ال دم ة الفمندمق ي ة باعت ماد ها وب ش كل ك بي ع لى العمنصر الب شري في ت 
ذ ب الس   احمها ع لى م دى ك فاء ة وقمدر ة ه ذا العمنصر ع لى ت قديم ال دمات ب ط ريق ة ت   ي اح؛العام ة؛ إذ  ي توق ف ن 

يَّة النَشاط وعَدم استِقرار الطلَب: .3 إن  الط لب ع لى ال دمات الفمندمق ي ة ي تأث ر بالع ديد م ن الع وام ل، وه ذا  مَوسِِ
ياحي م ن ف ترة ز من ية إلى أمخرى ط وال العام.  ن تيجة لاخت لاف د رج ة وح ج م الن شاط الس 

 ثالثِاً: أنَواع ومُستَويات الِخدمَة الفُندُقِيَّة

ثون في ت صنيف أ نوا  م إلى ث لاث   iع ال دم ة الفمندمق ي ة، ف يى كافي مصطفى يوسفل قد اخت  ل ف الباح  ا ت نق س  أن 
، وأ ضاف إ لي ها روشان (61، صفحة  2014)كافي،    ال دم ة الإضاف ي ة(  -الط عام   –ممست ويات خ دمات )الإيواء  

يد الطائي(26، صفحة  2014)روشان،    الت سهيلاتال دمات الداع م ة وخ دمات    بوظو  ، وأ ضاف ع بد الن بي ح 
مت وق عة

ك ن ت صنيفمها كما ي لي: (70، صفحة  2006)الطائي،    ال دم ة ال  ، وب عد الاط لاع ع لى ه ذ ه الد راسات يم

 يمك ن ت قسيممها إلى ما ي لي:خَدمات أَساسِيَّة:   .1

ا ع  ب    سمي احة للوفي إقام  ت    ه يق ندم لفم لة  ئيس  الر    دم ةال  ف  خِدمَة الإيواء: .أ  عيد 
 
ن رف م  سليم الغم ب ت  عت  يم ، و لنز  ن ال

ي ة؛ %40وهمو ج وه ر ال دم ة الفمندمق ي ة إذ  يمنف ق السائ ح ح والي    ،خلر الد  صاد  هم م  أ   ياح   م ن م يزان يت يه الس 

ي ة تقَديم الطعَام والشَراب: .ب  % م ن إنفاق السائ ح.30ح يث تمشك  ل    م ن ال دمات ال ساس 

 يمك ن ت قسيممها إلى ما ي لي:خَدمات إضافِيَّة:   .2

ن فع ثَ  ها في د  ضمينم م ت  ت  ي    ت  دمات ال  مة ال  ديد قائ  ب ت  يج     الع قد،ند إبرام  ع    :ةرفَ فع الغُ جة في دَ درَ دمات مُ خَ  .أ
   الفمندمق،ة في  ي  دمات الإضاف  ة وال  رف  الغم 

م
 ؛سومل رم قاب  مة مم قد  وال

خدام و است  ة أ  ي  ب  دمات الط  ال  ك  ،قندم انا  في الفم ة م  ي  دمات إضاف  وفي خ  ن ت  ك  يم   :ةيَّ ة إضافِ يَّ انِ دمات مَ خَ  .ب
 ؛تن  ف، الإنتر  ة، الات  رف  ف للغم حم وصيل الصم ملات، ت  رف العم دمات ص  خ  ،  ةي  إلزام  ة  ي  ول  ة الإسعافات ال  موع  م  

 ضم فر  يث لا ي  ق ب  ندم ة في الفم ي  دمات إضاف  قديم خ  ة ت  ي  قن  ت  :  سومل رُ قابِ ة مُ يَّ دمات إضافِ خَ  .ت
م
ي فون بأ  ظ  و  ها ال

 .سعارع ال  دمات م  ه ال  ذ  ة ب   م  قديم قائ  م ت  ت  ة ما ي  عاد    ال حوال،ن  حال م  

 ب الس  عت  ة تم ي  ي عاد  ة وغ  ر  دمات ناد  ناك خ  هم :  ةيَّ ير عادِ دمات غَ خَ  .3
م
 الف ناد ق.  عضة لب  يز  م  مة ال

 
i  لماني للتَدريب والاستِشارات.دُكتور في الإدارَة

َ
ة، وُمدرِب دُولي مُعتَمد مِن البُورد الأ
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 الطَلَب الثالِث: عَناصِر الزَيج التَسويقي الفُندُقي
زيج الت سويقي 

 
زيج الت سويقي وال

 
زيج الت سويقي، واست عر ضنا م فهوم ال

 
ب عد أ ن ت عرف نا على ن شأ ة ممصط لح ال

تة فمروع ك ما ي لي:  ن عر ضالفمندمقي؛   لال س  زيج الت سويقي الفمندمقي م ن خ 
 
ر ال  طل ب باقي ع ناص 

  في ه ذا ال

 الفَرع الَأوَّل: التَسعير  
عر   عر الس  زيج الت سويقي فإن  الس 

 
ر ال ه م ة في الع مل الفمندمقي، ف على ع كس م ن باقي ع ناص 

م
ط ة ال يمعت ب أ حد النش 

منت ج الفمندمقي ع ن ممناف سيه، وهمو عمنصر ممؤث ر 
ي  ز ال ع لى ي تضم ن د خلا  للفمندمق، ك ما ي عم ل ع لى خ لق صمور ة ذ هن ي ة تم

ياح   بة سوق الس  ناس 
م
د  د قموة الع لاق ة أ و ضمعف ها ب ين الفمندمق والسائ ح؛ فال سعار ال رة والست قب ل ي ة، ويم ة الفمندمق ي ة الاض 
اح الف ناد ق ت كون ع ن ا و سيل ة ت سويق ي ة ف عال ة وممؤث ر ة لت نشيط ح ر كة الط لب الفمندمقي؛ فاست مرار ي ة ن  ط ريق  في ح د ذات 

قد م ة.
م
ق قمها ال دم ة ال ناف ع ال ت  تم

 
 ت قدي ها للخ دمات بأ سعار ممساو ي ة أو أ قل م ن ال

 أَوَّلً: تعَريف السِعر
عر؛هم   م نها ما ي لي:  ن عر ض  ناك الع ديد م ن ت عريفات الس 

دم ة  التَعريف الَأوَّل: .1 عر م ن م نظور اقت صادي ق يم ة ن قد ي ة للخ  ،  2016)شمطو،   الفمندمق ي ة في السوق.  يمعد الس 
 (201صفحة  

ة ق يم ة ال دم ة في و قت ما إلى ق يم ة ن قد ي ة. Sir Arthur Lewisiت عريف  التَعريف الثَّاني: .2 : همو ف ن ت رج 
 (79، صفحة  2016)الميي والطويل،  

ف السِعر بِأنَّه عِبارةَ عَن مُمَل التَضحِيات الَّتِ يقُدِمُها السائِح ليَِتسنى لهَ شِراء أو مَِّا سَبق يُكِننُا تعَري
 استِخدام خِدمَة فنُدُقِيَّة.

 ثانيًِا: أَهداف التَسعير الفُندُقي
 (81-80، الصفحات  2016)الميي والطويل،    يمك ن ت قسيم أ هداف الت سعي إلى ما ي لي:

دار ة أ ي فمندمق؛الَأهداف الرِبِيَّة:   .1  يمعت ب ت عظيم ال رباح م ن ال هداف الر ئيس ة لإ 

 حل ي ة؛الَأهداف البَيعِيَّة:   .2
ياح ة ال ص ت ها السوق ي ة م ن سوق الس   ت كممن في ز ياد ة ح 

عالَأهداف الراهِنَة:   .3
م
ي ة ل ة ظ واه ر ذات ي ة ي شهدمها الفمندمق.إن  الت سعي الفمندمقي م ن الو سائ ل ال ساس   ال 

 ثالثِاً: العَوامِل الَّتِ تؤُث رِ عَلى تَديد التَسعير

 
iا في سانت لوسيا

ً
ستاذ

ُ
ة وعَمل أ مريكي، حاصِل عَلى جائِزة نُوبَل في العُلوم الاقتِصادِي 

َ
بير اقتِصادي أ
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ي ة( ك ما ه ي  ل ي ة( وع وام ل لا يمك ن الس يط رة ع ليها )خار ج  يمك ن ت قسيممها ل ع وام ل يمك ن الس يط ر ة ع ليها )داخ 
واليمموض ح ة في الشكل  

م
 :ال

 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 العوَامِل الَّتِ تؤُثِر علَى تَديد الَأسعار:  (1/07)كل رقم  شَ 
 (91، صفحة  2014)كافي،  الصدر:  

 رابعًِا: سِياسَات التَسعير
ب، ب  يث ت عك س  ناس 

م
عر ي ة ل و ضع السعار بالش كل ال ه ممتخذ ي الق رارات الس  ه ي ع بارة ع ن خمطوط ع ريض ة تمواج 

ياسات في ما ي لي: ن عر ضت فاعمل ق وى السوق الفمندمق ي ة؛     أ هم وأ شهر ه ذ ه الس 
ياس ة شائ ع ة أَساليب التَسعير ذات التَوجُهات الخاصَة بالتَكاليف:   .1 تمعت ب ط ريق ة ز ياد ة ال رباح للت كاليف س 

اط ر ك ثي ة؛ همناك  ناف س ة وما ي ترتب ع ليه م ن م 
م
ا دمخول الفمندمق في ممناف سة ش ر س ة م ع الف ناد ق ال ا، م ن عميوب  د  ج 

 (121-120، الصفحات  2010)مقابلة،    م نها ما ي لي: ن عر ضع ديد الطمرق  
د ا ح يث: قاعِدَة الألَِف:   .أ  استمخد م ت ل س نوات ط ويل ة ج 

  100أمجرة الغمرف ة الفمندمق ي ة = ح جم الاست ثمار الت قديري في الغمرف ة/

 ت كون كما ي لي:مَدخَل التَحليل مِن الَأسفل إلى الَأعلى:   .ب
طلوب ة/ع د د غمرف الفمندمق × ن سب ة الإشغال

 
 أ جر الغمرف ة = ح جم إيرادات الغمرف ة ال

عر الب يع  :  Cost-plus Pricing .ت ي ة للربح أي الت كاليف للحمصول ع لى س     ح يث تمضاف ن سب ة هام ش 

    C+F(C) = P      

 ط بيع ة السموق*

مناف س ة*
 حال ة ال

يط ة بالفمندمق* ي ة مم  قموة ب يئ ي ة خار ج 

ي ة،   ياس  ي  اقت صاد ي ة، س  ، ات كنولوج 
 الخ..........

 (ةويَّ نَ السَ )سعير  هداف التَ أَ *
 الب قاء في السوق

 ز ياد ة ت عظيم ال رباح الار ي ة
 ال صة السوق ي ةإدار ة  

 إدار ة ون وع ي ة ال دم ة
 خرىهداف أُ أَ *

زيج الت سويقي
 
ي ة ال  إسترات يج 

 الت كاليف
 اعت بارات ت نظيم ي ة 

قرارات 
 التسعير

 ةيَّ لِ ل الداخِ وامِ العَ  ةيَّ جِ رِ ل الخاوامِ العَ 
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عر الن هائي؛Factor Pricing .ث  : ي ت م ض رب الت كاليف بم معام ل ثاب ت للخمروج بالس 
عر ال ذ ي يمؤه ل الفمندمق ل و ضع الت وازمن )لا ر بح لا خ سار ة( وم ن :  Breack even Pricing .ج ديد الس  ت 

ديد إذا كان بالإمكان ز ياد ة ال رباح ف وق نمقط    ة الت وازمن ل ت حقيق أ هداف الفمندمقثم  ي ت م ت 

 Tc= fc+vc      
عر ح سب الت كاليف بالإضاف ة لت سقيف ت كاليف الط عام  :Actual cost pricing .ح  ؛س 

ري ت عديلمه و فق أ هداف الفمندمق. ائ ي ا؛ إذ  يج  عر ح سب ه ذ ه ال ساليب لا ي كون ن  دمر الإشارة أن  الس   ت 

خمذ ب ع ين الاعت بار ممست وى ر أس الال ع كس المسلوب التَسعير الوُجَّه لتَِحقيق الَأرباح:   .2 ه ذا المسلوب ي 
  م نها ما ي لي:  ن عر ضوهمناك الع ديد م ن الطمرق    الساب ق؛

ب للفمندمق؛طَريقَة مُعدَّل عائدِ للاستِثمار:   .أ د ف ل ت حقيق عائ د استث مار ممناس   ت 

 ت عت م د ه ذ ه الط ريق ة ع لى ت طوير قائ مة أ سعار الط عام والش راب ل ت حقيق ال هداف؛   الَأسعار الَأساسِيَّة: .ب
م ع ه ذ ه الط ريق ة ب ين ال سعار وال هداف والت كاليف وهام ش نِظام التَسعير التُكامِل لِقوائمِ الطعَام:   .ت ت 

 (55، صفحة  2008)الناهج،    وال رباح في صمنع ق رار الت سعي؛الر بح والنماف سة ومرمون ة الط ل ب 
 : يمستخد م ع ندما ت كون ال هداف ممصاغ ة ب ش كل د قيق ع لى ش كل أ رباح أو م بيعات.التَسعير الامِشي .ث
 ؛ةم ن الت كاليف الإجال يو حد ة    1000: ف رض و حد ة ن قد ي ة ل كمل  1/1000طَريقَة   .ج
ناف سين.  طَريقَة النُافَسة: .ح

م
 (50، صفحة  2006)أوسو،    ت سعي ال دمات ب ش كل ي تواف ق م ع أ سعار ال

م نها ما   ن عر ض؛  همناك ع دد م ن الطمرق ل تسعي ذمو الت وجمهات الت سويق ي ةالتَسعير ذو التَوجُهات التَسويقِيَّة:   .3
 (121، صفحة  2010)مقابلة،    ي لي:
ذ ب عض سِياسَة تقُيِ د الأسعار أَو تَدني الَخسائرِ .أ ا ال فاظ ع لى ال سعار السائ د ة، ح يث ت  ت خ  : يمقص د ب 

؛  لب ا ماد يا  وم عن و يا  ا يمؤث ر ذ ل ك س   الف ناد ق ق رار ب ت خفيض أ سعار ها ب ش كل ط فيف ل ض مان است مرار ها في السوق، م 
د ف إلى است خدا  سِياسَة التَسعير النُخَفِض أَو اختِاق السُوق: .ب عر ك أداة ت سويق ي ة، وت لج أ إلى ت  م الس 

ين ت رغب في الت غلغمل، وغال ب ا ما ت سعى للنممو والاست قرار؛  است خدام ها ب عض الف ناد ق في أ وقات ال ز مات أ و ح 
مرت ف ع للخ دما  سِياسَة التَسعير الرُتفَِع )كَشط السُوق(: .ت

و الت سعي ال يل ن  دى الط ويل   الفمندمق ي ة ع لى  تت 
 
ال

عر ك د ليل ع لى الك فاء ة وال ود ة ل ت ست هد ف ال غن ياء؛  والاعت ماد ع لى الس 
 ه ذ ه الط ريق ة ي ت م ف يها است غلال المسلوب الن فسي؛التَسعير العُتَمِد عَلى الكَانةَ:   .ث

راء ال دمات ال ت  ي شعرمون أ  السِعر النَفسي: .ج يلون لش  ي ة الاقت صاد ي ة.الس ي اح ي   ن  أسعار ها ممري ة م ن الناح 
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 )الكان( الفَرع الثاني: التَوزيع الفُندُقي
مؤ س سات ال دم ي ة، ف ا

مؤ س سات ال دم ي ة ع ن الت جار ي ة؛ إذ  لا ومجود ل تمجار الممل ة أو الت جز ئ ة في ال
تل ف ال لسائ ح ت 

ع إلى أن  ال دمات غ ي م لموس ة، رغم كل همو ال ذ ي ي تنق ل ب ن ف ه إلى م كان ت واجمد ال دم ة، ه ذا الاخت لاف ي رج  س 
ر الفاع ل ة في ع مل ي ة ت قديم خ دمات الفمندمق إلى السائ ح.  ه ذا ي بقى الت وزيع م ن الع ناص 

 أَوَّلً: تعَريف التَوزيِع الفَندَقي
 ب عض الت عريفات:   ن عر ض

منت ج إلى   التَعريف الَأوَّل: .1
لع وال دمات م ن ال لاله الس  ه ي ع بار ة ع ن التر كيب الت نظيمي ال ذ ي ت  ت دف ق م ن خ 

مست هل ك ال نهائي
 (135، صفحة  2010)مقابلة،     ؛ال

موعات ال فراد أن    Kotler: يمقد  مه  نيعريف الثاالتَ  .2 ه: ع مل ي ة إيصال ال دمات إلى الس ي اح ع ن ط ريق م 
ياز ي ة للخ دمات.    نف عة الز من ي ة وال 

ل ق ال مؤ س سات ال ت  ت 
 (51، صفحة  2006)أوسو،  وال

ي ا في ع مل ي ة ت وزيع ال دمات الفمندمق ي ة وت سهيل المصول ع ليها م ن ق بل الس ي   اح إن  م وق ع الفمندمق ي لع ب دمور ا أ ساس 
 كان ي ة.  

 نف عة الز م ن ي ة وال
لال ت وفي ال  (200، صفحة  2016)شمطو،  م ن خ 

 طيط قنَوات التَوزيع ثانيًِا: تَ 

طيط ق نوات الت وزيع   جمزء  م ن المط ة الت سويق ي ة الشام لة للفمندمق:  م ن الط بيعي أ ن ي كون ت 

 

 

  

 
 

 عمَلِية تَطيط قَ نوَات التوَزيع:  (1/08)كل رقم  شَ 
 (137، صفحة  2010)مقابلة،    الصدر:  

 ثالثِاً: العَوامِل الَّتِ تؤُثرِ عَلى عَملِيَّة اختِيار قنَاة التَوزيع
 ( 139-138، الصفحات  2010)مقابلة،    الع وام ل ال ت  تمؤث ر في اخت يار ق ناة الت وزيع كما ي لي:  ن عر ض

رة أ كثر ج دوى والع كس بالع كس الخ..؛مُتَغيرات السوق:  .1 باش 
م
 كمل ما ص غمر ح جم السوق كان ت الق ناة ال

 كمل ما كان ت ال دم ة الفمندمق ي ة س ريع ة الت لف كان ت ق ناة الت وزيع أ قص ر وه كذا؛مُتَغيرات الِخدمَة الفُندُقِيَّة:   .2

 كالو فر ة والت كاليف والشمهر ة وخ دمات الومسطاء في السوق؛مُتَغيرات الوُسطاء:  .3

 هداف ديد الأَ تَ 

 ي قبِ رتَ الاليي والُ   س يَّاحديد التَ 

 وزيع ناة التَ يار قَ اختِ 

 وزيع ناة التَ ة قَ يَّ ديد إستاتيجِ تَ 
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ياالتَُغيرات البِيئِيَّة:   .4 ي  ت شممل كمل م ن الع وام ل الس  ي ة والث قاف ي ة والاقت صاد ي ة والت كنولوج  مناف سة الخ.  اس 
 .؛وال

 رابعًِا: أَشكال قنَوات التَوزيع الفُندُقي
ا:  (107، صفحة  2014)كافي،    يموج د ش كلان همم

يك ي ة ح يث بإمكان السائ ح الات صال بالفمندمق ممباش رة.ه ي ق ناة  قنَاة التَوزيع البُاشِرة:   .1  ك لاس 
 

 

 

 

 

 

  

 
 الفُندُقِيَّة والس يَّاحالتِصال البُاشِر بيَ مقُدِم الخدََمات  :  (1/09)كل رقم  شَ 

 ف(صر  )بتَ   (316، صفحة  2004)الطائي،  الصدر:  
ح يث تموج د ح لق ة و صل ب ين الفمندمق والسائ ح، وه ي و سيلة ل زياد ة الانت شار  قنَوات التَوزيع غَير البُاشِرة: .2

يع الس ي اح. ا ع دم م قد رة الفمندمق ع لى إرضاء ج  فيف الع بء ع لى الفمندمق، م ن أ هم عميوب   وت 
 

 

 

 

 

 

  

 

 
 التِصال غَير البُاشِر بيَ مقُدِم الِخدمةَ الفُندُقِيَّة والسيَُّاح:  (1/10)  كل رقمشَ 

 )بتصرف(  (316، صفحة  2004)الطائي،    الصدر:

 خدمة الإيواء

 خدمة الطعام

 سائ ح

 

 سائ ح

 

 سائ ح

 خدمات الفندق الخرى 
 سائ ح

 

 ة الإيواءدم  خ  

 عامة الط  دم  خ  
 سائ ح

 

 سائ ح

 سائ ح

 خرىق الم ندم دمات الفم خ   
 سائ ح

 

 اءوسط
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خمذ أ شكالا  ممتعد  د ة    (143، صفحة  2010)مقابلة،    منها ما ي لي: ن عر ضت 

ياح ة والس فر/  ب.مم ثلو الف نا دق/   .أ ي ة/  ت.و كلاء الس  ياح  ي ة/  ث.ممنظ مو الر حلات الس  ياح  جال س الس 
 
 ج.ال

ي ة/م راك ز  ح.  و كالات الط يان/ ياح  علومات الس 
 
ط طو الر حلات الت حفيز ي ة.خ.  ال  مم

رة  ن عر ض باش 
م
رة وغ ي ال باش 

م
والي كمل م ن ق نوات الت وزيع ال

م
 :في الش كل ال

 الاتف/الفاكس/الإنترنت/الرسالة                                     

 البقية أو الضور الشخصي                                        

 (الوسطاء)قنوات التوزيع غي الباشرة                                    

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 قَ نوَات التوَزيع البُاشِرةَ وغَير البُاشِرةَ:  (1/11)  كل رقمشَ 

 (106، صفحة  2014)كافي،    الصدر:
 

 السفرو   وكالة السياحة

     
    

ق 
فند

ال
    

    
   

   
H

O
TE

L
 

ائ ح
الس

    
CL

IE
N

T 
    

    
    

    
    

 
 

    
    

    
  

 

package tour  

 

 

 

retalier                          whole salers 

  وكالات سياحية

travel 

 ظممن
 الرحلات 

tower 

 مبيعات الفندق  (مندوبو)مثلو  

 النقل الوية والبحرية    وكالةأنظمة الجز  
 سكك الديدو 

ة يالكوم  والؤسساتالاتادات  
 السياحية 
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 الفَرع الثالِث: التَويج
ويج   الفمندمقي همو و ليد الع صر ال ديث، ف كان يمفه م ساب ق ا بالر غم م ن ومجود الف ناد ق ممنذ ز من ط ويل إلا  أ ن التر 

ق  ق الفمندمق أ هداف ه ال ت  ت    وق ع ف قط، أم ا الآن ف ل كي يم
 
ت مث ل بم  فهوم ض يق ع لى أن ه الب يع ال ثيث إضاف ة لاخت يار ال

بيعات م ن ال دمات، فإن ه ي فتر  ض أ  
 
 ن ي كون همناك ن وع م ن الات صال م ع الس ي اح.بالت وس ع وز ياد ة ح جم ال

 أَوَّلً: تعَريف التَويج
 م نها ما ي لي: ن عر ضهمناك ع د د م ن الت عريفات  

ويج أن ه  التَعريف الَأوَّل: .1 ط ة ال ت  تمبذ ل ل  ث الط لب والت أثي في م شاع ر وسملوك يمعر ف التر  موع ة النش  : م 
 ( 225، صفحة  2012)البطوطي،  اح في ال سواق.  ور غبات الس ي  

موع ة أ دوات الات صال ال ت  يمك ن ل م سؤمول الت سويق في   التَعريف الثاني: .2 ويجي أن ه: ع بار ة ع ن م  زيج التر 
 
يمعر ف ال

لع وال دمات ال ت  يمقد  ممها الفمندمق.  او ل ة للت أثي ع لى ممست وى الط لب ع لى الس  )مقابلة،   الف ناد ق است خدام ها في مم
 (160، صفحة  2010

ويج ث لاث ة أ دوار ر ئيس ة ه ي: الإعلا  مِا سَبق يُكِننُا القَول مرت  ق بين.  مأن  للتر 
 والإقناع والت ذكي للسمي اح الال يين وال

  ثانيًِا: عَناصِر الزَيج التَويي الفُندُقي
ويجي م ن ما ي لي:   زيج التر 

 
ر ال  (161-160، الصفحات  2010)مقابلة،  ت  ت كو ن ع ناص 

د دة للت أثي ع لى سملوك الس ي اح البَيع الشَخصي:   .1 هة م علوم ة ومم ر وم أجور م ن ج  همو ات صال ش خصي وممباش 
لال: اه الفمندمق وخ دما ته؛ ويمك ن أ ن ي ت م م ن خ  مرت  ق بين ت 

 ال

مكال مة لإحداثالبَيع بِواسِطةَ التِلِفون:   .أ
د دة ت قوم بإجراء ال ه ة مم ط ة ج  ت غي    ات صال إقناعي م أجور ب واس 

اه الفمندمق وخ دمات ه، ويمعت ب الات ف م ن أ فضل الوسائ ل التموف رة للات صال بالسائ ح؛  م رغوب في سملوك الس ي اح ت 

هة م علوم ة لإحداث ت غي  م رغوب في سملوك البَيع بِواسِطةَ البَيد البُاشِر:   .ب طة ج  ات صال ب ريدي م أجور ب واس 
اه الفمندمق وخ دمات ه؛  الس ي اح ت 

ي ة؛الإعلان:   .2 لال و سائ ل غ ي ش خص  هة م علوم ة م ن خ  طة ج  ر ب واس   ات صال م أجور وممباش 

 ي سملوك ممؤث  ر ل ت وليد حاف ز ممؤق ت مموج ه للسمي اح، الومسطاء أ و ر جال الب يع؛أ  تَرويج البَيعات:   .3

ديد ال ماهي العا مة والاص ة للفمندمق والات صال م عهم ب  دف العَلاقات العامَة:   .4 ا ي ت م ت  لال  الو سيل ة ال ت  م ن خ 
تي ع لى أ شكال ع ديد ة:    (131-130، الصفحات  2014)كافي،  ت وط يد الع لاقة، وت 

رة وتمعر ف بالإعلان الدِعايةَ:   .أ باش 
م
 صل حة ال

هة غ ي ال هة ذات ال طة ج  ه ي ات صال غ ي م دفوع ال جر ب واس 
جاني وه ي ش كل م ن أ شكال ن شاطات الع لاقات العام ة؛

 
 ال
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ي ة أو ف ني ة وال ت  ي كون فيها راعي ة:  الرعِايةَ التِجاريَِّ  .ب الد عم الادي أو الالي ل ن شاطات ممعي نة عاد ة ر ياض 
عروف؛

 
 الن شاط خار ج ن شاط ه ال

 أ ي ش كل م ن أ شكال الات صال يمول د حاف ز ا م ن ال واف ز ع دا ع ن ال بيع الش خصي.العَرض التِجاري:   .ت
 الفُندُقيثالثِاً: أَهداف التَويج  

ويج في ما ي لي:  (2009)الناهج ا.،    يمك ن ت لخيص أ هداف التر 

علومات ال ت  تَزويد السائِح بالعَلومات:   .1
 
قد مة ل م وأسعارمها وم زاياها الخ..، م ن ال

م
ع لى ال دمات الفمندمق ي ة ال

ق ا؛يمك ن للسائ ح أ ن ي ستفيد   رائي لاح  اذ ق رار ه الش   م نها في ات 

لال ت قديم الإغراءات؛  الإقناع: .2  ي هد ف إلى إقناع السائ ح ب ت جرمب ة ز يار ة الفمندمق والت عاممل م عه م ن خ 

 ي هد ف إلى ت ذكي السائ ح ب ت جرمبة ممعي نة؛  التَذكير: .3

ائي ي سعى الفمندمق إ  زيادَة البَيعات: .4 قيقه؛وهمو ه دف ن   لى ت 

يما إذا    الفِاظ عَلى الِصَة السوقِيَّة: .5 ص ته السموق ي ة لاس  فاظ ع لى ح  ويج للح  لال التر  ي سعى الفمندمق م ن خ 
ا؛  كان ت م بيعاتمه و ص لت إلى أ على ممست ويات 

 خ دمات ه؛بالت أثي ع لى اختي ار السائ ح بالت عاممل م ع الفمندمق و   تَدعيم قَرارات شِراء السائِح: .6

وظ فين ب ه ث ق ة   خَلق تََثير إيابي عَلى الوُظَفي: .7
م
الفمندمق ال ذ ي يمرو  ج ل  دمات ه ي كون أ كثر شمهر ة ما يمعطي ال

 بالن فس وشمعور إيجابي ي نعك س ع لى أدائ هم.

 الفَرع الرابِع: الأفَراد

شار كون أو الناس أو المم
م
ل ين الذ    أن مم:  Christopher Lovelockiهم  ف  ر  ع  هور، وق د يمك ن ت سم يتمهم أ يض ا با 

ا وي كون همناك ع لاق ة ت فاعمل ي ة يات والإنتاج في  مل  ا في الع  م  ه  ا مم ور  لعبون د  ي   الف ناد ق ويمش ك لون جمزء  م ن ال دم ة ذات 
 ( 2002)الضمور،   ب ين هم و بين الس ي اح.

ي ا م ن  م يمعت بون جمزء  أ ساس  ؤس س ات ال د م ي ة ب ش كل عام، وفي الف ناد ق خاص ة ك ونم
م
ن ظر ا ل هم ية ال فراد في ال

قيق أ هداف الفمندمق وخ لق صمور ة وان طب ر ع لى ت  باش 
م
ثيه م ال اع  ال دمات ال ت  يمقد ممها الفمندمق للسمي اح، وب س بب ت 

توي الف ند ق ة ع لى   زيج الت سويقي الفمندمقي، ح يث ت 
 
% م ن إجالي العام لين في 70ج ي د ح ول ه ف قد تَ   إضاف  تمهم إلى ال

ق ة ت  ت ضم ن ت قديم خ دمات م ن ق بل ال فراد )العام لين في الفمندمق( إلى أ فراد )الس ي اح( فإن   ياح ة، وبما أن  الف ند   الس 
تاج إلى ت وضيح.أ    (207-201، الصفحات  2010)مقابلة،     هم ية ال فراد لا ت 

اح الفمندمق، ف كل  يان في ن  ا العمنصمران ال ساس  ح إدراك أن  الس ي اح والعام لين همم يج  ب ع لى إدارة الفمندمق الناج 
سؤمول م ن ق بل ب ع

 
ض مموظ ف في الفمندمق بم  ثاب ة ممسو  ق للخ دمات الفمندمق ي ة، ف ب ممجر د ب عض السملوك الفات ر أو غ ي ال

 
i تحِدة

ُ
كة الم

َ
مل
َ
دمات وحَصل كِريستوفر لوفيلوك عَلى دَرجة الدكتوراه مِن جامِعة ستانفورد. ؛مِن الم

َ
سويق الخ

َ
ونِه رائدًا في مَجال ت

َ
تُهِر بِك

ُ
 اش
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ا الفمندمق لاجت ذاب الس ي اح، وهمناك ف سلف ه ت قول:  العام لين   يع المهود الت سويق ي ة ال ت  قام ب  ب ط ج  قمم "ج دير أن يم
 (102، صفحة  2014)مطر،    ب رعاي ة العامل ين ل ديك ل يقموموا ب رعاية عمملائ ك".

   
م
جمهود هم ع لى الاهت مام ب  ذا العمنصر الإنتاجي الام، والإشراف ع ليه   ادراء أن يمرك  زو ل ذل ك يت طل ب ع لى ال

در بة ت د 
م
مؤه ل ة وال

ر الب شر ي ة ال ف ة دائ مة وممست م رة، ك ما ت قع م سؤول ي ة اخت يار الع ناص  ا على وت نميت ه وت دريب ه ب ص  ريب ا ج يد 
 عات ق الإدارة.

 خُطوات التَأكد مِن أنَّ العامِلي يقَومون بإناز مَهامِهم بالشَكل الطَلوب  أَوَّلً:
س خمطوات كما ي لي:  ( 209، صفحة  2010)مقابلة،    همناك خ 

سين ال دمات كمل ما س ن حت الفمرص ة؛  نِظام الشَكاوي: .1 ت ها وت   للتع ر ف على م شاك ل الس ي اح وممعال 

راء، وال ت يمك ن استخداممها   النُظم التُعلِقَة بالبيعات: .2 بيعات/ال صة م ن السوق/الرب ي ة/ت كرار الش 
 
و ال م ثل نّم

 اح؛كم عايي ن سب ي ة للت عبي ع ن م دى ر ضا الس ي  

 تمست خدم لإغراء الفراد ل ت قديم و جهات ن ظر هم ح ول ط بيع ة الن شاطات الفمندمق ي ة؛  خُطة القتِاحات: .3

ي ة وغ ي ممنظ مة وغ ي   زيادَة التَدقيق: .4 ا روتينية ممنظ م ة وممعل ن ع نها ممسبق ا لن ت كون ع رض  وال ت  ت  ت باي ن م ن ك ون 
 سبق ا؛ممصر ح ع نها مم 

 م سحات د ور ي ة وممست م ر ة للت عر ف على م دى ر ضا الفراد ع ن الفمندمق.   مَسح مَدى رِضا الس يَّاح: .5
  ثانيًِا: مَعايير هامَة مِن حَيث الأفَراد

 ( 208، صفحة 2010)مقابلة،    يموج د ع دد م ن العايي كما ي لي:
بين للع مل؛  اخت يار .1  وت دريب مموظ فين ممناس 

وظ فين؛ .2
م
 إيجاد الت وج ه الت سويقي ل دى ال

 الت نسيق ب ين جمهود العام لين؛ .3

تناغ م م ع الصور ة الذ هن ية ال ت  يمقد  ممها الفمندمق للسائ ح .4
م
ظهر اللائ ق وال

 
محاف ظة ع لى ال

 ؛ال

مست م ر باجات ور غبات الس ي   .5
مست هد ف؛الاهت مام ال

 اح في السوق ال

 الواف  ق ة ما ب ين ممتطل بات الس ي اح م ن ال دمات والصور ة الرغموب ة للفمندمق، وما يقدمه الفندق. .6

 الفَرع الخامِس: البِيئَة الادِيَّة/الإطار الادي الحُيطي
الالي ل ما ل ه م ن أ ثر ف  ع ال ع لى ال دم ة والسائ ح، م  ا أ دى يملاقي م وضوع الب ي ئة الاد ي ة اهت مام ا ك بي ا في الع صر  

وه؛ ن  ت طر ق في ه ذا الف رع ل فهوم الب يئ ة الاد ي ة كما ي لي: ثين ن   إلى ت سارمع الباح 

 أَوَّلً: تعَريف البِيئَة الادِيَّة
 م نها ما ي لي: ن عر ضيموج د الع ديد م ن الت عريفات؛  
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لي   ريف الَأوَّل:التَع .1 لموس ة م ثل ال ثاث والد يكور وال لوان وال تصميم الداخ 
 
ا: "النمواحي ال تمعر ف الب يئ ة الاد ي ة أن 

لع ال ت  تمسه  ل ال دم ة".  ( 107، صفحة  2002)الضمور،    وم واق ف السيارات والض وضاء والس 
حسوس ة.  الثَّاني:  التَعريف .2

 
يع ال وان ب الاد ي ة ال ث  ل ج  ا تم لفمندمق بم  عنى أن  يط با   تمعر ف أ يض ا: كمل ش يء يم

 (204، صفحة  2016)شمطو،  
ك نمنا ت عريف الب يئ ة الاد ي ة ا: ع مل ي ة إظهار    م  ا س بق يم ي ة أن  لموس 

 
يغ ة ال ال وان ب الاد ي ة والتر كيز ع لي ها لإعطاء ص 

ي لال الديكور وال لوان والن ظاف ة والز ي الر سمي واست خدام الت كنولوج  دم ة الفمندمق ي ة م ن خ   .اللخ 

 فُندُقأَوَّلً: العناصِر الؤُثرِة في تَكوين النطِباع عَن الوَ الداخِلي والدَليل الادي لل 
ر كما ي لي:  (212، صفحة  2016)الميي والطويل،   همناك خ س ة ع ناص 

 ح يث أن  م زج ال لوان ب ط ريق ة مملائ م ة تمساع د ع لى ش د انت باه السائ ح؛  الألَوان: .1

در ك ة؛  الشَّم والرَوائِح: .2
م
 تمؤث ر الر وائ ح ع لى الصمور ة ال

   الصَوت: .3
م
وسيقى في الطاع م؛يمؤث ر الص وت في خ لق ال

م
 نب ه ك عزف ال

ضيفين ع لى ح د  س واء؛  التَكييف: .4
م
ي ة الس ي اح وال  تمؤث ر ظمروف الت كييف ع لى ن فس 

ل ق ن وع ا م ن ع دم الراح ة ور دة ف عل س يئة ل دى الس ي اح.  الزدِحام: .5  يخ 
 الفَرع السادِس: العَمليات )تَقديم الِخدمَة(

قديم ال دم ة للس يا ح م ن أ هم الع وام ل ال ت  تمساه م في ع مل ي ة إناح ال دم ة والقمدر ة ع لى ت قييم ها تمعدم ع ملي ة ت  
مست فيدين م نها؛ ن  ت طر ق ل م فهوم الع مل يات في ما ي لي:

 ب ش كل فاع ل م ن ق بل ال

 أَوَّلً: تعَريف العَملِيات
 م نها ما ي لي:  ن عر ضتموج د ع دة ت عريفات؛  

ا: سملوك العام لين وك يف ي ة ت قديم ال دم ة   Christopher Lovelockع ر ف    التَعريف الَأوَّل: .1 الع مل يات أن 
عطاة للعام لين ود  

م
مست خد مة في ت قديم ال دم ة، ود رج ة المر ي ة ال

اك الس ي اح في إناز وت وصيل ها، ود رج ة الآل ي ة ال رجة اشتر 
علومات وأ نظ مة المجوزات والانت ظار.

 
 (107، صفحة  2002)الضمور،   ال دم ة وت دف ق ال

دمث أ ثناء الت فاعمل والا التَعريف الثَّاني: .2 ت لف الت صرمفات والسلوك يات والت قنيات ال ت  ت  ت صال ب ين ممقد  م ه ي مم
 كت ب ال مامي ح تى دمخول الغمرف ة.

 ( 102، صفحة  2014)مطر،    ال دم ة والسائ ح ب داي ة م ن ال
اح الفمندمق في إرضاء الس ي اح م رهون ب د ر جة ك بية ع لى ج ود ة  مِن التَعريفات السابقَِة   ظ أن  ن   الع مل يات.نملاح 

  ةدمَ الخِ   قديمتَ   ةيَّ ملِ عَ  لراحِ مَ   ثانيًِا:
 (244  صفحة  ،2007  الريسي،: )كما ي لي  لراح  م    لاثث    على  الدمة  تقديم  عملية  مت  ت  
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   هذ  ه    كونت    :كشافالستِ   ةلَ رحَ مَ  .1
 
 سائ حال  غباتر    على  ةدم  ال    مقد   مم   اطلاع  الالم خ   مت  ي    صية،ق    ةعاد    لةرح  ال

   دماتال    لىع  سائ ح  ال  فيها  عطل   ي    ماك    ه،لبات  وط  
م
 ؛ةتاح  ال

   هي  :قييمالتَ   لةرحَ مَ  .2
 
   لدائ  الب    ةي  إمكان   ةش  ناق  مم   فيها  مت  ت    ت  ال    ةل  رح  ال

م
 مقد   مم   رط  ي   سويم   ها،يار  اخت    ةي  وإمكان    ةتاح  ال

   هذ  ه    في  ديثال    على ةدم  ال  
 
   في هلبات  وط    هغبات  ر  ع لى    فعر  ت    أن عد ب    ة،ل  رح  ال

 
 قينت  ي    ن أ    نهك  يم   ة،ق  الساب    ةل  رح  ال

   هذ  ه    هواج  تم   نأ   نك  يم   ت  ال    لدائ  الب  
م
 فواق  م   غييت    في حنج  ي    ما  اثي  ك    ةدم  ال    مقد   مم   إن    لب  ،  ديهل    دماتال    نم    باتطل  ت  ال

 فمندمق ي ة؛  دماتخ    نم    ديهل    ما  ون    ةي  إيجاب   كون ت  ل    س ي احال
   هذ  ه    في  :رارالقَ   اذاتِ   ةلَ رحَ مَ  .3

 
 بالتالي  رقر  ويم   ،فمندمق ي ةال  ةدم  ال    ياراخت    في  قراست    دق    لسائ حا  أير    كوني    ةل  رح  ال

   هذ  ه    بعت  تم   ولا،  يع الب    عدب    ما  دماتوخ    فع الد    ريقةط   ثلم   ؛نةعي  مم  امور  أم   شناق  يم   يثح    راء،الش    يةمل  ع    إتام
 
 ةاي  ن    ةل  رح  ال

 .لسائ حوا  لفمندمقا  ينب    لاءالوم   ةداي  ب    بعت  تم   دق    لب    ،سائ حوال  ةدم  ال    مقد   مم  ينب    ةلاق  الع  

في الَأخير تَدُر الإشارةَ أنَّ تَفاعُل عَناصِر الزَيج التَسويقي تنَتُج عَنه قُوة دافِعَة ومُفِزَة عَلى الرَكة والفِعل 
والركُود الَّتِ تؤُدي لِفَشل الفُندُق، كَما تلَعَب هَذِه العَناصِر دَوراً بارزِاً في   تالإيابي للخُروج مِن دوامَة الَأزما

 تَوجيه الفَنادِق نََو النُمو والبتِكار.
 البَحَث الثالِث:  نتَائِجأهم  

 يمك ن ت لخيصمها في ما ي لي:

 الب داي ة والن هاي ة في الت سويق الفمندمقي ح يث يمعت ب إرضاؤمه ال دف الر ئيسي؛يمعت ب السائ ح نمقط ة   ➢
مست وى المزئي ➢

زيج الت سويقي يمست خد م ع لى ال
 
مست وى    microممصط لح ال

وممصط لح الت سويق يمست خد م في ال
 ؛ macroالكملي  
ي  ز ب ين ➢ ي ة الع مل ي ة ي صعمب ع لينا أن نّم نت جات م لموس ة م ن الناح  بمم لع وال د مات، إذ  غ ال ب ا ما ت كون ممعز ز ة    الس 

لع ة  منت جات ال ت  يمك ن اعت بارمها س لع ة ماد ي ة أ كثر م ن ال دم ة والع كس، وم نه ف لا تموج د س 
ل ك ن همناك ب عض ال

دم ة خال ص ة؛  خال ص ة أ و خ 

به كمل  ي على العمنصمر الب شري؛  ال دم ة الفمندمق ي ة ت عت م د  ➢  ش 

ا و سيل ة ت سويق ي ة ف عال ة وممؤث رة لت نشيط ح ركة الط لب الفمندمقي؛ ➢ ب ة في ح د ذات  ناس 
م
 ال سعار ال

ب ت قديمها ح يثمما  ➢ يمعت ب الط لب همو العام ل الر ئيسي في اخت يار م وق ع ممعين  للفمندمق، ف خد مات الفمندمق يج 
 د الط لب ع ليها؛ومج  

ف ز ة ع لى ال رك ة والف عل الإيجابي للخمروج م ن د وام ة ➢ زيج الت سويقي ت نتمج ع نه ق مو ة داف عة ومم
 
ر ال  إن  ت فاعمل ع ناص 

و النممو والابت كار.  ال زمات والرمكود ال ت  تمؤدي ل ف شل الفمندمق ن 
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 )البِيئَة، الَأسواق ونظُم العَلومات التَسويقيَّة الفُندُقِيَّة(مَفهوم  : لرابِعث االبحَ 
ره ب ش كل ممفص ل؛  زيج الت سويقي الفمندمقي وع ناص 

 
في ه ذا  ن عر ضب عد أ ن ت طرقنا ل م فهوم الت سويق الفمندمقي وال

بح ث 
 
علومات الت سويقي ة الفمندمق  ي  ال

 
لال  م فهوم الب يئ ة، السواق ونمظم ال  ما ي لي:ة من خ 

 الطل ب ال و ل: م فهوم السوق الفمندمق ي ة

 الطل ب الثاني: م فهوم الب يئ ة الت سويقي ة الفمندمق ي ة

علومات الت سويقي ة الفمندمق ي ة
 
 الطل ب الثال ث: م فهوم نمظم ال

 الطَلَب الَأوَّل: مَفهوم السوق الفُندُقِيَّة
 ،بحقيق ر  يع وت  للب    ة كاف  مع  د السم ي  ال  ق  ندم فم ن  الفإ  ؛رن الاضيع الق  طل  قي في م  ندم السوق الفم ن  ديث ع  ند ال  ع  
ة ع  يد وذا سمم ق ج  ندم دينا فم تى وإن كان ل  ح   ،يع يات الب  قن  عمال ت  ة است  رور  ض    كان في ممنت صف الق رن الاضيين  في ح  

 ر  وع    السائحإلى   وصولب النا الالي يج   ت  ا في وق  الت سويق الفمندمقي، أم  ت بداية  كذا كان  ة، وه  د  ي   ج  
م
ي ذ  ج ال  نت  ض ال

لال ث لاث ة فمروع ك ما ي لي:ن عر ضوهذا ما    ؛بهناس  ه ويم ريدم يم   طل ب م ن خ 
  ه في ه ذا ال

 الفَرع الَأوَّل: تَعريف السوق الفُندُقِيَّة
د  د ت  وج  لا يم  ن ك  ا يم موم  ن عم ك  ك، ل  ذل  قوم ب  ن ي  ص م  ص  لاف ت  ه باخت  عريفم ف ت  تل  يث يخ  للسوق، ح  د عريف مم

 ول أن  الق  
 
ل كون ين  ب  فاعملا  ر ت  وف   يم   إذ   ؛لبرض والط  يات الع  مل  ق فيه ع  اضي ال ذ ي تمطب  و الافتر  قيقي أ  كان ال  ه ال م ن ي 

راءجل  ن أ  م    القمدر ة والر غب ة الكاف ي ة مقاي  الال أ  الفمندمق ي ة ممقاب ل  دمات  ال  وب يع    ش 
 .ضةو ال

 أَوَّلً: التَعريف الَأوَّل

محت مل ع لى ممنت ج فمندمقي ممعين  م ن و جه ة ن ظر الس ي اح ال ذ ين يمساف رون، أ و م ن 
موع ة م ن الط لب الالي وال همو م 

م محت م ل س فرمهم، لإشباع حاجات 
قص د.    ال

 
 (168، صفحة  1986)الشنواني،  في م كان ال

 هَذا التَعريف سَلَّط الضَوء عَلى الطلَب الحُتَمل، كَما نَ بَّه عَلى أنَّ العَملِية تتَِم في مَكان القَصَد.
 ثانيًِا: التَعريف الثاني 

ك  ن البائ عين وا هم الب عض والإحاطة ب  ميع الت نظ يم ال ذ ي يم ين ل دم ة فمندمق ي ة م ن الات صال الدائ م ب ب عض  شتر 
م
ل

متعل ق  
علومات ال

 
 (168، صفحة  1986)الشنواني،  ب  ذ ه ال دم ة.    ةال

 الطلَب والعَرض والتَدف ق السُتَمِر للمَعلومات.أَكَّد هَذا التَعريف عَلى ضَرورةَ التِصال الدائمِ بَي  
 ثالثِاً: التَعريف الثالِث
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مرت قبين ال ذ ين ي دخملون في ع مل ية ت عاممل م ع بائ ع، وي عتم د ح جم 
ين الف عل يين وال شتر 

م
موع ة ال "همو ع بار ة ع ن م 

ن ل ديهم حاج ة ممشتر ك ة ي عر   م الآخرين وال ذين السوق ع لى ع د د ال شخاص م  ا ول ديهم الال أ و م واد أمخرى ت  ضون 
وار د ممقاب ل ما يمريدون ه

 
 (63، صفحة  2014)مطر،   . "ل ديهم الر غبة ب ع رض ه ذ ه ال

 ة الاليَِّة والرَغبَة(.اللاحَظ مِن هَذا التَعريف أنَّه تَطرَّق للشُروط اللازمَِة )الاجَة، القُدرَ 
 الفَرع الثاني: تَزئةِ السوق

ز ئ ة  ، ل ذا فإن  ه ذا ي تطل ب ت قسيم أو ت  تاح ة إشباع حاجات السوق كام لا 
م
وار د ال

 
لا ي ستطيع الفمندمق ض من ال

موعات ممتشاب  ة م ن الس ي اح ل م حاجات ور غبات ممشتر ك ة أو ممتقار ب ة، وم ن ثم ي قوم الفمندمق  السوق الكملي إلى م 
مست هد ف  باخت يار جمزء م ن ال

ري يجم ؛ وهمم ال ذ ين ي رغ ب الفمندمق أ ن Target Marketسوق يمسمى بالسوق ال
 د.د  سويقي مم زيج ت  لال م  ن خ  ليهم م  ل إ  ص  ة، وي  د  د  دمات مم هم ب   فم ستهد  م، وي  عهم ة م  ي  ل  بادم لاقات ت  ع  

 السوق  تَزئَِةية  هِ : أَ لً وَّ أَ 

ز ئ ةة ي  هم  ن أ  كمم ت    (49-48، الصفحات  2010)مقابلة،   :  ما ي لي السوق في  ت 

 حسم  ي   السوق نم   فهد  ست  مم  زءجم  إطار في هدافال   هذ  ه   ثلم   جودوم  لن   ،ةح  واض   ةي  سويق  ت   هدافأ   ديد ت   .1
 ؛هدافال   لكت   حقيقت  ل   عالةف   ططم خم  ضعو  ق ب  ندم للفم 

  ع واق  م   إلى فعر  الت   .2
م
  هذ  ه   بجن  ت  ت    لتاليوبا  ،  يينئيس  الر   سينناف  ال

 
 ؛ فواق  ال

  الفمندمق بن   تم  السوق ةئ  ز  ت   ةي  مل  ع   لن   فضلأ   سينافم ت   عوق  م   لىع   صولالم  .3
م
 ؛ةس  ناف  ال

 ؛ريع الس  ف  صر  قود للت  ا ي  سواق م  ث في ال  دم يات ت  غيم ي ت  لى أ  قوف ع  الوم  .4
  لفع  ي   ام   فضلأ   ةريق  ط  ب  ها  دي لإشباعؤ  ا ي م ، م  س ي احاجات الة احتي  راس  ن د  ن م  ك   يم   .5

م
 ن.سو ناف  ال

 الفُندُقي السوق قسيمتَ  سسُ ا: أُ يً ثانِ 
 أن   كذل   الفمندمقي، السوق قسيمت  ب    ةالاص   سسم الم  ياراخت   ندع   لوام  الع   نم   ديد بالع   خذال   بتطل  ي   مرال   إن  

 .هيارم اخت   مت  ي   قسيم ال ذ يالت   فاتلص   ابع  ت   باينت  ت    مصرفات  وت   ميول  مم و  م،خدامات  است  و  لس ي احا حاجات

  :اميع م   ع رب  أ   منض   السوق قسيمت   نك  يم  ةالال   هذ  ه   في  :حسوق الس يَّا  قسيمتَ  .1
م
  ة،ي  راف  الديوغ   ة،ي  غراف  الم  غياتت  ال

 (63، صفحة  2010)حافظ،    ؛ةدم  بال   باطالارت   تغياتمم  اخي  وأ   ،ةي  لوك  السم 
 /ةوي  ال   روفالظم ك  :ةيَّ غرافِ جُ  غيراتتَ مُ  .أ

 
  ةثاف  ك  /ةي  بيع  الط   رصاد  ال

 
 نم   هاي  وغ  /رب الفمندمققم /ةي  ياح  الس   عال  ال

 
م
 ؛السوق قسيملت   أساسك   ذ ؤخ  خرى ال ت  تم الم  غياتت  ال

  كثرأ   هذ  ه    :ةيَّ رافِ وغَ يدِ  اتيرِ غَ ت َ مُ  .ب
م
 بوان  ب    اه  لاقت  وع   هايت  مول  شم ل   السوق قسيمت  ب   اباط  وارت   ةي  هم  أ   غياتت  ال

 (38، صفحة  2006)سال،    يث: ح   نم   لكم ك   الس ي اح فاتوص   صصائ  خ   ةراس  د   مرال    بتطل  ي   ما ة،د  تعد   مم 
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  هذ  ه   نم   ظلاح  يم  نس:والِ  مرالعُ  وزيعتَ  ✓
م
 اجاتب   يةعال   رجةد  ب   طب  رت  وت   هاياسم ق   ةهول  السم  نه م  أن   غياتت  ال

 ؛يننف  ص   إلى فصن  يم  نسنوات، وال  لس  با   قاستم  عمارال  ف   ديه،ل   رائيالش   لوكوالسم  السائ ح
  هذ  ه   نم   لكم ل   :ةلَ العائِ  جمحَ /ةظيفَ الوَ /ةقافَ والثَ  خلالدَ  ✓

م
 ندماع   ايض  أ   وحوضم ب   رظه  ت   ت  وال   ،هايتم هم  أ   تغياتال

 السائ ح؛ هتارم يخ   ال ذ ي الفمندمق ةرج  د  ب   خلالد   ةلاق  كع   د،واح   قتو   في غيت  مم  نم   كثرين أ  ب   بطالر   مت  ي  

 يغ   وروبيالم  السائ ح بهاطلم ي   ال ت   دماتال  ف   ،سائ حال ةي  نس  ج   فقو   هاوجيهم ت   مت  ي   ف الدمات ة:يَّ نسِ الِ  ✓
 ؛خرىالم  باراتبالاعت   ذ خم ي   ةي  نس  ال   بارفق اعت  و   الفمندمق ي ة ةدم  ال   باراتاعت   إن  ف   حيان،ال   نم   ثيك   في مريكيال  

  ةد  كالفائ    :ةدمَ بالخِ  باطالرتِ  يراتتغِ مُ  .ت
م
ما ي لي:   إلى السوق  مقس  يم  ن أ   نمك  فيم  ؛قناد  الف    خداماست   نم   عةق  تو  ال

 (142، صفحة  2012)اللكاوي،    ل/ب ش كل ممكر ر؛داباعت  /ثرةك  ب   رتادي   ق،ناد  للف   رتادينمم  يغ  /رتادينمم 
راء،عه  واف  د  و ه يتم خص  ش  و ياة ه في ال  طم ه ونّ  يلاتم ضفوت    سائ حق بالعل  ت  ت     ة:يَّ لوكِ غيرات سُ تَ مُ  .ث  ديدت   د م  عت  وي    للش 

مت غيات ياسق   ريقط   نع   نةعي  مم  لف ناد ق الس ي اح لياتفض  أ  
 نم   عين  مم  سويقيت   زيجم  ل   مجابات  است   دىوم    م،ل   ةي  فس  الن   ال

ي ة ضع و   جلأ     الت سويق إسترات يج 
م
 ( 65، صفحة 2019)البكري،      ؛السوق  نم   زءجم  كلل   ةب  ناس  ال

دَة العَايير: .ج د ل ت جز ئ ة السموق، تمساع د الت جز ئ ة   تَزئِةَ مُتعدِ  سو قون ع لى م عيار أ و ممت غي واح 
م
د ر ا ما ي عت م د ال نا 

سو قين 
م
ا يمساع د ال ا م  ا ور غبات  انس ا م ن ح يث حاجات  باست خدام ممتغ يات ممتعد  د ة على تعريف قطاعات أكثر ت 

 ت  ت ناس ب م ع ه ذ ه الق طاعاتع لى ت صميم خ دمات وب رام ج ت سويق ي ة  

 
 

 

 

 

 

 
 

 معَايير تَزئِةَ السوُق:  (1/12)كل رقم  شَ 
 (75، صفحة  2018)حسان،  الصدر:  

 وق الفُندُقيقسيم السُ روط تَ ا: شُ ثً ثالِ 
، صفحة 2017)حافظ ي.،    لت قسيم السموق كما ي لي: روطالشم ب عض   رواف  ت  أن ت     بيج   أن ه    Kotlerرى  ي  
277 ) 

 ة ي  غراف  ة الم ئ  جز  الت  

 ةي  فس  ة الن  ئ  جز  الت  

 ةي  ة الديغراف  ئ  جز  الت  

ة سوق ئ  ز  ت   ةي  لوك  ة السم ئ  جز  الت  
 الس ي اح
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  إن   :حديدياس/التَ للقِ  ةيَّ لِ القابِ  .1
 
  عاييال

م
 ؛ياسللق   ةي  ل  والقاب   حديدالت    ةهول  سم  إلى ؤديتم  ن أ   بيج    مةخد  ست  ال

  كون ي   نأ   ل:صو للوُ  ةيَّ لِ القابِ  .2
م
 صول إلى ال  لى الوم رين ع  قون قاد  سو  ال

م
 ي ةم الت سويق  جودات  فة بم  هد  ست  سواق ال

بذمول ة؛
 
 ال
)شرط   هات  دم  خ   قح  ست  ت   هاعلم يج   كاف   كلش  ة ب  ع  واس   طاعاتق   خراجاست   إلى ؤديتم يج  ب أ ن   :ةيَّ بارِ العتِ  .3

 ؛أساسي(

 في حةواض   ياتغيم ت   رظه  وتم  فة،ل  ت  فضيلات مم وت   حاجات ديهال   طاعاتق   خراجاست   إلى تؤدي ن أ   بيج    :ةيَّ وِ عنَ الَ   .4
 .الت سويقي ة جهوداتللم   جابةوالاست   وقيالسم  لوكالسم 

 سواق الفُندُقِيَّةنواع الأَ ث: أَ رع الثالِ الفَ 
عايي في ما ي لي:  ن عر ض  ؛عاييدة م  سب ع  سواق الفمندمق ي ة ح  قسيم ال  ن ت  ك  يم 

 
 ب عض ه ذ ه ال

 د الس يَّاحدَ سب عَ سواق الفُندُقِيَّة حَ : الأَ لً وَّ أَ 
موع ة م ن ل شم  الس ي اح ت  د  د  سب ع  الفمندمق ي ة ح    ال سواق  إن    :كما ي لينواع  ال  م 

 ؛ن الس ي احة م  بي  عداد ك  ق على أ  ناد  نها الف  ل م  صم سواق ت  ي أ  : ه  ةعايَ سواق الرِ أَ  .1

 ؛عدادة ال  زياد  ويج ل  لال التر  ن خ  ز م  بم ت    ة:يَّ وِ سواق ثانَ أَ  .2

 .الت سويقي ةالفمندمق ي ة  هود  فعيل الم نشيط وت  لال ت  ن خ  تي م  ت    ة:قبَ رتَ سواق مُ أَ  .3

 ةيارَ ن الزِ رض مِ سب الغَ سواق الفُندُقِيَّة حَ ا: الأَ يً ثانِ 
د ما ي لية  يار  ن الز  رض م  الغ    ىلماد ع  بالاعت    (50-49، الصفحات  2010)مقابلة،    :ن  

 ؛ةي  ار  عمال ت  يام بأ  و الق  ة هم يار  ن الز  ساسي م  هم ال  صدم كون ق  ين ي  ذ  ل الس ي اح ال  شمم ي    اري:وق تِ سُ  .1
ن عد ع  ة والبم خاء والراح  ة والاستر  عاد  ن الس  ثون ع  بح  ين ي  ذ  ال    الس ي احن  تضم  ي    :راغوقات الفَ ضاء أَ قَ م بِ هتَ وق مُ سُ  .2
 ؛والإجازاتراغ  وقات الف  ضاء أ  ل لق  وتين القات  ياة والرم عقيدات ال  ت  

 لى  ف ع  عر  ة والت  راس  غبة بالد  ديهم الر  ين ل  ذ  ل الس ي اح ال  شمم ي  ريخي:  وق تاَ سُ  .3
 
 ؛ةي  ع والحداث التاريخ  واق  ال

هم د  واجم ة ت  تر  لال ف  ة خ  ل للراح  لى وسائ  صول ع  ن السوق في الم زء م  ذا الم هداف ه  ل أ  شمم ت  انزيت:  وق التَ سُ  .4
 الر  ين  جيزة ما ب  الو  

م
 ؛ق الطاراتناد  قيمون في ف  ة ما يم بة وعاد  تعاق  حلات ال

قسيم كون التَ ه الالت يَ ذِ ثل هَ وفي مِ   ،دعيار واحِ ن مِ  مِ دلً عيارين بَ وق الفُندُق على مِ قسيم سُ ن تَ كِ يُ 
 .قندُ عايير للفُ ه الَ ذِ ثل هَ هية مِ ع أَ تماشى مَ ع ويَ ب للواقِ قرَّ أَ 

 
 



ندُقي
ُ

سويق الف
َ
بعاد الت

َ
ل: أ وَّ

َ
صل الأ

َ
 الف

 

 
70 

 

 ة التَسويقيَّة الفُندُقِيَّةيئَ البِ مَفهوم  : ني ب الثاطلَ الَ 
 تأث  ة، ي  ي  صاد  طة الاقت  نش  مة وال  نظ  ن ال  غيه م  ك    open-systemوح  فتظام م  ب الفمندمق ن  عت  يم 

 
ة  ي  يئ  ضامين الب  ر بال

 
م
ما ه، ك  عف  و ضم ه أ  وت  نقاط قم ل    اصدر  كون م  يث ت  ر، ح  باش  ي مم و غ  ر أ  باش  كل مم ش  ه ب  شاط  لى ن  ر ع  ؤث   ة ال ت  تم حيط  ال
ة جاب  دى است  ة وم  يئ  ع الب  م    كيف  ا في الت  ت  در  لى قم مد ع  عت  ق ي  د  انبقاء الف  نجاح و  ف    ؛هجود  وم ا ل  ديد  و ت  ا أ  رص  ل فم شك   تم 
 طو  ع الت  ب م  تناس  ا ي  ها الت سويقي بم  زيجم م  

م
 ن خ  ة فيها، م  ف  ل  خت  رات ال

م
؛ ة وإمكانات الفمندمقيئ  يات الب  عط  ين مم نة ب  واز  لال ال

لال ث لاث ة فمروع ك ما ي لي:ن عر ضه ذا ما    طل ب م ن خ 
 ه في ه ذا ال

 ة التَسويقيَّة الفُندُقِيَّةيئَ عريف البِ ل: تَ وَّ رع الأَ الفَ 
موع ة م ن الت عريفات ك ما ي لي ن عر ض  :م 
 لوَّ عريف الأَ التَ أَوَّلً:  

 رباش  و مم لى ن  ر ع  ؤث    تم ت  وال    ،لهج الفمندمق وداخ  ن خار  ر م  ناص  ل الع  "كم   ا:لى أن  ع  ال بيئ ة الت سويق ي ة الفمندمق ي ة  مت  د   قم 
شاط ن    ةي  مرار  لى است  ك ع  ل  ثر ذ  ها وأ  ين  ث ب  دم ت  أن  ن  ك  لات ال ت  يم فاعم ة الت  تيج  ة الت سويقي ة ن  ط  لى النش  ر ع  باش  ي مم غ  /

 طو  ع الت  ها م  كييف  ه وت  درات  وظيف قم ريق ت  ن ط  الفمندمق ع  
م
 (37، صفحة  2004)عليان والسامرائي،    فة".ل  خت  رات ال

 بَيَّ هَذا التَعريف أنَّ هَذِه العَواِمل قَد تَكون داخِلِية أَو خارجِِيَّة، وتََثيرهُا يَكون مُباشِر أَو غَير مُباشِر.
 لثانيعريف االتَ ثانيًِا:  

 وى أ  و الق  ل أ  وام  ن الع  ة م  موع  م    :أ يض اف  عر  تم 
م
و لوك الفمندمق أ  د سم د   يود ال ت  تم روف أو القم و الظم يات أ  تغ  و ال

 (67، صفحة  2009)عزام، حسونة، والشيخ،  ه.  هداف  قيق أ  ه وت  قائ  ه وب  نجاح  ة ل  م  رق اللاز  الطم 

 وبقَاء الفُندُق وتَقيق أَهدافِه بَِذِه العَوامِل.ربَط هَذا التَعريف نَاح  

 ثالِثعريف الالتَ ثالثِاً:  
 صول ع  ة الفمندمق في الم در  دى قم لى م  ة ع  ر  باش  ة مم ريق  ط  ر ب  ؤث   ل ال ت  تم وام  ا: الع  يض  أ    ه ي

م
ا ت  در  دى قم لات وم  دخ  لى ال

 لى ت  ع  
م
 (68، صفحة  2009)عزام، حسونة، والشيخ،    جات.خر  وليد ال

 يرَى صاحِب التَعريف أنَّ هَذِه العَوامِل لَا تََثير مُباشِر عَلى مُدخَلات ومُُرَجات الفُندُق كَكُل.

 رابِععريف الالتَ رابعًِا:  
ة  ي  كتيك  وت   ةي  تماع  ة واج  ي  صاد  ة واقت  ي  ياس  ضامين س  ة ذات م  ي  ج  ة وخار  ي  ل  يات داخ  تغ  ة مم موع  م  ه ي  :  Kotler  هافر  ع  

 (87، صفحة  2008)الباوي،  ة.  ي  ل  كامم ة وت  ي  ل  فاعم با ت  ته لاق  كون ع  وت    لفمندمق،يط باتم 
 هَذا التَعريف غَطَّى جَيع السِمات الَأساسِيَّة للبِيئَة التَسويقيَّة ويتَبناه أَغلَب الباحِثي.

 الفُندُقِيَّة  ة التَسويقيَّةيئَ ص البِ صائِ خَ لفَرع الثاني:  ا
ن ص م  صائ  ه ال  ذ  ة ه  ي  هم  ثي وأ  ت ت  تفاو  وي    الفمندمق ي ة،  ئة الت سويقي ةي  ا الب  م ب  س  ت  ص ال ت  ت   صائ  ن ال  ديد م  ناك الع  هم 

 (50، صفحة  2020والربيعاوي،  )جثي    كما ي لي:ص  صائ  لك ال  ت    ع ر ضن  ك  ويم   ،مع لآخرت  مم 
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 أَوَّلً: التَعقيد
كو ن ة ل ا، ف م نها ما هم 

م
يث ي صعب الف صل ب ين ال جزاء ال لة ب  ا ممر ك بة، وممتداخ  يزات الب يئ ة الت سويقي ة أن  و م ن مم

متعل ق ة
ر ك الؤمث رات ال ي ة، أو غ ي ممباش  ر كالب يئ ة التمنافمس   بالتغيات الوطنية والدولية.  ممؤث  ر ممباش 

 ثانيًِا: عَدم التَأك د
علومات، ع ن 

 
ديد احت مال ي ة ومقوع ال دث لافت قار ه إلى ال ذ الق رار ت  ه ي الال ة ال ت  ي صعمب فيها ع لى ممتخ 

محت مل ة في ظمروف الط لب والع رض أو  
مت غيات الب يئ ي ة ال

ص ر في ث لاث ج وان ب كما ي لي:الع وام ل وال  ك ليه ما، ويم

 ثالثِاً: العِدائيَِّة
مناف سة فيها، ع كس  

وار د وع دم قمبول الس ي اح ل ممخرجات الفمندمق؛ إذ  ت شت د ال
 
فات الب يئ ة الع دائ ي ة ق ل ة ال  م ن ص 

وار د وي سهم 
 
مناف س ة فيها.الب يئ ة الاد ئ ة؛ إذ  ت كون الب يئ ة غ ن ية بال

 ل المصول ع ليها ك ما ت  ق  ل ال
 رابعًِا: العتِمادِيَّة

تباد ل، ويمعت مد ك أ
م
وار د الناد رة ي تر تب ع نه ع لاق ة الاعت ماد ال

 
اك الفمندمق في ال ساس تمشي الاعت ماد ي ة إلى أن  اشتر 

صيل ا محاف ظة على الاست قلال ي ة.للت مي ز ب ين الف ناد ق الف عال ة م ن م نظور ت 
وار د الناد ر ة واست غلالما، وال

 
 ل

 خامِسًا: التَنو ع
تميز ة.

م
تنو ع ة وال

م
 يمشي ت نو ع الع وام ل الب يئ ي ة وت فضيلات وحاجات الس ي اح ال

 سادِسًا: حالةَ التَجانُس
ر الب يئ ي ة وه ي ع ك كو نات الب يئ ي ة. الت شابمه والت ماثمل ب ين الع ناص 

م
 س ع دم الت جانمس أو ت نو ع خ صائ ص ال

 ة التَسويقيَّة الفُندُقِيَّةيئَ ل البِ وامِ : عَ الثالِثرع  الفَ 

 :كما ي لي  ةي  ل  ة الداخ  يئ  ل الب  وام  ع    ة ثم  ي  ج  ة الار  يئ  ل الب  وام  ع  في ه ذا الف رع  ن عر ض
 قندُ ة للفُ يَّ جِ ة الخارِ يئَ البِ أَوَّلً:  

ة  يئ  ر الب  ناص  ن ع  ن م  كو  ت  ا ت   ن  ول أ  ن الق  ك  ما يم ها، ك  ل  كم  ة بأ  ي  ل  ئة الداخ  ي  لى الب  ر ع  ؤث   بى تم ة كم ي  ع  م  ت  وى مم ن ق  ن م  كو  ت  ت   
 
م
قيقي طر ح  ا ل   شروع  م  ح  صب  أو تم ( رصفم )ة  د  ي   ا ج  مام الفمندمق آفاق  ح أ  فت  ن ت  ا أ  ي إم  ة، وه  ئة العام  بي  ر ال  ناص  ة وع  هم  ال

ل  شمم ة، ال ت  ت  ي  ج  ة الار  يئ  لى الب  ة ع  ا الإدار  لال  ن خ  ل م  ط   ة ال ت  تم ذ  ة الناف  ثاب  ب الت سويق الفمندمقي بم  عت  يث يم ديد(، ح  )ت  
 كاف  

م
 شك   تغيات ال ت  تم ة ال

م
 (Philip & ALL, 2017, p. 130)  ق.ندم جي للفم حيط الار  ل ال

 لي:ها في ما ي  صم لخ  ص نم صائ  ن ال  ة م  جموع  ق بم   ندم ة للفم ي  ج  ة الار  يئ  تاز الب  ت    ق:ندُ ة للفُ يَّ جِ ة الخارِ يئَ ص البِ صائِ خَ  .1
(Philip & ALL, 2017, p. 130) 

 ا؛ نبؤ ب  و الت  ا أ  تغيات  م بم م حك  ة الت  عوب  صم  .أ
 ة؛ن  يست ساك  ة ول  ا ديناميكي   وبالتالي فإن  غي  ة الت  م  دائ   .ب

 .هديداترص والت  ن الفم موعات م  لى م  ل ع  شمم ت   .ت
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 كما ي لي:ة  ي  ساس  ل أ  وام  ع    ةبع  ة إلى س  ي  ج  ة الار  يئ  ل الب  وام  قسيم ع  ن ت  ك  يم   ق:ندُ ة للفُ يَّ جِ ة الخارِ يئَ ل البِ وامِ عَ  .2

ك الال ل  ن ي  ح أ  روط السائ  ن شم م  ة، ف  ياح  نشوء الس  ة ل  ي  ساس  ة ال  د  ل الادي القاع  العام    عد  يم   ة:يَّ صادِ ة القتِ يئَ البِ  .أ
دى فاق ل  نّاط الإن  ة وأ  ي  رائ  ة الش  در  لى القم ر ع  ؤث   ل تم وام  ن ع  ن م  كو  ت  ة ت   ي  صاد  ة الاقت  يئ  ، والب  (القدرة الشرائية)الكافي  

،  2009)عزام، حسونة، والشيخ،    ل:وام  الع  ه ذ ه  هم  أ  وفي ما ي لي   الف ناد ق؛لى  ر ع  ؤث   ما تم م ك  غبات  لى ر  الس ي اح وع  
 (83-82الصفحات  
في و   ؛ياحيالس ي اح في الإنفاق الس  لوك  عديل سم ؤدي إلى ت  يم   ة:يَّ رائِ ة الشِ درَ  في القُ غير  خل والتَ وزيع الدَ تَ  ✓

 ذ  هم ه  أ  ما ي لي  
 
 :رصاد  ه ال

 قاعم جر/الت  جور )ال  ن الم رد م  ل الف  ص  قود ال ت  ت  ة النم مي  و ك  هم   خل:الدَ  •
 
 ؛بيعات(د/ال

 ؛ستقبلا  ه مم ن  فع ثَ  يء ما الآن ود  راء ش  لى ش  ة السائ ح ع  ر  قد  ل في م  تمث  ي    مان:الئتِ  •
 ة.ي  ة والال  ي  بيع  د الط  ق والوار  خل الساب  م الد  راكم ي ت  ه    ة:روَ الثَ  •

 همأ  وفي ما ي لي    ؛ةي  صاد  ة الاقت  ور  ر بالد  تأث  ي  ح يث    :للس يَّاحلوك النفاقي  والسُ   س يَّاحة إنفاق البيعَ  طَ غير  تَ  ✓
 ة:ي  صاد  الاقت  الد ورات  

 ؛موترة النم خاء/ف  ة/الر  ي  فاه  واج/الر  الر   •

 ؛ةي  رائ  ة الش  در  فاض القم كود/ان  الرم  •
 .هاركود إلى الازد  ن الرم قال م  عاش/الانت  الانت   •

 ما ي لي:  لشمم ي ت  ن، وه  مد  ل الت  وام  سميها بع  عض يم الب    ة:يَّ قافِ ة والثَ يَّ ماعِ ة الجتِ يئَ البِ  .ب
 ين/اللم ع/الد  رق/الدواف  قاليد/الع  العادات/الت  )

 
لى ر ع  ؤث   وى ال ت  تم ل الق  ل كم شمم ا ت  ول أن  ن الق  ك  ل يم ، ب  (يمفاهيم/الق  غة/ال

 ق  
م
ة في ل  ورة فاع  صم ر ب  ؤث  ة يم ول  ية د  قافي ل  ماعي والث  ل الاجت  اليك  ، ف  هلوكيات  ه وسم يلات  ضفه وت  صورات  ة وت  ي  ساس  مع ال  جت  يم ال

 (201، صفحة  2005وأبو زنيد،  )أبو فارة    .هلاكيلوك الاست  نّاط السم ة وأ  ي  رائ  العادات الش  
 ة وت  راس  غي د  نب  ما ي  ك    ،نها السائ ح(تي م  ة )ال ت  ي  ناي  ع  ة ب  يئ  ه الب  ذ  ة ه  راس  ة د  رور  ا ض  ي  ل  ر ج  ظه  بق ي  ا س  م   

 
ر ظاه  ليل ال

قديم جل ت  ن أ  ذا م  وه    ،ةي  ياح  الس  ه  ت  ول  وراء ج  لوكي و  مط السم حديد الن  ت  ساسي ل  ع ال  كون الداف  د ت   ق  ت  وال    ،ةن  الكام  
 قاليد.م والعادات والت  ي  ه الق  ذ  ة ه  بيع  ع ط  م م  لاء  ت  دمات ت   خ  

 ثاف  جم/الك  ال  )يث  ن ح  كان م  ة السم راس  د    (:اي  غرافِ و ة )الدييَّ كانِ ة السُ يئَ البِ  .ت
 
رق مر/الع  نس/العم كان/ال  ة/ال

ة ص  فع ال  ل الإشغال ور  عد  ة مم ياد  سعى إلى ز  يث ت  ح    ،قينسو  بى للمم ة كم ي  هم  ذات أ    اي  راف  يوغ  ة الد  يئ  ب الب  عت  ، وتم (ةهن  ال  /
 قصان الزم و نم ة أ  زياد  ب    نبؤم ة، الت  ي  السوق  

م
سب ة ح  ب  ناس  ة مم ي  رويج  ة ت  ط  نش  ة وأ  ي  سويق  طط ت  ضع خم و  و   ،لستقب  وار في ال

 (74، صفحة  2014)مطر،    . افههد  ست  سواق ال ت  ت  ال  
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بار ة ك  سب  ة ن  ياد  ثل ز  م   ؛قندم رارات الت سويقي ة للفم لى اتاذ الق  بي ع  كل ك  ش  ر ب  ؤث   كان تم ات الديوغرافيا للسم غيم الت    إن  
ة مهن  ن وال  سب الس  ف ح  ل  ت  ة ت  ياح  فر والس  ة في الس  الرغب  ف    ؛ةئ  رة والاد  اخ  ق الف  ناد  لى الف  لب ع  زيد الط  د ي  ن ق  الس  

 
م
 (81، صفحة  2009)عزام، حسونة، والشيخ،    يا.تغيات الديوغراف  وباقي ال

 ة م  ي  ة والقانون  ي  ياس  ة الس  يئ  الب    عد  تم   ة:يَّ ة والقانونِ يَّ اسِ ية السِ يئَ البِ  .ث
م
 ؛الفمندمقيب  ل  جم الط  ة ل   ي  ساس  دات ال  حد  ن ال

 جت  وقي للمم ناء الف  ي الب  ة ه  ياس  فالس  
م
ة ة العام  ياح  لى الس  ة ع  ي  ثنائ  روف الاست  س الظم نعك  ما ت  ة، ك  ط  نش  ل ال  كم سي ل  مع وال

وانين يئات والق  ن ال  ة ع  بار  ع    ا:أن    Kotlerدمها  د ق  وق   ؛ياسيقرار الس  ياب الاست  صار/غ  روب/ال  لد الم للب  
 
م
،  2001)الوري والدباغ،  مع ما.  ت  شخاص في مم ق وال  ناد  مل الف   ع  غي   ر وتم ؤث   ة ال ت  تم ي  كوم  سات الم ؤس  وال

 (103-101الصفحات  

 رم صد  وانين ال ت  تم ب الق  عت  يث تم ح  
م
ن طاع الفمندمقي، وم  مل في الق  ة الع  بيع  لى ط  ثي ع  ة ذات ت  ي  كوم  سات الم ؤس  ها ال

 حاف  وانين للمم ق  /الف ناد قظام  ة/ن  ياح  وانين: قانون الس  الق  ه  ذ  ه  
م
ة لاق  ة للع  سة/قانون لماية الس ي اح، بالإضاف  ناف  ظة على ال

 ة.ول  ه الد  ذ  عوب في ه  ين الشم لات ب  ح الص  لام  د م  د   ا تم ر لن  باش  ي مم ا غ  ثي  ر ت  ؤث  ل تم و  ين الدم ة ب  ي  ياس  الس  
 ن م  كو  ت  ت     ة:يَّ بيعِ ة الطَ يئَ البِ  .ج

 
 ي  بيع  د الط  وار  ن ال

 
 ة م  طلوب  ة ال

م
 قين أ  سو  ن ال

م
ب عت  يث يم طة الت سويق، ح  نش  رة في أ  ؤث  و ال

 وام  حد الع  ة أ  بيع  ال الط  ج  
م
ال لإنكار ه لا م  م أن  ة، رغ  بيع  ة الط  صناع  ة ب  ياح  يت الس  سمم   ل ذل ك  ،احي  ذب الس  ة ل   هم  ل ال

 (Philip & ALL, 2017, p. 130)    .ةيئ  ة على الب  ياح  ة للس  ي  لب  أثيات الس  الت  عض  ب  

دمات ترويج ال  ف    ؛لب الفمندمقيبيعة الط  ديد ط  ا في ت  م  ه  ا مم ور  يا د  كنولوج  ة الت  يئ  ب الب  لع  ت    يا:كنولوجِ ة التِ يئَ البِ  .ح
غي أن نب  يا الفمندمق ي ة ي  كنولوج  ة الت  يئ  ليل الب  ت    نه فإن  بلد، وم  ك ال  ل  ذ    فيد  يا السائ  كنولوج  وى الت  ست  ع مم ق م  تواف  ن ي  غي أ  نب  ي  
   :كما ي لي  ف ند ق ةلى اليا ع  كنولوج  ثي الت  لخيص ت  ن ت  ك  ه، ويم عمال  أ  الفمندمق س فيها  ر  ايم ل ال ت   و  يع الد  ل ج  شم  ي  

 ( 110-109، الصفحات  2001)أبورمان،  

 ؛الس ي احين الفمندمق و صال ب  يات الات  مل  سهيل ع  ت   ✓
 ة للمم بالإضاف    كالانترنتة  ديد  دمات ج  قديم خ  ت   ✓

م
 م؛ ق والطاع  ناد  ة في الف  م  ستخد  عدات ال

 دمات؛طاع ال  نويع ق  وسيع وت  ت   ✓

 ويج؛يع والتر  ساليب الب  طوير أ  ت   ✓

   .Space Hotelضاء  ق الف  ناد  ة إلى ف  ي  رض  ق ال  ناد  اح في الف  ي  قال الس  عد انت  ة ب  قل خاص  ل الن  سائ  طوير و  ت   ✓
ة ي  م  والعال  ة  ي  ول  سواق الدم ة في ال  ديد  سة ش  ناف  ة مم ق عاد  ناد  ه الف  واج  تم   ة الفُندُقِيَّة(:سَ نافَ ة )الُ يَّ سِ نافُ ة التَ يئَ البِ  .خ

 ذ  ر ب   أث  ت  ر وت   تؤث  ا في السوق، ف  دمات  ض خ  فر  ق ال ت  ت  ناد  دد الف  ثرة ع  بب كم س  ب  
م
 زيونّم ؛ ا في السوقوت  دى قم سة وم  ناف  ه ال

 (202، صفحة  1999)أبو رمان والديوة،    :ما ي لي  ينب  

 ؛اديل ل  ر ب  وف  دم ت  ة وع  د  ة واح  دم  ق/خ  دم جود فنم وم   كار:الحتِ  ✓
 ناد  ن الف  ليل م  دد ق  جود ع  وم  ة:لَّ قِ الكار  احتِ  ✓

م
 ؛ةس  ناف  ق ال
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 ناد  ن الف  بي م  دد ك  جود ع  وم   ة:يَّ كارِ سة الحتِ نافَ الُ  ✓
م
 ؛ةس  ناف  ق ال

 عر.لى الس  ح ع  ثي واض  نهم ت  يس لي م  ن ل  ك  ق ل  ناد  ن الف  بي م  د ك  د  ع    رة:ة الُ لَ سة الكامِ نافَ الُ  ✓

 عت  يم 
م
ن أن ك  يث لا يم ق، ح  ندم ة الت سويقي ة للفم ي  يج  سم الإسترات  ا في ر  ثي  ة ت  ي  ج  ل الار  وام  كثر الع  سون أ  ناف  ب ال

لى ة ع  يطر  نها الس  م   لٌ ل كم او  ثية، يم سة ك  ناف  ضم مم السوق الفمندمقي ي    كار لن  فة الاحت  ص  ة الفمندمق ب  ف إدار  تص   ت  
 .السوق

 قندُ ة للفُ ليَّ الداخِ   ةيئَ البِ ثانيًِا:  
ة دم  لى خ  ا ع  درت  أثي في قم ها الت  نم ك   يم ت  وال    الفمندمق،ن  ة م  ريب  وى ق  لين وق  ن فاع  ن م  كو  ت  ق ت   ندم ة للفم ي  ل  ة الداخ  يئ  الب  
ة موع  ا: م  ف أن  عر  ما تم ق، ك  ندم ة للفم ي  شغيل  طة الت  ر في إعداد الم باش  ور مم ا د  ليها ول  ر ع  سيط  ل مم وام  هي ع  ، ف  ز بائ ن ها

سب عها ح  ف م  كي  غييها والت  ستطيع ت  يث ي  بل الفمندمق، ح  ن ق  ها م  نظيم  ليها وت  رة ع  يط  ن الس  ك  ل ال ت  يم وام  الع  
 
م
 (62، صفحة  2016)الميي والطويل،    جدات.ست  ال

لي    ق:ندُ ة للفُ يَّ لِ ة الداخِ يئَ ص البِ صائِ خَ  .1 تاز الب ي ئة الداخ  )الميي والطويل،   بم جموع ة م ن ال صائ ص كما ي لي:  ةت 
 (62، صفحة  2016

 ا؛ نبؤ ب  و الت  ا أ  تغيات  م بم م حك  ة الت  هول  سم  .أ
 ة؛ن  يست ساك  ة ول  ي  يك  ينام  يست د  هي ل   ف  حيانا  ن أ  سكم حيانا وت   أ  غي  ت  ت    .ب

 .عفوة والضم قاط القم ن ن  موعات م  لى م  ل ع  شمم ت   .ت

 ت  وال    ،خرى في الفمندمقع الإدارات الم لاقات م  ناء ع  اح الت سويق ب  ب ن  تطل  ي    ق:ندُ ة للفُ يَّ لِ ة الداخِ يئَ ل البِ وامِ عَ  .2
 طراف:ه ال  ذ  ن ه  ة ع  بذ  لي نم ض في ما ي  عر  ون    ؛ة بالفمندمقة الاص  وصيل القيم  ة ت  بك  ة ش  ع  تم  ن مم كو   تم 

 

 

  

 

 

 

 

 عوَامِل البِيئةَ الداخِلِيَّة:  (1/13)كل رقم  شَ 

 (88، صفحة  2007)عبد الرحيم،    الصدر:

 التَسويق 
  الفُندُق

 س النافِ 

 سيط الوَ    السائِح

 الورد 

  مهورالُ 
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 قسامين ال  ظيفي ب  ل و  داخم لى ت  ع    ناء  ب    ،ط الت سويقي ةط  الفمندمق في إناح الم قسام  يع أ  م ج  ساه  تم   الفُندُق: .أ
 حوث والت  مويل، الب  ليا، الت  ة العم )الإدار  

م
ه الماعات ذ  ل ه  شك   يث تم ح   ،سابات(يات وال  مل  يات، الع  شتر  طوير، ال

غي ينب  هداف، ف  ه ال  ذ  ا ل  فق  م و  رارات  دير الت سويق ق  ذ مم تخ  ها وي  هداف  ضع أ  ليا ت  ة العم فالإدار    ؛ةي  ل  ة الداخ  ة البيئ  ع  م  ت  مم 
 (89، صفحة  2007)عبد الرحيم،    سائ ح؛فضل للضا أ  ة ور  يم  وفي ق  ق لت  ناسم مل في ت  م الع  ليه  ع  

ة، ي  ياح  ة الس  جه  نات الو  كو  هم مم ق أ  ناد  دمات الف  عد خ  وردين، وتم ة إلى مم ي  ياح  جهات الس  تاج الو  ت    دون:ورِ الُ  .ب
 ن ت  ك  يم و 

م
 ندم رون للفم وف  ين يم ذ  شخاص ال  وال    ؤسساتال  :مدون أن  ر  و عريف ال

 
لع ة لإنتاج الس  ي  رور  ة الض  ي  ر الاد  صاد  ق ال

 ن ه م  تاجم ا ي  ه بم  هيز  و ت  ه أ  زويد  لى ت  عملون ع  ما ي  دمات، ك  وال  
 
 ي  هلاك  ة والاست  ي  ذائ  واد الغ  ال

م
ة ي  رور  مات الض  لز  ست  ة وال

 (76، صفحة  2009)عزام، حسونة، والشيخ،    ؛غبات وحاجات الس ي احية ر  لب  ت  ل  

 ناد  ن الف  فضل م  كل أ  ش  ب    ز بائ نهغبات   حاجات ور  لبي   و ال ذ ي يم ح هم الفمندمق الناج    إن   ن:و سنافِ الُ  .ت
م
ة، س  ناف  ق ال

 جاب  د الاست  ر  ن مم كثر م  و أ  مل ما هم جال الت سويق ع  لى ر  تعين ع  يث ي  ح  
م
على الفمندمق ف    ؛فينهد  ست  ة لاجات الس ي اح ال

 ا م  يض  باه أ  الانت  
م
لى فاظ ع  وال    ،عل الس ي احدود ف  ة رم ف  عر  دة، وم  ي   ة ج  ي  ة سوق  ص  عون ب   تمت  ين ي  ذ  سين في السوق ال  ناف  ن ال

ا دمات  قوى ل   ع أ  واق  لق م  ريق خ  ن ط  ة ع  ي  يزة إستراتيج  قيق م  ليهم ت  ب ع  ما يج   عف، ك  قاط الضم ة ن  عال  وة ومم قاط القم ن  
 (92، صفحة  2007)عبد الرحيم،      ؛سيهمناف  نة بم  قار  ك مم قول الس ي اح وذل  في عم 

رويج د في ت  ساع  تم ما  لى الس ي اح، ك  ثور ع  في العم  الف ناد قد  ساع  لة( تم ق  ست  عمال )مم سات أ  ؤس  م مم هم   سطاء:الوُ  .ث
 (Philip & ALL, 2017, pp. 112-113)  ما ي لي:ل  شمم وت    ؛لى الس ي احع    خ دمات هوزيع  يع وت  وب  

 ؛ةي  كترون  سفار الإل  وكالات ال  ق و  ناد  ثلي الف  ة ومم  مل  حلات بالم كلاء الر  وم فر:  كلاء السَ وُ  ✓
ة الت سويقي ة ي  ة الإستراتيج  ياغ  لى ص  ق ع  اد  ند الف  ساع  سات تم ؤس  مم   ه يدمات التَسويقيَّة:  سسات الخَ ؤَ مُ  ✓

 ؛سواقها في ال  رويج  ه وت  دمات  هداف خ  واست  

 ا أو ت  لات  عام  ويل مم لى ت  ع    الف ناد ق  د ساع  ال ت  تم  الؤسساتيون:  سطاء الالِ الوُ  ✓
 
 . كالبنوك  رخاط  مين ال

 فضل م  كل أ  ش  م ب  ه  ت  دم  م ول   ه الت سويقي إليه  شاط  ه ن  وج    يم ت  وال    الس يَّاح: .ج
م
تاج الفمندمق ك ي  ذل  سين، ل  ناف  ن ال

 (79-77الصفحات  ،  2009)عزام، حسونة، والشيخ،  :  ما ي لي لدراسة

 ؛خصيخدام الش  دمات الفمندمق ي ة للاست  ال  ي  شتر  لات ت  فراد وعائ  ن أ  ن م  كو  ت  يث ت   ح    سواق الس يَّاح:أَ  ✓
 ؛هان  ة م  فاد  دمات الفمندمق ي ة للاست  ال  ي  شتر  فراد ت  ن أ  ن م  كو  ت  يث ت   ح   أسواق الأعمال: ✓

 ؛بشراء غرف الفنادق ويقوم بإعادة بيعها  الرحلاتمنظمي  كأن  ي قوم أ حد    يع:ة البَ سات إعادَ ؤسَ مُ  ✓

 بل الفُندُق.ن قِ ة مِ قيقَ ة دَ راسَ ب دِ طلَّ تَ ة ت َ ص خاصَ صائِ ه خَ ن السوق لُ مِ  وع  ل نَ كُ لِ   ة أنَّ ر الإشارَ دُ تَ 

ه في ت  در  لى قم ر ع  ؤث   بالفمندمق أو تم مل  ت  و مم قيقي أ  مام ح  م اهت  كون ل  شخاص ي  ن ال  ة م  موع  م م  هم   ماهير:الَ  .ح
 (80-79، الصفحات  2009)عزام، حسونة، والشيخ،    .ههداف  قيق أ  ت  
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 الطلَب الثالِث: مَفهوم نظُم العَلومات التَسويقيَّة الفُندُقِيَّة
علومات  

 
ي ة الائ ل ة وت  ت كي ف م عها لا ن عيش الي وم حال ة انف جار م علومات؛ والف ناد ق ال ت  لا تمواك ب الت طو رات ال

مستقب ل ول يس الاض  
ح ة ه ي ال ت  تمعنى بإدار ة ال ر يمك ن أ ن ت صممد أ و ت نمو؛ ف م ن الب ديهي الق ول أن  الف ناد ق الناج 
مست حيل ع لى الع قل الب  

علومات ج عل م ن ال
 
ا أن  ف قط، وم ع ت عد د وت داخمل م صاد ر الب يانات وال ا، وبم  شري استيعابم

علومات الت سويقي الفمندمقي ال  
 
ف ة ممست م رة وممنت ظ م ة، ف لا بمد  م ن ومجود ن ظام ال علومات ب ص 

 
تاج إلى ال ذ ي الف ناد ق ت 

ا وف عال يت ها ويمساع د في ت وفي ا سين ج ود ة الق رارات الت سويقي ة وي رف ع ك فاء ت  علومات الض رور ي ة لت حليل يمساع د في ت 
 
ل

مب كر؛ وه ذا ما  
تة فمروع كما ي لي:ن عر ضإشارات الت حذير ال لال س   طل ب م ن خ 

 ه في ه ذا ال

 الفَرع الَأوَّل: تَعريف نظُم العَلومات التَسويقيَّة الفُندُقِيَّة
علومات الت سويقي ة، إلا  

 
ا ت  ت شاب ه في ال وه ر؛ في ه ذا الف رع    ل قد ت عد د ت الت عريفات ح ول ن ظام ال أ هم   ن عر ضأن 

 ه ذ ه الت عريفات م ع ب عض الت عليقات ع ليها كم ي لي:

 أَوَّلً: التَعريف الَأوَّل
مست قب ل، ي ضم ال فراد   stanton يمقد  م    

علومات الت سويقي أن ه: "ه يك ل ممتفاع ل وممست م ر وممعنى بال
 
ن ظام ال

اذ الق رارات الت سويقي ة  علومات ال ت  تمساع د ع لى ات 
 
ياب ال عدات والإجراءات، ويمصم م ل ت وليد وت شغيل وانس 

م
وال

 (403، صفحة  2007)عبد الرحيم،    للفمندمق".  

 يُلاحَظ في هَذا التَعريف أنَّه سَلَّط الضَوء عَلى جَيع خَصائِص نِظام العَلومات بالإضافَة لوَظائفِِه.
 ثانيًِا: التَعريف الثاني

علومات الت سويقي أن ه: ت شكيلة أ و ت وليف ة ممكو ن ة م ن ال ف  ikressيمعر  ف   
 
نظ م ة ل ت وفي ن ظام ال

م
عدات ال

م
راد وال

اذ الق   تاجمها الفمندمق لات  ي ة ال ت  ي  ل ي ة والار ج  علومات الداخ 
 
ف ة ممست م رة تمست خدمم ل ت بادمل ال )النسور رار.  الب يانات ب ص 

 (63، صفحة  2014والصغي،  
 يانات والعَلومات الداخِلِيَّة والخارجِِيَّة.أَضاف أنَّ نِظام العَلومات التَسويقي يُكِن أَن يعُالِج البَ 

 ثالثِاً: التَعريف الثالِث
ع دات والإجراءات، وذ ل ك   lucker Rubin  قام  

م
بت عريف ه: "همو ت كوين ممست م ر وممتفاع ل م ن ال فراد وال

ملائ م ة، وال
ل م با  علومات ال ت  ت  ت س 

 
ليل/ت قييم/ت وزيع ال ب لاست خدام ها م ن ق بل ل  مع/ت صنيف/ت  ناس 

م
د ق ة، والت وقيت ال

 
i.ا  صُحفي مُستَقل مُختَص بالعُلوم والتِكنولوجِي 
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ال الت سويق".   سين الت خطيط والت نفيذ والر قاب ة في م  )النسور والصغي، صمناع الق رارات الت سويقي ة وذ ل ك ل هداف ت 
 (63، صفحة  2014

 ة يوُفِرُها النِظام بالإضافَة لِمَجموعَ أَضاف هَذا التَعريف الَخصائِص التَُوفِرة في العَلومات التَسويقيَّة الَّتِ 
 وَظائِف أُخرى.

 رابعًِا: التَعريف الرابِع
ن ظام ممكو ن م ن ال فراد وال جه ز ة والإجراءات وذ ل ك ل هداف تت عل ق ب  مع وف رز "  :همو  Kotlerيمعر فمه    ك ما  

ب".   ناس 
م
تاجمها ممتخذي الق رارات الت سويقي ة في الو قت ال علومات ال ت  ي 

 
ليل وت قييم وت وزيع ال )النسور والصغي، وت 

 (64، صفحة  2014

 يع السِمات الَأساسِيَّة لنِظام العَلومات التَسويقي.هَذا التَعريف تقَريبًا غَطَّى جَ 

 الفَرع الثاني: دَوافِع استِخدام نِظام العَلومات التَسويقي الفُندُقي
علومات الت سويقي الفمندمقي في ما ي لي:  

 
 (402، صفحة  2007)عبد الرحيم،  ت  ت مث ل د واف ع است خدام ن ظام ال

اذ الق رار(؛  أَوَّلً: تاح ة لات 
م
 ممعد ل الت غي  الس ريع )ق صر الف تر ة الز من ي ة ال

 ز ياد ة ت عق د الن شاط الت سويقي وات ساع ن طاقات ه؛  ثانيًِا:

تزايد لاست ياء الس ي اح؛  ثالثِاً:
م
 النممو ال

علومات؛  رابعًِا:
 
ب إدار ة ه ذ ه ال ا يموج  علومات م 

 
 انف جار ال

 (72-71، الصفحات  2014)النسور والصغي،  وتموج د د واف ع أمخرى كما ي لي: 

 الت حو ل م ن إشباع الاجات إلى إشباع الر غبات؛  خامِسًا:

ع  سادِسًا: مناف سة غ ي الس 
عر ي ة إلى ال مناف س ة الس 

 ر ي ة؛الت حو ل م ن ال

حلي إلى الت سويق الدمولي؛  سابعًِا:
 
 الت حو ل م ن الت سويق ال

علومات الت سويقي؛  ثامِنًا:
 
مت غية أ هم أ سباب است خدام ن ظام ال

 الب يئ ة ال

 ض رور ة المصول ع لى و ضع ت نافمسي مم يز في السوق.  تاسِعًا:

 الفَرع الثالِث: خَصائِص نِظام العَلومات التَسويقي الفُندُقي
عومات الت سويقي ة وخ صائص 

 
وضوع والب حث فيه، و جدنا أن  همناك خ لط ب ين خ صائ ص ال

 
لال د راس ة ال م ن خ 

علومات الت سويقي ة؛ في ه  
 
دا  ن عر ضذا الف رع   ن ظام ال  :ك ما ي لي  كملا  ع لى ح 

 أَوَّلً: خَصائِص نِظام العَلومات التَسويقيَّة
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موع ة م ن ال صائص   تاز  ال ت   همناك م  ا ن عر ضمها في ما ي ليي   (403، صفحة  2007)عبد الرحيم،    :  ب 

زين الب يانات؛ع بار ة ع ن ت طبيق   .1 ع/ت شغيل/ت  ديد/ج  علومات م ن أ جل ت 
 
ال ال  ل م فهوم النمظم في م 

شاك ل؛ .2
 
شاك ل م ثلما ي مل ه ذه ال

 
مست قبل ف هو ي توق ع وي  نع ال

ل  ممعنى با 

ة أممور ممتفر ق ة؛ .3 م بالاست مرار ي ة ول يس ممعال   ي تس 

 د م العلومات ال ت  يموف رمها؛يمعت ب ت كلمف ة ضائ ع ة إذ  ل  تمست خ .4

دمث في الار ج(.   .5  (87، صفحة  2012)البطوطي،  الت كيف )قمدرت ه ع لى الاست جاب ة للممت غيات ال ت  ت 

 ثانيًِا: خَصائِص العَلومات التَسويقيَّة
علومات الت سويقي ة ف  ت متاز بم  

 
 : ي ليا  أم ا ال

علومات ود ق تها أ مر ض روري لإدارة الت سويق الفمندمق ي ة؛  الصِحَة والدِقَة: .1
 
 ف ص حة ال

ب؛  التَوقيت السَليم: .2 ناس 
م
علومات ل ممتخذ الق رار في الو قت ال

 
ل ال  ف يجب أ ن ت ص 

ي ة؛الشُمول .3 علومات ال ساس 
 
ت وي ع لى كاف ة ال  : يج  ب أ ن ت 

كث ر م ن و قت؛  الرُونةَ: .4 علوم ة ع لى الت كي ف للاست خدام بأ 
 
ا قاب ل ي ة ال  يمقص د ب 

علومات.   الدَف: .5
 
 يج  ب أ ن ي كون همناك ه دف ممعين  م ن ومجود ه ذ ه ال

 الفَرع الرابِع: أَهِيَّة نظُم العَلومات التَسويقيَّة الفُندُقِيَّة
تاج الف ناد ق إلى م علو  مناف سة الش ديد ة ال ت  ت 

اص ة في و قت ال ي ة ق رارا تا الت سويقي ة، وب  ت ل ف ة ل زياد ة ح ساس  مات مم
علومات الت سويقي ة الفمندمق ي ة في ما ي لي:

 
 (53، صفحة  2016)عبد الله،    ت شهدمها ال سواق، وت كممن أ هم ي ة نمظم ال

دمث في ب يئ ة الفمندمق؛  أَوَّلً: ات ال ت  ت   الاست جاب ة الس ريع ة للت غيم

علوم ات ع نهمم، وإبراز الصمور ة ال سن ة للفمندمق؛  ثانيًِا:
 
ع ال لال ج   د ور ممه م في إدارة الع لاق ة م ع السائ ح م ن خ 

ام ج الت سويقي ة    ثالثِاً: ياسات والب  سين فمرص ر سم الس  م، والر قاب ة ع ليهم وت  لائ م ة لاجات الس ي اح ور غبات 
م
ال

دراء 
م
لال ممساع دة ال ا، م ن خ  دت  شاك ل أو الت خفيف م ن ح 

 
ن ب ومقوع ال الت خطيط الإسترات يجي، والقمدر ة ع لى ت 

ط ة الفمندمق؛ مست قب ل ي ة ل  ميع أ نش 
 ع لى الت نبؤات ال

 ( 110-109، الصفحات  2000)مقابلة والسرابي،   ض ا:ن  د أ ي

طلوبة فإن  إدار ة الت سويق س وف ت ضيع؛  رابعًِا:
 
علومات ال

 
شتر كين؛ ف ب دون ت وفي ال

م
 بمروز ظاه رة سموق ال

ل ق الف جو ة ب    خامِسًا:  ين الفمندمق السائ ح؛ظمهور ال سواق الك بي ة ال ت  ت ست لز م ومجود الع ديد م ن الومسطاء ق د يخ 

اح الإدار ة الت سويقي ة؛  سادِسًا: رات الاقت صاد ي ة ال ت  تمسه م ب د ور ج وه ري في ن   الديناميك ي ة العال ي ة للممؤش 

علومات؛  سابعًِا:
 
ه ك م ا هائ لا  م ن ال علومات، ح يث أ صب حت الف ناد ق تمواج 

 
 ظاه ر ة انف جار ال



ندُقي
ُ

سويق الف
َ
بعاد الت

َ
ل: أ وَّ

َ
صل الأ

َ
 الف

 

 
79 

 

د ب ع  (68، صفحة  2014)النسور والصغي،  ض الف وائ د أ يض ا كما ي لي:  ك ما ن  

سين ال داء الإداري والقمدر ة ع لى الت طو ر؛  ثامِنًا: أ الت حو ط بالعلومات ل ما ل ذ ل ك م ن د ور ممه م في ت   ت عزيز م بد 

محاف ظ ة ع ليها واست خدام ها ب كفاء ة وف عال ي ة أ كب في الف ناد ق.  تاسِعًا:
ب وال ناس 

م
علومات بالو قت ال

 
جاع ال  استر 

 الفَرع السادِس: مُكوِنات نِظام العَلومات التَسويقي الفُندُقي
علومات الت سويقي ة الفمندمق ي ة إلى أ رب عة أ قسام؛  

 
م نمظم ال  ن  ت طر ق لا في ه ذا الف رع كما ي لي:ت نقس 

 أَوَّلً: السِجلات الداخِلِيَّة

معام لات النات  ة ع ن الت بادملات الي وم ي ة للممسو قين م ع الس ي  
ل ي ة؛ ف هي ال حاس ب ة الداخ 

م
اح يمسميها الب عض ب ن ظام ال

صد ر الر ئيس للك ثي  
 
علومات ال ت  ت  ت طل بمها ع مل ي ة اتاذ الق رار، ح يث ي عم ل نمظم والديرين والومسطاء، وتمعت ب ال

 
م ن ال

ويل ها إلى م علومات ذات م غزى وي ت م است خداممه ب كفاء ة في الف ناد ق م ن أ جل الومقوف  علومات الت سويقي ع لى ت 
 
ال

مت بعة ك ما تمساع د
ط ال داء وت قييم الاستراتيجيات ال حجوز ة   ع لى نّ 

 
ع م علومات ممرت ب ط ة ب ع دد المغرف ال ع لى ج 

 (93-92، الصفحات  2012)البطوطي،    وممستوى الإشغال وت كاليف ال دمات الخ..؛
جلات ه ي: الت قارير الال ي ة   علومات أ هم ه ذ ه الس 

 
راء/نمظم ال حاس ب ي ة/الف واتي وممست ندات الص رف والش 

م
وال

بيعات/د ور ة الد فع الخ...
 
 ال

 (ثانيًِا: الستِخبارات التَسويقيَّة )الذكَاء التَسويقي

ثيني ال قد ظ هر ج ل ي ا أ هم ي ة الاست خبارات الت سويقي ة للف ناد ق؛ ر غم أن  همناك م ن ي عت ق د م ن غ     بالت سويق أن    لباح 
ري ة ال ت   علومات الس 

 
 ت قوم الاست خبارات الت سويقي ة في ظاه رها و ظيف ة غ ي أ خلاق ي ة، ف هذا الن ظام همو ع بار ة ع ن ت لك ال

ناف سين ف ق
م
ناف سين بالسوق )لا يمقت صر ع لى د راس ة ن شاط ال

م
ت د ل يشممل كمل إدار ة الت سويق ب  مع ها ع ن ال ا ي  ط إنّ 

ر الب يئ ة للفمندمق( د أن  (76، صفحة  2014)النسور والصغي،    ع ناص  ؛ إلا  أن  ه ذا الاعت قاد خاط ئ ف  ن ج 
 :ا ي ليالاست خبارات الت سويقي ة تمعر ف بم  

ا: "م نه ج أ خلاقي ون ظا  iع ر فها أنيس أحد عبد اللهالتَعريف الَأوَّل:   .1 موع ة م ن الإجراءات أن  مي ي ضمم م 
متعل ق ة بالب  

ت لف الت طو رات ال علومات الت سويقي ة ح ول مم
 
يئ ة والصاد ر ال ت  ي ستخد ممها ممدراء الت سويق للحمصول ع لى ال

ي ة والق يام ب ت حليلها وت وزيع ها ل د عم الق رارات الت سويقي ة".  ( 55، صفحة 2016)عبد الله،    الت نافمس 
 صاحِب هَذا التَعريف اعتَبَها مَنهَج أَخلاقي ونِظامي بعَِكس ما قَدمناها سابقًِا.

ا  iالفتاح السنور  يمعر  فها  التَعريف الثاني: .2 ا   :أن  ي ة واتاهات  ل ي ة والار ج  ليل الب يانات الت سويقي ة الداخ  "ت ميع وت 
توق عة ب  دف د عم وت رشيد القرارات الت سويقي ة".

م
 (76، صفحة  2014)النسور والصغي،    ال

 
i .ربي مِن العِراق

َ
مال الغ

َ
كريت بالش

َ
عمال سابِقًا بِجامِعًة ت

َ
ستاذ ورَئيس قِسم إدارَة الأ

ُ
 أ
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وِ د الفُندُق بالعَلومات الَّتِ  هُنا تَدُر الإشارةَ أنَّ أَغلب الباحِثي يتَفِقون عَلى أنَّ الستِخبارات التَسويقيَّة تُز 
تَري في البِيئَة الخارجِِيَّة فَقط عَكس النِظام السابِق، إلَّ أنَّ بعَض الباحِثي كعبد الفتاح النسور وممد الصيرفي 

 يقُسمانِّا إلى قِسمَي استِخبارات داخِليَّة واستِخبارات خارجِِيَّة.

 ثالثِاً: نِظام دَعم القَرار التَسويقي
دع مة بال جه ز ة الصملب ة وال قيق ي ة وال ت  ي ست خد ممه

م
ع الب يانات وال نظ م ة وال دوات والت قن يات ال ا همو ت نسيق ج 

ويل ها إلى ق واع د ل رمدود الف عل  علومات ذات الع لاق ة م ن ممؤ س سات ال عمال والبيئ ة وت 
 
ضي ال الفمندمق ل  مع وت 

بك ر  الت سويقي  
م
 (77، صفحة  2014)النسور والصغي،  ة م ثل ن ظام الإنذار ال

 رابعًِا: البُحوث التَسويقيَّة

وضوع ن تناو لمه ممف صلا  في الف رع التالي.
 
 ه ذا ال

 الفَرع السادِس: بُوث التَسويق
ا ي تطل ب ومجود آل يات للت عر ف ع لى ه ذا الت غي  وممتاب عت ه والاست   ، م  فاد ة ت عم ل الف ناد ق في ظ ل ب يئ ة دائ م ة الت غي 

شاك ل الت سويقي  
 
تاج م سؤولي الت سويق في الف ناد ق أ حيانا  إلى م علومات خاص ة ون وع ي ة ل مو اج هة ب عض ال ة م نه، ك ما ي 

عق دة، ل جل ذ ل ك ي قومون ب بحوث تمسمى  
م
 .بوث التَسويق ال

 أَوَّلً: تعَريف بُوث التَسويق

مخت ل ف ة ل بمحوث الت سويق؛  
 م نها ما ي لي: ن عر ضيموج د الع ديد م ن الت عريفات ال

نه  : ع ر فتها المعية المريكية للتسويقالتَعريف الَأوَّل .1
 
ا: الت جم ع ال جي والت سجيل والت حليل للب يانات الاص ة أن 

متعل ق ة ب ت سويق ال دمات الفمندمق ي ة.
شاك ل ال

 
 (95، صفحة  2012)البطوطي،    بال

م مُُتلِفون؛ فَدِراسَة تَدُر الإشارةَ أنَّ هُناك الكَثير خَلط وتَداخُل بَي بُوث التَسويق ودِراسَة السوق إلَّ   أنَّّ
السوق تعُتَب إحدى الجَالت الرَئيسَة لبِحوث التَسويق، كَما أنَّه في دِراسَة السوق يتَِم التَكيز عَلى جانِب 
الطلَب عَلى النتجات والخدمات الَّتِ يقَوم فيها الشَروع بإنتاجِها كَتقدير حَجم البَيعات التُوقَعة ودِراسَة 

 الشِراء والعادات الشِرائيَِّة.  دَوافِع

متعل ق ة ب ت حديد و ح ل   التَعريف الثاني: .2
وضوعي ال

 
نظ م وال

م
البمحوث الت سويقي ة ه ي: "الب حث والت حليل ال

ال الت سويق". شك لات في م 
م
 ( 167، صفحة  2014)كافي،    ال

 
i سويقي ناشِط اجتِماعي وكاتِب اقتِصادي

َ
ة في قِسم الإعلان والاتِصال الت ة في السُعودِي   .جامِعَة الإمام محمد بَن سَعود الإسلامِي 
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 أَهم كَلمَتَي في هَذا التَعريف هُم )النُظَّم والوَضوعي(. 
ابأ    Paulع ر ف ها    التَعريف الثالِث: .3 شاك ل الت سويقي ة ن 

 
متعل ق ة بال

ليل الب يانات ال ع وت سجيل وت  : "ت  ت ضم ن ج 
اذ   ف ة ممست م رة ب غ رض ت زويد ها بم  علومات تمفيد في ات   (167، صفحة  2014)كافي،    الق رارات الت سويقي ة".ب ص 

صِفَة الستِمرار وهَذا ما يتَنافى مَع ما قَدَّمته المَعِيَّة الأمريكِيَّة للتَسويق وباقي الباحِثي،   Paulأَضاف  
 العَلومات التَسويقي.حَيث تَعتَب نقُطَة جَوهَريَِّة في الفَرق مَع نِظام  

علومات الت سويقي ة:
 
وث الت سويق ونمظم ال ك ن است خلاص أ هم الفمروق ب ين بم لال الت عريفات الساب ق ة يم  م ن خ 

 الفَرق بيَ نِظام العَلومات التسَويقيَّة وبُوث التسَويق:  (1/01)جدول رقم  

 التَسويقيَّةنِظام العَلومات   بُوث التَسويق

ي ة  التر كيز ع لى الت عاممل م ع البيانات الار ج 
شاك ل

 
 ممعنى أ ساس ا ب  ل ال

 ي عم ل ب ط ريق ة ممت فر ق ة
يل إلى التر كيز ع لى الب يانات الساب ق ة  ي 
ب الآلي  لا ي عت م د بالض رور ة ع لى الاس 

 الب يانات الك بيةلا ي ستطيع الت عاممل م ع ك مي ة  
علومات الت سويقي ة

 
 من م صاد ر الب يانات في نمظم ال

لي ة والار جي ة  ي  ت عام ل م ع كمل م ن الب يانات الداخ 
شاك ل م ثلما همو ممعنى ب  ل ها

 
 ممعنى بم  نع ال

 ي عم ل ب ش كل ممست مر )ن ظام(
مست قب ل

يل إلى الن ظر إلى ال  ي 
ب الآلي  ي عت م د ع لى الاس 

ل ل ك مي ة ك بية م ن الب يانات  ي ست قب ل ويم
 ي تضم ن أ نظ م ة ف رع ي ة أمخرى

 (405، صفحة  2007)عبد الرحيم،  الصدر:  
 ثانيًِا: أنَواع بُوث التَسويق الفُندُقِيَّة

ثون في  د ما ي لي:اخت  ل ف الباح  ديد م عيار مموح د ل نواع البمحوث الت سويقي ة؛ ح يث ن    ت 
د  :تقَسيم مِن حَيث الكَم .1  (94، صفحة  2011)عبد القادر،    :ي ليما    ن  

ليلمها  بُوث كَمِيَّة:   .أ د ف إلى إنتاج الب يانات ال ت  يمك ن ت   إحصائ ي ا و الومصول ل ن تائ ج يمعب  ع نها ر قم ي ا؛ت 
 ي تعام ل م ع م علومات بال غ ة الصمعوب ة والت كلمف ة في ت قدير ها.بُوث نوَعِيَّة:   .ب

د   :تقَسيم مِن حَيث الشُكِلات .2  ( 77-76، الصفحات  2019)ياقوت وآخرون،    ي لي:ما   ن  
شك لات الت سويقي ة ال ت  ل  ت ظه ر ب عد ول ك ن م ن بُوث خاصَة بتَِحديد الشُكِلات:   .أ

م
د ف للت عر ف ع لى ال ت 

مست قب ل؛
محت مل ظمهور ها في ال

 ال

د د ة.بُوث خاصَة بَِل الشُكِلات:   .ب د ف ل  ل ممشك ل ة ت سويق ي ة مم  ت لك ال ت  ت 

د ما ي لي :نَِد هَذا التَقسيم .3 ريب ي ة/تقييم. ن   وث است طلاع ي ة/و صف ي ة/س ب ب ي ة/ت   : بم
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 ثالثِاً: أَهم أَسباب اللُجوء لبُِحوث التَسويق
 ( 2019)ياقوت وآخرون،    :ما ي لي  م ن أ هم أ سباب اللمجوء ل بمحوث الت سويق

طر د ة في است خدام الن ترن ت؛ .1
م
 الز ياد ة ال

و ال سواق العال م ي ة؛ت وج ه   .2  الع ديد م ن الف ناد ق ن 

ش .3
م
ر ع لى إيجاد الفمرص وح ل ال  ك لات ب ل أ صبح أ كثر أ هم ي ة.ل  ي عد د ور البمحوث ي قت ص 

 رابعًِا: قيُود بُوث التَسويق
 (276-275، الصفحات  2005،  )العلاق:  يمك ن ت قسيم ه ذ ه القميود إلى ما ي لي

قَة:   .1 ال الت سويق وصمعوب ة ت كوين الفمروض ال ت  قيُود تَ تَعلَّق بالدِ  ذ ل ك ل صمعوب ة إجراء البمحوث الت جريب ي ة في م 
ع الب حث ر الظاه ر ة م وض   ؛تمفس  

يدان ي ة، واست غراقمها ف تر ة ط ويل ة م ن الو قت بالر غم   قيُود تَ تَعلَّق بِالوَقت والتَكلُفة: .2
 
ك ثرة ت كلمفة إجراء البمحوث ال

 م ن حاج ة الإدار ة لن تائ ج ب سمرع ة؛
ث، بالإضاف ة ل  وف ك ثي م ن ر جال الإدار ة م ن قيُود تَ تَعلَّق بالأفَراد القائِمي بالعَمل:  .3 يز الباح  كاحت مال ت 

اذ الق رار ول يست همناك حاج ة للبمحوثك شف أ خطائ    .ه م واعت قاد الب عض م نهمم أن  ال ب ة أ ساس ات 

 خامِسًا: أَهداف بُوث التَسويق 
موع ة م ن ال هداف ل بمحوث الت سويق نمدر جمها في ما ي لي:  ا س بق ن ست نت ج م   م 

1.  
م
مت وق عة ل دم ة ممعي نة وت دوين ال

ديد السموق ال راء وسملوك السائ حت   ؛لاح ظات ح ول الب يع والش 

ا؛ .2 مناف س ة السائ د ة في السموق ون وع يت ها وقموت 
 ت قييم ال

صة الفمندمق بالسوق وم عر ف ة ح جم البيعات؛ .3  ب يان وم عر ف ة ح 

طروح ة؛ .4
 
 م عر ف ة د رج ة قمبول السائ ح بال دمات ال

ش .5
م
ديد الفمر ص الت سويقي ة وال  ك لات؛ت 

 ت سهيل ممه مة اتاذ الق رار. .6

 سابعًِا: خُطوات إجراء بَث تَسويقي
ال ن شاطات الفمندمق، ود رج ة د ق ة  وث الت سويق ت عت م د ل  د ب عيد ع لى ح جم الفمندمق، وم  إن  إجراءات بم

وث الت سويق، وم دى ت كرار طلوب ة، وو فر ة الو قت، وممواز ن ة ب 
 
وث الت سويق، ر غم أن  همناك   العلومات ال ع مل ي ة بم

وث الت سويق سوف ت  ت ب ك ن ت طبيقمها ع لى ممعظ م البمحوث، إلا  أن ه لا يمك ن ال زم أن  بم ي ة ممشتر ك ة ويم ع خمطوات أ ساس 
تيب.   ن فس المطوات ب ن فس التر 
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 طوات إجراء بَث تسَويقيخَ :  (1/14)كل رقم  شَ 
 الصدر: من إعداد الباحث بالعتماد على مموعة مراجع

 البحَث الرابِع:  نتَائِجأهم  
 يمك ن ت لخيصمها في ما ي لي:

د  ➢ سو قون ع لى م عيار أو ممتغي   واح 
م
د ر ا ما ي عت م د ال ل ت جز ئ ة السوق، ح تى ي كون الت قسيم أ قر ب للواق ع نا 

 ويت ماشى م عه؛

ر جات الفمندمق ك كمل؛ ➢  تمؤث  ر الب يئ ة الت سويقي ة ع لى ك فاء ة الق رارات الت سويقي ة ح يث تمؤث  ر ع لى ممدخ لات ومم

مستقب ل ول يس الاض   ➢
ح ة ه ي ال ت  تمعنى بإدار ة ال  ر ف  ق ط؛الف ناد ق الناج 

ي ة؛ ➢ لي ة أ كثر م ن أ هم ي ة الاست خبارات الار ج   أ هم ي ة الاست خبارات الداخ 

علومات الت سويقي ف هو ي عم ل  ➢
 
شاك ل، ع كس ن ظام ال

 
ف ة ممتف ر ق ة ف هي تمعنى ب  ل ال وث الت سويق ت كون ب ص  بم

ف ة ممست م ر ة؛  ب ص 

ت ل ف خمطوات إجراء الب حث الت سويقي ب ين الف ناد ق.في الواق ع الع م لي  ➢  ت 

ديد  تَ : ةيَّ ة الثانِ لَ رحَ الَ 
 ب  ناسِ صميم الُ التَ 
ة  راس  صميم الد  ديد ت  ت  -4
 صاد  وم  

 
 علومات ر ال

 ها جم  ح  و  ة ن  ي  ديد الع  ت   -5
 ت   -6

 
قاييس  ديد ال

 
م
 ة م  خد  ست  ال
مة  بار قائ  اخت   7-

 قصاء الاست  

ديد  تَ :  ولى لة الأُ رحَ الَ 
 حث  ة البَ لَ شكِ مُ 

ياجات  ديد احت  ت   -1
 علومات ة للم  الإدار  

لات  ساؤم ديد ت  ت   -2
 ة وت  راس  الد  

م
 ة  ل  شك  ديد ال

 حث  هداف الب  ديد أ  ت   -3

 نفيذ التَ : ةثَ لة الثالِ رحَ الَ 
يانات  ع الب  ج   -8

 ها  وإعدادم 
 يانات ليل الب  ت   -9

ل  ياك  ويل ه  ت   -10
 إلى معلوماتالبيانات 

قديم  تَ : ةعَ ة الرابِ رحلَ الَ 
 حث  ج البَ تائِ نَ 

هائي  قرير الن  إعداد الت   -11
 ة  ه للإدار  قديم وت  
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 خُلاصَة الفَصل الَأوَّل:
لال ياح ة والت سويق الفمندمقي م ن خ  متعل ق ة بالس 

 :ما ي لي  ت ناو لنا في ه ذا الف صل ال وان ب الن ظري ة ال

ت ال جهر التاريخي للت  ع رف ع لى ك يف ي ة ن شأت   ياح ة ت  ا وت طومر ها، وض بط الت عريف الاصط لاحي و ضع الس 
ا ظ اه ر ة إنسان ي ة ق دي ة كان ت ب سيط ة وب   ا؛ ف  و جدنا أن  يزات  ها ومم ياح ة والسائ ح، ثم الت طر ق ل هم خ صائ ص  دائ ي ة للس 

نا لاخت لاف ن ظر ة ال زائ ر للسائ ح ف ه ي ت عت ب كمل ك بدائ ي ة الإنسان ن فسمه و بد أت في الت طو ر ممواك ب  ت ا ت طو ره، ك ما ت  و صل  
رين يمعام لون   ال زائ ريين هاج 

م
ياح ة ع لى أن  ال ي ة  للس 

 
نظ مة العال

م
قيمين بالار ج ب ينما ت  نمص أ حكام ال

م
ا فيه م ال ممقيمين بم 

 
م
ر اخت لاف الإحصائ يات ال قيمين وهمو ما يمفس 

م
 تعل ق ة بالزائ ر.  ممعام ل ة غ ي ال

رسوم الت نفيذي ال ذ ي
 
ياف ة، ثم  ع رض ال ق ة والض   الرمجوع إلى المذور التاريخ ي ة للف ند ق ة، وت وضيح الف رق ب ين الف ند 

ا؛ ف وج دنا الف ند قة ممتجذ  ر ة في الا د  د ت نظيمها وس ي ها وك ذا ك يف يات است غلال  ضي الب عيد ك ما ب ينها يمعر  ف الف ناد ق ويم
رسوم الت نفيذي ممنذ أ كثر م ن ع شرين س نة بالإضاف  

 
ة وب ين الس فر والت نق ل ارت باط و ثيق، وانت بهنا أن ه ل  ي ت م ت عديل ال

 ل ومجود ب عض الشمروط ال ت  لا بمد  م ن إعاد ة الن ظر فيها.

زيج الت سويقي الفمندمقي؛ ف  ت وصلنا إلى أن  السائ ح ض بط م فهوم الت سويق الفمندمقي وع رض بالت ف
 
ر ال صيل ل ع ناص 

يع العام لين   في يمعت بم نمقط ة الب داي ة والن هاي ة في الت سويق الفمندمقي، وأن  ممه م ة الت سويق الفمندمقي ه ي م سؤول ي ة ج 
زيج الت سويق

 
ر ال ف ز ة ع لى ال رك ة والف عل الإيجابي الفمندمق،ك ما و جدنا أن  ت فاعمل ع ناص  ي ت نتمج ع نه قموة داف ع ة ومم

و النممو والابت كار.  للخمروج م ن د وام ة ال زمات والرمكود ال ت  تمؤدي إلى ف شل الفمندمق نم

ز ئ ت ها ود راس ت ها وشمروط ت قسيم ها، وض بط م   علومات ض بط م فهوم السموق الفمندمق ي ة وك يف ي ة ت 
 
فهوم ن ظام ال

الت سويقي وت وضيح الف رق ب ين ه وب ين البمحوث الت سويقي ة؛ ف  ت وصلنا أن ه لام ب د م ن ت قسيم سموق الفمندمق ع لى م عيار ين 
وث الت سويق تمعنى د ح تى ي كون الت قسيم أ قرب للواق ع وي تماشى م عه، ك ما و ج دنا أن  بم ب  ل   ب دل م ن م عيار واح 

ف ة ممست م ر ة. علومات الت سويقي ف هو ي عم ل ب ص 
 
شاك ل ع كس ن ظام ال

 
 ال

 

 



 

 

 

 :انِ صل الث  الف  

 ح لوك السائِ فهوم س  م  

 يهة فِ ر  ؤثِ ل ال  وامِ والع  
 



َ
 
اني:َمَ الف

ّ
َالسائِحَوالعَ فهومَسُلوكَصلَالث

ُ
 ةَفيهرَ ؤثَِوامِلَال

 
86 

 

 

 )صل  ذا الف  ناول في ه  ت  ن   
م
 ي  ظر  ب الن  وان  ال    (رةَفيهؤثَِالَََُوامِلوالعمَََالسائِحََسُلوكفهومََبِمَن  نو  ع  ال

م
 حلسائ  با  ةق  تعل  ة ال

ستهل ك)
م
ياحي  ال  وام  لع  ة ل  ه بالإضاف  ك  لو وسم (  الس  

م
لالن  ك م  ل  وذ    ؛ة فيهر  ؤث  ل ال  ي لي:ك ما  ث  باح  عة م  رب  أ    خ 

 
 
ب: طال  م    ة  لاث  م إلى ث  ينقس  و  َ،(السائِحلوكََسَُوََالسِ ياحيََالسُتهلِك،ََالسُلوك)ََفهومممَنوان  عم ب    الأو لبحث  ال

لالن م   السملوكفهوم  م  ق فيه إلى  طر  ت  ن     الأو لالطلب   صه صائ  ة وخ  يس  ه الرئ  أبعاد    ثم    ،طلاحيغوي والاص  ه الل  عريف  ت    خ 
   ؛هنواع  وأ  

 
ستهل كيند أنواع  عد   ونم  ،للممستهل كلاحي  الاصط  و   غويالل    الت عريفط فيه  ضب  ن    الث انيب  طل  ال

م
 ثم   هموأنماط    ال

ستهل كفهوم  م  
م
ياحي  ال    ؛الس  

 
ستهل ك سملوك  ع لمضع  ن    الث ال ثب  طل  ال

م
 ثم   ر التاريخيجه  ت ال  ت  ة ة عام  صف  ب    ال

لالن  م    السائ ح  سملوكفهوم  م    ن ستعرضم   ه.نواع  ة لأ  ه بالإضاف  ص  صائ  ه وخ  عريف  ت    رحط    خ 

 
 
 طال  ة م  لاث  وفيه ث    رائيالشَََِالقمرارعنوان  ب    الث انيبحث  ال

 
 الق رارفهوم اتخاذ  م    فيه إلى  قم تطر  ن    و لالأ  ب  طل  ب: ال

لالن  رائي م  الش      وام لوالع    ،هعريف  رض ت  ع    خ 
م
راءرارات الفي ق   رةؤث  ال    ش 

م
ثير ة ت  ي  يف  وك    راراته الق  ذ  أنواع ه    ثم   اة ب  ق  تعل  وال

   ؛ليهاة ع  سر  فراد الأم أ  
 
لال  الت سويقهام إدارة   م  ين  ب  ن م   ثم    رائيةملية الش  راحل الع  م  فيه   لص   ف  ن م   الث انيب  طل  ال لة رح  ل م  كم   خ 

   ؛لن الراح  م  
 
راءعد الب    السائ ح  تصرمفاتفيه    حنموض     الث ال ثب  طل  ال لالمن    ش   وام لوالع    السائ حضا  فهوم ر  إبراز م    خ 

 .هانخفاض  سباب  لاء وأ  فهوم الو  م  ة راس  ة لد  دم رضاه، بالإضاف  ر ع  خاط  م  ل    قم ر  ط  ت  رضاه كما ن     ة علىر  الؤث  

 
 
 طال  ة م  لاث  م إلى ث  ينقس  و  ََالسائِحََسُلوكلىََرةَعمَؤثَِةَالَُيَ فسَِالنمَََوامِلالعمَعنوان  ب    الث ال ثبحث  ال

 
 الأو لب  طل  ب: ال

 ظر  عض الن  ب    ضم عر  ن    ثم   والد واف ع فهوم الحاجات  م  فيه ل    قم تطر  ن  
م
ها في يت  براز أه  ة لإبالإضاف    ع،اف  و رة للد فس  يات ال

   ؛يقفمندم ال  الت سويق
 
يات ظر  فهوم الإدراك ون  م   ثم   ،هفسير  يات ت  ظر  ون    معل  فهوم الت  على م  فيه    فم تعر  ن    الث انيب  طل  ال

   فسيره؛ت  
 
اهات فهوم الات  م    ثم  ي  فمندقال  الت سويقال  ا في م  طبيقات  ة وت  ي  خص  الش  فهوم  فيه م    ن ستعرضم   الث ال ثب  طل  ال

 .يفمندقال  الت سويقا في  خدامات  ة لاست  بالإضاف    ،ياسهارق ق  وطم 

 طال  ة م  لاث  وفيه ث  ََالسائِحََسُلوكرةَعلىََؤثَِالَََُالخارجِيةََوامِلالعمَعنوان  ب    الر اب عث  البح  
 
ناول ت  ن     الأو لب  طل  ب: ال

لالن  ة م  ي  قاف  الث    وام لالع    فيه طرق ت  ن     ثم   ،السائ ح  سملوكلى  ها ع  تأثير ة ل  ها بالإضاف  ياس  رق ق  وطم   ةقاف  الث  فهوم  م   خ 
   ؛السملوكبقات في  ين الط  رق ب  لف  ة ل  ها بالإضاف  ياس  ق    رق  ة وطم ي  ماع  بقات الاجت  فهوم الط  م  ل  

 
ن م فيه ع  تكل  ن    الث انيب  طل  ال

لالن ة م  ي  ماع  الاجت    وام لالع    م   ثم  ة عام  ة  ف  ص  ماعات ب  فهوم ال  رض م  ع   خ 
 
هم ة لأ  بالإضاف    ةي  ع  رج  فهوم الماعات ال

 سملوكلى  ة ع  سر  ياة الأم ة ح  ور  ثير د  ة وت  سر  فهوم الأم لى م  ف ع  عر  الت    ثم   ،السائ ح  سملوكلى  ا ع  ثيرات  نواع ت  رق وأ  طم 
   ؛السائ ح

 
لالن  م    ةي  الت سويق    وام لالع  ح فيه  شر  ن    الث ال ثب  طل  ال    وام لالع  لى  ف ع  عر  الت    خ 

 
لى ثيرها ع  رق ت  ة وطم ي  ف  وق  ال

 .يقفمندم ويجي اليج الت  ر الز  ن عناص  نصر م  ل عم ثير كم ت    حنموض     ثم    السائ ح  سملوك

َ

َ



َ
 
اني:َمَ الف

ّ
َالسائِحَوالعَ فهومَسُلوكَصلَالث

ُ
 ةَفيهرَ ؤثَِوامِلَال

 
87 

 

ََ(السائِحسلوكََوَََالسِ ياحيََالسُتهلِك،ََالسُلوك)ََ:َمفهومالأو لالبحثََ
يز من قبل العديد من الباحثين والهتمين بالدراسات حظي باهتمام مم   السائ ح  سملوكموضوع    أن  رغم  

عتبر من ه بعد، كما يم كك كل أسرار  ف  لة، فلم ت م تداخ  كة ومم تشاب  قال عنها أنها مم أقل ما يم   د راسته  أن  إلا    سويقية؛الت  
ؤس سات  الفناد قنشاط تسويقي في    لأي  الت سويقيةف  أصعب وأعقد الوظائ  

م
ياحية  وال ع إلى الحركة وهذا يرج    ،الس  

  :ما ي لي  في هذا البحث نتناولو ؛  للسملوكمن التطور والتغير  مة  الدائ  
 السملوك: مفهوم  الأو لالطلب  

ستهل ك) السائ حمفهوم  : الث انيالطلب  
م
ياحي  ال  (الس  

 السائ ح سملوك: مفهوم  الث ال ثلطلب  ا

َالسُلوكفهومََ:َممَالأو لالطلبََ
ديناميكية   لات  عيش فيها ص  ي    ال ت  ه تبدأ بينه وبين البيئة  ولادت   ممنذ الحي    الكائ ن  أن  إلى   السملوكشير مفاهيم  تم 
 ل الإفادة منه،بم فيد منه وسم عرف على الد في الت  ساع  تم   السملوكلذلك فمعرفة    ثر به؛كل منهما بالآخر ويتأ    يمؤثر

وهذا في فيه ومحاولة التحكم فيها؛    تمؤث ر  ال ت    العوام لعرف على الضار منه وكيفية التغلب عليه، بالإضافة لعرفة  الت  و 
 ك ما ي لي:أربعة فروع  

ََالسُلوك:َتعريفََالأو لالفرعََ
  ي لي:كما  اللمغوية    الت عريفاتنمعر  ج بذكر  ؛  ل لس لوكالاصطلاحية    الت عريفاتقبل استعراض  

َلوكاللغويَللسَََُالت عريف:ََأولًَ
 لي:ما ي  ة، ك  ي  جنب  ة الأ  غ  لم في ال  ثم  ة ي  رب  ة الع  غ  في اللم  السملوك  تعريف  ن ستعرضم 

، ومنه خل  فيه فد    ، أي أدخلتهم فانسلك    في الشيء    الشيء    "سلكتم   :جاء لابن منظور  ة:يَ ربَِالعمَََفيَاللُغمة .1
 :قال تعالى  كما  ،(2083، صفحة  2010)ابن منظور،  ََ".كنسل  أين ت    نظر  وام   ك  رع  بذ    قصد  قول الشاعر وأم 

"َ
 
جْرِمِين

ُ ْ
وبَِالْ

ُ
ل
ُ
اهَُفِيَق

 
ن
ْ
ك
 
ل َس  لِك 

 
ذ
 
 هكم سلم ي    الكان    ك  ل  وس   ايق  ر ط   ك  ل  ك س  ذل  ، ك  (200سورة الشعراء الآية )ََ"ك
 .الوك  وسم   اك  ل  س  

ة ه في غاي  صرفم لوكه أو ت  ف، سم صر  ة، ت  ، سير  سملوك" :القاموس الإنجليزيجاء في  ة:ََيَ جنبَِالأمَََاللُغمةفيََ .2
 (109، صفحة  oxford  ،2019) ََ."دبالأ  

َلوكللسَََُلاحيلصطَِاََالت عريف:ََثانيًِا
ر، وهناك من يصف الظاه    لس لوكبا  امام  والي اهت  ن لا يم نها م  م  ف    الن فس؛  ع لمظريات ين ن  لافات ب  اخت    همناك
 :ما ي ليك  لوكللسم   الت عريفات  هذ  ه    نا م  عض  ب    ن ستعرضم زء  ذا الم في ه    ا؛د ذات  ة ب   م  ظاهرة قائ   أن هالظاهر    السملوك
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 مل ي  أو ع  فكير ت  "ََ:أن ه"  iخري الدباغ"ف    همم يمقد    :الأو لََالت عريف .1
 
د ينة ق  ع  مم   ةو جه  ه به تج  خلوق وي  قوم به ال

 ( 31، صفحة 1987)الدباغ،  ََ  ."نهبه م  قر  دف أو تم ه إلى ه  لم توص  
َ.اينًَعمَمَََُااهًَكَاتَِسلَُفَويمَهادَََِالسُلوكََأنَ ََالت عريفذاََنَهمَظَمَِلاحمَالَُ

 يُمك نكان أفعال    واء  س    الفردن  ر ع  صدم شاط ي  ي ن  أ  "  :أن ه  السملوك  "iiحمد أبو زيدأ"  عر ف :الث انيََالت عريف .2
ر ذك  فكير والت  لحوظ كالت  و م  لى ن  م ع  ت  شاطات ت  أم ن   ة،ي  رك  ة والح  ي  سيولوج  ها كالنشاطات الفم ياسم ها وق  ظتم لاح  مم 

 (16، صفحة  2015)أبوزيد وعبد الحميد،    ها".يرم س وغ  ساو  والو  
َظاهريَوباطني.ََ؛نوعينَرئيسينََلوكَِللسَََُأنَ ركزَعلىََََالت عريفهذاََ

نتيجة   الف رد"عبارة عن استجابة تصدر عن   :السملوك  أن    "iii"القاضي محمد يوسفيقول    :الث الِثََالت عريف .3
 الف ردبذا العنى كل ما يصدر عن    السملوك، ويتضمن  الخار جيةلاحتكاكه بغيره من الأفراد أو نتيجة لاتصاله بالبيئة  

 ( 11، صفحة 2015)القاضي،  ََأو انفعالات".  مشاع رمن عمل حركي أو تفكير أو كلام أو  
َتأثرَبه.وتمَََالفمردؤثرَفيََتَََُ،إنماَيحدثَفيَبيئةَماََ،لَيحدثَفيَفراغََالسُلوكََأنَ ََإلىََالت عريفهَهذاََنبَ 
،  2018)النمر،  ََ ."الف رده  فعلم ل ما ي  "كم :همو  السملوك  أن    "iv"عصام النمركما أشار   :الر ابِعََالت عريف .4

 (33صفحة  
َ.وشموليةًََبرَالأكثرَعموميةًَعتمَيَََُالت عريفهذاََ

ن الحي للكائ    –ة  ي  رك  الح    -ة ي  ضل  ة الع  جاب  الاست  "  :همو  السملوك"  v"جوارنة تانيقول  ت    س:الخامَََِالت عريف .5
 (56)جوارنة، صفحة  ضوي".  ثير عم و مم جي أ  ف خار  وق  ن م  نشأ ع  ي    ال ذي

َفعلَينشأَعنَموقفَأوَمثيرَعضوي.ََردَ ََهُوََالسُلوكََأنَ وءَعلىََالضمَََطلَ سمَََالت عريفهذاََََأن هنلاحظََ
َالسُلوكََمفهومالنقاطَالأساسيةَفيََ:ََثالثِاً

 :مموع ة م ن النقاط ك ما ي ليخلاص  است    يُمك نبق  ا س  م  

لالبه   ثرم أ  ت  وت     السائ حر في  ؤث  تم   ة(،ي  ل  ة وداخ  ي  ج  )خار  ة  ي  خص  ة وش  ي  يئ  ل ب  وام  ل ع  فاعم ة ت  ل  ص  محم  همو  السملوك .1 ة ت  ف    خ 
 ة ما؛يئ  ث في ب  دم راغ وإنما ي  دث في ف  لا ي   الس لوكنه فوم  ،ََةعين  ة مم ي  من  ز  

 ليس شيء ثابت ولكنه يتغير؛   السملوك .2

 
i ،1972حصل على عضوية كلية الأطباء النفسيين الملكية في انكلترا عام  هُو كاتب ومؤلف وطبيب عراقي . 

ii  2011عالم أنثربولوجيا مصري، حصل على جائزة النيل للعلوم الاجتماعية عام . 
iii .باحث ومؤلف مختص في السُلوك التنظيمي لمجال الأعمال 
iv .فس التربوي فس، صاحب كتاب المختصر في عِلم النَّ  باحث ومؤلف في عِلم النَّ
v .باحثة مختصة في العلوم النفسية من جامعة اليرموك 
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 ية؛ة وواع  قصود  ية م  إراد  لاة  صور  ث ب  دم حة، وي  والك    سنفم ثل الت  ية م  بصورة لا إراد    السملوكدث  قد ي   .3

 ها؛قائ  ب  ة ب  لاق  و ذو ع  حياء وهم ا الأ  تاز ب  ة يُ  ي  خاص    السملوك .4

 ة؛ي  بيع  ر الط  واه  ن الظ  ه م  ير  غ  سباب ك  ه أ  ل    ل  ة ب  دف  لا يدث بالصم   السملوك .5

 عل؛د ف  عل ور  طة ف  مح    السملوك .6

 لوك:َالأبعادَالرئيسيةَللسَُالث انيالفرعََ

موع ة م ن الأ  همناك  (35، صفحة  2018)مصطفى،  ََََ:ك ما ي ليلوك  ة للسم بعاد رئيس  م 
َشريعدَالبمَالبَََُ:أولًَ

 بي.ص  هاز الع  ن ال  ر ع  و صاد  حيان، وهم م الأ  عظ  ة في مم ل  طة وفاع  لة ناش  وة عاق  ن قم ر ع  شري صاد  ب    السملوكََ
َوالزمانيََكانيعدَالمَ:َالبَُثانيًِا

 .ثلا  م    فمندقالة  رف  ل غم دث في داخ  فقد ي    ؛.ممعينقت في و  و   ممعينكان دث في م  ي   السملوكََ
ََخلاقيعدَالأمَالبَََُثالثِاً:

 خلاق.بالأ    السملوكتأثر  ي    
 ماعيعدَالجتَِالبَُرابعًِا:ََ

 ة والعادات والت  ي  ماع  يم الاجت  بالق    السملوكتأثر  ي  
 
 قاليد ال

م
 مع.جت  عمول با في ال

 السُلوك:َأنواعََالث الِثالفرعََ

 نمعد  د  
 
 (31-30، الصفحات  2018)مصطفى،   ما ي لي:ك    السملوكقسيم  ا ت  لال  ن خ  م   يُمك ن  ال ت  عايير  ال

َةيَ عكاسَِعيارَالنَِسبَمَِحمَََالسُلوكنواعََ:َأمَلًَأوَ 
 :ك ما ي لي  للسملوكوعين  د ن  ة نج   ي  كاس  عيار الانع  سب م  ح  
 ؛فمندقالم طع  اع موسيقى ب   ند س  اء ع  خثل الاست  م    ه ذاتي؛لنب     الف ردفعل    د  ر    همو  النعكاسي:ََالسُلوك .1
 ة.ي  الذات    الف ردة  إراد    نج ع  نتم ي  و ه، ها لصالح  سخير  ة وت  يئ  ع الب  ل م  فاعم رد للت  بديه الف  د ما يم س  يجم َال:عَ الفمَََالسُلوك .2

َمعجتمَيمَالَُعَقَِهَممَلافَِواختََِالسُلوكفاقََاتَََِسب:َحمَثانيًِا
 (33-32، الصفحات  2018)مصطفى،  :  ك ما ي لي  للسملوك  أربعة أنواع    نج  د أن   يُمك نعيار  ذا ال  ه    و فق
ة يئ  بالب    الش خصفيها    ايي   ال ت  ه القوانين والعايير  مم تكم  ال ذي  السملوك  همو ي(:وَِالإيجابيَ)السَ ََالسُلوك .1

 
م
 ت   الف ردة  جاب  كون است  يث ت  ب   ، هة ب  حيط  ال

م
 وطبقا لعاييره؛  اماعي  اجت    قبولة  م    معجت  اه ال

 ؛ناسب  غير مم  سملوك  م  عل  ة أو ت  يئ  الب  ع  ل م  عامم هارات الت  م م  علم ل في ت  ش  الف    هموي(:َسوَِلبيَ)اللاَ السَََِالسُلوك .2
 ه؛ه وتقاليد  ه وعادات  يم  وق    هوانين  تمع وق  عايير المم ع م  م م  تلاء  لا ي   ال ذي  السملوكذلك    همواذ:ََالشَ ََالسُلوك .3
 ت  كان    سواء  ه،  فس  فرد ن  لة لل  شك  ل مم ث   يُم   ال ذي  السملوك  همو  ل:كَِالشَََُالسُلوك .4

م
نة رة أم كام  شكلة ظاه  ال

 .ة(ريُ  دوان، ال  نف، العم رين )كالعم شكل للآخ  ل مم ث  يُم   ال ذي  السملوكة( أو  ي  وف، الحساس  بن، الخ  )الم 
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 السُلوكالصدرَأوَأصلََََحميثَُ:َمنَثالثِاً
د   السملوكر  صد  م   ح يثم من    (188، صفحة  2016)الحميري والطويل،  :  ما ي لي نج  
اجات هرد  ة الف  فطر  ط ب  ب  رت  ي  طري:ََفَِالََالسُلوك .1  جمام؛ة والاست  ة للراح  كالحاج    ؛ةي  وج  سيولالف    وب 
 ه أو م  لت  ن عائ  م    ردالف  ه  بم ا يكتس  ة ب  لاق  ه ع  ل    ال ذي  هموكتسب:ََالَََُالسُلوك .2

م
  عيش فيه؛ي    ال ذيمع  جت  ن ال

 ن ن  شخاص م  ب أو أ  قار  حد الأ  ر ب  كالتأثم 
م
 ة.ي  ياح  حلات س  ر  قومون ب  مع ي  جت  فس ال

َالفمردطبيعةََََحميثَُمنَََالسُلوك:َأنواعََرابعًِا
 (188، صفحة  2016)الحميري والطويل،  :  ما ي لي  نج  د الف ردطبيعة وأصل   ح يثم من  
 ا؛وضوعي ل  م   مقيية دون ت  ي  ف  لأسباب عاط   ز يار ة الفمندمق  ق رارذ تخ  ي    أن ك    في:عاطَِالََالسُلوك .1
 كم تل  يُ    ال ت  على تراكم العلومات    ق رارالعتمد في اتخاذ  ي    عقلاني:الََالسُلوك .2

 
 كم.لى الحم ة ع  در  ق والقم نط  ها وال

 رشاوَُالتمَعيارََمَََِحميثَُمنَََالسُلوكأنواعََ:ََخامِسًا
 (40-39، الصفحات  2018)النمر،  :  ك ما ي لي  ين حسب هذا العياروع  ن    د  نج   
 أي؛ه بالر  ة والتزام  دي  ف بال  تص  ي   ال ذي  السملوكك  ل  ذ    همو  طيَأوَالديكتاتوري:سلَُالتَ ََالسُلوك .1
 ة.ماع  أي ال  لى ر  د ع  عتم  ي    ال ذي  السملوك  هموالديمقراطي:ََََالسُلوك .2

 علفظَوالفَِاللمَََحميثَُمنََََالسُلوكنواعََأمَ:ََسادِسًا
 (36، صفحة  2008)الحاج،    :ك ما ي لي  علالف    ح يثم ين من  وع  ن    دم نج   
 الواق  لفاظ في  ن الأ  م   الف ردن  ر ع  صدم ما ي  فظي:ََاللمَََالسُلوك .1

م
 ا؛ض ل  تعر  ي    ال ت  ة  ف  ختل  ف ال

َف.واق  ن م  ه م  ض ل  تعر  تيجة لا ي  ن    صرمفاتت  ن  م   الف ردن  ر ع  صدم ما ي  علي:َالفَََِالسُلوك .2
 ددمَالعمَََحميثَُمنَََالسُلوكأنواعََ:ََسابعًِا

دعيار  ذا ال  سب ه  ح    ( 115-111، الصفحات  2008)الحاج،    :  ما ي لي  نج  
 :ينممع  رد  ف    سملوكب  ق  تعل  ه ي  ونم ة ك  ور  صم   بسطأ    السملوكن  وع م  ذا الن  ه   يمعتبرالفردي:ََََالسُلوك .1

 
  

 

 

 

 

 

 

َيردَِلوكَالفمَالسَََُ:(2،1الشكلَرقمَ)
َ(19،َصفحة2019ََ)إلياس،ََالصدر:ََ

 اهاتات  و   يمق  

برات علومات وخ  م  
 مختزنة 

 ر ؤث  مم  شريقل الب  الع  

 ةي  خص  ش    خصائ ص

 ةاب  جاست  
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  :فرادن الأ  ه م  ير  غ  ب    الف ردة  لاق  بع    السملوكهذا    مثلم ت  ي   ين(:ََردمَينَفمَماعيَ)بمَالجتَََِالسُلوك .2
  

 
  

َينردمَينَفمَةَبمَيَ نائَِةَالثَُلاقمَالعمَ:ََ(2،2)ََالشكلَرقم
َ(114،َصفحة2008ََ)الحاج،ََالصدر:ََ

لا   وائ د ف  ه  فس  ن  ق ل  ق  ية يم الس لوكة  ماع  ب ال  طال  م  جاب ل  إذا است   أن هر شعم رد ي  فالف  ة:ََماعمَينَأفرادَالمَبمَََالسُلوك .3
 ه.لوك  لسم  اية أساس  الس لوكدها  واع  ن ق  ذ م  تخ  ة وي  ماع  ط بال  ب  رت  ه ي  ك فإن  ذل  ، ل  لا  نعز  قيقها مم ستطيع ت  ي  

 السُلوككلََسبَشمَحمَََالسُلوكأنواعََ:ََثامِنًا
 (24-23، الصفحات  2019)عوض،  :  ك ما ي ليكل  عيار الش  سب م  نواع ح  ة أ  لاث  د ث  عد   نم 

 لباطني كالتذكر والتخيل والإدراك؛تتم على الستوى ا  ع م لياتيشمل عدة  الداخلي:ََََالسُلوك .1
 ملاحظته؛  يُمك نالدرك حسيا، أي    السملوك  همو  الخارجي:ََالسُلوك .2
                                غير إرادي مثل إفراز الغدد.  سملوك  همو  داخليَغدي:ََسُلوك .3

َةَسبَالإرادمَحمَََالسُلوك:َأنواعََتاسِعًا
 (25، صفحة  2019)عوض،  :  ما ي لي إلىح سب الإراد ة   السملوكم  ينقس  

 ري أو  ثل ال  عيه م  و  ه و  ت  بإراد   ردالف  ه  فعلم ي  رادي:ََالإََالسُلوك .1
 
 لام؛شي أو الك  ال

 س.فم ن   ملية الت   ع  و  لبقات الق  ثل د  م   ردالف  ن  ع   اغم  م رم ت  ي  لاإرادي:ََالََالسُلوك .2
َفاتصرَ التمَددََسبَعمَحمَََالسُلوكنواعََ:َأمَارًَعاشَِ
 (27-26، الصفحات  2019)عوض،  : كما ي لي  فاتصر  الت  دد  سب ع  ح    السملوكصنيف  ت    يُمك ن

ت ويبسيط:َالََالسُلوك .1 َ؛ينمش الع  ر  ك  ة  ي  ول  كاسات الأ  ثل الانع  م    سيطد ب  ف واح  صر  على ت    ي 
ت ويد:ََعقَ مََُسُلوك .2  ث.حد  اع الوسيقى والت  كل وس  الأ  ك    سملوكن  كثر م  على أ   ي 

 الأكاديميةََعيارحسبَمََِالسُلوكحاديَعشر:َأنواعََ
د ما ي ليعيار  ذا ال  سب ه  ح    (40، صفحة  2015)البارودي وابو النصر،  :  نج  
 ة وح  راء  كيز كالق  ر هد وت  تاج ل م ي    ال ذي  السملوك  همو  كاديمي:الأمَََالسُلوك .1

 
 ها؛ير  ل وغ  سائ  ل ال

 ك.راخ وما إلى ذل  ك والصم ث كالضح  عال بالحد  ن الانف  ر ع  الصاد    السملوك  همو  باطي:النضَََِالسُلوك .2
 حفيزالتمَََحميثَُمنََََالسُلوكأنواعََثانيَعشر:ََ

د  (43، صفحة  2015)البارودي وابو النصر،  :  ما ي لي  ح سب هذا ال عيار نج  
 ا للوصول إلى ال  عي  ه س  الرغوب في  السملوك  هموز:ََحفَِالَََُالسُلوك .1

 
 طلوب؛دف ال

 الأو لََالفمرد الؤثر السُلوك

 الث انيََالفمرد الؤثر السُلوك
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   السملوككس  ع   هموط:ََحبَِالَََُالسُلوك .2
م
ديه ها، ول  قيق  ود ت  تبناها وي  هداف ي  رد أ  كون للف  ي    ح يثم ز حف  ال

 ك.ول دون ذل  ت   ال ت  ق  وائ  الع  عض  وجود ب  ها ل  قيق  ن ت  ز ع  عج  نه ي  ك  ك ول  ذل  مة ل  درات اللاز  الطاقات والقم 
َهتَِداثمَسبَحمَحمَََالسُلوكشر:َأنواعََثَعمَثالَِ

 (44، صفحة  2015)البارودي وابو النصر،  :  ما ي لي  نج  د  ح سب ه ذا ال عيار
 رة؛ل م  و  لأ   فمندمق  يارثل اخت  م   ثدم رة ي  ل م  و  ه أ  بار  ث باعت  حد  ست  مم   سملوك همو:  ديدةمَالمَةََالمَالحََالسُلوك .1
   السملوك  همو:  كررالََالسُلوك .2

م
 رة؛ل م  كم   قفمندم الفس  ن  هاب ل  ثل الذ   م  غييرعتاد دون ت  ال

 فعال.وأ    صرمفاتت  ن  بق م  ما س  ب ل  قار  كون مم : ي  قاربالَََُالسُلوك .3
َالسُلوكََخصائِص:ََالر ابِعالفرعََ
 (33، صفحة  2018)مصطفى،  َََ:ما ي ليك    السملوكلح  صط  في مم   الخصائ صديد من  الع    همناك

َنبؤللتمَََةالقابلِيَ :ََلًَأوَ 
 .السملوكلى  ث ع  بب أو باع  س    سملوكل  فوراء كم   ؛ممعينظام  ن  ل  ضعم ا يخ  ية وإنم  و  ف  رة ع  ليس ظاه    السملوك

َبطللضمَََالقابلِية:ََثانيًِا
 للظم  ابع  ل ت  تبد  ل وي  عد  يم   (ن ر  م  )  السملوك

 
 واق  روف وال

م
 ه باست  بطم ض    يُمك نما  فة، ك  ختل  ف ال

 
  ؛وانينئ والق  باد  خدام ال

َياسللقَََِةالقابلِيَ :ََثالثِاً
ه ياسم ق    يُمك نير ظاهر ولا  زء الآخر غ  ياس والم ظة والق  لاح  ل للمم ر وقاب  نه ظاه  م    زء  جم   لأن    ؛د عق  مم  السملوك  أن  رغم  

 .السملوكياس  رة لق  باش  أساليب مم   ارو و  لماء ط  العم   أن  إلا    ؛رباش  كل مم ش  ب  
موع ة أمخرى م ن الخ صائ ص ك ما ي لي  نج  دكما    (36-33، الصفحات  2019)عوض،  :  م 
َركبليَمَُشاطكََُ:َنمَرابعًِا

 جزأ.ت  ة لا ت   ل  تكام  ة مم ي  فس  ة ون  ي  سم  ة ج  حد  كو    ردالف  ن  ر ع  صدم ي    السملوك  
َمُعينهَفيَاتاهَوجَ :َمَُخامِسًا

 ة.ق  تميز بالد  ما ي  قدار ك  ية وم  م  له ك  و عين دون آخر ه في اتاه مم وج  مم  السملوكََ
َمرارية:َالستَِسادِسًا
 ع الآخرين.ماعي م  ل الاجت  فاعم ساس الت  لى أ  قوم ع  ستمر في اتاه النشاط كما ي  مم   السملوك

َمعلَ ةَللتمَليَ :َالقابَِاسابعًَِ
ب جارم ة والت  بر  ه بالخ  سابم اكت    يُمك ن  اة، كمهداف الطلوب  حقيق الأ  ت  دريب ل  عليم والت  ه بالت  سابم اكت   يُمك ن  الفرد  سملوك

 (32، صفحة  2006)هيكل،  ََ.ردالف  با    رم يُ    ال ت  
َالتهيؤ:ََثامِنًا

 (187، صفحة  2014)بن صالح،  ة.  م  لة القاد  رح  للم   ردالف  ة  يئ  لى ت  ل ع  عم  ركات ت  ن ح  م   السملوك  نم تكو  ي  ََ
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َ(السِ ياحيََالسُتهلِك)ََالسائِحفهومََممَ:َالث انيبََطلمَالمَ
ياحيون السوق  تك  ي   موع ةمن  الس   ستهل كين  الس ي اح  م 

م
م وهم   ،الت سويقيشاط  ياة للن  ر الح  صد  لون م  ث  يُم  إذ    ؛ال

 الع  
م
ن ة م  ي  ساس  ة الأ  فالغاي  ََ؛ههوج  ق الإنتاج وتم سب  ت    أن  غي  نب  ي    ال ت  ة  داي  الب    نمقطةم  هم و ،  ةي  الت سويق  ة  ي  مل  ك للع  حر  صب ال

 في ه  ه؛  نتجات  ناء مم باقت    الس ي احلة إقناع  او  جلى في محم ت  ت     ناد قالف  وى  ست  وراء إعداد خطة تسويقية على مم 
 
طلب ذا ال

ستهل كينأنواع وأنماط    ثم  ، للممستهل ك  لاحيوي والاصط  غ  اللم   الت عريف  ن ستعرضم 
م
فهوم وضيح م  ، بالإضافة لت  ال

ستهل ك
م
ياحي  ال لال أ رب عة فمروع ك ما ي لي:  ص  صائ  هم خ  وضيح أ  وت    الس     ه؛ وه ذا م ن خ 

َالسُتهلِك:َتعريفََالأو لالفرعََ
لع عض  ب  ل   اك  ستهل  مم   ردالف  بر  عت  يم  خرى، أم   رة  ها م  يع  ة ب  رض إعاد  غ  ب    يا  شت   مم ا أو  ل    ام  ستخد  كان مم   واء  س    والخ دمات  الس  

ستهل كفهوم  م   ضم ن ستعر  نا  وهم 
م
 ي لي:فصيل كما  بالت    ال

َللمُستهلِكاللغويََََالت عريف:ََأولًَ
 :ك ما ي لي  ةي  جنب  ة الأ  غ  اللم   ثم  ة ي  رب  ة الع  غ  في اللم   للممستهل كغوي  الل    الت عريفدرج  نم 

ر ذك  د مم فر  ة مم في صور   (ممستهل ك ها الاسمصلم مة أ  ل  ك    ممستهل ك ":لابن م نظور"جاء  ة:ََيَ ربَِةَالعمَغمَفيَاللَُ .1
ث  ر ة   ممستهل ك  ؛ممستهل ك) هاذعم وج   (لكه  ) هاذرم وج   ن اع ي ة   ممستهل ك  ممت  ن او لٌ؛  :ل ل خمب ز  ب ك  ت  ع م لٌ   :ل لآلا ت  الص    ؛ممس 

 (2010)ابن منظور،    ََه.فس  ي جهد ن  ذا أ  ك في ك  هل  استم 
ت  ع م ل،  ،خمض ر  ممستهل ك ج،ع كس ممن ت    ممستهل كََ:الإنجليزي  قاموسالجاء في  ة:ََيَ جنبَِةَالأمَغمَفيَاللَُ .2 ممس 

 ( oxford  ،2019)  .سي ارة  ممستهل ك
َللمُستهلِكلاحيََالصطَََِالت عريف:ََثانيًِا
  :ما ي لي  نهار م  ذكم ن    ة؛ي  لاح  عريفات الاصط  ن الت  ديد م  د الع  توج  
ستهل ك  "i"حميدي زقايسب  ح    :الأو لََالت عريف .1

م
ي  ال ذي"  :همو  ال ن دمات م  لع وخ  دة س  أو ع    اد  واح    ي شت 

منت جند  ع  
  ال

م
 ( 141، صفحة  2016)حميدي وواسيني،    ."عوز  أو ال

َأوَالوزع.ََالنُتمجندََنَعَِمَََِشِراءالََعممليةطََاشتمَََالت عريفهذاََ
عة، شب  ير مم ة غ  لى وجود حاج  ف ع  تعر  يشعر أو ي    ال ذي  الش خص"  :أن ه  "ii"رانية المنيعرفته  :َالث انيََالت عريف .2

راءويقوم ب منت ج  ش 
لال، وذلك الاست هلاكويتخلص منه بعد    ال مرحلة   الاست هلاكالراحل الثلاث التتابعة لعملية    خ 

راء)ما قبل ال راءال  ق رار/ش  راءما بعد ال/ش   (2، صفحة  2020)المني وعمار،   ."(ش 
َ.الستِهلاكةََيَ ملَِةَلعمَعمَابَِتمَلاثَالت مَالراحلَالثمَََالت عريفََبمين َ

 
i  بجامعة موالي الطاهر بولاية السعيدة في الجزائر.دكتور 

ii ( سويق في المعهد العالي لإدارة الأعمال
َ
 (.HIBAدكتور ورئيس قسم الت
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ستهل كى  ر  ي م ََ:الث الِثََالت عريف .3
م
  (21، صفحة  2012وآخرون،  )أبو جليل    :ال

ية لب  صد ت  ق  ة ب  ي  و  ة والعن  ي  ه الاد  د حاجات  س  ا ل  م  سعى دائ  ي    يال ذ    الف ردك  و ذل  هم ة:ََيَ صادَِظرَاقتَِنمَََةوِجهمَنََمَِ .أ
لعخل وأسعار  ة الد  ي  نائ  لى ثم ك ع  ل  ا في ذ  ز  رتك  ه، مم غبات  ر      والخ دمات  الس  

 
 ة.عروض  ال

لالن  ا م  يتأثر ب  ة ف  ي  ماع  ه الاجت  بقت  ع ط  ش م  تعاي  ي    يال ذ    الف ردك  ذل    هموة:ََيَ ماعَِاجتَِظرََنمَََةوِجهمَنََمَِ .ب  خ 
 ة.ن  ك  رجة مم قصى د  ه إلى أ  غبات  د ر  ه وس  ها لإشباع حاجات  ن ورائ  سعى م  لاقات ي  ع  

َالسُتهلِكينأنواعََََ:الث انيالفرعََ
ستهل كينرع على أنواع ذا الف  تكلم في ه  ن  

م
 ك ما ي لي:  ال

َشِراءنَالضَمَِرمَلىَأساسَالغمَعمََالسُتهلِكين:َأنواعََلًَأوَ 
مست  ن  م    ة أنواع  لاث  صف ث  و  ل    ممستهل كمة  ل  م ك  خد  ست  تم   املي  ع  

 (100، صفحة  2017)شريتح،    :هل كينال
 لاستخدامه الخاص أو العائلي؛ ائهوشر   ممنت ج مان حث ع  قوم بالب  ي    ال ذيلك  و ذ  هم   :الفمردََالسُتهلِك .1
 م كاف  ضم وع ي  ذا الن  ه  ؤسساتي:ََناعيَأوَالَُالصَََِالسُتهلِك .2

م
ه ذ  تقوم ه    ح يثم ة، اصة والعام  سات الخ  ؤس  ة ال

راءحث و سات بالب  الؤس   لع   ش     الس  
 
ا، أما ها أو استاتيجيات  ط  ط  ة في خم ر  ها القر  هداف  نفيذ أ  ن ت  ها م  نم ك  تم   ال ت  واد  وال

 
م
راءقوم ب  ا ما يم ب  غال  ف    ؛(فمندقكال)دماتي  ي الخ  شت  ال  مخم   ش 

م
ل كم ل    خ دماتقديم  ن ت  م   هنك  تم   ال ت  دوات  دات والأ  ع  تلف ال

ستهل كمن  
م
 ها؛تاجم د ت  ق    ال ت  سات  س  أو الؤ    الف رد  ال
 سيط:ََالومَََالسُتهلِك .3

م
ؤس سة،  أو الف ردل في  تمث  ال

م
راءد على  ويعتم    ال لع   ش  ن خرى م  رة أم ها م  يع  وب    الخ دمات/الس  

 رباح.لى الأ  صول ع  أجل الحم 

 وع:ل ن  كم   صائ صخ  ح وض   ل التالي يم دو  ال  
َةلاثمَالثمَََالسُتهلِكيننواعََأمَََصائِصخمَينََنةَبمَقارمَمَُ(:2،1ََرقمَ)الدولََ

َسيطالومَََالسُتهلِكَناعيالصَََِالسُتهلِكَالفمردََالسُتهلِك
ي ي ةدود  بكميات مح    ي شت  ي ةبير  يات ك  م  بك    ي شت   بيرةيات ك  م  بك    ي شت 

منت جن  ه ع  علوماتم م  
منت جن  ة ع  ل  علومات كام  م   النت جن  ة ع  ل  علومات كام  م   محدودة  ال

 ال
منت جلى  ه ع  لبم ط  

منت جلبه على  ط   رباش  ب مم ل  ط   ال
منت ج  لبه علىط   طلب مشتق ال

 شتقطلب مم  ال
 سيطة الو  بيع  لى ط  ك ع  وقف ذل  ت  ي الق رار  في ريمؤث  بير  د ك  د  ع   لق رارافراد  ن الأ  دود م  دد مح  ع  
منت جاتائي م  دد لا نه  ع  

منت جاتدود م  دد مح  ع   ن ال
منت جات ي  ع   ن ال

 بل  وع الط  ها ن  مم كم دد ال
ليه الد واف ع ر ع  د تمؤث  ق  

 ةي  ف  العاط  
كمممه دائ    ةشيد  ا الد واف ع الر  م  ت 

 
 ةشيد  ا الد واف ع الر  م  ه دائ  مم كم ت  

د واع  ق  و  ه إجراءاتمم كم لا ت  
راءلل  ش 

إجراءات  و   د واع  ه ق  مم كم ت  
راءلل  ش 

ؤس سةل  ن يُ  لى م  ك ع  ل  ي توقف ذ  
م
 ك ال

 عاوم ت  م ب  هت  ي   تعاون ال  ع مليةليه  ؤثر ع  لا تم 
م
راءأثرون عند الت  ي    عهد م  ور  ن ال  بالنت    ش 

م
   ةس  ناف  جات ال

موعمةَمِنَالمراجِع:ََالصدرََ َمِنَإعدادَالباحِثَبالعتمادَعملىَمَم
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َشِراءالََعممليةكرارَلىَأساسَتَِعمََ:َأنواعَالسُتهلِكينثانيًِا
، صفحة 2017)شريتح،   ما ي لي:ك  من الستهلكين   أنواع  ةلاث  ث    همناكحسب معيار تكرار عملية الشراء  

100 ) 
منت جاتعض  ب  ة ل  غبة والحاج  ديهم الر  م ل  نعد  ين ت  ذ  م الأفراد ال  هم   لين:حتممَالَُيرََغمََكينستهلَِالَُ .1

   ال
 
ة، عروض  ال

 وليس م  
م
 اك  ستهل  كون مم دود لا ي  خل مح  خص ذو د  ثل ش  م  ف  ؛ة في الستقبله الحاج  ذ  ديهم ه  نشأ ل  ت    أن  ع  توق  ن ال

راءة أو  ي  الراق    يةفمندقالدمات  للخ   س  فمندقة في  رف  غم   ش   وم؛نجم   خَ 
راءهوا  شت  ي    أن   ل م  ت  ي ن يم ذ  فراد ال   م الأ  هم   بين:رتقمَالَََُالسُتهلِكين .2 منت جات  ش 

با ورم   ،العروضة في الستقبل  ال
 صهم ب  نقم ت  

 
َعلومات؛ عض ال

)يج  ب   للممنت جراؤهم  ش    رم تكر  ظام، وي  ون بانت  شت  ين ي  ذ  م الأفراد ال  هم   ظمين:نتمَعليينَأوَالَُالفَََِالسُتهلِكين .3
 ؛الح فاظ ع ليه م(

َ(السائِح)ََالسِ ياحيََالسُتهلِك:ََلثالِثارعََالفمَ
ستهل ك

م
ياحي  ال ستهل كف عن  تل  لا يخ    الس  

م
راءالدف من ال  ح يثم العادي من   ال ف تل  نه يخ  ك  والاستهلاك، ل    ش 

راءسلوب الأم و   الاست هلاكة  بيع  ط   ح يثم ن  م      ؛ش 
م
دمةشتي  فال ياحية  والبرام ج  يةفمندقال  للخ  عد  ب  ها إلا  مم ستخد  لا ي   الس  

 ول  ة أو د  يار  ة الز  ق  نط  إلى م    ل  نقم الت  
 
ياحيد  قص  ة ال لعي  شت  كس مم ع  ، ب  الس    ي  الاد    الس  

 
يستطيع   ال ذية  لموس  ة ال

 يارة.ها بالإضافة لإمكانية تريبها مثل الس  ا فور التعاقد على شرائ  ها والاستمتاع باستهلاك  
ستهل ك/السائ حالقول بن    يُمك ن  اموم  عم 

م
ياحي  ال منت جقوم باستخدام  ي    ال ذي  همو  الس  

ياحي  ال  الخ دماتأو    الس  
ياحية ياح  ه  حلت  ا في ر  متاع ب  ليها للاست  صول ع  سعى للحم وي    الس   ديدبراء  ل الخم قد حاو  كن ل  إلى أي دولة، ل    ةي  الس    ت 

ياحي  للممستهل كقيق  د   ستهل كين  ينه وب  مييز ب  للت   الس  
م
 ك ما ي لي:العادي    ال

 السِ ياحيََالسُتهلِك:َتعريفََأولًَ

 :في ما ي لي  الت عريفاتعض  ر ب  ذكم ن  

ستهل ك  صبري عبد السميع  عر ف: الأو لََالت عريف .1
م
ياحي  ال راءقوم بي    يال ذ    الش خص":  ب    الس    الخ دمات  ش 

ياح   ياح  ه  حلت  أثناء ر  نها  ة م  فاد  ها والاست  خدام  لاست    ةي  الس   )عبد     ".امحل ي   اسائ ح  أو    ادول ي    اسائ ح  كان    واء  س   ةي  الس  
 (77-76، الصفحات  2006السميع،  

ي  ال ذي  الش خص"  :هو  عبد العزيز محمد أحمد الحسين  عر فهكما   .2 راءدرة على  أو لديه القم   ي شت  لع   ش  الس 
ياح  والخ دمات      ةي  الس  

 
،  2015)أحمد الحسين،    ة". ي  خص  الش    والرغ باتدف إشباع الحاجات  يع ب   ة للب  عروض  ال

 (28صفحة  
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موع ةخلاص  است    يُمك نعريفين السابقين  من الت    :السِ ياحيََالسُتهلِكََفهومفيَممَةََيَ رَالأساسَِصَِناالعمَ .3  م 
 ما ي لي:ك  النقاط  

ستهل ك .أ
م
ياحي  ال  ؛يا  عنو  يس م  بيعي ول  خص ط  ش    الس  

راءنصر الوافر عم ت   .ب ستهل كدى  ل    ش 
م
ياحي  ال  ول  ه وفي د  لد  في ب   الس  

 
ياحيد  قص  ة ال  ؛الس  

ستهل كشتيها  ي    ال ت    الخ دماتن  فادة م  خدام والاست  الاست    ةرور  ض   .ت
م
ياحي  ال  ؛الس  

راء .ث ياح    الخ دمات  ش  لالكون  ي    أن  ب يج    ةي  الس   ياحية  الر حلة  خ   ؛الس  

 قال للب  عد الانت  ب    للممنت ج السائ حخدام  كون باست  ت    الاست هلاكة  بيع  ط   .ج
م
 زار؛لد ال

مةاستهلاك    ع ملية .ح ياحية  الخ د   ة.د  د  تة محم ف  والانتفاع با ل    الس  

َالسِ ياحيََالسُتهلِكََخصائِص:ََثانيًِا
موع ة  همناك ياحي    الخصائ صن  م    م  ، الصفحات 2006)عبد السميع،    :ما ي لي مثل فيت  ت   للممستهل ك الس 

79-81 ) 
 ة؛ي  ماع  فسية واجت  ن    وام لع  ل  ع رج  بيعي وي  عور ط  ربة وهذا الشم عور بالغم الشم  .1

ياحيةه  شتيات  ومم   دمات هخ  لى ة الإنفاق ع  ياد  و ز  الاتاه ن   .2  قت؛فس الو  ة في ن  ن  غبات كام  لإرضاء ر    الس  

منت جصميم  اك في ت  دم الاشت  ع   .3
ياحي  ال  ؛الس  

ياحي  للممنت جهائي  الن    الاست هلاك .4  ؛الس  

 وي؛عن  وج مادي وم  زد  حقيق إشباع مم ت  ف ل  هد  ي   .5

 ؛الس ي احعة لدى  مات الشائ  مة من الس   ه الس  ذ  ه   وتمعت براعي  هلاكي ج  الاست    السملوك .6

 سعار.ت الأ  فاوم ت  مام ب  دم الاهت  ع   .7
َالسائِحبينَمصطلحََََتداخلاََهُناكََأنَ ومراجعةَالدراساتَوالأبحاثَالسابقةَتبينَلناََََدِراسةََخِلالمنََ

َماَيملي:حهَفيََوضَِنَُوهذاَماَسََ؛السِ ياحيََالسُتهلِكومصطلحََ
ن ة ع  بار  سياحي ع   ممستهل كل يس كم كن ل  سياحي، ل    ممستهل ك يمعتبر  سائ حل  كم شمل وأعم ف  أ    السائ حلح  صط  مم 
البعد   ه يالأولى    :م حركته بسمتينس  ت  ت     ال ذي  الش خص"  :همو  السائ ح  "Ogilivie"عريف  سب ت  ح    ، لأن  سائ ح

لالن مال م    السائ حقه  نف  ما يم  أن  ، والثانية  ام لفتة قصيرة نسبي  عن النزل الدائ   ن به م  لم يكتس    مالا  ه، تة بقائ  ف    خ 
 (3، صفحة 2012)عبد الحكيم والديب،    ."قبالة الاست  ق  نط  م  

يخرج منه   ال ذيط  لم يكتسبه من منطقة الاستقبال وهذا الشر   مالا  إنفاق   السائ حشرط    "Ogilivie"  هنا وضح
ستهل ك

م
لالكانت مكتسبة   سواء  لا يهم مصدر أمواله   ح يثم ،  ال  فتة بقاءه أو قبلها أو بعدها.  خ 
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 السائِحََسُلوكمفهومََ:َالث الِثالطلبََ
 نمقطة  وتمعت برفيها،    ويمؤثروالضغوط    العوام لتأثر بجموعة من  ، ي  اإنساني   ان كونه سلوك  ج ع  رم لا يخ   السائ ح  سملوك  إن  
منت جينظر إلى    أن  يجب  فمندقال  أن  تدور حول فكرة   السائ ح  سملوكراسة  داية لد  الب  

مة/ال نظر   و جهةمن   يةفمندقال  الخ د 
 ع لمنشأة   ن ستعرضم في هذا الطلب  ؛ و تعتمد على التنبؤ  السملوكهذا    د راسةنظره، لذلك    و جهةوليس من    السائ ح
ستهل ك  سملوك

م
ة رور  ت إلى ض  د  أ    ال ت  ل الأسباب  كم   نموض ح  ثم  تيزه،    ال ت    الخصائ صعريفه وكل  ت  و   بصفة عامة  ال

لال  ه دارسيهواج  تم   ال ت  عوبات  والصم   ،هت  د راس    ي لي:ة فمروع ك ما  أرب  ع  ؛ وه ذا م ن خ 

َالسُتهلِكََسُلوكََعِلم:َنشأةَالأو لعََالفرَ
ستهل ك  سملوك  د راسة  تمعت بر

م
شأ في الولايات ن    أن هة با  ي  ذور وأصول تاريخ  كن له جم ، ولم ي  اسبي  ن    اديد  ج    الم  ع   ال

 
م
لالة ي  مريك  دة الأ  تح  ال  ت الح  ع  ب  ت    ال ت  نوات  الس    خ 

 
 الت سويقأ  د  شرين، ب  رن الع  نذ خَسينيات الق  مم ف    ؛ةي  ية الثان  رب العال

ماع الاجت    ع لمك ل  ية با في ذ  الس لوكلوم  يما العم س  خرى، لاصات أم صم صاد باتاه تخ  ن الاقت  ع    اعيد  ل ب  بالتحو  
 ثير م  مون الك  ستخد  ثوه ي  وباح    الت سويقبدأ كتاب    ح يثم   ،فس السريريلم الن  وع   والأنثروبولوجيا

 
 باد  ن ال

 
فاهيم ئ وال

هم دم ساع  ع يم مرج  ظري ك  لى إطار ن  ماد ع  ثين الاعت  لى الباح  ب ع  ج  و  ذا ت   ييز، ل  م دون ت  ا إلى كتابات  ضيفونه  ية ويم الس لوك
ستهل كصدر عن  ت    ال ت  والأفعال    صرمفاتالت  هم  في ف  

م
راءال  ق راراذ  ل اتخ  راح  ن م  ة م  رحل  ل م  في كم   ال  العوام ل، وكذلك  ش 

ستهل ك  سملوكالؤثرة في  
م
ماع وعلم الاجت    الن فسهذا بالاعتماد على علوم    ،ممعين سملوكدفعه إلى اتخاذ  ت    وال ت    ال

 صاد.لم الاقت  وع  
ستهل ك  سملوكفي    الأو للاقة هذا الفهوم مع ظهور الكتاب  انط    ب داية  تانك  ح يثم 

م
للمؤلف   1966سنة    ال

Micosia    من تليف    1968سنة    الث انيأعقب ذلك الكتاب    ثمKollat & Blacle well    الث ال ثوالكتاب 
 ة.ي  ة الانجليز  غ  لم مها بالعظ  ن الؤلفات مم دد م  ك ع  تلي ذل    ثم    Haward &Shethمن تليف    1969في سنة  

هذا   باحثي، وازداد عدد  مقبالتخصص والعم   د راستهح هذا الحقل وتيزت  لام  د م  ح  ت  ذلك الوقت بدأت ت     ممنذ 
وثأنشئت أولى المعيات العلمية في   ح يثم العلم،   ستهل ك  بم

م
كما   ،1969في الولايات التحدة الأمريكية عام    ال

وثبدأت أول دورية متخصصة في نشر   ستهل ك  بم
م
َ(27، صفحة  2015)أحمد الحسين، ََ.1974في عام  ال

ستهل ك  بسملوكفقد زاد الاهتمام  
م
ة هول  سم بيعات أكثر وب  صول على م  ستطيعون الحم ن أنهم ي  قو درك السو  ندما أ  ع    ال

منت جاتند عرض  أكثر، ع  
ستهل كينراؤها من قبل  ش    يُمك ن  أن ه  اق  تدد ساب   ال ت    ال

م
شبع حاجات ورغبات ، لأنها تم ال

َ.هم باإقناع   ثم  م من عرض منتجات    ة لديهم، بدلا  شبع  غير مم 

َالسائِحََسُلوك،َوأنواعََخصائِص:َتعريف،ََالث انيالفرعََ
موع ةعرض بدأ ب  في هذا الفرع ن   ح  ثم  عليق عليها،  مع الت    السائ ح  لسملوك  الت عريفاتمن    م   صه:خصائ    نموض 

َالسائِحََسُلوكعريفََ:َتمَلًَأوَ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
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 :ما ي لي نهار م  ذكم ن    السائ ح  لسملوكعريفات  العديد من الت    يموجد
موع ة"  :أن هموفق عدنان    عر فه  :الأو لََالت عريف .1 ن م   وال ت  ها  ويعتقد بصحت   الف رديتبناها    ال ت    التصرمفاتمن    م 
 ة ح  ياد  ا ز  أنه  ش  

 
ياح  بة  جرم ن الت  ليها م  ع    ل  يصم  أن    يُمك ن ال ت  عة  نف  جم ال ، صفحة 2016)الحميري والطويل،    ".ةي  الس  

198 ) 
 .السِ ياحيةالتجربةََََخِلاليبحثَعنَالنفعةَمنََََالفمردََنَ إََحميثَُتبنىَنظريةَالنفعة،ََََالت عريفهذاََ

   السائ حقوم به  ي    ال ذيف  صر  ك الت  ل  "ذ    :أن ه"  i"موسى الشبلاوي  عر فه :الث انيََالت عريف .2
 
ة تيج  جنبي ن  الأ  حلي أو  ال

ياح    الخ دماتاه  ليهما ت  جي أو ك  لي أو خار  نبه داخ  مم ه ل  عرض  ت   ياحيالذب    ممقوماتأو   ةي  الس   )الشبلاوي، ".  الس  
 (48، صفحة  2016

كَماََََأنَ ََيُمكِنَََالسائِحقطتينَأساسيتينَهما:ََالضوءَعلىَنَََُطلَ سََالت عريفهذاََ َأنَ يكونَمحليَأوَأجنبي،
 ة.جيَ ةَوخارَِليَ داخَََِلعوامِلنتيجةََََهُوََالسُلوك

موع ة"  :همو"  ii"الؤسسة العامة للتدريب  مهتمقد    ثالث:ََالت عريف .3  السائ حها  يُار س  ال ت  يات  الس لوكالأنشطة و   م 
راءعند البحث أو ال لعخدام أو الاست    ش  ياحية  والخ دمات  للس  م غبات  جل إشباع ر  ن أ  ك م  نها وذل  ص م  خلم أو الت    الس  

 واحتياجات  
م
 (12)الناهج، صفحة  ة". غير  ة والت  تباين  م ال

َالتشابهة.ََوالرغمباتإشباعَالحاجاتََََهُوََشِراءللَََالهدفَالرئيسََأنَ حََوضَ ََالت عريفهذاََ
في  السائ حيقوم با   ال ت  باشرة  الغير  يع الأفعال والتصرفات الباشرة و ج  :أن هيعرفه محمد مؤذن   :الر ابِعََالت عريف .4

ياحيةجات  سبيل الحصول على النت   د دوفي وقت    ممعينفي مكان    الس    (28، صفحة  2015)أحمد الحسين،  . محم
َ.الحُدمدََينَوالوقتَِعمَأهميةَالكانَالَُهذاَالتمعريفَيُبِرزََ

موع ة  :همو"يقول  iii"عبد السلام أبو قحف  الخامس:ََالت عريف .5 ملية ية الرتبطة بع  ضل  هنية والع  الأنشطة الذ     م 
ياحيةجات  قييم والفاضلة والحصول على النت  الت    (66، صفحة  2013)باعلوي،   وكيفية استخدامها.  الس  

َ.اضليًَعمَََاوسلوكًَََاهنيًَذَََِاسُلوكًَََهُناكَأنَ ََنب هََالت عريفهذاََ
 الأفعال والت    :همو   Engelهفم عر  يم   السادس:ََالت عريف .6

م
منت جلى  صول ع  جل الحم ن أ  رة للأفراد م  باش  صرفات ال

أو   ال
مة ياح    الخ د  راءال  ق راراذ  ك إجراء اتخ  ل  ن ذ  تضم  وي    ةي  الس    (29، صفحة  2015)أحمد الحسين،  .  ش 

َ.السائِحََسُلوكنََزءَمَِجَََُشِراءالََقمراراتخاذََََأنَ ََالت عريفذاََبَهمَرىَصاحَِيمَ
راءال  ق رارع  تب  ق وت  راف  وتم ق  سب  ت    ال ت  م مموع الأنشطة  ضم "ي    :أن ه  Lambin  عر فه  السابع:ََالت عريف .7 ا ن خلال  وم    ش 

لالملية الاختيار من بع    الف رديقوم   راءملية البه إلى القيام بع    ع  ف  د    ال ذيمعرفة السبب   خ  وليس بطريقته   ش 
 (141، صفحة  2016)حميدي وواسيني، العشوائية".  

 
i  ستهلِك

ُ
سويق وسلوك الم

َ
 أستاذ ومؤلف مختص في الت

ii مي والنوعي.هِي مؤسسة سعودية تقدم برامِج التدريب التقني والمهني للذكور والإناث وفقًا لطلب سوق العمل الك 
iii .عالم وأستاذ إدارة الموارد البشرية بكلية التجارة “جامعة الإسكندرية ” حاصل علي درجة الماجيستر من جامعة الينوى ” أمريكا 
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كَامَِالعشوائيَبصفمَََالسُلوكََالت عريفاستبعدَهذاََ منظمَوعقلانيََسُلوكَهُوََالسائِحََسُلوككلََََأنَ دََلة،َوأكَ ة
َ.دَعلىَالعقلَِعتمَِويمَ
شتي بحث وي  عندما ي   السائ حقوم به  يال ذي    السملوك  :هبن    السائ ح  سملوك Kotler عر ف الثامن:ََالت عريف .8
لع تخلص من  قيم وي  ستعمل ويم وي    (81، صفحة  2016)عبد الله،     .هع حاجات  شب  تم  أن  توقع ي    ال ت    والخ دمات  الس  

َ.شِراءالََقمرارقََسبَِتمَََال تَِالبحثََََعممليةيبدأَمعَََالسُلوكََأنَ علىKotlerََََََنب ه
 شاع رم  تفاعل فيها  ديناميكية ت    ع ملية  :همو   AMAالمعية الأمريكية للتسويقتعريف    ع:التاسََالت عريف .9

)عبد الله،     .هيات  ل في ح  بادم توجد مالات الت    ال ت  ة  ع البيئة المحيط  ه م  فات  ه وتصرم ه وإدراك  ارب  ه وت  فكار  وأ    السائ ح
 (80، صفحة  2016

َ:كماَيمليََالت عريفذاََليلَهمَتمَََيُمكِن
 ؛غيرت  ت     الس ي اح  صرمفاتوت   ومشاع رلأن أفكار    ة:يَ ديناميكَََِعممليةَالسائِحََسُلوك .أ

 ؛ب والبيئة المحيطة بهفات والتجار  ف والأفكار والتصرم ين العواط  ب    التفاعل:ََيمتضمنََالسائِحََسُلوك .ب

  ل شيء ذو قيمة.م في القاب  ستل  عطي شيء ذو قيمة وي  يم   فالسائ ح  ل:نَالتبادَُتضممَيمَََالسائِحََسُلوك .ت

َالسائِحََسُلوكََالنقاطَالأساسيةَفيَمفهومثانيًِا:ََ
لالن  م   ك نة  ق  الساب    اتريفالت ع  خ  موع ة م ن  خلاص است    يُم  :ك ما ي ليالنقاط  م 
لية  العوام لنتاج تفاعلات    همو  السائ ح  سملوك .1  ؛والخار جية  الداخ 

 التويجية الطروحة؛  الر سالةالاختيار الدقيق لضمون   .2

بالاختيار   .3 ناس 
م
 للوقت؛  ال

 الطروحة؛  البدائ لاختيار بين    ع ملية  همو  السائ ح  سملوك .4

راءال  ق رار .5  ودقيقة؛  واض حة ع ملياتيتاج إلى    ش 

راءال  ق رار .6  وعدم التأكد؛  الخاط رالكثير من   ي تضمن  ش 

منت ج  عن    الدف من البحث   .7
 ؛والرغ باتإشباع الحاجات    همو ال

 ؛جاع يةأو    فرد يةالشرائي    الق راراتخاذ    ع مليةقد تكون   .8

 سوق وتليل العلومات؛ن الأنشطة البدنية والذهنية كالت  نوعين م    السائ ح  سملوك  ي تضمن .9

لاليبحث عن النفعة من    الف رد .10  ؛التجربة  خ 

 ديناميكية.  ع ملية  السائ ح  سملوك .11
َالسائِحََسُلوكصََصائَِ:َخمَثالثِاً

 (20، صفحة  2018)ناجي وعطوان،    ص:صائ  ن الخ  ة م  بجموع    السائ ح  سملوكتميز  ي  
 ؛السملوكث عن  ب أو باع  سب    سملوكوراء كل  ف    ؛راغن ف  ظهر م  ولا ي   ب  سب  مم   أن هأي    نتيجةَلشيء:ََأن ه .1
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 ه؛دف وإشباع  حقيق ه  سعى لت  ي    أن هبعنى   ف:هادََِسُلوكََأن ه .2

 ة؛ع  تنو  ة مم صور  ب    السملوكظهر  ي    ح يثم   تنوع:مََُسُلوكََإن ه .3

أو   الد واف ع م  يتك    أن هدفوع أي م    سملوكرض وكذلك  ه غ  دف لم كل ه  ف    ممعينرض غ  كوم ب  مح   غرضي:َسُلوكََإن ه .4
 عينة؛ع مم واف  د  

فالرونة نسبية من شخص   ،ةف  ف الختل  للظروف والواق    ال تبع  ل ويتبد  هو يتعد  ف    عديل:لَللتمَرنَقابَِممََسُلوكََإن ه .5
 الشخصية والظروف البيئية المحيطة؛   ممقوماتلاختلاف  اوذلك طبق   ،لآخر

 (52، صفحة  2017)عنبه وآخرون،    :ا ي ليكما تتاز ب
ه نو التاحة، والنشاط الحركي مثل التوجم   البدائ لالنشاط الذهني كالقارنة بين    ي:هنيَوحركَِنشاطَذَََِأن ه .6

ياحيالقصد   ياحيحدث مع الرشد  والت    الس    ؛الس  

راءال  ع ملية ثم  ة، يُر بجموعة من الراحل التتابعة، تبدأ بالشعور بالحاج    السملوك  أن  أي    التتابع: .7  والتقييم.   ش 
َالسائِحََسُلوك:َأنواعََثالثِاً

 (38، صفحة  1998)العفري،    :ما ي لي  إلى السائ ح  سملوكتقسيم    يُمك ن
راء  ع مليةفي    ي تمثل  الشرائي:ََالسُلوك .1 منت جات  ش 

ياحية  ال د د، ومن مكان  ممعينبكمية معينة، وبسعر  الس   ، محم
ل راءال  ع مليةتر با   ال ت    والراح  منت جمن معرفة    ش 

راءتفضيله و   ثم  ،  بالبدائ ل، ومقارنته ال  ؛هش 

منت جالتعلق باستعمال    السملوكهو    الستهلاكي:ََالسُلوك .2
ياحي  ال  ؛هير  وغ  للفمندمق  ة يار  رات الز  دد م  ع  ك  الس  

منت جاتليها في جع العلومات عن  د ع  عتم  ي    ال ت  العلومات    صاد رم  في    ي تمثل  صالي:اتَََِسُلوك .3
ياحية  ال ، حتى الس  

راءال  ق راركنه اتخاذ  يُم  ف جال البيع أو العار  ر    مد علىعت  خصيته ت  ر، وما إذا كانت ش  قته في هذه الصاد  ، ودرجة ث  ش 
 ة وغيره.لة في الإعلان والدعاي  تمث  خصية مم أو ش  

َالسائِحََسُلوكتواجهَدارسيََََال تَِتََوالصعوبا:َأسباب،َأهميةَالث الِثالفرعََ
 تواجه دارسيه كما ي لي:  ال ت  أهيته والصعوبات    ثم    السائ ح  سملوك  د راسةن أسباب  ع    طر قترع ن  ذا الف  في ه  
َالسائِحََسُلوكََدِراسة:َأسبابََأولًَ

 (86-84، الصفحات  2006)عبد السميع،  :  ن مع د دمها في ما ي ليسباب  ن الأ  ديد م  الع    همناك
راءالنهائي لل  الق رارعتبر  يم  .1 براء ن الخم ب م  تطل  ، ما ي  السملوكأو    صرمفاتالت  ن  ة م  جموع  م  ة ل  ي  هائ  المحصلة الن   همو  ش 

 ؛السملوكذا  ليل ه  وت    ةد راس  

 ه؛قدم  ه وت  اح  ر في نج  م والؤث  نصر الحاس  العم   هموطة  الأنش  ن  شري في أي نشاط م  نصر الب  عتبر العم يم  .2

والاجتماع والاقتصاد   الن فسلماء  م فيه عم ديثا، ساه  ا ح  أهيتها باعتبارها اتاه    السملوكهذا    د راسةمدت  است   .3
 رائية؛ للوصول إلى المحرك الرئيسي للقرارات الش  

 ( 150-149، الصفحات  2016)حميدي وواسيني، :  نج  د كما  
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منت جورة حياة  صر د  ق   .4
ياحي  ال  ه؛سويق  شل الكبير في ت  والف    الس  

 ؛السائ حة  اي  ور الفعال لمعيات حم  الد   .5

 الاهت   .6
م
 ياح؛بالس  كومات  تزايد للحم مام ال

 ة؛ماع  رد وال  ياة الف  في ح    الخ دماتطاع  زايد أهية ق  ت   .7

ؤس ساتمام  اهت   .8
م
 ؛السائ ح  سملوك  د راسةبية في  ر  الير  غ   ال

 (32-31، الصفحات  2012)أبو جليل وآخرون،    كما مد:
 ؛الق راراتخاذ    ع مليةد  عقم ت   .9

 عاظم ت   .10
م
 ؛السائ ح  سملوكلى  ة ع  ي  ة والبيئ  ي  فس  تغيرات الن  م ت أثير ال

11.  
 
منت جاتاستهلاك    ع مليةر( أثناء  بص  الت  )عي  ة والو  ف  عر  ال

 ؛ال
 .السملوكر  ن مظاه  ظهر م  فهم ودراسة أي م   .12
َالسائِحََسُلوكََدِراسة:َأهميةََثانيًِا
لال ما ي لي:ها من  تم ملاحظ    يُمك ن السائ ح  سملوك  د راسةأهية    إن    خ 
ؤس ساتو   ناد قالف    السائ ح  سملوك  د راسةساعد  تم :ََالسِ ياحيةَوالؤُسمساتقََللفنادَِبالنسبةََ .1

م
ياحية  ال ما  في الس  

 (14-13)الناهج، الصفحات    :ي لي

 ؛الق راراتخاذ    ع مليةلة في  دوار أعضاء العائ  م أ  ه  ف  ت    .أ

ر ؤث  مها وتم ت م   ال ت    والعوام لغيرات  ن الت  قة ع  اضات أكثر د  عات وافت  وقم ضع ت  في و   السائ ح  سملوك  د راسةم  ساه  تم  .ب
 ة؛ي  سويق  ا الت  على نشاطات  

ة والسياسات ي  ويج  ة والت  ي  لات الإعلان  الحم    ح يثم ن م   للسائ حمة  لائ  سويقي الأكثر مم ر الزيج الت  ناص  ديد ع  ت   .ت
 وزيع؛ة والت  ي  عر  الس  

ياحية  الؤس ساتو   ناد قالف  عها  عامل م  ت  ت     ال ت  سواق جم الأ  ديد ح  ة ت  ي  إمكان   .ث ديد   الس   مة الأسواق الحاك    وت 
 ة؛ والرئيس  

ديد  .ج ديدالسوق والتنبؤ بجم النشاط،    تاتاها  ت   الحصة السوقية لنتجاتا؛  وت 

ديد  .ح  وطبيعة كل منهم ودوافعهم الشرائية؛ الس ي احأنواع    ت 

هاتقدمها ل  ال ت    الخ دماتتطوير وتسين   .خ  ؛سمي اح 

ديد  .د ياحية  الوكالاو   للفناد قأوليات الاستثمار    ت   تكون أكثر جدوى من الناحية الالية؛  وال ت    الس  

منت جاتياس أداء  بنى عليه ق  يم   ال ذيالأساس    تمعت بر .ذ
ياحية  ال منت جاتعلى إسقاط  ها والعمل  ومتابعت   الس  

لا   ال ت    ال
 تصلح؛

 بة.سويقية الناس  رص الت  اكتشاف الفم  .ر
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 (15)الناهج، صفحة    :ما ي لي  في  الت سويقولي  مسؤ   السائ ح  سملوك  د راسةد  ساع  تم   :التمسويقَوليََسؤَممَةَلَِسبمَبالنَِ.2ََ

منت جاتوتوجيهها نو    السائ ح  ق رارفي   تمؤث ر  ال ت  والأهداف    الد واف ع فة أهم  معر   .أ
 الراد بيعها؛  ال

راءطوات التليل خم  .ب راءه لوتوجيه قرار   السائ حة لذب انتباه  يقوم با من أجل التأثير في كل مرحل    ال ت    ش    ش 
ياحيةم  منتجات    ؛الس  

راء  ق رارالتعرف على الؤثرين في   .ت  الشرائي؛  الق رارهم لتعزيز  وكسب دعم    السائ ح  ش 

 ا؛ح ومراعات  البيئية المحيطة بالسائ    العوام لمعرفة   .ث

 .للسائ حالاستهلاكية بالنسبة    السملوكفهم أنواع   .ج

 (15)الناهج، صفحة    :ما ي لي  في للسائ حبالنسبة    السائ ح  سملوك  د راسةن أهية  كمم : ت  للسائِحةََسبمَبالنَِ.3ََ

 تاو   وال ت  ه  رات على سلوك  إدراك الؤث   .أ
م
 جات العروفة؛نت  ل إقناعه بال

ديد في  السائ حساعد  تم  .ب  حاجاته ورغباته حسب الأولوية؛ ت 

 الشرائي؛  الق رارتساعده في اتخاذ    ال ت  من الحصول على كافة العلومات   السائ حن  ك  تم  .ت

 التاحة والظروف البيئية المحيطة  البدائ لفي تليل    السائ حتفيد   .ث
َالسائِحََسُلوكتواجهَدارسيََََال تَِتََ:َالصعوباثالثِاً

 (161-160، الصفحات  2008)أبو طعيمة،    :السائ ح  سملوكتواجه دارسي    ال ت  العديد من الصعوبات    يموجد
ت وعلم الاجتماع( أد    الن فس  ع لمالاستهلاكي )نظريات  وسلوكه    الفرد  سملوكل تفسير  تاو   ال ت  تعدد النظريات   .أ

طعوبة كبيرة في إيجاد  إلى صم   للأفراد والماعات؛  الاست هلاك  سملوكفسير  قبول لت  د م  واح   نم 

لية  العوام لالاستهلاكي إلى أي من    السملوكعوبة تويل  صم  .ب لة عادة ما تكون متفاع   وال ت    الخار جيةأو    الداخ 
 بشكل كبير؛

لعايير ذاتية الأحكام   اوفق    اضع لأي من العايير الوضوعية بل يتم غالب  تليل الأنماط الاستهلاكية لا يخ   .ت
 موضوعية؛ تمعت برة العلاقة لا  وبالتالي درج  

عور بل من قة الشم نط  ن م  ة م  ع  قد لا تكون ناب    وال ت  ه  لوكيات  ا لبعض سم حم ا واض  أحيانا تفسير   السائ حقد لا يجد   .ث
 الأعمال؛يات أو  الس لوكلك  رة عن ت  بر  ومم   ةواض ح  ة  عطي صور  ك لا يم ل  عور، وبذ  اللاشم 

َبالعلومَالأخرىََالسُتهلِكََعِلمقةَ:َعلاالر ابِعالفرعََ
ستهل ك  سملوك  ع لملاقة  ع   نموض حرع  ذا الف  في ه  

م
؛ كما الديُوغرافيا والإحصاء  ،صادالاقت    ،ماعالاجت  ،  الن فسعلم  ب    ال

 (9-8، الصفحات  2020)المني وعمار،  :  ي لي
َالن فسََعِلم:ََأولًَ

 سملوكفي فهم   اد  ة ج  هام    وام لالع  ه  ذ  ه   وتمعت بر  ،معل  ة الت  ي  يف  ة وك  ي  خص  والاتاهات الش    والد واف ع رد  ة الف  دراس  م ب  هت  ي    
ستهل ك

م
 نت  ه للمم ه واستجابت  واحتياجات    ال

 
 ة في السوق.عروف  جات ال
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َالجتماعََعِلم:ََثانيًِا
سرة والطبقة الاجتماعية على ل بصورة كبيرة بثر الأم نتق  وهذا ي    ،ردالف    تصرمفاتراسة أثر المموعة على  عنى بد  يم   

ستهل ك  سملوك
م
 واستجابته وقراراته التجارية.  ال

َفسَالجتماعيالنَ ََعِلم:ََثالثِاً
 ،ضمن الماعة  الف ردل با  يعم    ال ت  الكيفية    د راسةويركز على    ،لم الاجتماعفس وع  الن    ع لمعتبر خليط من  يم   

ستهل ك  سملوككر على  وبالتالي أثر الماعات الرجعية وقادة الف  
م
 .ال

َالقتصادََعِلم:ََرابعًِا
ستهل ك  د راسة  تمعت بر  

م
 الاقتصاد.  ع لميضمها    ال ت  من الوضوعات التقليدية الامة    ال

َالديموغرافياََعِلم:ََخامِسًا
ستهل ك  سملوكيستفيد باحثو  ،خل وحجم الأسرة الخ..ن والد  ص الديُوغرافيا للسكان كالس  بدراسة الخصائ  قوم  ي    

م
 ال

ستهل كينالسكان في التعرف على قطاعات    خصائ ص د راسةمن  
م
ومحاولة   ،تصفون بصفات ديُوغرافياالذين ي    ال

ديد   الديُوغرافيا والأنماط الاستهلاكية لكل قطاع.  الخصائ صالعلاقة بين    ت 

َالإحصاءََعِلم:ََسادِسًا
ستهل ك  سملوكساعدت الأساليب والأدوات الإحصائية باحثي  

م
 بسملوككبيرة في تليل البيانات التعلقة    مساعدة    ال

ستهل ك
م
 اكتشاف العلاقة بين التغيرات.و   ال

 :الأو لثََبحمَالمَََأهمَمُُرمجات

 يُمك ن تلخيصمها في ما ي لي:
 افمنها من لا يوالي اهتمام    ،للسملوكفي نظرتا وتعريفها    الن فس  ع لمين نظريات  بيرة ب  لافات ك  اخت    همناك ➢
 ا؛ظاهرة قائمة بد ذات    أن هالظاهر   السملوكالظاهر، وهناك من يصف    لس لوكبا

 واحد بكثر من نوع؛  سملوكتسمية    يُمك نالواقع العملي  في    أن هإلا   السملوكتوجد العديد من العايير لتصنيف   ➢

لعلبعض    اك  ستهل  عتبر مم يم   فردل  كم  ➢  لا أو يشتيها بغرض إعادة بيعها؛  اإذا كان مستخدم   والخ دمات  الس  

ستهل كمن شروط   ➢
م
ياحي  ال ي  أن    الس   منت جات  ي شت 

ياحية  ال لال  الس   ياحية  الر حلة  خ   ؛الس  

ستهل كومصطلح    السائ حبين مصطلح    لٌ تداخم   يموجد ➢
م
إنفاق ما لم يكتسبه من منطقة  السائ ح، فمن شروط  ال

ستهل كالشرط يخرج منه    الاستقبال وهذا
م
 لا يهم مصدر أمواله؛  ح يثم   ال
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 الشِرائي  القَرار:  الثَّاني  المبَحث
ََّّالشِراءََّّقَرارََّّاِتخاذََّّعَمليةفيهاََََّّّّتتَِمََّّال تيََّّةي َّالكَيفَََِّّّتَوضيحََّّعَلىََّّالعَملََّّهُوَّالسائِحََّّسُلوكََّّلعِلمالأساسيَََّّّالهدَفََّّإن َّ

َّبرََّّعََََّّّفَردََّّكُلََّّيؤُديهاََّّال تيدوارََّّالأََََّّّوتََديدَّ،ََّّهمِهاوفََّ
َ
ختلِفةََّّراحِلال

ُ
َّالشِراءََّّبعَدَََّّّيََدثَّلِماََّّبالإضافَة،ََّّالشِرائيةََّّللعَملِيةََّّال

بحثََّّهَذافيََّّوَََّّّ؛الت سويقََّّقَراراتََّّبنِاءََّّعَلىََّّديُساعَِّهمََّّالفََََّّّهَذاََّّلأن َّ
َ
َّ:يلَيماَََّّّنَ تَناولََّّال

َّالشِرائيَََّّّالقَرارََّّاِتخاذ:ََّّالَأو لطلبََّّال

َّالشِرائيََّّالقَرارََّّاِتخاذََّّخُطوات:َّالث انيالطلبََّّ

 الشِراءََّّبعَدَّماَََّّّتَصرفُات:ََّّالث الثلبََّّالط

 الشِرائي  القَرار  اِتخاذ:  الَأوَّلطلب  المَ 
َّكلِذلََّ،ََّّةماعِي َّوالاجتَََِّّّةوالصِحي َََّّّالاليِةََّّالخاطِرََّّمِنَّالعَديدَََّّّيَ تَحملََّّن هفإََّّالشِراءََّّقَرارََّّبِاتخاذََّّيقَومََّّعِندماَّالسائِحََّّإن َّ

طلوبََََّّّالزَمَنيةةََّّالدَََّّّوَتَُدِدََّّهمَسارَََّّتَُدِدََّّمَُُدِداتََّّهُناكََّّبَل َّ،ََّّدائمًِاالصورةََََّّّّبنِفسََّّيتَحركلاََََّّّّالشِرائيََّّفالقَرار
َ
َّ؛هلاتخاذَََِّّّةال

ؤثراتََّّلنِفسَّالسُّي احمِنََََّّّّد َّدَّعَََّّتَعرُّضَََّّّمِنَّالرَغمََّّعَلىََّّأن هَّلوحِظَّفَقدَّ
ُ
َّوقَ نَواتََّّأدَواتََّّوَبِواسِطةَ،ََّّالطَريقَةََّّبنِفسََّّال

طلبَّنستعرَِّالجميعَََّّّلَدىََّّواحدًاََّّيََتيلاََََّّّّالسُلوكََّّأوََّالاستِجابةََّّأن َّ،َّإلاََّّنفَسِهاََّّالاتِصال
َ
اذَّفهومَّاتِخَّمَََّّض؛َّوفيَّهذاَّال

 لي:ماَّيََّروعَّكَّةَّفَُّسَّرائيَّفيَّخَّرارَّالشَّلقََّا

 الشِرائي  القَرار  تَعريف:  الَأوَّل  الفَرع
َّفيَّماَّيلَي:َّعامَةََّّبِصِفةََّّالقَرارََّّواتِخاذَّالقَرارََّّتعَريفََّّنَستعرِضََّّالشِرائيََّّالقَرارََّّتَعريففيَََّّّالخوَضََّّقبَل

 القَرار  تعَريف:  أوَّلً 
َّالقَرارَّكَماَّيلَي:ََّّمَعنىََّّعَلىََّّالتَ عَرفَََّّّمِنَّأو لًاََّّلاَّبُّدََّّعَنهََّّالَحديثََّّبِصَددنََّّماَّنَََّّّلنَاََّّيتَضِحََّّكَي

َّأوَماَََّّّةمَسألََّليهماَّفيََّّكَََِّّّأوَََّّبالفِعلََّّأوََّبالقَولََّّالفَصل":َّأن هََّّالقَرارََّّ"iربيعَّحسين"ََّّيعُرفََّّ:الَأوَّل  التَّعريف .1
 (26)حسين،َّصفحةََّّ  ما".َّمُشكِلةَّأوَماَََّّّمُهِمة

 ما. مُشكِلة  أَو  لِمَسألة  نِِائي  حُكم  كُل  هُو القَرار  أنَّ   التَّعريف  هَذا  اعّتَبر

اَّالقَرارََّّاِتخاذََّّعَمليةََّّ"iiمؤيدَّعبدَّالحسينَّالفضل"ََّّيعُرفََّّ:الثَّاني  التَّعريف .2 َّشامِلةََّّخُطواتََّّمََموعةََّّ:أنَّ 
َّمُُتملةََّّمُعينةََّّمواقِفََّّأَوََّّطارئِةحالاتََّّلِمواجَهةََّّأَو،ََّّمُعينةَّلِمُشكِلةََّّحَل َّإلىَّإيجادََََّّّّالنِهايةفيََََّّّّتهدِفََّّومُتسلسِلة

 
i  كاتِب ومُؤلِف. و هُو مُستشار نفس ي وأسري، مُستشار التدريب 

ii .ستاذ في قسم إدارة الأعمال بكلية المستقبل الجامعة الأهلية
ُ
 َّأ
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شكلاتََّّتَكونََّّق د َّة،ََّّرسومََّأهدافَّمََََّّّلتِحقيقَّأوَالوقوعََّّ
ُ
َّةغامِضََََّّّتَكونََّّق د َََّّّأوَ،َّوالجوانِبََّّالأبَعادََّّواضِحةََّّالقائمِةََّّال

كوِنةوالأسبابََََّّّّلعُِمقِهاََّّبِالنِسبة
ُ
 (18،َّصفحة2013ََّّ)مؤيد،ََّّ.بالأساسََّّمَوجودةََّّغَيرَّتَكونَََّّّق د َََّّّأوَ،َّلَهاََّّال

 الهدَف  أنَّ   اعّتبَر   وَقَد  ،  القَرار  اِتخاذ  لِعَملية  الأساسِية  السِمات  جََيع يغُطي  فَ هُو  شاملا التَّعريف  هَذا  يَ عّتبر
 .مُُتملة مواقِف  أَو  طارئِةحالت    مواجَهة  أَو  للمُشكلات حُلولإيجاد    هُو  لَهاالأساسي  

 الشِرائي  القَرار  تعَريف:  ثانيًا
َّ:فيَّماَّيلَيََّّالشِرائيََّّللقَرارََّّالت عريفاتََّّبعَضََّّنَستَعرِض

َّوَتَليلهاالعلوماتَََّّّبَِِمعَّخِلالهَّمِنَّالسُّي احََّّيقَومََّّال ذِي:َّالإجراءََّّهُوََّّالشِرائيََّّالقَرارََّّ:الَأوَّل  التَّعريف .1
 (126،َّصفحة2016ََّّ)حكيمَّوقدي،ََّّ.الأفكارََّّأوََّالأماكِنََّّأوَالأفرادََََّّّّأَوََّّالِخدمَةََّّأَوَّالسِلعَةََّّبدائِلََّّبَينََّّوالاختِيار

 .علوماتالمَ   تََليل/المفُاضَلة بَين/جََعَّ:مِن   يَ تَشكل  الشِرائي القَرار  أنَّ   اعّتبَر   التَّعريف  هَذا

َََّّّأوَفرادََّّالأََََّّّهايَستخدِمَََُّّّال تيََّّالعَمَلية:ََّّهُوََّّالشِرائيََّّالقَرارََّّ:الثَّاني  التَّعريف .2
َ
ؤسَساتََّّأوَجموعاتَّال

ُ
َّلاختِيارََّّال

نتَجاتََّّمِنََّّصخلَُّّوالتََََّّّاستِهلاكََّّأوََّامتِلاكََّّأوَ
ُ
َّ.احتياجاتِهمإشباعََََّّّّبغَِرَضالأفكارََََّّّّأوََّالِخبراتََّّأوَََّّدماتالخََََّّّأَوََّّال

 (458،َّصفحة2020ََّّ)عبدهَّوالعلي،ََّّ

 إشباع الحاجات.  أَجل  مِن   الشِرائي  القَرار  اِتخاذ  وهُوَ   أَل  التَّسويق عليه    يقَوم  حَديث  مَفهوم أَضافقَد   

دركََّّالاختِيار":ََّّهُوََّّالشِرائيََّّالقَرارََّّ:الثَّالث  التَّعريف .3
ُ
تاحةََّّالبدائِلََّّبَينََّّال

ُ
فاضَلةََّّأَوَّمُعينََّّموقِففيََّّال

ُ
َّبَينََّّال

 (4،َّصفحة2020ََّّ)بنَّيَيَّوأونيس،ََََّّّّ".ََّّبينِهاَّمِنََّّالأمثَلالحلََََّّّّواختِيارََّّمُعينةَّمُشكِلةَّلِمواجَهةََّّبَديلةََّّحُلول

 . الأمثَلالحل    باختِيار يقَوم  القَرار  مُتخِذ  أنَّ   عَلى  التَّعريف  هَذا  الضَوء  سلَّط

َّوالَخدماتََّّالسِلعَََّّّشِراءفيََََّّّّالقَرارََّّصُنعَََّّّوَحَداتبهَََّّّتَقومََّّال ذِيََّّالسُلوك":ََّّهُوََّّالشِرائيََّّالقَرارََّّ:الراَّبع  التَّعريف .4
َّ(412،َّصفحة2020ََّّ)خنتارَّوقلش،ََََّّّّنها".َّمَََّّّوالتخلُصهاََّّواستخدامَّ

 .التخلُص  ثَّ خدام  إلى الستِ   الشِراء  عَملية مِنر مِ ستَ مُ  سُلوك  أنَّهرى  يَ   التَّعريف  هَذا
 قة بهاتعلِ والمُ   الشِراء  قَراراتفي   المؤُثرِة  العوامِل  :الثَّاني  الفَرع

َّلقراراتههََّّمليةَّاتخاذَِّعََّبَََِّّّيَ تَأثرََّّبَل َّط،ََّّقََّف ََََّّّماعِيةوالاجتَِّةََّّيََّافَِّقََّةَّوالث ََّيََّفسَّهَّالنََّصَّصائَِّهَّوخَّتَِّكيبََّبتََََّّّالسائِحََّّسُلوكََّّيَ تَأثرلاََّّ
َّالفَتةََّّعَلىََّّتؤُثرََِّّال تيََّّالعوامِلََّّبعَضدََّّتوجَََّّّكَماك،ََّّلَِّحَّذََّوضَّتَََُّّّال تيجََّّماذَِّراراتَّوالنََّالقََََّّّهَذهوىََّّستََّيةَّومَُّوبنوعَََِّّّالشِرائية
نقضِيَة

ُ
َّفيَّماَّيلَي:َّادَّحََّّعَلىََّّوامِلالعََََّّّههَذَََِّّّمِنََّّكُلرََّّذكَّنََّوَََّّّ؛الشِراءََّّقَرارََّّاِتخاذََّّوبَينَّبالحاجَةََّّالشُعورََّّبَينََّّال

 الشِراء  قَراراتفي  المؤُثرِة  وامِلالعَ :  أوَّلً 
ؤثرِةََّّالعوامِلتلخيصََََّّّّيُُكِن

ُ
َّ(51)الناهج،َّصفحةََّّ:ََّّكَماَّيلَيََّّعوامِلةََّّبأربعََََّّّالشِراءََّّقَراراتفيَََّّّال

ةَّلإنَّاءَّمََّاللازَََِّّّالفَتة،َّوطولََّّرونَّبهايَََُّّّال تيََّّالراحِلََّّطبَيعةوَّ،َّللسُّياحََّّالشِرائيةراراتََّّالقََََّّّتَختلِفَّ:السائِح  طبَيعة .1
 ؛والشِراءسوقََّّقةَّفيَّالت َّمَّالسابَِّاتهَّبرَّمَّوخَّعلَُّالت َََّّّعَلىمََّّدرتهَّدىَّقَُّمَّومََّعتقداتهَّومَََُّّّخَصائِصِهمََّّبَِِسبنهاَّمََّّمَرحلةَّكُل
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َّبصائِصرةَّباشَّةَّمَُّبصورََََّّّفنُدقيةدمةََّّالخاصَّبَََِّّّالشِرائيََّّالقَرارََّّيَ تَأثرََّّ:صائِصهاوخَ   الفُندُقية  الِخدمَة  طبَيعة .2
َََّّّوالَخدماتََّّوالسِعرَّالجوَدةََّّحَيثََّّمِنََّّالِخدمَةََّّتلِك

ُ
 ؛للسائِحيةََّّفسَّوالنََََّّّماعِيةوالاجتَِّةََّّفيََّظيهاَّالوََّعَِّنافَِّلحقةَّبهاَّومََّال

َّمُوظَفينطريقَََّّّعَنََّّهدماتَِّقديمَّخَّوتَََّّالفُندقََّّعَندةََّّي َّعةَّجَّينَّسَّكوَّتََََّّّإن ََّّصهم:وخصائِ   الفنادِق  طبَيعة .3
 ؛الشِراءََّّعَلىعهَّشجَّويَََُّّّهميَّولائَِّنََّوي َََُّّّالفنادِقفيََََّّّّالسائِحقةََّّةَّثَِّيادََّإلىَّزَِّيؤديََّّسَََّّّهَذاََّّإن َّفََََّّّ،ربيندَّمَُّ

َّشم َّتََََّّّصه:وخصائِ   الشِرائيف  الموقِ   طبَيعة .4
ُ
َّراءَّوالظَُّتاحَّللشَّلَّالوقتَّال

ُ
 .َّالشِراءطةَّبمكانََّّرتبَِّروفَّال

 الشِراء  قَرار  اِتخاذ  وبَين  بالحاجَة  الشُعور  بَين  المنُقضِيَة  الفَترة  عَلى ةالمؤُثرَِ   العوامِل:  ثانيًا
َّ(93،َّصفحة2007ََّّ)الجريسي،ََََّّّّ:نعَرضُِهاَّفيَّماَّيلَيََّّيةأساسَََّّّعوامِللاثةََّّثََََّّّتوُجَد

 ؛الفُندُقيةََّّالَخدماتهاَّلهََّّقَُّقَِّتَََّّال تيةََّّفعََّةَّالني َّوعَِّونََََّّّالسائِحََّّعَلىةََّّدىَّإلحاحَّالحاجَّمََّ .1

َّراءَّوخَّبالشَََّّّالقائمََِّّشَخصِية .2
َ
تاحَّعلوماتََّّبرتهَّوال

ُ
 ؛الشِراءََّّقَرارلهَّلاتخاذََََّّّّةال

،َّنادِقالفََّرهاََّّوفَِّتَََُّّّال تيََّّالنافِعَََّّّمِنةَّفادََّللاستَََِّّّالسائِحاََّّبذلهَّيََََّّّال تيََّّالاليِةيةََّّضحَّهَّالتََّباعتبارَََِّّّالفُندُقيةََّّالِخدمَةََّّسِعر .3
 .القَرارََّّاِتخاذفكيرَّفيََّّفيَّالتَََّّالسائِحََّّمِناَّأطولَّكَّوقتًَّبَّذلَِّطل َّلماَّتََّكَََّّّالسِعرلماَّزادََّّفكَّ

 الشِرائيةرارات  : أنواع القَ الثَّالث  الفَرع
َّكَماَّيلَي:ََّّالسائِحبهاََََّّّّيقَومََّّأنََّّيُُكِنََّّال تيََّّالشِراءََّّقَراراتََّّمِنََّّالعَديدََّّتوُجَد

 ةفَ ة والعاطِ رفَ المعِ   حَيث  مِنصنيف  التَ :  أوَّلً 
دَّماَّيلَيََّّالتَصنيفََّّهَذاَّحَسب َّ(154َّ-153الصفحاتََّّ،2020ََّّ)المجنيَّوعمار،ََََّّّّ:نََِ

َّفنُدقََّّباختِيارَّالسائِحََّّيقَومهاََّّتََّهايَِّنبَََِّّّال تيََّّالراحِلََّّمِنةَّللسَّتيجةَّسَّنََََّّّالشِراءََّّقَرارََّّيَكونفي:  المعرِ   الشِراء  قَرار .1
 ؛الأخرىَّالنافسةََّّالفنادِقدونََََّّّّمُعين

ل،َّللبدائَََِّّّتََليلَّأوَةََّّيََّقلانَِّةَّعََّعالجَََّدَّإلىَّمَُّنَِّستََّناَّتََّراراتَِّقََََّّّبأن َّقادََّّشرَّإلىَّالاعتَِّكبََََّّّنََيلفي:  العاطِ   الشِراء  قَرار .2
ةَّقيقََّفيَّالحََََّّّلَكِنل،ََّّالأفضََََّّّأوَحيحَّالصََََّّّالقَرارََّّاِتخاذتقودَّإلىَّناَّسَّماتَِّيتقيأنََّّف،َّوَّالواقَََِّّّعَلىحكمََّّطيعَّالت َّستََّاَّنََّنََّوأن  َّ
 (185،َّصفحة2019ََّّوالشرع،ََّّ)الزغبيََّّها.ََّّالقراراتَّبأكملَََِّّّصُنعَََّّّعَمليةئيسةَّفيََّّالمحركاتَّالرََََّّّهِيَّفَّالعواطَََِّّّفإن َّ

 القَراركرار  تِ   حَيث  مِن  التَصنيف:  ثانيًا
دََّّالتَصنيفََّّهَذاَّحَسب َّ(77َّ،َّصفحة2020َّ)معلا،ََََّّّّ:ماَّيلَيََّّنََِ

َََّّّالفُندُقيةََّّالَخدماتََّّشِراءةََّّمةَّفيَّحالََّرةَّودائَِّمَّستةَّمَُّصورََّلَّبَِّصَُّيََََّّّقَرارََّّهُوالروتيني:    الشِراء  قَرار .1
ُ
ة،َّعتادََّال

ةَّالأهمَّفيَّلََّلهَّوالرحَََّّّبِالنِسبةشاطَّروتينيََّّردَّنََّمرَّمََّة،َّفالأََّرعََّسَُّبَََِّّّالقَرارََّّاِتخاذََّّعَمليةلَّفيَّراحَّدةَّمََّزَّعَِّجاوََّيتََََّّّحَيث
َََّّّهِيَََّّّالعَمَليةََّّهَذه

ُ
 :ماَّيلَيََّّالقَرارََّّهَذافاتََّّهمَّصَّنَّأََّومَََّّّلة؛شكَِّإدراكَّال

 ة؛يََّاعتيادَََِّّّبَل َّةََّّالعادََّوقََّّعلوماتَّفََّتاجَّإلىَّمََّلاَّيََََّّّ .أ

 رد؛خلَّالفََّدََََّّّمِنسيطَّبََََّّّزءًََّّجَّذَّإلا َّخَّلاَّيََّ .ب
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 ؛مبهَّدائَِّكلَّشَّشَّرَّبَِّر َّكَّيَُّ .ت

 ة؛ضََّفَِّنخَّمَََُّّّالشِراءةََّّفَّكلَُّتََََّّّتَكونَّ .ث

 .هدَِّتاجَّإلىَّجَّلاَّتََّ .ج

َّالسائِحهََّّواجَّيَََُّّّعِندمادَّالتعقَََُّّّمِنيةََّّةَّعالَِّرجَّإلىَّدََََّّّالشِراءََّّقَرارلََّّصَّيََََّّّق د َّع(:  الواسِ )د  متَ المُ   الشِراء  قَرار .2
ة،َّبيرََّةَّكَّرجَّدَّدَّبَِّعقََّحَّمَُّصبَِّيَََُّّّالشِراءََّّقَرارََّّإن َّفَََِّّّذ َّندئَِّها،َّعَِّخدامَّةَّاستَِّيفي َّكَََّّّعَلىفََّّتعر َّولمَّيََََّّّقبَلََّّمِنفهاََّّعرَِّلمَّيَََّّدماتخَّ

َََّّّفالقَرار
ُ
اَّقتًَّقضيَّوََّ،َّويََّلًاَّاَّكامَّخدامًَّاستَََِّّّالشِرائيََّّالقَرارََّّاِتخاذََّّعَمليةلََّّراحَّمََََّّّالسائِحمََّّستخدَِّيََََّّّعِندماََّّثيََدَّدَّمتََّال

َََّّّجََعَّاَّفيََّّافيًَّكَّ
َ
َََّّّعَلىََّّيجَِبَّلِذلكعلي،ََّّراءَّالفَِّيامَّبالشَّالقَََِّّّقبَلََّّدائِلالبََّقييمََّّعلوماتَّوتََّال

ُ
اَّفيَّبيرًَّاَّكَّورًَّيؤديَّدََََّّّأن َّقَّسوَِّال

َّالسوََِّّعَلىََّّيجَِبَّحَيث  ة،كافََََّّّالشِرائيةهََّّطواتَِّأثناءَّخَََّّّالسائِحعةََّّتابََّمَُّ
ُ
 (59)الناهج،َّصفحةََّّ  ة:دَّعقََّقَّفيَّالقراراتَّال

َََّّّعَلىََّّيجَِب .أ
ُ
تطويرَّيامَّبَِّالقَََِّّّمها،َّومنَّثُ َّقسَّالعلوماتَّويَََُّّّالسائِحمعَّفيهاََّّيجََّّال تيحيحةََّّالصََََّّّالطَريقَةقَّفهمََّّسوَِّال

 ؛الخصائِصََّّهَذهوأهميةَََّّّةي َّالفُندُقَََِّّّالِخدمَةََّّصائِصبََََّّّالسائِحََّّتعَريفاََّّلالهَّخَََّّّمِنمََّّتَِّةَّيََّطََّخَّ

 ؛الفُندقهاََّّمَُّقدَِّيَََُّّّال تيََّّالِخدمَةصََّّصائَِّيزَّخَّيَََُُِّّّأن َّقََّّوَِّالسََّّعَلىيَبََّّ .ب

 .السائِحََّّقَرارََّّعَلىمَّللتأثيرََّّعلوماتهَّةَّمََّيادََّزََِّّعَلىَّالوَظفِينتَفيزََّّ .ت

 لءالوَ   حَسب  الشِراء  قَرار  تَصنيف:  ثالثاً
َّ(195،َّصفحة2013ََّّ)معراج،َّريان،َّومَدل،ََََّّّّ:نوَعينَّرَئيسِينَّكَماَّيلَيََّّبَينََّّنعُدِ د

َّللسائِحةََّّي َّفسَّوالنََََّّّةي َّالشِرائَِّفََّّةَّفيَّالواقَِّيََّةَّالإيجابَِّرجَّهَّدََّلاءَّبأن َّالوََََّّّيعُرف:  لفُندُقلء لل الوَ في ظِ  الشِراء  قَرار .1
 ؛ستقبلًاَّمرةَّيَتاجَّإليهاَّمََُّّكُلاَّفيََّّهشرائَِّهَّبَِّدىَّالتزامَّيرهاَّومََّدونَّغََّ

َََّّّالشِراءسلوبََّّضَّأَُّتعارََّيََََّّّع:المتنوِ   الشِراء  قَرار .2
ُ
غييرَّؤديَّإلىَّتََّونهَّيَُّكَََّّّالشِراءفاءَّفيََّّبدأَّالوََّعَّمََّعَّمََّتنوَِّال

َّبََّسَّالنوعَّبَََِّّّهَذاأثرََّّتََّ،َّوي ََّالفُندُق
َ
َََّّّغُرفَّفيَّالفُندُقوفرَّعدمَّتََّلَََِّّّأوََّواضِحةلافاتََّّوجودَّاختَََِّّّأَوللََّّبَّال

ُ
نَّومََّّعتاد؛ال

َّ:الشِراءََّّقَرارََّّمِنالنوعَََّّّهَذابهاَََّّّيَ تَأثرََّّال تيََّّالعوامِلهمََّّأََّ
 فسير؛لةَّللتََّقابَََِّّّغَيرَّعوامِلََّّأَودفةََّّالصَََُّّّعوامِل .أ

 ما؛َّفنُدقوََّّتغيرَّنَّكَّفسيرََّّتََّللةَّلقابَََِّّّأوََّمُباشِرةََّّعوامِل .ب

َََّّّالعوامِل .ت
ُ
ةَّفََّتلَِّةَّومَّدََّتعدَِّمَّوجودَّحاجاتَّمَُّضَُّ،َّتََّلفُندُقتغييرَّارَّلَِّباشَّمَََُّّّغَيراََّّبًَّب ََّلَّسَّشكَِّتَََُّّّال تيََّّأوَقةَّشتََّال

 ا.ياتهَّوَِّأولََََّّّبَِِسب

 فاعالندِ   حَيث  مِن   الشِراء  قَرار تَصنيف:  رابعًا
دََّّالتَصنيفََّّهَذاَّحَسب َّ:ماَّيلَيََّّنََِ

َّالاستَََِّّّالسُلوكعادي،َّوإفراطَّفيََََّّّّغَيرََّّشِراءجََّّوذََّنََََّّّهُوه:  كرَ المُ   الشِراء  قَرار .1
ُ
َّعَنََّّعبرِ َّر،َّويَُّرَِّتكَّهلاكيَّال

 ؛لةةَّعاجَّحاجََّّتَّتََََّّّللسائِحةَّشيدَّةَّرََّدارََّمَّبدونَّإَِّتَِّيََََّّّفَ هُوََّّلِذلكهلاك،ََّّالدفوعَّللاستَََِّّّللسائِحَّبِالنِسبةََّّمُشكِلة
 (196،َّصفحة2013ََّّ)معراج،َّريان،َّومَدل،ََّّ
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ةَّمثلَّقاعَََّّالفُندقةََّّماَّفيَّبيئََََّّّيء َّةَّشَّؤيََّندَّرَُّعَََِّّّالسائِحهاََّّهَّواجَّةَّيَُّغبََّالرََََّّّمِنحالةَََّّّهِيَّفاعي: الندِ   الشِراء  قَرار .2
َّغَََّّالشِراءََّّسُلوكضوحََّّوَُّنسقَّبَِّئةَّتَُّفاجَّيةَّومَُّلقائَِّغبةَّتَِّفهيَّرََّ،قهىَّالخ..مَََّّأوَمََّّطعََّمَََّّأوَلاتََّّفََّحَّ

ُ
يَّذَِّططَّله،َّوال َّخَّيرَّال

غبةَّبوجودَّرََََّّّالقَرارََّّمِنالنوعَََّّّهَذازََّّتميََّيََّوَّراء،ََّّمَّللشَّهَّعَُّدف ََّتََََّّّال تيةََّّيلَّالبيئيةَّوالعوامَّلَِّةَّللحالاتَّالداخَّتيجَّنََََّّّيََدث
وضوعي،َّقييمَّمََّريعَّدونَّتََّراعَّبشراءَّسَّالصَََّّّهَذاََّّحَل َّإلىََََّّّّالسائِحلجأََّّالصراعَّحتىَّيََََّّّمِنلقَّحالةَّراء،َّتخَّئةَّبالشَّفاجَّمَُّ
 (87،َّصفحة2019ََّّ)الطائي،ََّّ  .الشِراءََّّعَلىجَّالتتبةََّّةَّومنَّدونَّاعتبارَّللنتائَِّفيََّاَّباعتباراتَّعاطَِّدفوعًَّمََّ

 الشِراءرار  طة بقَ المرتبِ   المخاطِر:  الراَّبع  الفَرع
َّطَّدََّرتبَِّتََّ

ُ
هَّلماَّزادَّإدراكَّدَّكَّدمَّالتأكَّعََّلماَّزادَّشعورهَّبَِّوكَََّّّ،جالنتائَََِّّّمِندَّأكَّدمَّالتََّعََّبَََِّّّالسائِحشعورََّّرةَّبَِّخاطََّرجةَّال

َََّّّبعَضََّّنعَرِضوَََّّّر؛للمخاطَِّ
َ
َّ(182َّ-181الصفحاتََّّ،2020ََّّ)المجنيَّوعمار،َََّّّ:فيَّماَّيلَيَّخاطِرال

 ؛الفُندقلََّّةَّداخَّالراحَََّّّعَلىصولََّّدمَّالحَُّعََّنه؛كتوقعَّمَّمََُّّهُوماَََّّّالفُندقؤديََّّيَََُّّّألا َّوفََّّتخََّّية:ظيفِ الوَ   المخاطِر .1

 ؛سممضَّللتََّمَّوالتعرَُّفيَّالطعََََّّّمثلَّالأكلفيَّالفُندُق؛ََّّلإيذاءَّالجسديَّلََّّضَّالتعرَََُّّّة:يَّ سدِ الَ   المخاطِر .2

 ندق؛عةَّللفَُّياراتَّالتابَِّظيرةَّالسَّهَّفيَّحَّيارتَِّقةَّسَّرَِّسَّكََّّ؛ةي َّرَّالادَِّسائَِّللخَّضََّّعرَُّّالتََّية:  المادِ   المخاطِر .3

َّعلَّالجََّدَّفَِّ،َّورََّندقماعيَّللفَُّبولَّالاجتَِّقدارَّالقَُّقَّبمَِّعلتََّت ََََّّّية:ماعِ الجتِ   المخاطِر .4
ُ
ََّّبِالنِسبةمةَّهماعاتَّال

 ؛(اأخلاقيًَََّّّمقبول ََّّغَيرَّأَوََّّراق ََّّغَير)ندقََّّلفَُّمََّّبولهدمَّقَُّعََََّّّمِنخوفََّّتََّثلَّالمَََّّّ؛َّللسائِح

َّرَّالسَّعلقَّبالشاعَِّتََّت ََََّّّة:يَّ فسِ النَ   المخاطِر .5
ُ
َّدمَّتََّعََََّّّعَلىبةََّّتتَِّلبيةَّال

ُ
 فسي.فيَّوالنََّجَّللإشباعَّالعاطَّتََّن ََّقيقَّال

 الفُندُقيةدمات  للخَ   الشِرائيةرارات  القَ   عَلىة  سرَ ثير أفراد الأُ تَ   س:الخامِ   الفَرع
اَّماَّغالبًَّ،َّفََّالسُّي احلَّمعََّّفيَّالتعامََُّّالفُندُقسياساتَََّّّعَلىحََّّكلَّواضَّشَّبَََِّّّتؤُثرِأسرةََََّّّّكُللََّّةَّداخَّقيقََّأدوارَّدََََّّّيوُجَد

َّأن َََّّّالت سويقجلََّّرََََّّّعَلىفإنَََّّّلِذلك،ََّّمُعينََّّفنُدقيارََّّاختَِّوَََّّّمُعينكانََّّةَّفيَّمََّضاءَّإجازََّقرارَّقََّعةَّلَِّتمَّسرةَّمََّديدَّالأَُّمَّتََّتَِّيََّ
َّ.القَرارََّّهَذاويلََّّصميمَّوتََّفيَّتََََّّّوكَذلِك،ََّّالشِراءََّّقَرارََّّعَلىأثيرَّالتََّحديد،َّفيََّّبالتََََّّّالُأسرةفيَََّّّفَردََّّكُلدَّدورََّّدَِّيََّ

َّأن ََّّالت سويقجالََّّرََِّّعَلىََّّأن هإلاَََّّّةَّواحدة؛حدَّمَّالأحيانَّوَِّعظََّهاَّفيَّمَُّسرةَّباعتبارَِّةَّبالأَُّالخاصََََّّّالشِرائيةالقراراتََََّّّّإن َّ
وجيهَّغيةَّتََّ،َّوهذاَّبَُّةي َّالفُندُقَِّدماتََّّللخَََّّّةي َّالشِرائَِّالقراراتََََّّّّعَلىَّفَردََّّكُلرََّّؤثَِّيفَّيَُّسواَّكَّليدرَََُّّّالُأسرةلََّّذواَّإلىَّداخَّنفََّيََّ

َّماَّيلَي:َّحثَّإلىقَّالبََّتطر َّةَّماَّيََّرة،َّوعادََّؤثَِّةَّمَُّريقََّطََّةَّبَِّي َّويجَّلَّالتَّسائَِّالرََّ

َّ؟َّالفُندُقيةََّّالِخدمَةوعيةََّّحَّنََّقتَِّةَّماَّيََّعادَََّّال ذِيََّّالُأسرةََّّعُضوََّّهُوََّّنمََّ

َّبالعلومات؟ََّّالُأسرةحثَّوإمدادََّّبالبََََّّّيقَومةَّماََّّعادَََّّال ذِيََّّالُأسرةََّّعُضوََّّهُوََّّنمََّ

َّدَّحَّدَِّةَّماَّيََّعادَََّّال ذِيََّّالُأسرةََّّعُضوََّّهُوََّّنمََّ
ُ
  ؟الفُندُقيةََّّالَخدماتََّّعَلىتاحَّللإنفاقََّّجمَّال

َّ؟الشِراءمََّّتَِّدَّمتىَّيََّدَِّةَّماَّيََّعادَََّّال ذِيََّّالُأسرةََّّعُضوََّّهُوََّّنمََّ

َّ؟الشِراءَّأينَّيتمََََّّّّمِندََّّدَِّةَّماَّيََّعادَََّّال ذِيََّّالُأسرةََّّعُضوََّّهُوََّّنمََّ
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 ةج الزوجَ للزوَ   الشِرائي  القَرار  عَلى الُأسرةص  صائِ ثير خَ : تَ أوَّلً 
َّراساتََّّالدَََِّّّمِنَّالعَديدَّبتتََّّأثََََّّّلَكِنََّّ،حيحكسَّصََّعضَّالآخرَّالعََّرةَّوالبََّيطََّوجَّأكثرَّسَّالزََََّّّيَكونسرََّّالأَََُّّّبعَضفيََّّ
أعَلىَّمِنَّمُستوىََّّيالَخدماتَّالفُندُقيةَّعندماَّيكونَّمُستواهَّالتَعليموجَّيَكونَّأكثرَّتََثيراًَّفيَّقَرارَّشِراءََّّالزََّأن ََّّ

الزَوجة،َّدَخلهَّودَرجتهَّالوظيفيةَّأعَلىَّمِنَّدَخلَّالزَوجةَّودَرجتِهاَّالوظيفية،َّالزوجةَّغَيرَّعامِلَة،َّالزوجانَّفيَّمَرحلةَّ
مُبكِرةَّفيَّدورةََّحياةَّالُأسرةَ،َّللزَوجينَّعَدَدَّكبيرَّمِنَّالأطفال؛َّوالعَكسَّأيضاَّحَيثَّتَكونَّالزَوجَةَّأكثرَّتََثيراًَّ

168َّ،َّصفحة2012ََّّ)عبدَّالحميدَّوالخطيب،ََّّمُستواهاَّالتَعليميَّوالاليَّأعلىَّمِنَّالزَوج.َّعِندماَّيَكونَّ

 الشِرائي  القَرار  مَراحِلفي  الُأسرةََّّدوار: أَ ثانيًا
َّكَماَّيلَي:قسيمََّّالتََََّّّمِننفينََّّصَََّّّبَينفريقََّّالتََََّّّيُُكِن

َّ(144َّ-143،َّالصفحات2021ََّّ)الرويني،ََََّّّّ:ماَّيلَيكَََّّّقَس مَهاََّّ:kotler  حَسب  الُأسرةدوار  أَ  .1
َّال ذِيََّّفَهوها،ََّّرائََّشَََّّّحيقتََِّوََََّّّمُعينةََّّفنُدُقيةدماتََّّخََّّشِراءزاياََّّيانَّمََّبََّبَََِّّّرادَِّبيَََُّّّالذيََّّوهَّ:  الشِراءكرة  فِ   صاحِب .أ

 ؛هابأكملَََِّّّالشِرائيةََّّالعَمَليةكََّّرَِّويََّ  ةجودَّالحاجَّفَّوَُّكتشَّيََّ

َََّّّالسائِحتزويدََّّبَََِّّّتقَومََّّال تيوىََّّالقَََِّّّأَومَّالأفرادََّّهَّ:  الشِراءكرة  أثير في فِ صحاب التَ أَ  .ب
ُ
عهَّقنَِّبَّبأفكارَّتَُّقََّرت ََّال

 ؛الشِراءََّّقَراررَّفيََّّباشَّثيرَّمَُّلهَّتََََّّّنمََّولََّّأَََّّالفُندُقيةََّّالِخدمَةمََّّمَّصبرَّمَُّعتََّ،َّويَُّالشِراءعمليةََّّبَِّ

َّالشِراءََّّقَرارصحابََّّفَّأََّتلَِّ،َّويَّالشِراءََّّقَرارلطةَّلاتخاذََّّديهاَّالسَُّلََََّّّال تيئةََّّالفَََِّّّتلِكََّّهُم:  الشِراء  قَرارأصحاب  .ت
َََّّّالِخدمَةةََّّي َّاَّلدىَّأهمَِّفقًَّوَِّ

ُ
 ؛هاخدامَّاستَََِّّّطبَيعةعرهاَّوكذاََّّوسَََّّّشتاةال

 ؛الشِراءملةََّّبإتمامَّعََََّّّونيقَومََّّنال ذِيالأشخاصََََّّّّهُمن:  و عليون الفِ المشترَ  .ث

َََّّّهُمالمستعملون:  .ج
ُ
َََّّّمِنةَّفادََّبالاستَََِّّّونيقَومََّّنال ذِيََّّينالنهائيََّّينستهلكال

َ
،َّالِخدمَةََّّهَذههاََّّمَُّقدَِّتَََُّّّال تيََّّنافِعال

 .الَخدماتََّّعَلىعليََّّلبَّالفَِّلَّالطََّثَِّيَََُّّّأن هبارََّّهَّباعتَِّوتَتيَّأهميتَُّ

)عبدَّالحميدَََّّّ:ماَّيلَيََّّةَّإلىلََّللعائَََِّّّةبِالنِسبََّدوارََّّمَّالأََّس َّقََّت َُّثين:  الباحِ   مِن مََموعة حَسب  ةالُأسرَ دوار  أَ  .2
 (160َّ،َّصفحة2012َّوالخطيب،ََّّ

َّ؛الِخدمَةفاتََّّواصََّديدَّمَُّوقيت،َّتََّالتََََّّّالسِعر:  العَمَليةالأدوار   .أ
 صميم؛وعَّوالتََّونَّوالنََّراراتَّاللََّقََّةَّبَِّالخاصََّة:  عبيريَّ الأدوار التَ  .ب

َّتََّ لَّالأدوارَّداخَّتََََّّّةاَّحالََّأيضًَََّّّهُناكََّّأن ََّّكَماعبيري،ََّّوجةَّبالدورَّالتََّمليَّوالزََّوجَّبالدورَّالعََّاَّارتباطَّالزََّتارييًَََّّّبين 
َّلات.ساءَّالعامَّةَّالنَِّجريبيةَّفيَّحالََّوالتََََّّّالعَمَلية

 اِتخاذ  مَراحِل  مِن مَرحلة كُلك في  شارِ مُ   كُله  لعبُ يَ   الَّذِيراسة الدور  دِ   هُو  التَّسويقل  جُ رَ ئيسي لِ ور الرَ الدَ 
 .القَرار
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 الشِرائية  العَمَلية  مَراحِل :الثَّانيالمطلب  
جََّّوذََّونََََّّّ(Nentz & Eyrich)جََّّنموذََّ،َّكَّالشِرائيةَََّّّالعَمَليةََّّمَراحِلتََّّناولََّتَََّّال تيجََّّماذَِّالنََََّّّمِنََّّمََموعةََّّهُناك

(Engel & Black & Will)َََّّّيلَيََّّوفيَّهَذاَّالطلَبَّنَستعرِضَّذَلِكَّفيَّأرَبعَةَّفرُوعَّكَماَّ؛العَديدَّمََّّوغيره:ََّّ

 السُّيَّاحبها    يََرُ   الَّتي  المراحِل:  الَأوَّل  الفَرع
لَّوذجَّكامَّوصلَّإلىَّنََّمَّحتىَّالآنَّالتََّتَِّلمَّيَََّّأن هإلاَََّّّ؛الشِراءََّّقَرارملياتََّّعََََّّّاذِجنََََّّّمِنََّّالعَديدجودََّّوََُّّمِنَّالرَغمََّّعَلى

َّزالَّكالصَُّهَّلاَّيََّ،َّلأن َّالسائِحلوكََّّسَُّثاليَّلَِّومَّ
ُ
َّمِنكونََّّتََّت ََََّّّالشِرائيََّّالقَرارََّّاِتخاذََّّعَمليةََّّأن َّولَّناَّالقََّكنَُّق،َّويَُّغلََّندوقَّال

شكلاتإحدىََََّّّّمواجَهة) مِنكونَّتََّوت ََََّّّالشِراءََّّقبَلماَََّّّمَرحلة :مَراحِلََّّثَلاث
ُ
حثَّالبََََّّّها،لَِّإلىَّحَََّّّبالحاجَةعورََّّوالشَََُّّّال

َّالعلوماتَّذاتَّالعلاقََََّّّعَن
ُ
َّالشِراءََّّمَرحلةتَتيََّّثُ َََّّّ؛ديلَّالأفضليارَّالبََّاختَََِّّّ،الحلََّّدائِلبََّقييمََّّتََََّّّجَعها،لةَّوََّشكَِّةَّبال

َّ(.َّهلاكثناءَّالاستَِّأََّّالفُندُقالاستهلاكَّوتقييمََّّ)ََّّمِنكونَّتََّوت ََََّّّالشِراءََّّبعَدماََََّّّّمَرحلةَّثُ ََّّ(؛الشِراءإتمامََّّ)ََّّمِنكونَّتََّوت ََّ
َّكَماَّيلَي:ََّّالثلاثََّّالراحِلََّّهَذهنفصلَََّّّالفَرعََّّهَذافيََّّوَّ؛ََّّ(52)الناهج،َّصفحةََّّ

  المنُتَجظهور الحاجة وإدراك منافع  :  أوَّلً 

َّتَكونَّةََّّالحاجَََّّّلأن َّثيرَّما،َّبمَََُّّّامدفوعًََّّالسائِحََّّيَكونََّّحَيثةَّما،ََّّبِاجََّّالشُعورََّّهِيََّّسُلوكيََّّةَّفيَّأََّدايََّةَّالبَِّقطََّنَََُّّّإن َّ
َّيعمَّفََََّّّرَّبهاشعَُّةَّولاَّيََّنََّكامَََّّّتَكونَََّّّأوَها،ََّّدَّفيأتيَّالثيرَّليوجَََّّّمَوجودةََّّغَيرَّأحيانَّ

ُ
ثَّها،َّفيحدَّإظهارَََِّّّعَلىثيرََّّلَّال

َّثُ َّها(،َّومنََّّلمَّبتحقيقَِّيَََّّال تي)ةََّّالحالةَّالرغوبََََّّّوبَينلَّالإشباعَّالحاليََّّثَِّتمَََّّّال تيية(ََّّالحالَِّ)عيةََّّةَّالواقَِّالحالََََّّّبَينلافََّّاختَِّ
َّفة.تلَِّرَّمَُّصادَِّه،َّوللمثيرَّأشكالَّومََّعَّحاجاتَِّشبَِّتَََُّّّأَوتهََّّلََّشكَِّلَّمَُّتََََُّّال تيََّّالفُندُقيةََّّالَخدماتََّّعَلىََّّفالتَ عَرَََُّّّّبدأَُّيََّ

ةَّثيرَّالحاجَّتَََُّّّأن ََّّيُُكِنََّّال تيلََّّالعوامَََّّّتلِكََّّوتََديدَّةََّّعرفََّةَّالتسويقيةَّفيَّضرورةَّمََّمثلَّدورَّالإدارََّتََّلةَّي ََّالرحَََّّّهَذهفيََّّ
َََّّّالسائِحةََّّراسَّبدَََِّّّتقَومََّّأن َّليهاَّبَّعََّجَّفيََََّّّ؛السائِحََّّلَدى

َ
تهَّوكيفَّرََّإثاََّّيُُكِنشعرَّبها،َّوكيفََّّيََََّّّال تيةَّالحاجاتََّّفََّعرَِّل

َََّّّالفُندقوََّّنََّّتوجيههََّّيُُكِن
َ
َّ(205-204،َّالصفحات2017ََّّ)فيليب،َّسوندرز،َّغاري،َّوفيرونيكا،ََّّ  قصود.ال

 رهاصادِ قييم مَ علومات وتَ المَ   جََع  مَرحلة:  ثانيًا

َََّّّتَكونَََّّّوَقَد َّمليةَّالإشباع،ََّّيامَّبعََّهدَّالطلوبَّللقَِّملَّالجَُّرَّعََّقرَِّيَََُّّّن هفإهََّّحاجاتََِّّالسائِحدََّّدَِّيَََّّأن ََّّبعَدَّ
َ
علوماتَّال

تاحَّبراتََّّوالخَِّ
ُ
كسَّالعََََّّّعَلىََّّيَكونَََّّّوَقَد َّالعلوماتََََّّّّعَنحثََّّبالبََََّّّندئذ َّيبدأَّعَِّ،َّفََّمُدودةًَََّّّالشِرائيفََّّالوقَََِّّّعَنََّّللسائِحََّّةال

َّ؛اَّفورياَّاَّشرائيًَّيتخذَّقرارًَََّّّبالحاجَةبمجردَّشعورهََََّّّّفأن ه،ََّّالشِرائيفََّّوالوقَََِّّّالفُندقََّّعَنةََّّلََّعلوماتَّكامَّاَّذوَّمََّتمامًَّ
تاحةجمَّالعلوماتََّّةَّحَّيادََّسويقيةَّإلىَّزَِّالجهودَّالت َََّّّتَسعىََّّهَذِهَّالرحَلَةفيََََّّّّ

ُ
اَّيزيدَّمَََّّّالفنادِقَّعَنََّّالسُّي احََّّلَدىََّّال

َّ(208َّ-205،َّالصفحات2017ََّّ)فيليب،َّسوندرز،َّغاري،َّوفيرونيكا،ََََّّّّة.احَّفيَّالحاجَّدرجةَّالإلحَََّّّمِناَّأيضًَّ
 (90-89،َّالصفحات2019ََّّ)مولوج،َّمقراش،َّومولوج،ََّّ  :ماَّيلَيرَّذكَّنََّ:  للسائِحر المعلومات  مصادِ  .1
فهيَََّّّ؛ةَّماعَّحاجَّلَّمََّعامَُّةَّفيَّالتََّقََّهَّالسابَِّبراتَِّهَّوخَّرتَِّذاكَََِّّّعَلىََّّالسائِحدَّفيهاََّّعتمَّيََََّّّال تيََّّهِيَّة: ليَّ الداخِ   المصادِر .أ

 ؛قنادَِّقةَّللفََّهَّالسابَِّتَِّودراسََّّهخداماتَِّهَّواستَِّبَِّارَُّمثلَّفيَّتَِّتََّت ََّ
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بالآخرينَََّّّالاتِصالطريقَََّّّعَنتَتيََّّة(:  يَّ ماعِ المعلومات الجتِ   أَوة  يَّ خصِ الشَ   المصادِر)ََّّةماعَ الَ   مصادِر .ب
 ؛الشِرائيََّّالقَرارََّّاِتخاذتَثيراَّفيَََّّّالصادِرأكثرََََّّّّمِنوتعتبرَََّّّ،،َّالأصدقاء،َّالجيران(الُأسرةأفرادََّّ)

ثلَّالإعلانتَّمَََّّّ؛الاتِصالهودََّّلالَّجَّخََّّمِنمَّقد َّعلوماتَّتَُّمََََّّّعَلىتويََّّيةَّتََّارَِّتَََِّّّمصادِرََّّهِيَََّّّسويقية:التَّ   المصادِر
 ؛الفُندقولََّّمةَّللمعلوماتَّحَّالهَََّّّالصادِرإحدىََََّّّّالصادِرََّّهَذهبرََّّعتََّوتَََُّّّ،خصييعَّالشَّوالبََّ

مدفوعةَّالأجرََّّغَيرحفََّّالصَََُّّّثلَّمقالاتمََّّ؛لَّالإعلامضمنَّوسائَِّتََّت ََّة(:  جاريَ تِ ال  غَير)ة  العامَ   المصادِر .ت
نظماتََّّوكَذلِك،ََّّالفُندقحولََّّ

ُ
هَّمادَِّاَّلاعتَِّظرًَّةَّنََّبيرَّيةَّكَّبمصداقَََِّّّالصادِرََّّمِنوعََّّالنََََّّّهَذاىََّّظويََََّّّ؛لسُّي احةَّباالخاصََََّّّال

َّ؛قهَّللفنادَِّيزَِّمَّتََّعدَّلىَّولَِّةَّالأوَّبالدرجََّّالفُندُقيةََّّالَخدماتودةََّّجَََّّّعَلى
َّبِالنِسبةالعلوماتََََّّّّعَلىصولََّّفيَّالحَّالسائِحليهاََّّدَّعََّمَّعتََّيََََّّّال تيةََّّالعلومََََّّّمِنََّّالهدَفةََّّفََّعرَِّمَََّّالتَّسويق إدارة    عَلى

َّ.السائِحعلوماتََّّمَََّّصادِرمََّعَّقَّمََّتوافََّاَّيََّةَّبمصاليَِّتعديلَّالاستاتيجياتَّالاتَِّيقومَّبَِّلَََِّّّ،ماََّّقندَّلفَُّ
 المتُاحة  دائِلالبَ ديد  تََ   مَرحلة:  ثالثاً

ختلِفةََّّالصادِرََّّمِنالعلوماتََََّّّّجََعَََّّّبعَدَََّّّالسائِحََّّيقَومََّّحَيثقة،ََّّلةَّالسابَِّرحَّللمَََّّّدادًَّالرحلةَّامتَََِّّّهَذهبرََّّعتََّتَُّ
ُ
ةَّبمعالجََََّّّال

َّ(165،َّصفحة2015ََّّ)الربيعاويَّوعباس،ََّّ:ََّّثَلاثََّّخُطواتبرَّالعلوماتَّعََََّّّهَذه
 فةَّالعلومات؛عرَِّمََّ .1

 همَّالعلومات؛فََّ .2

 .البدائِلتَديدََّّ .3

َََّّّهَذهََّّتتَِمََّّعِندما
َ
ققَّيَََّّأن َََّّّالبدائِلََّّهَذهََّّمِنيَّبإمكانَّأََّدَّماَّإذاَّكانََّّدَِّيََََّّّأن َّكَّلَِّندَّذََّعََِّّالسائِحََّّعَلىََّّيَكونَّةََّّرحلََّال

َّالحاجَّ
ُ
َّعَمليةَََّّّفإن َّة،َّوإلا َّيََّالَِّةَّالتََّلََّلَّإلىَّالرحَّنتقَِّرضيَّيََّمَََّّّالبدائِلََّّهَذهرََّّأكثََََّّّأن َّدَّجَّفإذاَّوَََُّّّالشبعة؛ََّّغَيرةََّّةَّوالرغبََّدركَّةَّال

َّهَذهفيَََّّّيَكونَََّّّالقَرارََّّإن َّفََََّّّفسه؛فرضَّنََّقطَّيََّدَّفََّديلَّواحَّجودَّبََّةَّوَُّفيَّحالََّوَََّّّقطة.النَََُّّّهَذهندََّّفَّعَِّقَِّتََََّّّالشِراءََّّقَرارََّّاِتخاذ
َّالفعلي.ََّّالشِراءإلىَََّّّمُباشِرةينتقلََّّوَََّّلقائيبشكلَّتَََِّّّاذَّمُتخالحالةََّّ
َّ(55)الناهج،َّصفحةََََّّّّيتَمثلَّفيَّماَّيلَي:الرحلةََََّّّّهَذهفيََََّّّّالت سويقةََّّالدورَّالحقيقيَّلإدارََََّّّإن َّ

َّها؛شبعزاياَّتَُّلَّمََّمَّبِيثَّتََََّّّالفُندُقيةََّّالَخدماتصميمََّّةَّتََّإعادََّوَََّّّ،السائِحَّفيَّحاجاتََّّغيرَُّّبةَّالتََّراقََّمَُّ .أ
َّها؛لَُّيَمَََّّّال تياهاتََّّغييرَّالاتَِّمُاولةَّتََََّّّبَل َََّّّ،الفُندقسمََّّكثرَّإلىَّاَِّأَََّّالسائِحباهََّّتَِّذبَّانجَّ .ب
َّلكََّّبتَََِّّّالسائِحإقناعََّّ .ت

َ
َّسة.النافَََِّّّالفنادِقدماتََّّالوجودةَّفيَّخَََّّّغَيرزاياََّّال

 المتُاحة  البدائِلتقويم    مَرحلة:  رابعًا

تاحةَّالبدائِلمةََّّقائَََِّّّمِنَّالفنادِقحدََّّأََََّّّلاختِياريةَّعلوماتَّكافَِّمََََّّّالسائِحََّّلَدىََّّتَكونالرحلةََََّّّّهَذهفيََّّ
ُ
َّيَكونََّّوَقَد َّ،ََّّال

َّتَكونَّلاََََّّّّالعَمَليةََّّلَكِنح،ََّّصهَّوبشكلَّواضَّصائَِّلَّخَّكَّغيرهَّبََِّّعَلىَّالفنادِقحدََّّتفوقَّأََّيََََّّّعِندماَّهلًاَّسَََّّّالاختِيارََّّهَذا
بتقييمَََّّّيقَومحََّّفالسائَََِّّّ؛القَرارََّّاِتخاذََّّقبَلََّّالبدائِلََّّهَذهقويمَّبتََََّّّيقَومََّّأن ََّّالسائِحََّّعَلىتوجبََّّيََََّّّبَل َّبهذهَّالبساطةََََّّّّدائمًِا

تاحةََّّالبدائِل
ُ
ةَّحالََّلَّكَّهاَّلَِّخدامَُّبَّاستَِّلواجَّالعاييرَّاََّّتلِكتَديدََََّّّّهُوهمَّهناََّّوماَّيَََّّ،ددةعاييرَّمَُّسبَّمََّهَّوحَّأمامَََّّال



َ
 
اني:َمَ الف

ّ
َفهومَسُلوكَالسائِحَوالعَ صلَالث

ُ
 ةَفيهرَ ؤثَِوامِلَال
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ميزَّفيَّالتََّك،ََّّالفُندُقيةَّالَخدماتفيَََّّّالسائِحهاََّّدَّيجََّّال تييزاتََّّالََّّهِيَّقييمََّّعاييرَّالتََّبرَّمََّعتََّتَََُّّّحَيثةَّله،َّبََّناسَّبرَّمَُّعتََّوالتيَّتَُّ
َّظافةَّوالتََّةَّوالنََّدمََّعَّوالخَّالوقَِّ

ُ
َّالبدائِلََّّالسائِحبََّّرتَِّيَََُّّّحَيثَّالبدائِلرتيبََّّدورَّتََََّّّيََتيََّّثُ َََّّّ؛َّبةَّوالجوَّالمحيطناسَّكاليفَّال

َّ(166،َّصفحة2015ََّّ)الربيعاويَّوعباس،ََّّ َّإلىَّالأقل.الأكثرَّتفضيلًاَََّّّمِن

،2007ََّّ)الجريسي،ََّّ  ََّّكَماَّيلَي:التقييمََََّّّّعَمليةفسيرَّتََََّّّيُُكِنََّّقي(:نطِ دخل مَ مَ )يم  قيّ التَ   عَمليةشرح  .1
َّ(93-91الصفحاتََّّ

 ؛الفنادِقََّّمِندََّّدَّعَََّّعَنعلوماتََّّمَََّّالسائِحََّّلَدىََّّيَكونََّّأن َّ .أ

 ه؛عَّحاجاتَِّشبَِّيَََُّّّأن َََّّّيُُكِنالعددََََّّّّهَذاََّّمِنَّزءًَّجََّّأن َّدركََّّيَََُّّّالسائِحََّّهَذاََّّإن َّ .ب

 بةَّله؛ناسَّياتَّمَُّالخاصَََّّّهَذهََّّمِنََّّمََموعةََّّأن ََّّحالسائَِّكََّّدرَِّويَُّصَّوميزات،ََّّائَِّصخََّّالفنادِقََّّهَذهََّّمِنكلَّلَََِّّّأن َّ .ت

طلوبةََّّالخصائِصََّّمِنددَّالأكبرَّمَّالعََّقدَِّيَََُّّّأن هََّّالسائِحرىََّّيََََّّّال ذِيََّّالفُندقََّّإن َّ .ث
َ
 ؛بهيطلَُّسَََّّّال ذِيََّّهِوََّّال

َّ(166َّ،َّصفحة2020َّ)المجنيَّوعمار،ََّّ:ََّّكَماَّيلَيينََّّوعََّنََََّّّبَينقََّّفرَِّنَُّ: البدائِل  بَينقييم  ساليب التَ أَ  .2
َّهَذهة،َّومنََّّعيفََّالضََََّّّالسِماتضََّّعوَِّتَََُّّّأن َََّّّيُُكِنََّّالبدائِلويةَّفيََّّالميزاتَّالقََََّّّأن َّشيرَّإلىََّّتَُّعويضية:  الأساليب التَ  .أ

 جيحي؛معيَّالتَّسيط،َّالأسلوبَّالجََّمعيَّالبََّالأساليب:َّالأسلوبَّالجََّ

َّهَذاََّّعَنضََّّعوَِّيَََُّّّأن ََّّيُُكِنلاََََّّّّالسِماتقلَّفيَّإحدىََّّديلَّالأََّالبََََّّّأن َّشيرَّإلىََّّتَُّعويضية:  تَ ال  يرالأساليب غَ  .ب
َّبطَّوالاقتان.دةَّالرََّقاعَََِّّّدةَّالإلغاء؛دةَّالعجمية،َّقاعَِّالقاعَِّالأساليب:ََََّّّّهَذهريبة،َّومنََّّخرىَّقََّةَّأَُّعفَّبوجودَّسَِّالضَُّ

 الشِراء  قَرار  اِتخاذ  مَرحلة:  خامِسًا

رَّاطَِّهَّمَّلَّفيَّطياتَِّمَّيَََّّالشِراءرارََّّفقََََّّّ؛غيرهََّّعَلىفضلهَََّّّال ذِيََّّزيارةََّذَلِكَّالفُندُقبََّّالسائِحََّّقَرارََّّيََتيالتقييمََََّّّّبعَدَّ
َّأوَعديلَّبتََََّّّالسائِحرارََّّفقََََّّّ؛هاذَّتخَّيََََّّّال تيراراتََّّرةَّفيَّالقََّمالاتَّالخاطََّاحتَََِّّّمِنلَّقلِ َّيَََُّّّأن َََّّّعَلىََّّالسائِحعملََّّ،َّويََّمُتَلِفَة

َّيةَّبالخاطَِّةَّعالَِّرجَّدَّبَََِّّّيَ تَأثرََّّالشِراءََّّقَرارإلغاءَََّّّأوَجيلََّّتََّ
ُ
دينَّتأكَِّيكونواَّمَََُّّّأن َََّّّيُُكِنلاَََّّّالسُّي احََّّة،َّوبالتاليَّفإن َّدركَّرَّال

َّمِننَّسَّتَََّّال تيالعلوماتََََّّّّمِنيةَّةَّكافَِّبمجموعََََّّّالسائِحتسويقيةََّّدَّالجهودَّال َّتمََََُّّّحَيث،َّالشِراءََّّعَمليةتيجةََّّنََََّّّمِناََّّامًَّتمَّ
َّ(166،َّصفحة2015ََّّ)الربيعاويَّوعباس،َََّّّه.رارَِّقََََّّّعَناَّهَّراضيًَّوتعلَََُّّّالقَرارََّّهَذاةََّّصورََّ

 عليالفِ   الشِراء  مَرحلةا:  سً سادِ 

َّنادَِّهمَّبالفََّتَِّفََّعرَِّلىَّمََّقةَّوعََّمَّالسابَِّبراتهَِّخََّّعَلىَّذَلِكفيََََّّّّحَيثَّيعَتَمِدونَّالشِراءإتمامََََّّّّعَمليةََّّهِيَّ
ُ
َّحَيثة،ََّّسَّفَِّناقَّال

َََّّّوامِلالعََََّّّمِنالكثيرََََّّّّتؤُثرِ
َ
فيََّّالعَمَليةََّّهَذهََّّعَلىبَّتتََّيََََّّّكَما،ََّّالشِراءََّّعَمليةإتمامَََّّّطبَيعةَّعَلىةَّتََّتفاوَِّةَّمَُّورََّصَُّيةَّبَِّفَِّوقَِّال

َّ(95،َّصفحة2007ََّّ)الجريسي،ََّّ    أخرى.لوكياتََّّالأحيانَّسَََُّّّبعَض

 راء شِ ل قة لر اللاحِ ا: المشاعِ عً سابِ 

الشتاةَََّّّالفُندُقيةدمةََّّعليَّللخَّفَِّالََّّالَأداءنََّّقارَِّيَُّأجراها،َّف ََََّّّال تيََّّفقتِهبتقييمَّصََََّّّيقَومََّّن هفإََّّ؛راءَّالفعلييامَّبالشَّالقَََِّّّبعَدَّ
َّ(98،َّصفحة2007ََّّ)الجريسي،ََََّّّّضا.ََّّالرَََِّّّعَدَمَّأوََّالرضِاََّّمِنىَّماََّّستوََّديهَّمَُّنَّلََّو َّتكَّيفََََّّّ،مِنهاعَّماَّكانَّيَملََّّمََّ
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د  يُُكِنَّأنَّضا:  حالت الرِ  .1  (98َّ،َّصفحة2007َّ)الجريسي،َََََّّّّّكَماَّيلَي:حالاتَََّّّثَلاثََّّبَينََّّنعُدِ 
ؤديَّتَََُّّّق د َََّّّالسائِحََّّلَدىضاََّّالرَََِّّّمِنةََّّجَّحالََّنتَُّيََّفع،ََّّوقَُّقَّالتََّقَُّحالةَّتََََّّّهِيَّ:ََّّعالمتوقَ  الَأداء  علي يساويالفِ   الَأداء .أ

 التالي؛ََّّالشِراءعليهَّفيََََّّّّرثَِّيؤَُّوهذاَّالإحساسَّالإيجابيَّسَََّّّ،الفُندقوََّّهاتَّإيجابيةَّنَّكوينَّاتاقتَّإلىَّتََّعَّالوََّمََّ

قَّفوََّابي،َّوهناَّتََّعَّالإيجققَّالتوقَُّتَََّّعَدَمالحالةََََّّّّهَذهسمىََّّتَُّع:  المتوقً   الَأداءيساوي    أَوالفعلي أكبر    الَأداء .ب
 ؛السائِحسمىَّإبهاجََّّوتََُّّراض َََّّّمِنهَّأكثرََّّعلَُّةَّتَّاَّيلقَّحالََّمَََّّّالسائِحعاتََّّوقَُّتََََّّّعَلىََّّالفُندق

بَّبَِّسَّلبي،َّوتَُّعاتَّالسَّوقَُّقيقَّالتََّمَّتََّدَّةَّعََّالحالََََّّّهَذهسمىََّّ:َّتَُّالمتوقع  الَأداءيساوي    أَوالفعلي أقل    الَأداء .ت
 .َّالشِراءمعاودةََّّعَدَمتدفعَّبهَّإلىَََّّّق د َّلبيةََّّ،َّوبالتاليَّاتاهاتَّسَّالسائِحََّّقبَلََّّمِنضاَّدمَّرَِّعََّملَّوََّةَّأََّيبََّخَّ

 الشِراء  مَراحِللال خِ   التَّسويق إدارة  هام  : مَ الثَّاني  الفَرع
َّكَماَّيلَي:ََّّالشِراءََّّمَراحِلََّّمِنََّّمَرحلةََّّكُللالََّّخَََّّّالت سويقمهامَّإدارةََّّقَّلَِّتطر َّنََََّّّالفَرعََّّهَذافيََّّ

 الشِراء  فية  لق الرغبَ خَ   مَرحلة:  أوَّلً 
َّبََّن َُّ َّراءَّفيَّالشَّغبةَّفيَّالشَّلقَّالرََّلَّخَّراحََّّمََّينِ 

ُ
َّوالي:كلَّال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

َّ

 السائِح  لَدىخلق الرغبة    مرَاحِل: (2،3رقم )  شكل
 (138، صفحة  2013)رائد،  المصدر:  

َّالسائِحطبَيعةََّّ

 هَّكوينَِّةَّتََّي َّذاتَِّ

 ههَّوأهدافَُّسالتَُّرَِّ

َّتَوفيرَّالدافِعَّالذاتي

َّليَّعَّالداخَّقويةَّالدافَِّتََّ

َّليَّعَّالداخَّطويرَّالدافَِّتََّ

َّتَخليقَّدوافِعَّجَديدَة

َّعَمليةَّتَسينَّذاتيةَّالثقَافَة

َّعَمليةَّارتقاءَّوتَطويرَّوتَكيف

َّعَمليةَّابتِكارَّدائمَِةَّومُستَمِرة
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َّ:ماَّيلَيَّخِلالََّّمِنغبةََّّلقَّالرََّخََّّعَلىلََّّعمَّتََََّّّأن َََّّّالت سويقةََّّإدارََََّّّعَلىبََّّتوجَّيََََّّّن هإفقََّّكلَّالسابَِّالشَََّّّمِن
 ؛الفُندُقيةََّّالَخدماتََّّاستِهلاكََّّعَلىزَّالذاتيََّّثَّوالحافَِّعَّوالباعَِّوفيرَّالدافَِّتََّ .أ

 نصرَّالتحريضَّله؛عَّالذاتيَّوتكبيرَّعَُّالدافَََِّّّهَذاةَّقوةََّّقويةَّوزيادََّتََّ .ب

 بَّإليه؛قََّالرت ََََّّّالسائِحبَّفيَّوصولََّّرغََّيََََّّّال ذِيوفيَّالاتاهََََّّّّ،احَّأكثرَّوضوحَّليَّليصبَِّعَّالداخَّطويرَّالدافَِّتََّ .ت

 ها.ةَّلتيارَِّيََّقوَِّعَّالأصليةَّومَُّللدوافَِّمةََّّدعَِّدةَّومَُّسانَِّةَّومَُّيدَّمؤَِّةَّوَُّزََّعزَِّعَّجديدةَّمَُّلقَّدوافَِّخَّ .ث

 الشِراء  عَلىدرة  إيجاد القُ   مَرحلة:  ثانيًا

َّفَقدغبة،ََّّالرََََّّّهَذهإتمامََََّّّّعَلىدرةََّّقَََُّّّهُناكََّّتَكونََّّأن َّبَّجَّيََّل،َّف ََّعامَُّالتََََّّّقَراركفيَّلاتخاذََّّهاَّلاَّتََّحدَّغبةَّوََّتَّالرََّكانََََّّّالَم َّ
َّالدَََّّّذيََّّالسائِحََّّلَدىَّيَكونَّ

َ
َّذَلِكستطيعَّتَقيقََّّلاَّيََََّّّأن هَّإلا َََّّّمُعينةََّّفنُدقيةدمةََّّخَََّّّعَلىصولَّالحَُّغبةَّفيََّّحدودَّالرََّخلَّال

َّتلَِّلاَّيَََُّّأن هطالاَّ
ُ
َّة.القدرََّوَّةََّّا:َّالرغبََّنصرينَّهمَّلَّعَُّتفاعَََُّّّهُولوكََّّفالسَََُّّّلِذلكلَّالادي،ََّّقابَِّكَّال

 
 

   

  

 

   

 

 

 

  

 

 

 

  
 هلاك.الستِ   علَى السائِحدرة  قُ   علَى المؤُثِرة  العوامِل:  (2،4الشكل رقم )

 (145، صفحة  2013)رائد،  المصدر:  
تَّكانََََّّّفةَّالجزئيةَّسواءًَّوالتسعيرَّبالتكلَََُّّّالسِعرفيضََّّسياساتَّتخَََّّّعَلىلةََّّالرحَََّّّهَذهفيََََّّّّالت سويقةََّّلَّإدارََّعمَّتََّ

 (147،َّصفحة2013ََّّ)رائد،ََّّ  تغيرة.مََُّّأوََّمُباشِرةالتكاليفََّّ

 الشِرائيةة  إيجاد العادَ   مَرحلة:  ثالثاً

َّتَقيقَّ،َّوإذاَّماَّتَّالسائِحهنََّّقرارَّفيَّذَِّدَّوالاستَِّواجَّيويةَّالتََّلالَّحَّخَََّّّمِنََّّتيَّإلا َّدَّفيَّالسوقَّلاَّتََّيويةَّالتواجَّحَّ
َّ.السائِحوتصرفاتََََّّّّسُلوكمةَّفيََّّتحكَِّمةَّومَُّويةَّحاكَِّهلاكيةَّقََّةَّاستَِّعادََََّّّصُنعمكنََّّقرارَّأََّالاستَِّ

 

 قرارات أولية

 الدخل ومدى نموه

الثمن وسياسات 
 التسعير 

 

 يلاتتفض
 وأولويات

توازنات 
 السوق

توازنات 
 لسائِح ا
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 :مَراحِلاَّلمجموعةََّّفقًَّوََِّّالشِرائيةطريقةَّإيجادَّالعادةََََّّّّتتَِم

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

  

 

 

 
 ةيَّ الشِرائِ ة  العادَ   صنُع مرَاحِل: (2،5رقم )  شكل

 (148، صفحة  2013)رائد،  المصدر:  
ةَّي َّشرَِّفسَّالبََّجدانَّوالنََّالوَََُّّّداخِلهاََّّرسيخَّةَّوتََّي َّةَّذاتَِّناعََّوليدَّقََّلة:َّتََّالرحَََّّّهَذهََّّخِلالََّّالت سويقإدارةَََّّّعَلىبَّتوجَّيََّ

ة،َّدمََّهاَّبالخَِّبةَّوربطَِّالناسَََّّّهَذهََّّعَنباعَّالإيجابيََّّإيجادَّالانطَِّم،َّوَّقَّأذهانََّّغرَِّستََّهاَّتََّعلَِّوجََّّالسُّي احََّّمِندَّكبيرََّّعدَّلَِّ
 الطلبَّحتىَّوقتَّالركود.ََّّمِنبََّّناسَّجمَّمَُّالاحتفاظَّبَََِّّّعَلىََّّيُساعدَّلة،ََّّتأصَّةَّمَُّعادََّإلىََّّهاَّحويلَِّتََّبالإضافَةَّلَِّ

 الستهلاكيةتنمية وتطوير العادة    مَرحلة:  رابعًا

العادةَََّّّهَذهتنميةََََّّّّعَلىهمََّّثَُّإنَّاَّتَََّّبَل َّةَّاستهلاكيةََّّعادََََّّّصُنعَّفيَََّّّالت سويقجالََّّجاحَّرَِّنََّالذكيةَّبَََِّّّالفنادِقلاَّتكتفيََّّ
َّ(153،َّصفحة2013ََّّ)رائد،ََّّ:  فيَّماَّيلَيََّّخُطواتهَذِهَََّّّنعَرضوََّّ؛والارتقاءَّبها

 ل؛الاستهلاكَّوعلىَّالتعامَََُّّّعَلىزََّّعَّوالحافَِّيادةَّالدافَِّاَّزَِّلالهَّخََّّمِنمََّّتَِّيََََّّّال تيةََّّيعيََّناعةَّالفاجآتَّالبََّصَّ .1

والسائحَّالحاليَََّّّلفُندُقاََّّبَينلَّماََّّالتأثيرَّالتبادََََّّّوامِلعََََّّّخِلالََّّمِناََّّةَّجيدَّهَّفَّالبيعيةَّالوجَّناعةَّالواقَِّصَّ .2
 ب؛قََّوالرت ََّ

كاريةَّفرةَّالابتَِّموَّبالطََّةَّالنََّياسَّسَََّّّخِلالَّمِنطورَّموَّوالتََّاَّبالنَُّوساحَََّّّةًَّرونََّثرَّمَُّحَّأكَّصبَِّيكلةَّالسوقَّليَُّةَّهَّإعادََّ .3
 أحدثَّماَّتوصلَّإليهَّالعلم(؛)

 ة.ريعََّعةَّالسَّطواتَّوالقفزاتَّالواسَّموَّبالخَُّياسةَّالنَُّسَّ .4

 

اختِيارَّيوَمَّ
مُناسِبَّ
َّللمُناسَبة

َّتعَظيمَّالوَلاءَّوالاقتِناء

َّشَحنَّالوُجدان

َّاستِغلالَّالعاطِفَة

َّاستِغلالَّالَحدث

َّرَبطهَّبالاستِهلاك

مُناسَبةَّفَعالَةَّ
وعامَةَّوشامِلَةَّ
َّلِكَافَةَّالبَشرَّ

َّ

ةَّي َّهلاكَِّةَّاستََِّّعاد
َّةلََّتأصَّمَُّوَََّّّةمَّتحكَِّمَُّ
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 (الرِضا  عَدَم أَو  الرِضا)  الشِراء  بعَد  السائِح  تَصرُفات:  الثَّالثالمطلب  
إرضاءَََّّّع تبري َََُّّّلِذلك،َّالشِراءََّّبعَدَََّّّلِمادََّّتََّتمَََّّّبَل َّق،ََّّرنَّفيَّالطلبَّالسابَِّشَّأَََّّكَماراءََّّبالشَََّّّالشِرائيةََّّالعَمَليةهيََّّنتََّلاَّتََّ
هَّفيَّبِاجاتَِّلَّتََّسائَِّؤوبَّلإيجادَّوََّعيهاَّالدَّكَّفيَّسَّة،َّوذلَِّأهميةَّخاصَََّّنادِقالفََّتوليهاََََّّّّال تيأحدَّالأولوياتََََّّّّالسائِح
َّكُلََّّالت سويقجالََّّصَّرَِّرَِّيَََّّكلِذلَََِّّّ؛اَّإذاَّكانَّراضيًَّكبَرَّةَّأدرجَّكَّبَِّستهلَِّقَّويَِّنفَِّيَََُّّّالسائِحََّّأن َّاَّإلىََّّه،َّاستنادًَّورغباتَِّ

َّليةًَّعدَّكَّعاملَّوالبَُّمراريةَّالتََّمانَّاستَِّهَّلضََّلوكَِّراسةَّسَُّودَََِّّّالشِراءََّّبعَدَّهََّّعتَِّمتابَََّّخِلالََّّمِنحََّّفاظَّبالسائَِّالاحتَََِّّّعَلىرصََّّالحَِّ
َّئة؛َّوفيَّهَّالمارساتَّالخاطَََِّّّعَن

َ
َّنَستَعرِضَّتَصرفُاتَّبعَدَّالشِراءَّفيَّخَسةَّفرُوعَّكَماَّيلَي:طلبََّّذاَّال

َّالسائِح  رِضا  مَفهوم: الَأوَّل  الفَرع

َّكماَّيلَي:ََّّضاضاَّوأهميةَّالرَِّلحَّالرَِّصطََّمََُّّمِنَّكُلََّّعَلىفََّّتعر َّنََََّّّالفَرعََّّهَذافيََّّ

 السائِحضا  رِ   تعَريف:  أوَّلً 
َّ:ماَّيلَيََّّمِنهاذكرََّّالتعريفاتَّنََََّّّمِنََّّالعَديدََّّتوُجَد

دركََّّالَأداءََّّعَلىةَّدالََّ  ه:ن َّأضاَّالرَََِّّّزيدَّعبويََّّيعُرف:  الَأوَّل  التَّعريف .1
ُ
َّعَنََّّالَأداءجزََّّةَّعََّع،َّففيَّحالََّوالتوقََََّّّال

فيََّّالفُندُقََّّعََّلَّمََّعامَُّتكَّالتََّيبةَّالأمل،َّويَُّخََّّأوَياءََّّالاستَََِّّّأوَرورََّّدمَّالسَُّةَّعََّفيَّحالَََّّيَكونَََّّّالسائِحعاتَّفإنََّّوقَُّالتَِّ
 (196،َّصفحة2016ََّّ)عبوي،ََّّ  .ضارَّبالرَِّيشعَُّسَََّّّهاَّللتوقعاتَّفإن َّقًَّطابَِّمَََُّّّالَأداءََّّيَكونََّّأن َّةَّقبل،َّوفيَّحالََّالستََّ

َّ.الَأداءة  دالَ ضا بِ الرِ   عَنعبير بالتَ   التَّعريف  هَذاى  فَ اكت َ 
تيجةَّنََََّّّالسائِحرفََّّطَََّّمِنضاَّعورَّبالرَِّشَََّّّأوَيةََّّرضَّيةَّمَُّفسَّةَّنََّحالَََّّ:أن هَّسامحَّعامر  رفهعََََّّّكَماََّّ:الثَّاني  التَّعريف .2

 (69،َّصفحة2013ََّّ)عامر،ََّّ    ه.هَّورغباتَِّفيَّتَقيقَّحاجاتََِّّالفُندُقجاحََّّلنََّ

 بات.لبية الحاجات والرغَ رضا بمقدار تَ الِ   عَن برِّ عَ ي ُ   حَيثُ ثين  ب الباحِ غلَ ناه أَ تبَ يَ   التَّعريف  هَذا
َّبَينةََّّقارنََّندَّمَُّعََِّّالسائِحبهاََََّّّّيقَومََّّال تيالتقييمََََّّّّلعَِمليةهائيََّّجَّالنَِّالناتَََِّّّاَّب:ضاَّأيضًَّالرَََِّّّفيعُرََّ:  الثَّالث  التَّعريف .3
نتَجََّّاستِهلاكراءََّّجََّّبالفِعلليهاََّّلَّعََّصََّماَّحَّ

ُ
َّال ذِيليهاَّوالدىََّّالحصولَّعََََّّّقبَلاَّالنتَجََّّهَّلهذَّاتَِّصورََّهَّوتََّعاتَِّوقَُّتََََّّّوبَين،ََّّال

 (132-131،َّالصفحات2012ََّّ)أبوَّجليلَّوآخرون،ََّّ.ههَّورغباتَِّحاجاتَِّقتََّّحقََّ

 .الشِراء  عَمليةع  تبِ يَ   الَّذِيوالتقييم    السائِحعل  دة فِ رَ   هُوضا  الرِ   أنَّ ج  ستنتِ بق نَ ا سَ مِ 
 السائِحضا  : أهمية رِ ثانيًا

َّ(132،َّصفحة2012ََّّ)أبوَّجليلَّوآخرون،ََََّّّّ:نوُضِحَّأَهِميةَّرضِاَّالسائِحَّفيَّماَّيلَي

 ؛الفُندُقيةََّّالَخدماتهلاكَّدَّلاستَِّدَّاحَّجَّي َّسَََُّّّلباَّفيَّجَّدًَّدَِّمَََُّّّيَكونالراضيََََّّّّالسائِح .1

 ؛ندقيةَّللفَُّةَّإعلانَِّسيلََّنَّوََّحَّبمرورَّالزمصبَِّالراضيَّيَََُّّّالسائِح .2

شكلاتََّّهَذهََّّحَل َّفيََََّّّّيُساعدََّّكَماسيطةََّّالأخطاءَّالبََََّّّعَنيتغاضىََََّّّّالراضيَّسوفَََّّّالسائِح .3
ُ
 والأخطاء؛ََّّال
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دََّّكَما َّ(242،َّصفحة2020ََّّ)نَوى،َّفوزي،َّوأبوشوق،ََََّّّّ:ماَّيلَيََّّنََِ

 %؛90%َّإلى80ََّّبنسبةََََّّّّالسُّي احفسََّّنََََّّّعَلىهاَّفيَّنشاطََِّّالفنادِقمدََّّعتََّتََّ .4

طلوبةفةََّّكلَُّتََّالََّّسُدسلََّّعادَِّتَََُّّّحفاظَّبالسائَِّفةَّالاحتَِّكلَُّتََََّّّإن َّ .5
َ
 ديد؛جَََّّّحلإيجادَّسائََِّّال

 عرية؛ةَّالسَّسَّتعلقَّبالنافََّولاسيماَّفيماَّيََََّّّندقنافسيَّللفَُّضعَّالتََّالوََََّّّضاَّالسائحينقويَّرَِّيَُّ .6

اهَّالأخطاءَّال تيَّرضيَّاتعلَّمَُّدَّفَِّرَََّّاِتخاذإذاَّتََََّّّّالفُندقفسََّّنََََّّّعََّلواَّمََّتعامََّيََََّّّأن َََّّّيُُكِنََّّ%َّمِنَّالسُّي اح70 .7
 ارتَكبتَهاَّفيَّحقه.

 ضام الرِ دَ ر عَ ومخاطِ   السائِح  رِضا  عَلى المؤُثرِة  العوامِل:  الثَّاني  الفَرع
ؤثرِةلََّّقَّللعوامََّطرََّتََّن ََََّّّالفَرعََّّهَذافيََّّ

ُ
َََّّّعَلىضاََّّمَّالرَِّدَّعََََّّّماطِرََّّثُ ََّّ،أو لًاَََّّّالسائِحََّّرِضاََّّعَلىََّّال

ُ
َّجَّالسياحيَّكماَّيلَي:نتََّال

 السائِح  رِضا  عَلى المؤُثرِة  العوامِل  :أوَّلً 
 (133َّصفحةَّ،2012ََّّ)أبوَّجليلَّوآخرون،ََّّ  :كَماَّيلَيََّّالسائِحََّّرِضاََّّعَلىََّّتؤُثرََِّّوامِلعََّربعةَّأََََّّّهُناك

 ؛الِخدمَةج/صَّالنتََّحَّوخصائَِّللامََّّالسائِحبمدىَّإدراكََََّّّّيَ تَأثرََّّالرضِا:  الِخدمَةص  صائِ خَ  .1

َّتَختلِفوهيََََّّّّالرضِافيََََّّّّتؤُثرََِّّالسائِحةَّفيَّوجدانََّّعالاتَّوالأحاسيسَّالوجودََّالانفَََِّّّخصية:الشَ   العوامِل .2
 ب؛ضََّةَّالغََّنهاَّفيَّحالََّاَّعََّسرورًَّمََََّّّالسائِحََّّيَكونَََّّّعِندما

 ضا؛بالرَََِّّّتؤُثرِةََّّدََّالتعدَََِّّّالجوَدةلأبعادََََّّّّالسُّي احإدراكَََّّّإن َََّّّ:الوَدة .3

 ضا.اَّبالرَِّانخفاضًَََّّّأوَاََّّالأسعارَّارتفاعًَََّّّتؤُثرََِّّالأسعار: .4

 السائِح  رِضادم  ر عَ : مخاطِ ثانيًا
َّأن ََّّقبَلصرفََّّةَّالت َّرعََّبَّسَُّستوجَّاَّيََّهَّفيَّالسوق،َّمَّلَِّستقبََّومََُّّالفُندقََّّعَلىاََّّاَّداهمًَّطرًَّيَّخَّراضَّاليرََّّغََََّّّالسائِحثلََّّيَُّ

َّ(124،َّصفحة2012ََّّ)عبدَّالحميدَّوالخطيب،ََََّّّّبيرة:ةَّكَّدرجَّبَََِّّّالفُندقرََّّضَُّتََّ

 ؛الفُندقرةََّّغادََّمَُّ .1

 جام؛الانسَََّّّعَدَمةََّّحالَََّّعَلىبََّّغلَُّالتََّ .2

 ؛الفُندقعََّّلَّمََّعامَُّةَّالتََّإعادََََّّّعَنَّفوقَُّوالتََََّّّالفُندقََّّعَنلََّّحوَُّّالتََّ .3

 ة؛لبيةَّالنطوقََّمةَّالسَّلَِّالكَّ .4

 ؛الفُندقََّّمِنعويضََّّلبَّتََّطََّ .5

 ة.َّالحكومََََّّّأوَالجمعياتَّالخاصةََََّّّّأَوََّّالفُندقالشكوىَّإلىََّّ .6

 



َ
 
اني:َمَ الف

ّ
َفهومَسُلوكَالسائِحَوالعَ صلَالث

ُ
 ةَفيهرَ ؤثَِوامِلَال

 

 
118 

 

 السائِح  رِضا: دراسة  الثَّالث  الفَرع
جَّالنموذََََّّّهَذاََّّع تبري ََُّّحَيثيات،ََّّبعينَِّةَّالسَّدايََّ(َّفيَّبَِّالتَوقعُاتتَققَََّّّعَدَمق/قَُّ)تََََّّّالسائِحََّّرضِالدراسةَََّّّنَوذجََّّهُناك

َّ:ماَّيلَيالنموذجَََّّّهَذامََّّضَُّيََّوَََّّّ؛السائِحََّّرضِاناولتََّّتََََّّّال تيراساتََّّالأساسَّلعظمَّالدَََِّّّهُو

 عاتوقُ : التَ أوَّلً 
َّكَماَّيلَي:عريفاتََّّالتََََّّّبعَضََّّنعَرِض

كلََّّشَّكونَّبَِّتََّت ََّهاَّوََّضَُّيفتَِّوََََّّّالسائِحهاََّّدَُّدَِّةَّيََّقََّسب ََّفكارَّمَُّأََّ"ا:ََّّنَّ َّعاتَّبأَّوقَُّفَّالتََّعر َّتَُّ:  الَأوَّل  التَّعريف .1
 (97،َّصفحة2012ََّّ)عبدَّالحميدَّوالخطيب،ََّّصولَّإليها.ََّّغيَّالوَُّنبََّوضوعيَّلأشياءَّيََّمََّ

ارى  يَ   مِنناك كون بشكل موضوعي، وهُ تَ بقة ت َ الأفكار المسُ   أنَّ رى  يَ   في.كل عاطِ شكل بشَ تَ ت َ   أنَِّ
اعرفَّتَََُّّّكَما: الثَّاني  التَّعريف .2 َََّّّعَنََّّضلًاَّفََََّّّهَذاالتجربةََََّّّّقَبلََّّلِماََّّمَوجودةةَّأفكارَّثابََّبمَّ"ََّّ:أنَّ 

ُ
سبقةَّالاعتقاداتَّال

)عبدَّالحميدَّ  خدامَّالنتج.باستَََِّّّالسائِحيامََّّقَََِّّّقبَلكََّّوذلََِّّالخصائِصََّّمِناَّلمجموعةََّّفقًَّوَََِّّّمُعيننتجَّأداءَّمَََُّّّعَنََّّللسائِح
 (98َّ،َّصفحة2012َّوالخطيب،ََّّ

 عات.وقُ ز الزماني للتَ الحيّ   التَّعريف  هَذاد  دَّ حَ 
 التَوقعُات: أنواع  ثانيًا

َّماَّيلَي:عاتَّكَّوقَُّلتََّاأنواعََََّّّّمِنََّّالعَديدََّّهُناك

 ؛قالفُندَّيةَّفيََّّمثالَِّلَِّاََّّصائِصالخََّشيرَّإلىََّّتَُّة:  يَّ ثالِ المِ   التَوقعُات .1

 ؛السائِحظرََّّوجهةَّنَََّّمِنَّالفُندقهاَّفيََّّرَِّوافَُّبَّتََّالواجَََّّّالخصائِصشيرَّإلىََّّتَََُّّّ:ةالمطَلوبَ   التَوقعُات .2

اَّالسائِحصورََّّتََّي ََََّّّال تيََّّالخصائِصشيرَّإلىََّّيَُّ:  الَأداءع في  قَ وَ المستوى المت َ  .3  ؛ظرهجهةَّنََّوََِّّمِنوفرََّّتََّت ََّسَََّّّأنَّ 

َّأن َّيَّأََََّّّالفُندقاتاهََََّّّّالسائِحََّّقبَلََّّمِنهَّبولَُّنَّقَُّكَِّعَّمَّوقَُّقلَّتََّشيرَّإلىَّأََّتَُّ:  التَوقُعات  مِن الحد الأدنى المقبول  .4
 الستوى.ََّّهَذاََّّمِنأقلَََّّّالفُندقأداءَََّّّيَكونَََّّّأن َّلَّقبَِّلاَّيََََّّّالسائِح
 التَوقعُاتفي تكوين   المؤُثرِة  العوامِل:  ثالثاً

َّ:كَماَّيلَيََّّالتَوقعُاتكوينََّّفيَّتَََّّتؤُثرََِّّعوامِلأربعةَََّّّتوُجَد

 ؛الفُندقلأداءََََّّّّبِالنِسبةهََّّعاتَِّقَُّوََّت ََََّّّعَلىََّّتؤُثرِحََّّسائَِّلقةَّلبةَّالسابَِّجرَُّفالتََّه:  ذاتُ   الفُندق .1

 ؛السُّي احََّّتَوقعُاتََّّعَلىليهاََّّالحصولَّعََََّّّللسائِحتاحَّيَََُّّّال تيالعلوماتََََّّّّتؤُثرِج:  رويج المنتَ ر تَ ناصِ عَ  .2

َّيُُكِنفسَّالنوعََّّنََََّّّمِنأخرىََََّّّّقنادَِّفََََّّّعََّقةَّمََّالسابَََِّّّالسُّي احبةََّّجرَُّتََّبَََِّّّعلقتََّت ََََّّّال تيََّّالِخبراتََّّخرى:الأُ   الفنادِقثير  تَ  .3
 داء؛ستوىَّالأََّمَََُّّّعَنكوينَّالعاييرََّّبَّفيَّتََّسبَِّتَََُّّّأن َّ

 صهم.همَّوخصائَِّسَّأنفََُّّالسُّي احفاتََّّعلقَّبصَّتََّت ََََّّّ:السُّيَّاحص  فات وخصائِ صِ  .4
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 المدُرك  الَأداء:  الراَّبع  الفَرع
َّماَّيلَي:كَََّّّللأداءَّالفعليَّللفندقَّالسُّي احدراكََّّإََّّعَلىََّّتؤُثرََِّّال تيلََّّوالعوامَََّّّالَأداءأنواعَََّّّنعرِضََّّالفَرعََّّهَذافيََّّ

 الَأداء: أنواع  أوَّلً 
َّ(100،َّصفحة2012ََّّالحميدَّوالخطيب،ََّّ)عبدََّّ  كَماَّيلَي:ةَّأنواعَّللأداءََّّلاثََّثََََّّّبَينقََّّفرَِّنَُّ

لَّعليهَّصَُّيََََّّّأن َّينبغيَََّّّال ذِيالعياريََََّّّّالَأداءستوىََّّفيَّمَََُّّّالَأداءََّّمِنوعََّّالنََََّّّهَذاتمثلََّّيََّ:  فُندُقل لل العادِ   الَأداء .1
 الادية؛ََّّغَيرََّّأَوالاديةََََّّّّفةَّسواءًَّكلَُّهدَّوالتََّالجَََُّّّمِنهَّضحياتَِّلَّتََّقابَِّفيَّمَََُّّّالسائِح

ةَّليهَّبصورََّالحصولَّعََّفيَََّّّالسائِحملََّّوالذيَّيََََّّّالفُندقََّّلأداءَّالأمثَلوىََّّالستََََّّّهُوََّّ:للفُندُق  الأمثَل  الَأداء .2
 ؛يةثالَِّلَّالظروفَّالَِّفيَّظََّّالَأداءعليهَََّّّيَكونَََّّّأن َّسَّماَّينبغيََّّةَّماَّيعكَِّيةَّوعادََّمثالَِّ

عيارَّمََّّوهُوَََّّّالسائِحليهََّّلَّعََّيَصَََُّّّلأن ََّّمالًاَّالأكثرَّاحتَِّ  الَأداءهََّّونَِّوعَّفيَّكَّالنََََّّّهَذاَّبرع تََّي َُّ:ََّّفُندُقل لع  توقَ المُ   الَأداء .3
 ؛السائِحََّّرضِاوثَّنةَّفيَّبَِّعيارَّللمقارََّخدامَّكمَّعَّالاستَِّشائَِّ

 جنتَ علي للمُ للأداء الفِ   السُّيَّاحراك  إد عَلى  تؤُثرِ  الَّتي  العوامِل:  ثالثاً
َّ(102َّصفحةََّّ،2012ََّّ)عبدَّالحميدَّوالخطيب،ََّّ  :ماَّيلَيََّّفيََّّوامِلالعََّهَذِهََّّهمَّلخيصَّأََّتََََّّّيُُكِن

 ؛ندقعليَّللفَُّالفَََِّّّالَأداءستوىََّّمَُّويقُيِ مَََّّّ،هاياسَّريقَّقَِّطََََّّّعَنََّّالنافِعََّّعَلىَّالسائِحمََّّكَّيََّة:  دركَ المُ   المنافِع .1

 ئ؛تكافِ الإدراك المُ  .2

َََّّّالتَوقعُاتةََّّقارنََّندَّمَُّالفهومَّعَََِّّّهَذاجََّّنتَُّيََّ:  التَوقعُاتتَقق    عَدَم/تَقق  .3
ُ
َََّّّالتَوقعُاتةَّمعََّّسبقََّال

ُ
َّندقةَّللفَُّدركَّال

 مالات:احتَََِّّّثَلاثحدََّّجَّأََّنتَُّيََََّّّحَيث،َّالتَوقعُاتققََّّوىَّتََّاَّلستََّفقًَّوََِّّالسائِحََّّرضِاحددَّتََّوي ََّ

دركََّّالَأداءإذاَّكانََََّّّّهَذاََّّالتَوقعُاتققَّتََََّّّيََدث:  التَوقعُاتتَقق   .أ
ُ
َََّّّالتَوقعُاتلََّّقابَِّيَََُّّّندقللفَََُّّّال

ُ
 ؛للسائِحةََّّقََّسب ََّال

 ع؛توقََّمََُّّهُواََّّسوءَّمَّأَََّّالفُندقإذاَّماَّكانَّأداءَََّّّذَلِكعات:  وقُ لبي للتَ حقق السِ التَ   عَدَم .ب

 ع.توقََّمَََُّّّهُواََّّفضلَّمَّأَََّّالفُندقإذاَّماَّكانَّأداءََََّّّّذَلِكََّّيََدثعات: وقُ التحقق الإيجابي للتَ   عَدَم .ت

َّه.لَّإعلانَِّقابَِّأيَّأعباءَّمََُّّالفُندقلََّّلاَّيَمََّّكَما،ََّّالفُندقبتقديمََََّّّّيقَومََّّمنََّّهُويَّالراضََّّالسائِح:ََّّالسائِح  رِضا .4
 الوَلءالخامس:    الفَرع

َّحالَّأَحَدَّعَشَرَّشَخصًاَّفيََّّبرونالراضينَّيَََّّّغَيرََّّالسُّي احََّّمِن%90ََّّ)راساتََّّالدَََِّّّخِلالَّمِنَّالوَلاءأهميةََََّّّّتَبرزُ
َّ(137،َّصفحة2012ََّّ)أبوَّجليلَّوآخرون،ََََّّّّ.(ونَّراضينيَكونََّّعِندماََّّدواحَََّّّصخشَََّّّونَّيبلغََّّكَما،ََّّالرضِاََّّعَدَم

َّاصدرًَّمَََّّع تبري َََُّّّالوَلاءََّّأن َََّّّكَما،ََّّجدًاَّكلَّملحوظشَّسويقيةَّبَِّكاليفَّالتََّفيضَّالتََّإلىَّتخَّؤديََّّيَََُّّّال ذِيالأخيرََََّّّّهَذا
ةَّكبيرةَّأثناءَّرجَّدَّعينَّبَِّأمامَّالوزَََِّّّالفُندقعََّّوقَِّمَّمََّ،َّويدعََّالفُندقاَّلاستقرارََّّصدرًَّلَّمََّكَِّشَّاَّيَُّمَََّّّ،ددَّاحَّجَّي َّذبَّسَُّلجََََّّّاهامًَّ

َّ.ضَّالتفاوَّ
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 الوَلء  تعَريف:  أوَّلً 
َّماَّيلَي:الوَلاءَّكَََّّّتَعريفََّّعَلىالوقوفََََّّّّمِنََّّبُّدَََّّّلاالوفيََّّالسائِحالتطرقَّلواصفاتََََّّّّقبَل
هَّلهذهَّنائَِّندَّاقتَِّعَََِّّّلسائِحفسيَّلياحَّالنََّئنانَّوالارتَِّةَّالاطمَّرجَّدََََّّّ:أن هََّّالوَلاءََّّمعراجرََّّفسَّيَََُّّّ:الَأوَّل  التَّعريف .1
ةَّبمدىَّللعلامََََّّّالسائِحاَّولاءََّّاَّأكيدَّطَّارتباطًَّبَِّةَّماَّيرتََّ،َّوعادََّستقبلًاَّهاَّمَُّمواصلةَّشرائَََِّّّعَلىهََّّهَّبهاَّوعزمَّة،َّوالتزامَّالعلامََّ

 (2013)معراج،َّريان،َّومَدل،ََََّّّّنها.ضاهَّعََّرَِّ

 .الرِضازام،  ئنان، اللتِ : درجة الطمِ هِيَ ر ة عناصِ لاثَ ثَ   عَلى التَّعريف  هَذاز  ركَّ 

َّالِخدمَةبََّّلََّطَََّّأوَجَّالنتََََّّّشِراءةََّّميقَّبإعادََّزامَّعََّالتَِّ"ََّّ:أن هََّّالوَلاءOliver 1999ََّّ يعُرف  :الثَّاني  التَّعريف .2
َّ
ُ
 ".ََّّالسُلوكغييرََّّتَََّّعَلىدرةََّّالقَََُّّّلَهاََّّال تيسويقيةََّّرفيةَّوالجهودَّالتََّالتأثيراتَّالظََََّّّمِنََّّالرَغمََّّعَلىستقبلََّّباستمرارَّفيَّال

 (125،َّصفحة2019ََّّ)صوارَّوماحي،ََّّ

َّ.الوَلءا أكثر لمفهوم  مقً عُ  أَضاف  التَّعريف  هَذا
َّفيالوَ   السائِح: مواصفات  ثانيًا

 (135َّ،َّصفحة2012ََّّ)أبوَّجليلَّوآخرون،ََّّ:ََّّندُرجِهاَّفيَّماَّيلَي

 بانتظام؛ََّّالشِراءََّّعَمليةكرارََّّتَِّ .1

 ؛َّالفُندُقََّّخَدماتَّإضافِي ةَّمِنشتيََّّيََّ .2

 سة؛النافَََِّّّالفَنادِقََّّمهاقدَِّتَََُّّّال تيوياتََّّبالعنََََّّّونَّيَ تَأثرَّلاََََّّّّكَما،ََّّةفََّتلَِّمَََّّّقفنادَََِّّّعَنبحثونََّّلاَّيََََّّّينصالخلَََِّّّالسُّي اح .3

 ََّّ؛همهمَّوأصدقائَِّسرَِّإلىَّأَََُّّّالفُندقلإحالةََََّّّّاعدادًَّرَّاستمَّأكثََّهَََّّّينالخلصََّّالسُّي احإن ََََّّّّ .4

مَّعَِّالخلَََِّّّالسُّي احفََّّيتصَّ .5 شكلاتندَّحدوثََّّصونَّبأنَّ 
ُ
 ؛هالإصلاحَََّّّالفُندققونَّفيََّّثَِّيََََّّّال

 .الفُندقدماتَّخَََّّّأوَجاتَّالتجاريةَّلنتََّةَّالعلامََّصونَّتعليقاتَّحولَّكيفيةَّتَسينََّّالخلَََِّّّالسُّي احقدمََّّيَََُّّّ .6

َّالوَلء: أنواع  ثالثاً
ََّّكَماَّيلَي:فقهاََّّوَََِّّّالوَلاءََّّتَصنيفََّّيُُكِنََّّال تيالعاييرََََّّّّمِنَّمََموعةَّبَينالتفريقََََّّّّيُُكِن

كَّبأخذهَّلَِّيات،َّوذََّلوكَِّالسَََُّّّمِنفةََّّتلَِّدَّمَّمشاه1952َََّّّسنةََّّ  brownاقتحََََّّّّ:سبيلء النِ طلق والوَ المُ   الوَلء .1
 (richard, 2003, p. 309) ا:لالهَّخَََّّّمِنميزa,b,c,d,fََََّّّّيةََّّجارَِّالعلاماتَّالتَََِّّّمِنََّّمََموعةبعينَّالاعتبارََّّ

 ؛a,a,a,a,a,a,aد:ََّّيزَّبالشهَّتمَّيَََّّال ذِيثالي(:  المطلق )المِ   الوَلء .أ

 ؛ a;b;a;b;a;b  د:بالشهَّيزََّّتمَّيََََّّّال ذِيم(:  سبي )المقسَ النِ   الوَلء .ب

 ؛a,a,a,b,b,bيزَّبالشهد:ََّّتمَّيََََّّّال ذِير:  ستقِ ير المُ غَ   الوَلء .ت

 .,a,b,c,d,fيزَّبالشهد:ََّّتمَّيََََّّّالَّذِي:  الوَلءغياب   .ث

َّمِنحََّّولاءَّسائَََِّّّعَلىكمََّّ،َّوهذاَّلاَّيكفيَّللحَّالشِراءكرارََّّتَََِّّّعَمليةَّعَلىمدََّّهَّاعتََّن َّأََّّالتَصنيفََّّهَذاَّعَلىعابَّماَّيَُّ
َّدمهعََّ
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َّالوَلاءََّّمِنبعةَّأنواعَّأرََََّّّبَيننناَّالتمييزََّّكَِّيdisk et beauَََََُّّّّّحَسبلء الذاتي:  الموضوعي والوَ   الوَلء .2
والي:هاَّفيَّالجدولََّّحَّضَّوََّة،َّن َُّللعلامََّ

ُ
  ال

 disk & beau  حَسب  الولَء أنواع  :  2رقم )الدول  

 ضفِ نخَ مُ  عفِ رتَ مُ  الشِراءكرار  تِ 
َّلاءَّذاتيوَََّّقيقيلاءَّحَّوَََّّويقََّ
َّلاءجودَّوََّوَََُّّّعَدَمَّوضوعيولاءَّمَََّّعيفضََّ

 (76، صفحة  2011)الخشروم وسليمان،  المصدر:  
َّ:ماَّيلَيجََّّستنتَِّالجدولَّنََََّّّخِلالََّّمِن

 ؛الفُندقاتاهََََّّّّالسائِحََّّمِنفَّإيجابيَّوقَِّعلقَّومََّوجودَّتََََّّّخِلالََّّمِنََّّيَكونََّّالشِراءكرارََّّتَِّالحقيقي:    الوَلء .أ

 ؛سُلوككلَّيبرزَّفيَّشَََّّّأن َّدونََََّّّّقَّحقيقيَّبالفندقعلَُّتََّ:ََّّالذاتي  الوَلء .ب

لهَََّّّيَكونََّّأن َّدونَََّّّالشِراءكرارََّّلوكَّتَِّهَّبسَُّيامَّقَََِّّّخِلالَّمِنَّندقلفَُّلََِّّوال َّمَََُّّّالسائِحََّّأن َََّّّيَ ع تبروضوعي:  المَ   الوَلء .ت
َّالوَلاءذاََّّلهَََّّّيُُكِنََّّكَما،ََّّأخرىَّمثلًاََّّبدائِلوجودَََّّّعَدَمََّّأَو،َّالفُندقغييرََّّفةَّتََّكلَُّارتفاعَّتََََّّّأَوودََّّتيجةَّالتع،َّنََّهاتاهَََّّّموقِف

 النافسين؛ََّّلَدىبيةََّّخرىَّأكثرَّجاذَِّروضَّأَُّجودَّعَُّعندَّوََُّّأوَََّّالسائِحََّّرِضاََّّعَدَممََّّتعاظََّيََََّّّعِندمازولََّّيََََّّّأن َّ

 َّ.امنخفضًَََّّّالشِراءتكرارََََّّّّسُلوكََّّيَكونَََّّّعِندماََّّولاءَّللفندقََّّهُناكَّيَكونََّّلا:  الوَلءوجود   عَدَم .ث
 (135،َّصفحة2012ََّّ)أبوَّجليلَّوآخرون،ََََّّّّكَماَّيلَي:لاءََّّنواعَّللوََّعةَّأََّربََّأََّالمعيار:   هَذا  حَسب  نََِد  كَما .3

ََّّالأوقاتََّّفيَّالفُندقةََّّزيارََّيقومَّبَِّندق،َّوََّللفََُّّالوَلاءَّمِنيةَّةَّعالَِّرجَّديهَّدََّلََََّّّيَكونَََّّّالسائِحََّّن َّإَّحَيثََّّالعالي:  الوَلء .أ
 عنها؛ََّّالسائِحويلََّّعبَّتَََّالصََََّّّمِنَّيَكونََّّالوَلاءََّّمِنجةَّرََّهَّالدَّذَِّوهَََّّّة،كافََّ

 ؛بينِهاقومونَّبالتبديلََّّويََََّّّقنادَِّدةَّفََّعَِّلاءَّلَِّديهمَّوََّلََََّّّالسُّي احءََّّؤلاهَّزئي:  الُ   الوَلء .ب

 إلىَّآخر؛َّفنُدقََّّمِنغيرونََّّالذينَّيَََُّّّالسُّي احهمََّّالمتنقل:   الوَلء .ت

 ؛مُعينََّّندقلفَََُّّّالوَلاءرونََّّظهَّمرارَّولاَّيَُّباستَََِّّّونغيرَّالذينَّيَََُّّّالسُّي احهمََّّالمتحولون:   .ث
َََّّّشِراءكرارََّّهتمَّفيَّتَِّمََُّّغَيرََّّوهُوَََّّّالِخدمَةوعيةََّّعنيهَّنََّتََّلاَََّّّال ذِيض:  نخفِ المُ   الوَلء .ج

ُ
 وه؛زامَّنَّالالتَََِّّّأَوجََّّنتََّال

راءَّغبةَّبالشَّالرََََّّّهَذهانََّّةَّبالشيءَّدونَّاقتَّغبََّالرََََّّّعَننشأََّّتََََّّّال تيالحالةََََّّّّهِيَّغير المقترن بالسلوك:   الوَلء .ح
َّ
ُ
 ؛السِعرََّّغَيرفةَّتلَِّروفَّمَّستدعيهاَّظَُّجَّلأسبابَّتََّنتََّرَّللمَّتكرَِّال

هؤلاءَََّّّيَكونَّتج،َّبِيثَّنََّرَّللمَّراءَّالتكرَِّةَّبالشَّقرونََّغبةَّمََّالرََََّّّتَكونََّّعِندماوعََّّالنََََّّّهَذاقََّّتحقََّيََّ:  الأمثَل  الوَلء .خ
 .لَهاعاةََّّسوقينَّودَُّومَََُّّّالِخدمَةج/نتََّمتحمسينَّللمَََّّّالسُّي اح

لَّأيَّعامَََّّّأَوةََّّربَّالسافََّكمَّقَُّبََُِِّّمُعينةََّّالشِراءَّمِنَّفنَادِقََّّاالذينَّاعتادوَََّّّالسُّي احهمََّّة:  دافع العادَ بِ   الوَلء .د
 (138،َّصفحة2012ََّّ)أبوَّجليلَّوآخرون،ََّّ  آخر؛



َ
 
اني:َمَ الف

ّ
َفهومَسُلوكَالسائِحَوالعَ صلَالث

ُ
 ةَفيهرَ ؤثَِوامِلَال
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 الوَلء: أسباب انخفاض  رابعًا
َّالوَلاءفاضََّّؤديَّإلىَّانخَِّتَََُّّّال تيالأسبابََََّّّّمِنََّّالعَديدََّّتوُجَدَََّّّحَيثَّقت،تغيرَّبمرورَّالوََّغيرَّديناميكيَّيََّتََّمَََُّّّالرضِا

 (139،َّصفحة2012ََّّجليلَّوآخرون،ََّّ)أبوََّّ  أهمها:

َََّّّمِنوعَّسربَّنََّتََّي ََََّّّق د َّ .1
َ
َََّّّلزيارةَةَّاتيجَّنََََّّّالسائِحلَّإلىََّّلََّال

ُ
 الوقت؛ََّّمِنويلةَّمنيةَّطََّتةَّزََّفََََّّّنفَسِهََّّللفُندُقَّةرَّتكرَِّال

 ؛الفُندقلهذاََََّّّّالسائِحلاءََّّضَّوََّينخفَِّةَّفََّوادَّضارَّمََََّّّستعمليََََّّّأن هفيدَّتَََُّّّالفُندقولََّّعلوماتَّحَّوجودَّمََّ .2

 م؛يلاتهَّضفوتَََّّالسُّي احاراةََّّستطيعَّمََّلاَّيَََّّال ذِيستوىَّالإشباعََّّإلىَّمَََُّّّالِخدمَةوصولََّّ .3

 أفضل؛ََّّبدائِلََّّعَنلَّالبحثََّّحاوَِّيَُّف ََََّّّنفَسهََّّزيارةَّالفُندُق .4

 ؛الأخرىََّّقفنادَِّخدمَّوالالستََََّّّالفُندقصََّّصائَِّزاياَّوخَّمََََّّّبَيننةََّّلقارَِّاََّّالإعلانتسبةََّّارتفاعَّنَِّ .5

َََّّّالسائِحاستجابةََّّ .6
ُ
غطَّالضََََّّّمِناَّوعًَّليهَّنََّلَّعََّكَِّشَّهَّالإعلانتَّتَُّذَِّوهَََّّّ،مُعينََّّفنُدقولََّّرةَّحَّرَِّكَِّتللإعلانتَّال

 ؛الوَلاءرجةََّّؤديَّإلىَّانخفاضَّدََّتَُّ

َََّّّالفنادِقانخفاضَّأسعارََّّ .7
ُ
 ق.السابَََِّّّندقللفََُّّالسائِحدرجةَّولاءََََّّّّمِنلَّقلَِّيَََُّّّانوها،َّمََّّالسائِحدفعََّّتََََّّّق د َّنافسةََّّال

 الثاني:أهم مُخرجات المبحث  
َّيُُكِنَّتلَخيصُهاَّفيَّماَّيلَي:

كثرَّذَّأََّخَّتََّي ََََّّّأن َََّّّللسائِحََّّيُُكِنليََّّمَّعَّالعََّفيَّالواقََِّّأن هَّإلا َََّّّالشِراءََّّقَراراتنواعََّّأََََّّّمِنََّّالعَديدوجودَََّّّمِنَّالرَغمََّّعَلى ➢
 قت؛فسَّالوََّوعَّفيَّنََّنََََّّّمِن

حالةَََّّّهُناكََّّأن َََّّّكَماعبيري،ََّّوجةَّبالدورَّالتََّوالزََّمليَّوجَّبالدورَّالعََّعَّالعمليَّارتباطَّالزََّفيَّالواقََِّّأن هاََّّبينَّتارييًَّتََّ ➢
 لات؛ساءَّالعامَّةَّالنَِّوالتجريبيةَّفيَّحالََََّّّالعَمَليةداخلَّالأدوارََّّتََّ

َّكَما،ََّّالرضِاََّّعَدَمحالَّفيََََّّّّأحدَّعشرَّشخصًاَّونَّبرَّراضينَّيَّاليرََّّغَََّّالسُّي احََّّمِن%90ََََّّّّأن َّراساتََّّتشيرَّالدَِّ ➢
 ؛الِخدمَةََّّعَنََّّراضينونَّيَكونََّّعِندماقطََّّفََّواحِدََََّّّّيبُلغونَّشَخص

 عَلىَّرَجُلَّالت سويقَّأن َّيَُدِدَّدَورَّكُلَّفَردَّمِنَّأفرادَّالُأسرةَّبالتَحديد؛ ➢

 إن َّحَيويةَّالتواجدَّفيَّالسوقَّلاَّتَتيَّإلاَّمِنَّخِلالَّالتَواجُدَّوالاستِقرارَّفيَّذِهنَّالسائِح؛ ➢

َّه.دمََّعََََّّّمِنحََّّلاءَّسائَِّوََََّّّعَلىكمََّّيكفيَّللحَََّّّوهذاَّلاََّّالشِراءكرارََّّتَََِّّّعَمليةََّّعَلىَّدَّمَّاعتََّلاءََّّللوBrownََََّّّوذجََّّنََّ ➢
 



ؤثِرَة 
ُ
اني: مَفهوم سُلوك السائِح والعَوامِل الم

ّ
صل الث

َ
 فيهالف

 

 
321 

 

 السائِح سُلوك عَلى المؤُثرِة يةالنَفس العوامِل: الثَّالِثالمبحث 
لا بعَضه  معَ  تَ تَفاعل حَيث ،ةخارهجي   أُخرىو  السائهح مهن ةنابهعَ  حدِدهتا بُ  سائهحي للستتهلاكالا السُلوك يَ تَأثر

ا با يقَوم ماعهندف ؛ما سُتلوكن وه ك  لتُ  بَعضال راء قَرار تِخه دمَ  شه  عامهل كُل ن  لأ ،لمابيَنَ  الفَصل يُُكنلا  فنُدُقهي ة ةخه
ل حَتىو  ،لآخر ستائهح مهن تَِختلهف ال ته به، و  ويَ تَأثر يؤُثهربالآخر و  مُرتبهط راء عَملية مهنالواحد  السائهح تاخه ، خرىلأُ  شه
سوهق عَلى يَ تَوجب لهذلهك

ُ
اهه و اته مُعتَقدو  السائهح وافهعتَ ه تلَعَب ال ذهيور الدَ  فَلمين الم  عَلى الت أثيرفي  هملُ عتَ  عَمليةه و اته اتِه

 :ما يلَي نَ تَناوَلالمبحدِث  هَذافي و ه؛ سُتلوكه 
 وافهعدَ الالحاجا  و مَفلوم : و لب الأالمطلَ 
 التَعلُّمو  تراكاله مَفلوم : الث انيب المطلَ 
ي ةمَفلوم : الث الهثب المطلَ  اهالاو  الشَخصه  ا تِه

 وَافِعدَ الالحاجات وَ مَفهوم : وََّلب الأالمطلَ 
ياحي النَفس عهلما  مَوضوع أَكثر مهن الدَوافهع مَوضوع يعُد ستوى عَلى ستواء  ، تَلالَةو  أهََية الس ه

ُ
 أَو نَظريال الم

 تقَوم ال ته  السائهح دوافهعمام بالاهته  ة تونَ ي  يكولوجه   الس  كُاالمش مهنديد صدي للعَ عب التَ الصَ  مهنف ؛تَطبيقيال
ف عرُ التَ  هُوَ ما،  سُتلوكب بَ ستَ  عَنل ساؤُ التَ  عهندهن ر إلى الذه باتَ تَ ما ي َ  أو ل فإن   ؛هسُتلوكه ديد ستاستي في تَ الأَ  بالدوره 

لال العوامهل مهن دوافهعفال ؛السُلوك هَذا توافهع عَلى   مهنعد تُ  ال ته ية داخه
ُ
 أن   إ    ؛السائهح سُلوكة لالرَئيس حدِدهتا الم

ة يَ لبه ه وتَ إشباع حاجاته   حينَ ر إلا  التوتُ  هَذازول ن يَ ر، ولَ تُ التوَ  مهنه إلى حالة دفعُ في يَ عاطه  أَودني ال بَ ي اخته ه بَ عورَ شُ 
راءل السائهح عُ دفَ تَ  ال ته الأستباب  عَلىف عر  تَ ن َ  أن  نا ا هُ نمُ لُ ي َ ال، وَ الاخته  هَذاة عالَ ه ومُ رغباته   حَتى، فُندُقهي ةال دمةاله  شه
 لا؛ وهَذا في خََسَة فرُوع كَما يلَي:إشباعه  عَلىمل لا والعَ مهنق حدِقُ لا والتَ تابعته مُ  نيُُكه 

 اهصِ وَخصائِ  الدَوَافِع تعريف: وََّلالفرع الأ
 لي:ما يَ صه كَ صائه هم خَ ق لأَ طر  تَ ن َ  ثُ  ع عريفا  الدافه أبرز تَ  رذكُ نَ الفرع  هَذافي 
 الدَوَافِع تعريف: أوََّلً 

 :ما يلَي لامهنر ذكُ نَ  دت؛الصَ  هَذافي  الت عريفا  مهنديد ناك العَ هُ 
ك ره تُ  ال ته وى موعة القه مَ " :هأن   7591نة في ستَ  "Donald Meichenbaumi"عريفتَ  :وََّلالأ التَّعريف .1

 (711، صفحدِة 1177)طلعت، الأهداف".  مهنف دَ و هَ ه نَ دُ عضه تُ له وُ وجه تُ وَ  السُلوك
 .السُلوكد  وَجهة وَووة تُ  الَّتِ  يَ هِ  الدَوَافِع فإنَّ  التَّعريف هَذاسب حَ 

                                           
i ونتاريو. وهُوَ مُدير الأبحاث في مَعهد ميليسا للوِقا

َ
خري مُتميز في عِلم النَفس بجامِعة واترلو، أ

َ
ستاذ ف

ُ
مريكي وأ

َ
فس ي أ

َ
ية مِن العُنف عالِم ن

 وعِلاجِه في جامِعة ميامي.
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ديه لد لَ قصى جُ ذل أَ لبَ  الفرتعدات استته  :هُوَ ع الدافه  أن   Jatrinson قال7511في ستنة  :الثَّاني التَّعريف .2
 )الص بي(عين. دف مُ قيق هَ تَ جل أَ  مهن

 ع.بب الدافِ ه بسَ هدِ وصى جُ ل أَ بذُ يَ  الفر  أنَّ ح ضَّ وََ  التَّعريف هَذا
رة باشَ مُ  رتالفَ  عَلىة ي  ة كافه قوَ ط وبه ضغَ تَ  ال ته تلك الحاجا   :هُوَ ع للدافه  Kotler عريفتَ  :الثَّالِث التَّعريف .3
 (719، صفحدِة 1112)أبو طعيمة،  لا. لا وإرضائه بيل إشباعه في ستَ ه كَ ره ه وتُ عَ لتدف َ 

 .الفَر رك تُ  حَتىغط للحاجات ية في الضَ ة الكافِ وَ القُ   kotlerط اشتَ 
 الطَ  :هأن  ع الدافه  "martino& alli" مَ د  قَ  1171في ستنة  :الرَّابِع التَّعريف .4

ُ
إلى  أوَ السُلوكؤتي إلى ريق الم

 (71، صفحدِة 1117)السامرائي م.،  العكس.  أوَ سُتلوككرار ة في ته غبَ ما إلى الرَ  فرتدفع يَ  ال ذهيناء البه 
 ع.ها بالدافِ بطِ رَ وََ  السُلوككرار ة في تِ غبَ إلى الرَ  التَّعريف هَذا قَ رَّ طَ تَ 

ه ذه هَ  لكَ شلا تُ و ، الدَوافهع مهنزء فالحاجا  هي جُ  ؛زوافه والحَ  وافهعدَ الحاجا  وال بَينَ  ارق  فَ ناك هُ  أن  ة ر الشارَ دُ تَِ 
ا خص لاع الشَ تدفَ غط له وة والضَ القُ  مهن ستوى كاف  و ا  مُ  ،ة(ظَ ة )موقَ رَ ثاكون مُ تَ  ماعهند إلا   وافهعتَ الحاجا    تِخه

وة ع قُ الدافه  أن  د ، كما نهَ السائهح وسُتلوكحاجا   بَينَ صل زة الوَ هََ  الدَوافهعبر عتَ لا، كما تُ بيل إشباعه عين في ستَ عل مُ فه 
ل  ة.البيئيَ  العوامهل مهنعتبر ز يُ ية والحافه تاخه
 

 

 

 

 

 الدَوَافِعمل عَ بسط لِ ج مُ وََ نَ  :(6،2) روم كُلالش  
 (62، صفحة 6262)المجني وَعمار، المصدر: 

 الدَوَافِعص ا: خصائِ يً ثانِ 
 (111، صفحدِة 1171)منصور والتويجري،  :ما يلَي في الدَوافهعص لخيص خصائه تَ  يُُكن

 ه؛دم إشباعه عَ  عَنئة ر الناشه ة التوتُ لَ حا إنهاءه ف دَ بهعين رض مُ غَ  وَ نَ  السائهح سُتلوكه وجه ع يُ الدافه ية: ضِ رَ الغَ  .1
 ع؛ما زات الدافه كُلالنشاط   هَذاتات ع، ويز ع الدافه شبه ا ليُ ا تلقائي   اتي   اشاط  نَ  السائهح بذُليَ  إ   شاط: النَ  .6
 ة الاتزان؛ع ويعوت إلى حالَ ا الدافه هدَ جَ أوَ  ال ته ة التوتر نلي حالَ يُ  حَتى السائهحشاط ر نَ ستمه يَ  مرار:الستِ  .3

                                           
i .هُوَ عالِم إنسان، وإنثوغرافي إيطالي 

ير حاجا  غَ 
 ةعَ شب َ مُ 

 ة إشباع الحاجَ  سُتلوك ترك روتُ تَ 

تراك    تراكواله  التَعلُّم      التَعلُّم واله

 تراكواله  التَعلُّم          
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 باشر؛ع بطريق مُ ستطيع إشباع الدافه يَ لا  ماعهنده سُتلوكنويع في تَ  السائهحذ خُ يَ وع: نَ الت َ  .4
 ة؛مَ ة القاته أثناء المحاولَ ة لولَ نه ستُ نتج عَ ما يَ  ،عدافه ال عأثناء المحاولا  لشبا  السائهح سُتلوكن حدِسَ تيَ  حسن:التَ  .5
 ا.ا عام  ي  كُلا  تكييف   السائهح مهنع لب إشباع الدافه تطَ يَ  ي:كُلكيف الالتَ  .2

 الدَوَافِعواع وَتصنيفات أنَّ : الثَّانيرع الفَ 
 لا ما يلَي:مهنذكر نَ  ؛الدَوافهعواع أن  تديد  عهندها ماته اعته  يُُكن ال ته تصنيفا  ال مهنديد د العَ يوجَ 

 يةالنَفسوَ الفسيولوجية  الدَوَافِعيف صن: تَ أوََّلً 
 (771، صفحدِة 1172)الفاخري،  :ما يلَي صنيفالتَ  هَذاسب د حَ نَ 

 ة؛ي  قافه ة والثَ ي  ماعه الاجته ة لتأثيرا  الحاجَ ع ضَ تِخَ و وية تيجة الحاجا  الحيَ نشأ نَ تَ  ة:يَّ سيولوجِ الفِ  الدَوَافِع .1
  قلاله يَ  ال ته الحاجا   مهننبع تَ  :يةالنَفسِ  الدَوَافِع .6

ُ
 .سائهحلماعي لحدِيط الاجته الم

 ةيَّ فِ ة( وَالعاطِ يَّ قلانِ )العَ /ةشيدَ الرَ  الدَوَافِعيف تصنا: ثانيً 
 (117-751، الصفحدِا  1111)الريسي،  نَد حَسب هَذا التَصنيف ما يلَي:

راءأستباب ال مهنضتَ ت َ  ية(:)العقلانِ /شيدةالرَ  الدَوَافِع .7  الأَ  عَلىز كه رتَ تَ  ال ته  شه
ُ
الهدمة  مهنع توقَ تاء الماتي الم

  عَلىد مه عتَ تَ  يَ وهه  ،فُندُقهي ةال
َ
 فة؛العاطه  عَلىها ماته اعته  مهن أَكثرقل طق والعَ نالم

راءمثل أستباب التَ ت َ  فية:العاطِ  الدَوَافِع .1 راءال عَملية مهنتماعي ي والاجه النَفسعوت إلى الهدف تَ  ال ته  شه  .شه

 لعامُ الت  وَافِعة وَ يَ ية وَالنتقائِ وََّلالأ الدَوَافِعصنيف ا: تَ ثالثً 
 (99، صفحدِة 1172)السامرائي، علم النفس الدعوي مفاهيم ونظريا  وتطبيقا ،  :ما يلَي دنهَ 

راءل السائهحع فَ دتَ  ال ته ية: وََّلالأ الدَوَافِع .1  لا؛مكان شرائه  أوَا مكانهه  عَنظر النَ  ضغَ به  فُندُقهي ةال دمةاله  شه
 ية؛و له الأع حاجاته شبه يُ  عينمُ  فنُدقنتقي يَ  السائهحل عَ تَِ  ال ته  ية:النتقائِ  الدَوَافِع .6
راءالفي ب الراغه  السائهح يقَوم: لعامُ الت  وَافِع .3  .آخر تونَ  فنُدق معَ  لعامُ بالت شه

 ية( ية وَاللاشعورِ الشعورِ )ية فِ الَ نة وَ علَ المُ  الدَوَافِعتصنيف ا: رابعً 
د   (99، صفحدِة 1172)السامرائي، علم النفس الدعوي مفاهيم ونظريا  وتطبيقا ، : ما يلَينهَ

 ه؛دوَافِعح بصرِ ه وَيُ  وَافِعف عرِ يَ  سائِح .1
 ه؛ وَافِعئ بِ ه وَيُ  وَافِعف عرِ يَ  سائِح .6
 ه. وَافِعف عرِ ل يَ  سائِح .3
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 عالدافِ  مِنا: حسب الغرض خامسً 

 (1171)أبو جليل وآخرون،  نَد حَسب هَذا التَصنيف ما يلَي:

 ظيفي؛مل وَ عَ يام به ل القه ج  أ مهن ي:الدافع الوظيفِ  .1
  عَنعبير ل التَ أج   مهن عبيري:الدافع التَ  .6

َ
 ؛لسَ لر العَ ضاء شَ لقَ  فنُدقة في رفَ ناء غُ كاقته ة  ب  ة والمحوت  الم

  ب:ركَّ ع المُ الدافِ  .3
ُ
 رائي.العمل الشه  هَذاوراء  مهنه قيقَ رات تَ د يُ دف واحه هَ  مهن أَكثر مهنب رك  الم

 التَّأثيرحسب : اسا سً 
 (15، صفحدِة 1111)المجني وعمار،  نَد حَسب هَذا التَصنيف ما يلَي:

ه إشباع حاجاته  عَلى السائهح دساعه ية تُ إيجابه ب واقه عَ  هلُ  سُتلوكي إلى ؤته تُ  ال ته  الدَوافهع يَ هه ية: الإيجابِ  الدَوَافِع .1
 ح؛الفرَ  أوَة ية كالسعاتَ مشاعر إيجابه  عَلىصول والحُ 

 أوَوف لبية كالَ ر سته شاعه ب به مَ تجنَ عين يَ مُ  سُتلوكإلى  السائهحع فَ د  تَ  ال ته  الدَوافهعهي لبية: السِ  الدَوَافِع .6
 (721، صفحدِة 1177)طلعت،  دوان.ب والعُ ن  لق والذَ القَ 

 ةياحَ الباحثين في السِ  بعَض بَ س  ا: حَ سا سً 
ثينم س  قَ   (21، صفحدِة 1171)السامرائي،  :ما يلَي إلى الدَوافهعة ياحَ  في السه بعَض الباحه

 ؛السائهححدِة ية وستامة وصه ة ورفاهه عاتَ ستَ  مهنضر وتَ وتُ التَ  فضَ ف خَ لده ستَ تَ  ة:يَّ ما ِ   وَافِع .1

 ؛معأفرات المجتَ  مهنهم يره غَ  معَ ماج الانده  عَلى السُّي احإقبال  يَ هه  ة:يَّ ماعِ العلاوات الجتِ   وَافِع .2

 ؛خرىقافا  الأُ الثَ  عَلىع طلُ في التَ  السُّي اح بعَضب غَ ر  ي َ  ية:قافِ ثَ   وَافِع .3

 مام الآخرين.اهته  عَلىه ويستحدِو  بنفسه  دُّ عتَ يَ  نمَ ر م بظلَ ياته خصه إظلار شَ ك ة:جاهَ ع وَالوَ المووِ   وَافِع .4
 ةعيَ فسير الدافِ ت تَ نَظريا: الثَّالِثع ر الفَ 

ثوناقترحلا  ال ته   نَظرياال مهند العديد يوجَ   (1171)أبو جليل وآخرون،  :كَما يلَي  الدَوافهعفسير لتَ  الباحه
 ؛وغيرهم( Dollarة نَظريو  Mileerة نَظريو  ،C.Hullة نَظري)ك زت الحافِ نَظريا: أوََّلً 
 (12، صفحدِة 1111)المجني وعمار،  ؛وقع(ة التَ نَظريو  Skinnerة نَظريد )نهَ  ذبت اجَ نَظرياا: ثانيً 
 ؛هميره وغَ  Mc.Clallandة نَظريو  ،M.Seligmanة نَظري) يةشارة الوجدانِ ت الستِ نَظرياا: ثالثً 
 ستوى الطموح(مُ توقع القيمة وُ  ،Festingerة نَظري) يةفِ ت المعرِ نَظرياالا: رابعً 

 ( Alderferة نَظري ،C.Rogers ةنَظري،R.Laing ةنَظريو  ،Maslow رمهَ ) يةت الإنسانِ نَظرياالا: خامسً 
 (751-757، الصفحدِا  1111)الريسي، 
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 لا مُ مَ د  قَ  ال ته ة نَظريرها هي الشلَ أَ 
َ
 :؛ ونعَرهضلا في ما يلَي"A.Maslowi" النَفس عهلمة لستة الحديثَ درَ ؤستس الم

ح شرَ نَ  ثُ   ،هرمه في هَ  A.Maslow رضلافَ  ال ته اضا  الافتره  نَ تَناوَل للحاجات: A.Maslowرم هَ  .1
 ه الحاجا  كما يلَي:ذه فصيل هَ بالتَ 
د ما يلَي :A.Maslow رماضات هَ افتِ  .أ  (11 ، صفحدِة1111)المجني وعمار، : نهَ
  ة؛بَ تشعه ة ومُ تَ تعده ة مُ ي  الحاجا  النسانه 

  َك؛ا بعد  له ا لا تولد تافع  ع الحاجة فإنه  شبَ تُ  ماعهندعة، و شبَ ة غير مُ ة لظلور حاجَ تيجَ ع نَ د الدافه يول 

  ُ؛ستفل إلى أعلى(أَ  مهن)ظامي للحدِاجا  رتيب نه ناك تَ ه 

  َقيق الشباع؛تَ   تونَ ة حائا  ي  ماعه روف الاجته الظُ  فُ قه ما تَ  ا  ثير ك 

  ُعتَ ت 
ُ
 عين.مُ  قته في وَ  نسانة للإعالَ كون فَ ديد أي الحاجا  تَ ا في تا جد  لم   مُ عامها  ة حدِيطَ بر البيئة الم

د ما يلَي: :A.Maslowحاجات  .ب  (22-21، الصفحدِا  1171)الماعي،  نهَ
 عام ة إلى الطَ ثل الحاجَ مه  ،ية للأفراتالأستاسته  أوَية و لالحاجا  الأ عَنة بارَ عه  :يةسيولوجِ ياجات الفِ حتِ ال

ه ذه بر هَ عتَ تُ  ،مام بالأجرمل والاهته ق بالعَ عل  تَ ه الحاجا  فيما ي َ ذه ل هَ مثَ تَ وت َ  ،هتِخفيفه  أَو ب الألَ نُ ى وتَِ أَو راب والموالشَ 
 ته رت ووظيفَ الفَ  توافهعة في إثارة دايَ ة البه قطَ ية ونُ النسانه  الدَوافهعقوى الحاجا  أَ 

ُ
 العُضوي؛يان الفرت كَ   عَلىة ظَ حدِافَ لا الم

  ية و لتنى إشباع للحدِاجا  الأقيق أَ جرت تَ ه الحاجا  بُ ذه هَ  أهََيةعتبر تُ  وَالأمان: مِنالأإلى حاجات
وف ر مهن الَ حدِرُ ذر والتَ والأمان الناس إلى الحَ  مهنع الحاجة إلى الأدفَ وتَ  ،دينة للراشه سيولوجية وخاصة بالنسبَ الفه 
 ؛ثد الأخطار والحواته لديد ضه والتَ 

  ِظلر الحاجا  ن، تَ كه تنى إشباع مُ ين إلى أَ قَ  السابه يَن يَ وه ذين المستَ باع هَ تم إشه يَ  أن  عد بَ  :ةيَّ تماعِ الحاجات الج
  .(الآخرين معَ ل فاعُ وإشباع التَ ماج والانده  ،ةداقَ ة إلى الصَ الحاجَ ) ثل:مه ر ظاهه ه الحاجا  به ذه م هَ تَ وتَ  ،ةي  ماعه الاجته 

  َّقدير ة في تَ بَ غ  الرَ  أوَة د لدى الكثيرين الحاجَ يوجَ (: ماز وَالحتِ كَ ية وَالمر  ات الذاتِ قدير )حاجحاجات الت
إحساس ة ه الحاجَ ذه إشباع هَ  عَنج نتُ ن ويَ و قدرهم الآخر يُ  أن  بون في رغَ كما يَ ،  ام الذا معَ احتره  اا عالي  قدير  تَ  لمسه فُ أن   
 ؛ةرة والكفاءَ ه والمقده فسه ة في نَ قَ رت بالثه الفَ 

  َدرا  خدام القُ دعاء واستته ع باستته شبَ تُ  يَ هه رتيب الحاجا ، وَ ستوى في تَ على مُ أَ ل ثه تُ  قي  الذات:حاجات ت
نَ والملارا  الكا  .حدِقيقلالتَ  سعىه ويَ فسه لا لنَ لُ تخي َ يَ  ال ته رت الصورة فَ  كُلق  حدِقه ليُ  ز ال حافه ثه تُ  ال ته و ة مه

رت ع الفَ دفَ ط وتَ نشه تُ  ةركه مُ  عوامهلبر عتَ لا تُ م إشباعُ ته  يَ لَ  ال ته الحاجا   أن  ستاس أَ  عَلى A.Maslowة نَظري تقَوم
 .سُلوككا  للره ا مُ كونهه   عَن اف كثير  كَ ه الحاجة فإنها تَ ذه تنى لهَ ، فإ ا تم إشباع أَ عينإلى سُتلوك مُ 

                                           
i  عالم نفس أمريكي، اشتهر بنَظريته تدرج الحاجات، درس في جامعة ويسكنسن حَيث حصل عَلى بكالوريوس في عِلم النَفس، وحصل عَلى

 الماجستير في عِلم النَفس عام، ودكتوراه في الفلسفة عام.
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والي: للحدِاجا  A.Maslowهَرم نعَرهض 
ُ
 في الشَكل الم

  

 

 

 

 

   

 للحاجات A.Maslowهَرم : (6،2) روم كُلالش 
 (193، صفحة 6222)اجريسي، المصدر:  

دة في ستويات عِ مُ  مِنحقي  وَإشباع حاجات تَ سعى لِ ر  يَ الفَ  نَّ ع الحياة لأفي وَاوِ  روَنةً مُ  أَكثر هُوَ رم الَ  هَذا
ه أنَّ ويات كما ستَ المُ  مِنستوى مُ  كُلحاجات   بَينَ الحا   لالفَصَ  عَمليةية الالناحِ  مِن يُُكنل  حَيثُ ه، وت َاتِ الوَ 
 ستوى الآخر.قال للمُ ر  النتِ تسنى للفَ يَ  حَتىد الواحِ  المسُتوىر إشباع جميع الحاجيات في النا ِ  مِن

 ياسهارق وِ وَطُ  الدَوَافِعف : وَظائِ الرَّابِعرع الفَ 

  كَما يلَي:  لارق قياسته طُ  ثُ   الدَوافهعف رع وظائه الفَ  هَذافي  نَ تَناوَل

 سُلوكعية للف الدافِ : وَظائِ أوََّلً 
 (25-22، الصفحدِا  1171)عابد، : ما يلَي ع إلىف الدافه ظائه قسيم وَ ب تَ  Duffy قام 7597نة في ستَ 
لة حالَ  يَ هه  :ة()الطاوَ  السُلوكنشيط تَ وليد وَ تَ  .1  أوَت د  ة إلى شيء مُ ن والحاجَ م التوازُ دَ عَ  عَنة ية ناتِهَ تاخه

 ت؛د  قع لشيء مُ التَو 
 م؛دع  ت ومُ د  عين ومُ ف مُ دَ هَ  وَ نَ  السائهح سُتلوك الدَوافهعوجه تُ  حَيث :(تِِجاه)ال السُلوكوجيه تَ  .2
  السُلوك انك ،ة وشديدةحدَِ له ة مُ ت الحاجَ انَ ما ككُلفَ : السُلوكدة ديد شِ تَ  .3

ُ
ه ذه  لشباع هَ ويا  ث قَ بعه نالم

  ة؛الحاجَ 
 ثبيته.ؤتي إلى تَ د يُ قَ  الدَوافهعطة واسته به  السُلوكدعيم تَ  إن   :السُلوكثبيت تَ  .4

 
 

 قي  الذاتحاجات تَ 

 قدير حاجات التَ 
 الحب وَالنتماء()ة يَّ ماعِ حاجات اجتِ 

 ة يَّ سيولوجِ حاجات فِ 

  منحاجات الأ
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 الدَوَافِعياس رق وِ ا: طُ ثانيً 
 (711، صفحدِة 1171)أبو جليل وآخرون، : ما يلَي الخه  مهن السائهح يُُكهن قهياس تَوافهع

 ؛السائهح سُلوكظة المستمرة لطريق الماحَ  عَن :نتاجظة وَالستِ الملاحَ  .1

 ؛ لمفه م وأهداحاجاته  عَنباشرة مُ  السُّي احستؤال  هُوَ : الذاتي وَرارالإ .2

 ما ؛له كَ بط الرَ  أوَور كاريكاتيرية صُ  أوَلة كتمه ير مُ ل غَ جُ ضع ريق وَ طَ  عَنك له  َ  :يةقاطِ لإسالأساليب ا .3

 حدِث النَ باستتخدام أستاليب البَ  :عيةأبحاث الدافِ  .4
ُ
 لة الفَ قابَ وعي كالم

ُ
 كيز.قة وجاعا  الترَ عمَ رتية الم

 كثافَ كَ   لكه يوب والمشا العُ  بعَضه واجه ق تُ رُ ه الطُ ذه هَ 
َ
ة ينا  بالضافَ جم العَ غر حَ صه لا وَ طلبُ تَ ت َ  ال ته علوما  ة الم

 طلبه.تَ ت َ  ال ذهيقت الطويل ية والوَ فة العاله لُ كللت

 السِ ياحيسوي  تَّ الع في راسة الدافِ  ِ  أهََية: الَّامِسالفرع 
 (11، صفحدِة 1171)السامرائي،   :ما يلَي في الدَوافهعراستة ته  أهََية نمُ كتَ 

عايش ويُ  ،أُخرى قةطه نمَ ستلا في اره يُُ ديدة ة جَ بَ رُ ب في تَِ رغَ ز ويَ تحدِفَ يَ  السائهح أن  أي  :ةجابة للحاجَ الستِ  :أوََّلً 
 ؛هطقته نمَ ة في وجوتَ ر غير مَ واهه ظَ 

 ه إلى عُ دف َ ه وتَ بُ سحدَِ تَ  ال ته غبة رة الرَ في تائه  السائهح قعُ يَ  إ    :زفِ ع مُ ة لدافِ جابَ ا: الستِ يً ثانِ 
َ
ياحيطقة نالم  ال ته  ةالس ه

 ب فيلا؛غَ ر  ي َ 

 ير غَ  السُلوكستة ارَ شاط ومُ ة الحيوية والنَ استتعاتَ  عنيل ويَ مَ غط العَ ضَ  مهنخلص أستلوب للتَ  ا:ثً ثالِ 
ُ
روف د بظُ قي  الم

 طة؛ضاغه  عَمليةة و ي  ماعه اجته 

عي واقه  سُلوكف به وقه مَ  عَنه ته ياحَ ال سته  خه عبره يُ  السائهح أن  أي  :ايً ملِ ضاع عَ وَ ع وَالأَ المواوِ  عَنعبير ا: التَ عً رابِ 
 رَ مُ  مهنأفضل 

ُ
 ه؛سُلوكظة لاحَ ت الم

 ع؛الدافه  ذاة لههَ يسَ ت الأعراض الرئه ده يُ  السائهح أن  ي أَ  :السُلوك مِندف ديد الَ ا: تَ سً خامِ 

 كان المه في سُتلوكس اره يُُ  أن   السائهحستطيع ي يَ أَ  :السُلوكسة ارَ مان مُ وَزَ كان ديد مَ ا: تَ سً سا ِ 
ُ
 ر والوقرَ الم

 ن.ة الأماكه يارَ وزه  مسه له كالشَ فضه يُ  ال ذهي

ََِ سميات مُ ت مُ تَ  الدَوَافِع مَوضوع اناوَلو د تَ وَ  الباحِثين مِنناك الكثير هُ  أنَّ نا هُ  هبادير بالنتِ اجَ  د تلفة، 
ة شير إلى الطاوَ يات تُ التسمِ  كُلذري فلاف جِ ها أ نى اختِ بيَنَ ه وَل يوجد فسِ لك نَ ول الفُ دوَر حَ جميعها تَ  أنَّ 

 عين. مُ  سُلوكك سلُ يَ  السائِح علُ سبة تِجَ كتَ مُ  أَوَة كون موروَثَ د تَ وَ  الَّتِ وَ  ،يةالنفعالِ  أَوَية اجسمِ  أَوَ يةالنَفسِ 
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 التَعلُّموَ   راكالإِ مَفهوم : الثَّانيب المطلَ 
ثين مهنديد  العَ عتبره يَ  ؤثهرة العوامهلأهم  مهن التَعلُّمو  تراكاله  أن   الباحه

ُ
وعلى  ةفة عامَ النسان بصه  سُتلوك عَلى الم

 ما يلَي:كَ في فَرعَين   التَعلُّممفلوم  ثُ   بالتفصيل تراكمفلوم اله  نَ تَناوَلالمطلب  هَذافي  ؛بصفة خاصة السائهح سُتلوك

  راكالإِ مَفهوم : وََّلرع الأالفَ 
راءنتلي بالويَ  تراكأ باله بدَ م الشباع يَ ل  ستُ  أو ل فإن   ؛(السائهحميل )عي إلى العَ في السَ  لا تدث  تراكبدون اله فَ  ؛شه

راءمليا  العَ  مهنأي  يفية بالكَ  السائهح  اقَرار أثر تَ ت َ  حَيث، السُلوكغير يُ  أن   يُُكنليم سَ الغير  تراكاله  أن  ، كما شه
ه في ه لمدى ناحه إهتراكه  حَتىو  ،لهيواجه  ال ذهيف الموقه  أَوة لكه شه للمُ إهتراكه  مهن دء  بَ  ،مورالأُ  مهنا درك بها كثير  يُ  ال ته 

 
ُ
 ة.كُلهذه المش عَلىب ب للتغلُ استه ناختيار البديل الم

م ته يَ  ال ته صبية سيولوجية والعَ فه مليا  الالعَ  عَن عبره الحساس يُ  ن  إ حَيثإحساس وتفسير،  مهن تراكيتكون اله 
ه ا التفسير فإن  أم   ؛مسال الحواس الَ خه  مهن سائهحي للتراكظام اله وتوصيللا إلى النه  ،لقي المعلوما ا تَ الهه خه  مهن

فاهيم عاني ومَ كوين مَ ليللا لتَ صنيفلا وتَ وتَ  ،لك المعلوما سجيل ته تَ  عَلىوي تَ ية تَ هنه مليا   ه عَ  عَنعبر يُ 
 .ةي  سُتلوكه ة جابَ نلا استته نتج عَ ، يَ عالواقه  عَنتلفة د تكون مُ باعا  قَ وانطه 

  راكروَط الإِ وَشُ  تعريف: أوََّلً 
 :في ما يلَي لاروطه ية وشُ تراكاله  عَمليةال عريفتَ ض ستعره نَ 
 ؛تراكاله  عريفتَ  عهندلنا تواجه  ال ته اف بالصعوبة الاعتره  مهن د  بُ  لا هأن   "iصاح الفضلي" قوليَ  : راكالإِ  عريفتَ  .1

وجوت ه مَ أن  ف عره ندوق نَ ه صُ أن  بدو كيَ  حَيث، هنة الذه لسفَ شلا فَ ناقه تُ  ال ته فاهيم د المعقَ أَ  مهن يعُدالمفلوم  هَذافإن 
لث بدُ ف ما يَ عره ن لا نَ كه لَ   (717، صفحدِة 1175)الفضلي،  .هداخه

 مهنا شمل ألف  و يَ لُ الحساس ف َ  مهن أَكثرا شيئ   مهنتضَ يَ  تراك"اله  :D.Roustan عريفتَ  :وََّلالأ التَّعريف .أ
ضاف إلى تُ  ال ته قة ور السابه الصُ  هذه ضل هَ فَ عناه، وبه ط مَ ضبه ه وتَ لَ كمه ر لتُ ضه ضاف إلى المحسوس الحاتُ  ال ته كريا  الذه 

 كَ ال هُوَ يس لَ و  ،يإهتراك مَوضوعصبح ر يُ الحساس الحاضه 
ُ
 هُوَ ا و ما، وإَّ  نَ  عَلى النَفسذة إلى لة النافه فصه نيفيا  الم

 (792، صفحدِة 7521)ناتي،  ".الأشياء
 .الإحساس بَينَ وَ   راكالإِ  بَينَ رق يح الفَ وضَ تَ بِ  وام التَّعريف هَذا
ا في م  نا بالمعلوما  عَ تُ زوه  يُ يا  و تَ   يل الحساستاو تَ  عَملية" :هُو "iiأبو حويج" هرفَ عَ  :الثَّاني التَّعريف .ب

 (719، صفحدِة 1172)أبو حويج،  "أشياء مهنجي ا الاره نعالمه 
 . راكالإِ  مِنجزء  هُوَ الإحساس  أنَّ ح ضِ يوُ  التَّعريف هَذا

                                           
i ظم مَعل

ُ
 .Salford Universityالمملكة المتحدة  –ومات كاتِب وصُحفي حائِز عَلى دُكتوراه ن

ii  في عِلم النَفس. وباحِثدكتور 
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ال المعلوما  خه  مهنة ي  فه الأفرات المعره  سُتلوكيز تُ  ال ته ة ريقَ الطَ " هو: Bernstein عريفتَ  :الثَّالِث التَّعريف .ت
 (12، صفحدِة 1111)ابراهيم العباتي، ."فكيرصور والتَ ل والتَ خيُ كر والتَ ذَ مثل بالتَ تَ ت َ  ال ته قل و وفر للعَ تَ ت َ  ال ته 

 .واسالحَ  عَلىد عتمِ ل يَ  الَّذِيجر  المُ  أَوَهني الذِ   راكق للِ رَّ طَ تَ  التَّعريف هَذا
فسير صد تَ قَ ة، به سي  ه الحه زماته كانه عمال مه استته  عَلىة النسان درَ "قُ  هو: حسن مموت تعريف:الرَّابِع التَّعريف .ث

 (21، صفحدِة 1171)حسن، ."ة بهالبيئة المحيطَ  فَلمو 
 . راكالإِ  عَنتداوَل ديث وَالمُ بر المفهوم الحَ عتَ يُ  التَّعريف هَذا
عين ر مُ ؤثه مُ تيجة له ية نَ هنه انطباعا   ه  لكه شتُ  ال ته  عَمليةال :هُو وجلة نظر تسويقية مهن: السَّاِ س التَّعريف .ج
ل برته خه  عَلىه المعاني ذه عمد هَ وتَ  ،ظهاحه راه ويُ المعاني لما يَ  مهنعطي الكثير يُ  ال ذهي السائهحفة عره ية مَ لفه خَ  تاخه

 (177، صفحدِة 1111)الريسي،  .هرته اته و اكه مُعتَقدو 
كعمليات   مليعَ ع الهم في الواوِ بيَنَ  الفَصل يُُكنفلا  ؛ راكباه وَالإِ الإحساس وَالنتِ  بَينَ ز يميالتَ  هَذا غمَ رَ 
 لكمرين في شَ ستَ مُ  وَتآزر   م  ناغُ ا في تَ مليات معً لك العَ ل تِ عمَ تَ  حَيثا امً ها تَ بعَضِ  عَن ةلَ ستقِ مُ عرفيه قليه مَ عَ 
 .وَاحد به في آن   وَيَ تَأثرهم بالآخر مِن كُل يؤُثرِوَ  ،لةتكامِ مُ  ةلقحَ 

ا ون كَ تَ ي َ  تراكاله  أن  د نهَ  التَعريفا  السابهقَةال خه  مهن : راكالإِ  فهوممَ ة في يَ النقاط الأساسِ  .ح : يلَيمه
 (21-15)المناهج، الصفحدِا  

 ؛الفَرتفس نَ  أوَ ارهجيةة الها البيئَ صدرُ كون مَ د يَ ال الحواس، قَ خه  مهنل نتقه يَ  ه:بِ نالمُ  .أ
 ستقبه يَ  ال ته  السائهحأعضاء  هُوَ  سي:ل الحِ ستقبِ المُ  .ب

ُ
 ة؛المعروفَ مس ال الحواس الَ خه  مهندركا  ل بها الم

 الاستته  هُوَ : الشعور أَوَالإحساس  .ت
ُ
 ا  الحه ستقبه ورية للمُ رة والفَ باشه جابة الم

ُ
 به ما؛نسية لم

 ء ما؛و شي  رت ما الحساس به نَ ستطيع فَ يَ  ال ذهيالحد الأتنى  هُوَ  طل  للحساس:الحد المُ  .ث
 الحساس؛ مهنعين ستوى مُ مُ  أَوعين إحساس مُ  عَلىت عوُ التَ  أوَش عايُ عني التَ يَ  كيف:التَ  .ج

ملارا   -)المناهج، إتارة مكتبية  :مَموعَة مهن الشُروط كَما يلَي روفُ ة تَ في حالَ  تراكم اله ته يَ  : راكروَط الإِ شُ  .2
 (11، صفحدِة -التعامل مع الغير 

  يَ هه  :ةيَّ ارجِِ ثيرات الالمُ  .أ
ُ
 ة  يئَ البه  مهنقة شتَ المثيرا  الم

ُ
 ة؛ ي  يزيائه ثيرا  الفه كالم

ت ما كانَ  كُلسية، فَ الأعضاء الحه  عَلىعتمد جي يَ  الاره العالَ  إهتراك إن   إ    وصيل؛ي أجلزة تَ هه  الحواس: .ب
 ا؛جي جيد   الاره للعالَ  تراكما كان اله كُلليمة  ستَ 

  معَ م اءَ تَ ت َ  ال ته مة لا المعاني الازه فسير الحساستا  وإعطائه صل بتَ تَ ت َ  :نفَسِيةناحية  .ت
ُ
 ك؛درَ الشيء الم

 دره تُ  ال ته ص في وجوت الذا  لخَ تَ أستاستية وت َ  وامهلعَ دة عه  تراكاله  عَمليةط لوجوت شتره ما يَ كَ 
َ
 ال ذهي وضوعك والم

 (711، صفحدِة 1172)الفاخري،  كما يلي:  العوامهلفرع هذه تَ درك وت َ يُ 
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 جوت المثير؛وُ  عَنف الحساس كشه ك يَ ذله المثير وب بآثاره شعر يَ  أن   بالمثير:الإحساس  .خ

 عين؛عنى مُ ه مَ كون المثير لُ يَ  أن  ه( إهتراك) :المثير عَلىف عر  التَ  . 

واص ف خَ يعره ب فَ ارُ تَِ  مهن به رة وما مَ قَ ة السابه ي  تراكه ه اله براته ال خه خه  مهنرت ة الفَ كون استتجابُ : تَ جابةالستِ  .َ
 ا

ُ
 ك المثير.ه  له ز لُ رمُ ثير وما يَ لم

  راكص الإِ خصائِ واع وَ أنَّ : اثانيً 
 كَما يلَي:  هواعه أن   ثُ   تراكص اله خصائه  عَلىم كُلتنَ الفرع  هَذافي 

صلا في ما يلَي:  راكص الإِ خصائِ  .1  (11-19، الصفحدِا  1111)هيكل،  :نُ لَخه
  عَلى ناء  ستالة به فسير الره عني تَ : يَ ةقليَ عَ  عَملية  راكالإِ  .أ

َ
 طه نالم

َ
 ؛يلحدِلية والتَ وضوعه ق والم

 له؛ يةمزاجية والانفعاله ة اله سب الحالَ ستالة حَ الره فسير في تَ  السائهحثر ث أَ دُ يَ : فيةعاطِ  عَملية  راكالإِ  .ب
 ال ته ة ستالَ الره  مهنين عَ لزء مُ  أوَب وانتماؤه لانه  السائهحة تارَ دخل إه ي تَ أَ  ية(:قائِ ية )انتِ يارِ اختِ  عَملية  راكالإِ  .ت
اها بالايار أيض  الاخته  عَمليةأثر تَ وت َ  ،يتلقاها ي ةا  والميول تِه  له؛ الشَخصه

 (19-11، الصفحدِا  1179)أحمد الحسين، : ما يلَي دكما نهَ 
 ؛هعَ سمَ يَ  أن  راه ويسمع ما يريد يَ  أن  ما يريد  السائهحرى يَ  حَيث :شَخصِيَّة أَوَية َاتِ  عَملية  راكالإِ  .ث
 ستقبه تلقى ويَ يَ  سائهحفالميعية: تِجَ  عَملية  راكالإِ  .ج

ُ
 خه  مهن ارهجيةيئة الالبه  مهنتغيرا  ل الم

ُ
ختلفة ال الحواس الم

 عينة؛دركا  مُ نتاج مُ ا لاستته ميعلا مع  بتج يقَوم ثُ  زأة بصورة مُ 
 عظَ م مُ تَ ت َ  إ   ة: يَّ وتِ وََ  عَملية  راكالإِ  .ح

ُ
دما  الَ ظ تفه تَ  أن  ب صعُ ه يَ ك فإن  ى  له ة وعلقتيه كا  بالوَ درَ م الم

 إلى الأبد؛ السائهحبانتباه  فُندُقهي ةال
 وقه التنبيلا  مَ  مهن السائهحف قه لا يَ  إ   ل: فاعُ ة وَفيها تَ عقدَ مُ  عَملية  راكالإِ  .خ

ُ
لها ناوَ تَ ي َ  ط، بل  قَ ل ف َ تقبه ف الم

 (11، صفحدِة 1179)البديوي، عنى؛ شياء  ا  مَ لا أَ علُ ه ما يجَ عهند مهنليلا غ عَ فره يل ويُ أَو بالت
 صور لها.نه تَ كه ا، لَ ة  اته يس الحقيقَ لَ  السائهحه دركه ما يُ  أن  بعنى ية(: مَوضوعِ ية )غير رِ صوُ تَ  عَملية  راكالإِ  . 

 (715، صفحدِة 1171)كحدِلة، 

 :كما يلَي  تراكأشكال اله  مهند العديد يوجَ  : راكواع الإِ أنَّ  .2
 (751-725، الصفحدِا  1171)أبو جليل وآخرون،  :د ما يلَيوجَ يُ  س:حسب الحِ  .أ
  ِخه  مهنالأشياء  فَلم  :جرَّ المُ   راكالإ 

ُ
 ير ة وغَ ي  قله قارنا  والتحدِليا  العَ ال الم

ُ
 ؛الحياةع ة بوقائه رتبهطالم

  ِالوقائه  فَلم عَملية هُوَ الحسي:   راكالإ 
ُ
 الحسي. تراكر اله ال عناصه خه  مهنفة ختله ع الم

د  :ةيَّ يئِ علومات البِ لمَ ل المسُتقبِلَةسب الحاسة حَ  .ب  (71-79، الصفحدِا  1179)ملو العين، : ما يلَينهَ
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  ِعَنمق، الصورة ركة بالعُ ية، الحَ ة ضد اللفه ة الأشكال والألوان، الحركَ فَ عره مَ )ل شمُ يَ  صري:البَ   راكالإ 
 ؛؛ الخ..(فة الوجوهعره ة ومَ ة الضاءَ رجَ بدل، تَ  والت  مهنيتابع الز كميل، التَ ح والتَ ة، المامه تابَ ية، الكه اللفه 

  ِ؛(و صدر الصَ بع مَ تَ و ، ت َ فة الصَ عره  ، مَ و دة الصَ غما  وشه و ، النَ بقا  الصَ طَ )ك معي:السَّ   راكالإ 

  ِ؛؛ الخ..(حدِةة الرائه وتَ حدِة، جَ دة الرائه حدِة، شه ائه وع الر حدِة، نَ دور الرائه كان صُ مَ )ييز تَ  مي:الشَّ   راكالإ 

  ِ(؛الخ..؛ مع  قييم الطَ عام، تَ ة الطَ وتَ مة، جَ وعا  الأطعه مواع أن  مة، الأطعه )ييز تَ  الذوَوي:  راكالإ 

  ِ؛؛ الخ..(لةطبة، ستائه ية، رُ نة، قاسته ة، مره حاتَ  مة،ة ناعه شنه بيعة الأجسام، خَ طَ ك) مسي:الحسي اللَ   راكالإ 

  ِضا  اله عَ  عَلىد قدار الش  دمين، مه دين، القَ اليَ )ل يشمُ وَ  اجسمي:  راكالإ 
ُ
  فة؛ الخ..(.ختله سم الم

د ما يلَي هنية:الذِ  عَمليةحسب ال .ت  (711-717، الصفحدِا  1175القاتر وصابر، )عبد  :نهَ
 ؛ةقلية الاصَ درا  العَ القُ  مهنج ضه تندره فية وَ عره ف مَ وظائه بط به رتَ ة تَ قليَ عَ  عَملية هُوَ : روُّ صَ ر وَالتَ كُ ذَ التَ  إِ راك 
  َ؛غيرالتَ  لكذ شَ خُ تَ  ال ته قلي وى العَ كر والقه أعمال الفه  مهنة ل حالَ ثه يُُ  خيل:الت 

  راكل الإِ : مراحِ اثالثً 
 (11-11، الصفحدِا  -تِخصص تسويق  -)المناهج، ستلوك المستللك  :كَما يلَي

 ة؛مسَ واس الَ ه بحد الحَ باستتقباله  يقَوم ال ذهي، و السائهحر بالظلور أمام ؤثه مُ  يقَوم ماعهند دثُ يَ  :ضعرُّ التَ  .1
 ية؛تراكه اله  عَمليةثناء الرا  أَ ثه لمؤُ حد الأَ  السائهحوليه يُ  ال ذهيمدى التركيز  عَنبارة عه  :باهالنتِ  .2
 ل تَ شمُ : يَ مفهُّ وَالتَ  التَعلُّم .3

ُ
 ؤثه فسير المعلوما  والم

ُ
 ؛السائهحض لها تعرَ يَ  ال ته ضة تناقه را  الم

اهالا عَ مَ ق وافَ تَ ت َ  ال ته فاظ بالمعلوما  م الاحته ته : يَ رةف  في الذاكِ الحِ  .4  رة؛الموجوتة في الذاكه  قهفا  والمواتِه
 ثير. فسيره للمُ وء تَ  في ضَ تره ست  مُ  أوَعين ظاهري مُ  سُلوكب السائهحيام ي قه هه  :يةسُلوكجابة الالستِ  .5

 

 سية لات الحِ ستقبِ المُ | المؤُثرِات الِحسية
 العين            يا المرئه 

 الأ نيا     الصوته 
          فن  الأ   حالروائه 
 الفم          امعالطَ 
 
َ
  اللد  لمس       الم
 

 
 ية راكِ الإِ  عمَليةل المراحِ  (:6،2روم ) كُلالش

 (45، صفحة -تخصص تسوي   -)المناهج، سلوك المستهلك  ما :بالعتِ  باحثعدا  الإ مِنالمصدر: 

جابة الستِ 
 يةسُلوكال

 الحهفظ التَعلُّم والفَلم الانتهباه ضعرُّ التَ 
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  راكالإِ  عَلى المؤُثرِة العوامِل ا:رابعً 
له  عوامهلناك هُ   :كَما يلَي  ة(ي  مَوضوعه ) ةي  خارهجه  وامهلعَ و  ة(ي  ة ) اته ي  تاخه
 (791، صفحدِة 7551)عويضة،  :نعرهضُلا في ما يلَي ية(:ية )الذاتِ داخِلال العوامِل .1

  ة والمعلوما قَ ة السابه فَ لَ ة والأُ برَ اله  .أ
ُ
 ب(؛التجارُ ) السائهحة لدى زنَ ختَ الم

 بها(؛ مهنؤ يُ  ال ته ة ي  قيم الدينه )اله  هته امُعتَقدو  السائهحة قافَ ثَ  .ب

اه)المشاعر والا تراكاله  عَلى الدَوافهعثر أَ  .ت  ا  والحاجا (؛تِه

ي ةر أثَ  .ث  ة؛لنَ والمه  الشَخصه

 عالية والحالَ الانفه  .ج
ُ
 عدات لاستته نة والاستته زاجية الراهه ة الم

ُ
 ارهجيةرا  الؤثه قبال الم

 (12-11، الصفحدِا  -ملارا  التعامل مع الغير  -)المناهج، إتارة مكتبية  :ما يلَي دكما نهَ 
 قبال؛الاستته  عَلىا درته واس وقُ الحَ  .ح

 ية؛سمه اله ه وحاجاته  سائهحسيولوجي للكيب الفه الترَ  .خ

 ؛السائهحشغله يَ  ال ذهيتماعي دور الاجه ال . 

 ؛السائهحعيش فيلا يَ  ال ته ية ضاره الحَ  البيئة .َ

 ثيرا .مُ  مهنيتم استتقباله لما ستَ  السائهحعا  وقُ تَ  .ر

 (75-71، الصفحدِا  1179)البديوي،   :نعرهضُلا في ما يلَيية(:وضوعالمَ ) ارجِيةال العوامِل .2
 طة؛روف الضاغه الظُ  .أ

 ة؛غط الماعَ ضَ  .ب

 كز التنظيمي؛المرَ  .ت

 ور؛الدَ  .ث

 ية.عه الماعا  المرجه  .ج

  راكت الإِ نَظريا ا:سً خامِ 
 :ما يلَي لامهنر ذكُ نَ  ؛تراكاله  عَمليةر فسه تُ  ال ته   نَظرياال مهنوجد العديد يُ 
يةحوال ي أَ هه  ال ته الأفكار  بَينَ يز يُُ  حَيث 7951 لديكار  ستنة هنية:ة الذِ نَظريال .1 وجوتة في الذا  مَ  نفَسه

 (757، صفحدِة 1171)أبو جليل وآخرون،  ؛هاي امتداتُ هه  ال ته الأشياء  بَينَ و 
 يَ  ال ذهي هُوَ عور : الشُ ريةة الظواهِ نَظريال .2

ُ
 (751، صفحدِة 1171)أبو جليل وآخرون،  ؛دركا بني الم

 "élémentarisme ةي  جزيئه التَ "ب  اأيض  بة قَ ه الحَ ذه عرف هَ تُ  :ةة وَالأمبريقيَ يويَ ة البنُ نَظريال .3

 ذه ة هَ نيَ بُ  عَلىا أستاست   يقَومو وهُ  ،يةو لالحساستا  الأ مهنديد مع العَ ة لَ نتيجَ كَ  تراكاله عتبر يُ  حَيث
ُ
  طاترابه ه الم

 ؛فطرهيةة اله زعَ شدة أصحدِاب النَ به  عارضونيُ  اوكانو ا أستاستي   التَعلُّمو  بةجره ور التَ كان تَ 
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شاط ية والنَ قله الحالا  العَ  أن  أ بدَ مَ  عَلى تقَومو  7572 عام J-WTSON جاء بها :ةيَّ سُلوكِ ة النَظريال .4
 راستَ ان للده ير قابه هني غَ الذه 

ُ
   ياسُلوكال مهنا اق  انطه  يةالنَفسر فسير الظواهه وبإمكان تَ  ،يةوضوعه ة الم

ُ
 ؛ةسَ عكه نالم

ة جابَ ية استته اوه زَ  مهن والسُلوك تراكة اله راستَ ي ته وهه  7571 نةستَ  M.Wertheimer :اجشتالتة نَظري .5
الأجزاء  مهنها استتمداتُ  يُُكنص لا صائه ة  ا  خَ ي  ظيفه ة وَ حدَ ف وه ؤله يُ  حَيثلة تكامه ور مُ صُ  أَوحدا  وَ له  السائهح

 رفُ سيولوجية وتَ ة والفه ي  يكولوجه الأحداث السَ ق طابُ تَ  عَلىد كه ما تؤُ تة، كَ فره نمُ 
ُ
 به نض تليل الم

ُ
دركا  لا  والم

  (1172-1171، الصفحدِا  1111)الريسي،  تة.فره نمُ ناصر جابا  إلى عَ والاستته 

 التَعلُّممَفهوم : الثَّانيالفرع 
ياحيثين في المجال بل الباحه قه  مهنا ا كافي  مام  ل اهته نَ  ي َ نه لَ كه ة، لَ الرَئيسَ  ةي  النَفسه مليا  العَ  بَينَ  مهن التَعلُّمعتبر يُ   الس ه

ي    نَظريادم وجوت لعَ  ياحي ملُّ عة للتَ خاصَ  ةنفَسه  مهنة ياحَ غبة في الس ه ساب الرَ واكته  السُلوكفسير تَ  يُُكنن كه ، لَ الس ه
 هُوَ  التَعلُّمة، فة السياحَ ناعَ ه صه سعى لَ ا تَ هدف   السُلوكغيير تَ عديل وَ بر تَ عتَ يُ  لهذلهكا فق  وه وَ  ،التَعلُّم  نَظريافسير ال تَ خه 

، سينهتَ  عَلىل تعمَ ، وَ ا مرنا  ه تيناميكي  علُ تَِ  ال ته ة الطاقَ  وَ هُ جديد، وُ غيير والتَ ر التَ ناصه بعَ  السُلوكت زوه يُ  ال ذهير دَ المصَ 
سوهق صُ ره يَ  لهذلهك، السائهحل قَ ر وعَ كه م في فه حدِكُ صا التَ عَ  هُوَ  التَعلُّم أن  ول القَ  يُُكن حَيث

ُ
ليل لا، وتَ فَلم عَلىون الم

 سويقيَ ضع الستتراتيجيا  الت  جل وَ أَ  مهنيبلا، ا وأستاله ياته آله 
ُ
 بة؛ ونعَرهض مَفلوم التَعلُّم في ما يلَي:استه نة الم

 التَعلُّم صصائِ وَخَ  عريفتَ : أوََّلً 
 ما يلَي:كَ   التَعلُّمئ  لمباته صولا  ، وُ التَعلُّم عَمليةص رق لصائه تطَ نَ  ثُ  ، التَعلُّمعريفا  تَ  بعَضض عره رع نَ الفَ  هَذافي 

وهُنا أت ى إلى كَثرة التَعريفا ؛ ر، باشه مُ  و  نَ  عَلى عَملهية التَعلُّم ة احظَ ة مُ ي  إمكانه إن  عَدم  :التَعلُّم عريفتَ  .1
 :لييَ ما التَعريفا  كَ ذكُر جُلة مهن نَ 

)الزغلول،  برة".تيجة اله نَ  السُلوكم في به تائه  شه يرُّ غَ ت َ " :هُوَ  لتَعلُّما فإن   Klein حَسب :وََّلالأ التَّعريف .أ
 (21، صفحدِة 1171

 .النَفس عِلمفي مََال  الباحِثين بَينَ  داوَلً تَ  كثرالأَ  التَّعريف هَذابر عتَ يُ 
ية لبه ه لتَ ة ماولاته تيجَ ن الحي نَ ة للكائه وي  صيلة الثانَ الحَ " هُو: التَعلُّم Jhon wilson عريفتَ  :الثَّاني التَّعريف .ب
 (72، صفحدِة 1179)تخل الله،  ه".حاجاته 

 ية الحاجات.لبِ ة لمحاوَلت تَ تيجَ نَ  هُوَ  التَعلُّم أنَّ رى يَ  التَّعريف هَذا
إشباع  عَلىدة ل المساعه ساب الوستائه اكته  عَمليةه أن  ظر إليه ينُ  أن   يُُكن" :Gatesرى يَ  :الثَّالِث التَّعريف .ت

 ة حَ ذ صورَ تخه ا ما يَ و كثير  داف وهُ وتقيق الأهَ  دوافهعالحاجا  وال
ُ
 (1172)كماش وحسان،  ". اكه شل الم

 ت.لاكِ شل المُ و حَ وَهُ عد آخر بُ لِ  التَّعريف هَذاق رَّ طَ تَ 
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 ة الجراءا  والعَ كافَ " هُوَ  التَعلُّم وجلة نظر تسويقية مهن: الرَّابِع التَّعريف .ث
ُ
تظمة، نرة والمه ستمه مليا  الم

 و إكساب الفراج  أوَة لعطاء ة وغير المقصوتَ المقصوتَ 
َ
راءال عهندا يتاجونهَ  ال ته فة والمفاوضا  عره الم طروح مَ  هُوَ لما  شه

 الآن 
ُ
 (111، صفحدِة 1111)الريسي،  ."قبلستَ وفي الم

 اجانب. هَذا مِن التَعلُّمل ناوََ د تَ قَ ، ف َ شِراءم بالهتَ سوي  يَ التَّ  أنَّ ا بِ 
د ما يلَي:: التَعلُّمئ مبا ِ  .2  (111-112، الصفحدِا  1171)أبو جليل وآخرون،  نهَ

 ؛مل  عيتَ  أن   السائهحستطيع يَ  حَتىروري ضَ  اهجوتُ ، ووُ التَعلُّم لحدوث و لىاق الأة الانطه قطَ بر نُ عتَ تُ : الدَوَافِع .أ
ور تَ  نمُ كما يَ ، كَ ملُّ عاح للتي  ة السُ مالَ ئيسية لاستته وة رَ قُ ل كَ عمَ ا تَ ونهه كَ   دوافهعه للجه دور الموُ به  تقَوم: الإيحاءات .ب

 باه؛الانته  عَلىاح ي  دة السُ ساعَ الياءا  في مُ 
اه السائهحعل ت الفه ر   ة:جابَ الستِ  .ت   اتِه

ُ
 (755، صفحدِة 7525)عسيري،  ؛اض لهَ تعر  يَ  ال ته لا  به نالم

دوث مال حُ احته  مهنعزيز زيد الته يه  حَيثجابة دوث الاستته قيق حُ ؤتي إلى تَ تُ  ال ته  عَمليةال هُو عزيز:التَ  .ث
 المستقبل. الاستتجابة في

د :التَعلُّمص صائِ خَ  .3  (721، صفحدِة 7555)عكاشة،   :ما يلَي نهَ

 ؛ضجثل النُ مه  خرىالأُ  التَعلُّمر بعد عناصه ستَ ذا تُ برة، له اله  أوَة مارستَ ة للمُ تيجَ ث كنَ دُ يَ  التَعلُّم أن   .أ

 ؛يةقته ا  الوَ بعات التغيرُ استته  يُُكن ذلهكوله ؛ السُلوكا في سبي  ت نه  ثابه غيُر نه تَ ج عَ نتُ يَ  التَعلُّم أن   .ب

ا يلَي ازتَ تَ ما كَ   (711-719، الصفحدِا  1171)السامرائي، : به

 بل؛قَ  مهنا وجوت  كن مَ ديد ل يَ جَ  سُتلوك شأةنَ  أوَ السُلوك في غيرُ تَ  لكظلر في شَ يَ  التَعلُّم .ت

إلى  التَعلُّمحدِنى نمُ شار ما أَ كُل،  التَعلُّمكرار اولا  وته   مُ ما زاتَ كُله  أن  ك عني  له يَ فاع: لارته  التَعلُّميل مَ  .ث
 ؛(سُتلوكساب مو في اكته رجة النُ زيد تَ ديدة )تَ يا  جَ سُتلوكساب فاع واكته الارته 

  سُتلوك بَينَ رق الفَ  هُوَ : معهلُّ صى للتَ د الأقَ الحَ  .ج
ُ
  السُلوكقدار ومه  التَعلُّماولا  ة مُ دايَ به  عهند مله عتالم

ُ
عد بَ  مل  عتَ الم

 ؛التَعلُّمكرار اولا  وته لاء مُ انته 

ن   كُلُ رة، فَ ستمه مُ  عَملية التَعلُّم عَملية .ح  (7525)عسيري،   ؛هياته ل حَ راحه وال مَ مرار طَ باستته  مل  عتَ ي َ  لُ ظ  يَ  امه

لا  غيرُ ه تَ ن  ياس لأة والقه ظَ احَ ل للمُ ير قابه غَ  .خ  (17، صفحدِة 1171)الربيعي،  ؛السُلوكث في دُ ة تَ ي  تاخه

 (25-22، الصفحدِا  1171)الزغلول، ر. ة المظاهه تَ تعد ه لة مُ شامه  دريجيةمية تَ تراكُ  عَملية التَعلُّم . 

 التَعلُّمل روَط وَمراحِ ا: شُ يً ثانِ 
 كَما يلَي:  التَعلُّم عَمليةل طوا  ومراحه خُ  ثُ   التَعلُّمشروط  له أو لاق طر  تنَ 

ونعرهض هَذهه  ة،عينَ مُ  شروطَ ضع له نه يَ  ولكه ث ارتِالا  دُ لا يَ  السائهح سُتلوك في غيُر تَ  هُوَ  التَعلُّم :التَعلُّمروَط شُ  .1
 (122-111، الصفحدِا  7525)عسيري،  :الشُروط كَما يلَي
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 ن الته كه عمى ولَ كرار الآلي الأَ ك الته د بذله قصه لا نَ  كرار:رط التِ شَ  .أ
ُ
 مال؛ ؤتي إلى الكَ يُ  ال ذهيه وج  كرار الم

 ؛ةالمؤتي إلى إشباع الحاجَ  السُلوكنو  السائهحرك يُ  ال ذهيع جوت الدافه وُ  وُجوبع: رط الدافِ شَ  .ب

  ركز:ع وَالمُ وزَ دريب المُ التَ  .ت
ُ
 وفي تورة   واحد   قت  م في وَ ته يَ  ال ذهيدريب ك التَ د به  له قصَ ركز ويُ التدريب الم

 دة  واحه 
ُ
  دريب؛دم التَ عَ  أَوة الراحَ  مهنترا  لا فَ لُ خل  تَ دة ت َ تباعه ترا  مُ م في فَ ته يَ ع ف َ وز  ، أما التدريب الم

 ية حين يَ زئه ة الُ ل الطريقَ فض  تُ ة: يَّ زئِ ة وَاجُ يَّ كُلِ الطريقة ال .ث
َ
  وضوعكون الم

ُ
ما  كُلا، و  وقصير  لا  ه ستَ عليمُ رات تَ الم

 ية؛كُلريقة البالطَ  هملُّ عتَ ل لُ ما ستَ كُل ابيعي  طَ  أوَا قي  طه نمَ  سلسا   تَ سلسا  كان مَ 

 لارا ؛برا  ومَ خه و   علومامَ  مهنه لَ ص  جاع ما حَ  استتره اولا  مُ  السائهحبها  يقَوم عَملية هُوَ سميع الذاتي: التَ  .ج

 التَعلُّمكان   و  ما لَ قصر عَ ية أَ مهنة زَ دَ ل ومُ قَ بجلوت أَ التَعلُّم دوث ؤتي إلى حُ فالرشات يُ وجيه: الإرشا  وَالتَ  .ح
ياحيف الوكالا  وظائه  مهنه ذه دون إرشات، وهَ به  ياحه  المؤَسَتسا و  ةالس ه  ة؛ ة عامَ فَ بصه  ةي  الس ه

 اليد؛ التَعلُّمدوث تي إلى حُ ؤَ فلَذا ي ُ رة: ستمِ فة مُ بصِ  همَ لَّ عتَ ج ما بنتائِ  السائِحفة عرِ مَ  .خ

 (95، صفحدِة 1112)منسى،  ؛ةستَ ارَ دون مَُ به  قُ حدِقَ تَ لا ي َ  التَعلُّمة: سَ مارَ رط المُ شَ  . 

 (715، صفحدِة 7551)عويضة،  ؛لدالُ  ذاما قام بهَ  له : وإلا  ةشَرط المكافأَ .َ

ك، له عد  َ ه بَ ر وقوعُ تكر  يَ  ال ذهيهي الأستاس  السائهحا لمُ ل  عَ ت َ ي ال ته  و لىة الأفالحركَ حيحة: دء بطريقة صَ البَ  .ر
 (721، صفحدِة 7551)عويضة،  مة عليلا.ة القائه ساب العاتَ ؤتي إلى اكته تُ  ال ته  وهيَ 

 (11، صفحدِة 1171)الربيعي،  :كَما يلَي   Gagneهاتد  حَ  :التَعلُّمطوات ل وَخُ مراحِ  .2
 ة الدافعية )التوقعا (؛مرحلَ  .أ

 اختياري(؛ إهتراكالانتباه ) فَلممرحلة ال .ب

 ترميز البرة وتِخزينلا(؛)ساب الاكته  .ت

 التخزين في الذاكرة(؛)فاظ الاحته  .ث

 الاستتدعاء(؛)جاع الاستتره  .ج

 الانتقال(؛)التعميم  .ح

 الاستتجابة(؛)الأتاء  .خ

 ية الرجعية )التعزيز(؛التغذه  . 
 التَعلُّمواع وَمصا ر أنَّ ا: ثً ثالِ 
 كَما يلَي:  رحالشَ  مهن شيء   معَ المعايير  بعَضذكر نَ 

 (111، صفحدِة 1171جليل وآخرون، )أبو  :ما يلَيم نقسه يَ  :التَعلُّمفعات سب  ُ حَ  .1
 دة؛ة واحه دة في رستالَ فعة واحه تلا  به نمُ  لكشَ  عَلى فُندُقهي ةعلوما  العروض الم مَ قد  تُ  دة:فعة وَاحِ  ُ  التَعلُّم .أ
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 دروس.ج مَ برنامَ  فقَ قة وه تاحه مُ فعا  تُ  عَلى فُندُقهي ةروض العلوما  العُ م مَ د  قتُ فعات:  ُ  عَلى التَعلُّم .ب

 (15-12، الصفحدِا  1171)الربيعي،  :ما يلَيد نهَ  التَعلُّمة ظيفَ عيار وَ سب مه حَ  :التَعلُّمظيفة سب وََ حَ  .2

  بعَضاستتيعاب  عَلى السائهحة درَ ية قُ نمه ف إلى تَ لده يَ فظي: اللَ  التَعلُّم .أ
َ
 قت؛لا في أي وَ   واستترجاعه علوماالم

 ديد؛جَ وع نَ  مهنضلي ق عَ وافُ ؤتي إلى تُ ا يُ ه به ضاته خدام عَ استته  عَلى السائهحدرة نمية قُ تَ  ركي:الحَ  التَعلُّم .ب

 ة تَ ف إلى إعاتَ لده : يَ ي راكالإِ  التَعلُّم .ت
ُ
ستطيع يَ  يثديدة، بَ ية جَ إهتراكه ج سية في َّا ه ثيرا  الحه نظيم الم

 ديدة؛ة جَ ف بصورَ المواقه  إهتراك السائهح

اهعد الاتُ ات: تِِجاهال ملُّ عتَ  .ث  فية؛عالية والمعره حي الانفه االنو  بعَض مهنضتَ وت َ  السائهح سُلوكا لرك  ا  مُ تِه

 عَلىعمل تَ  يةالنَفسالأحداث  أن  شير إلى يُ  ال ذهيكيف التَ  عَملية هُوَ ت: لاكِ شأسلوب حل المُ  ملُّ عت .ج
ستوىإلى  السائهحة استتبعات حالا  التوتر وإعاتَ 

ُ
  الم

ُ
 ب؛استه نالم

 (11 ، الصفحدِة1172)كماش وحسان،  .ام مَوضوعو فض نَ رَ بول/جابة قُ : استته الوجداني التَعلُّم .ح

 (791-791، الصفحدِا  7555)عكاشة، : ما يلَيإلى م نقسه تَ  ة:سب الملاحظَ حَ  التَعلُّم .3

 قة؛ظ والقيام بتقليدها بده الماحَ  السُلوك مهنعينة ب مُ سخ جوانه قصد به نَ يُ  بالتقليد: التَعلُّم .أ

 يَ  ماعهنددث يَ  البديل: التَعلُّم .ب
ُ
 ج؛مو َ ؤتيلا النَ يُ  ال ته جابة ج الاستته تائه ة نَ احظَ مُ  مله عَ تستطيع الم

ج:بالنَ  التَعلُّم .ت  ه الحقيقية أمام الشَ ته رَ ل في صو ج الماثه مو َ رة للنَ باشه ة مُ كون الماحظَ تَ  موَ
ُ
 احظ؛خص الم

لم البَعض. معَ لم فاعله ثناء تَ أَ  السُّي احبه يلعَ  ال ذهيور للدَ  أهََيةعطى تُ  الجتماعي: التَعلُّم .ث  بعَضه
يست ا لَ أنَّّ  فة، إلَّ ختلِ المُ  التَعلُّمرق طُ  بَينَ مييز التَ  مِنالنوع  هَذاثل جو  مِ وَُ  مِنغم ه بالرَ أنَّ ة در الإشارَ تِجَ 

 ه. وال حياتِ طَ  السائِحها سُ ارِ ل يُُ ظلة وَيَ تكامِ إنّا مُ  قلال بل  لة تام الستِ ستقِ مُ 

 لتَعلُّمبا السِ ياحي السُلوكساب في اكتِ  المؤُثرِة العوامِلا: عً رابِ 
 (012-011، الصفحدِا  7102)السامرائي،   :ما يلَي لامهنر ذكُ نَ  العوامهل مهند العديد يوجَ 

 ؛السُلوك هَذاكرار يل إلى ته يَُ  فإن ه سائهحية للرضه د مُ ستياحي وعوائه  سُتلوك بَينَ م ازُ ناك تَ هُ  ما كانكُل :ملازُ التَ  .1

ل له ر ويُ فسه ل ويُ اوه ه يُ ف ما فإن  وقه إلى مَ  السائهحض عرُ تَ  عهند: فةيَّ ة وَالوجدانِ يَّ كرِ ة وَالفِ يَّ هنِ مليات الذِ العَ  .2
 ديد؛ف الَ الموقه  معَ ساق ن والاته وازُ تَ ق له القه يُ  ال ذهي اي  سُتلوك اط  ََّ تار ها يَ عهندة، قَ ه السابه براته عين به ستَ ويَ 

 ذه الأهداف؛قق هَ ا يُ سُتلوك  كوا سلُ يَ  أن   و الأهداف  السُّي احيل يَُ  :دفالَ  .3

 ه؛إضعافه  أوَثبيته ديد لتَ جَ ياحي سته  سُلوكل التَعلُّملية فاعه  مهنزيد : يَ لوغ الأهدافالفشل في بُ جاح/النَ  .4

اهت إ ا كانَ  :اتتِِجاهال .5  حدِيح؛يء الصَ الشَ  ملُّ عبير إلى تَ مال كَ ته ناك احإيجابية كان هُ  السائهحا  اتِه

 ه؛ياته سُتلوكليه بني عَ قة يَ برا  السابه اله  مهنصيد رَ  ستائهح كُل: له قةبرة السابِ الِ  .6
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 تَ م في سله د تُ قَ  ال ته ل المعلوما  باتُ قصد به تَ يُ  :صالتالتِ  .7
َ
 الآخرين؛ السُّي اح سُتلوك عَنعلوما  وفير الم

 ؛التَعلُّم عَلى لقبه وف يُ سَ ف سائهحفع للنَ  َ ا التَعلُّمل مَ  السُلوككون يَ  أن  ة في حالَ  :ملَّ عالمت السُلوك أهََية .8

 ؛السُلوك هَذار كره ه يُ جعلُ تَ برا  ستَ اله  ذههَ  فإن   السائهحما إشباع حاجا   سُتلوك عَلىب رت  : إ ا تَ دعيمالتَ  .9

حدِاولا ،كُل :يةسُلوككرار المحاوَلت التِ  .11
ُ
ياحي السُلوككرار إلى ته  يلُ ناك مَ كان هُ   ما تَكر رَ  الم  . الس ه

 التَعلُّمت نَظرياا: س  خامِ 
 :ما يلَي إلى التَعلُّم  نَظرياقسيم تَ  يُُكن
  هَذاز ركه يُ  فة:عرِ باره مَ باعتِ  التَعلُّم .1

َ
لص الالصائه  عَلىل دخَ الم ، السُلوك عَلىتركيزه  مهن أَكثر سائهحلية لداخه

ؤتي به ره وتُ شاعه ه ومَ قله في عَ  السائهحدى ري لَ تَِ  ال ته مليا  م بالعَ لتَ ، ويَ التَعلُّمقياس مه  يَ فة هه المعره  أن   علىد ؤكه وهو يُ 
  هَذاع بَ ت   ، وت َ التَعلُّمفة أي إلى المعره 

َ
 (111-119، الصفحدِا  1111)الريسي،  :كَما يلَي   نَظريادة ل عه دخَ الم

 ل؛ب الحَ ل  طَ تَ ة ت َ لكه ش مُ إلا   هُوَ  ما السائهحواجله ف يُ وقه ي مَ أَ  ن  ناتي بتُ  ت:كُلاشل المُ ة حَ نَظري .أ

 برَ زون اله مَ  هُوَ السائهح عند حدوث مشكلة إليه أ لجَ ما يَ  أو لإن  برة:ة الِ نَظري .ب
َ
 ؛هرته  اكه  وجوت فية الم

ة ما؛ ظَ ليه في لحَ ر عَ ؤثه تُ  ال ته غوط الضُ  كُللة له صه  مُ إلا   هُوَ ما  السائهح سُتلوك :ةغوط المحيطَ ة الضُ يَ نَظرِ  .ت
 أن  تلقي العان في حين بل مُ قه  مهنبير اوب كَ ؤتي إلى تَِ د يُ يف قَ رية في الصَ اطق بَ مهنق في فناته له فالعان ه 

 لا؛فسه جابة نَ لقى الاستته لن يَ تاء فَ الشه صل في فَ  هُ دلو شاهَ ه فسُ ان نَ العه 

 المعلوما بَينَ بط نسيق والرَ التَ  هُوَ  باط:ة الرتِ نَظري .ث
ُ
  فُندُقهي ةال دمةومواصفا  اله  ههنخزنة في  ه   الم

َ
 ة،عروفَ الم

  هَذا ركزُ يُ  :اسُلوكً باعتباره  التَعلُّم .2
َ
ط روابه  عَنبارة عه  هُوَ  التَعلُّم أن  رى ويَ  ،ةجابَ المثير والاستته  عامهل عَلىدخل الم

 (111-111، الصفحدِا  1171)أبو جليل وآخرون،  :ما يلَي المدخل هَذا  نَظريا مهننذَكُر لما، بيَنَ ئة ناشه 

  السائهحتعرض يَ  ماعهندالتَعلُّم ث دُ يَ  "Ivan Pavlovi":جابةثير وَالستِ ة المُ نَظري .أ
ُ
ه يستجيب لُ عين فَ ثير مُ لم

 وبته 
ُ
 (22، صفحدِة 1171)الشرقاوي،  ؛لمابيَنَ ط رابُ جوت تَ تيجة وُ فسلا نَ جابة نَ كرر الاستته تَ ه ت َ فسه ثير نَ كرار الم

 هَذاج ائه نتَ  عَلىعام  لكف بشَ توقَ يَ  ستائهحأي  سُتلوك أن  د عتقه تَ  "B.f Skinnerii": ة الوسيلةنَظري .ب
 (711، صفحدِة 1171)بركا ،  .قابواب وعه ثَ  مهن السُلوك
 .التَعلُّمواع أنَّ  مِنا ا معينً ر نوعً فسِ تُ ة نَظري كُل أنَّ ملي ع العَ في الواوِ ة، فَ ة وَاحدِ نَظريب التَعلُّمفسير تَ  يُُكنل 

                                           
i  ظرية  4091عالِم وظائِف أعضاء روس ي، حَصل عَلى جائِزة نوبل في الطب في عام

َ
شهر أعمالِه ن

َ
هضمي، ومِن أ

َ
لأبحاثِه المتعلقِة بالجِهاز ال

م.
ُّ
فسر بها التَعل

ُ
تِي ت

َّ
شرطية ال

َ
 الاستِجابة ال

ii  كثر تأثيرًا في عِلم النَفس في القرن
َ
يلسوف اجتِماعي أمريكي. وهُوَ الأخصائي الأ

َ
العشرين، وهو أخصائي عِلم النَفس وسُلوكي وُمؤلِف ومُخترعِ وف

ستاذ فلسفة في جامِعة هارفارد.
ُ
 أ
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 اتتِِجاهالوَ  الشَخصِيَّةمَفهوم : الثَّالِثالمطلب 
ي ةعتبر تُ  اهوالا الشَخصه لال العوامهل مهنا  تِه ؤثهرةية داخه

ُ
ه سُتلوك عَلىا كبير    اتثير   تؤُثهر حَيث، السائهح سُتلوك عَلى الم

ي ة مهن كُلفلوم  بالتفصيل مَ  نَ تَناوَلالمطلب  هَذافي و  ريح؛جي الصَ الاره  اهوالا الشَخصه  :ما يلَيكَ في فَرعين  ا  تِه

  الشَخصِيَّةمَفهوم : وََّلع الأالفرَ 
ي ةة راستَ عد ته تُ  ياحي النَفس عهلمم بها لتَ يَ  ال ته ة ئيسَ ر الرَ المحاوه  مهن الشَخصه   مهنتبر عَ ت ُ  إ    ؛الس ه

ُ
ة ية الهامَ تغيرا  الذاته الم

ي ةوجيله؛ نعَرهض مَفلوم  في تَ ا حيويا  ور  ؤتي تَ تُ  حيث ه،صرفاته وتَ  السائهح سُتلوك عَلىر ؤثه تُ  ال ته   في ما يلَي: الشَخصه

 الشَخصِيَّة عريفتَ : أوََّلً 
 :في ما يلَي ا عريفالتَ  بعَض نعَرهض

ي ةطلح صَ ، وإن كان مُ 7159ة ستنة رَ مَ  أو للا الحديث بفلومه لت عمه استتُ  :وََّلالأ التَّعريف .1 ا موجوت   الشَخصه
الأشخاص  عَنا يز  ليلا مُ عَ  هُوَ  ال ته خص بالهيئة عل الشَ تَِ  ال ته ص ف بالصائه عر  لي تُ مان؛ أما اليوم فَ ك الزَ بل  له قَ 

 ؛(2، صفحدِة 1117)حنان، عينع مُ كون  ا طابه خص حين يَ الأَ وعلى  –يز مُ  فرت أوَرتي لق فَ خُ  –الآخرين 

 آخر. عَنيز شخصا تُ  الَّتِ ص الصائِ  عَنبارة هي عِ  الشَخصِيَّة أنَّ  التَّعريف هَذاتبر اعَ 

ي ةتعُر ف  :الثَّاني التَّعريف .6 فية قلية والعاطه ية والعَ سيولوجه فا  الفه الصه  مهنة مموعَ  عَنبارة : "عه الشَخصه
 ؛(79، صفحدِة 1179)علي وعباس،  رت"ية للفَ والاجتماعه 

 ة.يَّ ماعِ وَالجتِ ة يَّ فِ ة وَالعاطِ يَّ قلِ ة وَالعَ يَّ سيولوجِ فات الفِ الصِ  مِنزيج مَ  عَنة بارَ هي عِ  الشَخصِيَّة أنَّ رى يَ 

نا يُُكن أخُرىع ة مراجه موعَ مَ  مهنقة و السابه  ا ريفالتع مهن: الشَخصِيَّةفهوم ة في مَ يَّ نقاط الأساسِ ال .3
 (11، صفحدِة 1171، -مفاهيم وتطبيقا   -)السامرائي ن.، علم النفس السياحي  :ما يلَيخاص استته 
ي ةف ؛بَعضلا البعَض عَنفة تله زة ومُ تمايه خصيا  مُ الشَ  .أ  خصيا  الآخرين؛شَ  عَنميز تَ ت َ  ستائهحأي  شَخصه

ي ة .ب  عديل؛لة للتَ رة، وقابه طوه تَ كة ومُ تحدِره مُ  سبي، وهي تيناميكية،النه  قَرارالاستته با  و الثَ  مهنوع نَ به  ميزُ تَ ت َ  الشَخصه

  .فالمواقه  مهنبير دت كَ ال عَ لا خه فسَ ة نَ ي  ته عوُّ جابا  التَ الاستته  عَنف كشه يَ  لسائهحا .ت

  الشَخصِيَّةكونات ا: مُ يً ثانِ 
ل عوامهل مهنتضتَ   نعرهضُلا في ما يلَي:و  ؛الآخر عَنلا مهن كُلزل  عب عَ الصَ  مهنة( ي  ة وبيئه ي  اثه )وره  خارهجيةية و تاخه

 (21، صفحدِة 1171، -مفاهيم وتطبيقا   -)السامرائي ن.، علم النفس السياحي 

 ؛لاله كامُ ق الأعضاء وتَ ناستُ وتَ  ،ةحدِية العامَ ة الصه والحالَ  ،سمي العاممو اله ق بالنُ عل  تَ ما ي َ  سمية:جِ  مُكوِنات .1

 قلية والذكاء؛درا  العَ ليا كالقُ ئف العُ الوظاه قلية: عَ  مُكوِنات .2
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 الميل؛ أوَضوع الُ  أوَبساط ثل الانه وي مه نزعَ فعالي والَ شاط الانه لنَ اية: عالِ انفِ  مُكوِنات .3

 ية؛ماعه اجته  أوَكانت طبيعية   ستواء   السائهحعيش فيلا يَ  ال ته ة ق بالبيئَ تعل  ما يَ  ة:يَّ بيئِ  مُكوِنات .4

 (11، صفحدِة 1179)أحمد الحسين،  :ما يلَي دكما نهَ 
ي ة مُكوهنا برز بر أَ عتَ ا، وتُ سبي  ة نه تَ الثابه عداتا  د بها الاستته قصَ يُ ية: زاجِ مِ  مُكوِنات .5  ؛الشَخصه

ي ة مُكوهنا  أَكثري ، وهه ارهجيةالبيئة ال مهنكون تَ العاتا  وت َ لقية: خُ  مُكوِنات .6  .غييرلية للتَ قابه  الشَخصه
 احيَّ للسُ  الشَخصِيَّةا: السمات ثً ثالِ 

 (111-111، الصفحدِا  1111)الريسي،  :ما يلَي في نعرهضُلا

  ستائهحماعا ، )ماء إلى الَ م والانته علُ مَ  عامهليل للتب الناس ويُُ يهُ  ال ذهي هُوَ  ر:سايِ الإيجابي وَالمُ  السائِح .1
 ؛ي(ستتهلاكه الاسُتلوكآراء الآخرين في  عَلىمات ك إلى الاعته يُيل با شَ  لَذاك

ام الآخرين لطة والقوة واحتره سعى للسُ ، كما يَ و الآخرينا نَ ي  دائه ا عه عور  ل شُ مه يَ  ال ذهي هُوَ العدوَاني:  السائِح .2
ي ةه ربته تِه  عَلىد مه يعتَ  بل   فُندُقهي ةال دمةاستتخدموا اله  نم الآخرين مَ اكَ ق في  ثه ، ولا يَ له  ؛قةبراته السابه وخه  الشَخصه

 ه مُ قه في كونه ستابه  عَنف تله ه، ويَ فرته قال بُ الناس والاستته  عَنعات ل الابته فضه يُ النطوائي:  السائِح .3
 
ا سالم

  مهنحدِرر لبية، ويُيل للتَ ة السه لدرجَ 
ُ
 ه؛اته قَرار  في ستقا  يره ويكون مُ بغَ  يَ تَأثر أوَ يؤُثهر ن  لتم بفة، لا يَ ختله الالتزاما  الم

 قل؛عر الأَ الأفضل بالسه  ديلم للوصول إلى البَ ساوه ل ويُ اته قصي ويجُ حدِث والتَ يل للبَ يَُ اجريء:  السائِح .4

  عَنا أطول في البحدِث ستغرق وقت  يَ  : المت ِ  السائِح .5
َ
ا  ثُ   مهنقييملا و ل وتَ عراض البدائه علوما ، واستته الم  اتِخه

راءلائي بالالنه  قَرارال راءعد الرحلة ما بَ ويقية أكبر به سلوت تَ تاج جُ يَ ) شه  جام(.م الانسه دَ عوره بالنفور وعَ لشُ  شه

 عَلىغلب تَ  الَّتِ ي ها هِ مِنة دَ وَاحِ  أنَّ  زعات إلَّ ه النَ ذِ ل هَ مَ مَُ  مِن بعَضديه لَ  سائِح كُل أنَّ در الإشارة تِجَ 
 ميزة.ها المُ فتَ دها صِ  وَتَُ إجمالً  الشَخصِيَّة عَلىر سيطِ زعات، فتُ باوي النَ 

 فهوم الذاتا: مَ عً رابِ 
ي ةراستا  تعرض لها ته تَ  ال ته ية المفاهيم الأستاسته  مهن فسه يراها النسان لنه  ال ته ة الصورَ  عَنعبر و: "يُ وهُ  الشَخصه

 (112، صفحدِة 1111)الريسي،  ه بها".رونَ الآخرين يَ  أن  د قه عتَ يَ  ال ته و 

د نوَعَين مهن الذا  كَما يلَي  (112، صفحدِة 1111)الريسي،  : نهَ

 ؛عا  فسه فه نَ  السائهحرى بها يَ  ال ته ة هي الصورَ ة: يَّ علِ ة/الفِ يَّ عِ الذات الواوِ  .7

 ا.خالهه  مهنيراه الآخرون  أوَفسه بها يرى نَ  ن  لأ السائهحح طمَ يَ  ال ته هي الصورة ثالية/المرغوبة: الذات المِ  .1

ي ةفا  صه  أن  ول القَ  يُُكنما ستبق  فا  ذه الصه هَ  أن   ، إلا  السائهح سُتلوك عَلىليس لها الأثر الوحيد  الشَخصه
 .سائهحي للستتهلاكالا السُلوكط ََّ  تَ حدِده تُ ل أُخرى عوامهل معَ ضافر تَ ت َ 
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 اتتِِجاهالمَفهوم : الثَّانيرع الفَ 
اهبر الاعتَ تُ   تِه

ُ
 ،جي الصريحالاره  هسُتلوكه  عَلىا ا كبير  تثير   رؤثه لي تُ فَ ، السائهح سُلوكل يةالنَفس حدِدهتا ا  إحدى الم

ف يجة الموقه تنَ  السُلوكغيير في ال التَ خه  مهنك تحدِدت  له ويَ  ،ملُّ عوتَ  إهتراك مهنقلية مليا  العَ جيع العَ  عَلىر ؤثه تُ  كما
اهدة تيجة عه نَ  أوَ اهفالا؛ هسُتلوك كُلشوتُ  هآراءه  عَن عبره ة تُ كتسبَ مُ  دوافهعل كعمَ ا ، كما تَ اتِه ا كونهُ ظر يُ جلة نَ وه  هُوَ  تِه

سوهقلدف يَ  لهذلهكئة المحيطة به، البي معَ أقلم ته التَ في ماوله  السائهح
ُ
اهياس هذه الاون إلى التعرف وقه الم  ثُ   مهنا ، و تِه

اهتسين الا أَوية لتعديل لة إعانه تصميم حمَ   اه في ما يلَي:فلوم الاتِه ض مَ عره ؛ ونَ خَدماتهلمو ا  نَ تِه

 اتتِِجاهالص وَخصائِ  عريفتَ : وََّلً أ
اها  كَما يلَي: عريفا ه تَ  بعَضج دره نُ   الاتِه

 ."spinseri"رف طَ  مهن 7211المفلوم ستنة  ذاخدام لهَ استته  أو لكان  :اتتِِجاهال عريفتَ  .1
اهالا "newocombii" رفعَ  :وََّلالأ التَّعريف .أ د ما ت إلى حَ يل ثابه ه مَ نَ جابة لكه يس استته لَ  هُوَ ": تِه

اهعين، فالاف مُ وقه مَ  أوَيء ة لشه ينَ عَ ة مُ ة بطريقَ جابَ لاستته  ب الحياة جوانه  مهنب أي جانه  بَينَ الفرت و  بَينَ ة اقَ العَ  هُوَ  تِه
 (11، صفحدِة 1172)الفاخري، ة له". إيجابية بالنسبَ  أوَلبية ت له قيمة سته كانَ   ستواء  ه يئتَ في به 

 سلبية. خرىإيجابية وَالأُ  إحداهَا ؛ويمتين تِِجاهللا أنَّ  التَّعريف هَذا بَينَ 
اهالا Kretch & Kretchfoldيقول  :الثَّاني تعريفال .ب ع ر لعمليا  الدافه ستمه نظيم مُ تَ " ا  هي:تِه
 والمعره  تراكعالا  واله والانفه 

ُ
 (19، صفحدِة 1119)عيد، ب الفرت". ة بجوانه رتبهطفة الم

 ر.ستمِ نظيم مُ تَ  عَنبارة عِ  تِِجاهال أنَّ  التَّعريف هَذارى أصحاب يَ 

ب عدات والتأهُ الاستته  مهنة حالَ "ه: أن   "Gordon Willard Allportiii" عريفتَ  :الثَّالِث التَّعريف .ت
رت لميع جابة الفَ استته  عَلىي يكتينام أوَوجيلي كون  ا  تثير تَ خص، وتَ ة الشَ برَ ه خه اله خه  مهنم نظَ قلي، تُ العَ 

 (12، صفحدِة 1172)أحمد، ة". جابَ ذه الاستته صير هَ تَ  ال ته ف ع والمواقه المواضه 

 عدا .أهب وَالستِ ة التَ ة لحالَ ر  بالإضافَ جابة الفَ برة وَاستِ ستمر لِ طرق للتنظيم المُ تَ  التَّعريف هَذا
اهالا أن   فَلمقة ي ُ السابه  عريفا التَ  مهن :تاتِِجاهال فهومية في مَ النقاط الأساسِ  .6 سبة فا كتَ ة ومُ ملَ عتا  مُ تِه

سب المثيرا  حَ  تُ عدَ تَ ا ت َ أنه  ا  البيئة، كما مَوضوع مهن مَوضوعو  السائهح بَينَ ة ا عاقَ م  تائه  مهنضتَ فراغ، وت َ  مهنكون تَ ت َ 
 
ُ
 ة بها.رتبهطالم

                                           
i.)وعالِم اجتِماع إنجليزي، وهُوَ صاحِب فِكرة )الفرد أهم مِن المجتمع ،

ً
 فيلسوفا

ii ستاذ ومُؤلِف، وُهو في المرتبة  عالِم
ُ
فس اجتمِاعي أمريكي وأ

َ
كثر استشهادًا به في القرن العشرين. 75ن

َ
ا نفسيًا الأ

ً
 عالم

iii  ذِين اهتَموا بدِراسة
َّ
وائل عُلماء النَفس ال

َ
فس أمريكي مِن أ

َ
ةعالِم ن خصِيَّ

َ
 .الش
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اهتاز الاتَ : اتتِِجاهص الخصائِ  .3 )الكريطي،  :ليجلا في ما يَ دره نُ  ال ته ص الصائه  مهنا  بجموعة تِه
 (12، صفحدِة 1172

 ية؛اجتماعه  أوَبيعية ت بيئة طَ كانَ   ستواء  البيئة  معَ ل فاعُ برة والتَ تيجة للخه ب نَ كتسَ لو يُ فَ : ملعَ تمُ  تِِجاهال .أ

 ؛ما  عَ  أَو ولا  نلا قه عبير عه تم الته ف يَ ا  ومواقه مَوضوعو نَ  السائهحع دفَ يَ ع: كدافِ   تِِجاهل العمَ يَ  .ب

اهجوت لاا وُ فَ ف: المووِ  مِنزء جُ  تِِجاهال .ت  ؛فجوت للموقه با وُ  تِه

اهالا مَوضوعف عره ك ويَ دره يُ  أن  ب يجهَ  سائهحفالفية: فية وَعاطِ ص معرِ خصائِ  تِِجاهللا .ث  له؛ستجيب يَ  أن  بل قَ  تِه

 ؛اريع  نسى ستَ ترة ولا يُ دوم لفَ يَ  السائهح هملَ عتَ ما ينسبي: الِ  قَراربات وَالستِ بالثَ  تِِجاهف التصِ يَ  .ج

ا يلَي تازتَ ما كَ   (91)المناهج، صفحدِة  :به
 ؛ايء خاص  الشَ  هَذاكون د يُ قَ  أَوا يء عام  الشَ  هَذاكون د يَ قَ  : دَ يء مُ شَ  عَنكون ات تَ تِِجاهال .ح

 ؛وةقُ به به د تُ يء وقَ ب شَ قد تُ وة فَ لها قُ و ، ، ةلبي  سته  أَوة ي  كون إيجابه تَ  أن  ا فإم  وة: سار وَلا وُ ات لا مَ تِِجاهال .خ

 (111، صفحدِة 1171)أبو جليل وآخرون، : ما يلَي اأيض   دنهَ 
  السائهحيا  ي تفَضأَ فضيل: التَ  عَن عبِر ات تُ تِِجاهال . 

ُ
 يرها؛غه  مهنبة حدِبَ نو الأشياء الم

لمليا  عَ  عَلىوى تَ يَ  لكَ يلها هَ ر: ذكُّ ة التَ هولَ سُ  .َ  ذكر؛الت   عَملية مهنل سله ا يُ لا مه بعَض معَ  تَ تَفاعل يةتاخه

اهشكيل الام تَ ته يَ اجاهزية:  .ر  ؛ةحدِظَ ة اللَ ليدَ يست وَ لَ  يَ هه وَ  ،ققت ستابه وَ ليلة وَ ية قَ مهنترة زَ ال فَ خه  تِه

اهفي  السائهحق ثه يَ  حَيثقة: الثِ  مِنية جة عالِ تاز بدرَ تَ  .ز  ا.ي  كُلاته  اتِه
 اتتِِجاهال مُكوِناتكوين وَ تَ ا: يً ثانِ 
اهكوين الايفية تَ ض كَ عره نَ   كما يلَي:  امُكوهناترها و ناصه عَ  ثُ  ا  تِه
اهكون الاتَ ت َ  :اتتِِجاهكوين الريقة تَ طَ  .1  (25، صفحدِة 1171)طربيه،  :ما يلَي الخه  مهن ا تِه
 ؛يةماعه ة الاجته نشئه والتَ  التَعلُّمواع أن  كالبيئة:  معَ ل فاعُ البرات الطويلة وَالتَ  .أ

اهنمي ثار تُ تُ  ال ته ضا ر الره مشاعه فَ : يةالنَفسإشباع الحاجات  .ب  كس؛والعَ  السُّي احو إيجابية نَ ا  اتِه

لية في القابه  السُّي احف تله ويَ  ،قدنَ  أوَاقشة نمُ  الآخرين تونَ  مهنل الأفكار والآراء قبُ ك تَ عنى  له مَ الإيحاء:  .ت
 طريق الياء؛ عَن الت أثيراع و لقنه ا عَلى

اهكوين الاه في تَ ثانه يُُ  ال ذهيز ور الباره غافل الدَ تَ  يُُكنلا ه: عليم بؤسساتِ له وَالتَ الإعلام بوسائِ  .ث  ا ؛تِه

  مهن يَ هه ية الدينية: عِ فاق وَالمرجِ سرة وَالرِ الأُ  .ج
ُ
اهصوغ الاة له ئَ ليالبيئا  الم  ا .تِه

ثين في مهنديد ق العَ اتفَ  :تِِجاهال مُكوِنات .1 ا يلَيون كَ تَ ي َ  ال ذهي بعات"اثي الأَ ثُ "ج و َ ََّ  عَلىسويق الت   الباحه  :مه
 (212)الغرباوي، صفحدِة 
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  ن المعرفي:كوِ المُ  .أ
ُ
اهليلا عَ  زركه ويُ  قالفناته ول قتنيلا حَ يَ  ال ته ا  والأفكار عتَقدالم  نلا؛ع عَ دافه ويُ  السائهح اتِه

 عل؛ت الفه رَ  أوَجابة ب الاستته صاحه تُ  ال ته عالية فية الانفه ة العاطه حدِنَ الشُ  هُوَ  في:عالي العاطِ ن النفِ كوِ المُ  .ب

 سُلوكال السائهحأستاليب  ي:سُلوكن الكوِ المُ  .ت
ُ
 ية.لبه سته  أوَكانت إيجابية   ستواء  ثير ية إزاء الم

 

 

 
 

 

 تِجاهال مكُوِنات (:6،9روم ) كُلالش
 (22، صفحة 6262)المجني وَعمار، المصدر: 

 ذه هَ  أن  ظ احَ يُ 
ُ
لا يعُ وجَ  خرىلا الأُ مهن كُلدعم  وتَ  بَعضلا البعَض معَ ة مَ سجه نمُ نة و توازه لا مُ تُ عاق َ  كوهنا ه الم

اهالا لكه شتُ   كرة.الفه  أوَو الشيء ا  نَ تِه
 اتتِِجاهواع الأنَّ ا: ثً ثالِ 

  مهنديد وجد العَ تُ 
َ
اهواع الاأن  صنيف لا تَ فقَ وه  يُُكن ال ته عايير الم  (17، صفحدِة 1172)العب، : كما يلَي  ا تِه

 :ما يلَي عيار إلىالمه  هَذاسب م حَ نقسه يَ  :وةالقُ عيار مِ  حَيث مِنات تِِجاهواع الأنَّ  .1
ستنهدوي: القَ  تِِجاهال .أ

ُ
  عَلى الم

ُ
 ؛السائهحز بها مسك ويعتَ تَ ي َ  ال ته ئ اته والمبيم ا  الدينية والعاتا  والقه عتَقدالم

 فسيره.ل تعديله وتَ لُ سيَ الضعيف:  تِِجاهال .ب

 :ما يلَي عيار إلىالمه  هَذا سبحَ م نقسه يَ  :يةالإيجابِ عيار مِ  حَيث مِنات تِِجاهواع الأنَّ  .6

اهالا هَذا أن  ك به باعتبار مسُ بالتَ  السائهح مهنضا نال الره يَ الإيجابي:  تِِجاهال .أ  ه؛ه ورغباته ع حاجاته شبه يُ  تِه

اهالا هَذا أن   بارتمسك به باعته ولا يَ  السائهح مهنفض نال الرَ يَ لبي: السِ  تِِجاهال .ب  ه.ه ورغباته ع حاجاته شبه لا يُ  تِه

 :ما يلَي عيار إلىالمه  هَذاسب م حَ نقسه يَ  :ريةالسِ عيار مِ  حَيث مِنات تِِجاهواع الأنَّ  .3

 نه أمام الآخرين؛ث عَ ية والتحدِدُ عانه نه ه والتعبير عَ ا في إظلاره رج  حَ  السائهحد لا يجهَ لني: العَ  تِِجاهال .أ

اهالا هُوَ ري: السِ  تِِجاهال .ب  فسه.ة نَ قَرارَ ظ به في تفه الآخرين ويَ  عَنه إخفاءُ  السائهحل اوه يُ  ال ذهي تِه

 :ما يلَي عيار إلىالمه  هَذاسب م حَ نقسه يَ  :د لعَ معيار ا حَيث مِنات تِِجاهواع الأنَّ  .4

اهالا هُوَ ماعي: اجَ  تِِجاهال .أ   تِه
ُ
 ؛السُّي اح مهنت كبير عدَ  بَينَ شترك الم

 الشيءنحو  تِِجاهال

 ....(.إعلانفنُدُق,  خِدمة, ,سائِح)

 
ُ
ي تراكن اله كوه الم

 أفكار
 
ُ
في ن العاطه كوه الم
 (ستلبي-إيجابي )

 
ُ
ي سُلوكن الكوه الم

 (فصرُّ لتَ ا)
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 عينة.ضية مُ كون بصوص قَ آخر ويَ  عَنا ستائهحدِز يه د، ويُُ واحه  ستائهح عَنا كون صاتر  يَ ر ي: الفَ  تِِجاهال .ب

 :ما يلَي المعيار إلى هَذاسب م حَ نقسه يَ  :موميةالعُ عيار مِ  حَيث مِنات تِِجاهواع الأنَّ  .5

اهجوت الاوُ  عَلىريبية جت الأباث التَ ل  د تَ يا  وقَ كُلال عَننصب يَ العام:  تِِجاهال .أ  ؛ةا  العامَ تِه

اهد الاعتمه وتَ  سائهحية للواحي الذاته النَ  عَلىنصب يَ وعي: النَ  تِِجاهال .ب اهالا عَلىوعية ا  النَ تِه  ة.ا  العامَ تِه

د :البساطةمعيار  حَيث مِنات تِِجاهواع الأنَّ  .2  (711، صفحدِة 1171)السامرائي،  :ما يلَي نهَ
  عَ عبره يُ  ال ته موعة الآراء ي مَ هه ات البسيطة: تِِجاهال .أ

ُ
 ة؛ياحَ السه  مهنستفيد نلا الم

 دة استتجابا .عه  مهنضتَ هي استتجابا  ت َ ة(: عقدَ كبة )المُ ات المرَ تِِجاهال .ب

د  :المروَنةعيار مِ  حَيث مِنات تِِجاهال واعأنَّ  .2  (711، صفحدِة 1171)السامرائي،  :ما يلَينهَ
 غييرها؛ب تَ صعُ ويَ  السُّي اح مهننقيلا عتَ دى مُ تة لَ ل ثابه ظه وتَ  ،ةيئيَ ف به واقه مَ نشأ حَول تَ ات جامدة: اتِِجاه .أ

اهغيير الاية تَ في إمكانه ظلر المرونة تَ نة: رِ ات مَ اتِِجاه .ب  .ةلولَ بسُ  تِه

 ةيَّ السِ ياحِ ات تِِجاهو النُ  عَلى المؤُثرِة العوامِلا: عً رابِ 
 (29-21، الصفحدِا  1171)عابد،  :في ما يلَي العوامهله ذه هم هَ ج أَ دره نُ 
اهو الاَُّ  عَلىد ساعه علوما  تُ ب السائهحت زوه يُ  التَعلُّم ن  ك لأ له : التَعلُّمثير تَ  .1  ا ؛تِه

اهن الاكويأستاستي في تَ  عامهلسترة فالأُ  :ةسرَ ثير الأُ تَ   .6  ها؛وه ين وَُّ سائهحدِدى الا  لَ تِه

اهكوين الاد في تَ ساعه يُ  الم  مُ  عامها  م ثيرهُ تَ  يعُد :ءواصدِ ثير الأَ تَ  .3  ا ؛تِه

اهغيير بير في تَ ثير كَ للإعام تَ  :ةعايَ ل الإعلام وَالدِ وَر وَسائِ  َ  .4  ون ما؛كَ و مُ نَ  السُّي احا  اتِه
اهة لتكوين الاترة الحاسه الفَ  :مرتثير العُ  .5  عد  لك؛ر بَ ستقه وتَ تبلور تَ  حَيث( 21 -71) بَينَ ع ما قَ ا  ت َ تِه

2.  َِ   العوامهل :ةالسِ ياحيبية اجا
ُ
اهغيير الاي إلى تَ ؤته تُ  ال ته و  السُّي اح بَينَ النفور  أَوية الميل، زاوه  مهنلة تباتَ الم  ا ؛تِه

 جرُ بر التَ عتَ تُ  :قةبرة السابِ رة وَالِ باشِ بة المُ جرُ التَ  .2
ُ
ياحية بَ جرُ رة للتَ باشه بة الم  ال ته ستيلة الأستاستية ي الوَ هه  ةالس ه

اهالها الاخه  مهنون كَ تَ ت َ   (11اهج، صفحدِة ن)المه  .فُندُقهي ةال ةدمَ اله و ا  نَ تِه

 اتتِِجاهالياس وِ  ا:سً خامِ 
اهياس الارق قه قسيم طُ تَ  يُُكن  (12، صفحدِة 1172)العب،  :ما يلَي ا  إلىتِه

ياس المرات قه  سائهحلل لاوجيلُ م تَ ته يَ  ال ته لة الأستئه  مهنمموعة  عَنبارة عه  يَ هه  :ياسرة في القِ باشِ رق المُ الطُ  .1
اه اهياس الارة لقه اشه رق المبُ ه الطُ ذه هَ  مهنو  ؛هاته اتِه د ما يلَي ا تِه  :نهَ
اهالحصاء لا هَذا ضة:عارِ ة وَالمُ ؤيدَ ية للجابات المُ وِ ئَ سبة المِ إيجا  النِ  .أ  تِه

ُ
 دَ ؤيه ا  الم

ُ
ه شبه ة يُ ضَ عاره ة والم

 ؛أي العامالرَ  عَلىلا لُ مَ م عَ ته يَ  ال ته  و لىراستا  الأالده 
 :كما يلَي  ئيسانوعان رَ ناك نَ هُ  ات:تِِجاه الخدام سلالِ استِ  .ب
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  ِرتيب العه ا تَ قدم  ت مُ ده ث يُ الباحه  ن  بة لأجرُ التَ  عَلىقة  ستابه ه الساله ذه كون هَ تَ  ية:بلِ  القَ السلال 
ُ
فة ختله بارا  الم

 
ُ
 ؛فضالرَ  أوَبول تعلقة بالقُ الم

 طبيق تَ و  ريبيأستاس تَِ  عَلىبار ضع الاخته الأولى وَ  المرحلة رحلتين:مَ  عَلىل عمَ تَ : ةيَ الفيزيائِ  يةالنَفس لسلالِ ا
 موعَ مَ  عَلىه بطه عد ضَ لم بَ السُ 

ُ
 هم.بارُ ح اخته قترَ ة الأشخاص الم

 رق غَ ه الطُ ذه هَ في  :اتتِِجاهياس الرة لقِ باشِ ير المُ رق غَ الطُ  .6
ُ
اهياس الارة لقه باشه ير الم نتاج م استته ته ا  يَ تِه

اه  غير الأستئه  أُخرىلة ته أَ  مهن السائهحا  اتِه
ُ
 رة، فالمقاييس غَ باشه لة الم

ُ
اهرة لاباشه ير الم  بعَضف كشه ت لتَ مَ مه ا  صُ تِه

اهالا اهسمى بالاي ما تُ عي بها، وهه وَ  عَلى السائهحكون لا يَ  ال ته ا  تِه  رق غَ ه الطُ ذه هَ  مهنو  ،يةنه ما  الضه تِه
ُ
رة باشه ير الم

اهياس الالقه   ا :تِه
اهياس الاقه له  تمَ ستتخده ريقة اُ طَ  أو لي هه  ":Emory Bogardusi"ريقة طَ  .أ لا خدمَ ستتَ ا ال ته ا ، و تِه

اهحدِديد الالتَ   و الأجناس والقَ نَ  ا تِه
ُ
بع ستَ  مهن كون  اس مُ قيمه  مهنعينة ك نو جاعا  مُ فة وكذله ختله وميا  الم

 ك؛ياس  له بارا  لقه عه 

بارة بالعه ة ة الاصَ ة للإجابه يَ لمه يمة السه نساخ القه استته  عَلى تقَوم ":Louis Leon Thurstoneii"ريقة طَ  .ب
 ة الوَ قيمَ  مهنا انطهاق  

َ
 قياس؛ناء المه ها في به ماتُ  اعته تمَ  ال ته جموعة ستيط في إجابا  الم

بعات الأخطاء ة استته ريقَ ه الطَ ذه هَ  رضُ غَ  عية:ف الواوِ في المواوِ  السائِح سُلوكراسة  ِ  عَلىمة ة القائِ ريقَ الطَ  .ت
 ؛فويةلم الشَ في إجابته  السُّي اح عهندة م الصراحَ دَ عَ  مهن نشأُ تَ  دقَ  ال ته 

 عَلى امات فيلا لاعته ا نظر  قدم  الطرق تَ  أَكثر مهن عتبرتُ  :سائِحعبير اللفظي للالتَ  عَلىد عتمِ تَ  الَّتِ رق الطُ  .ث
 ؛جيزقت وَ في وَ  السُّي اح مهنبير ت كَ دَ عَ الجابا  ل عَلىالاستتفتاءا  والحصول 

اهالا عَلىكم الحُ  ثلمه  :سائِحلركي لالحَ  سُلوكصرية للبة البَ اوَ ر المُ  أَوَة لاحظَ المُ  عَلىد مِ عتَ تَ  الَّتِ رق الطُ  .ج  تِه
 ؛اةة الصَ يَ لتأته  أَوعة ه إلى الامه به ظة  هااحَ ريق مُ طَ  عَن سائهحي للالنَفس
ية عاله خص الانفه توت الشَ ة رُ راستَ مثل في ته تَ ت َ و  :سائِحلية لعبيرات النفعالِ ياس التَ وِ  عَلىد عتمِ تَ  الَّتِ رق الطُ  .ح
  مهنموعة مَ  عَلى

ُ
 .را ؤثه الم

 سويقيةات في الستاتيجيات التَّ تِِجاهخدام الاستِ ا: سً سا ِ 
اهالاراستة ته د ساعه تُ   :اتِيا الاستتر  مهن ياغة نوَعينصه  يُُكنلا على أستاسته ا، فَ ة الستتراتيجيا  كثير  ياغَ ا  في صه تِه

 (52-51، الصفحدِا  1111)المجني وعمار، 

                                           
i  

َ
شر طِوال مَسيرته العِلميّة ما يَفوق ث

َ
 لاثمائة كِتاب ومَقال.عالِم اجتِماع أمريكي ن

ii  عروفة باسم قانون الحُكم المقارِن
َ
ريقة القِياس الم

َ
صور ط

َ
، وهُو َمعروف رائدًا أمريكيًا في مجالات القِياس النَفس ي وعِلم النَفس البَدني، لقد ت

 بمساهماتِه في تحليل العوامِل.
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اه معَ كيف ل لاستتراتيجيا  التَ دائه عة بَ ربَ د أَ يوجَ  :فكيُّ ستاتيجيات التَ ا .1  :كَما يلَي  السائهحا  اتِه

اهعزيز تَ  .أ  اتِه
ُ
دمَ للستخدمين الحاليين ا  الم اه عَلىفاظ م العان للحدِه خده ستَ ا ما يُ ب  وغاله  فُندُقهي ةال ةخه   ااتِه

 لم؛عزيز ولائه الحاليين وتَ  السُّي اح

اهناء ريق به طَ  عَن فُندقالفس ت لنَ دُ جُ  ياحذب ستُ جَ  .ب  ويج؛ر الترَ ناصه خدام عَ باستته  وهية نَ ا  إيجابه اتِه

اهفضيل و لق تَ ف خَ ك بهدَ الحاليين و له  السُّي احالديدة في أ هان  قهنية للفناته ة  ه كانَ ناء مَ به  .ت ية ا  إيجابه اتِه
 ة.ديدَ الَ  قته و الفناديه نَ لَ 

 الثَّالِثالمبحث  أَهم مُرَجات

 ج التالية:ا للنتائه وصلنَ قد تَ لَ 

  ُهذه الحاجا   لكَ شا تُ ، فَ الدَوافهع مهنزء ي جُ ز، فالحاجا  هه والحوافه  دوافهعالحاجا  وال بَينَ رق ناك فَ ه
ا خص لاع الشَ دفَ تَ غط له وة والضَ القُ  مهن ستوى كاف  ظة( و ا  مُ وقَ ثيرة )مُ كون مُ تَ  ماعهندإلا  توافهع في  عينعل مُ فه  تِخه

لوة ع قُ الدافه  أن  د ، كما نهَ السائهح وسُتلوكحاجا   بَينَ صل ة الوَ زَ هََ  الدَوافهعبر عتَ ما تُ لا، كَ بيل إشباعه ستَ  ز ية والحافه تاخه
 البيئية؛ العوامهل مهنبر عتَ يُ 

  َدة في عه  ستويا مُ  مهنسعى لتحدِقيق وإشباع حاجا  رت يَ الفَ  ن  ع الحياة لأرونة في واقه مُ  أَكثر هُوَ ماستلو رم ه
 مهنه أن  المستويا  كما  مهنستوى مُ  كُلحاجا    بَينَ الحات  الفَصل عَمليةالناحية ال مهن يُُكنلا  حَيثه، قت  اته الوَ 

ستوىيا  في ر إشباع جيع الحاجه الناته 
ُ
 ؛ستوى الآخرقال للمُ رت الانته سنى للفَ يتَ  حَتىد الواحه  الم

  َقليه مليا  عَ كعَ   ليمَ عَ ع اللم في الواقه بيَنَ  الفَصل يُُكن فا تراكواله باه الحساس والانته  بَينَ ز يميالتَ  غمر
 لةتكامه مُ ه لقَ حَ  لكستمرين في شَ ر مُ م وتآزُ ناغُ ا في تَ مليا  معُ لك العَ عمل ته تَ  حَيثا ام  لا تَ بعَض عَن لةستقه مُ عرفيه مَ 

 ؛دبه في آن واحه  ويَ تَأثرلم بالآخر مهن كُل يؤُثهر حَيث
 التَعلُّمرق طُ  بَينَ التمييز  مهنوع النَ  هَذاثل جوت مه وُ  يةإمكانه  مهنغم الرَ  عَلى  

ُ
لة ستقه يست مُ ا لَ أنه  فة، إلا ختله الم

 ؛هياته وال حَ طَ  السائهحلا ستُ اره ضل يُُ لة ويَ تكامه قال بل إنها مُ تام الاستته 

  ا عين  ا مُ وع  فسر نَ تُ  التَعلُّم  نَظريا مهنة نَظري كُل أن  ملي ع العَ ففي الواقه  دة؛ة واحه نَظريب التَعلُّمفسير تَ  يُُكنلا
 ؛التَعلُّمواع أن   مهن

   ي ةفا  صه  أن  عوامهل معَ ر ضافَ تَ فا  ت َ ه الصه ذه هَ  أن   ، إلا  السائهح سُتلوك عَلىحيد يس لها الأثر الوَ لَ  الشَخصه
 ؛سائهحي للستتهلاكالا السُلوكت َّط حدِده لتُ  أخُرى

 لا مهندة واحه  أن   إلا  ، اليجابي( دوانيه ة، الانطوائي، العُ رأَ ، الُ تُ تُ )الترَ  زعا النَ ه ذه هَ  مهن بعَضلديه  ستائهح كُل
ي ة عَلىسيطر تُ زعا ، ف َ باقي النَ  عَلىب غلُ تَ  ال ته هي   ها صه تدُ  وَ إجالا   الشَخصه

ُ
 ميزة؛فتلا الم
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 السائ حلوك س   ع لىرة ث  جية المؤ  ل الخار  م  وا: الع  عاب  الر  المبحث 

نُفُمُ تللُ اُتَُنَُّّأَُُحَيثُ،يةرائُ هُالشُ راراتُ ا ُقَُات ُُقبَلُالسائ حلعكُمُسُ كُ تَُُالَّت ُجيةُالخارُ لُعامُ نُالعَُمُ ُةموعََُمَُناكُهُ 
َ يَّةيئيةُوالاوالبُ ُثَقاف يَّةياتُاللفُ والخَُُ،سرةنهاُالُ ةُمُ دَُدُ عطياتُمُ عدةُمُ اُلُ فقُ وُ وُُ،عقيتُلآخرنُتَُومُ ُ،لآخرُحسائُ  ُجتل موا

ُفيُهَُ؛ُيةوالمادُ 
َ
ُماُيلَي:اولُتلنَُبحثُنَُذاُالم

ؤث رةُثَقاف يَّةلاُعَعام ل:ُالالَوَّلُالمطلَب
 
ُالسائ حُس لعكََُلىُالم

َ يَّةالاُعَعام لالثاني:ُالُالمطلَب ؤث رةُجتل موا
 
ُالسائ حُس لعكََُلىُالم

عق فيَّةُوُُعَعام لث:ُالالثالُ ُالمطلَب
َ
ؤث رةُتَلسعيق يَّةالالم

 
 السائ حُس لعكََُلىُالم

ُالسائ ح س لوك ع لى الم ؤث رة ث قاف ي ةال ع وام ل: الالأ و ل المطل ب

ؤث رةُعَعام لنُالمُ ُثقَاف يَّةالُعَعام لبرُالعتلَُتُ 
 
َ يَّةبقاتُالاةُوالطَُنُالثقافَُنُمُ كعَُّتلَُيُت َُ،ُوهُ السائ حُس لعكََُلىُالم ؛ُجتل موا

كَُمواُيلَي:وهعُماُن بينهُفيُ ين ُُفَرَ

 ة: الثقاف  الأ و لرع الف  
َُ هاُيُ هموَُفَُُكُفإنَُّ،ُلذلُ السائ حُس لعكََُلىرُؤثُ ةُتُ الثقافَُُكُأنَُّشَُُلا علهُدودُفُ رُ ُفسيرتَََُُلىقينُدُالمسعُ سا

ُُتَلسعيق يَّةيجياتُالللاستراتُ 
 
ُُتَلسعيق يَّةياساتُاليفُالسُ كي ُ سمُوتَُفة،ُورَُختللُ الم

 
ُبَُناسُ الم

 
لالُنُخُ فة،ُمُ ختللُ ةُللثقافاتُالم

كَُُُف ند ق يَّةالُطعيرُالخدَماتتَُ َُ مواُتُ والإَلان، عين،ُموعُمُ جتلَُةُبُ الخاصَُُالسُّيَّاحأنماطََُُلىةُلالَُةُفيُالدَُراسةُالثقافَُدُدُ سا
َُ نُخُ ردُمُ هاُالفَُتلعلموُ يَُُالَّت ُُس لعكأساليبُالََُلىعرفُيةُالتلَُةُلإمكانُ بالإضافَُ ََُضعيتلُ لالُ َ يَّةةُهُفيُجما ،ُُاجتل موا

كَ  نكمواَُُ ُظاهُ هُالناسُفيُمَُفعلُ يَُُبُأنَُّمواُيَُ عاتُلُ نُالتلعقُ لُمُ تلكامُ ظامُمُ لُإلىُنُ عصُُّنُالتلَُمُ ُتُ 
 
فة،ُختللُ رُالحياةُالم

 فة.تللُ حُمُ شرائُ ُفقَُةُالسعقُوُ ئَُتلجزُ ل ُُاأساسيُ ُلا ُبرَُامُ عتلَُاُتُ إلىُأنَُُّّةبالإضافَُ

 ةقاف  الث   (ص وأنواعصائ  عريف، خ  ت  ): لً أو 
َُ صعلا ُتلا ُهاا،ُوُ تَُُُالَّت ُصُهمُالخصائُ أَُُة،ُث َّللثقافَُُاتريفععضُالتلَُقُلبَُتلطرَّزءُنَُذاُالُ فيُهَُ كَُُُلنع ُ:مواُيلَيها

ُُاتريفععضُالتلَُبَُنذك رُُة:عريف الثقاف  ت   .1
 
ُ:فيُماُيلَيُةفةُللثقافَُختللُ الم

ُ:ُ"القُ ه يَُةُالثقافَُُ"Terry Igliteni"عريفُتَُ: الأ و لعريف الت   .أ
 
ُيم،ُالعادات،ُالم

 
يةُمزُ ساتُالرَُموارَُعتلقدات،ُالم

 (53،ُصفحة8102ُ)الدليموي،ُردُفيُالحياة".ُفهاُالفَُعظُ ي ُُالَّت ُ

 .ةقاف  ح ث  صب  رد في الحياة لت  فها الف  وظ  ي   أن   ل ب د  عتقدات، يم، العادات، الم  الق   عريف أن  ذا الت  ب ه  رى صاح  ي  

                                                           
i ستاذ في قِسم الأدب الإنج

ُ
ر عام هُو حاليًا أ ِ

 
ر أدبي بريطاني وناقٍد ومُفك ِ

 
ة الأكاديمية البريطانِية، وهو مُنظ

َ
ليزي في جامِعة حاصِل عَلى زَمال

 لانكستر.
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ََُموةُللتلَُلائُ سيلةُمُ :ُ"وَُه يَُةُقافَُالثَُُ"Dennis koshi" عريفتَُاني: عريف الث  الت   .ب نُنُمُ تلكعَُّيراثُيَُنُمُ عبيرُ
ََُفاتُتُ صرُ فكارُوتَُيغُوأَُشياءُوصُ أَُ  (8112)برتران،ُ ة".عيةُخاصَُهاُهَُشريةُوأفرادُ ةُبَُعطيُلموا

ُشرية.ة ب  ة لجماع  وية خاص  ا ه  ما أنّ  ن ميراث، ك  بارة ع  ة ع  الثقاف   أن   ع لىوء ط الض  ل  عريف س  ذا الت  ه  
َ يَّةيمُالالقيةُوالقُ فاتُالخُ نُالصُ ةُمُ "مموعََُ:ُه يَُةُالثقافَُُ"iiكُبنُنبي"مالُ عريفُتَُث: ال  التعريف الث   .ت ُجتل موا

 لدُفيه".وُ ُالَّذ يسطُياةُفيُالعَُهُبأسلعبُالحَُس لعكطُربُ تَُُالَّت ُةُُالعلاقَُععريُ حُلاشُ صبُ ه،ُوتُ تُ نذُولادَُردُمُ رُفيُالفَُؤثُ ت ُُالَّت ُ
 (8112)سعيدانُوباشراحيل،ُ

 ية.ق  ل  فات الخ  ن الص  ة م  موع  ة م  الثقاف   قين أن  الساب  عريفين رار الت  غ   ع لىعريف ذا الت  ضاف ه  أ  
ةُمنُالخصائُ قافَُتلا ُالثَُتَُُ ة:قاف  ص الث  صائ  خ   .2 ُ(8112)سعيدانُوباشراحيل،ُُ:كَمواُيلَيصُُةُبجموعَ

 ؛ةيَُنيعُ هُالدُ ياتُ فُلتلحسينُحَُدُ هُوََُمُبشأنُ تلَُصُالإنسانُوََُهيُتَُفَُية: الإنسان   .أ

 ةُلحاجاتُالإنسان؛تليجَُمورارُنَُغيرُباستلُ تلَُطعرُوت َُتلَُةُت َُفالثقافَُة: ي  طور  الت   .ب

ََُهُ فَُية: مرار  الست   .ت  صق؛صُولَُردُقَُيستُمُ رةُولَُستلموُ موليةُمُ يُ

ُالنَُية: ئ  نب  الت   .ث
 
 ه؛عاجهتلُ ةُمُ يفيَُعُوكَُتلعقَُعُمُ اُهُ نبؤُبُ يةُوالتلَُلُ ستلقبَُظرةُالم

ََُتلَُت َُية: ل  فاع  الت   .ج ُتلبُينُالكُ لُبَُعتلزُ ياةُولاُتَُركةُالحَُعُحَُلُمَُفا
َ
 كتلبات؛وفيُالم

 ؛هياتُ طهمُفيُحَُالُ عهمُويُ عيشُمَُنُيَُسبةُمُ كتلَُةُمُ الثقافَُُفإنَُّة: ي  ساب  الكت   .ح

ُناصُ العَُُينَُبَُُموعُ تَُية: ل  كام  الت   .خ
َ
 ة؛فيَُةُوالعاطُ يَُةُوالروحُ يَُسدُ قليةُوالَُيةُوالعَُادُ رُالم

 حُلآخر؛نُسائُ نُجيلُإلىُجيلُومُ قالُمُ لةُللانتلُ قابُ ية: قال  النت   .د

 ها؛عجيهُ يمُوتَُالقُ ََُلىبنىُاُتُ ةُوإنمَُّردَُعلعماتُمُ يستُمَُلَُُه يَُالقيمية:  .ذ

ََُمولية: الش   .ر كُافَُتلَُاُت َُياةُوإنمَُّدُفيُالحَُمُبجالُواحُ تلَُلاُ  رُالحياة؛ةُمظاهُ ناول

ََُُُيزهعينةُتُُ صُمُ صائُ فيُخَُُكشترُ عينُيَُتلموعُمُ مُ اكية: الشت   .ز
 
 فة.تللُ قافاتُمُ اُثَُلَُُالَّت ُخرىُجتلموعاتُالُ نُالم

ُ(553،ُصفحة0292ُ)مؤنس،ُُ:كَمواُيلَينعاعُُةُأَُلاثَُدُثَُيعجَُة: قاف  نواع الث  أ   .3
قيمُوالفكارُةُالُ موعََُهيُمَُوَُُ،سميةُالصليةالثقافةُالرَُُه يَُد(: تمع الواح  ج  ة بالم  )خاص  ة ة الخاص  قاف  الث   .أ

َُ يةُوسم ُس لعكهمُالدُأنماطَُدُ والتُتُ ُ،جتلموعةُللموُ للأغلبيةُالعامَُ ََُمُالرئيسيةُوتُُ ا  خرى؛ُمُالُ مَُنُالُ يزهمُ

كَُُلُ نُثقافاتُمَُقةُمُ ةُالسابُ قافَُنُالثَُعُمُ تلفرَّماُيَُية: حت  ية أو الت  رع  ة الف  الثقاف   .ب ََُلىنظرُإليهاُنُالَُكُ مواُيُ ية،
اتُالأنَُّّ ُُثقَاف يَّةاُامجمموعَ

 
 ا؛ُعقيدُ ةُأكبرُوأكثرُتَُموعََُمونُمَُيزةُضُ شريحةُمُ كَُةُُمويزةُوالمعجعدَُالم

ينُالمواهيرُهاُبَُتطعرُ صالُوَُلُالاتُ سائُ يدُوَُفضلُا دُ كعنُالآنُبُ تلَُت َُُالَّت ُ(: دة في العال  )السائ   ةة العام  الثقاف   .ت
 مواَي.لُالاجتلُ عاصُ عُالتلَُعاقُ لاتُومَُحفُومَُنُصُ مُ 

                                                           
i ستاذ الاثنولوجيا.كاتِب ومُؤلِف في عِلم الاجتِم

ُ
 اع، وأ

ii  اد النهضة الفكرية الإسلامية، ويُمكن اعتباره امتدَادًا لابن ُخلدون.مُفكِر جزائري من أعلام الفِكر الإسلامي في القرن العشرين، وأحد رُو 
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 ةقاف  نات الث  كو  ا: م  يً ثان  
ُمُ ُديدعجدُالعَُتُ 

َ
ُ:مواُيلَيكَُينُُارَُيقُلمعطرَّتلَُن َُُالزءذاُقافة،ُفيُهَُناتُالثَُكعُ فُمُ صنُ ت ُُالَّت ُعاييرُنُالم

دُماُيلَيُ:"Ralf Lintoniصنيف "سب ت  ح   .1 ُ(03-01،ُالصفحات8111ُ)مرسي،ُُ:نََ 
ُدَُكُالقَُلُ لُ ث تُُُ يات: موم  الع   .أ

 
ََُفرادُالَُينُأَُكُبَُشترَُرُالم لُموُ تلشتَُُحَيثة،ُقافَُناتُالثَُكعُ نُمُ هميةُمُ كثرُأَُةُوالَُموا

ُفاتُالفرادُداخُ صرُ مُتَُكُ تَُُالَّت ُيمُوالمعاييرُقاليدُوالقُ غةُوالعاداتُوالتلَُالدينُواللُ ََُلى
 
ُجتلموع؛لُالم

ُعينةُمُ فُمُ عائُ صُهااُطَُتلَُتَُيات: صوص  الخ   .ب
 
ُ؛هاموعنُفيُأسرارُ تلحكَُاُويَُهارَُ كعنُمَُتللُ موعُيَُجتلَُنُأبناءُالم

 .جهارُ نُخَُبُمُ موعُفيُالغالُ جتلَُتي ُللموُ ةُتَُستلحدثَُمعرُمُ أ ُُه يَُُل(:تغيرات )البدائ  الم   .ت

موار،ُ :ماُيلَيدُنََُ ُصنيف الملموسية:سب ت  ح   .2 ُ(085-088،ُالصفحات8181ُ)امجمنيُوَ
ُعلقُبالشياءُالملموعسَُتلَُت َُُة:ة الملموس  الثقاف   .أ

 
َُ نُمُ كُ يُ ُالَّت ُلكُت ُُيَُةُبنا،ُوهُ حيطَُةُالم سهاُموُ اُولَُشاهد

ُيُالنَُهُ عمية،ُوَُناُاليَُياتُ هاُفيُحَُخدامُ واستلُ 
 
 ؛يةزةُالكهربائُ ياراتُوالجهُ ثلُالمبانيُوالسَُموعُمُ جتلَُتلاجُالماديُلفرادُالم

ُيمُوالعاداتُوالَُعلقُبالقُ تلَُت َُة: لموس  المير ة غ  قاف  الث   .ب
 
 موع.جتلَُموُ لليةُينُ يرُالدُ يةُوغَُينُ عتلقداتُالدُ فكارُوالم

 ةقاف  ف الث  ا: وظائ  ثً ثال  
ُ(002،ُصفحة8103ُ)الياجنةُوأبعُجلبان،ُُ:فيُماُيلَيُفظائُ هُالعَُذُ همُهَُأَُُنعَر ض

 ؛جعدردُللعُ ةُالفَُؤيَُديدُرُ تَُعانيُوالدلالاتُوالإدراكُوَُقاطُللموَُدساتُالتلُ ََُُه يَُةُقافَُالثَُ .1

ُداخُ ُالفَردُس لعكلُ وافعُعطيُدَُقافةُتُ الثَُ .2
 
 ؛موعجتلَُلُالم

 مواَي؛لُالإطارُالاجتلُ فعالُداخُ قعالُوالَُقييمُالَُقياسُالشياءُوإصدارُالحكامُوتَُعاييرُلُ مُمَُقدُ ةُتُ قافَُالثَُ .3

 ؛ثقَاف يَّةمع ُوالإيحاءاتُالةُوالرُ غَُاللُ كمواَي،ُُظامُالاجتلُ لُالنُ لُداخُ عاصُ صالُوالتلَُساليبُالاتُ دُأَُدُ ةُتُ قافَُالثَُ .4

َُ ةُتُ قافَُالثَُ .5 ََُيَُلُفيُقُ تلموثَُيَُُالَّذ يردُالضمويرُندُالفَُنمويُ  عاييرها؛ةُومَُمُالموا

َُ ةُتُ قافَُالثَُ .6 َُ ندُالفرادُمَُنمويُ  ؛ثقَاف يَّةةُاليَعُُ مواءُللهَُلاءُوالانتلُ رُالعَُشا

 ه؛س لعكُ لُكَُشَُُردُ دُالفَُهاُيَُ أساسُ ََُلىُالَّت ُفُنُالمعاقُ ديدُمُ ةُللعَُألعفَُفسيراتُمَُردُتَُمُللفَُقد ُ ةُتُ قافَُالثَُ .7

َُ عيَُالدافُ ََُلىُبقيتُ عناهاُوَُبُالحياةُمَُكسُ ت ُُةقافَُالثَُ .8  ها؛ندُأفرادُ ةُ

 ها؛ينُأَضائُ عاونُبَُتليحُالتلَُت ُُالَّت ُظمُعانينُوالنُ نُالقَُةُمُ موعََُهاُمَُمُلفرادُ قدُ ةُتُ قافَُالثَُ .9

كَُُس لعكهُالعجُ ت ُُ:ةقافَُالثَُ .11 ُ(825،ُصفحة8119ُ)الريسي،ُُمواَي.بطُالاجتلُ للضَُُاصدرُ برُمَُعتلَُمواُتُ ،
 ةياس الثقاف  ق  ا: عً راب  

ُهُالساليب:ذُ همُهَُرُأَُذكُ نَُُال زءُوفيُهَذ هة،ُقافَُياسُالثَُاُقُ لالُ نُخُ نُمُ كُ يُ ُالَّت ُنُالساليبُديدُمُ عجدُالعَُتُ 
موار،ُ ُ.(051-082،ُالصفحات8181ُ)امجمنيُوَ

                                                           
i  دير وعالِم في مَجال الأنطروبولوجيا في مُنتَصف القَرن العِشرين، عُرِف خصيصا لكتاباتِه

َ
مريكي ق

َ
يلسوف أ

َ
 Theو The Study of Manف

Tree of Culture. 



اني: مَفهوم سُلوك 
ّ
صل الث

َ
ؤثِرَة فيه السائِحالف

ُ
 والعَوامِل الم

 

 
858 

 

َُ راسَُالُالدُ ةُمَُبةُالبيئَُراقَُلالُمُ نُخُ ذاُمُ هَُُة:ي  يدان  ظة الم  لاح  الم   .1 ََُاختلُ ُندَُةُ موعُجتلَُلموُ لةُلُ ث مُُ ُالسُّيَّاحنُمُ ةُينَُيارُ
ُعضُالُ صعنُبَُستلخلُ مُيَُشاهدَُ مُ ََُلىُناءُ هم،ُوبُ س لعكُ بةُموراقَُلُ 

 
اداتُامجمَُقُ ةُبُ قَُتلعلُ معرُالم ُموعََُيمُوَ

 
ُبة.راقُ ةُالم

ُرك ُ تُ 
 
ُتَُُنَُّبُأَُجَُذاُوَُوُالآراء،ُلُ عايُأَُيسُالنَُلَُعليُوَُالفُ ُس لعكظةُاللاحَُمُ ََُلىيةُيدانُ ظةُالمُ لاحَُزُالم

 
ةُفيُظَُلاحَُكعنُالم

كَُُحُلذلُ سموَُروفُتَُظُ  ُتل تَُُُنُأنَُّكُ مواُيُ ك،
 
ُلالُالمعاقُ نُخُ ةُمُ لاحظَُمُالم

 
ُةُأَُفتلعلَُفُالم

 
ُ؛عةصطنَُوُالم

ََُعضُالاستلُ خلاصُبَُاستلُ ُحتوى:ليل الم  ت   .2 ُنتلاجاتُ
 
ََُلُالصادُ سائُ تلعيتُالرَُيلُمُ لُ ةُتَُتليجَُموعُنَُجتلَُنُالم ُ؛هنرةُ

ُخدامُأُ لالُاستلُ نُخُ مُ ُم:ي  ياس الق  ل ق  سائ  و   .3
َ
ُسلعبُالم

َ
سُدرُ الَّذ يُيَُُ،رةباشَُمُ ُالسُّيَّاحالُؤَُسُ ََُلىبنيُسحُالم

َ يَّةيةُوالاخصُ عضُالمفاهيمُالشَُعُبَُععرُالفرادُنَُشُ  ُها؛يرُ نُوغَُمَُلامُوالَُريةُوالسَُكالحُ ُُجتل موا
)أبعُُهاُبالعاداتُوالتلقاليد.تلُ لاقَُفرادُوََُدىُالَُراءُلَُعُالشُ وافُ دَََُُلىفُعرُّموليةُالتلَََُُُه يَُُنبؤ:بارات الت  اخت   .4

ُ(801،ُصفحة8108ُجليلُوآخرون،ُ
 السائ ح س لوك ع لىة قاف  ثر الث  ا: أ  سً خام  

ُ(800،ُصفحة8108ُ)أبعُجليلُوآخرون،ُُلي:مواُيَُكَُُُالسائ حُس لعكََُلىةُقافَُثيرُالثَُظةُتَُلاحَُنُمُ كُ يُ 

نُهلاكُمُ لُالاستلُ يكَُديدُهَُمُتَُتل يَُُُحَيثُمع:جت  ة للم  ي  هلاك  ة الست  لسف  هلاكي والف  ل الست  يك  ديد اه  ت   .1
كَُُلالُالعاداتُوالتلَُخُ  ُنتلُ عفُيُ سَُُالَّت ُُف ند ق يَّةالدماتُالخَُُه يَُدُماُدُ مواُتُ قاليد،

 
ُقعنُوالطُ سعُ جهاُالم

َ
سموعحُهااُفيُرقُالم

ُا؛هروي ُهاُوتَُسعيرُ وتَُهاُرضُ ََُ
ُُف ند ق يَّةالُدماتالخَُُعضدُبَُعجَُي ُُمع:جت  ل الم  ة داخ  سوق  الم   الف ند قي ةة دم  ية الخ  وع  ديد ن  ت   .2

 
اُينيُ هاُدُ يعُ مُبَُحرَُالم

َُرافُالسائُ مُوالَُيَّعُالقُ هاُمَُضُ اُلتلعارُ يُ وقانعنُ 
 
ُعها؛بُمَُجاوُ يمُوالتلَُهُالقُ ذُ امُهَُاحترُ ُبموعُويَُ جتلَُدةُفيُالم

ُة؛يَُمزُ عانيُالرَُبالموُأَُُةيئَُةُبالَُاصَُسبابُخَُهُالَُذُ تُهَُكانَُُُعاءُ سَُُراء:راء الش  نة و  ديد الأسباب الكام  ت   .3
ُيلُتَُُُحَيثُتمع:ج  ة الم  قاف  رائي بث  رار الش  ثير الق  ت   .4

 
ةُينَُعَُمُ ُف ند ق يَّةُدماتخَُفضيلُتَََُُلىموعاتُجتلَُبعَضُالم

ُعتلقداتُ لُ موُ ععدُلُ خرىُلسبابُتَُأ ََُُلى
 
ُموع.جتلَُكُالم

 جت ماع ي ةبقات الاني: الط  رع الث  لف  ا
ُ
 
كُُ شر،ُتَُنُالبَُبقاتُمُ كلُطَُشَََُُلىنينُضعُالمعاطُ مُفيهُوَُتلُ اُيَُرميُ ُهَُيكلا ُضعُهَُيعهاُتَُموعاتُجمَُجتلَُالم دةُلُواحُ قع

َ يَّةبقةُالاعتلبرُالطَُتُ خرى،ُوَُعقُالُ نهاُفَُمُ  ُُه يَُُجتل موا
 
نُتلسعيقُمُ جالُالَُدىُرُ هاُلَُهميتلُ اُأَُلَُُالَّت ُةُيئيَُناتُالبُ كعُ إحدىُالم

كُُ رونُإُ ينظُ ة،ُفَُبقَُلُطَُكُ ةُبُ راءُالخاصَُنماطُالشُ أَُفُفيهاُتللُ تَُُالَّت ُةُيفيَّالكَُُحَيث نُكعُ سمُمُ هاُقُ بارُ ةُباَتلُ بقَُلُطَُلى
َُ عُاحتلُ شبُ تَُُالَّت ُدماتُنعاعُالخَُأَُُحَيثفُمنُتللُ للسعق،ُتَُ َُ اُورَُياجا فسُموعنُإلىُنَُنتلَُينُيَُالذَُُالسُّيَّاحُنَُّإُحَيثا،ُغبا

ُونه.شترَُحديدُماُيَُقُبتلَُعلَُتلَُثيرةُت َُةُوكَُتلشاهاُ يةُمُ س لعكاطُنمَُيهمُأَُدُ ةُلَُبقَُالطَُ

 جت ماع ي ةبقة العريف الط  : ت  أولً 
كَُُدُاختلُ عجَُقيقةُلاُتُ فيُالحَُ َ يَّةبقاتُالاعريفُالطَُثيرةُفيُتَُلافات ُ:فيُماُيلَيومَعُ ل كُنذَك رُبعَضهاُ،ُجتل موا
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َ يَّةبقاتُالاالطَُ "iأحمدُيعسفُدودين"فُرَََُُُّ:الأ و لعريف الت   .1 ُطاعُمُ كُالقُ :ُ" لُ ه يَُُجتل موا
 
ُالَّذ يعُتلموَُجَُنُالم

كَُُعنُبُ تلصفُ يَُحَيثُفرادُنُالَُةُمُ موعََُمُمَُضُُّيَُ َ يَّةهمُالاتلُ كانَُسُفيُمَُجانُ نُالتلَُبيرُمُ قدر هُذُ لُفيهاُهَُشكُ ةُتُ ،ُبصعرَُجتل موا
ُ
َ
َ يَّةةُكانَُةُمَُجموعََُالم  (822،ُصفحة8100ُ)دودين،ُُية"؛رمَُلةُهَُلسُ هاُفيُسُ يرُ نُغَُدنىُمُ وُأَُأََُلىُأَُُاجتل موا

 ية.رم  ل ه  لاس  في س   اجت ماع ي ةة كان  ل م  شك   جموعات ت  ه الم  ذ  ن ه  ا أ  منيً عريف ض  ذا الت  بر ه  اعت  
ُنّاُتُ أَُ "ii"بشيرُالعلاقهاُفُ عرُ يُ اني: عريف الث  الت   .2

َ
ُبَُهُبُ شابَُتلَُت َُُالَّت ُفراد:ُ"نُالَُةُمُ جموعََُلكُالم

 
عاصفاتُعضُالم

ُطريقَُخل،ُوَُثلُالدَُمُ 
َ
)العلاقُُبة"؛تلقارُ يةُمُ س لعكاُسُأنماطُ ارُ تُُ ُالَّت ُعاتُطلُ موامات،ُوالتلَُيمُوالاهتلُ ة،ُوالقُ عيشَُةُالم

 ُ(22ُ،ُصفحة8112والطائي،ُ

 ا.قريبً ت   س لوكفس الس ن  ار  ت   جت ماع ي ةبقات الالط   عريف أن  ذا الت  ح ه  ض  و  
االموعيةُالمريكيةُللتلسعيقُُهافتلرَََُُُّث:ال  عريف الث  الت   .3 ُ:ُ"مُ أنَّّ

َ
صنيفُاُتَُلالُ نُخُ نُمُ كُ يُ ُالَّت ُةُكانَُستلعيتُالم

 (015،ُصفحة8100ُ)َبدُالله،ُُة"؛جاهَُأوُالعَُفع ُامُوالنُ سُالاحترُ سُ أ ََُُلىفرادُوالمواَاتُالَُ

 .عريفذا الت  سويق ه  ثين في الت  غلب الباح  بنى أ  ت  ي   
 جت ماع ي ةبقات الص الط  صائ  ا: خ  يً ثان  

َ يَّةبقاتُالاصُأفرادُالطَُصائُ فاتُوخَُةُفيُصُ يَُيئُ لافاتُالبُ نُالاختلُ ديدُمُ عجدُالعَُتُ  صُصائُ ناكُخَُهُ ُُأنَُّإلاَُُّ؛جتل موا
كُُ شموُ ةُتََُامَُ ُ(510،ُصفحة8108ُ)َبدُالحمويدُوالخطيب،ُ:ُنعَر ضهاُفيُماُيلَيُبقاتلُالطَُل

َ يَّةبقاتُالاالطَُ .1 ُدَُقعمُبُ تَُُجتل موا
َ
ُه؛س لعكهُوُواتاهاتُ ُالسائ حلَرافُُرجعيورُالإطارُالم

َ يَّةبقاتُالاالطَُ .2 ََُت ُُجتل موا ُخرى؛بقاتُالمواَاتُالُ فرادُطَُعُأَُمَُُكاكالاحتلُ ُشجيعدمُتَُؤديُإلىُ
ُدُاختلُ عجَُي ُ .3

َ
َ يَّةلُالطبقةُالاداخُ ُةلَُةُأوُالمنزُ كانَُلافاتُفيُالم ُة؛دَُالعاحُ ُجتل موا

َ يَّةبقاتُالاالطَُ .4 كَُُتلَُت َُُجتل موا كَُُشك ُ مواُتُ مويزُبالديناميكية يةُلالُإمكانُ نُخُ كُمُ ُو لُ لا ُنفصُ يسُمُ اُولَُرُ ستلموُ ُمُ ياناُ ل
ُ(802،ُصفحة8102ُ)شعقي،ُُستلعىُلآخر؛نُمُ فرادُمُ الَُقالُانتلُ 

َ يَّةبقاتُالاالطَُ .5  (859،ُصفحة8102ُ)المحمودي،ُُ؛ياسةُللقُ لَُقابُ ُجتل موا

كُُ أَُ .6 باس،ُ)الربيعاويُُ؛ةتلشاهاُ  واقُمُ عُأَُهعنُنَُتلجُ ةُيَُبقَُلُطََُضاء  (030،ُصفحة8103ُوَ

َ يَّةبقاتُالاالطَُ .7  (083،ُصفحة8119ُ)الريسي،ُُا؛غرافيُ هاُجُ ديدُ نُتَُكُ سةُويُ تلجانُ مُ ُجتل موا

َ يَّةبقةُالاتلا ُالطَُمواُتَُُكَُ ُ(823،ُصفحة8108ُ)أبعُجليلُوآخرون،ُ:ُاُيلَيبُجتل موا
َ يَّةبقةُالاالطَََُُلىفُنُالتلعرُّكُ يُ ُحَيثموةُنتلظُ كعنُمُ تَُُأنَُّ .8 ََُيزُ تُُ ُالَّت ُصُمونُالخصائُ ضُ ُجتل موا ُ؛هايرُ نُغَُهاُ
ُكعنُأَُيَُُأنَُّ .9

 
َ يَّةطبقةُشموعلينُبُ موعُمَُجتلَُفرادُالم ُة.بقَُيُالطَُدُ دَُّيرُمُ فرادُغَُناكُأَُكعنُهُ يَُُبُأنَُّولاُيَُ ُاجتل موا

 بقاتين الط  مييز ب  الت   ع وام لا: ثً ل  ثا
                                                           

i .تب والمنشورات
ُ
ردن، مُؤلِف للعدِيد مِن الك

ُ
عمال بِجامِعة الزَرقاء في الأ

َ
 دُكتور إِدارَة أ

ii  ُتحدة، عام باحِث حَصل عَلى الد
ُ
لكة الم سويق البريطاني، بالممَّ

َّ
تسويق الاستراتيجي( مِن مَعهَد الت

َ
خصُص ال

َ
سويق )ت

َّ
ُ.0891كتوراه في الت
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َ يَّةبقاتُالاينُالطَُيزُبَُتُُ ََُعام للاثةُعجدُثَُتُ   (012،ُصفحة8105ُ)َابد،ُُ:كَمواُيلَيُُجتل موا
َ يَّةةُبقَُشكلَُامُإلىُطَُمُبُ علُّستلعيتُالتلَُعضُمُ لُبَُدُ تَُُحَيثعليم: ة أو الت  ي  لم  الشهادات الع   .1 ُنة؛عيَُمُ ُاجتل موا
نُبرُمُ عتلَُيةُتُ صادُ ةُالاقتلُ الحالَُُأنَُُّلاُشكَُُّعه(:كن وموق  وع الس  خل، ن  الد  و  ةرو  ة، الث  هن  الم  )ُةي  صاد  ة القت  الحال   .2

ُُعَعام لال
 
َ يَّةبقاتُالايدُالطَُحدُ ةُلتلَُموَُهُ الم كَُُكعنُتَُيَُُالَّذ يلُالعحيدُالعامُ ُ،ُوهَيجتل موا ُبقات؛ذهُالطَُديدُهَُبيرُفيُتَُثيره
ُُية:س لوكالمعايير ال .3

 
َ يَّةةُالاكَُشارَُالم ُبقات.بينُالطَُُس لعكلافُفيُالناكُاختلُ هُ حَيثُموعحُالخ..،ُوالطُ ُجتل موا

 جت ماع ي ةبقات القسيم الط  ا: ت  عً راب  
َ يَّةبقاتُالاديدُالطَُخدمُفيُتَُستلَُت ُُالَّت ُساليبُالهمُنُأَُمُ  ُلخصائُ ُ"رنَُليلُوارُ "دَُسلعبُأ ُُجتل موا

َ
ُحَيثةُكانَُصُالم

كَُُتلغُ عةُمُ ربَُدمُأَُستلخُ يَُ َ يَّةةُالابقَُموقياسُللطَُيرات ُخل،ُنَُصدرُالدَُظيفة،ُمَُ:ُالعَُه يَُُجتل موا
َ
يةُالم ُنزُ عَ

َ
ُقعُ يَُُالَّت ُةُقَُنطُ ل،ُالم

ُ
َ
ُذُ يتُهََُطُ دُأُ وقَُُل؛نزُ فيهاُالم

َ
ُة.يَُرجيحُ و انُتَُعاييرُأَُهُالم

دُماُيلَي:ذاُالدَُاُلَُفقُ و وُُ ُ(502-508،ُالصفحات8108ُ)َبدُالحمويدُوالخطيب،ُُليلُنََ 

ُماُيلَي:ُلياُإلىبقاتُالعُ مُالطَُنقسُ تَُُليا:الع  بقات الط   .1
َ يَّةةُالافعَُةُالصَُبقَُبرُطَُعتلَُت ُُالسُّيَّاحنُةُمُ ئَُذهُالفُ هَُُليا:بقة الع  الط   .أ مُنَُّّمواُأَُكَُُُ،رواتثَُُاثعُرُ همُوَُبيتلُ غالُ حَيثُُجتل موا

َُ عُإدارُ عاقُ لعنُمَُشغَُيَُ َُ زوُتلمويَُيَوُُُ،ركاتكعنُشَُتللُ وُيَُلياُأَُيةُ ُليةُنُبالفا
 
ُجتلموع؛والتلأثيرُفيُالم

كُُ تُمُ شأَُنَُُليا:ط الع  واس  ة أ  بق  الط   .ب ُن
 
ُ؛اسبيُ ن ُُاديثُ برُحَُعتلَُنُالمالُيُ كُ اُلَُدُ غنياءُجُ أَُُنَُكعنعُدُيَُقَُفينُوَُعظَُبارُالم

َ يَّةمُالاهُ تل َُكان َُمَُُاسبعَُموالُوالذينُاكتلَُجالُالَُُورُ ينحُالناجُ ينهنيفرادُالمُ مُالَُضتَُُليا:الع   سفلبقة أ  الط   .ت ُجتل موا
ََُهمُولَُعبُ دُوتَُب ُراءُريقُالشُ نُطَََُُ ُريقُالميراث.نُطَُيسُ
ُسطىُإلىُماُيلَي:بقاتُالعُ مُالطَُنقسُ تَُسطى: بقات الو  الط   .2

 ؛ةروةُأوُالمكانَُكعنُالثَُلُ نهمُلاُيَُحينُلكُ الناجُ ُهنييننُالفرادُالمُ شكلُمُ تلَُت َُُوسطى:على ال  بقة أ  الط   .أ

ُية.اَُالُ جعرُ تلقاضعنُأُ رفيينُالذينُيَُموالُالحُ ظفينُوالعُ بقةُالمعَُموثلُفيُطَُتلَُت َُسطى: سفل الو  بقة أ  الط   .ب
نيابقات الط   .3 ُ:ُماُيلَيإلىُفلىُبقاتُالسُ مُالطَُنقسُ تَُُ:الدُّ

َُ اُغَُمويزُبكعنُّ تلَُمُت ََُموالُ أَُُ،موالبقةُالعُ سموىُطَُت ُُ:الدُّنياعلى بقة أ  الط   .أ ُ؛الابتل كارََُلىنطعيُيةُولاُتَُيرُإبدا
َُ لُالفرادُالمحرومينُاجُ ثُ :ُتُُ الدُّنيال سف  بقة أ  الط   .ب ُسعيقجالُالتلَُهمُرُ فُ ستلهدُ ولاُيَُُ،ديءعليمُالرَُويُالتلَُياُو َُتلموا

 جت ماع ي ةبقات الين الط  ب   س لوك الرق في: الف  خام سًا
ُينُالطَُبَُُالسائ حُس لعكتللفُيَُ

 
كَُُفةُفيُمَُختللُ بقاتُالم ة ُ:؛ُنذك رُم نهاُماُيلَينُالمعربيرةُمُ موعَ

َ يَّةبقاتُالاالطَُُسوق:أنماط الت   .1 فيه،ُفيمواُقتُللترَُيُوَُرةُوفيُأَُالفاخُ ُدماتشتريُالخَُيلُلنُتَُتَُُُاليَّالعُ ُجتل موا
نيابقاتُلُالطَُتُي ُا؛رةُجدُ قطُومراتُنادُ ندُالضرورةُفََُُ هاُرائُ لشُ ُالدُّ

ُبقات.باقيُالطَُالرارُغُ ََُلىةُةُوالفخموَُالمعروفَُُقالفنادُ نُمُ شتريُاُتَُليَّاتُالعُ الطبقالشرائي:  س لوكال .2
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 السائ ح س لوك ع لى الم ؤث رة جت ماع ي ةال ع وام لاني: الالث   المطل ب

َ يَّةالاُعَعام لنُالعيةُمُ ةُوالمواَاتُالمرجُ سرَُبرُالُ عتلَُتُ  ؤث رةُجتل موا
 
كُُ عرضُمَُقعمُبُ ،ُنَُالسائ حُس لعكََُلىُالم لُفهعم

ُُ:كَمواُيلَيفيُفَرََينُُُالمطلَبفيُهذاُمواُنهُ مُ 

 عية: الجماعات المرج  الأ و لرع الف  
ََُطرُّنُالتلَُمُ ُلاُب دَُّعيةُفهعمُالمواَاتُالمرجُ عنىُومَُعضُفيُمَُالخَُُقبَل فُالتلعرُُّ،ُث َّصهاُأولا ُةُوخصائُ قُلمفهعمُالموا

كَُمواُيلَيعيَُفهعمُالمواَاتُالمرجُ مَََُُلى ُ:ة

 ةفهوم الجماع  : م  لً أو  

ثينُفيُقُفر ُ يُ  موار،ُُ:كَمواُيلَيقةُبالمواَاتُُتلعلُ ةُمفاهيمُمُ لاثَُينُثَُمواعُبَُالاجتلُ َُلمالباح  ،8181ُ)امجمنيُوَ
ُ(053صفحةُ

ََُأَُُجمع:الت   .1 ُقتُما؛كانُماُفيُوَُدونُفيُمَُتلعاجَُنُيَُنُالفرادُالذيدُمُ دَُيُ
ََُأَُُئة:الف   .2 ُفات؛صُوالمعاصَُعضُالخصائُ كعنُفيُبَُتر ُشفرادُالذينُيَُنُالَُدُمُ دَُيُ
كُنَُنُالصُ نععُمُ طعنُبُ رتبُ نُالفرادُالذينُيَُدُمُ دَََُُُة:الجماع   .3 َُ تليجةُللتلَُلة ُم.هُ ين َُمُبَُلُالقائُ فا
 ةص الجماع  ا:خصائ  يً ثان  
موار،ُُكَمواُيلَي:نُالممويزاتُُةُمُ صُالمواَاتُبجموعََُتلَُتَُ ُ(059-050،ُالصفحات8181ُ)امجمنيُوَ

ََُداخُ هاُقُ قُ يحُ ُالَّت ُةُاُالمكانَُبأنَُُّّالسائ حلةُنزُ فُمَُعرَّت ُُحَيثُلها:داخ   السائ حلة نز  تديد م   .1 لُةُأوُداخُ لُالموا
ُبلقُ نُامُمُ حترُ ةُبالتلقديرُوالاةُالمرمعقَُأصحابُالمكانَُُالسُّيَّاحبات،ُويتلموتلعُقعقُوواجُ نُحُ بَُليهاُمَُترتَُموع،ُوماُيَُامجمتلَُ

 مواَة؛الآخرينُفيُالَُ

ةُمُ يةُمَُسمُ يرُرَُيةُأوُغَُسمُ ةُرَُبصعرَُضعُالمواَاتُتَُُحَيثُها:ية لأعضائ  س لوكضع المعايير الو   .2 نُالمعاييرُموعَ
َُ والقَُ كُافَُعُمُ تلعقَّيةُويُ س لعكدُالعا ََُةُأَضان َُ ةُالالُ ءُالموا  د؛تلزامُهاذهُالقعا

كُُ يَُُالَّذ يشيرُالدورُي ُُها:ن أعضائ  ضو م  ل ع  قوم به ك  ي   ال ذ يعريف الدور ت   .3 َُ قعمُبه هاُنُأَضائُ مُ ُضعُ لُ
ُُس لعكنماطُالإلىُأَُ

 
ُالَّذ يُس لعكفُوالاهاتُوالمعاقُ يمُوالات ُورُبالقُ تلأثرُالدَُرد،ُويَُعُهااُالفَُتلموتلَُيَُُالَّت ُلةُطةُبالمنزُ رتبُ الم

ُدُ د ُ يحُ 
 
ُعينة؛لةُمُ نزُ تللُمَُيحَُُالَّذ يردُموعُللفَُتلَُجهُالم
لعبُهُوتَُياتُ طعلُحَُُتلمواَيطبيعُالاجُ موليةُالتلَُردُلعَُعرضُالفَُتلَُي َُُها:ماعي لأعضائ  طبيع الجت  ة في الت  ساه  الم   .4

كَُُورُ ردُدَُعيةُبالفَُرجُ المواَاتُالم  ك؛اُفيُ لُ بيرُ ا

َُ كُنَُتللُ اُوتَُُفع ُ سُالمواَاتُنُ ارُ تُُ ُها:أعضائ   ع لىفوذ خاص ن  ها ب  ع  ت  ت   .5 رُؤثُ هاُوتُ أَضائُ ََُلىلطةُنُالسُ اُمُ ع
ُهم.س لعكفيُ
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 ةماع  ص الج  صائ  خ  : (2،3رقم ) الجدول

 (19، صفحة 2115)برنارد، المصدر: 
  عيةعريف الجماعات المرج  ا: ت  ثً ثال  

ُكَمواُيلَي:ُةُعيَُللجمواَاتُالمرجُ ُاتريفعالتلَُعضُرُبَُذكُ زءُنَُفيُهذاُالُ 

ََُ"الَُُ:Haymonفهاُرَََُُُّ:الأ و لعريف الت   .1 هُفيُإطارُموُ قي ُ مواَي،ُويُ هُالاجتلُ س لعكَُردُليهاُالفَُبُإُ نسَُي ُُالَّت ُةُموا
َُ يموُ عاييرهاُوقُ مَُ ُس لعكاُوأنماطُهاُواتاها

 
بي،ُُُ.فة"ختللُ هاُالم  (002،ُصفحة8108ُ)الزَ

 فهوم الجماعات المرجعية.م   الت عريفات ال تِ  ق د م تل وائ  ن أ  بر م  عت  عريف ي  ذا الت  ه  

كُإطارُمَُشخاصُتُ ةُأَُموعََُوُمَُخصُأَُيُشَُأَُُه يَُف:ُ"عرَّمواُتُ كَُُُاني:عريف الث  الت   .2 شكيلُفرادُفيُتَُرجعيُللأَُعد
بي،ُُهم".س لعكرشيدُمُأوُتَُهُ فُ مُومعاقُ هُ يموُ قُ   (002،ُصفحة8108ُ)الزَ

 ا.تمين ه  الأفراد المن   س لوكد رش  م وت  ك  ن ت  م   ه ي  ية ع  ن الجماعات المرج  عريف أ  ذا الت  ب ه  رى صاح  ي  
 ةي  ع  رج  ا: أنواع الجماعات الم  عً راب  

ُ:ماُيلَيرُذكُ زءُنَُذاُالُ فيُهَُوُُها؛سبُ ةُحَُعيَُالمرجُ ُنعاعُالمواَاتقسيمُأَُنُتَُكُ يُ ُالَّت ُنُالمعاييرُديدُمُ عجدُالعَُتُ 

ُ(22،ُصفحة8110ُ)يعسف،ُُي:لهاُفيمواُيَُضُ عرُ نعاعُنَُةُأَُلاثَُناكُثَُهُ ُصال:عيار الت  م   .1
َُ كعنُالتلَُ،ُيَُكالعائ لَةهاُُينُأفرادُ ةُبَُعيَّمويزُبعلاقاتُقَُتلَُت َُُية(:الأ و لرة )باش  الجماعات الم   .أ اُرُ باشُ همُمُ ينَُلُفيهاُبَُفا

ُمواَي؛لُالاجتلُ عاصُ بكاتُالتلَُلالُشَُنُخُ مُ مُتلُ قدُيَُقاء،ُوَُعُالصدُ ةُمَُاصَُرُوب ُباشُ يرُمُ كعنُغَُوُيَُعجه(،ُأَُاُلُ جهُ )وَُ
 خرى.ة الجماعات الأ  قي  ن ب  قوى م  أ   السائ ح س لوك ع لىية الأ و لثير الجماعات بر ت  عت  ي  

 ؛مواماتهمُفيُالاهتلُ عَُكُمَُشارَُتلَُن َُُأحيانامُراهُ نُالناسُنَُةُمُ موعََُمَُُ)الثانوية(: باشرةالم  ير الجماعات غ   .ب

 ية.الأ و لن تثير الجماعات قل م  نهم أ  لك   ؛السائ ح س لوك ع لىرة باش  الم  ير ر الجماعات غ  ؤث   ي  

 صفالو   ةي  الخاص  
 لتباد  ماد الم  العت  

 هيةالأ  
 لفاع  الت  
 جمالح  
 دةالم  

 ةي  ذ  النفا
 هشاب  الت  
 ةماع  ناء الج  ب  

 كماس  الت  

ََُموادُأَُةُاَتلُ رجَُدَُ ُالنتلائُ قيقُهمُأوُتَُتلحقيقُأهدافُ همُلُ عضُ بَََُُلىةَُضاءُالموا
 
ُُموةهُ جُالم

ََُرجةُأَُدَُ ُهاةُلَضائُ هميةُالموا
ََُلُهااُأَضاءُتلقابُ يَُُالَّت ُرجةُالدَُ ُموةنتلظَُةُمُ صعرَُةُبُ الموا

ََََُُ ُةددُالفرادُالَضاءُفيُالموا
ََُتَُُالَّت ُترةُالفَُ ََُةُمعُ بقىُفيهاُالموا كُجموا ُةا
ََُوُالخروجُمُ ةُالدخعلُإلىُأَُهعلَُةُسُ رجَُدَُ ُةنُالموا

ََُهُهااُأَضاءُالَُتلشابَُيَُُالَّت ُةُرجَُالدَُ ُةُأوُأكثرهمُفيُسم ُعضُ عُبَُةُمَُموا
ََُرُعُطَُُالَّت ُةُرجَُالدَُ ُدوارُالمعاييرُوالَُُ:مثلةُعينَُصُمُ صائُ ةُخَُهااُأَضاءُالموا
ََُرُهااُأَضاءُالَُشعُ يَُُالَّت ُةُرجَُالدَُ ََُةُبالانَ ُموا ُةذابُللجموا
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ََُفرادُضُ نُالَُةُمُ موعََُمَُأي: ة الر  قاد   .ت ةُيَّخصُ فةُشَُعرُ وُمَُاصةُأَُهاراتُخَُديهمُمَُةُوالذينُلَُيَّعُُ ةُالمرجُ مونُالموا
َُ اُاجتلُ ثيرُ عنُتَُقُ قُ زة،ُيحُ يَّفاتُم َُ اتُصُ  كُالشخصُ ََُلىاُيُ موا ُكر.جالُالفُ ةُورُ يَّيةُوالريضُ نُ ياتُالفَُالآخرين

دُُ"H.kellyi"سبُحَُماء:عيار النت  م   .2 ُ(023،ُصفحة8102ُ)الحعريُوالرو،ُُماُيلَي:نََ 
ََُأَُُماء:النت   ةاع  ج   .أ ََُُمُ علا ُفُ ُالسائ حهاُليَّمويُإُ نتلَُيَُُالَّت ُةُيُالموا َُ كعنُالتلَُيةُويَُالَوَّلةُثلُالموا مواَيُلُالاجتلُ فا

ََُةُوجمَُسرَُنُالُ جهُمُ عَُاُلُ جهُ فيهاُوَُ ََُنعيُمُ مواءُالثاةُالانتلُ ا ُمواَي؛نظيمُالاجتلُ ةُالتلَُثلُجما
ها،ُمواءُإليَّالانتلُ ُحُفيطموَُّوُيَُرُأَُنتلظُ وُيَُعُأَُتلعقَّنهُيَُلكُ ،ُوَُعلا ُفُ ُالسائ حهاُمويُإليَّنتلَُلاُيَُُظرة:نت  عة أو م  توق  ة م  اع  ج   .ب

ََُعاييرُالَُكُمَُاُلذلُ بعُ كُتُ سلُ هعُيَُكُفَُلذلُ  ََُالَُُاُلمعاييرةُوليسُتبعُ ديدَُةُالَُموا ُا؛يُ هاُحالمويُإليَّنتلَُيَُُالَّت ُةُموا
ََُالَُُه يَُُية:لب  ة الس  عي  رج  ة الم  ماع  الج   .ت هُس لعكلُمنُعد ُ هعُيُ كُفَُلُ لذُ ُ،هاليَّمواءُإُ الانتلُ ُالسائ حعدُُيَُلاُالَّت ُةُموا

كُُ تلجنَّيثُيَُهُبَُهُواتاهاتُ عتلقداتُ ومُ  ََُعاييرُهَُعُمَُقُمَُفُ تلَّلُماُي َُب  ة.ذهُالموا

 السائ ح ع لىة عي  رج  الجماعات الم   ثيررق ت  هم ط  ا: أ  سً خام  
ُمُطُ هَُّأَُُنعَر ض

َ
ُ(35،ُصفحة8100ُ)التلمويموي،ُُماُيلَي:عيةُفيُرجُ رقُتثيرُالمواَاتُالم

كُُ خ ُ لَُي ُ ُالَّذ ي:ُالسائ ح س لوكديد الإطار المرجعي لت   .1 ُلية؛جيةُوالداخُ الخارُ ُعَعام للُالص
ََُد ُ تُ ُحَيثُ:س لوكنواع الديد أ  ت   .2 َ يَّةهمُالمعاييرُالاعيةُأَُةُالمرجُ دُالموا الاتاهاتُيمُوُالقُ قعىُوأَُُ،جتل موا

 رفعض؛قبعلُأوُمَُماُهعُمَُُحَيثنُحُمُ ائُ مواَيُللسالاجتلُ ُس لعكدُالد ُ تُ ُنُث َّومُ ُ،ةيَّفسُ النَُ

َََُلىُمُ مُأَُنُهُ ستلعىُمَُصعلُإلىُمُ العُ ُالسائ حلُاوُ يحُ ُحَيثُموح:ستويات الط  ديد م  ت   .3  ة.نهُفيُالموا

 السائ حو  ةعي  الجماعات المرج   ينب   ثد  ت   ال تِ  نواع التأثيرات ا: أ  سً ساد  
ُثُ دُ تُ ُالَّت ُالتلأثيراتُُنعَر ض

َ
ُكُفيُماُيلَي: لُ ُعلُدونَُتَُُالَّت ُُعَعام ل،ُوالالسائ حََُلىةُعيَّرجُ هاُالمواَاتُالم

دُماُيلَيُ:في السائ حها الجماعات ث  د  ت   ال تِ  التأثيرات  .1 ُ(028،ُصفحة8181َُموار،ُوُ)امجمنيُُ:نََ 
َُ يافيُاختلُ ُونرُتلأثَُيَُُالسُّيَّاحثر المعلومات: أ   .أ ُمُرا

 
ُم؛اُلَُفقُ وُ ُهمس لعكَُُعنفكي ُ بةُلَمُويُ لنسَُهموينُبابالشخاصُالم

ََُكتلَُُُف ند ق يَّةلَخدماتُالباقُتلعلَّفيمواُيَُُهاختلياراتُمستلخدُ يَُيم: ن الق  عبير ع  أثر الت   .ب ُُ.هالُّيح ُ ُالَّت ُقيمُنُالُ عبيرُ
دُماُيلَيُور الجماعات:د   ع لى الم ؤث رة ع وام لال .2 موار،ُُ:نََ  ُ(020-028،ُالصفحات8181ُ)امجمنيُوَ

ُُ:تلينموعََُمُإلىُمَُنقس ُ تَُُ:بالف ند ق السائ حبرة فة وخ  عر  رجة م  د   .أ
َ
نُبةُومُ ناسُ برةُمُ ديهاُخُ ُلَُالَوَّلىةُجموعََُالم

ََُالسَُ ََُُلىصعلُليهاُالحَُهلُ
َ
ُالإطلاق؛ََُلىبرةُديهاُخُ يسُلَُوُلَُةُأَُليلَُقَُاُبرَُ ةُخُ يَُةُالثانُ جموعََُالمعلعمات،ُوالم

 ؛ةعيَُبيةُالمواَاتُالثانَُنُجا ُ قعىُمُ سرةُأَُبيةُالُ دقُوجا ُ صُ فَُعية: ة المرج  ة الجماع  قو  بية و  دق وجاذ  ص   .ب
كُُ طَُُنَُّ:ُلهلاكثناء الست  للعيان أ   الخ دم ةهور دى ظ  م   .ت ََُتللُ حُتَُلُسائُ بيعة ُنُالآخر؛فُ
ُفُتَُل تُلَُ:ُيَُماليةك  ية أو  أساس   الخ دمات .ث

َ
ُ.حسبةُللسائُ بالنُ  الخدَماتةُهميَّلافُأَُعيةُباختلُ رجُ ثيرُالمواَاتُالم

                                                           
i .فس استِشهادًا في القَرن العِشرين ربعين كأكثر عُلماء النَّ

َ
بة الثالِثة والأ

َ
فس في جامِعة كاليفورنيا، في المرت ستاذ عِلم النَّ

ُ
 أ
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 ةعي  للجماعات المرج   ت سويق ي ةات البطل  ا: المت  عً ساب  
ُمع ُالَُنُرُ نعاعُمُ لاثُأَُخدامُثَُمُاستلُ تلُ ةُماُيََُادَُ

َ
 :كَمواُيلَيةُُعيَّرجُ مواَاتُالم

كُخدامُ كُباستلُ و لُ ُاينموالسُ ُجمكنَُشهورة: خصيات الم  الش   .1 ُ؛ندقمُالفُ سميُباسُ قُرَُوناطُ ُثلمُ وُُؤيدموُ ه
ُفُقَُعقُ همُفيُمَُعلُ اُيَُنينُم َّعيَّشخاصُمُ خدامُأَُتلمُاستلُ يَُبراء: الخ   .2

 
ََُعيُلم ُ؛ندققييمُالفُ فيُتَُُالسُّيَّاحدةُسا

ََُُاوكانعُالف ند قُةُبرَُُ مُتَُقُلَُبَُرينُسَُاحُآخَُيَّةُسُ هادَُخدامُشَُاستلُ ُن:العاد يُّو  السُّي اح .3 ُه؛يزاتُ نُمُ ََُوُُنهراضيينُ
ََُبارََُُ ُ:WOMة نطوق  مة الم  ل  ية أو الك  ه  ف  صالت الش  الت   .4 عينُقُمُ ندُ صُفُ عليقُتَُوُتَُةُأَُعلعمَُيُمَُنُأَُةُ

ََُموُ عتلَُويَُُ،السائ حُبلقُ نُةُمُ عثعقَُةُمَُةُالمنطعقَُموَُلُ كعنُالكَُاُماُتَُبُ عض،ُغالُ همُالبَُعضُ هاُإلىُبَُنقلُ ب ُُالسُّيَّاحقعمُيَُ ليهاُفيُدُ
َ يَّةبكاتُالالال:ُالشَُنُخُ ةُمُ ةُالمنطعقَُموَُلُ الكَََُُلىأثيرُنُالتلَُكُ يُ ،ُوَُقندُ هُللفُ قييموُ تَُ ةُعَّل،ُق ُ عاصُ بكاتُالتلَُوُشَُأَُُجتل موا

ُيروسي.الفَُُّسعيقالتلَّسعيقُالإبداَي،ُشعد،ُالتلَّالحُ 
 ةسر  اني: الأ  ع الث  ر الف  
كَُُيةُالاهُ س لعكاُأساليبهاُالسرةُلَُلُأُ ،ُوكُ السائ حََُلىاُثرُ قعاهاُأَُهاُوأَُهمُ المواَاتُوأَُولىُأ ُُه يَُةُسرَُالُ  مواُلاُزة،

َُ أَُ َُ ةُفيُقَُسرَُفرادُالُ حُباقيُأَُصائُ بآراءُونَُُالسُّيَّاحتلأثرُيَُُحَيث،ُالسائ حةُيَّخصُ شَُُشكيلظموىُفيُتَُهميةُ ية،ُرائُ مُالشُ رارا
ُعلُ يَُُفك لُماُسَبق

 
ُ.ُالسائ حُس لعكََُلىرُالهمُؤثُ هاُالم

 ةسر  عريف الأ  : ت  لً و  أ  
كَُُدُاختلُ عجَُةُلاُيُ فيُالحقيقَُ ُ:ماُيلَيُنهارُمُ ذكُ نَُومَعُ ل كُُة؛سرَُعريفُالُ علُتَُبيرُحَُلاف

ََُالَُ ه يَُةُسرَُالُ : "الأ و لعريف الت   .1 ُةُالإنسانُ موا
 
ُهاُغَُةُوأولادُ وجَُوجُوالزَُنُالزَُةُمُ كعَنَُيةُالم

 
جينُالذينُتلزوُ يرُالم

 (52،ُصفحة8100ُ)َعض،ُعاة".ُسرةُالنَُفُبالُ عرَّهعُماُيُ دُوَُنُواحُ كَُمواُفيُسَُعهُ عنُمَُعيشُ يَُ

 .ومعيشه الي  ع ما ن  ف م  تل  ذا ي  د، وه  ح  كن واهم في س  ع أبائ  عيشون م  د الذين ي  الأ و لواج دم ز  ط ع  اشت  

َ يَّةسةُالاسَُالمؤَُُه يَُةُسرَُالُ اني: "الث  عريف الت   .2 رميُإلىُإنشاءُدُيَُعقَُأةُبُ جلُوامرَُرَُُاقتراننُنشأُمُ تَُُالَّت ُُجتل موا
ُمُفيُبُ ساهُ ت ُُالَّت ُبنةُاللَُ

 
 (52،ُصفحة8100ُ)َعض،ُد".ُالَوَّلاة،ُوجَُوج،ُالزَُزهاُالزَُهمُركائُ وأَُُ؛موعجتلَُناءُالم

 . ول العال  غلب د  وم أ  بناه الي  ت  و ما ت   ه  ة، و  ل والمرأ  ج  ين الر  قد ب  ة إقران ع  رور  ض   ع لىوء ط الض  ل  س  

 ةسر  ص الأ  صائ  ا: خ  يً ثان  
ُ(83-82،ُالصفحات8112ُ)معسى،ُُلي:هاُفيُماُيَُجُ درُ صُنُ نُالخصائُ ةُمُ ةُبجموعََُسرَُتلا ُالُ تَُُ
يُبَُواجُالشَُةُبالزَُسرَُنشأُالُ تَُ .1 ََُجمَََُُلىُسرةُإلاَُّأُ كَل موةُقُُطلَُلاُتُ ة،ُفَُلُوامرأَُجُ رَُُينَُرَ ي،ُنشأُبالزواجُالشَُةُتَُا رَ

 جعد؛اُوُ عدُلَُُيُ ةُولَُسرَّهتُالُ الإنَابُانتلَُُقبَلباطُذاُالرُ هَُُفإ اُانلَُّ

ََُموُ كتلَُتَُ .2 حمُأوُلةُالرَُسموىُصُ هُوتُ بُ ديهُوأقارُ ينُالمعلعدُووالُ طُبَُوابُ نشأُرَُي ُُالَّذ يُبالإنَابُكبرُ ةُوتَُسرَُةُالُ لُجما
 نها؛كاكُمُ ستلطيعُالانفُ حدُولاُيَُيةُلاُيتلارهاُأَُيةُإلزامُ طُإجبارُ هيُروابُ ة،ُوَُرابَُطُالقَُروابُ 
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َ يَّةزُالاحدُالمراكُ تلَُت َُ .3 ََُفيُجمَُُجتل موا  ؛يةيعلعجُ ب ُُعَعام لةُبسرَُةُالُ ا

 ؛ةفَُتللُ َموارُمُ نُأَُنسينُومُ نُالُ أفرادُمُ نُةُمُ سرَّنُالُ كعَُّتلَُت َُ .4

 ؛ةسرَُفُالُ همُوظائُ أَُوت عتَلبرُُئةُالطفالنشُ الإنَابُوتَُ .5

 سرةف الأ  ا: وظائ  ثً ثال  
ُ(83-82،ُالصفحات8100ُ)الادُالله،ُُ:فيُماُيلَيُةسرَُلُهااُالُ كفَُّتلَُت َُُالَّت ُفُالعظائُ ُنعَر ض

ُيئَّعُالزواج،ُوهُ ر ُهاُشُ نُأجلُ مُ ُالَّت ُساسيةُنُالغراضُالَُمُ ُإنجاب الأطفال: .1
 
 ؛ماتُلجل هقدُ تُالم

َُ ت ُُحيحة:الص   جت ماع ي ةئة النش  الت   .2 ُدَََُُلىدُسا
 
 ؛هائُ نمُفيُبُ ساهُ ت ُُالَّت ُةُناتُالصالحُ عُباللبُ جتلموََُمُالم

كُُ هاُمُ ذهُأبنائُ ايةُهَُحمُ ماية: الح   .3  لية؛جيةُوالداخُ نُالخطارُالخارُ اُمُ هدمُ ةُهَُاولَُأنهُمُ نُشَُلُماُمُ ن

ُُه يَُبقىُةُتَُرَُسالُ ُعليم:ظيفة التبية والت  و   .4
 
 للأبناء؛ُالَوَّلمُعلُ الم

ُياةُاةُفيُحَُشاركَُ:ُللموُ همت  يئ  د وَ  الأ و لإعداد  .5
 
اداتُ يموُ قُ ََُلىفُعرُّموعُوالتلَُجتلَُلم  ه؛هُوَ

ُ(028،ُصفحة8180ُ)الرويني،ُُب.ناسُ ياةُمُ طُحَُ:ُوتمينُنمَُفيقرار العاط  صادي والست  عم القت  الد   .6
 ةسر  ا: أشكال الأ  عً راب  

ُ(89-83،ُالصفحات8105ُ)حلموي،ُ:ُماُيلَيُنعَر ضُأشكالُال سرةَُفي

َ يَّةةُرَُظاهُ ُوية:و  ة الن   سر  الأ   .1 ُُاجتل موا
َ
ُهماُغَُأولادُ وجة،ُوَُوجُوالزَُنُالزَُعنُمُ كَُتلَُيةُت ََُالم

 
قيموعنُتلزوجينُالذينُيُ يرُالم

ََُطلَُي ُ)ُةدحُ ةُواعيشَُعيشعنُمَُد،ُويَُسكنُواحُ اُفيُمَُمعُ   وجية(؛سرةُالزَُليهاُالُ قُ

همُيرُ مواتُوغَُقيقاتُوالعَُقاءُوالشَُلُالشُ شموُ تَُعُوَُسُ تلَُيُت َُاُأَُأسيُ فقياُورَُعُأُ سُ تلَُةُت َُسرَُهُالُ ذُ هَُُمتدة:سرة الم  الأ   .2
كَُُنُالقارُ مُ  ُنُالُ خرىُمُ نعاعُأُ عجدُأَُوتُ ُجدادُوالحفادُوالبناء؛لُالَُتلشموُ عُلُ سَُمواُتَُب،

 
 دة:موتلَُسرُالم

ُُةيَّغرافُ ةُالُ مويزُبالإقامَُتلَُت َُُة:قليدي  دة الت  مت  ة الم  سر  الأ   .أ
 
دفيُسَكنُقيمُت ُُالَّت ُسرُةُالُ موعََُينُمَُةُبَُقَُتللاصُ الم  ؛واح 

ُنُالشَُمُ ُه يَُُة:ل  عد  دة الم  مت  ة الم  سر  الأ   .ب
 
كَُُموعََُمُمَُضُ رةُوتَُعاصُ كالُالم كعنُتَُُالَّت ُةُرابَُنَُلاقاتُالقَُبيرةُمُ ة

َُ سرُمُ فيهاُالُ  ََُعجَُنُتُ دود،ُولكُ دُمَُياُإلىُحَُغرافُ دةُجُ تلبا ُقارُ يةُوالَُعوَُسرُالنَُينُالُ ةُبَُتلبادلَُةُمُ عيَُةُقَُلاقَُدُ
 
 رين.باشُ بُالم

 ةسر  رائي لل  رار الش  الق   ع لىر ؤث  ت   ال تِ   ع وام لا: السً خام  
ُُعَعام لالُنعَر ض ُ(20-23،ُالصفحات8100ُ)حسن،ُُماُيلَي:فيُُرائيرارُالشُ القَََُُلىرُؤثُ تُ الَّت 

َُ كُبنَُذلُ مُوكَُجَُالحَُةُيَُنُناحُ فُمُ ل تُلَُتَُُحَيثُها:ت  ة وطبيع  سر  وع الأ  ن   .1  ؛ةسرَُيةُالُ ع

ََُة،ُطَُسرَُأَموارُأفرادُالُ ُ:موثلُفيتلَُت َُ جت ماع ي ةها الكانت  ة وم  سر  لل   ةيص الديموغراف  الخصائ   .2 مولُربُبيعةُ
َ يَّةةُالابقَُة،ُوالطَُسرَُالُ   مويُإليها؛نتلَُيَُُالَّت ُ،ُجتل موا

ُنشُ والَُُعيشي:سلوب الم  الأ   .3
 
ََُؤثُ ةُوتُ سرَُهاُالُ سُ ارُ تُُ ُالَّت ُفةُختللُ طةُالم  ليها؛رُ

َُ سرُقَُنُالُ كثيرُمُ فَُُ:جت ماع ي ةبارات الالعت   .4 ُكسُالُ ََََُُلىةُكَُشتَرُةُمُ يَُرائُ اُالشُ رارا
 
ُة.كَُفكَُسرةُالم
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 السائ ح س لوك ع لى الم ؤث رة ت سويق ي ةة والي  ف  الموق   ع وام لث: الال  الث   المطل ب
ُُعَعام لبرُالعتلَُتُ 

َ
ؤث رةجيةُةُالخارُ يئَُالبُ ََُعام لنُمُ ُتَلسعيق يَّةفيةُوالعقُ الم

 
موامُةُاهتلُ يدَُدىُإلىُ ُ اُأَُ،ُم َّالسائ حُس لعكََُلىُالم

ُ
 
ََُةُالسَُاولَُهاُومُ تلُ راسَُقينُهااُودُ سعُ الم كَُمواُيلَي:ليها؛ُوهَذاُالَمرُالَّذ يُن عض ح هُفيُيطرةُ ُفَرََين

 السائ ح س لوك ع لىة ي  ف  الموق   ع وام للثير ا: ت  الأ و لرع الف  

ُفُ المعقُ ُعَعام لعدُالتُ 
 
ؤث رةُعَعام لهمُالحدُأَُأَُُلسائ حةُباحيطَُيةُالم

 
ََُورُفيُمُ نُدَُاُمُ مواُلَُه،ُلُ س لعكفيُُالم ُسا

 
دراءُدةُالم

ُ
 
جمُالمبيعاتُحَُُفعرَُقعدُلُ اُيَُ،ُم َّالسائ حدىُبعلُلَُنُالقُ ضموَُيَُُالَّذ يكلُة،ُبالشَُيئَُةُالبُ يئُ صمويمُوََُالتلَََُُلىقينُسعُ والم

ُموع.تلمورارُوالنُ الاسُ وُُقاءنُالبَُهمُمُ نُ كُ يُ ُالَّذ ي

 ةي  ف  الموق   ع وام لعريف ال: ت  لً أو  
ُ:فيُماُيلَيُاتريفعضُالتَلعبَُرُذكُ نَُ

قتُةُبالمكانُوالعَُالخاصَُُعَعام لةُالموعََُمَُ"ُا:ةُبأنَُّّيَفُُ المعقُ ُعَعام لال0293ُنةُسَُتُفرَُ  َُُ ُ:الأ و لعريف الت   .1
ََُنتلُ تَُُنُأنَُّكُ لاُيُ ُالَّت ُظ،ُالملاحَُ ُاعلُدودُفُ وُرُ خصيةُأَُفُشَُعارُ نُمَُجُ

 
لُللإثباتُظمُوقابُ نتلَُثرُمُ اُأَُلَُُالَّت ُراتُؤثُ تاهُالم

 (0،ُصفحة8181ُ-8102)بطاهر،ُُ"؛وُالعاديبيعيُأَُالطَُُس لعكالََُلى

 رات.ث  عل تجاه المؤ  دود ف  و ر  ية أ  خص  ف ش  عار  ن م  ج ع  نت  ة ل ت  ي  ف  الموق   ع وام لال عريف أن  ب الت  رى صاح  ي  
ُالزَُُعَعام لا:ُبيضُ فُأَُعرَّمواُتُ كَُاني: عريف الث  الت   .2

َ
ُمانُوالم

 
رُؤثُ ت ُُالَّت ُهلاكيُرائيُوالاستلُ فُالشُ ةُبالمعقُ حيطَُكانُالم

ََُلَُُكعنَُيَُُأنَُُّدونَُُالسائ حُس لعكتلةُفيُؤقَُةُمُ فَُصُ بُ  ُ؛ف ند قسعيقيُللرُالمزيجُالتلَّخصيةُأوُبعناصُ صُالشَُةُبصائُ لاقَُاُ
ُ(802،ُصفحة8115ُ)بنَُيسى،ُ

 سويقي.ر المزيج الت  ن عناص  ر م  نص  ة أو بأي ع  خصي  ا بالش  ة ه  ة ل علاق  ي  ف  الموق   ع وام لال ظ أن  لاح  ن  

 ةي  ف  الموق   ع وام لالا: أنواع يً ثان  
ََُلاثَُةُإلىُثَُيَفُُ المعقُ ُعَعام لمُالنقسُ تَُ كَُمواُيلَي:ناصُ ةُ ُُر

اُإحداثُُإممكانُّ ت ُلُالحيزُالمكانيُللبيع،ُوالَّثُداخُ دُ تَُُالَّت ُُعَعام لدُهااُالقصَُي ُُراء:ة بالش  حيط  الم   ع وام لال .1
 (090،ُصفحة8108ُ)العزاوي،ُُ:كَمواُيلَيُُنعاعسةُأَُناكُخَُهُ وُُ؛السائ حُس لعكََُلىغييرُتَُ

ليُصمويمُالداخُ رائي،ُوالتلَُفُالشُ عقُ خارُالماديُللموَُكُالادُ  لُ ُادُهاقصُ نَُُراء:ة بالش  حيط  ة الم  ي  ة الماد  يئ  الب   .أ
 ؛جمُالمعسيقىُالخ..ععُوحَُةُلنَُضافَُدرانُالخ..(ُبالإعنُالُ قُ)كالديكعر،ُلَُندُ جيُللفُ والخارُ 

كَُُفُالشُ عقُ مواَيُللموَُالإطارُالاجتلُ ُه يَُراء: ملية الش  ة بع  حيط  الم   جت ماع ي ةة الالبيئ   .ب يابُعجعدُأوُغُ رائي
َُ أشخاصُآخَري  ؛راءموليةُالشُ بعَُُالسائ حيامُندُقُ نُ

 ؛ُف ند ق يَّةالُةدمَُناءُالخُ قتُاقتلُ وَُرائي: ف الش  وق  مني للم  الإطار الز   .ت
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 ؛راءموليةُالشُ هُبعَُيامُ لالُقُ قيقهاُمنُخُ إلىُتَُُالسائ حسعىُيَُُالَّت ُلُالسبابُكُ ُُه يَُة: ي  رائ  ة الش  م  ه  الم  بيعة ط   .ث

 ُ.هلاكراءُأوُالاستلُ هُبالشُ يامُ حُأثناءُقُ ةُللسائُ يَُةُالآنُ دُهااُالحالَُقصُ نَُ: السائ حة حال   .ج

ُ(099،ُصفحة8108ُ)العزاوي،ُلي:ُمُإلىُماُيَُنقسُ تَُ هلاك:ة بالست  حيط  الم   ع وام لال .2
أثيرُهلاكيُفيُالتلَّفُالاستلُ عُالمعقُ رائيُمَُفُالشُ لُالمعقُ تلداخَُيَُُحَيثهلاكي: رائي والست  ف الش  ل الموق  داخ  ت   .أ
 ؛هغييرُاتاهاتُ وتَُُالسائ حُس لعكََُلى

قتُلافُوَُاختلُ ُحَيث،ُالسائ حُس لعكليُفيُثيرُجَُالمكانيُتَُللإطارُهلاكي: ف الست  الإطار المكاني للموق   .ب
 ؛هلاكينموطُالاستلُ لافُالَُؤديُلاختلُ ي ُُف ند ق يَّةالةُدمَُعموالُالخُ دةُاستلُ وشُ 

كَُُاُدَُلَُُهلاكي:ف الست  ماعي للموق  الإطار الجت   .ت علُغيرُحَُنُتَُاُمُ اُلَُموَُكُلُ رائية،ُ لُ بيرُفيُالقراراتُالشُ ور
ََُضَُت ُُريدُأنَُّي ُُالَّت ُهنيةُهُالذُ صعرتُ   ةُالآخرين.يلَُنهُفيُمُ عُ

 (528،ُصفحة8180ُ)َبدُالحفيظيُومر ق،ُ :ماُيلَيُمُإلىنقسُ تَُُصال:ة بالت  حيط  الم   ع وام لال .3

 ؛علعماتللموَُُالسائ حُضُفيهتلعرَُيَُُالَّذ يقتُقصدُبهُالعَُنَُصال: ة الت  ملي  ع  مني ل  الإطار الز   .أ

يَّحُبطبيعةُونَُكلُواضُ بشَُُالسائ حُس لعكرُتلأثَُيَُة: تاح  بيعة المعلومات الم  ط   .ب ُعَ
 
 ؛ةتلاحَُةُالمعلعماتُالم

 ة.رف  تناء غ   اق  علًا د اختار ف  و ق  ق وه  ند  للف   السائ حب ذه  غلب الأحيان ي  ه في أ  ة أن  ر الإشار  د  تج  
 السائ ح س لوك ع لى ت سويق ي ةال ع وام لاني: تثير الرع الث  الف  

ََُكَُتَُُالَوَّلفيُالفصلُ ُوََُُتَلسعيق يَّةالُعَعام لنُاللموناُ
َ
طرقُتلَُُن َُنُلَُةُلكُ ةَُامَُفَُصُ بُ ندقيُالفُ سعيقيُزيجُالتلَُناصرُالم

حينُعضُ مُ م ركزينَُلىَُناصرُالمزيجُالترويي،ُُعَعام لهُالذُ رُهَُذكُ رعُنَُفيُهذاُالفَُُ؛السائ حُس لعكََُلىهمُثيرُ كيفيةُتَُلُ 
كُُ آلُ  َُ يةُتثير ُكَمواُيلَي:نصرُُلُ

 السائ ح س لوك ع لىة دم  م الخ  قد   ثير م  : ت  لً أو  

هُوماُدراتُ هُوقُ فاتُ دواتُ)كصُ نُأَُمهُمُ ستلخدُ لالُماُيَُنُخُ مُ ُالسائ حُس لعكََُلىةُدمَُمُالخُ قد ُ ثيرُمُ عةُتَُتلابَُنُمُ كُ يُ 
ُك(.يرُ لُ يع،ُوغَُعدُالبَُبَُهاُمُ قدُ ي ُُالَّت ُدماتُراءُوالخَُروطُالشُ عرُوشُ يعُوالسُ نعنُالبَُنُفُ فهُمُ عرُ يَُ

ََُتُ  َُ يعُالشَُموليةُالبَُعدُ ََُاُمُ يُ ساسُ اُأَُنصرُ خصيُ ُناصُ نُ
َ
ةُكافَََُُُلىةُموليَُلُالعَُشموُ ،ُتَُقيندُ الفُ ُوييزيجُالترَُرُالم

ينُقاءُبَُذاُاللُ عُهَُلُمَُتلعامَُديثُيَُسعيقُالحَُقدُصارُالتلَّة،ُفَُعالَُاحُبصعرةُفَُيَّدمةُللسُ قديمُالخُ ضمونُتَُتلَُت َُُالَّت ُالإجراءاتُ
كُُ ةُبَُلاقَُدُالعَُطُ عَُي ُ ُهُأنَُّنُ كُ همُيُ دثُمُ هُحَُأنَََُّلىُالسائ حةُوُدمَُمُالخُ قد ُ مُ  كُقُبذلُ قُ ويحُ ُالسائ حقُوُندُ نُالفُ لُمُ ين
يرُرُأوُغَُالفاتُ ُس لعكعضُالجردُبَُبموُ ،ُفَُف ند ق يَّةدماتُالقُللخَُسعُ ةُمُ قُبثابَُندُ فُفيُالفُ عظَُلُمُ كُ فرفين،ُةُللطَُنفعَُمَُ

،ُالسُّيَّاحذابُقُلاجتلُ ندُ قامُهااُالفُ ُالَّت ُُتَلسعيق يَّةهعدُالالُ ُيعَُبطُجمَُيح ُ ُديرُأنَُّلينُجَُعضُالعامُ بَُُبلقُ نُالمسؤولُمُ 
ََُةُلائُ عرَُقديمُصُ تَََُُلىدمةُقدمُالخُ دريبُمُ تَََُُلىزُركُ ت ُُتَلسعيق يَّةالباثُالُكُفإنَُّلذلُ  ُلهث يُُ ُالَّذ يقُندُ نُالفُ قةُ

 ه.هميتلُ رهُبأَُشعُ ةُتُ طريقَُب ُُالسائ حعُمَُُهعريفُ تَوُُ
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ََُتَُُلة:رح  ل م  ة في ك  دم  م الخ  قد   ية تثير م  ة وآل  دم  قديم الخ  ة ت  ملي  ل ع  راح  م   .1 لالُنُخُ ةُمُ دمَُقديمُالخُ موليةُتَُتلمُ
َُ التلَُ َُ ذاُالتلَُهَُوُُوالسائ ح(؛ُةدمَُمُالخُ قدُ مُ )رفينُينُالطَُلُبَُفا ،8119ُ)الريسي،ُ:ُكَمواُيلَيُلُراحُ لاثُمَُثَََُُلىمُتلُ لُيَُفا

ُ(822صفحةُ
ُذُ كعنُهَُتَُُكشاف:ة الست  ل  رح  م   .أ

َ
ُالسائ حغباتُرَََُُلىدمةُمُالخُ قدُ لاعُمُ اطُ ُلالامُخُ تلُ ة،ُيَُصيرَُةُقَُلةَُادَُرحَُهُالم

كَُُوطلباتُ  ُالخَََُُلىُالسائ حعُفيهاُطل ُ مواُيَُه،
 
ُهُذُ ة،ُهَُتلاحَُدماتُالم

َ
بُفيهاُرغَُلاُيَُُالَّت ُالاتُرُحتىُفيُالحكرَّتلَُلةُت َُرحَُالم

ُراء؛بالشُ 
ُةُالبدائُ يَّشةُإمكانُ ناقَُمُفيهاُمُ تل تَُُُالَّت ُالمرحلةُُه يَُُمرحلة التقييم: .ب

 
مُقدُ رُمُ سيطُ ها،ُويُ يارُ ةُاختلُ يَّةُوإمكانُ تلاحَُلُالم

ُذُ ديثُفيُهَُالحَََُُلىةُدمَُالخُ 
َ
ُلباتُ هُوطَُغباتُ رَََُُلىفُعرَّتَُُعدُأنَُّلة،ُبَُرحَُهُالم

َ
نتلقيُيَُُنهُأنَُّكُ يُ وُة،ُقَُلةُالسابُ رحَُهُفيُالم

ُذُ هُهَُعاجُ ت ُُنُأنَُّكُ يُ ُالَّت ُلُالبدائُ 
 
ذاُامجمالُهُفيُهَُبراتُ هُوخُ علعماتُ مُمَُستلخدُ يَُُحَيثديه،ُدماتُلَُنُالخَُباتُمُ تلطلُ هُالم

ُعُالبدائُ نَُُالسائ حعجيهُدفُتَُهاَُ
 
كَُُدمَُمُالخُ قدُ مُ ُلُإنَُّبَُديه،ُةُلَُتلاحَُلُالم كعنُلتلَُُالسُّيَّاحفُعاقُ غييرُمَُحُفيُتَُنجَُاُماُيَُثيرُ ة

ُذُ دمةُفيُهَُمُالخُ قدُ فموُ ُ؛دماتنُخَُديهُمُ عُماُلَُةُنَُيَبُُ إيا
َ
ُ؛السُّيَّاحيارُاُبالتلأثيرُفيُاختلُ هموُ مُ ُاؤديُدورُ لةُيُ رحَُهُالم

إتُامُُرقرُ فيُ ،ُف ند ق يَّةالةُدمَُيارُالخُ قرُفيُاختلُ استلَُدُقَُُالسائ حأيُكعنُرَُلةُيَُهُالمرحَُذُ :ُفيُهَُراراذ الق  رحلة ات  م   .ت
ُبرُهَُعتلَُلاُتُ ُالإضاف يَّة؛دماتُالخَُفعُوُةُالدَُريقَُثلُطَُعينةُمُ اُمُ معرُ شُأُ ناقُ ي ُُحَيثراء،ُموليةُالشُ ََُ

َ
ةُلاقَُايةُالعَُرحلةُنُّ ذهُالم

ُ.السائ حوُُقندُ ينُالفُ لاءُبَُدايةُالعَُبرُبُ عتلَُدُتُ لُقَُ،ُبَُالسائ حةُوُدمَُمُالخُ قدُ ينُمُ بَُ
َُ نُالصُ ةُمُ موعََُرُمَُعفُ نُتَُمُ ُلاُب دَُُّ:السائ ح ع لىة دم  م الخ  قد  رق تثير م  ط   .2 حُةُالناجُ دمَُمُالخُ قدُ ندُمُ فاتُ

(ُ
َ
صُهُالخصائُ ذُ هَُُ(؛فعالُالآخريندودُأَُرُ ََُلىفُعرُّهاراتُالتلَُصال،ُمَُبُوالاتُ خاطُ هاراتُالتلَُة،ُمَُفَُعرُ كالذكاء،ُالم

ُ
 
َُ مويزاتُتُ والم كَُُوبشَُُدسا ةُمنُلالُنُخُ مُ ُالسائ حُس لعكََُلىأثيرُبيرُفيُالتلَُكل ُ:كَمواُيلَيرقُُالطُ مموعَ

تلمُيَُُالَّت ُة،ُيةُأوُالمحفعظَُموطُ ةُالنَُيَُيعُ سموىُبالحاديثُالبَُماُيُ ََُلىناُدُهُ عتلموُ يَُجابة: ر والست  ؤث  ريقة الم  ط   .أ
ديثُلُفيُالحَُدخُُّةُللتلَُرصَُيُفُ هُأَُإَطائُ ُحُدونَُهاُللسائُ قعمُبسردُ يَُُا،ُث َّيدُ ةُجَُدمَُمُالخُ قدُ هاُمُ ظُ ا،ُويحفَُسبقُ هاُمُ إَدادُ 
َُ ي ُُبُأنَُّلة،ُيَُرحُالسئُ أوُطَُ ،ُالسائ حفُعاطُ ََََُُلىهُالتلأثيرُأنُ نُشُ ثيرُمُ هُالحاديثُإيادُمُ ذُ ندُإنشاءُهَُراَىُ

،ُ-حالاتُمتلا ةُُ-)العلاق،ُإدارةُالعمولياتُالتلسعيقيةُونشاطاَاُة.ُدمَُةُللخُ ععرُبالحاجَُنُالشُ ععُمُ وإحداثُنَُ
ُ(30،ُصفحة8112ُ

كَُُيَُمولُ ةُوالعَُحَُرقُالناجُ نُالطُ ريقةُمُ هُالطَُذُ برُهَُعتلَُتُ  كَُُدُ ثيرةُجُ ةُفيُحالات ُقُ تلا ُبُ مواُتَُُا،
 
ُقها.ستلغرُ تَُُالَّت ُدةُصرُالم

ََُمُالخُ قدُ إتباعُمُ ََُلىةُريقَُذهُالطَُدُهَُموُ عتلَُتَُقية: نط  طوات الم  ريقة الخ  ط   .ب ُنُالخُ ددُمُ دمةُ
َ
قيةُنطُ طعاتُالم

ُللعصعلُإلىُالَُ
َ
َُ ومُ ُةدمَُعرفتلهمُبالخُ عءُمَُضَََُُلىطعاتُذهُالخُ ةُهَُبيعَُدُالمسؤولعنُطَُدُ طلعب،ُويحُ دفُالم قعمُا،ُيَُعاصفا

ُدايَُحُإمسهابُفيُبُ حُللسائُ شرَُطعات،ُبأنُيَُذهُالخُ هَُُةُبتَلتلب عدمَُمُالخُ قدُ مُ 
 
َُ ةُومُ دمَُعاصُالخُ لةُخَُقابَُةُالم ُثُ ُا،يزا

 (805،ُصفحة0222ُ)العبدليُوالعبدلي،ُ مواعُإليه.الاستلُ 
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غباتُياجاتُورَُةُلاحتلُ دمَُمُالخُ قدُ مُمُ هُُّفَُت َََُُلىةُريقَُهُالطَُذُ دُهَُموُ عتلَُتَُُ:السُّي احياجات ة إشباع احت  ريق  ط   .ت
ََُُلا ُديثُأوَّةُللحَُرصَُهمُفُ كُإمَطائُ ،ُ لُ السُّيَّاح رفُعُّل،ُهادفُت َُغباتُوالمشاكُ لكُالحاجاتُوالرَُنُتُ والإفصاحُ

ََُدمَُمُالخُ قدُ مُ   (8112)العلاقُب.،ُ  ه.ساَدتُ ُمُ اولا ُهُمُ حاجاتُ ََُلىفُعرَّتىُماُتَُديثُمَُدخلُفيُالحَُتلَُليها،ُوي َُةُ

ََُُلىدُموُ عتلَُمةُلاُتَُتلقدُ ةُمُ ريقَُهُالطَُذُ هَُ
َ
ََُلىدُعتلموُ لُيَُصعلُإلىُالهداف،ُبَُيةُفيُالعُ موطُ ةُأوُالنَُحفعظَُالحاديثُالم

ُ؛رائيهمُالشُ س لعكوأنماطُُالسُّيَّاحعُهُبدوافُ برتُ ةُوخُ دمَُمُالخُ قدُ ةُمُ درَُقُ 
 (29،ُصفحة8102ُُ)الطائي،ُكَمواُيلَي:لُُراحُ عةُمَُربَُنُأَُريقةُمُ هُالطَُذُ كعنُهَُتلَُ:ُت َُدرج التأثيراتة ت  ريق  ط   .ث

   باه ذب النت  جAttention:َُُُهلُ كعنُجمُ تَُُبُأنَُّيَُُك،ُلذلُ السُّيَّاحباهُذبُانتلُ إلىُجَُُةدمَُمُالخُ قدُ تلاجُمُ يح
كَُُصيرةةُوقَُسيطَُرةُوبَُباشُ مُ  كَُُستلخدُ مواُيَُ،  ه؛دماتُ خُ ََُلىصعلُلُالحُ سهُ ويُ عيةُمواتُقَُلُ م

   ُمامإثارة الهتInterest:ُُُهذُ هَُلُإلىُنتلقُ يَُُحُأنَُّالناجُ ُةدمَُمُالخُ قدُ مُ ََُلى
َ
كيزُُبالترَُالَوَّلىعدُالمرحلةُلةُبَُرحَُالم

ُوتَُُالسائ حلُشاكُ لُمَُحَُُفيُقندُ دماتُالفُ خَُةُدرَُقُ ََُلى
َ
 ؛عةنفَُقيقُالم

   ُغبةلق الر  خDesire:ُُ نُمُ ُغبةعىُالرَُستلَُموامُإلىُمُ ةُالاهتلُ رجَُفعُدَُرَُُيَُهةُوَُثَُةُالثالُ لَُإلىُالمرحَُُالسائ حلُعصُ ي
ََُخُ   ؛ف ند ق يَّةةُالدمَُهُالخُ راءُ عدُشُ بَُُالسائ حيكعنُفيهاُسَُُالَّت ُةُرضُالحالَُلالُ

   ُراراتاذ القAction:ُ ُاُبينُ لبيعي،ُمُ هُانهجُ عاهاُمَُاحتلَُُالَّت ُةُتلخيصُأهمُالنقاطُدمَُمُالخُ قدُ لُمُ اوُ ناُيحُ ه
رارُا ُقَُات ََُُلىُإيهُه،ُحاثُ لاتُ شكُ لُمُ حَََُُلىهُدرتُ ،ُوقُ السائ حياجاتُللعفاءُباحتلُ ُقندُ دماتُالفُ فضليةُخَُاُأَُدُ ؤكُ ومُ 
ُراء.الشُ 
ُُة:دم  م الخ  قد  بة تثير م  راق  رق م  ط   .3

 
رقُُنُالطُ ةُمُ جموعََُيامُبُ نُالقُ مُ ُلاُب دَُُّالسائ حََُلىةُدمَُمُالخُ قدُ بةُتثيرُمُ راقَُلم

ُ(812،ُصفحة8101ُ)مقابلة،ُ ُ:كَمواُيلَي
كُُ سينُالخَُتَُهاُوُعالتلُ ومُ ُالسُّيَّاحلُشاكُ راءُومَُآََُلىعرفُللتلَُُكاوي:ظام الش  ن   .1  ة؛رصَُحتُالفُ نُ مواُسَُلَّدمات

نُكُ ُيُ ت ُوالَُّ..،راءُالخكرارُالشُ بية،ُتُ نُالسعق،ُالرُ صةُمُ عُالمبيعات،ُالحُ ثلُنمُ مُ ُة بالمبيعات:ق  تعل  ظم الم  الن   .2
ََُسبيةُللتلَُكموعاييرُنُ ُُهاخدامُ استلُ   ؛السُّيَّاحضاُدىُرُ نُمَُعبيرُ

بيعةُعلُطَُمُحَُهُ رُ ظجهاتُنَُلتلقديمُوُ ُاحيَّلينُوالسُُّمُلإغراءُالعامُ خدَُستلَُت ُُةُماَادَُُاحات:طة القت  خ   .3
 ؛ف ند ق يَّةشاطاتُالالنَُ

كَُُباينُمُ تلَُت َُُالَّت ُُيق:دق  ة الت  ياد  ز   .4 ََُعلَُموةُومُ نظَُاُروتينيةُمُ عنُّ ن ََُا،ُلنُتَُسبقُ نهاُمُ نُ ةُنظموَُيرُمُ وغَُرضيةُكعنُ
ََُصرَّيرُمُ وغَُ  ا؛سبقُ نهاُمُ حُ

ُق.ُندُ نُالفُ ََُُالسُّيَّاحضاُدىُرُ مَََُُلىفُتلعرُّرةُللَُستلموُ يةُومُ ورُ سحاتُدَُمَُُ:السُّي احضا دى ر  سح م  م   .5
 السائ ح س لوك ع لى: تثير الإعلان ايً ثان  
ََُنُأَُبرُالإَلانُمُ عتلَُيُ  ُناصُ بر ُ

َ
لالُنُخُ مُ ُقندُ داءُالفُ طعرُأَُليُفيُتَُحُوجَُثرُواضُ نُأَُهُمُ مواُلَُويي،ُلُ الترَُزيجُرُالم

ُ.السائ حََُلىأثيرُعريفُوالتلَّالتلَُ
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َُ  Armastrong فرَََُُّ ََُموليةُاتُ ََُ"ه:ُلانُأنَّالإ يرُساسُغَُأَََُُلىشتريُعُإلىُمُ نُبائُ أثيرُمُ فُإلىُالتلَّدُ صالُ
ُفصُ ي ُُحَيثخصيُشَُ

 
ََُعلُ حُالم ،8101ُ)بشير،ُُة".صالُالعامَُلُالاتُ سائُ لالُوَُنُخُ صالُمُ مُالاتُ تلُ هُويَُفسُ نُنَُنُ

ُ(88صفحةُ
عُللإَلانُهُ ُدفُالرئيسالَُُظُأنَُّلاحُ قُنُ عريفُالسابُ لالُالتلَّنُخُ مُ ُ:السائ ح آليات تثير الإعلان عل ى .1

ُُف ند ق يَّةالدمةُناءُالخُ اقتلُ ََُلىُالسائ حثُأثيرُوالإقناعُالإيابيُلح َُإحداثُالتلَّ
 
ََُعلَُالم ُ:ماُيلَيُلالنُخُ ذاُمُ مُهَُتلُ ويَُُنها؛نُ

ُ(22،ُصفحة8102ُ)المحمودي،ُ
ََُعفيرُالمعلعماتُوالبَُتَُ .أ  ؛ف ند ق يَّةالدماتُالخُ نُياناتُ

 عه؛وافُ لالُإثرةُدَُنُخُ ديهُمُ غبةُلَُلقُالرَُموهعرُوخَُموامُالُ ذبُاهتلُ جَُ .ب

ةُدمَُهُالخُ خدامُ هُأوُاستلُ راءُ راءُشُ جَُُالسائ حََُلىععدُتَُُالَّت ُدُعائُ غباتُإمبرا ُالمزايُوالفَُغييرُالرَُتَََُُلىعمولُيَُ .ت
 ؛ف ند ق يَّةال

ُُعلاماتللُالسُّيَّاحفضيلُتَُُغييرتَُ .ث
 
 ة.فَُختللُ الم

ُلافُالمُ فُباختلُ تللُ تَُُالَّت ُنعاعُالإَلانُنُأَُديدُمُ عجدُالعَُي ُُقيقه:راد ت  سب التأثير الم  نواع الإعلان ح  أ   .2
 
رادُعيارُالم

ُالتلَُّفقَُنعاعُالإَلانُوُ دُأَُدُ زءُنُ ذاُالُ فيُهَُوُُه؛فقَُهاُوُ صنيفُ تَُ
 
ُ:كَمواُيلَيُُقيقهرادُتَُأثيرُالم

ذاُكعنُهَُيَُُحَيثُف ند ق يَّةالةُدمَُالخُ موهيديةُلةُالتلَُععُفيُالمرحَُذاُالنَُفيدُهَُي ُُعليمي(:الت  ) الإعلان الإبلاغي .أ
 َُ ةُدمَُالخُ ُالسائ حفُعريفُلإبلاغُأوُتَُهدُ مواُيَُكَُُف ند ق يَّةالةُدمَُالخُ ياةُورةُحَُنُدَُقديمُمُ ةُتَُرحلَُُفيُمَُلا ُالإَلانُفا

 (22،ُصفحة8101ُ)بشير،ُُ؛ف ند ق يَّةال

كُافُ فُالناسُمَُعرُ لاُيَُُالَّت ُُف ند ق يَّةالدماتُمرُالخَُقُالَُعلَّتلَُي َُُالإعلان الإرشادي )الإخباري(: .ب يةُعلعمات
كُمواُيَََُُ كَََُُُُالسُّيَّاحرشادُفُإلىُإُ هدُ نها، ،ُصفحة8102ُ)شاهين،ُُ؛ف ند ق يَّةالُةدمَُلخُ للُمثَُخدامُالَُيفيةُالاستلُ ن

002) 

ُُف ند ق يَّةالةُدمَُالخُ ُالسائ حذكيرُنُالإَلانُإلىُتَُععُمُ ذاُالنَُهَُُفيكتلَُيَُ ذكيري:الإعلان الت   .ت
 
ََُعلَُالم ُبلقَُنُنهاُمُ نُ

 (003،ُصفحة8102ُ)شاهين،ُُ؛رةُالنسياننُدائُ روجُهااُمُ والخُ 

هرتُُظَُت ُوالَُّ،عيُفيُالسعقكزُالقَُ اتُالمرَُُف ند ق يَّةدماتُالالخَُقُتلعلَّذاُالإَلانُيَُهَُُسي:ناف  الإعلان الت   .ث
 (22،ُصفحة8102ُ)المحمودي،ُُالسائ حََُلىُالتلأثيرُاولا ُا،ُمُ سةُلَُنافُ خرىُمُ أُ خَدماتُ

 السائ ح س لوك ع لىة لاقات العام  الع  ا: تثير ثً ثال  
كَُُالخَُُقبَل ُُحَيثة،ُلاقاتُالعامَُعريفُالعَُرُتَُذكُ نَُُالسائ حََُلىةُالعامَُلاقاتُُالعَُيفيةُتثيرعضُفي
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ََُيُصُ شاطُأَُا:ُ"نَُأنَُُّّ"iةُالمريكيةجمعيةُالعلاقاتُالعامَُ"فتلهاُرَََُُّ ةُأوُكعمَُوُحُ ةُأَُهنَُوُمُ ةُأَُيئَُوُهَُوُاتادُأَُةُأَُنا
ََُناءُوتَُةُفيُبُ كرَُ ُوُشَُةُأَُسَُؤسَُمُ  سبُهاُحَُتلُ ياسَُدُسُ د ُ كيُتُ موهعر،ُلُ نُالُ ةُمُ ئَُينُفُ ينهاُوبَُةُبَُجَُنتلُ ليموةُمُ لاقاتُسَُدَيمُ

ُالظُ 
 
ُ(80،ُصفحة8181ُ)صدقي،ُموع".ُجتلَُةُللموُ ياسَُهُالسُ ذُ رحُهَُةُهااُوشَُحيطَُروفُالم

كُُ ينُطَُقعمُبَُةُتَُلاقاتُالعامَُالعَُُدُأنَُّعريفُنََُ التلَُُنُهذامُ  فُصُ تلَُهيُت َُه،ُفَُفسُ تُنَُقَُالعَُرُفيُتلأثُ رُومُ ؤثُ اُمُ لاهمُ رفين
َُ يعيةُوقُ بالديناميكيةُوالحَُ ََُمُ ُلاُب دَُّكُلية،ُلذلُ عةُالفا ُ.قندُ مهُالفُ قدُ عُماُيُ قُمَُاسُ نةُتَُعنُفيُحالَُيكُ أيُالعامُلُ ةُالرَُيئَُنُ

خذُالَََُُلىقعمُةُتَُلاقاتُالعامَُالعَُُرُأنَُّظهُ قُيُ بَُلالُماُسَُنُخُ مُ ُ:السائ ح ع لىة لاقات العام  ثير الع  يات ت  آل   .1
ََُس لعكُ هُوُواتاهاتُ ُالسائ حفكيرُأثيرُفيُتَُالتلَََُّلىلُعموَُهيُتَُطاء،ُفَُوالعَُ ةُديثَُلُالإَلامُالحَُسائُ خدامُوَُريقُاستلُ نُطَُهُ

ُ(81،ُصفحة8102ُ)التلمويموي،ُُ:ماُيلَيُلالنُخُ مُ 
قصىُصعلُإلىُأَُفُالعُ دَُهاجية،ُليةُوالخارُ الداخُ ُقُوجماهيرهندُ الفُ ينُعيةُبَُلاقاتُقَُلاتُوََُإيادُصُ ََُلىلُعموَُتَُ .أ

ُنُالفَُرجةُمُ دَُ
 
ُفَُلُوالمعرُ تلبادَُهمُالم

 
 ية؛ةُالإنتلاجُ فاءَُفعُالكَُؤديُإلىُرَُاُيُ رفينُم َّينُالطَُلةُبَُتلكامُ ةُالم

 ؛قندُ يةُللفُ هنُ عرةُالذُ دَيمُالصُ يبةُوتَُلطَُةُاموعَُقيقُالسُ تَُ .ب

ُ .ت
 
ََُالم  رويجُالمبيعات؛دةُفيُتَُسا

 ؛قندُ الفُ ُلنُداخُ أُمُ بدَُتَُُبُأنَُّةُيَُ لاقاتُالعامَُلي:ُفالعَُموهعرُالداخُ ثيرُالُ سبُتَُكَُ .ث

ُة.لاقاتُالعامُ طةُالعُ نشُ هدافُأَُهمُأَُنُأَُبرُمُ عتلَُجي:ُويُ موهعرُالخارُ قةُالُ سبُثُ كَُ .ج

هاُنُاستلخدامُ كُ يُ ُالَّت ُنُالمقاييسُمُ ُدُالعديدعجَُت ُُ:السائ ح ع لىة لاقات العام  ثير الع  دى ت  م م  يقيقاييس ت  م   .2
،8112ُ)المبيضين،ُُ:ماُيلَيُنهارُمُ ذكُ نَوُُُ؛السائ حََُلىةُلاقاتُالعامَُلعَُاأثيرُعالُلتلَُقعيمُفَُصعلُإلىُتَُبيلُالعُ فيُسَُ

ُ(58-50الصفحاتُ

َُ قياسُالحَُبرُالمُ عتلَُيُ أي العام: الر   .أ ياسُمُقُ تل يَُُُحَيث،ُالسائ حََُلىثيرهاُدةُتَُةُومُ لاقاتُالعامَُةُالعَُليَُقيقيُلفا
ُنُخُ الرأيُالعامُمُ 

 
ُقابَُلالُالم

 
 أي؛طلاَاتُالرَُظةُواستلُ لاحَُلةُوالم

ََُفصَُّقريرُمُ نُإَدادُتَُكُ يُ ُالإنتاج: .ب كُُ لُ ةُلاقاتُالعامَُطةُالعَُنشُ هاُفيُأَُمُ خدُ ستلَُتَُُالَّت ُنُالدواتُداةُمُ لُأَُن
ََُعضُ ت ُُالَّت ُياتُالإنتلاجُثلُإحصائُ قمويُمُ رَُُكلشَُكُبُ و لُ   ؛تزَّهُ جُ ُالَّت ُُرفالغُ دُدَُحُ

 ؛رفةُللغُ ثُبالنسبَُدَُحَُُالَّذ يذاُالمقياسُماُحُهَُعض ُ ي ُُوزيع:الت   .ت

ها،ُيرُ يعُوغَُمواعُللرادُ ةُوالاستلُ راءَُالاتُالقُ فيُمَُُالسائ حمواماتُياسُاهتلُ قُ ةُلُ دَُتلعد ُ راساتُمُ ناكُدُ هُ ُمام:الهت   .ث
ََُراتَُامَُؤشُ رُمُ ف عَُُّراساتُت ُ هُالدُ ذُ هَُ  صال؛لُالاتُ عسائُ سبيُبُ موامُالنُ نُالاهتلُ ةُ

ُتُإلىُالُ صلَُلُوَُعلعماتُوهَُصعلُالمُ دىُوُ نُمَُدُمُ أكُ مُبالتلَّتَلََُُُالَّت ُلُالمقاييسُشموُ تَُُصول:الو   .ج
 
بُناسُ موهعرُالم

ُ
 
 مُلا؛علُأَُفُبالفُ ستلهدَُوالم

                                                           
i  ست في عام ير رِبحَية للمِهنيين في مَجال العَلاقات العامَة. تأسَّ

َ
جلِس الأمريكي للعَلاقات  0891هِيَ جَمعية تِجارِيَة غ

َ
مِن خِلال الجَمع بَين الم

 العامَة والرابِطة الوَطنية لمجالِس العلاقات العامَة.
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 موهعر.ةُفيُالُ سالَُةُتثيرُالرُ جَُرَُةُدَُفَُعرُ مُمَُتلُ فيهاُيَُُيعاب:هم والست  الف   .ح

ُةُلاقاتُالعامَُثرُالعَُياسُأَُةُأساليبُلقُ لاثَُناكُثَُهُ ُ:السائ ح س لوك ع لىة لاقات العام  ثير الع  ياس ت  أساليب ق   .2
ُ(51-82،ُالصفحات8112ُ)المبيضين،ُُ:كَمواُيلَي

ََُعبرَُّةُومُ دَُدَُّيةُبأهدافُمُ علُ ياناتُفُ نةُبَُقارَُمُمُ تل يَُُُحَيثمية: قاييس الك  خدام الم  قويم باست  الت   .أ كَُُُ  ؛امويُ نها

داءُنةُالَُقارَُمُ ُنُث َّشاطُومُ لُنَُكُ ةُلُ دَُدَُّقاييسُمُ ةُمَُياغَُلالُصُ نُخُ مُ ُنة بالمقاييس:قار  ن طريق الم  تقويم ع  ال   .ب
ُعليُهاُ الفُ 

َ
َُ ُدىمَََُُلىكمُقاييسُوبالتلاليُالحُ ذهُالم  ؛يةلُ الفا

لاقاتُولُالعَُموسؤُ خصيُلُ قديرُالشَُالتلَََُّلىةُريقَُهُالطَُذُ دُهَُموُ عتلَُتَُُخصي:قدير الش  ريق الت  ن ط  قويم ع  الت   .ت
ُنُطَََُُُهاُإلاَّياسُ نُقُ كُ لاُيُ ُالَّت ُُعَعام لعضُالدُبَُعجَُت ُُحَيثة،ُالعامَُ

 
 .ةيَُخصُ ظةُالشَُلاحَُريقُالم

 السائ ح س لوك ع لىنشيط المبيعات ت   ا: تثيرعً راب  

َُ عدُتَُيُ  ََُاُمُ نصرُ نشيطُالمبيعاتُ ُناصُ نُ
َ
كَُُثيرُ رُتَُث ؤُُت ُُالَّت ُقيُندُ الفُ وييُزيجُالترَُرُالم ُالسائ حُس لعكََُلىاُبيرُ ا

كَُُالخَُُقبَلنشيطُالمبيعاتُفهعمُتَُبينُمَُن ُُة؛قَُرُالسابُ ناصُ ةُللعَُبالإضافَُ ُ.السائ حُس لعكََُلىثيرهُيفيةُتَُعضُفي

ََُفَُ ُتَُ "الموعيةُالمريكيةُللتلسعيق"تُفرََُّقدُ
َ
يرُالبيعُغَُُتَسعيق يَّةطةُنشُ نُأَُتلكعنُمُ سلعبُيَُه:ُأُ بيعاتُأنَّرويجُالم

ةُع يعيَُةُالتلَُنُالكفاءَُعُمُ رفَُوتَُُسائ حرائيُللالشُ ُس لعكلُالشموُ تَُُالَّت َُائي،ُشرُالدُ خصيُوالإَلانُأوُالنَُالشَُ
ُرقُالعَُضمونُطُ تلَُدمات،ُوت َُلخَُل

 
ََُر تَُُُالَّت ُةُيعيَُطةُالبَُنُالنشُ هاُمُ غيرُ ضُوَُكالمعارُ فةُُختللُ رضُالم   نُالروتينُالعادي.جُ

ُ(521،ُصفحة8101ُ)الطائيُح.،ُ

ُنكُ ُيُ ت ُةُوالَّلُالمعروفَُرقُوالعسائُ نُالطُ ديدُمُ دُالعَُعجَُت ُُ:السائ ح س لوك ع لىنشيط المبيعات للتأثير قنيات ت  ت   .1
نععُدواتُبالتلَُهُالَُذُ فُهَُصُ تلَُمورُوت َُستلَُشكلُمُ ب ُُقندُ الفُ عُلُمَُعامُ للتلَُُهعج ُ شَُت ُُالَّت ُُه يَُوُ،ُالسائ حََُلىهاُللتلأثيرُكارُ ابتلُ 
ُ
 
ُحقيقُالَُنهاُلتلَُينُمُ نُ يُاثَُمجُأَُنُدَُكُ يثُيُ ةُبَُرونَُوالم

َ
،8102ُ)جعفرُوقاشي،ُُ:كَمواُيلَيُُنهارغعبُمُ دفُالم

ُ(852-855الصفحاتُ
دماتُلخَُلةُةُبالنسبَُوخاصَُُالسُّيَّاحََُلىاُثيرُ وييةُتَُلُالترَُسائُ كثرُالعَُنُأَُسلعبُمُ ذاُالُ برُهَُعتلَُيُ ينات: الع   .أ

ََُديدةُو لُ الَُ  اح؛قابلُللسيَّمُ ُريبيةُدونَُيناتُتَُكُبتلع يعُ

ََُنُخُ مُ ية: جار  روض الت  الع   .ب  يز؛شكلُمُ دماتُبُ رضُالخَُلالُ

ُلتلَُُمخدَُستلَُتُ وجيية: دايا الت  اه   .ت
َ
ََُُقندُ الفُ قعمُيَُُحَيثبيعاتُنشيطُالم نُلُمَُكُ يةُلُ انُ دايُمَُع يعُهَُنُتَُبالإَلانُ

 راء؛هُبالشُ يامُ قُ ُقبَلُالسائ حةُلدىُعروفَُديةُمَُكعنُالَُتَُُحَيث،ُثلا ُمَُُف ند ق يَّةةُرفَُشتريُغُ يَُ

دماتُسعارُالخَُأَُصمُفيُقديمُخَُتَُساسُأَََُُلىقعمُُتَُت ُةُوالَّقليديَُلُالتلَُسائُ نُالعَُمُ م(: الكوبونات )القسائ   .ث
 ؛راءالشُ ََُلىشجيعهُلتلَُُف ند ق يَّةال
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ُلالُإشراكُ نُخُ مُ ُالسائ حدىُلاءُلَُلقُالعَُدُلخَُموُ عتلَُتَُسابقات: الم   .ج
 
عُزُمَُعائُ جَََُُلىصعلُغرضُالحُ قةُلَُسابَُهُفيُالم

 اك؛ريدُالاشترُ نُيُ مَََُُلىراءُاطُالشُ اشترُ 

حُرصةُللسائُ تليحُفُ مرُيُ ذاُالَُ،ُوهَُقندُ الفُ عُلُمَُعامُ راءُوالتلَُالشُ ََُلىشجيعيُسلعبُتَُعُأُ هُ صيب: اليان   .ح
ةُللحُ خعلُقُ بدُ   .ف ند ق يَّةةُالدمَُراءُالخُ ظيرُشُ ةُنَُعينَّزُمُ عائُ جَََُُلىصعلُرَ

رقُربعُطُ خدامُأَُنُاستلُ كُ يُ Kotlerُسبُحَُُ:السائ ح س لوك ع لىنشيط المبيعات دى تثير ت  ياس م  آليات ق   .2
كَُُفيُقُ  ُةُتَُفاءَُياس

َ
كَُُنشيطُالم  (01)الشيكر،ُصفحةُ :مواُيلَيبيعات

ُمُتَُتلُ ندماُيََُُ ُليل المبيعات:ت   .أ
َ
ُموياتُاالكَُ)ةُفَُحُبعرُ سموَُهُيَُةُفإنَّدقَّبيعاتُبُ ليلُالم

 
ََُلم شَُموال،ُهامُ قمُالَُة،ُرَُبا

 ؛(بحالرُ 

ياسُقُ ََُلىةُدرَُكثرُقُ دواتُالَُنُالَُحُمُ صبَُسلعبُأَُذاُالُ هَُُإنَُّاح: ي  عين والسُّ وز  ع الم  قصاء م  إجراء است   .ب
 ؛هخدامُ نُاستلُ مُ ُدَُّتَُ ُنُأنَُّكُ عةُيُ رتفُ هُمُ كلفتلُ نُتَُويجُلكُ جُالترَُتلائُ نَُ

سببُب ُُيععليلةُالشُ راساتُقَُذهُالدُ كنُهَُقةُلَُيعبُالسابُ عضُالعُ ُإمبعادُبَُظريُ حُنَُسموَُتَُُة:راسات الخاص  الد   .ت
 ة؛راسَُترةُالدُ طعلُفَُهاُوُ فتلُ كلُ تَُ

جُائُ بارُنتلكُاختلُ دُبذلُ قصَُةُويُ برَُطعطُالخُ عُخُ ةُمَُقَُتلعافُ باراتُمُ كلُاختلُ شَََُُلىكعنُتَُُة:ي  راسات الميدان  الد   .ث
ُنشيطُالمبيعات.قنياتُتَُفُتُ تللَُمُ 

رجات المبحث الراب ع:  أهم مُ 

ك نُتلَخيص هاُفيُماُيلَي ُ:ي 

 كُُ مُ ُتلبنىُجزءُ ليُيَُموَُعُالعَُفيُالعاقُ ُالسائ حُأنَُُّةُإلاَّقافَُةُللثَُقَُتلفرُ نعاعُمُ جعدُأَُنُوُ غمُمُ الرَََُُلى  عع؛لُنَُن

  ُدماتُراءُالخَُةُبشُ راراتُالخاصَُياتُاتا ُالقَُس لعكداتُدُ همُمُ أَُُه يَُةُسرَُياةُالُ ورةُحَُبرُدَُعتلَُموليُتُ عُالعَُفيُالعاق
 ؛ف ند ق يَّةال

 َُ؛ةرفَُناءُغُ ُاقتلُ علا ُدُاختلارُفُ عُقَُقُوهُ ندُ للفُ ُالسائ حُبُ ذهَُحيانُيَُبُالَُغلَُفيُأ 

  ُيرُوُغَُرُأَُالفاتُ ُس لعكعضُالدُبَُبموجرَُفَُُف ند ق يَّةدماتُالقُللخَُسعُ قُبثابةُمُ ندُ عظفُفيُالفُ لُمُ كُ ُُعُإنَُّفيُالعاق
 ؛السُّيَّاحذابُلاجتلُ ُقندُ قامُهااُالفُ ُالَّت ُُتَلسعيق يَّةهعدُاليعُالُ طُجمَُبُ يحُ ُديرُأنَُّلينُجَُعضُالعامُ بَُُبلقُ نُالمسؤولُمُ 

 َُهُس لعكُ هُوُواتاهاتُ ُالسائ حفكيرُالتلأثيرُفيُتَََُُلىلُعموَُهيُتَُطاءُفَُخذُوالعَُبدأُالَُمَََُُلىقعمُةُتَُالعلاقاتُالعام
 ديثة.لُالإَلامُالحَُسائُ خدامُوَُنُطريقُاستلُ ََُ

 ُعيةُينَتلمويُإليها رج 
َ
هُأوَُُالسائ حت عجَدُالعَديدُم نُالف ئاتُفيُالمواَاتُالم نس  نهُأوَُج  كمُس  ب صعرةَُآل يةُب 

 ثقَافتل هُوماُشابهَُ ل ك؛

 

ُ
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  :الثاني لصخلاصة الف  
ُبُالنَُصلُالعانُ ذاُالفَُلناُفيُهَُناوَُتَُ

 
ؤث رةُعَعام لوالُالسائ حُس لعكبةُقَُتلعلُ ظريةُالم

 
 ُ:ماُيلَيُلالنُخُ مُ ُفيهُالم

ُمَُوُُس لعكفهعمُالمَُبطُضَُ
 
ََُنُخُ ةُمُ ةَُامَُفَُكُبصُ ستلهلُ فهعمُالم ُداعدت وُُُيلاحالاصطُ وُُغعيعريفُاللُّتلَُالرضُلالُ

َُ وَُلالُنُخُ مُ ُالسائ حُس لعكُفهعمبطُمَُةُلضَُبالإضافَُُ،نماطالوُُنعاعال ُُس لعكلمُضعُ
 
تُتَُةُةَُامَُفَُصُ كُبُ ستلهلُ الم

َُ صهُبالإضافَُصائُ هُوخَُيفُ تلعرُ قُلطرُّوالتلَُرُالتلارييُجهَُالمُ  ُلمَُ ُظريتنَُُينبَُُبيرةكَُُاختللافاتُناكهُ ُأنَُّعجدناُفَُُ؛هةُلنعا
كَُُس لعكللُعريفهاوتَُُاظرَُ نَُُفيُفسالنَّ ُ.ععنَُُنمُ ُبأكثرُدواحُ ُس لعكُةسمويَُتَُُنكُ يُ ُموليالعَُُعالعاقُ فيُُنجدناُأَُوَُُموا،

ََُنُخُ رائيُمُ رارُالشُ فهعمُاتا ُالقَُقُإلىُمَُطرُّتلَُال ؤث رةُعَعام لعريفهُوالرضُتَُلالُ
 
هُذُ نعاعُهَُأَُُث َُّ،راءراراتُالشُ فيُقَُُالم

ََُسرَّفرادُالُ ثيرُأَُةُتَُيفيَّراراتُوكَُالقَُ لالُُسعيقُخُ ةُالتلَّدارَُهامُإُ بينُمَُوتَُةُيَُرائُ ةُالشُ موليَُلُالعَُراحُ لُمَُيفصموناُبتلمواُقُ كَُليها،ُُةُ
ُالسائ حضاُرُ ُفهعملالُإبرا ُمَُنُخُ راءُمُ عدُالشُ بَُُالسائ حفاتُصرُ حُتَُيضعُلتلَُُةبالإضافَُل،ُنُالمراحُ رحلةُمُ لُمَُكُ 
ؤث رةُعَعام لوال

 
فيُراراتُنُالقَُمُ ععُنُنَُكثرُمُ ذُأَُخُ تلَّي َُُحُأنَُّنُللسائُ كُ موليُيُ عُالعَُالعاقُ هُفيُنَّعجدناُأَُفَُُ؛ضاهرُ ََُلىُالم

راضينُاليرُغَُُالسُّيَّاحنُمُ ُ%21ُأنَُّإلىُشيرُتُ راساتُالدُ عضُبَُُأنَُُّجدنامواُوَُكَُُ،هادُ عدُُّنُتَُالرغمُمُ ََُلىُقتفسُالعَُنَُ
ََشربرونُيُ  ََُفيُحَُُاخصُ شَُُأَحدُ كَُُدمُالرُ الُ اُُاخصُ شَُُعنغبلُ مواُيُ ضا، د  َُ فَُواح  ََُيُ كعنُراضُ ندماُيَُقطُ ُة.دمَُنُالخُ اُ

مُعلُّفهعمُالتلَُمَُُبطموناُبضَُمواُقُ كَُُُقي،ندُ سعيقُالفُ هاُفيُالتلَّيتلُ همُ ةُلإبرا ُأَُبالإضافَُعُوافُ الحاجاتُوالدَُفهعمُبطُمَُضَُ
َُ وتَُفهعمُالاتاهاتُمَُوُخصيةُفهعمُالشَُمَُبطُذاُضَُوكَُُفسيره،ظريتُتَُفهعمُالإدراكُونَُمَُُفسيرهُث َّظريتُتَُونَُ اُطبيقا

نُمُ ظريةُلُنَُكُ ُُموليُأنَُّعُالعَُفيُالعاقُ دةُفَُةُواحُ ظريَُنَُمُبُ علُّفسيرُالتلَُنُتَُكُ لاُيُ هُدناُأنَّعجَُفَُ؛ُقيندُ سعيقُالفُ الُالتلَّفيُمَُ
َُ رُنَُفس ُ تُ مُعلُّظريتُالتلُ نَُ ُس لعكََُلىحيدُاُالثرُالعَُيسُلَُخصيةُلَُفاتُالشَُنُصُ أَُوجدناُوَُُم،علُّنعاعُالتلَُنُأَُاُمُ عينُ اُمُ ع

 ح.هلاكيُللسائُ الاستلُ ُس لعكطُالدُنمَُد ُ حتلُ خرىُلُ أ ََُُعام لعُرُمَُضافَُتلَُت َُُحَيثُالسائ ح

َ يَّةالاُبقاتفهعمُالطَُمَُوُةُقافَُفهعمُالثَُمَُبطُضَُلالُنُخُ مُ ُثقَاف يَّةالُعَعام لالرضََُُ موناُمواُقُ كَُا،ُُموهياسُ رقُقُ وطُ ُجتل موا
َ يَّةالاُعَعام لالرضُبعَُ ُمواالَُُفهعممَُُبطضَُلالُنُخُ مُ ُجتل موا

َ
سرةُياةُالُ ورةُحَُةُوتثيرُدَُسرَُفهعمُالُ مَُوُُ،عيةرجُ َاتُالم

ثيرهاُرقُتَُةُوطُ يَّفُُ المعقُ ُعَعام لالُفهعمرحُمَُشَُلالُنُخُ مُ ُتَلسعيق يَّةالُعَعام لالُرضاُبعَُيضُ موناُأَُوقُ ،ُالسائ حُس لعكََُلى
كُُ حُتَُيعضتَُُث َُّالسائ حُس لعكََُلى َُ ثير ََُرُمُ نصُ لُ ُناصُ نُ

َ
نُغمُمُ الرَََُُلىهُدناُأنَّعجَُفَُُ؛قيندُ وييُالفُ زيجُالترَُرُالم

كُُ مُ ُزءُ بنىُجُ تلَُليُي َُموَُعُالعَُعاقُ فيُالُالسائ حُأنَُُّةُإلاَّقافَُقةُللثَُتلفر ُ نعاعُمُ جعدُأَُوُ  ياةُورةُحَُدَُُجدناُأنَُّمواُوَُكَُُعع،لُنَُن
عظفُفيُمُ لُكُ ُناُإلىُأنَُّعصلَّوتَُُ،ف ند ق يَّةدماتُالراءُالخَُبشُ ةُا ُالقراراتُالخاصَُياتُات ُس لعكداتُد ُ أهمُمُ ُه يَُسرةُالُ 
لينُعضُالعامُ بَُُقبَلنُيرُالمسؤولُمُ رُأوُغَُالفاتُ ُس لعكعضُالفبموجردُبَُُف ند ق يَّةدماتُالقُللخَُسع ُ قُبثابةُمُ ندُ الفُ 
 .السُّيَّاحذابُقُلاجتلُ ندُ قامُهااُالفُ ُالَّت ُُتَلسعيق يَّةهعدُاليعُالُ طُجمَُبُ يحُ ُديرُأنَُّجَُ
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 الد راس ة الم يدان يَّة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



صل 
َ

ة :الثالِثالف يدانِيَّ
َ
 الدِراسَة الم

 
961 

 

ذاَفيَهَ َن عر ضح،َلوكَالسائَ قيَوسَ ندَ سويقَالفَ بعادَالتَ ظريَلَ لَوالثانيَالإطارَالنَ وَ صلينَالَ لناَفيَالفَ ناوَ نَتَ أ ََعدَ بَ 
يدان ي ةصلَالفَ 

 
َفيَريزائَ حَالَ لوكَالسائَ لىَسَ قيَعَ ندَ سويقَالفَ بعادَالتَ طويرَأَ ثرَتَ أ ََالالَ نَخَ سَمَ درَ ن ََت َالَ َالد راس ةَالم

َ:ماَي ليثكََ باحَ عةَمَ ربَ أَ 

َ
 
َ: بطالَ ةَمَ لاثَ مَإلىَثَ سَ نقَ ويَ ة م  خد  ست  وات المم د  ة وال  ريق  الط  نوانَعَ لَبَ وَ ثَالَ بحَ الم

 
َيهفَ َقطرَ تَ ن َ لَوَ بَالَ طلَ الم

َل
 
ساليبَحَأَ وض َ ماَنَ كَ ََة،راسَ ينةَالدَ معَوعَ جتَ مَ ةَلَ ةَبالإضافَ راسَ جَالدَ نموذَ رضَأَ لالَعَ نَخَ ةَمَ راسَ جيَللدَ نهَ لإطارَالم

َيَ حليلَالإحصائَ التَ 
 
ََة؛مَ خدَ ستَ ةَالم

 
َبَالثانيَنَ طلَ الم بارَةَلاختَ بالإضافَ َة،راسَ جَالدَ وذَ داةَونمَ دقَأَ باراتَصَ َفيهَاختَ بين  

ََ؛ةراسَ داةَالدَ أَ 
 
َصولا َبيعيَوَ وزيعَالطَ بارَالتَ نَاختَ مَ َدءَ طيَبَ دارَالَ جَالانَ وذَ باراتَنمَ ضَفيهَاختَ عرَ ثَنَ بَالثالَ طلَ الم

َماهانالوبيس.ةَسافَ مَ لَ 

َ
 
َطالَ ةَمَ لاثَ مَإلىَثَ سَ نقَ ويَ ة يَّ صف  ة الو  راس  الد   نوانعَ ثَالثانيَبَ بحَ الم

 
حاليلَالتَ ضَفيهَعرَ لَنَ وَ الَ بَطلَ ب:َالم

َ/نالسَ )نةَي َ داتَالعَ فرَ مَ ةَلَ يَ الإحصائَ 
 
ََ؛ق(نادَ ددَالفَ كانَوعَ مَ /خلالدَ /ماعيضعَالاجتَ الوَ /راسيوىَالدَ ستَ الم

 
بَطلَ الم

َبَ الثانيَن َ  َغي  َتَ لمَ حليلَالإحصائيَلَ َفيهَالتَ ين  
 
َنَ ك ماََ،قي(ندَ سويقَالفَ بعادَالتَ لَ)أَ قَ ستَ َالم بعادَةَلَ يَ سبَ ةَالنَ يَ هَ الَ َفيهَبين  

ََ؛قيندَ سويقَالفَ التَ 
 
َح(.لوكَالسائَ عَ)سَ غيَالتابَ تَ حليلَالإحصائيَللمَ ضَالتَ عرَ ثَنَ بَالثالَ طلَ الم

َ
 
َطالَ ةَمَ لاثَ مَإلىَثَ سَ نقَ ويَ َةراس  الد  َروضبار فم اخت  نوانَعَ ثَبَ ثَالثالَ بحَ الم

 
ةَيَ ضَ رَ َفيهَالفَ ب َتَ لَنَ وَ بَالَ طلَ ب:َالم

ََين؛ت فََ ل تََ ينَمَ تَ رق َ طَ ولىَبَ الَ َالر ئيس ة
 
يعَبارَجَ لالَاختَ نَخَ ةَمَ يَ الثانَ َالر ئيس ةةَيَ رضَ لفَ لقَفيهَطرَ تَ بَالثانيَن َ طلَ الم

َةَالسَ زئ يَ ياتَالَ رضَ الفَ 
 
َقَ لَ تعَ بعَالم

 
َتَ ةَبالم

 
ََ؛لقَ ستَ غيَالم

 
لالَنَخَ ةَمَ ثَ الثالَ َالر ئيس ةةَيَ رضَ ضَفيهَالفَ عرَ ثَنَ بَالثالَ طلَ الم

َمسَ الَ َزئ ي ةياتَالَ رضَ يعَالفَ ارَجَ اختبَ 
 
َقَ لَ تعَ ةَالم

 
 ة(.يَ خصَ )الشَ َةطَ ياتَالضابَ غَ ت َ ةَبالم

َ
 
َطالَ ةَمَ لاثَ مَإلىَثَ سَ نقَ ويَ ة راس  ج الد  ائ  ت  شة ن   ناق  مم نوانَعَ عَبَ ثَالرابَ بحَ الم

 
جَتائَ شَفيهَنَ ناقَ لَنَ وَ بَالَ طلَ ب:َالم

ََ؛ون قارنهاَب نتائ جَالد راساتَالساب ق ةَولىالَ َالر ئيس ةةَيَ رضَ الفَ 
 
َةيَ الثانَ َالر ئيس ةةَيَ رضَ جَالفَ تائَ شَفيهَنَ ناقَ بَالثانيَنَ طلَ الم

َون قارنهاَب نتائ جَالد راساتَالساب ق ةَ
 
ون قارنهاَب نتائ جَالد راساتََةثَ ةَالثالَ يَ رضَ جَالفَ تائَ شَفيهَنَ ناقَ ثَنَ بَالثالَ طلَ ،َالم

 .الساب ق ة

َ

َ

َ

َ

َ

َ



صل 
َ

ة :الثالِثالف يدانِيَّ
َ
 الدِراسَة الم

 
971 

 

 ةم  خد  ست  المم وات د  ة وال  ريق  الط   ل:وَّ ث ال  بح  الم  

َضَفيَهَ عرَ نَ 
 
َةَوالَ ريقَ ثَالطَ بحَ ذاَالم

 
ذاَة،َوهَ بانَ لىَالاستَ دناَفيهاَعَ مَ َاعتَ ت َة،َوالَ راسَ مةَفيَالدَ خدَ ستَ دواتَالم

َراسَ جَالدَ نموذَ ةَلَ ها،َوالإشارَ ياسَ ةَقَ يَ يفَ ةَوكَ راسَ غياتَالدَ تَ حديدَمَ ت بََ 
 
نةَي َ ةَوالعَ راسَ عَالدَ مَ تَ لىَمَ فَعَ عرَ د،َوالتَ مَ عتَ ةَالم

َ
 
َةَوالَ ريقَ ةَالطَ فَ عرَ ة،َومَ ختارَ الم

 
َيَ ساليبَالإحصائَ جَوالَ امَ يانات،َوالبَ عَالبَ ةَفيَجَ مَ خدَ ستَ دواتَالم

 
مةَفيَخدَ ستَ ةَالم

َعالَ مَ 
 
َ:ماَي ليَلالنَخَ ذاَمَ وهَ َة؛يَ ملَ هَالعَ ذَ ةَلَ يَ رورَ باراتَالضَ ياتَوالاختَ عطَ ةَالم

َ
 
َوَ بَالَ طلَ الم

 
َةراسَ جيَللدَ نهَ ل:َالإطارَالم

َ
 
َةراسَ الدَ َأداةدقَصَ باراتَبَالثاني:َاختَ طلَ الم

َ
 
َطيدارَالَ جَالانَ وذَ باراتَنمَ ث:َاختَ بَالثالَ طلَ الم

 ةراس  جي للد  نه  الإطار الم   :لوَّ ب ال  طل  الم  

َذاَضَفيَهَ عرَ نَ 
 
َرَ الطَ َبطلَ الم

 
َيَ جَ نهَ قَالم

 
َراسَ عةَفيَإجراءَالدَ بَ ت َ ةَالم

 
ةَراسَ غياتَالدَ تَ ديدَمَ قَإلىَتَ طرَ ةَبالتَ يَ يدانَ ةَالم

َنموذَ والَ 
 
ةَيَ ساليبَالإحصائَ ةَوالَ راسَ داةَالدَ صميمَأَ ةَوإجراءاتَتَ راسَ ينةَالدَ معَوعَ تَ ديدَمَ ذاَتَ ح،َوكَ قت  َجَالم

َ
 
َف روعكَ ماَي لي:ك؛َوهذاَفيَث لاث ةَلَ ةَفيَذَ مَ خدَ ستَ الم

 ةراس  ج الد  : أنموذ  لوَّ رع ال  الف  

َك ماَي لي:طةََتغياتَضابَ ومَ َعغيَتابَ تَ لَومَ قَ ستَ غيَمَ تَ نَمَ ةَمَ راسَ غياتَالدَ تَ نَمَ كوَ تَ ت َ 

 ل ق  ست  غير المم ت  المم لا: وَّ أ  

ََ؛(قيندَ سويقَالفَ بعادَالتَ أ َ)هَفيَذَ ناَهَ تَ راسَ لَفيَدَ مثَ تَ ي َ 
 
سعي،َ،َالتَ ةي قََ ندَ ةَالفَ دمَ الَ )ة:َيَ بعادَالتالَ الَ نَنَمَ كو َ تَ والم

َ
 
َيات(.ملَ ة،َالعَ يَ ةَالمادَ يئَ فراد،َالبَ ويج،َالَ كان،َالتَ الم

 عغير التاب  ت  : المم اي  ثان  

ََ؛(ريزائَ حَالَ لوكَالسائَ سَ )َفيَهذَ ناَهَ تَ راسَ لَفيَدَ تمثَ يَ 
 
لَوامَ ة،َالعَ ليَ الداخَ لَوامَ ة:َ)العَ يَ بعادَالتالَ نَالَ نَمَ كو َ تَ والم

َة(.جيَ الارَ 

 ةط  غيرات الضاب  ت  : المم اث  ثال  
َ)سَعكَ َتَ ت َيَالَ هَ 

 
ََ؛ةراسَ للدَ َ(ةيَ خصَ الشَ غياتَتَ الم

 
َةيَ مرَ ةَالعَ ئَ نس،َالفَ الَ )َ:ماَي ليَفيةَلَ مثَ تَ والم

 
عليمي،َوىَالتَ ستَ ،َالم

ََ.ماعي(الاجتَ َضعالوَ ،َهريالشَ َخلالدَ 
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قد م ةَوت نو ع هاَس واء َبالن سب ةَل بعادَالت سويقَالف ند قيَأوَس لوكَالسائ حَال زائري،َوَن ظر اَل ت عد دَ
 
نَمَ الن ماذ جَالم

ثيََةراسَ اضيَللدَ جَافتَ نموذَ ناءَأَ ب بََق مناَ،ةراسَ غياتَالدَ تَ بطَمَ ياتَوضَ رضَ ةَالفَ ياغَ جلَصَ أَ  ليلَوتَ حيصَالك  ب عد َت 
لة ةَراسَ ةَالدَ لَ شكَ ةَمَ عالَ نَمَ ناَمَ نَ ك َ ي َ وَحث،َوضوعَالبَ غياتَمَ تَ نَمَ حَعَ رَواضَ صوَ لإعطاءَتَ َم نَالن ماذ جَذاتَالص 

َحهَفيَالشَ ضَ وَ يَن َ ذَ والَ َ؛(فضوَالرَ بولَأَ بالقَ )ياتَرضَ بارَالفَ واختَ 
 
َوالي:كلَالم

َ
 

ََ

َََ

َََ

َ

َ

َ

َََ

ََ

َََ

َ

َ

َ

َ

 
 

راس ة (:3/10رقم )كل الش    أ نموذ ج الد 

 ثباح  إعداد ال م نالمصدر: 
 

 ل ق  ست  غير المم ت  المم 
 "أ بعاد الت سويق الفمندمقي"

 ع غير التاب  ت  المم 
 "حلوك السائ  سم "

  "ةيَّ ق  ندم ة الفم دم  ال  "

 "سعيرالت  "

 "ياتمل  الع  "

 "ةيَّ ة الماد  يئ  الب  "

 "فرادال  "

 "ويجالت  "

 كا "الم  "

يَّة  الع وام ل الار ج 

ل يَّة  الع وام ل الداخ 

 ممتغ يرات ضاب ط ة
 )الج نس، الف ئ ة العممر يَّة، الممست وى الت عليمي، الو ضع الاجت ماعي، الد خل(
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 ةراس  نة الد  ي   ع وع  م  ت  : مم رع الثانيالف  
علومَوَمَ ماَهَ ة،َوكَ راسَ ليهاَالدَ قَعَ طبَ َتَ ت َنةَالَ ي َ يارَالعَ اختَ َمتَ هَيَ ساسَ لىَأَ يَعَ ذَ ةَوالَ راسَ معَالدَ تَ ديدَمَ نَتَ مَ َدَ ب ََلا

بَوجَ اَاستَ م َ ة،َيَ لمَ ةَوعَ يَ صادَ سبابَاقتَ لَ اَرَ َنادَ هاَإلا َصرَ نَحَ كَ ةَولاَيَ بيَ كونكََ بَتَ ةَفيَالغالَ راسَ معاتَالدَ تَ مَ َفإنَ 
َنَهَ نةَمَ ي َ يارَعَ اختَ 

 
َةَعَ صغرَ ةَمَ صورَ ةَثابَ كونَبَ تَ معَلَ جتَ ذاَالم

 
كَ ماَي لي:ليَللدَ معَالكَ جتَ نَباقيَالم َراسة

 ةراس  مع الد  ت  : مم لا  وَّ أ  

َرَ الظاهَ َاَأنَ ،َوبَ ثحَ وضوعَالبَ ةَب َ لَ مَصَ نَل َ يعَمَ نَجَ مَ ناَتَ راسَ معَدَ تَ نَمَ كوَ تَ ي َ 
 
طويرَةَأثرَتَ فَ عرَ مَ َ:يةَهَ دروسَ ةَالم

ةَيلَ قلَطَ لىَالَ عَ َة رََ ارَمَ نَزَ مَ )َلكَ بَ ناَعَ مَ تَ مَ نَكوَ تَ كَي َ بذلَ فَ َ؛ريزائَ حَالَ السائَ لوكَلىَسَ قيَعَ ندَ سويقَالفَ بعادَالتَ أَ 
 .(لقَ لىَالَ اَعَ دَ اَواحَ قَ ندَ هَفَ ياتَ حَ 

َنصَ ة:َعَ يَ رَالتالَ ناصَ لىَالعَ ةَعَ راسَ معَالدَ تَ ملَمَ اشتَ 
 
َنَ عاي َ رَالم

 
َدىَالَ ة،َالم

 
َلي:كماَيَ ََون عر ض هاَمني؛دىَالزَ غرافي،َالم

َنادَ نَالفَ ئَ بايعَزَ مَجَ هَ ة: ن  عاي   ر المم نصم عم  .1
 
َمَ جتَ قَفيَالم

 
َف.هدَ ستَ عَالم

َنصَ نَعَ ياناتَمَ عَالبَ اَجَ لالَ َخَ َََ ت َيةَالَ منَ ةَالزَ تَ فَ التَدَ امتَ َمني:دى الز  الم   .2
 
ةَايَ إلىَنهَ 2222َيَما)نَمَ ةَنَ عاي َ رَالم

َ.(2222جويليةَ
َنصَ هَعَ بَ رَعَ شَ نتَ يَيَ ذَ غرافيَالَ زَالَ الحي َ َإنَ غرافي: دى الجم الم   .3

 
يقعَداخلَوخارجَالقطرََت ناراسَ ةَفيَدَ نَ عاي َ رَالم

َ.الزائري

َجَ سابَحَ نَحَ كَ هَلاَيَ ةَأنَ رَ رَالإشادَ تَ 
 
َغمَمَ مع،َبالرَ جتَ مَالم

 
َنَحَ حريَعَ ةَفيَالتَ ثيثَ لاتَالحَ حاوَ نَالم

 
معَجتَ جمَالم

رَعذَ هَوتَ داتَ فرَ يعَمَ جَ َهدافاستَ ةَعوبَ دىَإلىَصَ اَأَ ك،َم َ لَ نَذَ ةَعَ حَ ةَواضَ يَ يانَ ةَبَ دَ جودَقاعَ دمَوَ عَ ةَلَ راسَ هَالدَ ذَ ليَلَ الكَ 
َالقَ 

 
َل.سحَالشامَ يامَبالم

 ةراس  نة الد  ي   ع   ا:ي  ثان  
َناصَ يعَعَ هدافَجَ عبَاستَ نَالصَ مَ 

 
يثَحيلَحَ ستَ بهَمَ كَشَ ل ذََ َلنَ َ،ايَ يدانَ مَمَ سحهَ ليَومَ معَالكَ جتَ رَالم

َ.ةيَ منَ ةَوالزَ يَ صادَ الاقتَ باراتَنَالاعتَ ثيَمَ الكَ بَوجَ ستَ يَ 
َث َ ةَتََ راسَ معَالدَ تَ نَمَ ةَمَ يَ شوائَ نةَعَ ي َ يارَعَ َاختَ ةَثَ راسَ ةَلإكمالَالدَ يَ رورَ ياناتَالضَ عَالبَ جلَجَ نَأَ مَ 

 
معَجتَ لَالم

وفيَ،َنةي َ جمَالعَ حديدَحَ لتَ َ(2222)رسلان،َ "Robert Mason"ةَلَ عادَ لىَمَ طبيقَعَ التَ ََ َ َ؛اقيقَ َدَ ثيلا َليَتََ الكَ 
َةَحَ فَ عرَ نَمَ نَمَ مكَ دمَالتَ لَعَ ظَ 

 
جمَماَزادَحَ لَ تزايدكََ كلَمَ شَ عَبَ فَ رتَ نةَيَ ي َ جمَالعَ حَ َدَأنَ نة،َن َ ي َ سابَالعَ معَلح َ جتَ جمَالم

َ
 
َجمَلوغَحَ ندَبَ اَعَ قريبَ تَتَ ثبَ نَيَ معَإلىَأَ جتَ الم

 
َة.دَ فرَ مَ َ(483)نةَإلىَي َ جمَالعَ لَحَ صَ يَ اَلَ ردَ ليونَفَ معَمَ جتَ الم

َ
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َ:نةي َ جمَالعَ حديدَحَ ت لَ َ "Robert Mason"َلةعادَ لىَمَ طبيقَعَ بالتَ 

 
  

 
 

 

َيث:حَ 
M : ََح

 
 معجتَ جمَالم

S : ََيَ عيارَ ةَالمَ رجَ ةَالدَ سمَ ق
 
 (2920)طأَلَالَ عدَ لىَمَ عَ 69.1َةَسمَ يَقَ أ 29.0ََةَلالَ وىَالدَ ستَ مَ ةَلَ لَ قابَ ةَالم

P : َ2902َيَوهَ َ؛ةيَ رَالاصَ وافَ ةَتَ سبَ ن
q:َ ََسبَ الن

 
2902ََيوهَ َ؛ةيَ تبقَ ةَالم

N= 384ََ َنه:ََََََََمَ 

 حليل الإحصائيساليب الت  ة وأ  راس  داة الد  أ  ث: رع الثال  الف  
َ َدءَ طواتَبَ نَالَ ةَمَ موعَ عَمَ ب تََ ن َ َع؛سَالواقَ عكَ َتَ ت َةَوالَ يَ ثالَ جَالمَ تائَ إلىَالنَ صولَجلَالوَ نَأَ مَ  نَياناتَمَ معَالبَ ب 

ََ،ايَ جَ نهَ دةَمَ دَ دواتَمَ لالَأَ خَ 
 
قياسَقَإلىَالمَ طرَ التَ َها،َث َ ليلَ هاَوتَ عَ ةَجَ هاَوإعادَ وزيعَ ةَتَ يَ يفَ وكَ َةبانَ الاستَ لةَفيَثَ مَ تَ والم

َ
 
َيَ ساليبَالإحصائَ جَوالَ امَ نة،َوالبَ ي َ داتَالعَ فرَ قييمَإجاباتَمَ مَلتَ خدَ ستَ الم

 
َحليل؛َوذ ل ككَ ماَي لي:ةَفيَالتَ لَ عمَ ستَ ةَالم

 ياناتع الب  ج   رصاد  م  : لا  وَّ أ  

َ:ماَي ليرينكََ صدَ نَمَ ةَمَ فَ ل تََ لَمَ وسائَ دواتَوَ لىَأَ ياناتَعَ عَالبَ دناَفيَجَ مَ اعتَ 

َةَعَ ي وََ ياناتَالثانَ ةَللبَ سبَ بالنَ َمدنااعتَ ة: يَّ و  ر الثان  صاد  الم   .1
 
َلىَالم

 
ةَقَ راساتَالسابَ صرَالدَ جلَحَ نَأَ كتبيَمَ سحَالم

بطَيدَوضَ همَالَ مَالفَ تَ تىَيَ حَ َ؛حلوكَالسائَ قيَوسَ ندَ سويقَالفَ ياتَالتَ دبَ لىَأَ لاعَعَ ةَإلىَالإطَ ع،َبالإضافَ وَوضللمَ 
َ
 
َلَ سئَ ةَالَ ياغَ نَصَ نناَمَ ك َ يَيَ ذَ وضوع،َوالَ ةَللمَ يَ ساسَ غياتَالَ تَ الم

 
َه.ةَلَ بَ ناسَ ةَالم

كََ بانَ لىَالاستَ عَ َمدنااعتَ ة: يَّ ول  ر ال  صاد  الم   .2 َراسَ للدَ ةَيَ ئيسَ داةَرَ أَ ة
 
َدفَجَ كَب َ لَ وذَ َ،ةيَ يدانَ ةَالم

 
ةَيَ رورَ علوماتَالضَ عَالم

َحَ 
 
َتَ ولَالم

 
ةَقَ حوثَالسابَ راساتَوالبَ نَالدَ ددَمَ كبَعَ لىَأَ لاعَعَ لناَالاطَ ةَحاوَ بانَ صميمَالاستَ ندَتَ عَ ة،َفَ دروسَ غياتَالم

َاَصَ َلَ ت َالَ 
 
َماعَإلىَآةَللاستَ بالإضافَ وضوع،َلةَبالم

 
َشَ ةَواستَ راسَ نَالدَ فينَمَ هدَ ستَ راءَالم

 
َخصَ تَ ارةَالم

 
َيدان؛صينَفيَالم

بعادَطويرَأَ ثرَتَ )أَ ولَحَ جَتائَ صولَإلىَنَ جلَالوَ نَأَ اَمَ صيصَ تَخَ عدَ َأَ ت َةَالَ بانَ ناءَالاستَ َبَ ََ َبقاَسَ م َ اَلاقَ وانطَ 
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نَنَمَ كَ اَيَ بَ ةَراسَ ياتَالدَ رضَ فقَفَ ةَوَ بانَ َإعدادَالاستَ قدَََ ،َولَ ري(زائَ حَالَ السائَ س لوكَقيَعلىَندَ سويقَالفَ التَ 
َراسَ تغياتَالدَ ياسَمَ ةَقَ يَ ةَوإمكانَ يَ ةَالإشكالَ عالَ مَ 

 
َةَبَ لاقَ ةَالعَ بيعَ ةَطَ فَ عرَ ةَومَ عَ ةَوالتابَ لَ قَ ستَ ةَالم

 
ََات.تغيَ ينَالم

َياناتع الب  رق ج  طم  ا:ي  ثان  

َةَبَ لاقَ جودَعَ وَ َ(كرقَالذَ سابَ )ةَراسَ جَالدَ نموذَ ضَأَ فت َ يَ 
 
َتَ ينَالم

 
ََقي(ندَ سويقَالفَ بعادَالتَ )أَ َلقَ ستَ غيَالم

 
َعغيَالتابَ تَ والم

َقَ داةَلَ ب َ َةعانَ َالاستَ ََ ةَلاقَ قياسَالعَ ،َولَ ري(زائَ حَالَ لوكَالسائَ )سَ 
 
ياتَرضَ بارَالفَ نَاختَ نَمَ مكَ لتَ لَغياتتَ ياسَالم

َ
 
ةَلي،َوبالإجابَ ةَالكَ راسَ معَالدَ تَ نَمَ نةَمَ ي عََ ةَلَ هَ وجَ ةَمَ لَ سئَ ويَأَ تَ ةَتَ بانَ لىَاستَ مادَعَ َالاعتَ ََ َيثحَ ،َالفَ ةَسَ وضوعَ الم
َتائَ ةَالنَ صياغَ ياتَلَ رضَ بارَالفَ غياتَواختَ ينَالمتَ ةَبَ لاقَ ياسَالعَ ناَقَ نَ كَ يَ َةلَ سئَ هَالَ ذَ لىَهَ عَ 

 
ق دَوََصولَإليها؛أمولَالوَ جَالم

َ:ي ليَفيَماحهاَوض َ جزاءَنَ ةَأَ لاثَ ةَإلىَثَ بانَ قسيمَالاستَ َتَ ََ 

َتَعَ وَ ةَواحت َ يَ وضيحَ علوماتَتَ دةَمَ تَعَ نَ مَ ضَ ةَتَ قَ رف َ ةَمَ سالَ نَرَ ةَعَ بارَ عَ ل: وَّ زء ال  الجم  .1
 
َسسَ ؤَ لىَالم

 
ةَي نََ تبَ ةَالم

َدَ والَ َنوانَالد راس ة،َوعَ د راس ةلل
 
َجتَ لمَ بالإضاف ةَلَة،لَ سئَ لىَالَ ةَعَ ةَالإجابَ طريقَ ،َوَ انهرجوَمَ فَالم

 
فَهدَ ستَ معَالم

َةَسَ يَ وإمكانَ َةراسَ ةَالدَ ريَ سَ لىَأكيدَعَ التَ وَ
 
َيَ وعَ )طَ َةكَ شار َحبَالم

 
َ،َة(كَ شار َةَالم

 
َدَ والم

 
كََ ضَ ت وَََة،عةَللإجابَ وقَ تَ ةَالم كَذلَ منت

َالَ 
 
 ا.يضَ حثَأَ ينَفيَالبَ ساه َكرَللمَ قديمَالشَ ث،َوتَ ،َواسمَالباحَ لىَالد راس ةفَعَ شرَ ستاذَالم

َخصَلَالشَ دَهَ د َ ؤالَيَ لىَسَ ويَعَ تَ يَ  زء الثاني:الجم  .2
 
عَمَ ةَتَ لَ ةَأسئَ لاثَ ث لََ ةَوَلا،َبالإضافَ ةَأَ راسَ عنيَبالدَ جيبَمَ الم

َبَ 
 
َندَ الفَ نَعلوماتَعَ عضَالم

 
 .زارقَالم

َا:َوهَ َ؛ةراسَ تغييَالدَ بَ قََ علَ تَ ي َ ث: زء الثال  الجم  .3
كََ قسَ مَ َ؛قيندَ سويقَالفَ بعادَالتَ ب َ َقعلَ تَ ت َ َقراتفَ نَةَعَ بارَ عَ َل(:ق  ست  ل )المم وَّ غير ال  ت  المم  .أ  لي:ماَيَ مة

  َد َ يَيَ ذَ والَ َ،قراتعةَفَ ربَ نَأَ نَمَ تكوَ ويَ َ؛ةي قََ ندَ ةَالفَ دمَ الَ نوانَعَ بَ ل: وَّ عد ال  البم
 
عَنوَ دىَتَ جيبَمَ دَفيهَالم

 ه؛تَ مانَ هَوأَ ريت َ لىَسَ قَعَ ندَ ظةَالفَ افَ ه،َومَ دىَارتياحَ اَومَ تَ ودَ وجَ َدماتالَ 

  سعارَمةَالَ لائَ دىَمَ ةَمَ فَ عرَ مَ لَ اَلالَ نَخَ سعىَمَ قرات،َنَ عةَفَ ربَ نَأَ نَمَ تكوَ ويَ َسعي؛التَ نوانَعَ ب َ عد الثاني:البم

 َعر؛تهَاتاهَالسَ يَ جيبَوحساسَ للمَ 

  َعَ ب ََث:عد الثال  البم
 
كانَوزيعَومَ ثيَالتَ ةَتَ راسَ اَلدَ لالَ نَخَ فَمَ دَ نهَ قرات،َعةَفَ ربَ نَأَ نَمَ تكوَ ويَ َكان؛نوانَالم

َقَعَ ندَ الفَ 
 
 َق؛ندَ هَبالفَ صالَ ةَاتَ ريقَ ةَلطَ بالإضافَ جيب،َلىَالم

  َد َ يَيَ ذَ قرات،َوالَ ربعةَفَ نَأَ نَمَ تكوَ ويَ َويج؛نوانَالتَ عَ ب َ ع:عد الراب  البم
 
لىَهَعَ صولَ ةَحَ ريقَ جيبَطَ دَفيهاَالم

َ
 
 خفيضات؛روضَوالتَ نَالعَ هَمَ تَ فادَ دىَاستَ قَومَ ندَ ولَالفَ علوماتَحَ الم

  َدىَتَ ةَمَ فَ عرَ مَ رات،َلَ قَ عةَف َ ربَ نَأَ نَمَ تكوَ ويَ َفراد؛نوانَالَ عَ ب َ س:عد الام  البم
 
همَباطَ َوانضَ فينوظَ هيلَالم

 جيب؛همَللمَ لتَ عامَ ومَ 
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  َزَفيهاَبَ قرات،َيَ ربعةَفَ نَأَ نَمَ تكوَ ويَ َة؛يَ ةَالمادَ يئَ نوانَالبَ عَ ب ََس:عد الساد  البم
 
ظهرَمَ ولَأيهَحَ رَ َجيبالم

َةَهَ باقَ ولَ 
 
َحَوائَ لرَ لةَقَبالإضافَ ندَ ليَللفَ الداخَ صميمَالتَ فينَوَوظَ ندامَالم

 
  ؛ةمَ خدَ ستَ الم

  َفةَرَ عرَ مَ قرات،َلَ عةَفَ ربَ نَأَ نَمَ تكوَ ويَ َيات؛ملَ نوانَالعَ عَ ب ََع:عد الساب  البم
 
جزَيةَالحَ ملَ ولَعَ جيبَحَ أيَالم

 ق.ندَ ةَللفَ وانينَالعامَ قَوالقَ دَالوثائَ فقَ وتَ 
 ا:وهَ َ؛ينعدَ نَبَ تضمَ حَويَ السائَ لوكَسَ لقَبَ تعَ ي ََع(:غير الثاني )التاب  ت  المم  .ب

  َد َ قرات،َيَ فَ َث لاثنَنَمَ تكوَ ويَ َ؛ةليَ لَالداخَ وامَ العَ نوانَعَ ب ََل:وَّ عد ال  البم
 
ضاهَدىَرَ نَمَ جيبَعَ دَفيهاَالم

َيارَ كرارَالزَ ةَتَ يَ مالَ ةَلاحتَ ندقَبالإضافَ ذاَالفَ ولَهَ هَحَ ت قََ وثَ 
 
 ل؛قبَ ستَ ةَفيَالم

  سَننَمَ تكوَ ي وَََة؛جيَ لَالارَ وامَ العَ نوانَعَ ب ََعد الثاني:البم َد َ قرات،َيَ فَ َخَ 
 
مةَلائَ دىَمَ مَ جيبَدَفيهاَالم

 ملَالخ..(.ملاءَالعَ ةَأوَزَ سرَ )الَ َقندَ ةَالفَ يارَ هَبزَ رارَ رَفيَقَ ثَ نَأَ ق،َومَ ندَ ةَالفَ قافَ عَثَ قافتهَمَ ثَ 

َةَبالبَ قَ تعل َ لةَمَ سئَ لىَأَ ويَعَ تَ يَ : عزء الراب  الجم  .4
 
َةَحَ يَ خصَ علوماتَالشَ ياناتَوالم

 
نَزءَمَ ذاَالَ نَهَ تكوَ ويَ َ؛جيبينولَالم

ََ؛ةراسَ نةَالدَ ي َ صَعَ صائَ فةَخَ عرَ مَ ةَلَ لَ سئَ ةَأَ سَ خََ 
 
َ:ماَي ليَةَفيلَ مثَ تَ والم

 ،َواخت بارَالف روقَب ينهم؛يننسَ لاَالَ قيَعلىكََ ندَ سويقَالفَ بعادَالتَ ثرَأَ فةَأَ عرَ مَ ل ََنس:الج   .أ

 ،َواخت بارَالف روقَب ينهم؛قنادَ وَالفَ حَنَ اهاتَالسائَ لىَات َعَ مرَفةَتثيَالعَ عرَ مَ لَ : ةيَّ مر  ئة العم الف   .ب

،َقنادَ مهاَالفَ قد َ َتَ ت َدماتَالَ لفَالَ ختَ مَ هَلَ لىَإدراكَ حَعَ مَالسائَ علَ ثيَتَ فةَتَ عرَ مَ ل ََعليمي:وى الت  ست  المم  .ت
 واخت بارَالف روقَب ينهم؛

 ؛قنادَ وَالفَ حَنَ اهاتَالسائَ لىَات َماعيَعَ ضعَالاجتَ ثيَالوَ فةَتَ عرَ مَ لَ ماعي: ضع الاجت  الو   .ث

 ،َواخت بارَالف روقَب ينهم.قنادَ عَالفَ لَمَ عامَ حَفيَالتَ خلَالسائَ ثيَدَ دىَتَ ةَمَ فَ عرَ مَ ل ََخل:الد   .ج

 بيا ة الاست  ل  سئ  تغيرات وأ  مم إجابات ممفر دات الع ي  نة و رميز ا: ت  ث  ثال  
كََ راسَ ةَالدَ لَ غياتَوأسئَ تَ رميزَمَ فيَهذاَالزءَتَ َعر ضنَ  َلي:ماَيَ ة

ماسيَالَ َ Likert scaleمَليكارت(لَ )سَ لىَةَعَ بانَ ناءَالاستَ مدناَفيَبَ اعتَ َنة:ي   دات الع  فر  رميز إجابات مم ت   .1
َهَمَ بارَ نة،َباعتَ ي َ داتَالعَ فرَ قييمَإجاباتَمَ لتَ 

 
ذاَةَهَ درَ اَلقَ ظرَ ه،َونَ فسيَ هَوتَ ةَإعدادَ هولَ سَ اَلَ يوعَ رَشَ كثَ قاييسَالَ نَالم

َييزَالدَ لىَتََ سلوبَعَ الَ 
 
َ(3)نَزَ ة،َالوَ دَ شَ قَبَ وافَ ةَمَ رجَ دَ ل ََ(0)زنَعطيَالوَ دَأَ عف،َوقَ وَضَ أ ََوةنَقَ فةَمَ لَ ختَ رجاتَالم

رَدَ ة،َوتَ شدَ قَبَ وافَ يَمَ ةَغَ رجَ دَ ل ََ(6)نَزَ ق،َوالوَ وافَ يَمَ ةَغَ رجَ دَ ل ََ(2)َنزَ ايد،َالوَ ةَمَ رجَ دَ ل ََ(4)َنزَ ق،َالوَ وافَ جةَمَ رَ لدَ 
لالَنَخَ ئاتَمَ صوىَللفَ نياَوالقَ دودَالدَ سابَالحَ مناَب َدَقَ ة،َوقَ بَ باراتَالسالَ يمَفيَالعَ كسَالقَ عَ مناَبَ اَقَ ننَ ةَأَ الإشارَ 

َحَ 
 
هَذَ ةَهَ تَإضافَ كَتََ لَ عدَذَ (،َبَ 0/3=298ََيَ)ئاتَأَ ددَالفَ لىَعَ هَعَ قسيمَ ت ََنَث َ ،َومَ (0-6=3َدىَ)سابَالم

ََليكارت(َس ل ملاياَ)خَ ولَكونَطَ ي لَ ََ(0)يَةَوهَ يمَ علىَقَ َإلىَأَ صولا َحيحَوَ دَالصَ يَالواحَ ةَوهَ يمَ قلَقَ ةَإلىَأَ تيجَ النَ 
َدوَ حَفيَالَ وضَ وَمَ ماَهَ كَ 

 
 :واليلَالم

َ
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 اوزانم ة وأ  بان  ة الاست  ل  لى أسئ  ة ع  الات الإجاب  م   :(3/10رقم ) دولالج  
َةشدَ قَبَ وافَ يَمَ غَ َقوافَ يَمَ غَ َايدمَ َقوافَ مَ َةشدَ قَبَ وافَ مَ  السملَّم

0َ3َ4َ2َ6َ ز الو  
َ..69-6922َ.290-6982َ.494-2912َ.396-0922َ4932-3922 حرج  ط المم وس  ت  المم 
َادَ ةَجَ عيفَ ضَ َةعيفَ ضَ َةطَ توسَ مَ َيةعالَ َادَ يةَجَ عالَ  ةق  ف   او ة المم رج  د  

وى ست  مم 
 ةيَّ ه  ال  

َ
 
َ.290إلى6922ََنَعيفَمَ وىَضَ ستَ ل:َمَ وَ وىَالَ ستَ الم
َ
 
َ.494إلى2912ََنَطَمَ سَ توَ وىَمَ ستَ وىَالثاني:َمَ ستَ الم
َ
 
 0922إلى4932ََنَفعَمَ رتَ وىَمَ ستَ ث:َمَ وىَالثالَ ستَ الم

 (001، صفحة 2122)بلي،  المصدر:
موزََإعطاءَرَ ياناتَََ ليلَالبَ يةَتَ ملَ هولةَفيَعَ ةَوالسَ قَ قيقَالدَ تَ م نَأ جلََممتغيرات وأ سئ ل ة الاست بيا :َت رميز .2
َلي:ماَيَ بيانكََ ةَالاستَ لَ سئَ غياتَوأَ تَ لَمَ كَ لَ 

ََتَ ََ ل: ق  ست  غير المم ت  المم  .أ
 
َتَ رميزَالم

 
كََ لَوأَ قَ ستَ غيَالم والي:لَدوَ الَ فيََماَه وَم وض حبعاده

 
 الم

 لق  ست  غير المم ت  رميز المم ت   (:3/12) ل رقمدو  الج  
 مزالر   الؤ  وى السم ت  مم  عدالبم 
ة دم  ال  

 ةيَّ ق  ندم الفم 
6َةدمَ الَ َقندَ لَالفَ ةَداخَ احَ ستَبالرَ حسَ أَ َََََ
2َةدمَ الَ  ةودَ قَبالَ ندَ ذاَالفَ دماتَهَ تازَخَ تََ َََََ
4َةدمَ الَ َالس ي احةَريَ لىَسَ قَعَ ندَ ظَالفَ افَ يَ 
3َةدمَ الَ َها(يَ قلَوغَ ماتَالنَ دَ ياراتَأوَخَ فَالسَ واقَ توفيَمَ ةَ)كَ عَ نو َ تَ ماتَمَ دَ قَخَ ندَ مَالفَ قد َ يَ 

ب نيَةي قََ ندَ الفَ َةرفَ الغَ َعرسَ  سعيرالت   6َسعيتَ  ي ناس 
2َسعيتَ َعروَزادَالسَ تىَلَ ياليَحَ ددَاللَ فسَعَ زَنَ حجَ أَ 
ب نيعامَعرَالطَ سَ  4َسعيتَ َي ناس 
ََتيدرَ قَ 

 
3َسعيتَ َقندَ الفَ َذاهَ َيارلاختَ َببَ سَ َهمأ ََتكانَ َةيَ الَ الم

6َكانمَ َوقاتلَالَ فيكََ َس ي احماتَللدَ قَخَ ندَ رَالفَ وف َ يَ  كا الم  
2َكانمَ َقندَ نيَبالفَ لَ وصَ ةَلتَ يَ ياحَ ةَالسَ كالَ لو َعينَباَ ستَ اَماَأَ مَ دائَ 

4َكانمَ َةَليسبَ بَبالنَ ناسَ كانَمَ قَفيَمَ ندَ عَالفَ وقَ بَمَ عتَ يَ 
3َكانمَ َفيسبوك/الخ..يل/َالَ ف/الإيَ بَالاتَ قَعَ ندَ رةَبالفَ باشَ لَمَ صَ اَماَاتَ مَ دائَ 

6َرويجتَ َهتَ زيارَ عتنيَلَ جَ يبةَشَ قَالطَ ندَ ةَالفَ عَ سَ  ويجالت  
َقَعَ ندَ علوماتَالفَ لىَمَ تَعَ صلَ تَ 

 
2َرويجتَ َةفَ لَ ختَ بَالإعلاناتَالم

َفَ قَوَ ندَ ياتَالفَ طو َ قاتَومَ لصَ مَ 
 
4َرويجتَ َةيَ كافَ العلوماتَرتَليَالم



صل 
َ

ة :الثالِثالف يدانِيَّ
َ
 الدِراسَة الم

 
977 

 

3َرويجتَ َسعارفيضاتَفيَالَ روضَوتَ نَعَ تَمَ فدَ استَ 
َ فرادال  

 
6َفرادأَ َهلونؤَ بونَومَ درَ قَمَ ندَ ذاَالفَ ظفونَفيَهَ وَ الم
َ
 
2َفرادأَ َةغَ نَلَ كثرَمَ مونَب َ تكلَ قَيَ ندَ ظفونَفيَالفَ وَ الم
4َفرادأَ َةدَ يَ ةَجَ ريقَ طَ قباليَبَ استَ ََ َ 
3َفرادأَ َقندَ لَالفَ داخَ قديرَامَوالتَ ظيتَبالاحتَ حَ 

6َةيئَ بَ َيزصريَوم َ قَعَ ندَ ليَللفَ صميمَالداخَ التَ  ةيَّ ة الماد  يئ  الب  
2َةيئَ بَ َحامدمَالازدَ دوءَوعَ قَبالَ ندَ تازَالفَ يَ 
َةَهَ باقَ رَولَ ظهَ بنيَمَ عجَ أَ 

 
4َةيئَ بَ َقندَ فينَفيَالفَ ظَ وَ ندامَالم

3َةيئَ بَ َزةيَ حَم َ وائَ قَرَ ندَ مَالفَ خدَ ستَ يَ 
ب ةَللط ر فينَ)الف ند ق/السائ ح(يَقَوهَ ندَ لفَ اوانينَلىَقَ عتَعَ لَ اطَ  ياتمل  الع   6َياتملَ عَ َم ناس 

كَانَ يةَالحَ ملَ عَ  2َياتملَ عَ َةهلَ ةَوسَ سيطَ تَبَ جز
4َياتملَ عَ َس ي احةَالايَ منَوح َزةَلَ مي َ تَ قَبإجراءاتَمَ ندَ قومَالفَ يَ 
3َياتملَ عَ َةيَ ةَالآلَ طاقَ البَ بَفعَعَ نَالدَ قَمَ ندَ نيَالفَ نَ ك َ يَ 

 ثباح  إعداد ال م نالمصدر: 

ََتَ ََ ع: غير التاب  ت  المم  .ب
 
كََ بعادَ وأَ َعالتابَ غيَتَ رميزَالم والي:لَدوَ الَ َه وَم وض حَفيماَه

 
 الم

 عغير التاب  ت  رميز المم ت   (3/13) رقم دولالج  

 مزالر   ؤالوى السم ت  مم  عدالبم 
ل وام  الع  

 ةيَّ ج  الار  
6َلوكسَ َقندَ ذاَالفَ ةَهَ قافَ عَثَ تَمَ قافَ قَثَ فَ تَ ت َ 
2َلوكسَ َقندَ ذاَالفَ ملَب َ ملائيَفيَالعَ نيَزَ حَ صَ نَ 
4َلوكسَ َقندَ ةَالفَ يارَ زَ راريَبَ رَفيَقَ ثَ شهورَأَ خصَمَ ناكَشَ هَ 

3َلوكسَ َقندَ يارَالفَ تيَفيَاختَ سرَ دتَأَ ساعَ 
0َلوكسَ َيارالاختَ ةَيَ ملَ قَفيَعَ ندَ لياَإعلاناتَالفَ تَعَ رَ ث َ أَ 

ل وام  الع  
 ةيَّ ل  الداخ  

َنَ عتَلَ جَ إذاَرَ 
 
1َلوكسَ َقندَ ذاَالفَ ةَهَ يارَ رَزَ كر َ وفَأَ ةَسَ قَ نطَ فسَالم

َ.لوكسَ َقندَ ذاَالفَ قاربيَب َ فيَوأَ عارَ حَمَ أنصَ سَ 
8َلوكسَ َقندَ ذاَالفَ عَهَ لَمَ عامَ ةَفيَالتَ قَ رَبالثَ شعَ أَ 

 باحثإعداد ال م نالمصدر: 
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 ةبان  ة الاست  عاد  وزيع واست  إجراءات ت   :اع  راب  
ةَعانَ تَالاستَ تََ َ،نَالآراءنَمَ كَ ددَمَ كبَعَ لىَأَ صولَعَ رضَالحَ غَ وبَ َ،ةراسَ ةَللدَ مَ ياناتَاللازَ عَالبَ جلَجَ نَأَ مَ 

كتونيَيدَالالَ البَ لىَدناَعَ مَ اعتَ ،َوَ Googleحثعَالبَ وقَ لىَمَ هاَعَ مدناَفيَإنشائَ َاعتَ ت َة،َوالَ يَ كتونَ ةَالالَ بانَ بالاستَ 
Gmail،َ َةَبانَ الاستَ َةيَ رَخاصَ وف َ ومGoogle Drive،َ َةَفيَكَ شار َةَللمَ يَ ونَ كتَ واتَالَ عَ رسالَدَ مناَبإَ يثَقَ ح

Facebookَََةَ خاصَ َماعيلَالاجتَ واصَ عَالتَ واقَ ريقَمَ نَطَ ةَعَ بانَ الاستَ 
 
َفحاتوالصَ َ،Groupsجموعاتَ)الم

Pages)َ ََكتوني.يدَالالَ لبَ ةَلبالإضاف
ََتبياناهائيَللاستَ دَالنَ دَ مادَالعَ نَاعتَ نَمَ مكَ مَالتَ تَ َيَ هَلَ ةَأنَ رَالإشارَ دَ تَ 

 
َلَعَ حصَ تَ الم

 
َ(.32)َةَبَ رَ قدَ ليهاَوالم

ددَولَعَ ةَحَ صلَ وَ حَ َن عر ضبل،َنَقَ قَمَ ندَ يَفَ مَأَ تَ يارَ دمَزَ عَ كَلَ لَ اَوذَ نةَآليَ ي  عََ َ(.4)َدبعاَاستَ يثَََ ه،َحَ بانَ استَ 
ََتاناالاستبَ 

 
َزعَ وَ الم

 
:َةعالَ ةَللمَ لَ عةَوالقابَ جَ ستَ ةَوالم  وال ي ين 

َفيَال دولَوالش كلَالم
 ةيَّ ة الإحصائ  عالج  ة للمم ل  عة والقاب  ج  ست  بانات المم الاست  ة سب  ون  دد ع   :(3/11)رقم  دولالج  

 ةعالج  للمم ة ل  بانات القاب  الاست   لغاةبانات المم الاست   عةج  ست  بانات المم الاست   
4.2َ .4َ.32 باناتد الاست  د  ع  

َ%.29.َ%96.َ%622 يةو  ئ  ة الم  سب  الن     
ر جات المصدر:  ث بالاعت ماد ع لى مُم  Google Docsم ن إعداد الباح 

 
 ةيَّ ة الإحصائ  عالج  ة للمم ل  عة والقاب  ج  ست  بانات المم الاست  : ن سب ة (3/10الت مثيل الب ياني رقم )

ر جات  ث بالاعت ماد ع لى مُم  Google Docsالمصدر: م ن إعداد الباح 
َدَ نَعَ ظَأَ لاحَ علاهَنَ كلَأَ لَوالشَ دوَ نَالَ مَ 

 
يَيبَأَ مَ َ(4.2)لَصَ دَوَ قَ َبلنَقَ مَ َاقَ ندَ واَفَ ارَ زَ َدينَقَ ذَ الَ جيبينَدَالم

َدَ عَ َصلماَوَ كَ ،ََ(%.29.)َرَبَ قدَ ةَتَ سبَ ن بََ 
 
بلَنَقَ قَمَ ندَ يَفَ أ ََازوروََيَ مَلَ همَبنهَ تَ إجاب َ تَينكَانَ ذَ جيبينَالَ دَالم

َة.يَ ةَآلَ ريقَ طَ ةَبَ راسَ نَالدَ همَمَ بعادَ َاستَ دَََ جيبين،َوقَ دَالإجاليَللمَ دَ نَالعَ مَ َ(%96.)يَيبَأَ مَ َ(.4)

90.9%

9.1%
ه ل زمرتُم فمندمق م ن ق بل؟

نعم

أنتم إذا كانت إجابتكم بلا ف)لا، 
كنكم غير معنين بهذه الدراسة ويم

(الانسحاب
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 حليل الإحصائي ساليب الت  أ   ا:س  خام  
بارَحليلَالإحصائيَلاختَ جلَإجراءَالتَ نَأَ مَ ةَراسَ ياتَالدَ تغَ رميزَمَ وتَ ة،َبانَ مَالاستَ وائَ عةَقَ راجَ نَمَ هاءَمَ عدَالانتَ بَ 

َةَبَ لاقَ صفَالعَ ةَووَ راسَ ياتَالدَ رضَ حةَفَ صَ 
 
َغتَ ينَالم

 
َقَ ستَ ياتَالم

 
ياناتَإلىَهَالبَ ذَ َإدخالَهَ قدَََ ع،َفَ غيَالتابَ تَ لةَوالم

َصدارحدثَإَ وَأَ وهَ َ(Spss.Version 28.0.0.0 [190])َشروننَوالعَ ةَالإصدارَالثامَ ي ئََ مَالإحصازَ جَالحَ رنامَ بَ 
َُ تَََ باراتَالَ لَالاختَ جكََ تائَ فسيَنَ لتَ َ%0.ةَقَ وىَثَ ستَ مادَمَ َاعتَ ماَََ كَ ،ََح تىَي ومَإجراءَه ذ هَالد راس ة ها،ََإجرا

َ:ك ماَي ليةََيَ ساليبَالإحصائَ نَالَ ةَمَ موعَ طبيقَمَ َتَ دَََ وقَ 
َ؛ةراسَ نةَالدَ ي  عََ ل ََةيَ خصَ الشَ َصصائَ وظيفَالَ ئاتَوتَ كرارَفَ ةَتَ فَ عرَ مَ لَ ة: ويَّ ئ  كرارات الم  سب والت  الن   .1
َ؛وال عم د ةةَيَ سبَ رَالنَ وائَ لالَالدَ نَخَ نةَمَ ي َ العَ َفرادأَ إجاباتَمثيلَلتَ َة:يَّ يان  سومات الب  الرم  .2
َطَات َوسَ تَ ةَمَ فَ عرَ مَ ل ََسابي:ط ال  وس   ت  المم  .3

 
َا؛مَلَ بولَ ةَقَ رجَ ةَودَ بانَ راتَالاستَ قَ ولَف َ حَ َجيبيناهاتَالم

َشتَ ةَالتَ فَ عرَ مَ ل ََعياري:راف الم  الان   .4
 
َ؛هاتَ شتَ دمَتَ بينَوعَ جوَ ستَ تَفيَآراءَالم

َ(2264)العباديَوالطويل،َ (؛%12≥ةَ)بانَ راتَالاستَ قَ قياسَوف َ باتَالمَ دىَثَ ديدَمَ تَ َ:لفا كرونباخبار أ  اخت   .5
ليَساقَالداخَ دىَالاتَ ةَمَ فَ عرَ مَ ة،َولَ راسَ ياتَالدَ تغَ ينَمَ لاقاتَبَ العَ اهَةَوات َوَ ياسَق َ قَ لَ : باط بيرسو ل الارت  عام  مم  .6
كَانَ ةَي وََ عنَ بَمَ عتَ وتَ َ،ةراسَ رَالدَ حاوَ مَ لَ  َ(2264)العباديَوالطويل،ََ؛((Sig≤0.05يَاَأَ يَ ةَإحصائَ تَدالَ إذا

َوةَتَ ةَقَ فَ عرَ مَ ل ََ:حديدل الت  عام  مم  .7
 
َتَ فسيَالم

 
كََ ثَ دَ يَ يَذَ ثرَالَ ديدَالَ لةَوتَ قَ ستَ غياتَالم َلَمَ ه

 
َع؛غيَالتابَ تَ نهاَفيَالم

َيانات؛بيعيَللبَ وزيعَالطَ لتَ ابارَختَ لا:َسمينروف-كولموغروفَباراخت   .8
َب ََباطَعالَ جودَارتَ دمَوَ نَعَ دَمَ أكَ للتَ  :نبايم م الت  ضخ  ت   واخت بار سموحالم  ن بايم بار الت  خت  ا .9

 
َتَ ينَالم

 
َ؛لةقَ ستَ غياتَالم

 ة؛فَ تطر َ يمَمَ جودَقَ دمَوَ واقيَوعَ قلالَالذاتيَللبَ نَالاستَ دَمَ أكَ للتَ : نوبيسلاماهاة ساف  م  بار اخت   .11

 ؛دارن َالاليلَندَإجراءَتَ ياناتَعَ البَ ةَقطَ ثيَنَ قديرَتَ ت لَ َ :كوكة  ساف  م  بار اخت   .11
َؤث َ يفَيَ وضيحكََ ت لَ ََسيط:دار الب  ليل الان  ت   .12

 
َتَ رَالم

 
َقَ ستَ غيَالم

 
لىَكمَعَ الحَ تمَلالهَيَ نَخَ ومَ َع،غيَالتابَ تَ لَفيَالم

َها؛فضَ أوَرَ َاتيَ رضَ بولَالفَ قَ 
كََ تفسيَتَ ل ََد:عد   ت  طي المم دار ال  ليل الان  ت   .13 َستَ غيَمَ تَ لَمَ ثي

 
نَعدَمَ يَبَ ديدَأَ غيَالتابع،َوبالتاليَتَ تَ قلَفيَالم

َ
 
ََغيتَ الم

 
َؤث َ قلَيَ ستَ الم

 
َع؛غيَالتابَ تَ رَفيَالم

َقارَ مَ ل ََ:ويتني-ما بار اخت   .14
 
ينَآراءَةَبَ ويَ عنَ روقاتَمَ جودَفَ ةَوَ يَ وضيحَإمكانَ سابيَللإجاباتَوتَ سطَالحَ وَ ت َ نةَالم

َنةَحَ ي َ فرادَالعَ أَ 
 
َع؛التابَ َغيتَ ولَالم

َةَمَ موعَ نةَمَ قارَ مَ لَ : واليس-كروسكال  باراخت   .15
 
داتَفرَ ينَإجاباتَمَ روقاتَبَ ةَالفَ راسَ دفَدَ طاتَب َ وسَ تَ نَالم

 ة؛يَ خصَ لَالشَ وامَ عزىَللعَ ةَتَ راسَ اتَالدَ غيَتَ ولَمَ ينةَحَ العَ 

َجمَتَ حَ ةَفَ عرَ مَ ل ََع إيتا:ربَّ مم  .16
 
 ؛عغيَالتابَ تَ لَللمَ رقَالحاصَ فيَإحداثَالفَ ةَيَ خصَ اتَالشَ غيَتَ ثيَالم

َ



صل 
َ

ة :الثالِثالف يدانِيَّ
َ
 الدِراسَة الم

 
911 

 

 ةراس  داة الد  أ  ص دق بارات : اخت  ب الثانيطل  الم  
ََقَفيَه ذان  ت طرَ 

 
َنَأنَ أكدَمَ تَ تىَن َ داةَحَ باتَالَ دقَوثَ بارَصَ اختَ يَوهَ َ؛ةراسَ ةَللدَ يَ رورَ باراتَالضَ للاختَ َبطلَ الم

َتائَ النَ 
 
َة؛َوه ذاَفيَأرب  ع ةَف روعكَ ماَي لي:يَ مادَ اَواعتَ دقَ كثرَصَ ليهاَأَ لَعَ صَ حَ تَ جَالم

 داةدق ال  بار ص  : اخت  لوَّ رع ال  الف  

َ:َماَي ليَلالنَخَ مَ َةبانَ دقَالاستَ قياسَصَ ب ََمناقَ 
 ري( وى )الظاه  حت  المم  دق: ص  لا  وَّ أ  
َددَمَ لىَعَ هاَعَ رضَ َعَ ََ َ،ةراسَ مَالدَ دَ اَتَ نَأنهَ دَمَ يةَوللتأكَ ل وََ اَالَ تَ ةَفيَصورَ بانَ عدَإنازَالاستَ بَ 

 
مينَفيَكَ حَ نَالم

)الملحق رقم َ(اللفة،َالشلف،َتبسة)جامعاتََم نَ(ياسيصادَالقَ ،َالاقتَ Spssَسويق،َالإحصاء،التَ )صاتَصَ تَ 
َجَ َةَإلىَأنَ رَالإشارَ دَ وتَ َ،(3

 
َق يدَالد راس ةرةَياسَالظاهَ ةَوقَ يَ غطَ لىَتَ ةَعَ بانَ ةَالاستَ درَ لىَقَ قواَعَ دَوافَ مينَقَ حكَ يعَالم

باراتَعضَالعَ ةَبَ ياغَ ةَصَ تَإعادَ ةَتََ بانَ وليَللاستَ حكيمَالَ ةَللتَ نتيجَ ،َوكَ يةكلَ هاَشَ بَ غلَ أ ََتعديلاتكَانَ عضَالتَ عَبَ مَ 
ةَفيَيَ رورَ بَضَ عتَ َتَ ت َةَالَ لَ عضَالسئَ رتيبَبَ ت ََةوإعادَ َ،كَالت كيبَع نَب عضَال سئ ل ةوفَ ةَساطَ كثرَبَ غةَأَ عمالَلَ باستَ 

َفَ 
 
َلَ عضَالسئَ ذفَبَ ةَلح َ ضافَ بالإوضوع،َهمَالم

 
َةَباقَ تعلَ ةَالم

 
َت لَم

 
َقَ تعلَ خرىَمَ وأَ َلقَ ستَ غيَالم

 
عضَعديلَبَ ،َوتَ عغيَالتابَ تَ ةَبالم

َ
 
ََقامَبَ ت َصويباتَالَ وءَالتَ لىَضَ ةَعَ بانَ ةَالاستَ ياغَ ةَصَ َإعادَ خيَََ الَ وفيََ؛لحاتصطَ الم

 
أيناهَسبَماَرَ مونَحَ حكَ اَالم

ق مناَب ب عث رةَالسئ ل ةَوح ذفَالب عادَلت وزيع هاَ(0)الملحق رقم َناتَ راسَ بَلدَ ناسَ مَ  ََ(.2 )الملحق رقم،َث َ 
 داةلي لل  و  همي ال  دق الف  : الص  اي  ثان  
لَفيَظَ َ،نةي َ نَالعَ زءَمَ هائي(َإلىَجَ وزيعَالنَ يامَبالتَ بلَالقَ ةَ)قَ ي لَ وََ سخةَالَ وزيعَالنَ َتَ ة،َََ مَ عديلاتَاللازَ عدَإجراءَالتَ بَ 

َباراتةَوالعَ لَ سئَ ضوحَالَ ةَووَ هولَ دىَسَ ةَمَ فَ عرَ مَ ل ََ،ةراسَ للدَ َالر ئيس ةنةَي َ نَالعَ ياناتَمَ عَالبَ روفَجَ ظَ ةَلَ شاب َ روفَمَ ظَ 
َدرَ وقَ َ،ويهاتَ َتَ ت َالَ 

 
لىَصولَعَ وارَللحَ تحَبابَالحَ قت،َوفَ همَوالوَ يثَالفَ نَحَ نهاَمَ ةَعَ لىَالإجابَ مَعَ نهَ قصيَمَ ستَ ةَالم

َنتيجةَل َ باعات،َوكَ ذاَالانطَ عليقاتَوالآراءَوكَ التَ 
 
عضَةَبَ ياغَ ةَفيَصَ فيفَ عديلاتَالطَ عضَالتَ َإجراءَبَ ةَََ لَ رحَ ذهَالم

كَانَ يَ ارَ نةَالاختيَ ي َ ةَالعَ ي بََ غالَ َيثَأنَ ة،َحَ بانَ ةَالاستَ لَ أسئَ  َ يَ همَإيجابَ علَ ةَفَ دَ تَرَ ة ولَباراتَوطَ ضوحَالعَ صوصَوَ ةَب 
َليها.ةَعَ قتَالإجابَ ةَووَ بانَ الاستَ 
 نائيدق الب  ص  : الثاثال  
ةَليَ ةَالكَ رجَ ةَوالدَ قرَ لَفَ كَ َةَرجَ ينَدَ باطَبَ لاتَالارتَ عامَ لالَمَ نَخَ ليَمَ الداخَ الات ساقَدقَزءَصَ ذاَالَ ضَفيَهَ عرَ نَ 

َمَ لَ 
 
َتَ حورَالم

 
كََ رجَ ينَدَ باطَبَ لَالارتَ عامَ مَ ةَلَ قي(،َبالإضافَ ندَ سويقَالفَ بعادَالتَ لَ)أَ قَ ستَ غيَالم ةَليَ جةَالكَ رَ قرةَوالدَ لَفَ ة

َمَ لَ 
 
كََ بانَ الاستَ عدَلَبَ ينكََ باطَبَ لَالارتَ عامَ َمَ (،َثَ ال زائ ريَحلوكَالسائَ عَ)سَ غيَالتابَ تَ حورَالم كَ ماَي لي:كَ ة ََل؛َوهذا

 ةبان  قرات الاست  لي لف  ساق الداخ  دق الات  ص   .1

 :اَي ليق مناَبَ د،َعدَالواحَ راتَبالبَ قَ باطَالفَ ةَارتَ فَ عرَ مَ لَ 
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 قيندم سويق الفم بعاد الت  ر أ  حو  م  ة ل  يَّ ل  ة الكم رج  ة والد  قر  ل ف  جة كم ر  ين د  ب   الارت باطلات عام  مم  .أ
َ:ماَي ليَلالنَخَ ذاَمَ هَ 

   ةيَّ ق  ندم ة الفم دم  ل: ال  وَّ عد ال  رات البم لي لفق  دق الداخ  الص 

قرة كملين  سو  ب  باط بير لات ارت  عام  مم (: 3/10) رقم دولالج    ةيَّ ق  ندم ة الفم دم  ال   عدبم ل   الكملي ةة رج  والد   ف 

ل عام  مم  الفقرات  قمالر  
 باطالارت  

وى ست  مم 
 ةلال  الد  

 0.001>26َ..2َقندَ لَالفَ داخَ ةَستَبالراحَ حسَ أَ  10

 0.001>3َ...2َةَودَ قَبالَ ندَ ذاَالفَ ماتَهَ دَ تازَخَ تََ  12

 0.001>َ.2913َاحيَ ةَالسَ ريَ لىَسَ قَعَ ندَ ظَالفَ افَ يَ  13

 0.001>42َ..2َوغيها(ياراتَفَالسَ واقَ وفيَمَ )تَ َثلةَمَ عَ نوَ تَ دماتَمَ قَخَ ندَ مَالفَ قد َ يَ  11

 Spssج الإحصائي نام  جات الب  ر  لى مُم ماد ع  بالاعت   ثباح  إعداد ال م نالمصدر: 
َ عد لَة(يَّ ق  ندم ة الفم دم  الول )ال   البمعدفقراتََم نَف قرةَك لَب ينَالارت باطَم عام لاتأ علاهََدولالَ َي بين  

 
َالك ليَوالم

ََوال ذ ي،َلفقرات ه اََي بين   َم نَأ قلَف قرةَل ك لَد لال ةالَم ست وىَيثَأنَ (،َحَ 2920)َد لال ةَم ست وىَع ندَدال ةأنه 
اَال علىَالح دَو صلماََ،َفي(.2913)َباطالارتَ َل م عام لاتَال دنىَالح د،َوكانَ(2920) َوب ذ ل ك،َ(3..2)إلىََل 

قةلَوَ الَ َالب عدفقراتََت عت ب لي اَم تس  اَي ثب تَم  اإليهََت نتميَال ذ يَالب عدَم عَداخ  ع تَل ماَصاد ق ةَأنه  هَو ض  َ.ل قياس 
 لي الص دق  الثاني: التسعير البمعد ل فقرات الداخ 

لات (:3/10) رقم دولالج   قرة كمل ب ينسو  ارتباط بير  ممعام   التسعير لبعد الكملي ةوالدرجة  ف 

معامل  الفقرات  الرقم
 الارت باط

 ممست وى
 د لال ةال

 0.001>2.826ََنيبَ ناسَ ةَيَ ي قََ ندَ ةَالفَ رفَ عرَالغَ سَ  10

 0.001>2.138ََعروَزادَالسَ تىَلَ ياليَحَ ددَاللَ فسَعَ زَنَ حجَ أَ  10

ب نيعامَعرَالطَ سَ  10  0.001>6َ..29َي ناس 

 0.001>َ.2910َقندَ ذاَالفَ يارَهَ ببَلاختَ همَسَ يَأَ ةَهَ يَ تيَالمالَ درَ قَ  10

نام ج الإحصائي  ر جات الب  ث بالاعت ماد ع لى مُم  Spssالمصدر: م ن إعداد الباح 
ََ عد لَسعير(الثاني )الت   البمعدفقراتََم نَف قرةَك لَب ينَالارت باطَم عام لاتَأعلاهَدولالَ َي بين  

 
،َلفقرات هَالك ليَوالم

ََوال ذ ي ،َوكانَ(2920)َم نَأ قلَف قرةَل ك لَد لال ةالَم ست وىأنََح يث(،2920َ)َد لال ةَم ست وىَع ندَدال ةَاأنهَ َي بين  
اَال علىَالح دَو صلَفيَماَ،(29138)َالارتباطَل م عام لاتَال دنىَالح د فقراتََت عت بَوب ذ ل ك،َ(2.826)إلىََل 
قةَالثانيَالب عد لي اَم تس  اَي ثب تَم  اإليهََت نتميَال ذ يَالب عدَم عَداخ  ع تَل ماَصاد ق ةَأنه  هَو ض  َ.ل قياس 
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 لي الص دق  الثالث: المكا  البمعد ل فقرات الداخ 

لات (:3/10) رقم دولالج   قرة كمل ب ينو  باط بيرسارت   ممعام   كا الم   عدبم ل   ةالكمليَّ ة رج  والد   ف 

ل عام  مم  الفقرات  قمالر  
 الارت باط

 ممست وى
 د لال ةال

 0.001>َ..2.0َوقاتالَ َك لاحَفيََيَ دماتَللسَ قَخَ ندَ رَالفَ وف َ يَ  10

 0.001>29128ََقندَ نيَبالفَ لَ وصَ تَ ةَلَ يَ ياحَ ةَالسَ كالَ عينَبالو َستَ اَماَأَ مَ دائَ  01

 0.001>َ..293َةَليسبَ بَبالنَ ناسَ كانَمَ قَفيَمَ ندَ قعَالفَ يَ  00

 0.001>29126ََيسبوك/الخ..ف/الإييل/الفَ بَالاتَ قَعَ ندَ لَبالفَ تصَ اَماَأَ مَ دائَ  02

نام ج الإحصائي  ر جات الب  ث بالاعت ماد ع لى مُم  Spssالمصدر: م ن إعداد الباح 

َ عد لَكا (ث )الم  الثال   البمعدفقراتََم نَف قرةَك لَب ينَالارت باطَم عام لات علاهأ ََدولالَ َي بين  
 
،َلفقرات هَالك ليَوالم

ََوال ذ ي َ،َوكان(2920)َم نَأ قلَف قرةَل ك لَد لال ةالَم ست وىَيثَأنَ (،َحَ 2920)َد لال ةَم ست وىَع ندَدال ةَاأنهَ َي بين  
اَال علىَالح دَو صلَفيَماَ،(..293)َالارت باطَل م عام لاتَال دنىَالح د فقراتََت عت بَوب ذ ل ك،َ(2.126)إلىََل 
قةَثالثالَ َالب عد لي اَم تس  اَي ثب تَم  اإليهََت نتميَال ذ يَالب عدَم عَداخ  ع تَل ماَصاد ق ةَأنه  هَو ض  َ.ل قياس 

 لي الص دق  ويجع: الت  الراب   البمعد ل فقرات الداخ 

لات (:3/10) رقم دولالج   قر   كمل ب ينباط بيرسو  ارت   ممعام   ويجالت   عدبم ل   الكملي ةة رج  والد   ةف 

ل عام  مم  الفقرات  قمالر  
 الارت باط

 ممست وى
 د لال ةال

 0.001>29062ََهتَ زيارَ جعتنيَلَ يبةَشَ قَالطَ ندَ ةَالفَ عَ سَ  03

َقَعَ ندَ علوماتَالفَ لىَمَ صلتَعَ تَ  01
 
 0.001>2.181ََةفَ لَ ختَ بَالإعلاناتَالم

َفرَ قَوَ ندَ ياتَالفَ طوَ قاتَومَ لصَ مَ  00
 
 0.001>291.0ََةيَ علوماتَالكافَ تَليَالم

َفيضاتَفيَالَ روضَوتَ عَ َم نفدتَاستَ  00
 
 0.001>29186ََمةقدَ سعارَالم

نام ج الإحصائي  ر جات الب  ث بالاعت ماد ع لى مُم  Spssالمصدر: م ن إعداد الباح 

ََ عد لَويج(ع )الت  الراب   البمعدفقراتََم نَف قرةَك لَب ينَالارت باطَم عام لاتَأعلاه دولالَ َي بين  
 
،َلفقرات هَالك ليَوالم

ََوال ذ ي ،َوكانَ(2920)َم نَأ قلَف قرةَل ك لَد لال ةالَم ست وىأنََح يث(،2920َ)َد لال ةَم ست وىَع ندَدال ةَاأنهَ َي بين  
اَال علىَالح دَو صلَفيَماَ،(29062)َالارتباطَل م عام لاتَال دنىَالح د فقراتََت عت بَوب ذ ل ك،َ(2.1.0)إلىََل 
قةَالرابعَالب عد لي اَم تس  اَي ثب تَم  اإليهََميت نتَ َال ذ يَالب عدَم عَداخ  ع تَل ماَصاد ق ةَأنه  هَو ض  َ.ل قياس 
َ
َ
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 لي الص دق  فرادس: ال  الام   البمعد ل فقرات الداخ 

لات (:3/10) رقم دولالج   قرة كمل ب ينارتباط بيرسو   ممعام   فرادال   عدبم ل   الكملي ةوالدرجة  ف 

ل عام  مم  الفقرات  قمالر  
 الارت باط

 ممست وى
 د لال ةال

 0.001>2َ...2َاَيدَ بونَجَ درَ قَمَ ندَ الفَ َذافوَهَ وظَ مَ  00

0.001َ>َ.2.18َغةل ََم نكثرَمونَبَ تكلَ قَيَ ندَ ذاَالفَ فوَهَ وظَ مَ  00
 0.001>63َ..2َةدَ يَ ةَجَ ريقَ طَ َاستقباليَبَ ََ  00

 0.001>20َ..2َقندَ لَالفَ قديرَداخَ امَوالتَ ظيتَبالاحتَ نيَحَ رَأنَ شعَ أَ  21

نام ج الإحصائي  ر جات الب  ث بالاعت ماد ع لى مُم  Spssالمصدر: م ن إعداد الباح 

ََ عد ل(َفرادس )ال  الام   البمعدفقراتََم نَف قرةَك لَب ينَالارت باطَم عام لاتَأعلاهَدولالَ َي بين  
 
َالك ليَوالم

ََوال ذ ي،َلفقرات ه َم نَأ قلَف قرةَل ك لَد لال ةالَم ست وىأنََح يث(،2920َ)َد لال ةَم ست وىَع ندَدال ةَاأنهَ َي بين  
اَال علىَالح دَو صلَفيَماَ،(.2918)َباطالارتَ َل م عام لاتَال دنىَالح د،َوكانَ(2920) ل ك،َ(2..29)إلىََل  َب ذ 

قةَسالامَ َالب عدفقراتََت عت ب لي اَم تس  اَي ثب تَم  اإليهََت نتميَال ذ يَالب عدَم عَداخ  ع تَل ماَصاد ق ةَأنه  هَو ض  َ.ل قياس 
 لي الص دق  ةيَّ ة الماد  يئ  س: الب  الساد   البمعد ل فقرات الداخ 

لات (:3/01) رقم دولالج   قرة كمل ب ينسو  ارتباط بير  ممعام   ةيَّ ة الماد  يئ  الب   عدبم ل   الكملي ةوالدرجة  ف 

ل عام  مم  الفقرات  قمالر  
 الارت باط

 ممست وى
 د لال ةال

ليصميمَالتَ  20  0.001>20َ..2َزيَ قَمَ ندَ للفَ َالداخ 

 0.001>َ.2.13َحامدمَالازدَ دوءَوعَ قَبالَ ندَ تازَالفَ يَ  22

 0.001>َ.29.1َقندَ فوَالفَ وظَ ندامَمَ بنيَهَ عجَ أَ  23

 0.001>َ.29.4َزة(يَ ةَ)مَ حَخاصَ وائَ قَرَ ندَ مَالفَ ستخدَ يَ  21

نام ج الإحصائي  ر جات الب  ث بالاعت ماد ع لى مُم  Spssالمصدر: م ن إعداد الباح 

ََ عد لَة(يَّ ة الماد  يئ  س )الب  الساد   البمعدفقراتََم نَف قرةَك لَب ينَالارت باطَم عام لاتَأعلاهَدولالَ َي بين  
 
َالك ليَوالم

ََوال ذ ي،َلفقرات ه َم نَأ قلَف قرةَل ك لَد لال ةالَم ست وىأنََح يث(،2920َ)َد لال ةَم ست وىَع ندَدال ةَاأنهَ َي بين  
اَال علىَالح دَو صلَفيَماَ،(.2.13)َالارتباطَل م عام لاتَال دنىَالح دنَ،َوكا(2920) َ،(.29.1)إلىََل 

قةَالسادسَالب عدفقراتََت عت بَوب ذ ل ك لي اَم تس  اَي ثب تَم  اإليهََت نتميَال ذ يَالب عدَم عَداخ  ع تَل ماَصاد ق ةَأنه  َو ض 
ه َ.ل قياس 
َ



صل 
َ

ة :الثالِثالف يدانِيَّ
َ
 الدِراسَة الم

 
911 

 

 لي الص دق  ياتمل  ع: الع  الساب   البمعد ل فقرات الداخ 

لات (:3/00) رقم دولالج   قرة كمل ب ينسو  ارتباط بير  ممعام   ياتمل  الع   عدبم ل   الكملي ةوالدرجة  ف 

ل عام  مم  الفقرات  قمالر  
 الارت باط

 ممست وى
 د لال ةال

 0.001>29132ََ(الف ند قَوالسائ ح)لَ بةَناسَ يَمَ وهَ َندقلفَ اوانينَقَ َلىعَ لعتَاطَ  20

كَانَ يةَالحَ ملَ عَ  20  0.001>2.044ََةهلَ ةَوسَ سيطَ تَبَ جز

 0.001>2.1.2ََاحيَ ةَالسَ ايَ منَوح َزةَلَ تميَ قَبإجراءاتَمَ ندَ قومَالفَ يَ  20

 0.001>َ.29.2َةيَ ةَالآلَ طاقَ بَالبَ فعَعَ يارَالدَ قَخَ ندَ مَالفَ قد َ يَ  20

نام ج الإحصائي  ر جات الب  ث بالاعت ماد ع لى مُم  Spssالمصدر: م ن إعداد الباح 
ََ عد لَيات(مل  ع )الع  الساب   البمعدفقراتََم نَف قرةَك لَب ينَالارت باطَم عام لاتَال دولَأ علاهَي بين  

 
َالك ليَوالم

ََوال ذ ي،َلفقرات ه َم نَأ قلَف قرةَل ك لَد لال ةالَم ست وىأنََح يث(،2920َ)َد لال ةَم ست وىَع ندَدال ةَاأنهَ َي بين  
اَال علىَالح دَو صلَفيَماَ،(2.044)َباطالارتَ َل م عام لاتَال دنىَالح د،َوكانَ(2920) ل ك،َ(.2..2)إلىََل  َب ذ 

قةَالسابعَالب عدفقراتََت عت ب لي اَم تس  اَي ثب تَم  اإليهََت نتميَال ذ يَالب عدَم عَداخ  ع تَل ماَصاد ق ةَأنه  هَو ض  َ.ل قياس 
 لمحور سلوك السائح الكملي ةوالدرجة  ف قرة كملدرجة   ب ين الارت باط ممعام لات .ب

 :ماَي ليَلالخَ َم نهذاَ
 لي الص دق   ل:وَّ ال   البمعد ل فقرات الداخ 

لات(: 3/02) رقم دولالج   قرة كمل ب ينارتباط بيرسو   ممعام   ةيَّ ل  ل الداخ  وام  الع   بمعدل   الكملي ةوالدرجة  ف 

ل عام  مم  الفقرات  قمالر  
 الارت باط

 ممست وى
 د لال ةال

َنَ عتَلَ جَ إذاَرَ  20
 
 0.001>َ.2..2َقندَ ذاَالفَ ةَهَ يارَ رَزَ كرَ وفَأَ ةَسَ قَ نطَ فسَالم

 0.001>29361ََقندَ يارَالفَ تيَفيَاختَ سرَ دنيَأَ ساعَ  31

 0.001>46َ..2َقندَ ذاَالفَ هَ َم علَعامَ التَ ةَفيَقَ رَبالثَ شعَ أَ  30

نام ج الإحصائي  ر جات الب  ث بالاعت ماد ع لى مُم  Spssالمصدر: م ن إعداد الباح 
ََ عد لة(َليَ لَالداخَ وامَ لَ)العَ وَ الَ َالب عدفقراتََم نَف قرةَك لَب ينَالارت باطَم عام لاتَأعلاهَدولالَ َي بين  

 
َالك ليَوالم

ََوال ذ ي،َلفقرات ه َم نَأ قلَف قرةَل ك لَد لال ةالَم ست وىأنََح يث(،2920َ)َد لال ةَم ست وىَع ندَدال ةَاأنهَ َي بين  
اَال علىَالح دَو صلَفيَماَ،(29361)َالارت باطَل م عام لاتَال دنىَالح د،َوكانَ(2920) ،َ(29.46)إلىََل 

قةالولََالب عدفقراتََت عت بَوب ذ ل ك لي اَم تس  اَي ثب تَم  اإليهََت نتميَال ذ يَالب عدَم عَداخ  ع تَل ماَصاد ق ةَأنه  َو ض 
ه َ.ل قياس 
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 لي الص دق  الثاني: البمعد ل فقرات الداخ 

لات(: 3/03) رقم دولالج   قرة كمل ب ينارتباط بيرسو   ممعام   ةيَّ ج  ل الار  وام  الع   بمعدل   الكملي ةوالدرجة  ف 
ل عام  مم  الفقرات  قمالر  

 الارت باط
 ممست وى

 د لال ةال
 0.001>َ.2903َقندَ ذاَالفَ ةَهَ قافَ ث ََم عتَقافَ قَثَ تفَ تَ  32

 0.001>4َ..29َقندَ ذاَالفَ بيَب َ قارَ فيَوأَ عارَ حَمَ نصَ أَ  33

 0.001>َ.2906َقندَ ذاَالفَ ملائيَب َ صحنيَزَ نَ  31

 0.001>29222ََقندَ الفَ ذاَةَهَ يارَ زَ راريَبَ رَفيَقَ ثَ شهورَأَ خصَمَ ناكَشَ هَ  30

 0.001>29.23ََيارةَالاختَ يَ ملَ قَفيَعَ ندَ لياَإعلاناتَالفَ رتَعَ ث أََ  30

نام ج الإحصائي  ر جات الب  ث بالاعت ماد ع لى مُم  Spssالمصدر: م ن إعداد الباح 
ََ عد لة(َجيَ لَالارَ وامَ )العَ َالثانيَالب عدفقراتََم نَف قرةَك لَب ينَالارت باطَم عام لاتَأعلاهَدولالَ َي بين  

 
َالك ليَوالم

ََوال ذ ي،َلفقرات ه َم نَأ قلَف قرةَل ك لَد لال ةالَم ست وىَأنَ َح يث(،2920َ)َد لال ةَم ست وىَع ندَدال ةَاأنهَ َي بين  
اَال علىَالح دَو صلَفيَماَ،(29222)َالارت باطَل م عام لاتَال دنىَالح د،َوكانَ(2920) ،َ(4..29)إلىََل 

قةالثانيََالب عدفقراتََت عت بَوب ذ ل ك لي اَم تس  اَي ثب تَم  اإليهََت نتميَال ذ يَالب عدَم عَداخ  ع تَل ماَصاد ق ةَأنه  هَو ض  َ.ل قياس 
 بعادنائي لل  ساق الب  دق الات  ص   .2
كََ البَ َالص دقفةَعرَ مَ ل ََ(بيسون)َالارت باطلَعامَ سابَمَ َحَ ََ  واليَلدوَ حهَالَ وضَ ماَيَ نائي

 
َ:الم

لات (:3/01) رقم دولالج    الاستبانة ل فقرات الكمليالمعدل  م عبعد  كملمعدل   ب ينارتباط بيرسو   ممعام 

 د لال ةال ممست وى الارت باطمعامل  الفقرات الرقم
10 َ

 
 0.001>29.22ََةي قََ ندَ ةَالفَ دمَ عدَالَ بَ سابيَلَ طَالحَ وسَ تَ الم

12 َ
 
 0.001>َ.2913َسعيالتَ عدَبَ سابيَلَ طَالحَ وسَ تَ الم

13 َ
 
َسابيَلبَ طَالحَ وسَ تَ الم

 
 0.001>2.102ََكانعدَالم

11 َ
 
 0.001>29.63ََويجعدَالتَ بَ سابيَلَ طَالحَ وسَ تَ الم

10 َ
 
 0.001>29828ََفرادعدَالَ بَ سابيَلَ طَالحَ توسَ الم

10 َ
 
 0.001>29.32ََةيَ ةَالمادَ يئَ بدَالبَ عَ سابيَلَ طَالحَ وسَ تَ الم

10 َ
 
 0.001>02َ..2َياتملَ عدَالعَ بَ سابيَلَ الحَ طَتوسَ الم

 0.001>29.22َ قيندم سويق الفم بعاد الت  أ  

0.001َ>29.32َ حلوك السائ  سم 
نام ج الإحصائي  ر جات الب  ث بالاعت ماد ع لى مُم  Spssالمصدر: م ن إعداد الباح 
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ََ كََ ينَالَ هاَوبَ ينَ ب ََةراسَ تغياتَالدَ بعادَومَ لَ َالارت باطَم عام لاتَال دولَأ علاهَي بين   هةَوذاتَوجَ ةَومَ يَ ردَ لَطَ كَ داة
َتَ ةَللمَ سبَ بالنَ َ(29.22)َلغتعةَبَ فَ رتَ يمَمَ يَذاتَقَ وهَ َ،(a>2920َ)َم ست وىَع ندَد لال ة

 
بعادَقلَ)أَ ستَ غيَالم

كََ قي(َوالَ ندَ سويقَالفَ التَ  َ(.2913)هَتَ يمَ دنىَقَ دَأَ حَ َب ينةَيَ زئَ هَالَ بعادَ لَ َالارت باطَم عام لاترتَد َ قَ َح يثل،َكَ داة
فقدَالزائري(َحَلوكَالسائَ سَ )عَغيَالتابَ تَ لمَ لةَسبَ اَبالنَ أمَ َفراد،الَ َلب عدَ(29828)تهَيمَ علىَقَ دَأَ وحَ َيعسالتَ َلب عد

كََ ينَالَ هَوبَ ينَ ب ََباطالارتَ لَعامَ جاءَمَ  ليطَابَ ساقَوالتَ دَالاتَ ؤكَ ذاَماَيَ ،َوهَ (29.32)ةَيمَ لَبقَ كَ داة داةَدَلَ يَ الَ َالداخ 
َه.جلَ عَلَ ضَ وَ َل ماقَداةَصادَ ناءَالَ ب ََفإنَ َوب ذ ل كةَراسَ الدَ 

 ةراس  داة الد  بار أ  اخت   رع الثاني:الف  
كَرونباخعامَ مَ َمناخدَ ة(َاستَ بانَ ةَ)الاستَ راسَ داةَالدَ باتَأَ دىَثَ ياسَمَ لقَ  داةَبولَأَ قَ َم ست وىدَد َ يَ َال ذ يَلَألفا

َريقَحَ نَطَ كَعَ لَ ،َوذَ ياسالقَ 
 
لفاَالاصَلَأَ عامَ سابَمَ حَ َةَث َ بانَ الاستَ غياتَت مََ َم نغيَت مََ َل ك للَعامَ سابَالم

كََ بانَ بالاستَ  كَانَ بات،َوقَ الثَ َم ست وىةَفَ عرَ جلَمَ أ ََم نذاَلَوهَ كَ ة َلي:َماَيَ جكََ تائَ تَالنَ د
 رونباخلفا كم بات أ  ل الث  عام  مم  (:3/00) رقم دولالج  

 ل ألفا كرونباخعام  مم  د الفقراتد  ع   وىحت  المم  قمالر  
41َ29.20ََةَبانَ يعَفقراتَالاستَ جَ  10
َجَ  12

 
َتَ يعَفقراتَالم

 
28َ29.62ََقلستَ غيَالم

َجَ  13
 
8َ29.28ََعغيَالتابَ تَ يعَفقراتَالم

نام ج الإحصائي  ر جات الب  ث بالاعت ماد ع لى مُم  Spssالمصدر: م ن إعداد الباح 

كََ ةبانَ قراتَالاستَ فَ َل ك لةَديَ باتَجَ لَالثَ عامَ ةَمَ قيمَ َعلاهَأنَ أ ََدولالَ َم نناَلَ حَتض َ ي ََ لَألفاَعامَ ةَمَ قيمَ َماَأنَ ،
غيَتَ باتَللمَ لَالثَ عامَ ةَمَ يمَ غتَقَ لَ ب َ َح يثتاز،َوَمَ هَ ف َ َوب ذ ل كَ(29.20)َرتَبَ د َ معةَقَ ةَم َ بانَ رَالاستَ اوَ ةَمَ كافَ لَ 
َ
 
َعغيَالتابَ تَ باتَللمَ لَالثَ عامَ ةَمَ يمَ لغتَقَ ماَبَ كَ ََا،يضَ أَ تازَوَمَ وهَ َ(29.62)ةَيمَ قَ َ(قيندَ سويقَالفَ التَ بعادَأ َ)لَقَ ستَ الم

َد.يَ وَجَ وهَ َ(29.28)ةَيمَ (َقَ ريزائَ الَ َحلوكَالسائَ )سَ 
ةَجَوالإجابَ نتائَ حليلَالَ تَ ياناتَولَ معَالبَ ةَل َ هاَصالح َ علَ يجَ َم  ايتهاَصداقَ داةَومَ الَ َباتث ََم نقناَقَ دَتَ كونَقَ ن ََذاب َ 

َُ لىَتَ عَ  َ.اياتَ رضَ بارَفَ ةَواختَ راسَ لاتَالدَ سا
َ
َ
َ
َ
َ
َ
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  طيدار ال  ج الان  وذ  بارات نم  اخت   ث:الثال   المطلب

ََب ينةَيَ أثيَ ةَالتَ لاقَ ةَالعَ راسَ دَ طيَلَ دارَالَ الان ََجوذَ نمَ مادََاعتَ ََ 
 
َتَ الم

 
َقي(َندَ الفَ سويقَبعادَالتَ )أَ قلَستَ غيَالم

 
غيَتَ والم

رهاَوفَ بَتَ روطَالواجَ عضَالشَ ب ََم ندَأكَ بَالتَ َيج َ قبولا َجَمَ موذَ ذاَالنَ كونَهَ تىَيَ ،َوحَ (ال زائ ريَحلوكَالسائَ )سَ َعالتابَ 
َ:ك ماَي ليدارََليلَالان َحةَإجراءَتَ ةَوصَ لامَ سَ َم ندَأكَ هاَللتَ عَ َجَ َََ ت َياناتَالَ فيَالبَ 
 بيعيوزيع الط  بار الت  : اخت  لا  وَّ أ  
ياناتَلَالبَ ةَهَ فَ عرَ مَ ذاَلَ ياناتَوهَ ةَالبَ يَ دالَ بارَاعتَ ليناَاختَ ة،َعَ راسَ ياتَالدَ رضَ بارَفَ ياناتَواختَ حليلَالبَ تَ ناَبَ يامَ بلَقَ قَ 

 وال ي ةةَيَ رضَ كَالفَ ل ذََ ضعَلَ ن ََح يثمَلا،َبيعيَأَ الطَ وزيعَعَالتَ تبَ تَ 
َ:الم

0H:ََ 0.05ويةَعنَ مَ َم ست وىَع ندبيعيَوزيعَالطَ ةَالتَ راسَ غياتَالدَ ت مََ َل ك لياناتَعَالبَ تبَ ت)α≤(.َ
1H:َ َ0.05ويةَعنَ مَ َم ست وىَع ندبيعيَوزيعَالطَ ةَالتَ راسَ غياتَالدَ ت مََ َل ك لياناتَعَالبَ تبَ لاَت)α≤(.َ

اَي ليَ(ال زائ ريَحلوكَالسائَ قيَوسَ ندَ سويقَالفَ بعادَالتَ أ َ)َةراسَ غياتَالدَ تَ وزيعَمَ بارَتَ لاختَ  َ:ق مناَب 
 عل والتاب  ق  ست  تغير المم مم لل   بيعيوزيع الط  بار الت  اخت   (:3/00) رقم دولالج  

 د لال ةال ممست وى Zة قيم   غيراتت  المم  قمالر  
 ست قل 10

 ت غيَالم
طَالح سابيَل بعادَالم  ت وس 

 >29663َ29226َالم

12 َ
 
َسابيَلَ طَالحَ وسَ تَ الم

 
29224ََ.2920َعغيَالتابَ تَ بعادَالم

نام ج الإحصائي  ر جات الب  ث بالاعت ماد ع لى مُم  Spssالمصدر: م ن إعداد الباح 

َأ قلةَراسَ الدَ َغييت مََ لاَكَ ل ََد لال ةالَم ست وىةَيمَ قَ َأنَ َح يثبيعي،َوزيعَالطَ بارَالتَ جَاختَ تائَ ن ََال دولَأ علاهحَوض َ ي ََ
َبيعي.وزيعَالطَ بعَالتَ تَ ت َ لاَياناتَالبَ َلىَأنَ دلَعَ ذاَيَ ،َوهَ (2920)َم ن

 (2222)هيوبرت،َ ."ةيَّ ز  رك  ة الم  هاي  ية الن  ظر  ن  " بعتَ ناَت َ نَ كَ نةَيَ ي  عََ َ(42)َم نكثرَةَأَ راسَ نةَالدَ ي عََ َاَأنَ بَ 
 عغير التاب  ت  والمم ة ل  ق  ست  غيرات المم ت  المم  ب ينة طيَّ لاقات ال  بار الع  اخت   ا:ي  ثان  
لالَم نهم،َينَ ب ََالارت باطةَبيعَ فةَطَ عرَ لناَمَ ةَحاوَ راسَ غياتَالدَ ت مََ َب ينثرَةَالَ راسَ بلَدَ قَ  لَمَ عالىَمَ مادَعَ الاعتَ َخ 

َة.راسَ رضياتَالدَ فَ وليَلَ عمَأَ قديمَدَ رضَتَ عَ كَلَ لَ ،َوذَ (بيسون)َالارت باط
 عغير التاب  ت  ة والمم ل  ق  ست  غيرات المم ت  المم  ب ينة يَّ ط  لاقات ال  الع   (:3/00) رقم دولالج  

 د لال ةال ممست وى الارت باطل عام  مم  بعادال   قمالر  
29222ََ.2913َةي قََ ندَ ةَالفَ دمَ الَ  10
 29024َ29222َسعيَالتَ  12

13 َ
 
 29222َ..293َكانالم

 29002َ29222َويجالتَ  11

 291.1َ29222َفرادَالَ  10
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 29160َ29222َةيَ المادَ ةَيئَ البَ  10

290.3َ29222ََياتملَ العَ  10
نام ج الإحصائي  ر جات الب  ث بالاعت ماد ع لى مُم  Spssالمصدر: م ن إعداد الباح 

لالَم نَ َ(2920)ةَويَ عنَ مَ َم ست وىَع ندةَيَ إحصائَ َد لال ةذاتََهيَ ارتباطَ ةَلاقَ جودَعَ وَ ظَلاحَ ن ََالساب قَدولالَ َخ 
ََب ين

 
َتَ الم

 
َقَ ستَ غياتَالم

 
َةَبَ يمَ قلَقَ وأَ َ،(291.1)َبَفرادالَ َلب عدةَيمَ كبَقَ تَأَ لغَ ب ََح يثع،َغيَالتابَ تَ لةَوالم

ََلب عدَ(..293)
 
َذفَأَ تمَحَ هَلاَيَ فإنَ َ(.29)َم نَأ قلَالارت باطلَعامَ ةَمَ يمَ قَ َاَأنَ ،َوبَ كانالم

 
مَتَ غياتَولاَيَ تَ حدَالم

َ يتمَالاحتَ ليهَسَ ديدَوعَ غيَجَ تَ غيينَفيَمَ تَ مجَمَ دَ  َفاظَب 
 
َغيات.تَ ميعَالم

 ينهاب   في ما لداخم دم الت  ة وع  راس  غيرات الد  ت  ة مم يَّ قلال  است   م نق حق  الت  ا: ث  ثال  
َبايَ بارَالتَ اختَ َمناخدَ دَاستَ قَ عض،َف َ هاَالبَ عضَ ب ََم عهاَلَ داخَ دمَتَ ةَوعَ راسَ غياتَالدَ تَ ةَمَ يَ قلالَ بارَاستَ لاختَ 

 
َسموحَنَالم

َراسَ غياتَالدَ ت مََ َب ينَباطَعالَ جودَارتَ دمَوَ عَ َم ندَتأكَ للَ َ،نبايَ مَالتَ ضخَ بارَتَ واختَ 
 
هاَعضَ نَبَ هاَعَ يتَ قلالَ لةَواستَ قَ ستَ ةَالم

والي:َباراتالاختَ هَذَ جَهَ تائَ حَنَ وض َ نَدار؛ليلَالانَ ياناتَلإجراءَتَ يةَالبَ لاحَ وبالتاليَصَ َعض،البَ 
 
َفيَال دولَالم

 ةراس  غيرات الد  ت  ة مم يَّ قلال  بار است  اخت   (:3/00) رقم دولالج  
 اخت بار ت ضخ م الت بايمن اخت بار الت بايمن الم سموح غيراتت  المم 
29486َ29122َ ةيَّ ق  ندم ة الفم دم  ال  
َ.290.1َ69.4 سعيرالت  
2َ..69َ.2902 كا الم  

293.2َ29668َ ويجالت  
َ.29432َ29.2 فرادال  
29400َ29861َ ةيَّ الماد   ةيئ  الب  
29482َ29144َ ياتمل  الع  

نام ج الإحصائي  ر جات الب  ث بالاعت ماد ع لى مُم  Spssالمصدر: م ن إعداد الباح 

سموحَباراختَ يمَقَ َأنَ أعلاهََدولالَ َم نظَلاحَ نَ 
 
ََميعل َ َالت باي نَالم

 
َ(29432)َينحتَبَ راوَ غياتَتَ تَ الم

كََ (2920)َم نكبَيَأَ وهَ َ(290.1)و حَاوَ تَ وتَ َ(4)نَلَعَ قَ غياتَتَ تَ ميعَمَ ل َ َتض خمَالت باي نَباريمَاختَ قَ َماَأنَ ،
جودَدمَوَ يَعَ ة،َأَ راسَ غياتَالدَ ت مََ َب ينةَطيَ ديةَخَ عدَ جودَتَ لىَوَ دلَعَ ذاَماَيَ وهَ َ،(.29.2)وَ(.69.4)َب ين
ََب ينَباطَعالَ ارتَ 

 
َدار.ليلَالان َةَلإجراءَتَ ةَصالح َ راسَ ياناتَالدَ ب ََولَبنَ نَالقَ كَ غيات،َوبالتاليَيَ تَ الم
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 ةف  تطر  يم مم جود ق  دم وم واقي وع  بيعي للب  وزيع الط  الت   ا:ع  راب  
رارَعلَالقَ يجَ َم  اة،َيَ قيقَ تهاَالحَ يمَ قَ َم نكبَكونَأَ نَتَ بايَ ذاَالتَ دَعلىَهَ مَ عتَ َتَ ت َباراتَالَ ياتَالاختَ ةَإحصائَ يمَ قَ َإنَ 

بارَقومَباختَ قيَنَ اوَبَ قلالَالذاتيَللالاستَ َم ندَأكَ جلَالتَ أ ََنه،َومَ حتَ اَفيَصَ شكوكَ مَ َرارَ نموذجَقَ يةَالَ صلاحَ الاصَبَ 
َ ماهالانوبيس.ةَسافَ مَ 

يم الممت طر ف ة ماهالانوبيس ةساف  م   ةيم  ق   (:3/00) رقم دولالج    ق بل ممعالج ة الق 

 ةساف  م  
 ماهالانوبيس

 ةل  دو  الم   2كا ةريَّ ة الم رج  د   ةيم  الق  
319821َ1َ22931َ

نام ج الإحصائي  ر جات الب  ث بالاعت ماد ع لى مُم  Spssالمصدر: م ن إعداد الباح 

لالَم نَ كَارَ ةَالحَ يمَ القَ َم نَأ كبيَوهَ َ(319821)غتَلَ ب َ َماهالانوبيسَةيمَ قَ َظَأنَ لاحَ نَ أ علاهََدولالَ َخ  2َجة

َعدَ تَ ةَمَ فَ تطرَ يمَمَ دَقَ وجَ لتاليَتَ ،َوباَ (29226)ويةَعنَ مَ َم ست وىَع ندَ(22931)ساويََتَ ت َوالَ 
 
َ.غياتتَ دةَالم

َةَالقَ عالَ عدَمَ بَ 
 
َ:ماَي ليَدن َ َ؛طوسَ تَ هاَللمَ قريبَ تَ ريقَنَطَ عَ َ(قيم ة66َ)َرتَبَ د َ َقَ ت َوالَ ةَفَ طرَ تَ يمَالم

يم ة م ساف ة ماهالانوبيس (:3/21رقم ) دولالج   يم الممت طر ف ة ب عد ق   ممعالج ة الق 
 م ساف ة

 ماهالانوبيس

 ةدولالم   2كا ةريَّ ة الم رج  د   ةيم  الق  
229431َ1َ22931َ

نام ج الإحصائي  ر جات الب  ث بالاعت ماد ع لى مُم  Spssالمصدر: م ن إعداد الباح 

لالَم نَ َةَالقَ عالَ عدَمَ ب ََ(229431)حتَصبَ أ َ ماهالانوبيسَم ساف ةةَيمَ قَ َظَأنَ لاحَ ن ََدولالَ َخ 
 
ةَفَ طرَ تَ يمَالم

كَاجَ رَ ةَالحَ يمَ القَ َم نَأ قليَوهَ َطوسَ تَ قريبهاَللمَ ت بََ  ،َ(29226)ةَعنويَ مَ َم ست وىَع ندَ(22931)ساويََتَ ت َوالَ 2َة
َعد َ تَ ةَمَ فَ طرَ تَ يمَمَ دَقَ وجَ وبالتاليَلاَتَ 

 
َغياتتَ دةَالم

لالَم ناَيَ يانَ واقيَبَ ماليَللبَ وزيعَالاحتَ ةَالتَ يَ دالَ رطَاعتَ شَ َم نأكدَنَالتَ كَ يَ  يمَالقَ َب ينةَلاقَ يانيَللعَ البَ َالت مثيلَخ 
َيَ مَ اكَ يمَالتَ فقيَوالقَ رَالَ حوَ لىَالمَ خطاءَعَ ةَللَ يَ مَ اكَ التَ 

 
قاطَمَالنَ عظَ مَ َوَأنَ جَهَ مودي؛َوالناتَ رَالعَ حوَ لىَالمَ عةَعَ ق وََ ت َ ةَالم

َبيَالَ لىَجانَ شوائيَعَ كلَعَ شَ عَبَ جمَ تَ ت َ 
 
َ يَ بيعَ اَطَ وزيعَ عَتَ وزَ تَ واقيَت َ البَ َعنيَأنَ ي ََم  اقيمَستَ طَالم َفر.ساويَالصَ طَيَ وسَ تَ اَب 
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 ةيَّ عيار  ي الم  واق  عة للب  وق  ت  ة المم يَّ م  اكم يم الت  دة والق  شاه  ة المم يَّ م  اكم يم الت  ة ب ين الق  لاق  الع   (:3/2) التمثيل البياني رقم

ر جات  المصدر: ث بالاعت ماد على مُم  Spssم ن إعداد الباح 

لالَم ناَيَ يانَ واقيَبَ ماليَللبَ وزيعَالاحتَ ةَالتَ يَ دالَ رطَاعتَ شَ َم ندَأكَ نَالتَ كَ يَ  بيعيَوزيعَالطَ يانيَللتَ البَ َالت مثيلَخ 
ََواقي.ماليَللبَ وزيعَالاحتَ ةَالتَ يَ دالَ اعتَ َي ثب تَم  ارسَلَالَ قعَداخَ واقيَتَ البَ َك لَأنَ َح يثواقي،َللبَ 

 
 الت وزيع الط بيعي للب واقي(: 3/13الت مثيل الب ياني رقم )

ر جات  ث بالاعت ماد على مُم  Spssالمصدر: م ن إعداد الباح 

يَّة :خام س ا  اخت بار الت وزيع الط بيعي للممت غيرات الش خص 

لَةَهَ فَ عرَ مَ ذاَلَ ياناتَوهَ ةَالبَ يَ دالَ بارَاعتَ ليناَاختَ ة،َعَ راسَ روقَللدَ ياتَالفَ رضَ بارَفَ ياناتَواختَ حليلَالبَ تَ ناَبَ يامَ بلَقَ قَ 
 وال ي ة:ةَيَ رضَ كَالفَ ل ذََ عَلَ ضَ ن ََح يثَمَلا،بيعيَأَ وزيعَالطَ بعَالتَ تَ ياناتَت َ البَ 

َالم
0H:ََ َعَبَ تبَ ت

 
 .)≥α(0.05ةَيَ عنوَ بيعيَع ندَم ست وىَمَ وزيعَالطَ ةَالتَ يَ خصَ غياتَالشَ تَ ياناتَالم

1H:َ َ0.05ةَي وََ عنَ بيعيَع ندَم ست وىَمَ وزيعَالطَ ةَالتَ يَ خصَ غياتَالشَ عَبياناتَالمتَ تبَ لاَت)α≤(.َ
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َةَواراسَ غياتَالدَ تَ وزيعَمَ بارَتَ لاختَ 
 
َالف ئ ةَالع مر ي ةنس،َةَ)الَ يَ خصَ غياتَالشَ ت لَم

 
دخلَراسي،َالَ الدَ َست وى،َالم

كَانَ ضعَالاجتَ هري،َالوَ الشَ  جَوالنتائَ َ؛سينروف-كولموغروفبارََلَاختَ عمَ ستَ طبيعيَنَ وزيعَالَ عَالتَ تبَ تَتَ ماعي(َإذا
واليَدولةَفيَالَ حَ وضَ مَ 

 
َ:الم

 ةيَّ خص  غيرات الش  ت  بيعي للمم وزيع الط  بار الت  اخت   (:3/20رقم ) دولالج  
 ممست وى الد لال ة zة يم  ق   غيراتت  المم  قمالر  
 0.001>294.4ََنسالَ  10

 0.001>292.1ََماعيضعَالاجتَ الوَ  12

 0.001>29682ََهريخلَالشَ الدَ  13

 0.001>292.8ََةيَ مرَ ةَالعَ ئَ الفَ  11

 ست وىَالدَ  10
 0.001>29314ََراسيالم

ر جات  ث بالاعت ماد على مُم  Spssالمصدر: م ن إعداد الباح 
وزيعَتبعَالتَ هوَلاَيَ كَفَ ذلَ (َلَ 2920)نسَذوَد لال ةَإحصائيةَأ قلَم نَتغيَالَ مَ َأنَ ظَم نَال دولَالساب قَلاحَ نَ 
َهَي َ لنَ َويتني(-علميَ)مانبارَاللامَ خدامَالاختَ روقَباستَ بارَالفَ قومَباختَ ةَنَ هَالحالَ ذَ بيعيَفيَهَ الطَ 

 
نةَب ينَقارَ صَالم

َ.(T)باركانَاختَ ينَفيَمَ قلتَ ستَ ينَمَ ينتَ عَ 
 ست وىَالدَ يَ مرَ العَ ةَئَ هريَوالفَ خلَالشَ ماعيَوالدَ ضعَالاجتَ الوَ َصيَ َفيَماَ

يةَلهاَذوَد لال ةَإحصائَ كَ فَ َ،راسيةَوالم
كانَفيَمَ َواليس(-)كروسكالعلميَبارَاللامَ نقومَبالاختَ بيعيَفَ وزيعَالطَ بعَالتَ تَ هيَلاَت َ فَ َاإذَ  (2920أ قلَم نَ)

َ.)أنوفا(بارَاختَ 
َ
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َةيَ صفَ ةَالومَراسمَ:َالدَ ثَالثانيبحمَالمَ

َقومَفيَهَ نَ 
 
َديدَمَ لالَالعَ نَخَ نةَمَ ي َ داتَالعَ فرَ مَ ةَلَ يَ صفَ ةَالوَ يَ صَالإحصائَ صائَ رضَالَ عَ ثَبَ بحَ ذاَال

 
غيرات،ََتَ نَال

َتائَ شةَالنَ ناقَ ليي َممَ مَتَ تَ ماَيَ كَ 
 
َ وَ ت َ جَال ليىَهمَعَ قتَ وافَ وىَمَ ستَ ةَمَ فَ عرَ مَ نةَلَ ي َ داتَالعَ فرَ اهاتَمَ صوصَات َص َإليهاَب 

ََأسئ لي ة
 
َتَ ال

 
ََقي(ندَ سويقَالفَ بعادَالتَ )أَ َ قَ ستَ غيرَال

 
َباستَ َري(زائَ لَ احَالسائَ ليوكَ)سَ َعغيرَالتابَ تَ مال

 
سابيَطَالَ وسَ تَ خدامَال

َذاَهَ املَفيَتنَ ن مَََعياري؛رافَالَ مالانَ 
 
َ:ماَي لييَثبحَ ال

َ
 
ََنةي َ داتَالعَ فرَ مَ ل ََصفيحليي َالوَ ل:َالتَ مَ بَالَ طليَ ال

َ
 
َتَ لليمَ َصفيحليي َالوَ بَالثاني:َالتَ طليَ ال

 
َق ستَ غيرَال

َ
 
ََعغيرَالتابَ تَ لليمَ َصفيحليي َالوَ ث:َالتَ بَالثالَ طليَ ال

َنةي َ داتَالعمَفرمَمَ ل ََصفيحليلَالومَل:َالتمَوَ بَالمَطلمَالمَ

َمنَهَ تضَ يَ 
 
عَوزَ تَ مت َ َنة؛ي َ ةَلليعَ يَ خصَ صَالشَ صائَ ةَالَ راسَ لالَدَ نَخَ مَ َةراسَ نةَالدَ ي َ صفيَلعَ الوَ الت حليي َبَطليَ ذاَال

َنس،َالعَ سب:َالَ نةَحَ ي َ ةَلليعَ يَ خصَ صَالشَ صائَ الَ 
 
كَلَ مذَ َماعي؛ضعَالاجتَ خ ،َالوَ علييمي،َالدَ وىَالتَ ستَ مر،َال

َمهذاَفيَف رع ينكَ ماَي ليي:ة؛َي وََ ئَ سبَالَ كراراتَمالنَ ليىَالتَ مادَعَ بالاعتَ 

ََةقصودمَقَالمَنادَ صَالفمَصائَ سبَخمَجَالإجاباتَحمَتائَ ليلَمََ:َتمَلوَ رعَالمَالفمَ

قَندَ كانَالفَ مَ ةَلَ ه،َبالإضافَ دمَ نَعَ قَمَ ندَ ةَالفَ يارَ سبَزَ ليي َالإجاباتَحَ جَتَ تائَ رعَنَ ذاَالفَ ضَفيَهَ عرَ نَ 
َقَنادَ ددَالفَ ر(،َمعَ زائَ جَالَ  /خار َ)داخَ 

 
لالَماَي ليي:نواتلاثَسَ فيَآخرَثَ َةقصودَ ال َ؛َمه ذاَم نَخ 

َهَدمَ نَعمَقَمَ ندَ ةَالفَ يارمَسبَزَ جَالإجاباتَحمَتائَ ليلَمََ:َتمَلًَوَ أمَ

َك ماَي ليي:قََندَ ةَالفَ يارَ ثَزَ ينَحَ ةَمَ راسَ ةَالدَ ن يَ َ وزيعَعَ جَتَ تائَ تَنَ جاءَ 

َقندَ ةَالفَ يارمَزَ َحمسبَالعمي  نةفرادَأمََتموزيعَ(:3/22)َجمدوملَرمقم
َ%َالن سبمةَكراراتالتَ َقندَ ةَفَ يارمَزَ 

َ%093َ9309َعممََ
َمكَ نَ كَ يَ وََالد راسمةهَذَ يينَب مَعنَ ممََغميرمَلاَفأَتَ كمَبَ تَ إجاب مََكامَت)إذاََ،َل

َ(حابلَسَ ا

09َ909%َ

َ%929َ933َجموعالمَ
ثإعدادَالَم نر:َصدمَالمَ رمجاتَلىَمادَعمَبالعتَ َباح  Google Docsَمُ 
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َ
ثيلَبمياني َز يارمةَالف ند قَحمسبَأمفرادَالعمي  نةَتموزيعَ(:3،3رقمَ)َتَم

ثإعدادَالَم نَالصدر:  Exelبمرناممجََلىمادَعمَبالعتَ َباح 

يبَ(093)َظَأنَ لاحَ ينَنَ قَ السابَ َالت مثي لَمَدمَ لالَالَ نَخَ مَ  اضيَأ يََ[س ب قَلَ مَز يار ةَف ند ق]َمُ 
 
ةَسبَ ن بََ فيَال

يبَ(09)َ،َم(9309%) ََم نَق ب ؛َ[قندَ ةَفَ يارَ مَزَ قَلََ سبَ َيَ لَ ]َ(%909)ةَسبَ ن بَ ََمُ 
َئةَالَ بَالفَ غلمَأمََماعيَفإنَ لَالجتَ واصَ عَالتمَواقَ يلَوممَلىَالإيهمَعمَدودَ مَورَ عليقاتَ نَتمَمَ وَ نَاَمَ قًَندَ رَفَ زَ َت مََمََت 

َ.خرىباراتَأَ ةَلعتَ ينيَبالإضافمَعَالدَ قاليدَأوَللوازَ عودَللعاداتَوالتمَبماَيمَذاَرَ وهمََ،(ةَالإناثئمَفَ )نَمَ تَكامََبلََقمَ
َقندَ كانَالفَ سبَممَةَحمَيَ صَ خشمَصَالصائَ ليلَاخمَتمَا:َيًَثاََ 
ََي ليي:ماَقكََ ندَ كانَالفَ يثَمَ نَحَ ةَمَ راسَ نةَالدَ ي َ وزيعَعَ جَمتَ تائَ تَنَ جاءَ 

َقندَ كانَالفَ سبَممَحمََالعمي  نةفرادَوزيعَأمَتمَ(:23،3َ)َجمدوملَرمقم
َ%َالن سبمةَالت كراراتَممكانَالف ند ق

لَالجمزائ ر َ%260َ6.09َمَعم،َداخ 
َ%0206َ.92َل،َخمار جَالجمزائ ر

َ%093َ933َالمجموع
ثإعدادَالَم نر:َصدمَالمَ رمجاتَلىَمادَعمَبالعتَ َباح  Google Docsَمُ 

َ
ثيلَبمياني َأمفرادَالعمي  نةَحمسبَممكانَالف ند قتموزيعََ(:3،3رقمَ)َتَم

ثإعدادَالَم نالصدر:َ  Exelبمرناممجََلىمادَعمَبالعتَ َباح 

90.9%

9.1%
َف ند قَم نَقمبل؟ هملَز رتُ 

َعم

ل

%67,4

%32,6

هلَهذاَالفندقَفيَالجزائر؟

َعم،َداخلَالجزائر

ل،َخارجَالجزائر
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لالَال دم لَمَ ظََالت مثي م نَخ  يبَ(260)َأنَ الساب ق ينَن لاح  َت َقَالَ نادَ تَالفَ كانَ ََ(%6.09)ةَسبَ نَ يَبَ أ ََمُ 
يبَ(.92)،َم[رزائَ جَالَ خار َ]زارمهاَ َ؛[رزائَ  َالَ داخَ ]َزارمهاَت َقَالَ نادَ تَالفَ ن اَكََ(%0206)ةَسبَ ن بََ يَأ ََمُ 

َالَ ةَيَ ازَ عَإلىَالإجراءاتَالحتَ رجَ يمَبماَرَ َذاهمَ َنا.يروسكَوروَببَفمَسمَجَبَ خارَ للَفرقفَالسمَومَبَ ةَولمَضتهاَالدمَرمََف مَت 
ََواتَنمَسمََلاثثمَفيَآخرََةقصودمَالمَقَنادَ ددَالفمَعمََا:ثًَثالَ 
رَث لاثَس نواتََقَنادَ دَالفَ دَ يثَعَ نَحَ ةَمَ راسَ دَ نةَالي َ عَ َوزيعجَمتَ تائَ تَنَ جاءَ  َ:ي لييماَكَ الزارةَفيَآخ 

قَالمقصودمةَفيَآخرَثملاثَسمنمواتحسبَةَنميََ تموزيعَأفرادَالعمََ(:23،3)َجمدوملَرمقم َعمددَالفمناد 
َ%َالن سبمةَكراراتالتَ َعمددَالفمناد ق

َ%22َ609َقندَ يَفَ زرَأمََيمَمََ
َ%2200َ.7َدقَواحَ ندَ فَ 

َ%92َ2909َينقمَندَ فَ 
َ%2000َ.7َقنادَ فمََةلاثثمَ
َ%29َ.09َقنادَ فمََةربعأمَ
َ%.03َ.0َقنادَ فمََةسخمَ
َ%93َ206َقنادَ فمََةتَ سَ 
َ%7َ209َقنادَ فمََةبعسمَ
َ%9َ9َقنادَ فمََيةنثمَ
َ%9َ9َقنادَ فمََةسعتَ 
َ%99َ207َقنادَ فمََةشرَعمَ

َ%093َ933َجموعالمَ
ثإعدادَالَم نر:َصدمَالمَ رمجاتَلىَمادَعمَبالعتَ َباح  Google Docsَمُ 

َ
ثيلَبمياني قَالمقصودمةَفيَآخرَثملاثَسمنمواتحسبَةَنميََ تموزيعَأفرادَالعمَ(:3،3َرمقمَ)َتَم َعمددَالفمناد 

ثإعدادَالَم نر:َصدمَالمَ رمجاتَلىَمادَعمَبالعتَ َباح  Google Docsَمُ 
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لالَال دم لَمَ ظََالت مثي م نَخ  يبَ(22)َأنَ الساب ق ينَن لاح  قَفيَآخرَندَ يَفَ زرماَأَ َيَ لَ ]َ(%609)ةَسبَ نَ يَبَ أ ََمُ 
َقَنادَ ددَالفَ عَ َاتطوسَ ت مََ َحترامَ دَتَ مقَ َ،[واتنَ لاثَسَ ثَ 

 
َ(%2200)سبَن بَ ََ[قنادَ فَ َةلاثقَإلىَثَ ندَ فَ ]نَمَ َةقصودَ ال

َص َعَ ماَمَ ينَ والي،َبَ ليىَالتَ عَ َ(%2000)مَ(%2909)م
 
َ(99)َ[كثرمَأَ قَأَ نادَ فَ َةعشرَ]دَزارماَينَقَ ذَ جيبينَالَ ددَال

َ؛َ(%207)ةَسبَ نَ يَبَ يبَأَ مَُ 

َذاَيَ همَوَ اَوات،َم َ نمَلاثَسمَكثرَفيَآخرَثمَاَأوَأمَقًَندَ دَزارواَفَ قمََ(%6333)ةَسبمَنَ يَبَ يبَأمَمَ َ(273)ََأنَ بين  
ََم.ت َ ةَإجاباقمَوةَوثَ سَقَ عكَ يمَ

َةيَ خصَ صَالشمَصائَ سبَاخمَالإجاباتَحمَجَتائَ ليلَمََتمََ:رعَالثانيالفمَ

َك ماَي ليي:َةَيَ خصَ صَالشَ صائَ الَ َسبجَالإجاباتَحَ تائَ حليي َنَ تَ رعَلَ ذاَالفَ قَفيَهَ تطرَ نَ 

َنسسبَالجَ ةَحمَيَ خصَ صَالشمَصائَ ليلَاخمَتمَ:َلًَوَ أمَ
َي ليي:ماَنسكََ يثَالَ نَحَ ةَمَ راسَ نةَالدَ ي َ وزيعَعَ جَتَ تائَ تَنَ جاءَ 

َنسسبَالجَ حمََالعمي  نةفرادَوزيعَأمَتمََ(:23،3)َجمدوملَرمقم
َ%َالن سبمةَكراراتالتَ َنسالجَ 
َ%209َ63َكرذمَ
َ%926َ93ََثىأَ 

َ%093َ933َالمجموع
ثإعدادَالَم نر:َصدمَالمَ رمجاتَلىَمادَعمَبالعتَ َباح  Google Docsَمُ 

َ
ثيلَبمياني َسبَالج نسحمَةَنميََ تموزيعَأفرادَالعمَ(:7،3َرمقمَ)َتَم
ثإعدادَالَم نالصدر:َ  Exelبمرناممجََلىمادَعمَبالعتَ َباح 

لالَال دم لَمَ ظََأ علاهَالت مثي م نَخ  َ(209)َمنهدَأَ إذَن َ َ؛[الإناث]ةَسبَ ليىَنَ عَ ت زيدََ[كورالذَ ]ةَسبَ ن ََأنَ ن لاح 
يبًا َي َ نَالعَ مَ َ(%63)ةَسبَ نَ يَبَ أ ََمُ 

 
يبَ(926) َفيَتمثَ ي ََ[الإناث]ددَ َعَ قابَ نة،َفيَال َ(؛%93)ةَسبَ ن بَيَأ ََمُ 

%60

%40
نس ك مَ؟ ماهوَج 

ذكر أَثى
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سبَقَحمَندَ يَفَ رنَأمَزَ َي مَمَََالإناثديدَمنَالعمََةَإلىَأنَ ة،َبالإضافمَبامََشوائيَللاستَ وزيعَالعمَعَللتمَرجَ ذاَيمَهمََ
َعليقاتَالَ دودَوالتمَالرَ  َقاليد.ةَللعاداتَوالتمَبالإضافمَالدينيَعدَبماَللبَ عودَرَ ذاَيمَلقيناها،َوهمََتمَت 

َةيَ مرَ ةَالعَ ئمَلفَ سبَاةَحمَيَ خصَ الشمَصَصائَ ليلَاخمَتمَا:َيًَثاََ 
َي ليي:ماَكَ َةَيَ مرَ ةَالعَ ئَ الفَ يثَنَحَ ةَمَ راسَ نةَالدَ ي َ وزيعَعَ جَتَ تائَ تَنَ جاءَ 

ئمةسبَالحمََالعمي  نةفرادَوزيعَأمَتمََ(:23،3)َرمقمجدولَ َةيَ مرَ العَ َف 
َ%َالن سبمةَكراراتالتَ َةيَ مرَ ةَالعَ ئمَلفَ ا

22-86َ2َ302%َ
32-28َ77َ2206%َ
32-38َ999َ99%َ
32-38َ..َ990.%َ
َ%02َ702َأوَأكثر38َ

َ%093َ933َالمجموع
ثإعدادَالَم نر:َصدمَالمَ رمجاتَلىَمادَعمَبالعتَ َباح  Google Docsَمُ 

َ
ثيلَبيانيَرمقمَ) ئمةَالع مر ي ة(:6،3َتَم َتموزيعَأمفرادَالعمي  نةَحمسبَالف 

ثإعدادَالَم نالصدر:َ Exelَبمرناممجََلىمادَعمَبالعتَ َباح 
لالَال دم لَمَ ظََأ علاهَالت مثي م نَخ  َتَ تَ َ[09-93]ةَئَ الفَ َأنَ ن لاح 

 
يبًاَ(999)لَعادَ اَيَ ملىَبَ بةَالَ رتَ  َال َمُ 

يبًاَ(77)لَعادَ اَيَ بَ َ[29-03]ةَئَ لييهاَالفَ ت ََ،َث َ (%99)ةَسبَ نَ ذاَبَ مهَ  لييهاَنة،َتَ ي َ نَالعَ مَ َ(%2206)َةسبَ نَ ذاَبَ مهَ َمُ 
يبًاَ(..) َث َ ََُ ت َمالَ َ[99-23]ةَئَ الفَ  يبًََ(02)َبَ َ[أمَأكثر29َ]ئةَلييهاَفَ ت ََ،َث َ (%.990)ةَسبَ ن بَ ََمُ  يَماَاَأَ مُ 
َ؛(%3032)هَتَ سب َ يَماَنَ قطَأَ فَ اثنينََب  جيبينَ[97-23]خيرَ،َمفيَالَ (%702)ةَسبَ لَنَ عادَ يَ 

ةَئمَةَفَ سبمَولىَإلىَََ ةَأَ رجمَدمَكَبَ لَ ببَفيَذمَعَالسمَرجَ يمَقمدَوََ،بابلشمَةَائمَنَفَ نةَمَ ي َ فرادَالعمَمَأمَعظمَمَ َحَأنَ وض َ ذاَيَ همَ
َ.حميثَت عتمبرَه يَالف ئمةَالمكثرَاَت شارًََعممَجتمَبابَفيَالَ الشمَ

%0,5

%22,6

%49

%19,7

%8,2 َتمنتمميَإليها؟ ماَهيَالف ئمةَالع مر ي ةَال ت  18-20

21-30

31-40

41-50

أوَأكثر51
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َراسيوىَالدَ ستمَسبَالَ ةَحمَيَ خصَ صَالشمَصائَ ليلَاخمَ:َتمَاثًَثالَ 

َنَحَ ةَمَ راسَ نةَالدَ ي َ وزيعَعَ جَتَ تائَ تَنَ جاءَ 
 
َك ماَي ليي:راسيََالدَ َوىستَ يثَال

َراسيوىَالدَ ستمَسبَالَ حمََالعمي  نةفرادَوزيعَأمَتمَ(:27،3َ)َرمقمَجدول
َ%َالن سبمةَكراراتالتَ َراسيالستوىَالدَ 
َ%3َ3َابتدائي
ط َ%2َ302َم تموس 
َ%92َ009َثاَوي
َ%097َ7902َجامعي
َ%27َ.02َأخرى
َ%093َ933َالمجموع
ثإعدادَالَم نر:َصدمَالمَ رمجاتَلىَمادَعمَبالعتَ َباح  Google Docsَمُ 

 

ثيل راسيَ(:3،3بميانيَرمقمَ)َتَم َتموزيعَأمفرادَالعمي  نةَحمسبَالستموىَالد 

ثإعدادَالَم نالصدر:َ Exelَبمرناممجََلىمادَعمَبالعتَ َباح 
لالَال دم لَمَ ظََأ علاهَالت مثي م نَخ  ََ[عيجامَ وىَستَ مَ ]ديهاََلَ ت َيَالَ هَ َكبرالَ ةَئَ الفَ َأنَ ن لاح 

 
نَةَمَ نَ كوَ تَ مال

يبًاَ(097) يبًاَ(27)َبَ َ[ىخرَ أ َ]ةَئَ لييهاَفَ ت ََ،َث َ (%7902)ةَسبَ ن بَ ََمُ  َت َةَالَ ئَ لييهاَالفَ ت ََ،َث َ (%02.)لَعادَ ماَيَ َمُ 
يبَ(92)َبَ َ[ويوىَثانَ ستَ مَ ]ديهاَلَ  قطَماَفَ اثنينََجي بينب َ َ[طوسَ ت مََ ]ئةَخيرَفَ ،َمفيَالَ (%009)ةَسبَ نَ يَبَ أ ََمُ 
يبيَةَأَ راسَ نةَالدَ ي َ منَعَ دَضَ وجَ هَلاَيَ كرَأنَ ناَالذَ رَبَ دَ يَ مََ،(%302)ةَسبَ لَنَ عادَ يَ  َدائي؛ابتَ وىَستَ هَمَ ل ََمُ 

َيَ ذاَهمَ ةَراسمَالدَ َةبامََاستَ ةَئمَعبَ نَتمَنهمَمَ ك َ ةَتََ يَ لمَ لاتَعَ ؤهَ لونَمَ مَ نَيمَم َ تَكامَََةجيبمَالَ ةَئمَةَالفَ ي بََ غالَ ََأنَ بين  
خرىَئاتَالَ كسَباقيَالفَ لىَعمَراساتَعمَةَالدَ يَ دىَأهَ همَبم مَت فَمَعرَ عَإلىَممَرجَ ذاَربماَيمَوهمََة،ةَتاممَيَ وضوعَ ةَوممَيَ يادَ ب َ
َالَ  َة.يَ هَ يَأمَةَأمَراسمَبديَللدَ َتَ َمََت 

%0,5
%3,1

%89,2

%7,2
؟الد راسيماَهوَم ستمواكَ متوسط

ثاَوي

جامعي

أخرى
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َماعيضعَالجتَ سبَالومَةَحمَيَ خصَ صَالشمَصائَ ليلَاخمَتمََا:عًَرابَ 

َي ليي:َماكَ َماعيضعَالاجتَ الوَ يثَنَحَ ةَمَ راسَ نةَالدَ ي َ وزيعَعَ جَتَ تائَ تَنَ جاءَ 

َماعيالجتَ ضعَسبَالومَحمََالعمي  نةفرادَوزيعَأمَتمََ(:26،3)َرمقمجدولَ

َ%َالن سبمةَكراراتالتَ َماعيضعَالجتَ الومَ
َ%929َ0902َأعزب
َ%2َ900َمطلق
َ%3َ9.09.َمتزوج

َ%929َ9307َمتزوجَولديَأولد
َ%2َ302َأخرى
َ%093َ933َالمجموع
ثإعدادَالَم نر:َصدمَالمَ رمجاتَلىَمادَعمَبالعتَ َباح  Google Docsَمُ 

َ
ثيل  تموزيعَأمفرادَالعمي  نةَحمسبَالومضعَالجت ماعيَ(:82،3بميانيَرمقمَ)َتَم

ثإعدادَالَم نالصدر:َ Exelَبمرناممجََلىمادَعمَبالعتَ َباح 
لالَال دم لَمَ ظَالت مثي م نَخ   َةَي بََ أغليَ َأنَ َالساب ق ينَن لاح 

َبَ َ[عزبأ َ]مَ[ملادديَأَ جَملَ مَ تزَ مَ ]تَئَ نَفَ مَ َجيبينال
يبًََ(929)مَ(929) يبًاَ(3.)َبَ َ[زمجت مََ ]ئةَفَ َ،َث َ (%0902)مَ(%9307)سبَنَ واليَمبَ ليىَالتَ اَعَ مُ  ماََمُ 
يبَ(2)م(2َ)َبَ َ[خرىأ َ]مَ[قطليَ مَ ]تَئَ خيرَفَ فيَالَ َ،َث َ (%9.09)لَعادَ يَ  َ(%900)سبَنَ ليَبَ اوَليىَالتَ عَ َمُ 
َ؛(%3.2)م

َذاَيَ همَ نةَي َ العمََتَأنَ ثبَ ي ََامع،َم َ جتمَةَللمَ يَ ماعَ وضاعَالجتَ المَيعَلىَجمَاَعمَيًَشوائَ عَعمَوزَ تمَةَت مَجيبمَنةَالَ ي َ العمَََأنَ بين  
َ.ادًَيَ جمََثيلًاَمعَتَمَجتمَلَالَ ث َ ةَتََ جيبمَالَ 

َ

%39,5

%1,3%17,9

%40,8

%0,5
ماَه وَومضع ك مَالإجت ماعي؟ أعزب

مطلق

متزوج

متزوجَولديَأولد

أخرى
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ََالشمهريَخلسبَالدمَةَحمَيَ خصَ صَالشمَصائَ ليلَاخمَ:َتمَاسًَخامَ 
َي ليي:ماَكَ الش هريََخ َيثَالدَ نَحَ ةَمَ راسَ نةَالدَ ي َ وزيعَعَ جَتَ تائَ تَنَ جاءَ 

َهريالشمََخلسبَالدمَحمََالعمي  نةفرادَوزيعَأمَتمََ(:23،3)َرمقملَدومَجمَ
َ%َالن سبمةَالتكراراتَالشهريَالدخل

َ%29َ9009َملايينَسنتم2َأقلَمنَ
َ%930َ2609َمليونَسنتم3َمليونَإلى2ََ

َ%909َ0006َمتمليونَسن6َإلى33222228ََ
َ%72َ2907َمليونَسنتم83َإلى63222228ََ

َ%23َ209َمليون83َأكثرَمنَ
َ%093َ933َالمجموع

ثالصدر:َمنَإعدادَال Google Docsَجاتَرمَمَُ َعملىَبالعتمادَباح 

َ
ثيل  الدمخلَالشمهريتموزيعَأمفرادَالعمي  نةَحمسبََ(:88،3بميانيَرمقمَ)َتَم

ثإعدادَالَم نالصدر:َ Exelَبمرناممجََلىمادَعمَبالعتَ َباح 
لالَال دم لَمَ ظََأ علاهَالت مثي م نَخ  7َإلى90333339ََ]خ َمنَطيَالدَ سَ توَ ةَمَ ئَ يَفَ ةَهَ ئَ كثرَفَ أ ََأنَ ن لاح 

يبَ(909)َبَ َ[ملييونَسنتم يبَ(930)َبَ َ[ملييونَسنتم9َإلى2ََ]ةَئ فََ َث َ ،َ(%0006)ةَسبَ لَنَ عادَ ماَيَ َمُ  َمُ 
يبَ(72)َبَ َ[سنتمَملييون96َإلى70333339ََ]نَخ َمَ صحابَالدَ أ ََث َ َ،(%2609)ةَسبَ لَنَ عادَ ماَيَ  يَأ ََمُ 
َةسبَ ن بََ يَأ ََ(29)َبَ َ[ملييونَسنتم2َنَق َمَ أ َ]عيفَخ َالضَ صحابَالدَ لييهاَأَ ي ََ،َث َ (%2907)ةَسبَ ن بََ 
َصحابَالدَ خيرَأَ تي َفيَالَ ،َميَ (9009%)

 
يبَ(23)َبَ َ[سنتمَملييون96َكثرَمنَأ َ]فعَرتَ خ َال َب نسب ةاَمُ 

َ؛(209%)

َذاَيَ همَ َتَأنَ ثبَ اَيَ خلَعالي،َم َ طَودمَتوس َ خلَمَ عيفَإلىَدمَخلَضمَنَدمَحَمَ تاومَةَيمَجيبمَنةَالَ ي َ خلَالعمَدمَََأنَ بين  
َ.ادًَيَ جمََثيلًاَعَتَمَممَجتمَلَالَ ث َ ةَتََ جيبمَنةَالَ ي َ العمَ

13.1%

24.6%

33.6%

21.8%

5.1% ماَه وَدمخل كَالشمهريَالتمقريبي؟ ملايينَسنتيم2أقلَمنَ

مليونَسنتيم4مليونَإلى2َ

مليونَسنتيم8إلى4,000001َ

ممليونَسنتي16إلى8,000001َ

مليون16أكثرَمنَ
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ََلقَ ستمََالَ غيرتمَللمَ صفيَالومَحليلَبَالثاني:َالتمَطلمَالمَ

َقومَفيَهَ نَ 
 
َتائَ ةَالنَ شَ ناقَ حليي َممَ تَ بَبَ طليَ ذاَال

 
َ وصَ تَ جَال َوَنةَنَ ي َ داتَالعَ فرَ اهاتَمَ صوصَات َ َإليهاَب 

 
َغيرتَ ال

َ
 
َ َسَ ليىكََ ةَالإجاباتَعَ سبَ كراراتَمنَ ليىَالتَ صفَعَ يةَالوَ مليَ عَ مدناَلَ يثَاعتَ ،َحَ  قَ ستَ ال

 
سابيَطَالَ وسَ تَ ؤالَمال

َيمَعَ عياريَلليقَ رافَالَ مالانَ 
 
َنَخَ مَ َمقييالتَ َط،َث َ توسَ نَال

 
ََال سابيطَوسَ تلالَال

 
َ؛َمه ذاَفيَف رعينكَ ماَي ليي:حرجَ ال

َقيندَ سويقَالفَ بعادَالتمَغيرَأمَتمَمَ لإجاباتَلَ جَاتائَ ليلَمََل:َتمَوَ رعَالمَالفمَ

َة،َالتَ ي قََ ندَ ةَالفَ دمَ بعادَ)الَ ةَالَ موعَ نَمَُ تضمَ يَ 
 
َت َمالَ َ؛يات(مليَ ة،َالعَ يَ ئةَالادَ يَ فراد،َالبَ ميج،َالَ كان،َالتَ سعير،َال

كَ ماَي ليي: َبَ كَ ةَلَ قَ تفرَ لَمَ مَ داجَ شكالَمَأَ هاَفيَحَ وض َ نَ  َعد

َة.يَ قَ ندَ ةَالفَ دممَعدَاخَ بَ قةَبَ علَ تمَجَالإجاباتَالَ تائَ ليلَمََ:َتمَلًَوَ أمَ
كََ ي قََ ندَ ةَالفَ دمَ عدَالَ وَبَ ةَنَ ن يَ َ داتَالعَ فرَ اهاتَمَ ات ََأ سئ لي ةليي َتَ َجاء تَن تائ ج َليي:ماَيَ ة

ي ةَ(:32،3)َجمدوملَرمقم قمةلإجاباتَلَاخمصائ صَالومصف  َةي قََ ندَ ةَالفَ دممَاخَ َب ب عدَال تمعل  

موافقََالف قرمةَالرقم
د ة َب ش 

َغميرَمحايدَموافق
َموافق

َغمير
موافقَ
د ة َب ش 

ط َال تموس 
َالح سابي

النحرافَ
َالعياري

َدمرجمة
َواف مقمةالَ 

28َ
ةَستَبالراحَ حسَ أَ 
َقندَ  َالفَ مانَداخَ مالَ 

99َ6ََ.926َ293ََالت كرار
9027َ30..َ

َعال ي ة
دًا َج  93َ2007َ907َ207َ902ََالن سبمة

22َ
ذاَدماتَهَ تازَخَ َُ 

َةودَ قَبالَ ندَ الفَ 
79َ292َ92َ22َ99ََالت كرار

َعال ي ة0077َ3099َ
2207َ2209َ9209َ.02َ207ََالن سبمة

َع ليىقَندَ ظَالفَ افَ يَ 23َ
َاحيَ سَ ةَالمانَ ةَمأَ ريَ سَ 

92َ203َ62َ0َ0ََالت كرار
َعال ي ة9039َ30.3َ

2006َ29َ9209َ307َ307ََالن سبمة

دماتَقَخَ ندَ مَالفَ قدَ يَ 23َ
َ...َةعَ وَ تنَ مَ 

9َ239َ93َ99َ29َ.َالت كرار
َعال ي ةَ.00.0َ903

2300َ2006َ9300َ9302َ209ََالن سبمة

َعال ي ةَ.0097َ307َةيَ قَ ندَ ةَالفَ دممَاخَ عدَبَ ةَلَ يَ الإجالَ َالنمتيجمة

ثإعدادَالَم نالصدر:َ Spssَجَالإحصائيَناممَجاتَالبرمَرمَلىَمَُ مادَعمَبالعتَ َباح 
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َ
ثيلَبميانيَرمقمَ) ي ةََ(:82،3تَم ي ةاخمصائ صَالومصف  قمةَب ب عدَاخ دممةَالف ند ق   للإجاباتَال تمعل  

ثإعدادَالَم نالصدر:َ Exelَبمرناممجََلىمادَعمَبالعتَ َباح 
 ست ق  َل ليم ت غيرَالملَالب عدَح ولَالع ي  نةَم فر داتباتَإجاَالساب ق ينَالت مثي مََال دملَي وض  ح

 ت مث  ،َال
َب عدفيََمال

طَب ليغَح يث،َةي قََ ندَ ةَالفَ دمَ الَ   ت وس 
َمب د رج ةَ،(.307)َبَ َم قد رعياريَرافَمَ بانَ َ(0097)َك ك  َل ليب عدَال سابيَال

طَم نط ق ةفيََل وقوع هاَذ ل كَ(عال يمة)َم واف  ق ة  ت وس 
 رج حَال

ي ةَم ستموى)مذاتََ،[9099م0093َ]َب ينماََال َ(م رتمف عَأمه 
طَم نط ق ةفيََل وقوع هاَذ ل ك  ت وس 

 رج حَال
َ:ماَي لييكَ الفقراتَََت رتيبجاءََمق دَ[؛2إلى0093ََ]َب ينماََال

 رت بةَاحت  لي تَق د .1
ط(28ََرمقمَالف قرمة)َال ملىَال سابيَب  ت وس  َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(9027)َب ليغَح 

دًاَعال يمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(..30)َبَ  ي ةَم ستموى)مذاتََ(ج  الإحساسَ)َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م رتمف عَأمه 
جيبينَع د دكانَََح يث،َ(قندَ لَالفَ مانَداخَ ةَوالمَبالراحمَ

 
واف قينَال

 
َمع د دَ(%93)َب نسب ةَ(926)َةدَ شَ ب ََال

واف قين
 
يبًاَ(293)َال  قد ر ةَالد راس ةَع ي  نةَأ غلي بَأنَ َع ليىَد لي َم ه ذاَ(؛%20.7)َب نسب ةَمُ 

ق دََ(%90.7)بََمال
اي دينَإم اَالباق ي ةَمالن سب ة،َالف ناد ق َمانَداخَ ةَمالَ بالراحَ َعرماشَ   .ذ ل كَع ليىَم واف قينَغ يرأمََمُ 

 رت بةفيََت لييها .2
طَ(23َرمقمَالف قرمة)َالثان ي ةَال سابيَب  ت وس  ََق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(9039)َب ليغَح 

ي ةَم ستموى)مذاتََ(عال يمة)َم واف  ق ةَب د رج ة،َ(30.3)َبَ  َعملىقَندَ فاظَالفَ حَ )َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م رتمف عَأمه 
جيبينَع د دكانَََح يث(،َاحيَ ةَالسَ ريَ سَ 

 
واف قينَال

 
دًاَال واف قينَمع د دَ(%2006)َب نسب ةَ(92)َج 

 
يبًاَ(203)َال َمُ 

 قد رمنَالد راس ةَع ي  نةَأ غلي بَأنَ َع ليىَد لي َم ه ذا،َ(%29)َب نسب ة
َتظافَ حَالف ناد قَأنَ َي  ر منَ(%7206)َبَ َمال

 .مهَ تَ همَمأمانَ ريت َ سَ َع ليى

 رت بةفيَ .3
طَ(22َرمقمَالف قرمة)َجاء تَالثال ث ةَال سابيَب  ت وس  َبَ َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(0077)َح 

ي ةَم ستموى)مذاتََ(عال يمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(3099) دماتَةَخمَودمَجمَ)َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م رتمف عَأمه 
جيبينَع د دكانَََح يث،َ(قندَ الفَ 

 
واف قينَال

 
د ةَال واف قينَمع د دَ(%2006)َب نسب ةَ(79)َب ش 

 
يبًاَ(292)َال َب نسب ةَمُ 

َكان تَالف ناد قدماتَخَ َأنَ َي  ر منَ(%.70.)َرَبَ مالقدَ َالد راس ةَع ي  نةَأ غلي بَأنَ َع ليىَد لي َم ه ذاَ(؛2209%)
اي دينَب ينَالباق ي ةَمالن سب ة،َةودَ تازَبالَ َُ   .م واف قينيرَمغَ َمُ 
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 رت بةجاءَفيَ .4
طَ(23َرمقمَالف قرمة)َالراب ع ةَال سابيَب  ت وس  ََََق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(00.0)َب ليغَح 

ي ةَم ستموى)مذاتََ(عال يمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(.903)َبَ  طَأمه  ،َ(دماتعَاخمَنوَ تمَ)َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م تموس 
جيبينَع د دكانَََح يث

 
واف قينَال

 
د ةَال واف قينَمع د دَ(%2300)َب نسب ةَ(9.)َب ش 

 
يبًاَ(239)َال َب نسب ةَمُ 

 قد ر ةَالد راس ةَع ي  نةَأ غلي بَأنَ َع ليىَد لي َم ه ذاَ(؛2006%)
دماتَعَفيَالَ نوَ ت ََه ناكَأنَ َي  ر منَ(%0.9.)َبَ َمال

اي دينَالباق ي ةَمالن سب ة،َزارمهاَال ت ََالف ناد قدىَةَلَ ي قََ ندَ الفَ  َ.م واف قينيرَمغَ َمُ 

وَالع ي  نةَل  فرادَ(إيجابياهَات َ)َه ناكَأنَ َنت جن ستَ َس ب قماََع ليىَب ناءًَ َد رج ةَح ق قتَمال ت ََ،(اخدمةَالفندقية)َب عدَن 
اَ،(عال يمة)َم واف  ق ة طاتَك  َأنَ َمب   ت وس 

منَجاء تَال ساب ي ةَال  رت ف ع ةَال هم ي ةَف ئ ةَض 
ان سَع ليىَي دلَمِ  اَ،ال َت 

َ.الف ند قيَالت سويقفيََالب عدهذاََأ هم ي ةَع ليىَالد راس ةَع ي  نةَأ غلي بَأ جم عَح يثالإجاباتَ
َسعيرعدَالتمَبَ ةَبَ قمَعلَ تمَالإجاباتَالَ َجتائَ ليلَمََا:َتمَيًَثاََ 

ليي َجاء تَن تائ ج اهاتَأسئ لي ةَت   درمس ةَالع ي  نةَم فر داتَات 
وَال كََ التَ َب عدَن  َ:ي لييماَسعير

قمةَب ب عدََ(:38،3جمدوملَرمقمَ)َ ي ةَللإجاباتَال تمعل   َالتمسعيراخمصائ صَالومصف 
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23َ
ةَي قََ ندَ ةَالفَ رفَ عرَالغَ سَ 

َنيبَ ناسَ يَ 
99َ927َ29َ939َ22ََالت كرار

ط ةَ.0026َ909 َم ت وس 
609ََ.9206َ9302َ9007َ260َالن سبمة

23َ
ياليَالليَ َع د دفسَزَنَ حجَ أَ 

َعروَزادَالسَ تىَلَ حَ 
936َ927َ97ََ.29َ7َالت كرار

ط ة20.6َ9093َ َم ت وس 
209َ2200َ2.02َ0207َ9200ََالن سبمة

َبناسَ عامَمَ عرَالطَ سَ 27َ
06َ999َ937َ.9َ26ََالت كرار

ط ة0029َ9037َ َم ت وس 
َ.2300َ60َ.902َ0602َ2.0َالن سبمة

26َ
همَيَأَ ةَهَ يَ تي َالالَ درَ قَ 
ذاَيارَهَ ببَلاختَ سَ 

َقندَ الفَ 

29َ962َ77َ67َ29ََالت كرار
َعال ي ة0093َ9037َ

9009َ9902َ2206َ9.09َ209ََالن سبمة

ط ة0096َ9093ََسعيرالتمََعدبَ ةَلَ يَ الإجالَ َالنمتيجمة َم ت وس 

ثإعدادَالَم نالصدر:َ Spssَجَالإحصائيَناممَجاتَالبرمَرمَلىَمَُ مادَعمَبالعتَ َباح 
َ
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َ
ثيلَبميانيَرمقمَ) قمةَب ب عدََ(:83،3تَم ي ةَللإجاباتَال تمعل    التمسعيراخمصائ صَالومصف 

ثإعدادَالَم نالصدر:َ Exelَبمرناممجََلىمادَعمَبالعتَ َباح 
 ست ق  َل ليم ت غيرَالثانيَالب عدَح ولَالع ي  نةَم فر داتتَباإجاَأ علاهَالت مثي مََال دملَي وض  ح

 ت مث  ،َال
،َسعيرالتَ َب عدفيََمال

طَب ليغَح يث  ت وس 
َم واف  ق ةَمب د رج ةَ،(9093)َبَ َم قد رَم عياريبانرافََ(0096)َك ك  َل ليب عدَال سابيَال

طَم نط ق ةفيََل وقوع هالكَمذَ َة(طمَوسَ تمَ)مَ   ت وس 
 رج حَال

ي ةَم ستموى)مذاتََ،[0009م2063َ]َب ينماََال طَأمه  ،َ(م تموس 
طَم نط ق ةفيََل وقوع هاَمذ ل ك  ت وس 

 رج حَال
َالفقراتكَ ماَي ليي:َت رتيبجاءََمق دَ[؛0009إلى2063ََ]َب ينماََال

 رت بةَاحت  لي ت .1
طَ(26َرمقمَالف قرمة)َال ملىَال سابيَب  ت وس  َبَ َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(0093)َب ليغَح 

ي ةَم ستموى)مذاتََ(عال يمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(9037) يَةَهَ يَ ةَالالَ درمَالقَ َأنَ )َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م رتمف عَأمه 
جيبينَع د دكانَََح يث،َ(قندَ يارَالفَ ببَاختَ سمَ

 
واف قينَال

 
د ةَال واف قينَمع د دَ(%9009)َب نسب ةَ(29)َب ش 

 
َال

يبًاَ(962)  قد ر ةَالد راس ةَع ي  نةصفَنَنَ أكثرَمَ َأنَ َع ليىَد لي َم ه ذاَ؛(%9902)َب نسب ةَمُ 
َ(%29.6)َبَ َمال

اي دينَإم اَالباق ي ةَمالن سب ة،َةيَ ةَالالَ درَ القَ ساسَأ ََع ليىقكَانَندَ مَلليفَ يارهَ اختَ َبأنَ َرمنقَ يَ  َغ يرأمََ(%2206)َب نسب ةَمُ 
د ةَم واف قينَغ يرَاكانوََمال ذ ينَ(%9.09)َب نسب ةَذ ل كَع ليىَم واف قين  .(%209)َب نسب ةَيبمَُ َ(29)همََب ش 

 رت بةفيََت لييها .2
طَ(23َرمقمَالف قرمة)َالثان ي ةَال سابيَب  ت وس  َبَ َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(0026)َب ليغَح 

طمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(.909) ي ةَم ستموى)مذاتََ(م تموس  طَأمه  عرَةَسَ بمَناسمَمَ )َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م تموس 
جيبينَع د دكانَََح يث،َ(قندَ الفَ 

 
واف قينَال

 
د ةَال واف قينَمع د دَ(%9206)َب نسب ةَ(99)َب ش 

 
يبًاَ(927)َال َب نسب ةَمُ 

 قد رمنَالد راس ةَع ي  نةَصفن ََأنَ َع ليىَد لي َم ه ذاَ؛(9302%)
ةَي قََ ندَ ةَالفَ رفَ عرَالغَ سَ َأنَ َي  ر منَ(%2009)بََمال

َف،َأمَ الَ أيَمَ مَرَ مكانَلََ الف ند ق ي ةَةَرفَ عرَالغَ بةَسَ ناسَ مَ َع ليىقواَوافَ َيَ لَ َ(%0009)َب نسب ةنَكَ ل ََ،بناسَ مَ 
 
دينَحايَ اَال

 .(%9007)َرَبَ قدَ ت ََب نسب ةَيبمَُ َ(29)إلىََهمدَ دَ ص َعَ قدَمَ فَ 

 رت بةَفي .3
طَ(27َرمقمَالف قرمة)َجاء تَالثال ث ةَال سابيَب  ت وس  َبَ َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(0029)َح 

طمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(9037) ي ةَم ستموى)مذاتََ(م تموس  طَأمه  ،َ(سعرَالطعام)َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م تموس 
جيبينَع د دكانَََح يث

 
واف قينَال

 
د ةَال واف قينَمع د دَ(%902)َب نسب ةَ(06)َب ش 

 
يبًاَ(999)َال َب نسب ةَمُ 
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عرَهمَسَ بَ نَناسَ مَ َقطفَ َ(%92.9)َمالقدرَبَ َالد راس ةَع ي  نةصفَنَنَ ق َمَ أ ََأنَ َع ليىَد لي َم ه ذاَ(؛0602%)
َسبَ عام،َمنَ الطَ 

 
ََ لََ نامَ دمَتَ عَ عَلَ رجَ رباَيَ َم ه ذاَيبمَُ َ(937)َبَ َ(%.2.0)َبَ َكان تدينََحايَ ةَال قَندَ عامَالفَ مَ

جيبينَمع د دك،َذلَ ليمَبَ مَعَ لييسَلََ فَ 
 
َيرَغَ َال

 
راضينََغ يركانواَََيبمَُ َ(26)مَ(%2300)َب نسب ةَ(9.)كانَََواف قينال

د ة  .(%.60)َب نسب ةعامَأيَعنَأسعارَالطَ َب ش 

 رت بةجاءَفيَ .4
طَ(23َرمقمَالف قرمة)َالراب ع ةَال سابيَب  ت وس  َبَ َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(20.6)َب ليغَح 

ي ةَم ستموى)مذاتََة(طمَتوسَ )مَ َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(9093) طَأمه  ياليَاللمََعمدمدحجزَ)َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م تموس 
جيبينَع د دكانَََح يث،َ(سعارةَالمَيادمَلَزَ فيَضَ 

 
واف قينَال

 
د ةَال واف قينَمع د دَ(%209)َب نسب ةَ(29)َب ش 

 
َ(.7)َال

يبًا  قد ر ةَالد راس ةَع ي  نةبعَرَ َأنَ َع ليىَد لي َم ه ذاَ؛(%2200)َةنسبَ ب ََمُ 
،َسعاربالونَبالَ ي ََلاَ(%...2)َبَ َمال

اي دينَالباق ي ةَمالن سب ة يبًاَ(936)َبَ َمُ  جيبيناَهم،َأمَ أيَ بدمَرَ َيَ لَ َ(2.02)َب نسب ةَمُ 
 
واف قينيرَغَ َال

 
َ(927)كانواَفَ َال

واف قينيرَمغَ َ(%0207)َب نسب ة
 
د ةَال يبًاَ(97)َب ش  َالع ي  نةصفَاَنَ قريبًَأيَتَ َ(%9209)مَمهَ َ(%9200)َب نسب ةَمُ 

َسعار.للَ َالع ي  نةةَيَ ساسَ رَحَ فس َ ماَيَ َم ه ذا

وَالع ي  نةَل  فرادَالآراءنَفيَبايَ  َمتَ داخَ ت ََه ناكَأنَ َن ستنت جَس ب قماََع ليىَب ناءًَ َد رج ةَكان تقدََ،َفَ (سعيرالتمَ)َب عدَن 
َ
 
َ.ة(طمَتوسَ )مَ ةَقَ واف َ ال

ليلا:َثًَثالَ  َكانالمََب ب عدَال تمعل  قمةالإجاباتََمَتائ جَتم
ليي َجاء تَن تائ ج اهاتَأسئ لي ةَت   درمس ةَالع ي  نةَم فر داتَات 

وَال َ:ي لييماَكَ ََالكانَب عدَن 
قمةَب ب عدَ(:32،3َجمدوملَرمقمَ) ي ةَللإجاباتَال تمعل    المكاناخمصائ صَالومصف 
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دماتَقَخَ ندَ رَالفَ ف وََ ي َ 23َ

َمقاتالَ َك  احَفيََيَ لليسَ 
292َ97َ93َ93ََ..َالت كرار

َعال ي ة0073َ3096َ
2209َ9200َ9300َ206ََ.990َالن سبمة

82َ
ةَكالَ عينَبالو َستَ اَماَأَ مًَدائَ 
َقندَ نيَبالفَ ليَ توصَ ةَلَ يَ ياحَ السَ 

97َ29َ969َ933ََ.2َالت كرار
َةعيفَ ضَ 2000َ9097َ

609َ9200َ9007َ9900َ2206ََالن سبمة

كانَقَفيَمَ ندَ الفَ عَقَ ي َ 88َ
َةَليسبَ بَبالنَ ناسَ مَ 

99ََ.92َ206َ09َ9َالت كرار
َعال ي ةَ.9033َ307

2909َ6302َ.09َ909َ207ََالن سبمة

82َ
قَعبرَندَ  َبالفَ اَماَأتصَ مًَدائَ 
َ..ف/الإيمي /الفيسبوكالَاتَ 

َ.70َ90َ9َ.03َ90َالت كرار
ط ةَ.0032َ909 َم ت وس 

0209َ2900َ2007َ9209ََ.0.َالن سبمة
ط ة0027َ9039ََكانالمََعدالإجاليةَلبَ َالنمتيجمة َم ت وس 

ناممجَالإحصائيَ رمجاتَالبرم ثَبالعت مادَعملىَمُ  Spssَالصدر:َم نَإعدادَالباح 



صل 
َ

ة :الثالِثالف يدانِيَّ
َ
 الدِراسَة الم

 

 
121 

 

َ
ثيلَبميانيَرمقمَ) قمةَب ب عد(:83،3َتَم ي ةَللإجاباتَال تمعل    المكانَاخمصائ صَالومصف 

ثَبالعت مادَعملىَبمرناممجَ Exelَالصدر:َم نَإعدادَالباح 
 ست ق  َل ليم ت غيرَثالثالَ َالب عدَح ولَالع ي  نةَم فر داتإجاباتََأ علاهَالت مثي مََال دملَي وض  ح

 ت مث  ،َال
َب عدفيََمال

طَب ليغَح يث،َالكان  ت وس 
َم واف  ق ةَمب د رج ةَ،(9039)َبَ َم قد رَم عياريرافَبانَ َ(0027)َك ك  َل ليب عدَال سابيَال

طَم نط ق ةفيََل وقوع هاَمذ ل كَة(طمَتوسَ )مَ   ت وس 
 رج حَال

ي ةَم ستموى)مذاتَ،َ[0009م2063َ]َب ينماََال طَأمه  َ(م تموس 
طَم نط ق ةفيََل وقوع هاَمذ ل ك  ت وس 

 رج حَال
ََ:ي لييالفقراتكَماََت رتيبجاءََمق دَ؛[0009م2063َ]َب ينماََال

 رت بةَاحت  لي ت .1
طَ(88َرمقمَالف قرمة)َال ملىَال سابيَب  ت وس  َبَ َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(9033)َب ليغَح 

ي ةَم ستموى)مذاتََ(عال يمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(.307) ،َ(قندَ كانَالفَ ممََبةناسمَمَ َبِ  صوص)َكان تَمال ت َ،َ(م رتمف عَأمه 
جيبينَع د دكانَََح يث

 
واف قينَال

 
دًاَال واف قينَمع د دَ(%2909)َب نسب ةَ(92)َج 

 
يبًاَ(206)َال َ(؛%63)َب نسب ةَمُ 

 قد رمنَالد راس ةَع ي  نةَأ غلي بَأنَ َع ليىَد لي َم ه ذا
ََع ليىقَندَ اختارماَالفَ َق دبالفع ََ(%7909)َبَمال

 
 كان.أساسَال

 رت بةفيََت لييها .2
ط(3ََرمقمَالف قرمة)َالثان ي ةَال سابيَب  ت وس  َبَ َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(0073)َب ليغَح 

ي ةَم ستموى)مذاتََ(عال يمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(3096) َك لدماتَفيََوفيرَاخمَتمَ)َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م رتمف عَأمه 
جيبينَع د دكانَََح يث،َ(وقاتالمَ

 
واف قينَال

 
واف قينَمع د دَ(%.990)َب نسب ةَ(..)َةدَ شَ ب ََال

 
يبًاَ(292)َال َمُ 

 قد ر ةَالد راس ةَع ي  نةَأ غلي بَأنَ َع ليىَد لي َم ه ذاَ(؛%2209)َب نسب ة
تَرَ ف َ مَ َالف ناد قَرمنَبأنَ ق َ ي ََ(%907.)َبَ َمال

اي دينَإم اَالباق ي ةَمالن سب ةمقات،َالَ َك  دماتَفيََمَالَ لََ   .(2202)َب نسب ةَذ ل كَع ليىَم واف قينَغ يرأمََمُ 

 رت بةَفي .3
طَ(82َرمقمَالف قرمة)َجاء تَالثال ث ةَال سابيَب  ت وس  َبَ َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(0032)َح 

طمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(.909) ي ةَم ستموى)مذاتََ(م تموس  طَأمه  صالَةَالتَ ريقمَطمَ)َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م تموس 
جيبينَع د دكانَََح يث،َ(قندَ رَبالفَ باشَ الَ 

 
واف قينَال

 
د ةَال واف قينَمع د دَ(%.0.)َب نسب ةَ(03)َب ش 

 
َايبًَمَُ َ(.90)َال

ليواَصَ اتَ َق دكانواَبالفع ََ(9207)َرَبَ مالقدَ َالد راس ةَع ي  نةصفَأق َمنَنَ َأنَ َع ليىَد لي َم ه ذاَ(؛%0209)َب نسب ة
ََ قَباستَ ندَ بالفَ  َرقَالاتَ خدامَإحدىَ

 
اي دينَب ينَالباق ي ةَمالن سب ة،َرباشَ صالَال َ(%2900)َب نسب ةَيبمَُ َ(70)َبَ َمُ 

َيرَغَ احَيَ اَالسَ ايد،َأمَ أيَمَُ بدمَرَ أ ََق د
 
د ةَم واف قينَغ يرمالباقيكَانواََ(%2007)َب نسب ةَ(90)كانواَفَ َواف قينال  .ب ش 
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 رت بةجاءَفيَ .4
طَ(82َرمقمَالف قرمة)َالراب ع ةَال سابيَب  ت وس  َبَ َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(2000)َليغب ََح 

ي ةَم ستموى)مذاتََ(ةعيفمَضمَ)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(9097) كالتَةَبالومَعامََالستَ )َب  صوصَكان تَمال ت َ،َعيف(ضمََأمه 
جيبينَع د دكانَََح يث،َ(ةيَ ياحَ السَ 

 
واف قينيرَغَ َال

 
د ةَال َايرَغَ َمع د دَ(%2206)َب نسب ةَ(933)َب ش 

 
َبَ قينَوافَ ل

يبًاَ(969)  قد ر ةَالد راس ةَع ي  نةَمعظَ مَ َأنَ َع ليىَد لي َم ه ذاَ(؛%9900)َب نسب ةَمُ 
ذمنَبَ لاَيَ َ(%6609)َبَ َمال

اي دينَالباق ي ةَمالن سب ةة،َيَ ياحَ كالاتَالسَ ةَبالو َعانَ الاستَ  َقين.وافَ مَ مََمُ 

وَالع ي  نةَل  فرادنَفيَالآراءَبايَ  َمتَ داخَ ت ََه ناكَأنَ َن ستنت جَس ب قماََع ليىَب ناءًَ َد رج ةَكان ت،َفقدََالكان()َب عدَن 
َ
 
َة(.طمَتوسَ )مَ قةَوافَ ال

ليلا:َعًَرابَ  َويجالتمََب ب عدَال تمعل  قمةالإجاباتََمَتائ جَتم
ليي َجاء تَن تائ ج اهاتَأسئ لي ةَت   درمس ةَالع ي  نةَم فر داتَات 

وَال َ:ي لييماَميجكََ التَ َب عدَن 

قمةَب ب عد(:33،3َجمدوملَرمقمَ)َ ي ةَللإجاباتَال تمعل   َالتمويجَاخمصائ صَالومصف 

َالف قرمةَالرقم
موافقَ
د ة َب ش 

َمحايدَموافق
َغمير

َموافق

َغمير
موافقَ
د ة َب ش 

ط َال تموس 
َالح سابي

النحرافَ
َالعياري

َدمرجمة
َالوافقة

ةَب يََ قَالطَ ندَ ةَالفَ عَ سَ 83َ
َهتَ زيارَ عتنيَلَ جَ شَ 

97َ230َ69َ99َ6ََالت كرار
َعال ي ة0096َ3079َ

006َ902ََ.2209َ2209َ9.0َالن سبمة

83َ
عليوماتَمَ َع ليىصليتَتَ 
برَالإعلاناتَقَعَ ندَ الفَ 

َ
 
َةفَ ليَ ختَ ال

939َ99ََ..93َ909ََالت كرار
ط ة9099ََ.003 َم ت وس 

2209َ9302ََ.9300َ0006َ990َالن سبمة

83َ
ياتَطوَ قاتَممَ ليصَ مَ 

فرتَليَقَمَ ندَ الفَ 
َ
 
َةيَ عليوماتَالكافَ ال

26َ997َ90َ72َ07ََالت كرار
ط ة0093َ9092َ َم ت وس 

َ.0.09َ2007َ2907َ90َ.60َالن سبمة

83َ
رمضَنَعَ فدتَمَ استَ 
سعارَفيضاتَفيَالَ متَ 

َ
 
َمةقدَ ال

02َ76َ99َ923َ27ََالت كرار
ط ة20.7َ9097َ َم ت وس 

702َ2209َ2909َ0307َ9909ََالن سبمة

ط ة0020َ9037ََويجعدَالتمَبَ ةَلَ يَ الإجالَ َالنمتيجمة َم ت وس 

ناممجَالإحصائيَ رمجاتَالبرم ثَبالعت مادَعملىَمُ   Spssالصدر:َم نَإعدادَالباح 
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َ
ثيلَبميانيَرمقمَ) قمةَب ب عدَال(:83،3َتَم ي ةَللإجاباتَال تمعل    تمويجاخمصائ صَالومصف 

ثَبالعت مادَعملىَبمرناممجَ Exelَالصدر:َم نَإعدادَالباح 
 ست ق  َل ليم ت غيرَعالرابَ َالب عدَح ولَالع ي  نةَم فر داتإجاباتََأ علاهَالت مثي مََال دملَي وض  ح

 ت مث  ،َال
َب عدفيََمال

طَب ليغَح يث،َميجالتَ   ت وس 
َم واف  ق ةَمب د رج ةَ،(9037)َبَ َم قد رَم عياريرافَبان ََ(0020)َك ك  َل ليب عدَال سابيَال

طَم نط ق ةفيََل وقوع هاَمذ ل كَطة(توسَ )مَ   ت وس 
 رج حَال

ي ةَم ستموى)مذاتَ،َ[0009م2063َ]َب ينماََال طَأمه  ،َ(م تموس 
طَم نط ق ةفيََل وقوع هاَمذ ل ك  ت وس 

 رج حَال
َ:ماَي لييالفقراتكََ َت رتيبجاءََمق دَ[؛0009م2063َ]َب ينماََال

 رت بةَاحت  لي ت .1
طَ(83َرمقمَالف قرمة)َال ملىَال سابيَب  ت وس  َبَ َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(0096)َليغب ََح 

ي ةَم ستموى)مذاتََ(عال يمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(3079) ََح يث،َ(قندَ ةَالفَ عمَسَ )َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م رتمف عَأمه 
جيبينَع د دكانَ

 
واف قينَال

 
د ةَال واف قينَمع د دَ(%2209)َب نسب ةَ(97)َب ش 

 
يبًاَ(230)َال َ(؛%2209)َب نسب ةَمُ 

 قد ر ةَالد راس ةَع ي  نةَأ غلي بَأنَ َع ليىَد لي َم ه ذا
ةَمعَ ساسَالسَ أ ََع ليىَالف ناد قمَاختارماَرمنَبأنهَ قَ ي ََ(%02..)بََمال

اي دينَإم اَ(%2207)َبَ َالباق ي ةَمالن سب ة،َيبةالطَ   .ذ ل كَع ليىَم واف قينَغ يرأمََمُ 

 رت بةفيََت لييها .2
طَ(83َرمقمَالف قرمة)َالثان ي ةَال سابيَب  ت وس  َبَ َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(0093)َب ليغَح 

طمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(9092) ي ةَم ستموى)مذاتََ(م تموس  طَأمه  علوماتَوفيرَالمَتمَ)َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م تموس 
جيبينَع د دكانَََح يث،َ(ياتطوَ قاتَوالَ لصمَلالَالَ نَخَ مَ 

 
واف قينَال

 
دًاَال َمع د دَ(%.60)َب نسب ةَ(26)َج 

واف قين
 
يبًاَ(997)َال  قد رمنَالد راس ةَع ي  نةَصفن ََأنَ َع ليىَد لي َم ه ذاَ(؛%0.09)َب نسب ةَمُ 

َ(9906)َبَ َمال
ََع ليىليواَصَ تَ 

 
َنَخَ قَمَ ندَ نَالفَ ةَعَ يَ عليوماتَالكافَ ال

 
َليصَ لالَال

 
 .ياتطوَ قاتَمال

 رت بةفيَ .3
طَ(83َرمقمَالف قرمة)َجاء تَالثال ث ةَال سابيَب  ت وس  َبَ َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(.003)َح 

طمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(9099) ي ةَم ستموى)مذاتََ(م تموس  طَأمه  َعملىصولَالحَ )َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م تموس 
جيبينَع د دكانَََح يث،َ(ةفمَلَ ختمَلالَالإعلاناتَالَ نَخَ قَمَ ندَ نَالفَ علوماتَعمَممَ

 
واف قينَال

 
د ةَال َب نسب ةَ(93)َب ش 
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واف قينَمع د دَ(9300%)
 
داَأمَ ،َ(%0006)َب نسب ةَايبًَمَُ َ(909)َال ََع د 

 
َب نسب ةَ(..)َب ليغقدَحايدينَفَ ال

د ةَم واف قينيرَمغَ َم واف قينَغ يرَب ينَالباق ي ةَمالن سب ة،َ(%.990)  .(%2609)َب نسب ةَب ش 

 رت بةجاءَفيَ .4
طَ(83َرمقمَالف قرمة)َالراب ع ةَال سابيَب  ت وس  َبَ َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(20.7)َب ليغَح 

طمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(9097) ي ةَم ستموى)مذاتََ(م تموس  طَأمه  نَةَمَ فادمَالستَ )َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م تموس 
جيبينَع د دكانَََح يث،َ(مةقدمَسعارَالَ خفيضاتَفيَالمَروضَوالتمَالعَ 

 
واف قينَال

 
د ةَال َ(%702)َب نسب ةَ(02)َب ش 

واف قينَمع د د
 
يبًاَ(76)َال جيبينَع د د،َأماَ(%2909)َب نسب ةَ(99)َب ليغايدينَالمحَمع د دَ،(%2209)َب نسب ةَمُ 

 
َال

َيرَمغَ َ(%0307)َب نسب ةَ(923)َب ليغَم واف قينيرَغَ 
 
د ةَواف قينال َم ه ذاَ(؛%9909)َبَ َ(27)دهمَدَ ص َعَ مَ َب ش 

َنها.عضَالآخرَعَ زمفَالبَ ةَمعَ يَ ميَ ساليبَالتَ هَالَ ذَ هَ َالف ناد قعضَخدامَبَ لاستَ باَبَفيَالآراءَيعودَرَ ضارَ التَ 

وَالع ي  نةَل  فرادنَفيَالآراءَبايَ  َمتَ داخَ ت ََه ناكَأنَ َن ستنت جَس ب قماََع ليىَب ناءًَ َد رج ةَكان تقدََ،َفَ (ويج)التمََب عدَن 
َ
 
طمة)قةَوافَ ال َ(.م تموس 

ليلا:َسًَخامَ  َةيَ ةَالادَ يئمَالبَ َب ب عدَال تمعل  قمةالإجاباتََمَتائ جَتم
ليي َجاء تَن تائ ج اهاتَأسئ لي ةَت  وَالع ي  نةَم فر داتَات  كََ يَ البيئةَالادَ َب عدَن  َ:ي لييماَة

قمةَب ب عدَال(:33،3َجمدوملَرمقمَ) ي ةَللإجاباتَال تمعل   ي ةاخمصائ صَالومصف  َبيئمةَالاد 

َالف قرمةَالرقم
موافقَ
د ة َب ش 
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لييَصميمَالداخَ التَ 87َ
َيزقَمَِ ندَ لليفَ 

111َ191َ45َ54َ9ََالت كرار
َعال ي ة5.94َ4.95َ

4.5َ5.5ََ..4َ59َ15..5َالن سبمة

دمءَبالََ َقندَ تازَالفَ يمَ 86َ
َحامالازدَ دمَمعَ 

145َ554َ55َ52َ9ََالت كرار
َعال ي ة5.44َ4.94َ

54.5َ49َ4.4َ4.9َ5.5ََالن سبمة

83َ
فوَوظَ ندامَمَ بنيَهَ عجَ أَ 

َقندَ الفَ 
22َ199َ21َ51َ15ََالت كرار

َعال ي ة5.24َ4.94َ
5َ2.9َ5.1َ..19.2َ41َ1َالن سبمة

حَمائَ قَرَ ندَ مَالفَ ستخدَ يَ 22َ
َة(يزَ )مِ َ ةَخاصَ 

44َ145َ145َ42َ15ََالت كرار
َعال ي ة5.55َ4.94َ

15.1َ59.5َ54.5َ12.5َ5.5ََالن سبمة

َعال ي ة00.7َ3099ََالإجاليةَلبعدَالبيئةَالاديةَالنمتيجمة

ناممجَالإحصائيَ رمجاتَالبرم ثَبالعت مادَعملىَمُ  Spssَالصدر:َم نَإعدادَالباح 
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ثيلَبميانيَرمقمَ) قمةَب ب عدَ(:83،3َتَم ي ةَللإجاباتَال تمعل   ي ةاخمصائ صَالومصف   الب يئمةَالاد 

ثَبالعت مادَعملىَبمرناممجَ Exelَالصدر:َم نَإعدادَالباح 
 ست ق  َل ليم ت غيرَسالامَ َالب عدَح ولَالع ي  نةَم فر داتباتَإجاَأ علاهَالت مثي مََال دملَي وض  ح

 ت مث  ،َال
َب عدفيََمال

طَب ليغَح يث،َةيَ ةَالادَ البيئَ   ت وس 
َمب د رج ةَ،(3099)َبَ َم قد رَم عياريرافَبان ََ(00.7)َك ك  َل ليب عدَال سابيَال

طَم نط ق ةفيََل وقوع هاَمذ ل كَ(عال يمة)َم واف  ق ة  ت وس 
 رج حَال

ي ةَم ستموى)مذاتََ،[9099م0093َ]َب ينماََال َأمه 
طَم نط ق ةفيََل وقوع هاَمذ ل ك،َ(م رتمف ع  ت وس 

 رج حَال
َ:ماَي لييكَ الفقراتَََت رتيبجاءََمق دَ[؛2033مَ..00]َب ينماََال

 رت بةَاحت  لي ت .1
طَ(86َرمقمَالف قرمة)َال ملىَال سابيَب  ت وس  َبَ َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(9033)َب ليغَح 

ي ةَم ستموى)مذاتََ(عال يمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(3093) دَفيَوَالسائَ الجمَ)َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م رتمف عَأمه 
جيبينَع د دكانَََح يث،َ(قندَ الفَ 

 
واف قينَال

 
د ةَال واف قينَمع د دَ(%2602)َب نسب ةَ(932)َب ش 

 
يبًاَ(203)َال َمُ 

 قد ر ةَالد راس ةَع ي  نةَأ غلي بَأنَ َع ليىَد لي َم ه ذاَ(؛%29)َب نسب ة
دمَدمءَمعَ عواَبالََ متَ استَ َق دَ(%7202)َبَ َمال

اي دينَإم اَ(%9907)َالباق ي ةَمالن سب ة،َحامالازدَ   .ذ ل كَع ليىَم واف قينَغ يرأمََمُ 

 رت بةَت لييها .2
طَ(87َرمقمَالف قرمة)َالثان ي ةَال سابيَب  ت وس  َبَ َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(0092)َب ليغَح 

ي ةَم ستموى)مذاتََ(عال يمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(3099) ليَصميمَالداخَ التمَ)َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م رتمف عَأمه 
جيبينَع د دكانَََح يث،َ(قندَ للفَ 

 
واف قينَال

 
دًاَال واف قينَمع د دَ(%27.2)َب نسب ةَ(999)َج 

 
يبًاَ(999)َال َب نسب ةَمُ 

 قد رمنَالد راس ةَع ي  نةَمعظَ مَ َأنَ َع ليىَد لي َم ه ذا(؛99%َ)
 .قندَ لييَلليفَ صميمَالداخَ بواَبالتَ عجَ أ ََ(%02..)َبَ َمال

 رت بةفيَ .3
طَ(83َرمقمَالف قرمة)َجاء تَالثال ث ةَال سابيَب  ت وس  َبَ َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(00.6)َح 

ي ةَم ستموى)مذاتََ(عال يمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(3096) ،َ(قندَ فوَالفَ وظمَندامَمَ هَ )َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م رتمف عَأمه 
جيبينَع د دكانَََح يث

 
واف قينَال

 
د ةَال واف قينَمع د دَ(%9902)َب نسب ةَ(..)َب ش 

 
َ(؛%29)َب نسب ةَايبًَمَُ َ(999)َال

ََالد راس ةَع ي  نةَصفنَنَ أكثرَمَ َأنَ َع ليىَد لي َم ه ذا
 
َمالن سب ة،َقندَ فوَالفَ وظَ ندامَمَ هَ َهمبَ عجَ أ ََ(%3.2.)َرَبَ قدَ مال

ََالباق ي ة
 
اي دينَب ينَ(%2902)َرةَبَ قدَ ال  .م واف قينمغيرََمُ 
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 رت بةجاءَفيَ .4
طَ(22َرمقمَالف قرمة)َالراب ع ةَال سابيَب  ت وس  َبَ َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(0090)َب ليغَح 

ي ةَم ستموى)مذاتََ(عال يمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(3096) طَأمه  ،َ(قندَ حَالفَ روائَ َبِ  صوص)َكان تَمال ت َ،َ(م تموس 
جيبينَع د دكانَََح يث

 
واف قينَال

 
د ةَال واف قينَمع د دَ(%9909)َب نسب ةَ(22)َب ش 

 
يبًاَ(920)َال َب نسب ةَمُ 

 قد ر ةَالد راس ةَع ي  نةصفَن ََأنَ َع ليىَي دلَم ه ذاَ(؛0902%)
َمائَ تهمَالرَ بَ عجَ أ ََ(%2000)َبَ َمال

 
 َليةَداخَ عمَ ستَ حَال

اي دينَ(%2602)َمالن سب ة،َالف ناد ق َ(%9.02)َب نسب ةة،َمالباقيَدَ ايَ مَآراءَمَُ دَ بكَأَ ل ذََ حَلَ ليرمائَ هواَلَ بَ نتَ َيَ باَلَ رَ َمُ 
َح.َمائَ نَالرَ همَمَ يائَ استَ مَبدَ أ ََ(%000)َب نسب ةَيبمَُ َ(90)َأنَ  َح،َبَ مائَ بواَبالرَ عجَ َيَ ملَ َم واف قينَغ ير

وَالع ي  نةَل  فراد(َاتاهَإيجابي)َه ناكَأنَ َن ستنت جَس ب قماََع ليىَب ناءًَ َد رج ةَح ق قتَمال ت َ،َ(ةيَ ةَالادَ يئمَالبَ )َب عدَن 
ا،َ(عال يمة)َم واف  ق ة طاتَك  َأنَ َمب   ت وس 

منَجاء تَال ساب ي ةَال  رت ف ع ةَال هم ي ةَف ئ ةَض 
ان سَع ليىَي دلَمِ  ا،َال َت 

َ.الف ند قيَالت سويقفيََالب عدهذاََأ هم ي ةَع ليىَالد راس ةَع ي  نةَأ غلي بَأ جم عَح يثالإجاباتَ
ليلا:َسًَسادَ  َفرادالمََب ب عدَال تمعل  قمةالإجاباتََمَتائ جَتم

ليي َجاء تَن تائ ج اهاتَأسئ لي ةَت   درمس ةَالع ي  نةَم فر داتَات 
وَال َ:ي لييماَكَ ََالفرادَب عدَن 

قمةَب ب عدَ(:38،3َجمدوملَرمقمَ)َ ي ةَللإجاباتَال تمعل   َالفراداخمصائ صَالومصف 

َالف قرمةَالرقم
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َالح سابي

النحرافَ
َالعياري

َدمرجمة
َالوافقة

قَندَ ذاَالفَ فوَهَ وظَ مَ 28َ
َادًَيَ بونَجَ درَ مَ 

93َ293َ29َ09َ2ََالت كرار
َعال ي ة0079َ3093َ

900ََ.2009َ2007َ9009َ70َالن سبمة

قَندَ ذاَالفَ فوَهَ وظَ مَ 22َ
َةغَ نَلَ كثرَمَ مونَبأَ تكليَ يَ 

99َ979َ99َ92َ29ََالت كرار
َعال ي ة0090َ9036َ

9900َ9609َ2909َ9307َ.09ََالن سبمة

َةدَ ي َ ةَجَ ريقَ طَ قباليَبَ استَ َت َ 23َ
92َ220َ29َ90َ2ََالت كرار

َعال ي ة9037َ30.9َ
2909َ6909َ602َ000َ900ََالن سبمة

امَظيتَبالاحتَ حَ 23َ
َقندَ  َالفَ قديرَداخَ مالتَ 

9َ7ََ.0َ.99َ20َالت كرار
َعال ي ة9032َ30.9َ

2209َ6307َ902َ200َ209ََالن سبمة

َعال ي ةَ.0076َ307َالإجاليةَلبعدَالفرادَالنمتيجمة

ناممجَالإحصائيَ رمجاتَالبرم ثَبالعت مادَعملىَمُ   Spssالصدر:َم نَإعدادَالباح 
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َ
ثيلَبميانيَرمقمَ) قمةَب ب عد(:87،3َتَم ي ةَللإجاباتَال تمعل    الفرادَاخمصائ صَالومصف 

ثَبالعت مادَعملىَبمرناممجَ Exelَالصدر:َم نَإعدادَالباح 
 ست ق  َل ليم ت غيرسَالسادَ َالب عدَح ولَالع ي  نةَم فر داتإجاباتََأ علاهَالت مثي مََلال دمَ َي وض  ح

 ت مث  ،َال
َب عدفيََمال

طَب ليغَح يثفراد،َالَ   ت وس 
َم واف  ق ةَمب د رج ةَ،(.307)َبَ َم قد رَم عياريبانرافََ(0076)َك ك  َل ليب عدَال سابيَال

طَم نط ق ةفيََل وقوع هاَمذ ل كَ(عال يمة)  ت وس 
 رج حَال

ي ةَم ستموى)مذاتََ،[9023م0093َ]َب ينماََال ،َ(م رتمف عَأمه 
طَم نط ق ةفيََل وقوع هاَمذ ل ك  ت وس 

 رج حَال
َ:ي لييَماالفقراتكََ َت رتيبجاءََمق دَ[؛2033م0093َ]َب ينماََال

 رت بةَاحت  لي ت .1
طَ(23َرمقمَالف قرمة)َال ملىَال سابيَب  ت وس  َبَ َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(9037)َب ليغَح 

ي ةَم ستموى)مذاتََ(عال يمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(30.9) ،َ(قبالةَالستَ ريقمَطمَ)َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م رتمف عَأمه 
جيبينَع د دكانَََح يث

 
واف قينَال

 
د ةَال واف قينَمع د دَ(%2909)َب نسب ةَ(92)َب ش 

 
يبًاَ(220)َال َب نسب ةَمُ 

 قد ر ةَالد راس ةَع ي  نةَأ غلي بَأنَ َع ليىَد لي َم ه ذاَ(؛6909%)
ةَريقَ طَ بالَمَبَ َاستقَ هَتَ بأنَ َرمنقَ ي ََ(%79.0)َبَ َمال

اي ديناَمَ إَ(%.930)ةَسبَ ن مَََدة،يَ جَ   .ذ ل كَع ليىَم واف قينَغ يرأمََمُ 

 رت بةفيََت لييها .2
طَ(23َرمقمَالف قرمة)َالثان ي ةَال سابيَب  ت وس  َبَ َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(9032)َب ليغَح 

ي ةَم ستموى)مذاتََ(عال يمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(30.9) امَعورَبالحتَ الشَ )َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م رتمف عَأمه 
جيبينَع د دكانَََح يثَ،(قديروالتمَ

 
واف قينَال

 
دًاَال واف قينَمع د دَ(%2209)َب نسب ةَ(99)َج 

 
يبًاَ(.20)َال َب نسب ةَمُ 

 قد رمنَالد راس ةَع ي  نةَأ غلي بَأنَ َع ليىَد لي َم ه ذاَ(؛6307%)
قديرَامَمالتَ ظواَبالاحتَ ع َحَ بالفَ َ(%7602)َبَ َمال

 .قندَ  َالفَ داخَ 

 رت بةفيَ .3
طَ(28َرمقمَالف قرمة)َجاء تَالثال ث ةَال سابيَب  ت وس  َبَ َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(0079)َح 

ي ةَم ستموى)مذاتََ(عال يمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(3093) ةَيَ افَ دريبَواحتَ دىَتمَممَ)َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م رتمف عَأمه 
جيبينَع د دكانَََح يث،َ(قندَ فوَالفَ وظمَمَ 

 
واف قينَال

 
د ةَال واف قينَمع د دَ(%2009)َب نسب ةَ(93)َب ش 

 
َ(293)َال

يبًا ََالد راس ةَع ي  نةَمعظَ مَ َأنَ َع ليىَد لي َم ه ذاَ(؛%2007)َب نسب ةَمُ 
 
قَبهاَنادَ زارماَفَ َق دَ(%609.)َرَبَ قدَ مال

اي دينَب ينَالباق ي ةَمالن سب ة،َادًَيَ بونَجَ درَ مَ َنوظفوَمَ   .م واف قينمغيرََمُ 
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 رت بةجاءَفيَ .4
طَ(22َرمقمَالف قرمة)َالراب ع ةَال سابيَب  ت وس  َبَ َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(0090)َب ليغَح 

ي ةَم ستموى)مذاتََ(عال يمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(9036) َغاتَلَ الَيةدَ عدَ تمَ)َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م رتمف عَأمه  َال ت 
جيبينَع د دكانَََح يث،َ(فونوظمَاَالَ مَبَ تكلَ يمَ

 
واف قينَال

 
د ةَال واف قينَمع د دَ(%9900)َب نسب ةَ(99)َب ش 

 
َ(979)َال

يبًا  قد ر ةَالد راس ةَع ي  نةَصفن ََأنَ َع ليىَد لي َم ه ذاَ(؛%9609)َب نسب ةَمُ 
قَبهاَنادَ زارماَفَ َق دَ(%.2.0)َبَ َمال

َ.ذ ل كليحظواََيَ ونهمَلَ كَ باَلَ ةَرَ دَ ايَ مَإجاباتَمَُ بدَ أ ََق دَ(%29.9)ةَسبَ ن مَََغة،نَلَ رَمَ كثَ مونَبأَ تكليَ فونَيَ وظَ مَ 

وَالع ي  نةَل  فراد(َاتاهَإيجابي)َه ناكَأنَ َن ستنت جَس ب قماََع ليىَب ناءًَ َم واف  ق ةَد رج ةَح ق قتَمال ت َ،َ(الفراد)َب عدَن 
ا،َ(عال يمة) طاتَك  َأنَ َمب   ت وس 

 رت ف ع ةَال هم ي ةَف ئ ةَض منَجاء تَال ساب ي ةَال
ان سَع ليىَي دلَمِ  ا،َال َح يثالإجاباتََت 

َ.الف ند قيَالت سويقفيََالب عدذاَهَ َأ هم ي ةَع ليىَالد راس ةَع ي  نةَأ غلي بَأ جم ع
ليلا:َعًَسابَ  ََياتملَ العمََب ب عدَال تمعل  قمةالإجاباتََمَتائ جَتم

ليي َجاء تَن تائ ج اهاتَأسئ لي ةَت   درمس ةَالع ي  نةَم فر داتَات 
وَال كَماََب عدَن  َ:ي لييالعملييات،

قمةَب ب عد(:33،3َجمدوملَرمقمَ)َ ي ةَللإجاباتَال تمعل   ياتَاخمصائ صَالومصف  َالعممل 
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22َ
 ََ وانينَالقَ َع ليىعتَليَ ا

يَقَمهَ ندَ ةَلليفَ العامَ 
َرفينةَلليطَ بَ ناسَ مَ 

92َ9.2َ93َ26َ29ََالت كرار
َعال ي ة0099َ9036َ

9902َ9909َ2009َ9909َ602ََالن سبمة

َكان تجزََيةَالَ مليَ عَ 26َ
َةهليَ ةَمسَ سيطَ بَ 

990َ290َ22َ6َ0ََالت كرار
َعال ي ةَ.306َ.909

29َ6200َ609َ902َ307ََالن سبمة

2.َ
قَندَ قومَالفَ يَ 

يزةَمَ تَ بإجراءاتَمَ 
َاحيَ ايةَالسَ منَمح َلَ 

69َ290َ.9َ96َ90ََالت كرار
َعال ي ة0073َ3079َ

2906َ2300َ909َ000ََ.9.0َالن سبمة

27َ
يارَقَخَ ندَ مَالفَ قدَ يَ 

ةَطاقَ برَالبَ فعَعَ الدَ 
َةيَ الآلَ 

999َ29َ02ََ.23َ92َالت كرار
ط ة0022َ9090َ َم ت وس 

9207َ0206َ0302َ9209َ9ََالن سبمة

َعال ي ة0066َ3090ََالإجاليةَلبعدَالعملياتَالنمتيجمة

ناممجَالإحصائيَ رمجاتَالبرم ثَبالعت مادَعملىَمُ   Spssالصدر:َم نَإعدادَالباح 
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َ
ثيلَبميانيَرمقمَ) قمةَب ب عد(:86،3َتَم ي ةَللإجاباتَال تمعل   ياتَاخمصائ صَالومصف   العممل 

ثَبالعت مادَعملىَبمرناممجَ Exelَالصدر:َم نَإعدادَالباح 
 ست ق  َل ليم ت غيرَالسابعَالب عدَح ولَالع ي  نةَم فر داتإجاباتََأ علاهَالت مثي مََال دملَي وض  ح

 ت مث  ،َال
َب عدفيََمال

طَب ليغَح يث،َياتمليَ العَ   ت وس 
َمب د رج ةَ،(3090)َبَ َم قد رَم عياريرافَبانَ َ(0066)َك ك  َل ليب عدَال سابيَال

طَم نط ق ةفيََل وقوع هاَمذ ل كَ(عال يمة)َم واف  ق ة  ت وس 
 رج حَال

ي ةَم ستموى)مذاتََ،[9099م0093َ]َب ينماََال َأمه 
طَم نط ق ةفيََل وقوع هاَذ ل كَ(مرتفعة  ت وس 

 رج حَال
َ:الفقراتكَ ماَي لييَت رتيبجاءََمق دَ[؛2033م0093َ]َب ينماََال

 رت بةَاحت  لي ت .1
طَ،(23َرمقمَالف قرمة)َال ملىَال سابيَب  ت وس  ََق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(.909)َح  ب 

ي ةَم ستموى)مذاتََ(عال يمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(.306) ةَيَ ملَ ةَعمَهولمَةَوسَ ساطمَبمَ)َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م رتمف عَأمه 
جيبينَع د دكانَََح يث،َ(جزالحمَ

 
واف قينَال

 
دًاَال واف قينَمع د د،َ(%29)َب نسب ةيَأ ََ(990)َبَ َج 

 
َ(290)كانَََال

جزَةَالَ يَ مليَ عَ َكان تقََادَ زارماَف نَق دَ(%9900)َب نسب ةالقدرةََالع ي  نةمعظمََأنَ َع ليىَي دلهذاََ(؛%6200)َب نسب ة
 .ةهليَ ةَمسَ سيطَ فيهاَبَ 

 رت بةفيََت لييها .2
طَ(27َرمقمَالف قرمة)َالثان ي ةَال سابيَب  ت وس  َبَ َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(0073)َب ليغَح 

ي ةَم ستموى)مذاتََ(عال يمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(3079) قَبإجراءاتَندَ امَالفَ قيَ )َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م رتمف عَأمه 
جيبينَع د دكانَََح يث،َ(احيَ ةَالسَ يماَمنَوح َيزةَلمَتممَمَ 

 
واف قينَال

 
د ةَال واف قينَمع د دَ(%.9.0)َب نسب ةَ(69)َب ش 

 
َال

يبًاَ(290)  قد ر ةَالد راس ةَع ي  نةَأ غلي بَأنَ َع ليىَد لي َم ه ذاَ(؛%2906)َب نسب ةَمُ 
يامَظواَقَ لاحَ َ(%200.)َبَ َمال

اي دينَالباق ي ةَمالن سب ةهَالإجراءات،َذَ قَبه َ ندَ الفَ   .ذ ل كظواَحَ لاَيَ مَلَ لنهَ اَربَ َمُ 

 رت بةَفي .3
طَ(23َرمقمَالف قرمة)َجاء تَالثال ث ةَال سابيَب  ت وس  َبَ َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(0099)َح 

ي ةَم ستموى)مذاتََ(عال يمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(9036) ةَواَينَالعاممَةَالقمَبمَناسمَمَ )َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(عال يمةَأمه 
جيبينَع د دكانَََح يث،َ(قندَ للفَ 

 
واف قينَال

 
د ةَال واف قينَمع د دَ(%9902)َب نسب ةَ(92)َب ش 

 
يبًاَ(9.2)َال َب نسب ةَمُ 

القانونَالعامََأنَ َي  ر منَ(%26.9)َرَبَ مالقدَ َالد راس ةَع ي  نةصفَن ََأكثرَمنَأنَ َع ليىَي دلَم ه ذا،َ(9909%)
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ََع د داَفين،َأمَ رَ ةَلليطَ بَ ناسَ ةَممَ ي عََ زارمهاَماقَ َال ت َقَنادَ لليفَ 
 
يبًا(93َ)كانَفَ دينَحايَ ال مَنهَ أَمذ ل كَ(%2009)َب نسب ةَمُ 

 ق.ندَ وانينَالفَ قَ َع ليىعواَليَ طَ لَيَ 

 رت بةجاءَفيَ .4
طَ(26َرمقمَالف قرمة)َالراب ع ةَال سابيَب  ت وس  َبَ َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(0022)َب ليغَح 

طمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(9090) ي ةَم ستموى)مذاتََ(م تموس  طَأمه  برَفعَعمَيارَالدمَخمَ)َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م تموس 
جيبينَع د دكانَََح يث،َ(ةيَ ةَالآلَ طاقمَالبَ 

 
واف قينَال

 
د ةَال واف قينَمع د دَ(%9207)َب نسب ةَ(23)َب ش 

 
يبًاَ(.92)َال َمُ 

 قد ر ةَالد راس ةَع ي  نةَصفن ََأنَ َع ليىَد لي َم ه ذا،َ(%0206)َب نسب ة
يارَرَخَ وف َ قَتَ نادَ زارماَفَ َق دَ(%9209)َبَ َمال

جيبينَع د دص َممَ ،َةيَ ةَالآلَ طاقَ برَالبَ فعَعَ الدَ 
 
رباََم ه ذاَ(%0302)َب نسب ةَ(999)ةَدَ ايَ ماَإجاباتَمَُ بدَ أ ََينذَ الَ َال

َنها.سألواَعَ َيَ مَلَ لنهَ 

وَالع ي  نةَل  فراد(َاتاهَإيجابي)َه ناكَأنَ َن ستنت جَس ب قماََع ليىَب ناءًَ َد رج ةَح ق قتَمال ت َ،َ(ياتملَ العمَ)َب عدَن 
َ.الف ند قيَالت سويقفيََالب عدهذاََأ هم ي ةَع ليىَالد راس ةَع ي  نةَأ غلي بَأ جم عَح يث،َ(عال يمة)َم واف  ق ة

ي ةرعَالثاني:َالفمَ َالف ند قيَالتمسويقبعادَةَلمَيَ سبَ النَ َالمه 
َ:ك ماَي لييََق اَإلىَالَ ثيرًَكثرَتَ الَ نَهاَمَ رتيبَ متَ َالف ند قيَالت سويقبعادَةَلَ يَ سبَ ةَالنَ يَ همَ لَ جاء تَا

ي ة(:37،3َ)َجمدوملَرمقم َالف ند قيَالتمسويقالنسبيةَلبعادََالمه 
طَالبعاد َالتتيبَالوافقةَدمرجمةَالنحرافَالعياريَالح سابيَال تموس 

َلمَ الَ َعال ي ةَ.0097َ307َةيَ قَ ندَ ةَالفَ دممَاخَ َب عد
ط ة0096َ9093ََسعيرالتمََب عد َعالسابَ َم ت وس 
ط ةَ.0032َ909َالكانَب عد َسالسادَ َم ت وس 
ط ة0020َ9037ََويجالتمََب عد َسالامَ َم ت وس 

َثالَ الثَ َعال ي ة00.7َ3099ََةيَ ةَالادَ يئمَالبَ َب عد
َانيالثَ َعال ي ةَ.0076َ307َفرادالمََب عد
َعالرابَ َعال ي ة0066َ3090ََياتملَ العمََب عد

َعال ي ة0020َ3099ََالف ند قيَالتمسويقأبعادَ
ناممجَالإحصائيَ رمجاتَالبرم ثَبالعت مادَعملىَمُ   Spssالصدر:َم نَإعدادَالباح 

َي ََأ علاهَال دمللالَنَخَ مَ َ َد رج ةحتَرامَ ت ََح يث،َالد راس ةنةَي عََ ةَلَ سبَ بالنَ َالف ند قيَالت سويقبعادَأ ََت رتيبَنال ََتبين 
َ
 
طمة)نَقةَمَ وافَ ال دناهاَمأَ َة(ي قََ ندَ ةَالفَ دممَاخَ عدَ)ب لَ ََ(0097)علاهاَةَأَ يَ سابَ طاتَحَ سَ توَ بَ (،َعال يمة)إلىَ(َم تموس 
ان سَع ليىَي دلَمِ  اَ؛كان(المَعدَ)ب لَ ََ(0032) ََت 

 
 ست ق  التغيرََح ولبينَجوَ ستَ آراءَال

ََ(.الف ند قيَالت سويقبعادَ)أَ َال
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َعَالتابَ َل لم تمغيرَحليلَالومصفي:َالتمَثلثالَ بَاطلمَالمَ

َذاَقومَفيَهَ نَ 
 
َتائَ شةَالنَ ناقَ حليي َممَ تَ بَبَ طليَ ال

 
اهاتَب  صوص َإليهاَوصَ تَ جَال وَالع ي  نةَم فر داتَات   ََن 

ع،َغيرَالتابَ تَ ال
ََك  َع ليىةَالإجاباتَسبَ كراراتَمنَ التَ َع ليىصفَيةَالوَ مليَ مدناَلعَ اعتَ َح يث

 
رافَمالان ََال سابيطَوسَ تَ سؤالَمال

طنَيمَعَ عياريَلليقَ الَ   ت وس 
َ؛َمه ذاَفيَث لاث ةَف رمعكَ ماَي لييكال سابيسطَلالَالوَ نَخَ مَ َمقييَالتَ ثَ َ،ال

ليلل:َوَ عَالمَالفرمَ َعالتابَ َل لم تمغيرَالد راسمةَعمي  نةإجاباتََتم

 َكَ قةَلَ رَ تفَ مَ َلدامَ شكالَمجَ هاَفيَأَ حَ وضَ ن ََمال ت َة(،َي لَيَ  َالداخَ وامَ العَ ،َةيَ جَ  َالارَ وامَ العَ بعادَ)ةَالَ موعَ نَمَُ تضمَ يَ 
َك ماَي ليي:ََب عد

ليل:َلًَوَ أمَ َةيَ جَ لَاخارَ وامَ عدَالعمَب لَ ََالد راسمةَعمي  نةإجاباتََتم
ليي َجاء تَن تائ ج اهاتَأسئ لي ةَت   درمس ةَالع ي  نةَم فر داتَات 

وَال َ:ي لييماَكَ ةََيَ جَ  َالارَ وامَ العَ َب عدَن 

ليلَ(:36،3)َجمدوملَرمقم قمةالإجاباتََمَتائ جَتم َةيَ ج َلَاخارَ وامَ العمََب ب عدَال تمعل  

َالف قرمةَالرقم
موافقَ
د ة َب ش 

َمحايدَموافق
َغمير

َموافق

َغمير
موافقَ
د ة َب ش 

ط َال تموس 
َالح سابي

النحرافَ
َالعياري

َدمرجمة
َالوافقة

عَتَمَ قافَ قَثَ تفَ تَ 23َ
َقندَ ذاَالفَ ةَهَ قافَ ثَ 

َ

6َ97َ92َ.َ.69َ97َالت كرار
َعال ي ة0063َ9032َ

9609َ9.09َ9202َ9200َ007ََالن سبمة

32َ َ
ذاَملائيَبه َ نيَزَ صحَ ن

َقندَ الفَ 
22َ960َ.7َ62َ02ََالت كرار

ط ة0002َ9092َ َم ت وس 
702ََ.9000َ9907َ23َ960َالن سبمة

38َ
خصَشَ َه ناك

َراريَرَفيَقَ ثَ شهورَأَ مَ 

92َ29َ90َ922َ939ََالت كرار
َضعيفة2009َ9093َ

َ 009َ9009َ2007َ0209َ2.09ََالن سبمة

32َ
ليياَتَعَ رَ ث َ قدَأَ لَ 

َقَندَ إعلاناتَالفَ 

70َ227َ92َ23َ99ََالت كرار
َعال ي ة0077َ3092َ

َ 2900َ2702َ9902َ209َ006ََالن سبمة

تي َفيَسرَ دتنيَأَ ساعَ 33َ
َقندَ الفَ َياراختَ 

22َ.2َ77َ929َ79ََالت كرار
َضعيفةَ.909َ.202

206َ9902َ2206َ0907َ2307ََالن سبمة

ط ة00992َ903.2ََالإجاليةَلبعدَالعواملَاخارجيةَالنمتيجمة َم ت وس 

ناممجَالإحصائيَ رمجاتَالبرم ثَبالعت مادَعملىَمُ   Spssالصدر:َم نَإعدادَالباح 
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َ
ثيلَبميانيَرمقمَ) قمةَ(:83،3َتَم ي ةَللإجاباتَال تمعل   ي ةَب ب عداخمصائ صَالومصف  لَاخار ج   العموام 

ثَبالعت مادَعملىَبمرناممجَ Exelَالصدر:َم نَإعدادَالباح 

ََح ولَالع ي  نةَم فر داتإجاباتََأ علاهَالت مثي مََال دملَي وض  ح
 
 ت مث  ،َعغيرَالتابَ تَ ال

َب ليغَح يثَ،حالسائَ ليوكَسَ فيََمال
ط  ت وس 

َم واف  ق ةَمب د رج ةَ،(.9.3)َبَ َم قد رَم عياريرافَبانَ َ(0099)َك ك  َة(يَ جَ لَاخارَ وامَ العمَ)َل ليب عدَال سابيَال
طمة) طَم نط ق ةفيََل وقوع هاَمذ ل كَ(م تموس   ت وس 

 رج حَال
ي ةَم ستموى)مذاتَ،َ[0099م2093َ]َب ينماََال طَأمه  َ(م تموس 

طَم نط ق ةفيََل وقوع هاَذ ل ك  ت وس 
 رج حَال

َك ماَي ليي:الفقراتَََت رتيبجاءََمق دَ؛[0099م2093َ]َب ينماََال

 رت بةفيََاحت  لي ت .1
طَ(32َرمقمَالف قرمة)َال ملىَال سابيَب  ت وس  َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(0077)َب ليغَح 

ي ةَم ستموى)مذاتََ(عال يمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(3092)َبَ  َثيرَإعلاناتتمَ)َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م رتمف عَأمه 
جيبينَع د دكانَََح يثَ،(ياريةَالختَ ملَ فيَعمََقندَ الفَ 

 
واف قينَال

 
دًاَال واف قينَمع د دَ(%2900)َب نسب ةَ(70)َج 

 
َال

يبًاَ(227)  قد رمنَالد راس ةَع ي  نةَأ غلي بَأنَ َتثبَ ي ََم ه ذاَ(؛%2702)َب نسب ةَمُ 
ةَقَ عرماَبالثَ شَ َق دَ(%907.)َبَ َمال

 .زارمهاَال ت ََالف ناد قعَ َمَ عامَ فيَالتَ 

 رت بةَفيَت لييها .2
طَ(23َرمقمَالف قرمة)َالثان ي ةَال سابيَب  ت وس  َبَ َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(0063)َب ليغَح 

ي ةَم ستموى)مذاتََ(عال يمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(9032) طَأمه  احَيَ ةَالسَ قافمَفاقَثمَاتَ )َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م تموس 
ََالفمناد قةَقافمَعَثمَممَ جيبينَع د دكانَََح يث،َ(زاروهاَال ت 

 
واف قينَال

 
د ةَال َمع د دَ(%9609)َب نسب ةَ(69)َب ش 

واف قين
 
يبًاَ(.97)َال  قد ر ةَالد راس ةَع ي  نةَصفنَنَ أكثرَمَ َأنَ َع ليىَد لي َم ه ذاَ(؛%9.09)َب نسب ةَمُ 

َبَ َمال
اي دينَالباق ي ةَمالن سب ةزارمها،ََال ت ََالف ناد قةَقافَ عَثَ قَمَ فَ تَ همَت َ تَ قاف َ ث ََأنَ َي  ر منَ(6900%) َ(%9202)َب نسب ةَمُ 

 .ذ ل كَع ليىَم واف قينَغ يرمالباقيَ

 رت بةفيََت لييها .3
طَ(32َرمقمَالف قرمة)َالثال ث ةَال سابيَب  ت وس  ََََق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(0002)َب ليغَح 

طمة)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(9092)َبَ  ي ةَم ستموى)مذاتََ(م تموس  طَأمه  همَصحمَماَإذاَمَََبِ  صوص)َكان تَمال ت َ،َ(م تموس 
جيبينَع د دانَكََح يث،َ(قندَ ذاَالفَ همَب مَملاؤَ زَ 

 
واف قينَال

 
دًاَال واف قينَمع د دَ(%9000)َب نسب ةَ(22)َج 

 
َال

0
50
100
150
200
250

معَتتفقَثقافت
قثقافةَهذاَالفند

ذاََصحنيَزملائيَب
الفندق

هناكَشخصَ
مشهورَأثرَفيَ

ندققراريَبزيارةَالف

لقدَأثرتَعلياَ
إعلاناتَالفندقَفي

عمليةَالختبار

فيَساعدتنيَأسرتي
اختيارَالفندق

موافقَبشدة

موافق

مُايد

غيرَموافق

غيرَموافقَبشدة
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يبًاَ(960)  قد رمنَالد راس ةَع ي  نةَصفن ََأنَ َتب ثَي ََم ه ذاَ(؛%9907)َب نسب ةَمُ 
همَصحَ ن ََق دَ(%2209)َبَ َمال

 .زارمهاَال ت َقَنادَ همَبالفَ ملاؤَ زَ 

 رت بةفيَ .4
طَ(33َرمقمَالف قرمة)َجاء تَالراب ع ةَال سابيَب  ت وس  ََََََق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(.202)َح 

ي ةَم ستموى)مذاتََ(ةعيفمَضمَ)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(.909)َبَ  طَأمه  ةَسرمَدةَالَ ساعمَمَ )َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م تموس 
جيبينَع د دكانَََح يث،َ(قندَ يارَالفَ فيَاختَ 

 
واف قينيرَغَ َال

 
د ةَال واف قينيرَغَ َمع د دَ(%2307)َب نسب ةَ(79)َب ش 

 
َال

َسبَ منَ َ(%0907)َب نسب ةَايبًَمَُ َ(929)
 
 .قينوافَ لليمَ َكان تَالباق ي ةَمالن سب ةَ،(%2206)َتَلَ صليَ مَ حايدينَةَال

 رت بةفيَجاءَ .5
طَ(38رقمَالف قرمة)َةخيرَ الَ َال سابيَب  ت وس  ََََق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(2009)َب ليغَح 

ي ةَم ستموى)مذاتََ(ةعيفمَضمَ)َم واف  ق ةَب د رج ةَ،(9093)َبَ  خصَشمََه ناك)َب  صوصَكان تَمال ت َ،َعيف(ضمََأمه 
جيبينَع د دكانَََح يثَ،(قندَ ةَالفَ زيارمَراريَبَ رَفيَقمَثَ شهورَأمَممَ

 
واف قينيرَغَ َال

 
د ةَال َ(%2.09)َب نسب ةَ(939)َب ش 

واف قينيرَغَ َمع د د
 
يبًاَ(922)َال ر ةَالد راس ةَع ي  نةَصفنَنَ أكثرَمَ َع ليىنَبرهَ ي ََم ه ذاَ(؛%0209)َب نسب ةَمُ   قد 

ََََمال
َسبَ منَ َ،شهورخصَمَ ببَشَ سَ همَبَ رارَ ذماَقَ تخَ َيَ لَ َ(%63)َبَ 

 
َ.م واف قينمالباقيكَانواََ(%2007)دينَحايَ ةَال

وَالع ي  نةَل  فرادنَفيَالآراءَبايَ  َمتَ داخَ ت ََه ناكَأنَ َنت جن ستَ َس ب قماََع ليىَب ناءًَ قدََ،َفَ (ةيَ جَ لَاخارَ وامَ )العمََب عدَن 
ََد رج ةَكان ت

 
طمة)ةَقَ واف َ ال َ(.م تموس 

ليل:َثانيرعَالالفمَ  ةي لََ لَالداخَ وامَ عدَالعمَب لَ ََالد راسمةَعمي  نةإجاباتََتم

ليي َجاء تَن تائ ج اهاتَأسئ لي ةَت   درمس ةَالع ي  نةَم فر داتَات 
وَال َََ:ي لييكماََةَي لَيَ داخَ  َالوامَ العَ َب عدَن 

ي ة(:33،3َجمدوملَرمقمَ)َ ل  لَالداخ  قمةَب ب عدَالعموام  مَتائ جَالإجاباتَال تمعل   ليلَ َتم

 الف قرمةَالرقم
موافقَ
د ة  ب ش 

 محايد موافق
َغمير

 موافق

َغمير
موافقَ
د ة  ب ش 

ط َال تموس 
 الح سابي

النحرافَ
 العياري

َدمرجمة

 الوافقة

قاربيَعارفيَمأَ حَمَ أنصَ سَ  33
 قندَ ذاَالفَ به َ 

 92 92 29 220 7. الت كرار
 عال ي ة 3099 0076

 007 007 9209 2.02 23 الن سبمة

َنَ جعتَلَ إذاَرَ  33
 
ةَقَ نطَ فسَال

 ةيارَ زَ الكررَوفَأَ سَ 

 20 03 29 999 79 الت كرار
00.9 9036 

َعال ي ة
 209 .0. 9007 29 2902 الن سبمة 

33 
 َعامَ ةَفيَالتَ قَ شعرَبالثَ أَ 

 قندَ ذاَالفَ عَهَ مَ 

 7 9 29 229 97 الت كرار
 عال ي ة 3079 9033

 209 200 9007 .260 2209 الن سبمة

ل ي ة َعال ي ة3090ََ.007َالنمتيجمةَالإجال ي ةَل ب عدَالعموام لَالداخ 

ناممجَالإحصائيَ رمجاتَالبرم ثَبالعت مادَعملىَمُ   Spssالصدر:َم نَإعدادَالباح 
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َ
ثيلَبميانيَرمقمَ) قمةَب ب عد(:22،3َتَم ي ةَللإجاباتَال تمعل   ي ةَاخمصائ صَالومصف  ل  لَالداخ   العموام 

ثَبالعت مادَعملىَبمرناممجَ Exelَالصدر:َم نَإعدادَالباح 

 ت مث  ع،َالتغيرَالتابَ َح ولَالع ي  نةَم فر داتإجاباتََأ علاهَالت مثي مََال دملَي وض  ح
َب ليغَح يث،َحالسائَ ليوكَفيَسَ َمال

ط  ت وس 
َمذ ل كَ(عال يمة)َم واف  ق ةَمب د رج ة،َ(3090)َبَ َم قد رَم عياريرافَبانَ َ(.007)َك ك  َل ليم ت غيرَال سابيَال

طَم نط ق ةفيََل وقوع ها  ت وس 
 رج حَال

ي ةَم ستموى)،َمذاتَ[9099م0093َ]َب ينماََال فيََل وقوع هاَذ ل كَ(م رتمف عَأمه 
طَم نط ق ة  ت وس 

 رج حَال
 :ماَي لييكَ الفقراتَََت رتيبجاءََق دمََ[؛2033م0093َ]َب ينماََال

 رت بةَاحت  لي ت .1
ط(33ََرمقمَالف قرمة)َال ملىَال سابيَب  ت وس  ََََق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(9033)َب ليغَح 

ي ةَم ستموى)مذاتََ(عال يمة)َم واف  ق ةَب د رج ة،َ(3079)َبَ  ةَفيَقمَعورَبالثَ )الشَ َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م رتمف عَأمه 
جيبينَع د دكانَََح يث،َق(ندَ عَالفَ لَممَعامَ التمَ

 
واف قينَال

 
د ةَال واف قينَمع د دَ(%2209)َب نسب ةَ(97)َب ش 

 
َ(229)َال

يبًا  قد ر ةَالد راس ةَع ي  نةمَعظَ مَ َأنَ َع ليىدَؤكَ ي ََم ه ذاَ(؛%.260)َب نسب ةَمُ 
ةَفيَقَ رمنَبالثَ شعَ ي ََ(%7907)َبَ َمال

اي دينَإم اَالباق ي ةَمالن سب ةزارمها،ََال ت ََالف ناد قعَ َمَ عامَ التَ  َ.ذ ل كَع ليىَم واف قينَغ يرأمََمُ 

 رت بةفيََت لييها .2
ط(33ََرمقمَالف قرمة)َجاء تَالثان ي ةَال سابيَب  ت وس  َق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(0076)َح 

ي ةَم ستموى)مذاتََ(عال يمة)َم واف  ق ةَب د رج ة،َ(3099)َبَ  بَقارَ )َصحَالمََب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م رتمف عَأمه 
جيبينَع د دكانَََح يث(،َقندَ ةَالفَ يارمَزَ بَ 

 
واف قينَال

 
د ةَال واف قينَمع د دَ(%23)َب نسب ةَ(7.)َب ش 

 
يبًاَ(220)َال َمُ 

ََالد راس ةَع ي  نةَأ غلي بَأنَ َع ليىَد لي َم ه ذاَ(؛%2.00)َب نسب ة
 
مَبهَ قارَ حونَأَ ينصَ ع َسَ بالفَ َ(%00..)َرَبَ قدَ مال

اي دينَب ينَالباق ي ةَمالن سب ةق،َندَ ةَذاتَالفَ زيارَ لَ   .م واف قينيرَمغَ َمُ 

 رت بةجاءَفيَ .3
ط(33ََرمقمَالف قرمة)َخيرةالَال سابيَب  ت وس  ََََق د  رللإجاباتََم عياريَمان رافَ(00.9)َب ليغَح 

ي ةَم ستموى)مذاتََ(عال يمة)َم واف  ق ةَب د رج ة،َ(9036)َبَ  ةَفيَيارمَكرارَالزَ )تَ َب  صوصَكان تَمال ت َ،َ(م رتمف عَأمه 
جيبينَع د دكانَََح يث(،َةقمَنطَ فسَالمَنمَجوعَلَ ةَالرَ حالمَ

 
واف قينَال

 
د ةَال واف قينَمع د دَ(%2902)َب نسب ةَ(79)َب ش 

 
َال
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يبًاَ(999)  قد ر ةَالد راس ةَع ي  نةَأ غلي بَأنَ َع ليىَد لي َم ه ذاَ(؛%29)َب نسب ةَمُ 
يزمرمنَسَ َع بالفَ َ(%2.2.)َبَمال

اي دينَالباق ي ةَالن سب ةاَق،َأمَ ندَ فسَالفَ نَ   .م واف قينيرَمغَ َمُ 

وَالع ي  نةَل  فراد(َاتاهَإيجابي)َه ناكَأنَ َن ستنت جَس ب قماََع ليىَب ناءًَ َح ق قتَمال ت َ،َ(ةيَ لَ لَالداخَ وامَ العمَ)َب عدَن 
ا،َ(عال يمة)َم واف  ق ةَد رج ة طاتَك  َأنَ َمب   ت وس 

 رت ف ع ةَال هم ي ةَف ئ ةَض منَجاء تَال ساب ي ةَال
ان سَع ليىَي دلَمِ  ا،َال َت 

َ.حليوكَالسائَ غيرَسَ ت مََ فيََالب عدهذاََأ هم ي ةَع ليىَالد راس ةَع ي  نةَأ غلي بَأ جم عَح يثالإجاباتَ

ي ة:َل ثرعَالثاالفمَ َحلوكَالسائَ بعادَسَ ةَلمَيَ سبَ النَ َالمه 
َ:ك ماَي لييَق اَإلىَالَ ثيرًَكثرَتَ الَ نَهاَمَ رتيبَ حَمتَ ليوكَالسائَ بعادَسَ ةَلَ يَ سبَ ةَالنَ يَ همَ لَ اَن عر ض

ي ة(:32،3َ)َجمدوملَرمقم َحلوكَالسائَ بعادَسَ ةَلمَيَ سبَ النَ َالمه 
طَالبعاد َالتتيبَالوافقةَدمرجمةَالنحرافَالعياريَالح سابيَال تموس 

ط ةَ.0099َ903َالعواملَاخارجيةَب عد َالثانيَم ت وس 
َالملَعال ي ة3090ََ.007َالعواملَالداخليةَب عد

َعال ي ة0023َ9033ََأبعادَسلوكَالسائح

ناممجَالإحصائيَ رمجاتَالبرم ثَبالعت مادَعملىَمُ   Spssالصدر:َم نَإعدادَالباح 

َي ََأ علاهَال دمللالَنَخَ مَ  ََد رج ةَكان تَح يث،َالد راس ةنةَي  عََ ةَلَ سبَ بالنَ َحليوكَالسائَ سَ بعادَأ ََت رتيبَنال ََتبين 
 
َقةوافَ ال

طمة) طةَلييَ  َالداخَ وامَ عدَالعَ بَ سبةَلَ بالنَ (َم تموس  سابيَب  ت وس  َب عداَأمَ َ،(.903)َبَ َق د  رَم عياريَمان رافَ(0099)َح 
سابيطَوسَ تَ مب َ (َعال يمة)هَت قََ واف َ مَ َد رج ةَكان تقدََةَفَ جيَ  َالارَ العوامَ  تَشتَ ليي َالتَ قَ َم عياريَمان رافَ(.007)َب ليغَح 
ان سَع ليىَي دلَمِ  اهذاَ،َ(3090)بََق د  ر َبَآراءَقارَ متَ َت 

 
ََح ولجوبينَستَ ال

 
َح(ليوكَالسائَ عَ)سَ التابَ غيرَتَ ال
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َالد راسمةروضَبارَفَ ث:َاختَ ثَالثالَ بحمَالمَ

َقومَفيَهَ نَ 
 
لىَقيَعَ ندَ سويقَالفَ بعادَالتَ ثير َََ ةَتَ يَ يفَ لىكََ فَعَ عرَ فَالتَ دَ ب َ َ؛الد راس ةياتَرضَ بارَفَ ثَباختَ بحَ ذاَال

َََ نَعدَمَ بَ لَينكََ ةَبَ يَ أثير َ ةَالتَ لاقَ وضيحَالعَ ري،َوتَ زائَ حَالَ لوكَالسائَ سَ 
 
َتَ بعادَال

 
َفيَلَقَ ستَ غر َال

 
َمادَ اعتَ َ،عغر َالتابَ تَ ال

َليلَالان َسيطَوتَ طيَالبَ دارَالَ نَالانَ لَمَ لىكََ عَ 
 
-Mannارَبنَاختَ لَمَ لىكََ مادَعَ ةَللاعتَ د،َبالإضافَ عد َ تَ دارَال

Whitneyََبارَاختَ وKruskal-Wallisلوكَوَسَ نَ َالد راس ةَع ي  نةدىَةَلَ يَ عنوَ روقَمَ جودَفَ ديدَوَ جلَتَ نَََ مَ َ؛
لَدوَ الَ عَهَمَ ت نََ قارَ ومَ Eta carréَلَعامَ لالَمَ نَخَ أثير َمَ جمَالتَ ياسَحَ وقَ َ،ةيَ خصَ صَالشَ صائَ ةَالَ لالَ دَ حَبَ السائَ 

ََماَي لي:َلالنَخَ ذاَمَ مَهَ ت يَ وَََ؛جيموذَ النَ 

َ
 
َولىالَ َالر ئيس ةيةَرضَ بارَالفَ ل:َاختَ وَ بَالَ طلَ ال

َ
 
َةيَ الثانَ َالر ئيس ةيةَرضَ بارَالفَ بَالثاني:َاختَ طلَ ال

َ
 
َةثَ الثالَ َالر ئيس ةيةَرضَ بارَالفَ ث:َاختَ بَالثالَ طلَ ال

َولىالَ َالرمئيسمةيةَرضَ بارَالفمَاختَ َ:لوَ طلبَالمَالمَ

َذَ فيَهَ 
 
ن عر ضََت َوالَ َنها؛ةَعَ حَ لَإلىَإجاباتَواضَ وصَ ةَللتَ راسَ لدَ ولىَلَ الَ َالر ئيس ةيةَرضَ ارَالفَ بمَاختَ تَ ةَيَ رحلَ هَال

َ:فيَماَي ليَضمونهامَ 

مبعادَ(≥0.0α. (ممعنمو يةستوىَندَمَ عَ َايَ الَإحصائَ دمَثيرَوجدَتمَيَ  فمةَالف ند قيَالتمسويقَل  تمم عةَب ص  َعملىَمُ 
َ.الجمزائ ريَالسائ حَس لوك

ي ةَه ذ هَت نص َ:ي ليماََع لىَالف رض 

0Hَثير َي وج د:َلا َس لوكَع لىَالف ند قيَالت سويقَل  بعادَ(≥0.0α.(م عن و يةََم ست وىَع ندَإحصائ ي ادالََت 
َ.ال زائ ريَالسائ ح

1Hَ:ثير َي وج د َََس لوكَع لىَالف ند قيَالت سويقَل  بعادَ(≥0.0α.( م عن و يةَم ست وىَع ندَإحصائ ي ادالََت 
َ.ال زائ ريَالسائ ح

ي ةَه ذ هبارَقومَباختَ نَ  َدارَالَ الانَ َسيططيَالبَ دارَالَ الانَ )ينَتَ ريقَ لالَطَ نَخَ مَ َالف رض 
 
َد(.عدَ تَ طيَال

َ.الخمطيَالبمسيطَالانح دارَطمريقمةل:َوَ رعَالمَالفمَ
خت بارالإحصائيََالت حليلَن تائ جَجاء ت ي ةَه ذ هَلا  َ:ي ليَك ماَالف رض 

َ
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ليلَنمتائ جَ(:3،14)َرمقمَجمدوملَ دارَتَم لَال تمغرَبمينَعملاقمةللَالبمسيطَالخمطيَالانح  َعوالتابَ َال ستمق 
ال عام لاتََََََََََ

َوالاخت بارات
َالانح دارَم عام ل

B 
معاملاتَ
Beta 

تضخمََم عام لTََاخت بار
َعنمو يةالمََالقيمة التمباي ن

 0.001>2.8.0ََ/0َ...2َالثبات

0.222َ

 0.001>07َ..2.8.0َ2.728َ00َال ستمق لَال تمغرَم عام ل
َ..6.0.2َالمحسوبةَ Fقيممة

َعنمو يةالمَ 0.001>
2R 2..66ََالتمحديدَم عام ل

2.728َ  Rَالارت باطَم عام ل
ناممجَالإحصائيَ رمجاتَالبَم ثَبالاعت مادَعملىَمُ  Spssَالصدر:َم نَإعدادَالباح 

حََعلاهَال دو لَم ن َ:ي ليماََي  ت ض 

ة:َأمو لا َ َل لنمموذمجَالتمفسر ي ةَالق وم
َالد لال ةَم ست وىَم نََ قلَوه يَ<(،....)َدلال ةَم ست وىَع ندَ(2.728)َالارت باطَم عام لَقيم ةَب  ل غ ت

ة  عت مد 
 ت غر َب ينَق ويَط رديَارت باطَو جودإلىََت شر َح يث،َ(.2.2)َال

 ست ق لَال
 ت غر َال

َ؛التاب عَوال

ةَب لغ تَك ما  ت غر ََنَ ََ ي،َ(66..2)َالت حديدَم عام لَقيم 
 ست ق لَال

ر(َالف ند قيَالتمسويقَأمبعاد)َال َي  ف س 
 ت غر فيََالت باي نَم نَ(6.6%.)

ع(،َوالباقيَالسائ حَس لوك)َالتاب عَال َ.َ خرىَع وام لإلىََي رج 

َالانح دارَنَموذمجَممعنمو ية:َثان ي ا
وذ جََنَ َإلىَ Fقيم ةَت شر  ََم ست وىََنَ َح يث،َإحصائ ي ةَدلال ةوذوََم عنو يَ َي عت برَالان دارَنَ 

 
َم نََ قلَعن و يةال

 ت غر َك فاء ةَي ؤك دماََ(.2.2)
 ست ق لَال

 ت غر َت فسر فيََال
َ(.النمموذمجَكمفاءمة)َالتاب عَال

ََال ستمق لَال تمغرَممعنمو ية:َثال ث ا
 ست ق لَل لم ت غر َالان دارَم عام لَقيم ةَب  ل غ ت

 ت غر ينَب ينَط رد ي ةَع لاق ةَو جودإلىََت شر َوه يَ(2.8.0)َال
َوه ذاَ،ال

ةَالز يد ةََنَ َي عني دةَب و حد   ت غر فيََواح 
 ست ق لَال

 ت غر فيََز يد ةإلىََت  ؤ دي(َالف ند قيَالتمسويقَأمبعاد)َال
َس لوك)َالتاب عَال

نَ َم عن و يةَع لاق ةالَه ذ هََنَ إلىََ Tاخت بارَن تيج ةَوت شر ،َو حد ةَ(2.8.0)َب قيم ة(َالسائ ح ثير َوَ  ت غر َه ذاَت 
َي عت برَال

ََم ست وىََنَ َح يث،َإحصائ ي ةَدلال ةوذوََم عنو يَ 
 
َ.(.2.2)َم نََ قلَعن و يةال

وذ جَك تاب ةَيُ ك نَس بقماََع لىَبالاست ناد َ:ي ليَك ماَالب سيطَال طيَالان دارَنَ 
Y= A+(B.x)َ
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َ:َح يث

Y َ:ت غر )َال زائ ريَالسائ حَس لوك 
َ(التاب عَال

A َ:َثاب ت ةَقيم ة

Bََ:الان دارَم يلY َت غر َع لى 
 ست ق لَال

 َال

Xََ:ت غر )َالف ند قيَالت سويقََ بعاد 
 ست ق لَال

َ(ال

َك ماَي لي:َالب سيطَالان دارَم عاد لةَوم نه
Y = 0.552+0.851Xَ

عاد لةَه ذ هَت وضيحَيُ ك ن
 
لالَم نَال واليَت مثيلَالب يانيالَخ 

 
َ:ال

َ
ثيلَبميانيَرمقمَ) دارَالبمسيطَبمينَأمبعادَالتمسويقَالف ند قيَوس لوكَالسائ ح(:3،14َتَم َم عادملةَالانح 

ثَبالاعت مادَعملىَ ناممجَالإحصائيَالالصدر:َم نَإعدادَالباح  Spssَبَم
يةَن رف ضَع ليهَب ناءَ  ي ةَون قب لَالع دمَف رض  َ:القائ ل ةَالب ديل ةَالف رض 

ثيرَي وجمد مبعادَ(≥0.0α.(َممعنمو يةَم ستموىَع ندَإحصائ ي ادالََتم فمةَالف ند قيَالتمسويقَل  تمم عةَب ص  َعملىَمُ 
َ.الجمزائ ريَالسائ حَس لوك
َ
َ
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َدتعد َ الَ َالخمطيَالانح دارَطمريقمةرعَالثاني:َالفمَ
خت بارالإحصائيََالت حليلَن تائ جَجاء ت ي ةَلا  َ:ي ليَك ماَالف رض 

دارَالخمطيََ(:3314رمقمَ)َجمدومل ليلَالانح  دنمتائ جَتَم لأبعادَللعملاقمةَبمينََال تمعد  َالتاب عوالمتغرََال تمغرَال ستمق 

تضخمََم عام ل Tَاخت بار Betaمعاملاتَ Bَالانح دارَم عام لَال ستمق لَال تمغرَأمبعاد
َالتمباي ن َعنمو يةالمََالقيمة

َ/ 0.001>َ....2َ/َ.2..2َالثبات
00َ..0 0.001>2.000َ2.2.0َ6.262ََبعدَالخدمةَالفندقية

0.727َ 0.001>082َ..2.008ََ..2.0َسعربعدَالتمَ
0.270ََ.2.60َ-2.727َ-2.227َ-2.227َبعدَالكان

2.026َ0.066َ2.222َ0.008ََ.2.28َويجبعدَالتمَ
0.207َ 0001>2.000َ2.000َ2.827ََبعدَالفراد

َ.2.0.2َ2.072َ2.220َ2.220َ0.80َةيَ ةَالادَ يئمَبعدَالبَ 
22َ..27َ0..6َ2...2َ.2.22َ.2.22َياتملَ بعدَالعمَ

َ.2..76َالمحسوبةFَقيممةَ

َالمعنمو ية 0.001>
2R 2..77َم عام لَالتحديد

2.7.2َ Rَم عام لَالارت باطَ
ناممجَالإحصائيََ رمجاتَالبَم ثَبالاعت مادَعملىَمُ  Spssَالصدر:َم نَإعدادَالباح 

حََعلاهَال دو لَم نَ َ:ي ليماََي  ت ض 

ة:َأمو لا َ َل لنمموذمجَالتمفسر ي ةَالق وم
 ت غر اتََنَ ََ ي،َ(77..2)َالت حديدَم عام لَقيم ةَب  ل غ ت

 ست ق لةَال
ت م عةَال رَمُ  فيََالت باي نَم نَ(%7.7.)َت فس 

 ت غر 
ع،َوالباقيَالتاب عَال َ؛َ خرىَل ع وام لَي رج 

ةَب  ل غ تَك ما ََالارت باطَم عام لَقيم 
 
 ت غر اتَب ينةَويَ وقَ َط رد ي ةَع لاق ةَو جودإلىََت شر َوه ي،َ(2.7.2)دَتعد َ ال

َال
 ست ق لة

ت م عةَال  ت غر َمُ 
َ.التاب عَوال

ََالانح دارَنَموذمجَممعنمو ية:َثان ي ا
وذ جََنَ َإلىَ Fقيم ةَت شر   ت عد  دَالان دارَنَ 

ََم ست وىََنَ َح يث،َإحصائ ي ةَدلال ةَوذوَم عنو يَ َي عت برَال
 
َم نََ قلَعن و يةال

دالقلََع لىَي وج دنهََََ يَ؛(.2.2)  ت غر اتَم نَواح 
 ست ق لةَال

ثير لهََال  ت غر َع لىَم عنويَت 
َ.التاب عَال
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َال ستمق لةَال تمغراتَممعنمو ية:َثال ث ا
خت بار T باراختَ َن تائ جَب ف حص دةَع لىَم ستق لَم ت غر َك لَم عن و يةَلا  ََح  َ:ي ليماََت بين  

 ت غر َب ينَم عن و يةَع لاق ةَتوجمد .،
 ست ق لَال

 ت غر (َةيَ قَ ندَ ةَالفَ دممَعدَالخَ ب َ)َال
َح يث،َال زائ ريَالسائ حَس لوكَالتاب عَوال

ََم ست وىَقيم ةََنَ 
 
خت بارَعن و يةال َت شر َوه يَ(2.000)َالان دارَم عام لَقيم ةَب  ل غ تدَ،َوقَ (.2.2)َم نََ قلَ Tلا 

 ت غر ينَب ينَع لاق ةالََنَ إلىَ
َ.ط رد ي ةَع لاق ةَال

 ت غر َب ينَم عن و يةَع لاق ةَتوجمد .3
 ست ق لَال

 ت غر (َسعرعدَالتمَب َ)َال
َقيم ةََنَ َح يث،َال زائ ريَالسائ حَس لوكَالتاب عَوال

ََم ست وى
 
خت بارَعن و يةال ََنَ إلىََت شر َوه يَ(..2.0)َالان دارَم عام لَقيم ةَب  ل غ تدَ،َوقَ (.2.2)َم نََ قلَ Tلا 

 ت غر ينَب ينَع لاق ةال
َ.ط رد ي ةَع لاق ةَال

 ت غر َب ينَم عن و يةَع لاق ةَتوجمدلاَ .4
 ست ق لَال

 ت غر (َكانعدَالمَب َ)َال
َقيم ةََنَ َح يث،َال زائ ريَالسائ حَس لوكَالتاب عَوال

ََم ست وى
 
خت بارَعن و يةال َ.(.2.2)َم نَكبرَ ََ Tلا 

 ت غر َب ينَم عن و يةَع لاق ةَتوجمد .3
 ست ق لَال

 ت غر (َويجعدَالتمَب َ)َال
َقيم ةََنَ َح يث،َال زائ ريَالسائ حَس لوكَالتاب عَوال

ََم ست وى
 
خت بارَعن و يةال ةَب  ل غ ت،َوقدَ(.2.2)َم نََ قل T لا  ََنَ إلىََت شر َوه يَ(.2.28)َالان دارَم عام لَقيم 

 ت غر ينَب ينَع لاق ةال
َ.ط رد ي ةَع لاق ةَال

 ت غر َب ينَم عن و يةَع لاق ةَتوجمد .5
 ست ق لَال

 ت غر (َفرادعدَالمَب َ)َال
َقيم ةََنَ َح يث،َال زائ ريَالسائ حَس لوكَالتاب عَوال

ََم ست وى
 
خت بارَعن و يةال ََنَ إلىََت شر َوه يَ(2.000)َالان دارَم عام لَقيم ةَب  ل غ ت،َوقدَ(.2.2)َم نََ قلَ Tلا 

 ت غر ينَب ينَع لاق ةال
َ.ط رد ي ةَع لاق ةَال

 ت غر َب ينَم عن و يةَع لاق ةَتوجمد .6
 ست ق لَال

 ت غر (َةيَ ةَالادَ يئمَعدَالبَ ب َ)َال
ََنَ َح يث،َال زائ ريَالسائ حَس لوكَالتاب عَوال

ََم ست وىَقيم ة
 
خت بارَعن و يةال إلىََت شر َوه يَ(2.0.2)َالان دارَم عام لَقيم ةَب  ل غ تدَ،َوقَ (.2.2)َم نََ قلَ Tلا 

 ت غر ينَب ينَع لاق ةالََنَ 
َ.ط رد ي ةَع لاق ةَال

 ت غر َب ينَم عن و يةَع لاق ةَتوجمدلاَ .7
 ست ق لَال

 ت غر (َياتملَ عدَالعمَب َ)َال
ََنَ َح يث،َال زائ ريَالسائ حَس لوكَالتاب عَوال

ََم ست وىَقيم ة
 
خت بارَعن و يةال َ.(.2.2)َم نََكبرَ Tلا 

لمةَال تمغراترتيبَتمََ(:3414)َرمقملَدومَجمَ َةيَ هَ سبَالمَحمََال ستمق 
Betaََال ستمق لةَال تمغراتَالتتيب
2.008ََسعر التَ 20َ
2.000ََفرادالَ 20َ
2.072ََةيَ ةَالادَ يئَ البَ 22َ
2.026ََويجالتَ 26َ
2.2.0ََةي قََ ندَ ةَالفَ دمَ الَ َ.2

ناممجَالإحصائيَصدمَالمََ رمجاتَالبَم ثَبالاعت مادَعملىَمُ  Spssَر:َم نَإعدادَالباح 
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وذ جَم عاد لةَك تاب ةناََنَ كَ هَيَُ ةَفإنَ قَ السابَ َن تائ جالسبَحَ   ت عد  دَال طيَالان دارَنَ 
والي:َت مثيلَالب يانيالَع لىَال

 
َال

)3.X3B() +2.X2) +(B1.X1Y= A+ (B 
)5.X5+(B4) .X4+(B َ

ََحيث:

Y َ:ت غر )َال زائ ريَالسائ حَس لوك 
َ(التاب عَال

A َ:ََثاب ت ةَقيم ة

1Bََ:َالان دارَم يلYَت غر َع لى 
 ست ق لَال

َلوَ الَ َال

2Bََ:َالان دارَم يلYَت غر َع لى 
 ست ق لَال

 الثانيَال

3Bََ:َالان دارَم يلYَت غر َع لى 
 ست ق لَال

َثالثالَ َال

4Bََ:َالان دارَم يلYَت غر َع لى 
 ست ق لَال

 عالرابَ َال

5Bََ:َالان دارَم يلYَت غر َع لى 
 ست ق لَال

َسالامَ َال

1X ََةي قََ ندَ ةَالفَ دمَ :َال

َ2 X ََسعر :َالت

َ3X ََويج:َالت

َ4X ََفراد:َال

َ5X ََةيَ ةَالادَ :َالبيئ

نه َك ماَي لي:َالان دارَم عاد لةَوم 

3+0.086X2+0.166X1Y= 0.536 +0.212X 

5+0.153X4+0.212X 

يةَن رف ضَع ليهَب ناءَ وَ ي ةَون قب لَالع دمَف رض  َ:القائ ل ةَالب ديل ةَالف رض 

ثيرَي وجمد مبعادَ(≥0.0α.(َممعنمو يةَم ستموىَع ندَإحصائ ي ادالََتم فمةَالف ند قيَالتمسويقَل  تمم عةَب ص  َعملىَمُ 
َ.الجمزائ ريَالسائ حَس لوك
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يمةَاخت باربَالثاني:َطلمَالمَ َةيَ الثانَ َالرمئيسمةَالفمرض 
ََه ذ هفيَ

 
ي ةَاخت بارمَتَ لةَيَ رحَ ال لَإلىَإجاباتَوصَ اَللتَ ةَلَ عَ ةَالتابَ يَ رعَ ياتَالفَ رضَ ةَوالفَ ارسَ ةَللدَ يَ الثانَ َالر ئيس ةَالف رض 

َا:ضمونهَ َمَ ت َوالَ َ؛نهاةَعَ حَ واضَ 

ثيرَي وجمد مبعادَ(≥0.0α.(َممعنمو يةَم ستموىَع ندَإحصائ ي ادالََتم فمةَالف ند قيَالتمسويقَل  َم ستمق لمةَب ص 
َ.الجمزائ ريَالسائ حَس لوكَعملىَيات(ملَ ة1َالعمَيَ ةَالادَ فراد1َالبيئمَويج1َالمَكان1َالتمَسعر1َالمَة1َالتمَي قََ ندَ ةَالفَ دممَ)الخَ 

ي ةَه ذ هعتَفرَ ت ََح يث لالَم نبارهاَمَاختَ ت يَ ََ،ةيَ رعَ ياتَفَ رضَ بعَفَ إلىَسَ َالف رض  ََ بعادَم نعدَب ََك لثيرََةَََ فَ عرَ مَ َخ 
 ت غر 

 ست ق لَال
 ت غر فيََم ستق لوَنَ َع لىَال

َك ماَي لي:َوه يَ؛التاب عَال

َ.(≥0.0α.(َم عن و يةَم ست وىَع ندَال زائ ريَالسائ حَس لوكَع لىَةي قََ ندَ ةَالفَ دممَالخَ َل ب عدَإحصائ ي ادالََثيرََي وج دَ

َ.(≥0.0α.(َم عن و يةَم ست وىَع ندَال زائ ريَالسائ حَس لوكَع لىَسعرالتمََل ب عدَإحصائ ي ادالََثيرََي وج د

َ.(≥0.0α.(َم عن و يةَم ست وىَع ندَال زائ ريَالسائ حَس لوكَع لىَكانالمََل ب عدَإحصائ ي ادالََثيرََي وج د

َ.(≥0.0α.(َم عن و يةَم ست وىَع ندَال زائ ريَالسائ حَس لوكَع لىَويجالتمََل ب عدَإحصائ ي ادالََثيرََي وج د

َ.(≥0.0α.(َم عن و يةَم ست وىَع ندَال زائ ريَالسائ حَس لوكَع لىَفرادالمََل ب عدَإحصائ ي ادالََثيرََي وج د

َ.(≥0.0α.(َم عن و يةَم ست وىَع ندَال زائ ريَالسائ حَس لوكَع لىَةيَ الادَ َةيئمَالبَ َل ب عدَإحصائ ي ادالََثيرََي وج د

ََ.(≥0.0α.(َم عن و يةَم ست وىَع ندَال زائ ريَالسائ حَس لوكَع لىَياتملَ العمََل ب عدَإحصائ ي ادالََثيرََي وج د

يمةَاخت بارل:َوَ رعَالمَالفمَ َولىةَالَ يَ رعَ الفمََالفمرض 
ي ةَه ذ هَت نص َ:ي ليماََع لىَالف رض 

0Hَثير َي وج د:َلا َالسائ حَس لوكَع لىَةي قََ ندَ ةَالفَ دمَ الَ َل ب عدَ(≥0.0α.(َم عن و يةَم ست وىَع ندَإحصائ ي ادالََت 
َ.ال زائ ري

1Hَ:ثير َي وج د َالسائ حَس لوكَع لىةَي قََ ندَ ةَالفَ دمَ الَ َل ب عدَ(≥0.0α.(َم عن و يةَم ست وىَع ندَإحصائ ي ادالََت 
َ.ال زائ ري

خت بارالإحصائيََالت حليلَن تائ جَجاء ت ي ةَه ذ هَلا  َ:ي ليَك ماَالف رض 

َ

َ
َ
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دارليلَتَمََنمتائ ج:َ(3314)َرمقمَجمدومل َالسائ حَوس لوكةَي قََ ندَ ةَالفَ دممَالخَ َبمينَالبمسيطَالانح 
َال ستمق لَال تمغرَََََََ

ََةي قََ ندَ ةََالفَ دممَالخَ 

َالانح دارَم عام ل
B 

معاملاتَ
Beta 

تضخمََم عام ل Tَاخت بار
َالتمباي ن

 
َعنمو يةالمََالقيمة

 0.001>7.272ََ/0.276ََالثبات

0.222َ

 0.001>722َ..62َ0..20َ2..2َال ستمق لَال تمغرَم عام ل
080.820ََالمحسوبةFََقيممة

َعنمو يةالمَ 0.001>
2R 2.600ََالتمحديدَم عام ل

2..62َ  Rَالارت باطَم عام ل
ناممجَالإحصائيََ رمجاتَالبَم ثَبالاعت مادَعملىَمُ  Spssَالصدر:َم نَإعدادَالباح 

حَعلاهََال دو لَم ن ََ:ي ليَماَي  ت ض 
ة:َأمو لا َ َل لنمموذمجَالتمفسر ي ةَالق وم

َالد لال ةَم ست وىَم نََ قلَوه يَ<(،....)َدلال ةَم ست وىَع ندَ(62..2)َالارت باطَم عام لَقيم ةَب  ل غ تَ
 عت مد

 ت غر َب ينطَتوسَ مَ َط رديَارت باطَو جودإلىََت شر َح يث،َ(.2.2)َال
 ست ق لَال

 ت غر َال
َ.التاب عَوال

ةَب  ل غ تَك ما  ت غر ََنَ ََ ي،َ(2.600)َالت حديدَم عام لَقيم 
 ست ق لَال

ر(َةي قََ ندَ ةَالفَ دممَعدَالخَ ب َ)َال َي  ف س 
 ت غر فيََالت باي نَم نَ(60.0%)

ع(،َوالباقيَالجمزائ ريَالسائ حَس لوك)َالتاب عَال َ.َ خرىَع وام لإلىََي رج 

ََالانح دارَنَموذمجَممعنمو ية:َثان ي ا
وذ جََنَ إلىFَََقيم ةَت شر  ََم ست وىََنَ َح يث،َإحصائ ي ةَدلال ةوذوََم عنو يَ َي عت برَالان دارَنَ 

 
َم نََ قلَعن و يةال

 ت غر َك فاء ةَي ؤك دماََ(.2.2)
 ست ق لَال

 ت غر َت فسر فيََال
َ(.النمموذمجَكمفاءمة)َالتاب عَال

َال ستمق لَال تمغرَممعنمو ية:َثال ث ا
 ست ق لَل لم ت غر َالان دارَم عام لَقيم ةَب  ل غ ت

 ت غر ينَب ينَط رد ي ةَع لاق ةَو جودإلىََت شر َوه يَ(20..2)َال
َوه ذا،َال

ةَالز يد ةََنَ َي عني دةَب و حد  ةَالسائ حَس لوكفيََز يد ةؤديَإلىَي ََةي قََ ندَ ةَالفَ دمَ عدَالَ بَ فيََواح  ةَ(20..2)َب قيم  ،َو حد 
ثير َوَنَ َم عن و يةَع لاق ةالَه ذ هََنَ إلىTَََاخت بارَن تيج ةَوت شر   ت غر َه ذاَت 

ََنَ َح يث،َإحصائ ي ةَدلال ةوذوََم عنو يَ َي عت برَال
ََم ست وى

 
َ.(.2.2)َم نََ قلَعن و يةال
وذ جَك تاب ةَيُ ك نَس بقماََع لىنادَبالاستَ  َ:َي ليَك ماَالب سيطَال طيَالان دارَنَ 
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Y=A+(B.X) 
َ:ح يث

Yَ:ت غر )َالسائ حَس لوك 
َ(التاب عَال

Aَ:َثاب ت ةَقيم ة

Bَ:الاندارَم يلYَت غر َع لى 
 ست ق لَال

َال

X َةي قََ ندَ ةَالفَ دمَ عدَالَ :َب َ

َ:ماَي ليكَ ََالب سيطَالان دارَم عاد لةَوم نه
Y=1.074+0.631X 

عاد لةَه ذ هَت وضيحَيُ ك ن
 
لالَم نَال واليَت مثيلَالب يانيالَخ 

 
َ:ال

َ
ثيلَبميانيَرمقمَ) دارَالبمسيطَبمينَ(:3314َتَم ي ةم عادملةَالانح  َوس لوكَالسائ حَب عدَالخ دممةَالف ند ق 

ثَبالاعت مادَعملىَ ناممجَالإحصائيَالالصدر:َم نَإعدادَالباح  Spssَبَم
ي ةَن رف ضَع ليهَب ناءَ  فري ةَالف رض  ي ةَون قب لَالص  َ:القائ ل ةَالب ديل ةَالف رض 

ثيرَي وجمد َالسائ حَس لوكَعملىةَيَ قَ ندَ ةَالفَ دممَالخَ َل ب عدَ(≥0.0α.(َممعنمو يةَم ستموىَع ندَإحصائ ي ادالََتم
َ.الجمزائ ري

َ
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يمةَاخت باررعَالثاني:َالفمَ َةيَ يةَالثانَ رعَ الفمََالفمرض 
ي ةَه ذ هَت نص َ:ي ليماََع لىَالف رض 

0Hَثير َي وج د:َلا َالسائ حَس لوكَع لىسعر َالتَ َل ب عدَ(≥0.0α.(َم عن و يةَم ست وىَع ندَإحصائ ي ادالََت 
َ.ال زائ ري

1Hَ:ثير َي وج د َ.ال زائ ريَالسائ حَس لوكَع لىسعر َالتَ َل ب عدَ(≥0.0α.(َم عن و يةَم ست وىَع ندَإحصائ ي ادالََت 

خت بارالإحصائيََالت حليلَن تائ جَجاء ت ي ةَه ذ هَلا  َ:ي ليَك ماَالف رض 

دارتَليلََنمتائ ج:َ(3514)َرمقمَجمدومل َالسائ حَوس لوكسعرَالتمََبمينَالبمسيطَالانح 
َال ستمق لَال تمغرََََََ

َالتسعر

َالانح دارَم عام ل
B 

معاملاتَ
Beta 

َتضخمَم عام ل Tَاخت بار
َالتمباي ن

Vif 
َعنمو يةالمََالقيمة

 0.001>02.0.8ََ/0.222ََالثبات

0.222َ

 0.001>02َ00.220َ..2.280َ2َال ستمق لَال تمغرَم عام ل
026َ..06َالمحسوبةFََقيممة

َعنمو يةالمَ 0.001>
2R 2.076ََالتمحديدَم عام ل

2..02َ  Rَالارت باطَم عام ل
ناممجَالإحصائيََ رمجاتَالبَم ثَبالاعت مادَعملىَمُ  Spssَالصدر:َم نَإعدادَالباح 

َ:َي ليَماَي  ت ض حعلاهََ ََال دو لَم ن

ة:َأمو لا َ َل لنمموذمجَالتمفسر ي ةَالق وم
َالد لال ةَم ست وىَم نََ قلَوه يَ<(،....)َدلال ةَم ست وىَع ندَ(02..2)َالارت باطَم عام لَقيم ةَب  ل غ تَ

 عت مد
 ت غر َب ينطَتوسَ مَ َط رديَارت باطَو جودإلىََت شر َح يث،َ(.2.2)َال

 ست ق لَال
 ت غر َال

َ؛التاب عَوال

ةَب  ل غ تَك ما  ت غر ََنَ ََ ي،َ(2.076)َالت حديدَم عام لَقيم 
 ست ق لَال

ر(َسعرعدَالتمَب َ)َال َم نَ(%07.6)َي  ف س 
 ت غر فيََالت باي ن

عَوالباقي(،َالجمزائ ريَالسائ حَس لوك)َالتاب عَال َ.َ خرىَع وام لإلىََي رج 

ََالانح دارَنَموذمجَممعنمو يةَ:ثان ي ا
وذ جََنَ إلىََ Fقيم ةَت شر  ََم ست وىََنَ َح يث،َإحصائ ي ةَدلال ةوذوََم عنو يَ َي عت برَالان دارَنَ 

 
َم نََ قلَعن و يةال

 ت غر َك فاء ةَي ؤك دماََ(.2.2)
 ست ق لَال

 ت غر َت فسر فيََال
َ(.النمموذمجَكمفاءمة)َالتاب عَال

َال ستمق لَال تمغرَممعنمو ية:َثال ث ا
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 ست ق لَل لم ت غر َالان دارَم عام لَقيم ةَب  ل غ ت
 ت غر ينَب ينَط رد ي ةَع لاق ةَو جودإلىََت شر َوه يَ(2.280)َال

َوه ذا،َال
ةَالز يد ةََنَ َي عني دةَب و حد  ةَالسائ حَس لوكفيََز يد ةؤديَإلىَي ََسعر عدَالتَ بَ فيََواح  ةَ(2.280)َب قيم  َوت شر ،َو حد 

ثير َوَنَ َم عن و يةَع لاق ةالَه ذ هََنَ إلىTَََاخت بارَن تيج ة  ت غر َه ذاَت 
ََنَ َح يث،َإحصائ ي ةَدلال ةوذوََم عنو يَ َي عت برَال

ََم ست وى
 
َ.(.2.2)َم نََ قلَعن و يةال
وذ جَك تاب ةَيُ ك نَس بقماََع لىنادَبالاستَ   Y=A+(B.X):َي ليَك ماَالب سيطَال طيَالان دارَنَ 

َ:ح يث

Yَ:ت غر )َالسائ حَس لوك 
َ(التاب عَال

Aَ:َثاب ت ةَقيم ة

Bَ:دارالانَ َم يلYَت غر َع لى 
 ست ق لَال

ََال

X َسعر عدَالتَ :َب 

 Y=2.390+0.381X:َماَي ليكَ ََالب سيطَالان دارَم عاد لةَوم نه

عاد لةَه ذ هَت وضيحَيُ ك ن
 
لالَم نَال واليَت مثيلَالب يانيالَخ 

 
َ:ال

َ
ثيلَبميانيَرمقمَ)َ دارَالبمسيطَبمينَب عدَ(:3414َتَم َالسائ حوس لوكَالتمسعرَم عادملةَالانح 

ناممجَالإحصائي ثَبالاعت مادَعملىَالبَم Spssََالصدر:َم نَإعدادَالباح 

ي ةَن رف ضَع ليهَب ناءَ  فري ةَالف رض  ي ةَون قب لَالص  َ:القائ ل ةَالب ديل ةَالف رض 

ثيرَي وجمد َ.الجمزائ ريَالسائ حَس لوكَعملىسعرَالتمََل ب عدَ(≥0.0α.(َممعنمو يةَم ستموىَع ندَإحصائ ي ادالََتم
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يمةَاخت بارث:َرعَالثالَ الفمَ َةثمَيةَالثالَ رعَ الفمََالفمرض 
ي ةَه ذ هَت نص َ:ي ليماََع لىَالف رض 

0Hَثير َي وج د:َلا ََل ب عدَ(≥0.0α.(َم عن و يةَم ست وىَع ندَإحصائ ي ادالََت 
 
َ.ال زائ ريَالسائ حَس لوكَع لىكانَال

1Hَ:ثير َي وج د ََل ب عدَ(≥0.0α.(َم عن و يةَم ست وىَع ندَإحصائ ي ادالََت 
 
َ.ال زائ ريَالسائ حَس لوكَع لىكانَال

خت بارالإحصائيََالت حليلَن تائ جَجاء ت ي ةَه ذ هَلا  َ:ي ليَك ماَالف رض 

دارتَليلََنمتائ جَ(:3614)َرمقمَجمدومل َالسائ حَوس لوكالكانََبمينَالبمسيطَالانح 
َال ستمق لَال تمغرََََََََََ

َالكانَ
معاملاتَ Bَالانح دارَم عام ل

Beta 
َم عام ل Tَاخت بار

تضخمَ
َالتمباي ن

 

َعنمو يةالمََالقيمة
 0.001>02.800ََ/0.222ََالثبات

0.222َ

 0.001>2.670َ2.677َ02.720ََال ستمق لَال تمغرَم عام ل
َ.2..006َالمحسوبةFََقيممة

َعنمو يةالمَ 0.001>
2R 2.008ََالتمحديدَم عام ل

2.677َ Rََالارت باطَم عام ل
ناممجَالإحصائيََ رمجاتَالبَم ثَبالاعت مادَعملىَمُ  Spssَالصدر:َم نَإعدادَالباح 

حَعلاهََال دو لَم ن َ:َي ليَماَي  ت ض 

ة:َأمو لا َ َل لنمموذمجَالتمفسر ي ةَالق وم

َالد لال ةَم ست وىَم نََ قلَوه يَ<(،....)َدلال ةَم ست وىَع ندَ(2.677)َالارت باطَم عام لَقيم ةَب  ل غ تَ
 عت مد

 ت غر َب ينطَسَ توَ مَ َط رديَارت باطَو جودإلىََت شر َوه ي،َ(.2.2)َال
 ست ق لَال

 ت غر َال
َ؛التاب عَوال

ةَب  ل غ تَك ما  ت غر ََنَ ََ ي،َ(2.008)َالت حديدَم عام لَقيم 
 ست ق لَال

ر(َكانعدَالمَب َ)َال َم نَ(%00.8)َي  ف س 
 ت غر فيََالت باي ن

عَوالباقي(،َالجمزائ ريَالسائ حَس لوك)َالتاب عَال َ.َ خرىَع وام لإلىََي رج 

ََالانح دارَنَموذمجَممعنمو ية:َثان ي ا
وذ جََنَ إلىََ Fقيم ةَت شر  ََم ست وىََنَ َح يث،َإحصائ ي ةَدلال ةوذوََم عنو يَ َي عت برَالان دارَنَ 

 
َم نََ قلَعن و يةال

 ت غر َك فاء ةَي ؤك دماََ(.2.2)
 ست ق لَال

 ت غر َت فسر فيََال
َ(.النمموذمجَكمفاءمة)َالتاب عَال

َال ستمق لَال تمغرَممعنمو ية:َثال ث ا
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 ست ق لَل لم ت غر َالان دارَم عام لَقيم ةَب  ل غ ت
 ت غر ينَب ينَط رد ي ةَع لاق ةَو جودإلىََت شر َوه يَ(2.670)َال

َوه ذا،َال
ةَالز يد ةََنَ َي عني دةَب و حد  َبَ فيََواح 

 
َوت شر ،َو حد ةَ(2.670)َب قيم ةَالسائ حَس لوكفيََز يد ةيؤديَإلىََكانعدَال

ثير َوَنَ َم عن و يةَع لاق ةالَه ذ هََنَ إلىTَََاخت بارَن تيج ة  ت غر َه ذاَت 
ََنَ َح يث،َإحصائ ي ةَدلال ةوذوََم عنو يَ َي عت برَال

ََم ست وى
 
َ.(.2.2)َم نََ قلَعن و يةال
وذ جَك تاب ةَيُ ك نَس بقماََع لىنادَبالاستَ   Y=A+(B.X):َي ليَك ماَالب سيطَال طيَالان دارَنَ 

َ:ح يث

Yَ:ت غر )َالسائ حَس لوك 
َ(التاب عَال

Aَ:َثاب ت ةَقيم ة

Bَ:دارالانَ َم يلYَت غر َع لى 
 ست ق لَال

َال

X ََب:َ
 
 كانعدَال

َ Y=2.039+0.472X:ماَي ليكَ ََه يَالب سيطَالان دارَم عاد لةَوم نه

عاد لةَه ذ هَت وضيحَيُ ك ن
 
لالَم نَال واليَت مثيلَالب يانيالَخ 

 
َ:ال

َ
ثيلَبميانيَرمقمَ) دارَالبمسيطَبمينَب عدَ(:3314َتَم َوس لوكَالسائ حَلمكانام عادملةَالانح 

ثَبالاعت مادَعملىَالصدر:َم نَإعدادَ ناممجَالإحصائيَالباح  Spssََالبَم

ي ةَن رف ضَع ليهَب ناءَ  فري ةَالف رض  ي ةَون قب لَالص  َ:القائ ل ةَالب ديل ةَالف رض 

ثيرَي وجمد َ.الجمزائ ريَالسائ حَس لوكَعملىَالكانَل ب عدَ(≥0.0α.(َممعنمو يةَم ستموىَع ندَإحصائ ي ادالََتم
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يمةَاخت بارع:َرعَالرابَ الفمَ َةعمَالفرعيةَالرابَ َالفمرض 
ي ةَه ذ هَت نص َ:ي ليماََع لىَالف رض 

0Hَثير َي وج د:َلا َ.ال زائ ريَالسائ حَس لوكَع لىويجَالتَ َل ب عدَ(≥0.0α.(َم عن و يةَم ست وىَع ندَإحصائ ي ادالََت 

1Hَ:ثير َي وج د َ.ال زائ ريَالسائ حَس لوكَع لىويجَالتَ َل ب عدَ(≥0.0α.(َم عن و يةَم ست وىَع ندَإحصائ ي ادالََت 

خت بارالإحصائيََالت حليلَن تائ جَجاء ت ي ةَه ذ هَلا  َ:ي ليَك ماَالف رض 

دارتَليلََنمتائ جَ:(3714)َرمقمَجمدومل َالسائ حَوس لوكويجَالتمََبمينَالبمسيطَالانح 
َال ستمق لَال تمغر

َالتويج
َالانح دارَم عام ل

B 
 Betaمعاملاتَ

تضخمََم عام ل Tَاخت بار
َالتمباي ن

Vif 
َعنمو يةالمََالقيمة

 0.001>08.076ََ/0.000ََالثبات

0.222َ

 0.001>0َ02.2.0َ...2.6.8َ2َال ستمق لَال تمغرَم عام ل
َ.072.20َالمحسوبةFََقيممة

َعنمو يةالمَ 0.001>
َ.2R 2.22َالتمحديدَم عام ل

2...0َ  Rَالارت باطَم عام ل
ناممجَالإحصائيَ رمجاتَالبَم ثَبالاعت مادَعملىَمُ  Spssَالصدر:َم نَإعدادَالباح 

حَ علاهََال دو لَم ن َ:َي ليَماَي  ت ض 

ة:َأمو لا َ َل لنمموذمجَالتمفسر ي ةَالق وم
 عت مدَالد لال ةَم ست وىَم نََ قلَوه يَ<(،....)َدلال ةَم ست وىَع ندَ(0...2)َالارت باطَم عام لَقيم ةَب  ل غ ت

َال
 ت غر َب ينمتوسطََط رديَارت باطَو جودإلىََت شر َح يث،َ(.2.2)

 ست ق لَال
 ت غر َال

َ؛التاب عَوال

ةَب  ل غ تَك ما  ت غر ََنَ ََ ي،َ(.2.22)َالت حديدَم عام لَقيم 
 ست ق لَال

ر(َويجعدَالتمَب َ)َال َم نَ(%..22)َي  ف س 
 ت غر فيََالت باي ن

عَوالباقي(،َالجمزائ ريَالسائ حَس لوك)َالتاب عَال َ.َ خرىَع وام لإلىََي رج 

ََالانح دارَنَموذمجَممعنمو ية:َثان ي ا
وذ جََنَ إلىََ Fقيم ةَت شر  ََم ست وىََنَ َح يث،َإحصائ ي ةَدلال ةوذوََم عنو يَ َي عت برَالان دارَنَ 

 
َم نََ قلَعن و يةال

 ت غر َك فاء ةَي ؤك دماََ(.2.2)
 ست ق لَال

 ت غر َت فسر فيََال
َ(.النمموذمجَكمفاءمة)َالتاب عَال

َال ستمق لَال تمغرَممعنمو ية:َثال ث ا
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 ست ق لَل لم ت غر َالان دارَم عام لَقيم ةَب  ل غ ت
 ت غر ينَب ينَط رد ي ةَع لاق ةَو جودإلىََت شر َوه يَ(2.6.8)َال

َوه ذا،َال
ةَالز يد ةََنَ َي عني دةَب و حد  ةَالسائ حَس لوكفيََز يد ةيؤديَإلىََبعدَالتويجفيََواح  ةَ(2.6.8)َب قيم  َوت شر ،َو حد 

ثير َوَنَ َم عن و يةَع لاق ةالَه ذ هََنَ إلىTَََاخت بارَن تيج ة  ت غر َه ذاَت 
ََنَ َح يث،َإحصائ ي ةَدلال ةوذوََم عنو يَ َي عت برَال

ََم ست وى
 
َ.(.2.2)َم نََ قلَعن و يةال
وذ جَك تاب ةَيُ ك نَس بقماََع لىنادَبالاستَ   Y=A+(B.X):َي ليَك ماَالب سيطَال طيَالان دارَنَ 

َ:ح يث

Yَ:ت غر )َالسائ حَس لوك 
َ(التاب عَال

Aَ:َثاب ت ةَقيم ة

Bَ:الاندارَم يلYَت غر َع لى 
 ست ق لَال

ََال

X ََويجالتَ عدَ:َب

 Y=2.112+0.458Xََك ماَي لي:ََه يَالب سيطَالان دارَم عاد لةَوم نه

عاد لةَه ذ هَت وضيحَيُ ك ن
 
لالَم نَال واليَت مثيلَالب يانيالَخ 

 
َ:ال

َ
ثيلَبميانيَرمقمَ) دارَالبمسيطَبمينَب عد(:3514َتَم  وس لوكَالسائ حالتمويجََم عادملةَالانح 

ناممجَ رمجاتَالبَم ثَبالاعت مادَعملىَمُ   Spssَالإحصائيالصدر:َم نَإعدادَالباح 
ي ةَن رف ضَع ليهَب ناءَ َ فري ةَالف رض  ي ةَون قب لَالص  َ:القائ ل ةَالب ديل ةَالف رض 

ثيرَي وجمد َ.الجمزائ ريَالسائ حَس لوكَعملىَويجالتمََل ب عدَ(≥0.0α.(َممعنمو يةَم ستموىَع ندَإحصائ ي ادالََتم
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يمةَاخت بارس:َرعَالخامَ الفمَ َةسمَيةَالخامَ رعَ الفمََالفمرض 
ي ةَه ذ هَت نص َ:ي ليماََع لىَالف رض 

0Hَثير َي وج د:َلا َ.ال زائ ريَالسائ حَس لوكَع لىالفرادََل ب عدَ(≥0.0α.(َم عن و يةَم ست وىَع ندَإحصائ ي ادالََت 

1Hَ:ثير َي وج د َ.ال زائ ريَالسائ حَس لوكَع لىالفرادََل ب عدَ(≥0.0α.(َم عن و يةَم ست وىَع ندَإحصائ ي ادالََت 

خت بارالإحصائيََالت حليلَن تائ جَجاء ت ي ةَه ذ هَلا  َ:ي ليَك ماَالف رض 

دارتَليلََنمتائ ج:َ(3،14)َرمقمَجمدومل َالسائ حَوس لوكَفرادالمََبمينَالبمسيطَالانح 
َال ستمق لَال تمغرَََََََ

َفرادال
تضخمََم عام ل Tَاخت بار Betaمعاملاتَ Bَالانح دارَم عام ل

َعنمو يةالمََالقيمة التمباي ن
 0.001>7.827ََ/َ.0.22َالثبات

0.222َ

 0.001>08.267ََ.7..2َ.6..2َال ستمق لَال تمغرَم عام ل
722َ..20َالمحسوبةFََقيممة

َعنمو يةالمَ 0.001>
َ..2R 2.6َالتمحديدَم عام ل

2..7.َ Rََالارت باطَم عام ل
ناممجَالإحصائيَ رمجاتَالبَم ثَبالاعت مادَعملىَمُ  Spssَالصدر:َم نَإعدادَالباح 

حَ علاهََال دو لَم ن َ:َي ليَماَي  ت ض 

ة:َأمو لا َ َل لنمموذمجَالتمفسر ي ةَالق وم

 عت مدَالد لال ةَم ست وىَم نََ قلَوه يَ<(،....)َدلال ةَم ست وىَع ندَ(.7..2)َالارت باطَم عام لَقيم ةَب  ل غ ت
َال

 ت غر َب ينطَتوسَ مَ َط رديَارت باطَو جودإلىََت شر َح يث،َ(.2.2)
 ست ق لَال

 ت غر َال
َ؛التاب عَوال

ةَب  ل غ تَك ما  ت غر ََنَ ََ ي،َ(..2.6)َالت حديدَم عام لَقيم 
 ست ق لَال

ر(َفرادالمَعدَب َ)َال َم نَ(%...6)َي  ف س 
 ت غر فيََالت باي ن

عَوالباقي(،َالجمزائ ريَالسائ حَس لوك)َالتاب عَال َ.َ خرىَع وام لإلىََي رج 

َالانح دارَنَموذمجَممعنمو ية:َثان ي ا
وذ جََنَ إلىََ Fقيم ةَت شر  ََم ست وىََنَ َح يث،َإحصائ ي ةَدلال ةوذوََم عنو يَ َي عت برَالان دارَنَ 

 
َم نََ قلَعن و يةال

 ت غر َك فاء ةَي ؤك دماََ(.2.2)
 ست ق لَال

 ت غر َت فسر فيََال
َ(.النمموذمجَكمفاءمة)َالتاب عَال

َال ستمق لَال تمغرَممعنمو ية:َثال ث ا
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 ست ق لَل لم ت غر َالان دارَم عام لَقيم ةَب  ل غ ت
 ت غر ينَب ينَط رد ي ةَع لاق ةَو جودإلىََت شر َوه يَ(.6..2)َال

َوه ذا،َال
ةَالز يد ةََنَ َي عني دةَب و حد  َوت شر ،َو حد ةَ(.6..2)َب قيم ةَالسائ حَس لوكفيََز يد ةؤديَإلىَي ََفرادعدَالَ بَ فيََواح 

ثير َوَنَ َم عن و يةَع لاق ةالَه ذ هََنَ إلىTَََاخت بارَن تيج ة  ت غر َه ذاَت 
ََنَ َح يث،َإحصائ ي ةَدلال ةوذوََم عنو يَ َي عت برَال

ََم ست وى
 
َ.(.2.2)َم نََ قلَعن و يةال
وذ جَك تاب ةَيُ ك نَس بقماََع لىنادَبالاستَ   Y=A+(B.X):َي ليَك ماَالب سيطَال طيَالان دارَنَ 

َ:ح يث

Yَ:ت غر )َالسائ حَس لوك 
َ(التاب عَال

Aَ:َثاب ت ةَقيم ة

Bَ:الاندارَم يلYَت غر َع لى 
 ست ق لَال

ََال

X ََفرادعدَالَ :َب

  Y=1.095+0.646X:ماَي ليكَ ََه يَالب سيطَالان دارَم عاد لةَوم نه

عاد لةَه ذ هَت وضيحَيُ ك ن
 
لالَم نَال واليَت مثيلَالب يانيالَخ 

 
َ:ال

َ
ثيلَبميانيَرمقمَ) دارَالبمسيطَبمينَب عدَ(:3414َتَم  وس لوكَالسائ حَالفرادم عادملةَالانح 

رمجاتَ ثَبالاعت مادَعملىَمُ  ناممجَالإحصائيالصدر:َم نَإعدادَالباح    Spss البَم

ي ةَن رف ضَع ليهَب ناءَ  فري ةَالف رض  ي ةَون قب لَالص  َ:القائ ل ةَالب ديل ةَالف رض 

ثيرَي وجمد َ.الجمزائ ريَالسائ حَس لوكَعملىفرادَالمََل ب عدَ(≥0.0α.(َممعنمو يةَم ستموىَع ندَإحصائ ي ادالََتم
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يمةَاخت بارس:َرعَالسادَ الفمَ َةسمَيةَالسادَ رعَ الفمََالفمرض 
ي ةَه ذ هَت نص َ:ي ليماََع لىَالف رض 

0Hَثير َي وج د:َلا َالسائ حَس لوكَع لىةَيَ ةَالادَ البيئَ َل ب عدَ(≥0.0α.(َم عن و يةَم ست وىَع ندَإحصائ ي ادالََت 
َ.ال زائ ري

1Hَ:ثير َي وج د َالسائ حَس لوكَع لىةَيَ الادَ ةَالبيئَ َل ب عدَ(≥0.0α.(َم عن و يةَم ست وىَع ندَإحصائ ي ادالََت 
َ.ال زائ ري

خت بارالإحصائيََالت حليلَن تائ جَجاء ت ي ةَه ذ هَلا  َ:ي ليَك ماَالف رض 

دارتَليلََنمتائ ج(:3،14َ)َرمقمَجمدومل َالسائ حَوس لوكةَيَ ةَالادَ يئمَالبَ َبمينَالبمسيطَالانح 
َال ستمق لَال تمغرََََََ

َةيَ الادَ َةيئمَالبَ 

َالانح دارَم عام ل
B 

تضخمََم عام ل Tَاخت بار Betaمعاملاتَ
َالتمباي ن

Vif 
َعنمو يةالمََالقيمة

 0.001>00.0.2ََ/22َ..0َالثبات

0.222َ

 0.001>2.7َ..0َ.0..62َ2..2َال ستمق لَال تمغرَم عام ل
862َ..02َالمحسوبةFََقيممة

َعنمو يةالمَ 0.001>
2R 2.278ََالتمحديدَم عام ل

2..0.َ Rََالارت باطَم عام ل
ناممجَالإحصائيَ رمجاتَالبَم ثَبالاعت مادَعملىَمُ   Spssالصدر:َم نَإعدادَالباح 

حَعلاهََال دو لَم نَ َ:َي ليَماَي  ت ض 

ة:َأمو لا َ َل لنمموذمجَالتمفسر ي ةَالق وم

 عت مدَالد لال ةَم ست وىَم نََ قلَوه يَ<(،....)َدلال ةَم ست وىَع ندَ(.0..2)َالارت باطَم عام لَقيم ةَب  ل غ ت
َال

 ت غر َب ينطَوسَ ت مََ َط رديَارت باطَو جودإلىََت شر َح يث،َ(.2.2)
 ست ق لَال

 ت غر َال
َ؛التاب عَوال

ةَب  ل غ تَك ما  ت غر ََنَ ََ ي،َ(2.278)َالت حديدَم عام لَقيم 
 ست ق لَال

ر(َةيَ ةَالادَ عدَالبيئمَب َ)َال َ(%27.8)َي  ف س 
 ت غر فيََالت باي نَم ن

عَوالباقي(،َالجمزائ ريَالسائ حَس لوك)َالتاب عَال َ.َ خرىَع وام لإلىََي رج 

ََالانح دارَنَموذمجَممعنمو ية:َثان ي ا
وذ جََنَ إلىََ Fقيم ةَت شر  ََم ست وىََنَ َح يث،َإحصائ ي ةَدلال ةوذوََم عنو يَ َي عت برَالان دارَنَ 

 
َم نََ قلَعن و يةال

 ت غر َك فاء ةَي ؤك دماََ(.2.2)
 ست ق لَال

 ت غر َت فسر فيََال
َ(.النمموذمجَكمفاءمة)َالتاب عَال
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َال ستمق لَال تمغرَممعنمو ية:َثال ث ا
 ست ق لَل لم ت غر َالان دارَم عام لَقيم ةَب  ل غ ت

 ت غر ينَب ينَط رد ي ةَع لاق ةَو جودإلىََت شر َوه يَ(62..2)َال
َوه ذا،َال

ةَالز يد ةََنَ َي عني دةَب و حد  ،َو حد ةَ(62..2)َب قيم ةَالسائ حَس لوكفيََز يد ةيؤديَإلىََفيَبعدَالبيئةَالاديةَواح 
ثير َوَنَ َم عن و يةَع لاق ةالَه ذ هََنَ إلىTَََاخت بارَن تيج ةَوت شر   ت غر َه ذاَت 

ََنَ َح يث،َإحصائ ي ةَدلال ةوذوََم عنو يَ َي عت برَال
ََم ست وى

 
َ.(.2.2)َم نََ قلَعن و يةال
وذ جَك تاب ةَيُ ك نَس بقماََع لىنادَبالاستَ   Y=A+(B.X):َي ليَك ماَالب سيطَال طيَالان دارَنَ 
َ:ح يث

Yَ:ت غر )َالسائ حَس لوك 
َ(التاب عَال

Aَ:َثاب ت ةَقيم ة

Bَ:دارالانَ َم يلYَت غر َع لى 
 ست ق لَال

ََال

X ََةيَ ةَالادَ لبيئَ عدَا:َب

نه  Y=1.533+0.543Xََ:ماَي ليكَ ََه يَالب سيطَالان دارَم عاد لةَوم 
عاد لةَه ذ هَت وضيحَيُ ك ن

 
لالَم نَال واليَت مثيلَالب يانيالَخ 

 
 َ:ال

َ
ثيلَبميانيَرمقمَ) دارَالبمسيطَبمينَ(:3714َتَم ي ةب عدَالب يئمةَم عادملةَالانح   وس لوكَالسائ حَالاد 

ناممجَالإحصائيَ ثَبالاعت مادَعملىَالبَم Spssَالصدر:َم نَإعدادَالباح 
ي ةَن رف ضَع ليهَب ناءَ  فري ةَالف رض  ي ةَون قب لَالص  ََ:القائ ل ةَالب ديل ةَالف رض 
ثيرَي وجمد َ.الجمزائ ريَالسائ حَس لوكَعملىَةيَ ةَالادَ البيئمََل ب عدَ(≥0.0α.(َممعنمو يةَم ستموىَع ندَإحصائ ي ادالََتم
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يمةَاخت بارع:َرعَالسابَ الفمَ َةعمَيةَالسابَ رعَ الفمََالفمرض 
ي ةَه ذ هَت نص َ:ي ليماََع لىَالف رض 

0Hَثير َي وج د:َلا َالسائ حَس لوكَع لىياتَملَ العَ َل ب عدَ(≥0.0α.(َم عن و يةَم ست وىَع ندَإحصائ ي ادالََت 
َ.ال زائ ري

1Hَ:ثير َي وج د َ.ال زائ ريَالسائ حَس لوكَع لىياتَملَ العَ َل ب عدَ(≥0.0α.(َم عن و يةَم ست وىَع ندَإحصائ ي ادالََت 

خت بارالإحصائيََالت حليلَن تائ جَجاء ت ي ةَه ذ هَلا  َ:ي ليَك ماَالف رض 

دارتَليلََنمتائ جَ(:5.14)َرمقمَجمدومل َالسائ حَوس لوكَالعملياتَبمينَالبمسيطَالانح 
َال ستمق لَال تمغرَََََََ

َالعمليات
تضخمََم عام ل Tَاخت بار Betaمعاملاتَ Bَالانح دارَم عام ل

َالتمباي ن

Vif 
َعنمو يةالمََالقيمة

 0.001>2َ...2َ/0.626ََالثبات

0.222َ

 0.001>0َ...26َ06..82َ2..2َال ستمق لَال تمغرَم عام ل
000.220ََالمحسوبةFََقيممة

َعنمو يةالمَ 0.001>
2R 2.2.2ََالتمحديدَم عام ل

2..26َ Rََالارت باطَم عام ل
ناممجَالإحصائيَ رمجاتَالبَم ثَبالاعت مادَعملىَمُ   Spssالصدر:َم نَإعدادَالباح 

حَعلاهََال دو لَم ن َ:َي ليَماَي  ت ض 

ة:َأمو لا َ َل لنمموذمجَالتمفسر ي ةَالق وم
 عت مدَالد لال ةَم ست وىَم نََ قلَوه يَ<(،....)َدلال ةَم ست وىَع ندَ(26..2)َالارت باطَم عام لَقيم ةَب  ل غ ت

َال
 ت غر َب ينطَوسَ ت مََ َط رديَارت باطَو جودإلىََت شر َح يث،َ(.2.2)

 ست ق لَال
 ت غر َال

َ.التاب عَوال

ةَب  ل غ تَك ما  ت غر ََنَ ََ ي،َ(2.2.2)َالت حديدَم عام لَقيم 
 ست ق لَال

ر(َياتملَ عدَالعمَب َ)َال َم نَ(%2..2)َي  ف س 
 ت غر فيََالت باي ن

عَوالباقي(،َالجمزائ ريَالسائ حَس لوك)َالتاب عَال َ.َ خرىَع وام لإلىََي رج 

َالانح دارَنَموذمجَممعنمو ية:َثان ي ا
وذ جََنَ إلىََ Fقيم ةَت شر  ََم ست وىََنَ َح يث،َإحصائ ي ةَدلال ةوذوََم عنو يَ َي عت برَالان دارَنَ 

 
َم نََ قلَعن و يةال

 ت غر َك فاء ةَي ؤك دماََ(.2.2)
 ست ق لَال

 ت غر َت فسر فيََال
َ(.النمموذمجَكمفاءمة)َالتاب عَال

َال ستمق لَال تمغرَممعنمو ية:َثال ث ا
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 ست ق لَل لم ت غر َالان دارَم عام لَقيم ةَب  ل غ ت
 ت غر ينَب ينَط رد ي ةَع لاق ةَو جودإلىََت شر َوه يَ(82..2)َال

َوه ذا،َال
ةَالز يد ةََنَ َي عني دةَب و حد  ةَ(82..2)َب قيم ةَالسائ حَس لوكفيََز يد ةؤديَإلىَيَ ياتَملَ عدَالعَ بَ فيََواح  َوت شر ،َو حد 

ثير َوَنَ َم عن و يةَع لاق ةالَه ذ هََنَ إلىTَََاخت بارَن تيج ة  ت غر َه ذاَت 
ََنَ َح يث،َإحصائ ي ةَدلال ةوذوََم عنو يَ َي عت برَال

ََم ست وى
 
َ.(.2.2)َم نََ قلَعن و يةال
وذ جَك تاب ةَيُ ك نَس بقماََع لىنادَبالاستَ   Y=A+(B.X):َي ليَك ماَالب سيطَال طيَالان دارَنَ 
َ:ح يث

Yَ:ت غر )َالسائ حَس لوك 
َ(التاب عَال

Aَ:َثاب ت ةَقيم ة

Bَ:الاندارَم يلYَت غر َع لى 
 ست ق لَال

ََال

X ََياتملَ لعَ عدَا:َب

 Y=1.434+0.589Xَك ماَي لي:ََه يَالب سيطَالان دارَم عاد لةَوم نه
عاد لةَه ذ هَت وضيحَيُ ك ن

 
لالَم نَال واليَت مثيلَالب يانيالَخ 

 
ََ:ال

َ
ثيلَبميانيَرمقمَ) دارَالبمسيطَبمينَ(:3714َتَم  وس لوكَالسائ حَالعمملياتَب عدم عادملةَالانح 

ناممجَالإحصائيَ ثَبالاعت مادَعملىَالبَم Spssَالصدر:َم نَإعدادَالباح 
ي ةَن رف ضَع ليهَب ناءَ  فري ةَالف رض  ي ةَون قب لَالص  َ:القائ ل ةَالب ديل ةَالف رض 

ثيرَي وجمد َ.الجمزائ ريَالسائ حَس لوكَعملىياتَملَ العمََل ب عدَ(≥0.0α.(َممعنمو يةَم ستموىَع ندَإحصائ ي ادالََتم
َ
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يمةَاخت بارث:َبَالثالَ طلمَالمَ َةثمَالثالَ َالرمئيسمةَالفمرض 
ََه ذ هفيَ

 
ي ةبارَقومَباختَ لةَنَ رحَ ال َضمونها:َمَ ت َوالَ َ؛ولىالَ َالر ئيس ةَالف رض 

لَوامَ لعمَعزىَلَ ت ََالسائ حَس لوكَم تمغرا َت َاَالد راسمةَعمي  نةلآراءََ(≥0.0α.(َممعنمو يةَم ستموىَع ندَفروقَتوجمد
َراسي(.وىَالدَ ستمَة1َالَ يَ مرَ ةَالعَ ئمَهري1َالفَ خلَالشمَماعي1َالدمَضعَالاجتَ الومََنس1الجَ )ةَيَ خصَ الشمَ

ي ةَه ذ هضمَتَ  َك ماَي لي:ةََيَ رعَ فَ َتيارضَ سَفَ خَ َالف رض 

َنس.عزىَللجَ ت ََالسائ حَس لوكَم ت غر اهَت َاَالد راس ةَع ي  نةلآراءََ(≥0.0α.(َم عن و يةَم ست وىَع ندَروقفَ َتوج دَ

ضعَعزىَللوَ ت ََالسائ حَس لوكَم ت غر اهَت َاَالد راس ةَع ي  نةلآراءََ(≥0.0α.(َم عن و يةَم ست وىَع ندَفروقَتوج دَ
َماعي.الاجتَ 

خلَعزىَللدَ ت ََالسائ حَس لوكَم ت غر اهَت َاَالد راس ةَع ي  نةلآراءََ(≥0.0α.(َم عن و يةَم ست وىَع ندَروقفَ َتوج دَ
َهري.الشَ 

ةَئَ عزىَللفَ ت ََالسائ حَس لوكَم ت غر اهَت َاَالد راس ةَع ي  نةلآراءََ(≥0.0α.(َم عن و يةَم ست وىَع ندَروقفَ َتوج د
َة.يَ مرَ العَ 

وىَستَ عزىَللمَ ت ََالسائ حَس لوكَم ت غر اهَت َاَالد راس ةَع ي  نةلآراءََ(≥0.0α.(َم عن و يةَم ست وىَع ندَروقفَ َتوج د
َراسي.الدَ 

ي ةَع لىةَمَ باراتَاللازَ لإجراءَالاختَ  َ:ي ليَك ماينََساسَ يارينَََ خَ َم نلقناَانطَ َالف رض 

كَانَ ي ةَن رف ضناَفإنَ  (0.0.)َوَيساويَََ قلFََالد لال ةَم ست وىإذا فري ةَالف رض  ي ةَون قب لَالص  َع ليه،َوَالب ديل ةَالف رض 
ََل لم ت غر اَفقَ وَ َالد راس ةَع ي  نةلآراءََإحصائ ي ةَلال ةدَ روقَذاتَفَ َناكيكونَهَ سَ 

 
َختار؛ال

كَانََمَ  ي ةقبلَناَنَ فإنَ َ(0.0.)َم نكبرََ ََالد لال ةَم ست وىاَإذا فري ةَالف رض  ي ةَن رف ضوََالص  هَلاََنَ ََ ي،َالب ديل ةَالف رض 
ََل لم ت غر اَفقَ وَ َالد راس ةَع ي  نةلآراءََإحصائ ي ةَدلال ةروقَذاتَناكَفَ هَ َتوج د

 
َختار.ال

يمةَاخت بارل:َوَ رعَالمَالفمَ َولىيةَالَ رعَ الفمََالفمرض 
ي ةَه ذ هَت نص َ:ي ليماََع لىَالف رض 

0Hَ:U=0َََنس.لَ غر َاتَ مَ لَ عزىَت ََالسائ حَس لوكَم ت غر اهَت َاَالد راس ةَع ي  نةلآراءََروقفَ َتوج دلا

1H:0≠U ََ َنس.لَ غر َاتَ مَ لَ عزىَت ََالسائ حَس لوكَم ت غر اهَت َاَالد راس ةَع ي  نةلآراءََروقفَ َوج دت
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خت بار ي ةَه ذ هَلا  َال دو لحةَفيَوضَ جَمَ تائَ تَالنَ وكانَ Test U de Mann-Whitneyَ)خدامَ)استَ َت َ َالف رض 
والي:

 
َال

َالجنسَم تمغرحسبMann-Whitneyَََاخت بارَنمتائ جَ(:5،14)َرمقمَجمدومل

َالدملالمة الدملالمةَم ستموى Uَمتوسطَالرتبَعددَالعينةَالمجموعات
 حصائ ي ةالإ

 اتخاذَالقرار

026َ078.80ََذكر
 إحصائ ي ادالَ .2.2 0.001>14350َ

220.51ََ..0َأنثى

ثإعدادَالَم نالصدر:َ Spssَمُرجاتَالبَنامجَالإحصائيََعملىبالاعتمادََباح 

لالَم نظَلاحَ نَ  طَتوسَ مَ َم نََ قلوَ،َوهَ (078.80)غَلَ ب َ َ[كورالذَ ]تبَطَرَ توسَ مَ ََنَ علاهََ ََال دو لَن تائ جَخ 

نَ ،َ(0..002)غَلَ يَب َ ذَ الَ َ[الإناث]تبَرَ  ََالد لال ةَقيم ةَع ندَ(062.2)َه يَ Uقيم ةَوَ
 
َ<(،....)َعن و يةال

ي ةَن رف ضناَفإنَ َ(0.0.)َالد لال ةَم ست وىَم نََ قلَه يَت َالَ  فري ةَالف رض  ي ةَون قب لَالص  ََ؛الب ديل ةَالف رض 
ثير جمَياسَحَ قَ َم نَدَ ب ََلاكبرَفَ هاَََ تبَ طَرَ توسَ مَ َاََنَ بَ َ[للإناث]عزىَت ََروقفَ َوج دت ََهاََنَ وبَ  َح يثروق،َفَ الَه ذ هَت 

َك ماَي لي:دولََهاَبالَ ت نََ قارَ ومَ َم ربعَإيتاَسا قومَب َنَ 

َنسغرَالجَ تمَمَ ةَلَ سبمَبالنَ َتأثيرجمَالمَحمََ(:5314)َرمقمَجمدومل
2 ƞَ2.22. 

ثيرَحجمَالتأثير َصغرَإلىَمتوسطَم نَتم

ثَبالاعتمادَعملىَمُرجاتَالبَنامجَالإحصائيَ Spssَالصدر:َم نَإعدادَالباح 
كَل ذََ ل ََ(2.22)َم نقلَوََ َ(2.20)َم نكبرََ ََوه ي،َ(.2.22)َه يƞَ 2َقيم ةََنَ لاحظََعلاهَنَ َال دو لَم ن

َط.سَ توَ غر َإلىَمَ صَ َم نوَأثير َهَ جمَالتَ فحَ 

َ:ع ليهوَ

َس لوكَم تمغرَتا اَالد راسمةَعمي  نةَإجاباتَفي5َ...َممعنمو يةَم ستموىَع ندَإحصائ ي ةَلالمةدمََذاتَروقفَ َتوجمد
ثيرذاتَوََ[الإناث]َحصالَ ل ََنسلجَ غرَاتمَمَ ل ََعزىت ََالسائ ح َغر.صمََتم
َ
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يمةَاخت باررعَالثاني:َالفمَ َةيَ يةَالثانَ رعَ الفمََالفمرض 
ي ةَه ذ هَت نص َ:ي ليماََع لىَالف رض 

0H:H=0َََماعي.ضعَالاجتَ لوَ غر َاتَ مَ لَ عزىَت ََالسائ حَس لوكَم ت غر اهَت َاَالد راس ةَع ي  نةراءَلآ ََروقفَ َوج دتَ لا

1H:0≠Hََ َماعي.ضعَالاجتَ لوَ غر َاتَ مَ لَ عزىَت ََالسائ حَس لوكَم ت غر اهَت َاَالد راس ةَع ي  نةلآراءََروقفَ َوج دت

خت بار ي ةَه ذ هَلا  والي:َال دو لحةَفيَوضَ جَمَ تائَ تَالنَ وكانَ َ(Kruskal-Wallis)خدامَاستَ َت َ َالف رض 
 
َال

 ماعيضعَالاجتَ الومََم تمغرسبَحمََ(Kruskal-Wallis)َاخت بارَنمتائ جَ(:5414)َرمقمَجمدومل

 الدملالمةَم ستموى Hَمتوسطَالرتبَعددَالعينةَالمجموعات
َالدملالمة

 اتخاذَالقرار حصائ ي ةالإ

0.6َ022.22ََأعزب

8.206َ2.282 2.2. 
دالَغرَ

 إحصائ ي ا

72َ..7َ.َمطلق
72َ000.72ََمتزوج

متزوجَولديَ
َأولاد

0.2َ027.22َ
َ.0َ022.7َأ خرى

ثَبالاعتمادَعملىَمُرجاتَالبَنامجَالإحصائيََ Spssَالصدر:َم نَإعدادَالباح 

لالَم نظَلاحَ نَ  علىََ ََوه يَ(000.72)لغَب ََ[جتزوَ مَ ]ةَموعَ تبَمَُ طَرَ توسَ مَ ََنَ َعلاهََال دو لَن تائ جَخ 
َ(022.22)وَ(027.22)تبَطاتَرَ توسَ ب َ َ[ عزَ َ َ]ةَموعَ ومَُ َ[ولادديَََ جَولَ تزوَ مَ ]ةَموعَ تتيَمَُ َط،َث َ سَ توَ مَ 

َ Hقيم ةَوَنَ ،َ[قطلَ مَ ]ةَموعَ خر َمَُ ،َوفيَالَ (.022.7)َرَ َ د َ تبَقَ طَرَ توسَ ب َ َ[َ خرى]ةَموعَ مَُ َالتوالي،َث َ َع لى
لَقبَ ن ََع ليهَب ناءَ ،َوَإحصائ ي ادالَر َهَغَ ن ََََ يَ(.2.2)َم نكبرَوَََ وهَ َ(2.282)َلال ةدَ وىَستَ ب َ َ(8.206)َب  ل غ ت

ي ة فري ةَالف رض  ي ةَن رف ضوََالص  َ:القائ ل ةَالب ديل ةَالف رض 

َم تمغرتا َاَالد راسمةَعمي  نةفيَإجاباتََ(≥0.0α.(َممعنمو يةَم ستموىَع ندَإحصائ ي ةَدلالمةذاتََروقفَ َتوجمدلاَ
َماعي.ضعَالاجتَ لومَاَم تمغرلَ عزىَت ََالسائ حَس لوك

يمةَاخت بارث:َرعَالثالَ الفمَ َةثمَيةَالثالَ رعَ الفمََالفمرض 
ي ةَه ذ هَت نص َ:ي ليماََع لىَالف رض 

0H:H=0َََهري.خلَالشَ لدَ تغر َامَ لَ عزىَت ََالسائ حَس لوكَم ت غر اهَت َاَالد راس ةَع ي  نةلآراءََروقفَ َتوج دلا

1H:0≠Hََ َهري.خلَالشَ لدَ غر َاتَ مَ لَ عزىَت ََالسائ حَس لوكَم ت غر اهَت َاَالد راس ةَع ي  نةلآراءََروقفَ َوج دت
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خت بار ي ةَه ذ هَلا  والي:َال دو لحةَفيَوضَ جَمَ تَالنتائَ وكانَ َ(Kruskal-Wallis)خدامَاستَ َت َ َالف رض 
 
َال

 هريخلَالشمَالدمََم تمغرسبَحمََ(Kruskal-Wallis)َاخت بارَنمتائ جَ(:5314) رمقمَجمدومل

 Hَمتوسطَالرتبَعددَالعينةَجموعاتالمَ
َم ستموى
 الدملالمة

َالدملالمة
 اتخاذَالقرار حصائ ي ةالإ

0َ086.77َ.َملايينَسنتم3ََم نَأمقل

8.7.2َ2.2.7 2.2. 
دالَغرَ

 إحصائ ي ا

20َ..022َ02َسنتمَممليون3َإلى3ََ
َ.020َ020.0َسنتمَممليونَ،إلىََ،......3
027.06ََ.8َمسنتَممليون6َ،إلىََ،......،
02َ002.22ََممليون6َ،َم نأكثرَ

ثَبالاعتمادَعملىَمُرجاتَالبَنامجَالإحصائيََ Spssَالصدر:َم نَإعدادَالباح 

لالَم نظَلاحَ نَ  لغَب ََ[سنتمَم ليونَ.0إلى8.222220ََ]ةَموعَ تبَمَُ طَرَ توسَ مَ ََنَ َعلاهََال دو لَن تائ جَخ 
َم ليون6َإلى0ََ]ةَموعَ ومَُ َ[سنتمَم ليون8َإلى6.222220ََ]ةَموعَ تيَمَُ تَ َط،َث َ توسَ علىَمَ َ ََوه يَ(027.06)

َع لىَ(086.77)وَ(20..02)وَ(.020.0)تبَطاتَرَ توسَ ب َ َ[ملايينَسنتم0ََم نََ قل]ةَموعَ ومَُ َ[متسن
نَ ،َ[م ليونَ.0َم نَكثرَ]ةَموعَ التوالي،َوفيَالخر َمَُ  َ(2.2.7)َلال ةدَ وىَستَ ب َ َ(8.7.2)َب  ل غ تَ Hقيم ةَوَ

ي ةلَقبَ ن ََع ليهَب ناءَ ،َوَإحصائ ي ادالَر َهَغَ ن ََََ يَ(.2.2)َم نكبرَوَََ وهَ  فري ةَالف رض  ي ةَن رف ضوََالص  َالب ديل ةَالف رض 
َ:القائ ل ة

َم تمغرا َت َاَالد راسمةَعمي  نةفيَإجاباتََ(≥0.0α.(َممعنمو يةَم ستموىَع ندَإحصائ ي ةَلالمةدمَذاتََروقفَ َتوجمدلاَ
َهري.خلَالشمَلدمَغرَاتمَمَ لَ عزىَت ََالسائ حَس لوك

يمةَاخت بارع:َرعَالرابَ الفمَ َةعمَيةَالرابَ رعَ الفمََالفمرض 
ي ةَه ذ هَت نص َ:ي ليماََع لىَالف رض 

0H:H=0َََة.يَ مرَ ةَالعَ ئَ لفَ غر َاتَ مَ لَ عزىَت ََالسائ حَس لوكَم ت غر اهَت َاَالد راس ةَع ي  نةلآراءََروقفَ َتوج دلا

1H:0≠Hََة.يَ مرَ ةَالعَ ئَ لفَ غر َاتَ مَ لَ عزىَت ََالسائ حَس لوكَم ت غر اهَت َاَالد راس ةَع ي  نةلآراءََروقفَ َتوج د

خت بار ي ةَه ذ هَلا  والي:َال دو لةَفيَحَ وضَ جَمَ تائَ تَالنَ وكانَ َ(Kruskal-Wallis)خدامَاستَ َت َ َالف رض 
 
َال

َ
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 ةيَ مرَ ةَالعَ ئمَالفَ َم تمغرسبَحمََ(Kruskal-Wallis)َاخت بارَنمتائ ج(:5514َ)َرمقمَجمدومل
َالدملالمة الدملالمةَم ستموى Hَمتوسطَالرتبَعددَالعينةَالمجموعات

 حصائ ي ةالإ
 اتخاذَالقرار

،،-3.َ0َ207.22َ

2.226َ2.260 2.2. 
الَد

 إحصائ ي ا
3،-4.َ88َ02..60َ
4،-3.َ020َ022...َ
3،-5.َ77َ077.00َ
َ.....20َ0َأكثرَأوَ،5

ثَبالاعتمادَعملىَمُرجاتَالبَنامجَالإحصائيَ  Spssالصدر:َم نَإعدادَالباح 
لالَم نظَلاحَ ن ََ َعلىََوه يَ(207.22)لغَب ََ[02-08]ةَموعَ تبَمَُ طَرَ توسَ مَ ََنَ علاهََ ََال دو لَن تائ جَخ 

َع لىَ(...022)وَ(60..02)تبَطاتَرَ وسَ ت بَ َ َ[62-20]ةَموعَ ومَُ َ[22-00]ةَموعَ تيَمَُ تَ َط،َث َ سَ توَ مَ 
َ(.....0)وَ(077.00)تبَطاتَرَ وسَ ت بَ َ َ[َوََكثر0َ.]ةَموعَ ومَُ [2َ.-60]ةَموعَ خر َمَُ والي،َوفيَالَ التَ 

نَ ،َالتواليَع لى دالَر َهَغَ ن ََََ يَ(.2.2)َم نكبرَوَََ وهَ َ(2.260)َدلال ةوىَستَ ب َ َ(2.226)َب  ل غ تَ Hقيم ةَوَ
ي ةَن رف ضَع ليهَب ناءَ وََ،إحصائ ي ا فري ةَالف رض  ي ةَون قب لَالص  َ:القائ ل ةَالب ديل ةَالف رض 

َم تمغرا َت َاَالد راسمةَعمي  نةفيَإجاباتََ(≥0.0α.(َممعنمو يةَم ستموىَع ندَإحصائ ي ةَدلالمةذاتََروقفَ َتوجمد
َةيَ مرَ ةَالعَ ئمَغرَالفَ تمَمَ لَ عزىَت ََالسائ حَس لوك

َت َةَالَ يَ عدَ قارناتَالبَ للمَ Mann-Whitneyََاخت بارمَخدَ ستَ يةَنَ مرَ ةَعَ ئ فََ ََ يحَصالَ روقَولَ الفَ َدلال ةةَفَ عرَ مَ لَ 
َ.إحصائ ي اةَروقَالدالَ رَالفَ صدَ ببَومَ حَسَ وض َ تَ 

َللاختباراتَالبعديةMann-Whitneyََاخت بارَنمتائ ج:َ(5614)َرمقمجدولَ
َالدملالمة الدملالمةَم ستموى Uَالمجموعات

َغرَدال22َ2.076َ..28َ.4-،3َ.3-،،
َغرَدالَ.22َ2.02..76َ.3-،4َ.3-،،
َغرَدالَ.22َ2.02...0َ.5-،3َ.3-،،
َغرَدال22َ2.2.0َ...َأوَأكثرَ،5َ.3-،،
َغرَدال8226.222َ2.872ََ.3-،4َ.4-،3
َغرَدال22َ2.007َ..0202َ.5-،3َ.4-،3
َدال22َ2.262َ..02.2َأوَأكثرَ،5َ.4-،3
َغرَدال22َ2.280َ....2.َ.5-،3َ.3-،4
َدال22َ2.206َ..0028َأوَأكثرَ،5َ.3-،4
َغرَدال22َ2.608َ..0002َأوَأكثرَ،5َ.5-،3

ثَبالاعتمادَعملىَمُرجاتَالبَنامجَالإحصائيَ  Spssالصدر:َم نَإعدادَالباح 
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حَ عَإحصائ ي اةَروقَالدالَ بَالفَ بَ سَ ََنَ َعلاهََال دو لَم نلناََي  ت ض  ئاتَوالفَ َ[كثرَوَََ 0َ.]كبرَةَالَ ئَ إلىَالفَ َي رج 
َالقَ َجاء تَح يثَ[62-20]وَ[22-00]نهاَقلَمَ ةَالَ يَ مرَ العَ 

 
َب ينرقَماَالفَ ينَ ،َبَ (.2.2)َم نََ قلَعن و يةيمَال

َتَالقَ كانَ ََح يثَإحصائ ي ادالَكنََيَ خرىَلَ ةَالَ يَ مرَ ئاتَالعَ الفَ 
 
َ.(.2.2)َم نكبرََ ََعن و يةيمَال

َلافَ َ[كثرَوَََ 0َ.]ئةَفَ َم نعلىَهماَََ تبَ طَرَ توسَ مَ َلنَ َ[62-20]وَ[22-00]ةَئَ عزىَلفَ روقَتَ فَ َوج دتَ هََنَ اَبَ 
ثير جمَياسَحَ قَ َم نَدَ بَ  َك ماَي لي:لََدوَ هاَبالَ ت نََ قارَ ومَ م ربعَإيتاَسا َروقَب َالفَ َه ذ هَت 

َبالن سب ةَل م ت غر َالف ئ ةَالع مر ي ة:جاء تَن تائ جَق ياسَح جمَالت أثير َ

ئمةَالع مري ةحمجمَالمتأثيرَبالن سبمةَل م تمغرَالَ(:5714)َرمقمَجمدومل َف 
2 ƞَ...33 

ثير َحجمَالتأثير َصغر َإلىَمتوسطَم نَت 

ثَبالاعتمادَعملىَمُرجاتَالبَنامجَالإحصائيََ Spssَالصدر:َم نَإعدادَالباح 
قلََ(2.20)َم نكبرََ ََوه ي،َ(2.206)َه يƞَ 2َقيم ةََنَ ظَلاحَ َعلاهَنَ َال دو لَم ن كَل ذََ ل ََ(2.22)َم نوَ

َط.وسَ تَ غر َإلىَمَ صَ َم نوَأثير َهَ جمَالتَ حَ فَ 

َ:ع ليهوَ

َم تمغرَا ت َاَالد راسمةَعمي  نةَإجاباتَفي(َ≥5α...)َممعنمو يةَم ستموىَع ندَإحصائ ي ةَدلالمةَذاتَروقفَ َتوجمد
ثيرذاتََ[.3-،4]ةَئمَوفَ َ[.4-،3]ةَئمفََ َصالحل ََةيَ مرَ ةَالعَ ئمَلفَ غرَاتمَمَ ل ََعزىت ََالسائ حَس لوك َغر.صمََتم

يمةَاخت بارس:َرعَالخامَ الفمَ َةسمَيةَالخامَ رعَ الفمََالفمرض 
ي ةَه ذ هَت نص َ:ي ليماََع لىَالف رض 

0H:H=0َََراسي.وىَالدَ ستَ لمَ عزىَلَ ت ََالسائ حَس لوكَم ت غر اهَت َاَالد راس ةَع ي  نةلآراءََروقفَ َتوج دلا

1H:2َ≠Hََراسي.وىَالدَ ستَ لمَ عزىَلَ ت ََالسائ حَس لوكَم ت غر اهَت َاَالد راس ةَع ي  نةلآراءََروقفَ َتوج د

خت بار ي ةَه ذ هَلا  واليَال دو لحةَفيَوضَ جَمَ تائَ تَالنَ وكانَ َ(Kruskal-Wallis)خدامَاستَ َت َ َالف رض 
 
َ:ال

َ

َ

َ
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َراسيوىَالدَ ستمَالَ َم تمغرسبَحمََ(Kruskal-Wallis)َاخت بارَنمتائ جَ(:5،14)َرمقمَجمدومل

َالدملالمة الدملالمةَم ستموى Hَمتوسطَالرتبَعددَالعينةَالمجموعات
 حصائ ي ةالإ

 اتخاذَالقرار

َ/َ/َابتدائي

2.6.8َ2.20. 2.2. 
دالَغرَ

 إحصائ ي ا

0َ002.22ََمتوسط
00َ026.02ََثانوي
268َ026.62ََجامعي
08َ027.22ََأ خرى

ثَبالاعتمادَعملىَمُرجاتَالبَنامجَالإحصائيََ Spssَالصدر:َم نَإعدادَالباح 

لالَم نظَلاحَ نَ  َرَ طَتوسَ مَ ََنَ علاهََ ََال دو لَن تائ جَخ 
 
َب ينحَتاوَ وَيَ داَوهَ  َجَ تقارَ جموعاتَمَ تبَال

َ(.2.2)َم نكبرَوَََ وهَ َ(.2.20)َدلال ةوىَستَ ب َ َ(2.6.8)َب  ل غ تَ Hقيم ةَوَنَ ،َ(002.22)وَ(026.02)
ي ةلَقبَ ن ََع ليهَب ناءَ ،َوَإحصائ ي ادالَر َغَ ََن هََ ي فري ةَالف رض  ي ةَن رف ضوََالص  َ:القائ ل ةَالب ديل ةَالف رض 

َم تمغرا َت َاَالد راسمةَعمي  نةفيَإجاباتََ(≥0.0α.(َممعنمو يةَم ستموىَع ندَإحصائ ي ةَدلالمةذاتََروقفَ َتوجمدلاَ
َوىَالدراسي.ستمَلَ غرَاتمَمَ لَ عزىَت ََالسائ حَس لوك
َ
َ

َ
َ
َ

َ
َ
َ

َ
َ
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َةراسمَجَالدَ تائَ ةَنمَشمَناقمَع:َمَ ثَالرابَ بحمَالمَ

َقومَفيَهَ نَ 
 
َراسَ لالَالدَ نَخَ لناَإليهاَمَ وصَ تيَتَ جَالَ تائَ نَ الهمَأَ ومُناق شةَرضَعَ ثَبَ بحَ ذاَال

 
دىَة،َومَ يَ يدانَ ةَال

َلال:نَخَ ذاَمَ هَ وََة؛قَ اتَالسابَ راسَ تَإليهَالدَ وصلَ ينَماَتَ هاَوبَ ينَ لافَبَ هَوالاختَ شابَُالتَ 

َ
 
َولىالََُالر ئيس ةةَيَ رضَ جَالفَ تائَ ةَنَ شَ ناقَ ل:َمَُوَ بَالَ طلَ ال

َ
 
َةيَ الثانَ َالر ئيس ةةَيَ رضَ جَالفَ تائَ ةَنَ شَ ناقَ اني:َمَُبَالثَ طلَ ال

َ
 
َةثَ الَ الثَ َالر ئيس ةةَيَ رضَ جَالفَ تائَ ةَنَ شَ ناقَ ث:َمَُبَالثالَ طلَ ال

َ

َولىالَ َالرمئيسمةةَيَ رضَ جَالفمَتائَ ةَنمَشمَناقمَمَ ل:َوَ بَالمَطلمَالمَ

َلى:ولىَعَ الََُالر ئيس ةةَيَ رضَ تَالفَ صَ نَ 

مَ (α≤0.05)ةَي وََ عنمَوىَممَستمَندَمَ عَ َياَ إحصائَ ثرَدالَدَأمَوجمَيَ  ةَعمَمَ تمَةَمَ فمَصَ قيَبَ ندَ سويقَالفَ بعادَالتَ ل 
حَلوكَالسائَ لىَسَ عمَيات(َملَ ة،َالعمَيَ ةَالادَ يئمَفراد،َالبَ يج،َالمَوَ كان،َالتمَير،َالمَسعَ ة،َالتمَي قََ ندَ ةَالفَ دممَ)الَ 
َري.زائَ المَ

برَدالَجودَأَ لىَوَُشيرَإَ َتَُتي َولى،َوالَ الََُالر ئيس ةةَيَ رضَ حةَالفَ َإبباتَصَ ةَتَ يَ باراتَالإحصائَ لالَالاختَ نَخَ مَ 
َة،َالتَ ي قََ ندَُةَالفَُدمَ الَ )ةَعَ مَ تَ ةَمَُفَ صَ قيَبَ ندَُالفََُسويقلبعادَالتَ َياَ إحصائَ 

 
ةَيئَ فراد،َالبَ ويج،َالَ كان،َالتَ سعير،َال

عدَيثَاحتلَبَُ،َحَ %4545هَدرَُطَقَ توسَ مَُفسيرَلَتَ عامَ ري،َب َُزائَ حَالَ لوكَالسائَ لىَسَُيات(َعَ ملَ ة،َالعَ يَ الادَ 
َالتَ 

 
ة،َفيَي قََ ندَُةَالفَُدمَ عدَالَ خيرَبَُويجَوفيَالَ عدَالتَ بََُةَثَُ يَ ةَالادَ ئَ عدَالبيَ َبَُفرادَثَُعدَالَ ليهَبَُولىَويَ بةَالَُرتَ سعيرَال

َجَبَُموذَ دَالنَ ينَاستبعَ حَ 
 
َيات4ملَ عدَالعَ كانَوبَُعدَال

َ: َبرَعتَ ةَتَُي قََ ندَُدماتَالفَُسعارَالَ أ ََفسيرَأنَ نَتَ كَ يَُأمو لً 
ُ
َو فق اريَزائَ حَالَ السائَ لوكَسَُل ََايدَ دَ كثرَتَ غيرَالَ تَ ال

َ
 
ُوال ي ةَال سب ابنَةَمَ جموعَ ل

َ:ال

خلَابَالدَ صحَ لَأَ وَ نَالدَُمَ َرزائَ الَ صُن فتَليَوَ نكَالدَُحسبَالبَ فَ َ؛ريزائَ حَالَ خلَالسائَ ةَدَ يَ ودَ دَُمَ  .1
َتَ يَتَ وهَ َ(برائَ صمَالضَ عدَخَ ب ََدينار044333َ)يهاَيَالصافيَفَ هرَ بَالشَ طَالراتَ وسَ تَ يثَمَُحَ َ،دنىالَ 

 
بةَرتَ لَال

َ(ceoworld Magazin)  ؛ةولَ دَ 034َصلَنَأَ مَ 89َ
زيرَصريحَوَ سبَتَ َحَ لَالعالَ وَ هَفيَباقيَدَُولَبَ عمَُوَمَ عَماَهَُةَمَ نَ قارَ ةَمَُي قََ ندَُماتَالفَُدَ سعارَالَ لاءَأَ غَ  .2

بَواكَ ةَتَُي قََ ندَُةَفَُظيرَ ل َ  رزائَ الَ  دقَ فتَ تَ يثَحَ َ؛لوامَ نَالعَ يدَمَ دَ للعَ عَرجَ ذاَيَ وهَ َ،ةيَ قليدَ ةَالتَ ناعَ ةَوالصَ ياحَ السَ 
َمَ لاتَالعالَ حوَُالتَ 

 
ةَي قََ ندَُفَالفَُرَ دَالغَُدَ عَ وََ،قندَُف0233ََُنَبَمَ قرَُيَ قَنادَ دَالفَ دَ عَ إ ذَْأن ََ؛يياحَ جالَالسَ يةَفيَال

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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سَيَ قايَ جيبَللمَ ستَ فة،َولاَتَ صنَ يرَمَُنهاَغَ مَ َ%93نَإ َ ةَفَ زارَ ياتَالوَ سبَإحصائَ ،َوحَ غُرف ةَلفأ 003َََىتعدَ لاَيَ 
َمَ َقطابَ تَ ت َ ةَولاَيَ ولَ الدَُ

 
َ(584،َصفحة2320َ)لرشَومرزق،4ََةيَ مَ الَ يرَالعَ عايَ عَال

ُوال ي ةل لأ سبابَيرَسعَ عدَالتَ ةَبَُيَ هَ فسَأَ يباَفيَنَ قرَ فرادَتَ عدَالَ اءَبَُجَ َا:ي نََ ثمَ
َ:ال

َورَ رَُضَ ب ََمهمامَ احَاهتَ يَ يَالسَ بدَ يَُ .1
ُ
ََ؛قندَُلَالفَُاخَ امَدَ عورَبالاحتَ نةَوالشَُسَ ةَالَ لَ عامَ ةَال

َدرَ برَتَ عتَ يَُ .2
ُ
َلَعامَ كََُنََ يقَأَ سوَ ةَفيَالتَ ديثَ راساتَالَ تَالدَ تَ بب َ أ ََيثَُحَ َ؛ىصوَ ةَقَُورَ رَُفونَضَ وظَ يبَال َلَفي 

َها4َلَ كامَ ةَبَ يَ سويقَ ةَالتَ يَ ملَ بَالعَ رَ يََُدَْمَقَ هَ حدَ نَأَ يَمَ ائَ شوَ لوكَعَ يَسَُأَ فَ َق؛سوَ ةَمَُثابَ قَب َ ندَُالفَُ

ل ث ا:َ َيةَيَ قَ ندَُةَالفَُدمَ عدَالَ بََُفسيرَأنَ نَتَ كَ يَُثم َتي َفي 
 
ُوال ي ةل لأ سبابَيةَهَ الَ َيثَُنَحَ ةَمَ يرَ خَ ةَالَ بَ رت َ َال

ََ:ال

ملَةَوالعَ يَ يدَ قلَ ةَالتَ ناعَ صَ ةَوالياحَ يرَالسَ زَ فَوَ اعت َ َيثَُحَ َرزائَ ةَفيَالَ ي قََ ندَُماتَالفَُدَ دنيَالَ عفَوتَ ضَُ .1
َ(2320)أونلاين،ََ؛ينسَ ةَوتَ يَ رقَ لىَتَ اجَإَ تَ تَ اَلىَأنَّ عَ َدَ كَ ماَأَ كَ ر،ََزائَ ةَفيَالَ ي قََ ندَُماتَالفَُدَ عفَالَ ضَُب ََليالعائَ 

َةَأَ رفَ ةَالغَُدمَ دونَخَ قصَ مَيَ ةَهَُقيقَ قَفيَالَ نادَ ونَالفَ دَُقصَ ينَيَ ذَ احَالَ يَ بَالسَ غلَ أ َ .2
 
كَلاَل ذََ يت،َلَ بَ يَال

َ ماتَأَ دَ عَالَ وَ ن َ ت َ ينَبَ بَ كتَ همَمَُدَُت َ  َا4تَ ودَ وَب 

َبَُجَلَ وذَ مَُبعادَالنَ استَ َيرفسَ نَتَ كَ يََُراب ع ا:
 
ُوال ي ةللأ سب ابََكانعدَال

َ:ال

َينريَ زائَ احَالَ يَ ةَللسَ ي قََ ندَُماتَالفَُدَ هاَللخَ يعَ وزَ ةَتَ يَ ملَ رَفيَعَ ؤبَ اَيَُةَم َ يَ ياحَ كالاتَالسَ اطَالو َشَ عفَنَ ضَُ .1
َة؛راسَ جَالدَ تائَ نتَنَ يَ سبَماَب َ حَ 

َة4يَ يعَ وزَ ةَالتَ يَ ملَ رَفيَالعَ ؤبَ اَيَُحَمَ قَوالسائَ ندَُينَالفَُصالَبَ عفَالاتَ ضَُ .2

ُوال ي ةللأ سبابَياتَملَ عدَالعَ بَُجَلَ وذَ مَُبعادَالنَ استَ َفسيرنَتَ كَ يَُخام س ا:َ
َ:ال

َة؛راسَ جَالدَ تائَ تَنَ نَ ي َ سبَماَب َ قَحَ ندَُةَللفَُينَالعامَ وانَ لقَ َباَ علا َمَفَ هتَ ريَلاَيَ زائَ حَالَ ائَ السَ  .1
ََمهتَ لاَيَ ريَزائَ حَالَ ائَ السَ  .2

ُ
َة4راسَ جَالدَ تائَ تَنَ نَ ي َ سبَماَب َ فعَحَ ياراتَالدَ ةَفيَخَ لَ تمثَ بالإجراءاتَال

َ

َطلمَالمَ َةيَ انَ الثمََالرمئيسمةةَيَ رضَ الفمَنمتائ جَةَشمَناقمَ:َمَ بَالثان 

َلى:ولىَعَ الََُالر ئيس ةةَيَ رضَ تَالفَ صَ نَ 

مَ (α≤0.05)ةَي وََ عنمَوىَممَستمَندَمَ عَ َياَ إحصائَ الَثرَدمَدَأمَوجمَيَ  ةَلمَقَ ستمَةَمَ فمَصَ قيَبَ ندَ الفَ َيقسوَ بعادَالتمَل 
حَائَ لوكَالسمَلىَسَ يات(َعمَملَ ة،َالعمَيَ ةَالادَ يئمَفراد،َالبَ ويج،َالمَكان،َالتمَير،َالمَسعَ ة،َالتمَي قََ ندَ ةَالفَ دممَ)الَ 
َري.زائَ المَ

كََُشَ ناقَ مَمَُيتَ ة،َوسَ يَ زئَ ياتَجَُرضَ بعَفَ لىَسَ هاَإَ قسيمََُتَ تَ َدََْقَ تي َوالَ  َةدَ لىَحَ ةَعَ يَ زئَ ةَجَُيَ رضَ لَفَ ة
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َولىةَالَ يَ رعَ ةَالفمَيَ رضَ جَالفمَتائَ ةَنمَشمَناقمَل:َمَ وَ رعَالمَالفمَ
ثرَدَأمَوجمَي ََه:شيرَإلىَأنَ َتَُتي َولى،َوالَ ةَالَُيَ رعَ ةَالفَ يَ رضَ حةَالفَ َإبباتَصَ ةَتَ يَ باراتَالإحصائَ لالَالاختَ نَخَ مَ 
لَعامَ ب َُري،َزائَ حَالمَلوكَالسائَ لىَسَ ةَعمَي قََ ندَ ةَالفَ دممَللخَ َ(α≤0.05)ةَي وََ عنمَوىَممَستمَندَمَ عَ َياَ إحصائَ دالَ

َلالَُواحتَ َ%5240هَدرَُفسيرَقَ تَ 
 
طاتَتوسَ لمَُلَ ةَسبَ يبَبالنَ تَ يثَالتَ نَحَ ةَمَ يَ هَ سبَالَ تيبَحَ ولىَفيَالتَ ةَالَُبَ رت َ هَال

ماتَدَ لىَخَ صولَعَ جلَالَُنَأَ ساسَمَ قَبالَ ندَُللفََُبونذهَ يَ احَيَ نَالسَ ثيرَمَ الكَ َكَأنَ لَ فسيرَذَ نَتَ كَ ة،َويَُيَ ابَ السَ 
جَتائَ هَنَ تَبَ سبَماَجاءَ حَ مَمانات َ همَوأَ ريتَ لىَسَ ةَعَ ظَ حافَ ةَللمَُمان،َبالإضافَ ةَوالَ احَ مَالرَ نَل َُؤمَ َتَُتي َة،َالَ ي قََ ندَُفَُ

َة4راسَ الدَ 

كََ تَ راسَ جَدَ تائَ ن ََسبَ حَ فَ َ)مصطفىَزعابة(ةَراسَ دَ َعةَمَ راسَ هَالدَ ذَ هَ جَتائَ نَ قَفَ تَ وت َ  َه
ُ
امَسابيَالعَ طَالَ وسَ تَ انَال

َقعَفيَمَ يَيَ ذَ الَ 5428َةَدمَ رَالَ نصَُعَُلَ 
ُ
كََ ةيَ ةَالعالَ قَ واف َ الَال َجبَ الوَ َلَأنَ وصَ ماَتَ ،

ُ
ََيَ ةَهَ مَ قدَ ةَال

ُ
فَضعَ بَالَ ركَ ال

َة4َدمَ ةَالَ هرَ فيَزَ 

نَرَمَ كثَ هَأَ تَ راسَ جَدَ تائَ سبَنَ حَ فَ محمدَإبراهيمَمحمدَبيبة(َةَ)راسَ دَ َعةَمَ راسَ الدَ َهذَ جَهَ تائَ اَنَ يضَ قَأَ فَ تَ ت  وََ
4َاتَُجودَ ةَوَ ي قََ ندَُدماتَالفَُالَ هُوَوهاَارََُزَ تي َقَالَ نادَ همَللفَ يلَ فضَ بَتَ بَ انَسَ كَ 42%ََ

َرعَالثَ الفمَ َةيَ ةَالثانَ يَ رعَ ةَالفمَيَ رضَ جَالفمَتائَ ةَنمَشمَناقمَ:َمَ ان 
ثرَدَأمَوجمَي ََه:لىَأنَ شيرَإَ َتَُتي َ،َوالَ ةيَ الثانَ ةَيَ رعَ ةَالفَ يَ رضَ ةَالفَ حَ إبباتَصَ َةَت َ يَ باراتَالإحصائَ لالَالاختَ نَخَ مَ 

هَدرَُفسيرَقَ لَتَ عامَ ب َُري،َزائَ حَالمَائَ لوكَالسمَلىَسَ يرَعمَسعَ للتمََ(α≤0.05)ةَي وََ عنمَوىَممَستمَندَمَ عَ َياَ إحصائَ الَدمَ
َلالَُواحتَ 2445%َ

 
طاتَوسَ تَ لمَُلَ ةَسبَ يبَبالنَ تَ التَ َيثَُنَحَ ةَمَ يَ هَ سبَالَ يبَحَ تَ ة(َفيَالتَ عَ ةَ)السابَ يرَ خَ بةَالَ رتَ هَال

ََمتَُدرَ تَقَُانَ كَ ََيثَُحَ َسعاراهَالَ ريَت َزائَ حَالَ ةَالسائَ يَ ساسَ كَحَ لَ فسيرَذَ نَتَ كَ ة،َويَُيَ سابَ الَ 
 
بَبَ همَسَ يَأَ ةَهَ يَ الَ ال

َيرَسعارَغَ لاءَالَ غَ ةَلَ لإضافَ ،َباَ قندَُذاَالفَُيارَهَ لاختَ 
ُ
َة4راسَ جَالدَ تائَ هَنَ تَبَ سبَماَجاءَ قَحَ نادَ رَللفَ برَ ال

مَل ََُ%80نَكثرَمَ هاَأَ تَ راسَ جَدَ تائَ سبَنَ حَ فَ َ)مساويَمباركة(ةَراسَ دَ َعةَمَ راسَ هَالدَ ذَ هَ جَتائَ ن ََقفَ تَ ت  وََ
4َةبرَ عتَ ةَمَُيَ هَأهَ هونَلَ وجَ يثَيَُعرَحَ وَالسَ يةَنَ ساسَ حَ 

كََ تَ راسَ جَدَ تائَ بَنَ حسَ فَ زقريرَنصيرة(َةَ)راسَ دَ َعةَمَ راسَ الدَ هَذَ هَ جَتائَ نَ فَل تََ وتَ  َمَ َ%02انَها
ُ
جيبينَنَال

َة4فَ ل تََ قَمَُنادَ همَللفَ يارَ عَاختَ وافَ تَدَ سعارَوكانَ مونَبالَ هتَ نَيَ طَمَ قَ ف َ 

َةثمَةَالثالَ يَ رعَ ةَالفمَيَ رضَ جَالفمَتائَ ةَنمَشمَناقمَث:َمَ رعَالثالَ الفمَ
ثرَوجدَأمَي ََه:شيرَإلىَأنَ َتَُتي َ،َوالَ ةثَ الثالَ ةَيَ رعَ ةَالفَ يَ رضَ ةَالفَ حَ إبباتَصَ َةَت َ يَ الإحصائَ باراتَلالَالاختَ نَخَ مَ 

هَدرَُفسيرَقَ لَتَ عامَ ب َُري،َزائَ حَالمَلوكَالسائَ لىَسَ عمََكانللممََ(α≤0.05)ةَي وََ عنمَوىَممَستمَندَمَ عَ َإحصائياَ الَدمَ
َلالَُواحتَ 2249%َ

 
ةَسبَ لنَ يبَباَ تَ يثَالتَ نَحَ ةَمَ يَ هَ سبَالَ يبَحَ تَ فيَالتَ خير(َبلَالَ )قَ َةسَ السادَ بةَرتَ هَال
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مَةَلإيصالَ يَ ياحَ كالاتَالسَ عَالوَ ينونَمَ ستعَ لاَيَ احَيَ السَ َبغلَ أ ََكَأنَ لَ فسيرَذَ نَتَ كَ ة،َويَُيَ سابَ طاتَالَ توسَ لمَُلَ 
َة4راسَ جَالدَ تائَ هَنَ تَبَ ماَجاءَ سبَحَ َقنادَ عَالفَ لونَمَ تواصَ مَلاَيَ نَّ ةَلَ ق،َبالإضافَ ندَُللفَُ

َ%00نَرَمَ كثَ أ ََهَأنَ تَ راسَ جَدَ تائَ تَنَ قدَجاءَ فَ مروانَصحراوي(َةَ)راسَ دَ َعةَمَ راسَ هَالدَ ذَ هَ جَتائَ ن ََقفَ تَ ت  وََ
َيار4ةَالاختَ يَ ملَ ةَفيَعَ يَ ياحَ ةَالسَ جهَ كانَالوَ مَمَ ليهَ رَعَ ب أَ 0450ََسابيَطَحَ سَ توَ وبَ 

َولَبَُينَإيجابيَحَ يبَ يمَالمَُقيَ ت ََكانَ ََيثَُ(َحَ مصطفىَزعابةةَ)راسَ عَدَ ةَمَ راسَ الدَ هَذَ جَهَ تائَ فَنَ ل تََ وتَ 
 
كان،َعدَال

َعَ َجودشارَإلىَوَُوأَ 
 
َََب4كاتَ جزَفيَال

َةعمَابَ ةَالرمَيمَرعَ الفمََةيمَرضَ جَالفمَتائَ ةَنمَشمَناقمَ:َمَ عرعَالرابَ الفمَ
ثرَدَأمَوجمَي ََه:شيرَإلىَأنَ َتَُتي َ،َوالَ ةعَ الرابَ ةَيَ رعَ ةَالفَ يَ رضَ حةَالفَ إبباتَصَ َةَت َ يَ باراتَالإحصائَ لالَالاختَ نَخَ مَ 

هَدرَُيرَقَ فسَ لَتَ عامَ ب َُري،َزائَ حَالمَائَ لوكَالسمَلىَسَ عمََيجوَ للتمََ(α≤0.05)ةَيموََ عنمَوىَممَستمَندَمَ عَ َياَ إحصائَ الَدمَ
َلالَُواحتَ 0344%َ

 
ة،َيَ سابَ طاتَالَ توسَ لمَُلَ ةَسبَ يبَبالنَ تَ التَ َيثَُنَحَ ةَمَ يَ هَ سبَالَ يبَحَ تَ فيَالتَ َةسَ امَ الَ بةَرتَ هَال

َيضاتَفيَالَ فَ روضَوتَ عََُمقد َ قَلاَتَُنادَ بَالفَ غلَ أ ََكَأنَ لَ فسيرَذَ نَتَ كَ ويَُ
ُ
كََ يَ للسَ َةمَ قدَ سعارَال اَلاَماَأنَّ اح،

َ تَ  َمَ لَ لالَالكَ نَخَ همَمَ قَ نادَ تارونَفَ احَيَ يَ بَالسَ غلَ أ ََيثَُاف،َحَ كلكََ شَ ةَبَ يَ رويج َةَوتَ يَ ملاتَإعلانَ قومَب 
 
ةَنطوقَ ةَال

4َةراسَ جَالدَ تائَ هَنَ تَبَ ماَجاءَ َسبَ قَحَ ندَُةَالفَُعَ وسَُ

هَدرَُاَقَ طَ توسَ اَمَُيمَ قيَ يجَتَ وَ لَالتَ ناَ َيثَُحَ مصطفىَزعابة(َةَ)راسَ جَدَ تائَ عَنَ ةَمَ راسَ هَالدَ ذَ جَهَ تائَ قَنَ فَ تَ وت َ 
َقيَ بَالتَ بَ عَسَ رجَ أ ََدَْ،َوقَ 0422

ُ
َعالَ ضورَفيَفَ الَُوىَستَ مَُل ََضفَ نخَ يمَال

ُ
َري4َزائَ عَالَ مَ جتَ ياتَال

نَرَمَ كثَ أ ََهاَأنَ تَ راسَ جَدَ تائَ تَنَ جاءَ َيثَُحَ زقريرَنصيرة(َةَ)راسَ جَدَ تائَ نَ عَةَمَ راسَ هَالدَ ذَ هَ جَتائَ ن ََفَُل تََ تَ وَ
َق4نادَ هاَالفَ مَُقدَ َتَُتي َةَالَ يَ ويجَ ملاتَالتَ بواَبالَ عجَ فادواَوأَُاستَ َدَْقَ 03%َ

َةسمَامَ ةَالمَيمَرعَ الفمََةيمَرضَ جَالفمَتائَ ةَنمَشمَناقمَ:َمَ سرعَالامَ الفمَ
ثرَدَأمَوجمَي ََه:يرَإلىَأنَ شَ َتَُتي َ،َوالَ ةسَ امَ الَ ةَيَ رعَ ةَالفَ يَ رضَ ةَالفَ حَ إبباتَصَ َةَت َ يَ باراتَالإحصائَ لالَالاختَ نَخَ مَ 

هَدرَُفسيرَقَ لَتَ عامَ ب َُري،َزائَ حَالمَلوكَالسائَ لىَسَ عمََفرادللمََ(α≤0.05)ةَيموََ عنمَوىَممَستمَمَ َندمَعَ َياَ إحصائَ الَدمَ
َلالَُواحتَ 5440%َ

 
ة،َيَ سابَ طاتَالَ توسَ لمَُلةَسبَ يبَبالنَ تَ التَ َيثَُنَحَ ةَمَ يَ هَ سبَالَ يبَحَ تَ فيَالتَ َةيَ الثانَ ةَبَ رت َ هَال

َدرَ ت ََكَأنَ لَ يرَذَ فسَ نَتَ كَ ويَُ
ُ
لَاخَ يرَدَ قدَ امَوالتَ همَبالاحتَ ت لََ عامَ ةَومَُدَ ي َ ةَجَ ريقَ طَ احَبَ يَ السَ َونَلاست قبالفَُوظَ يبَال

َة4راسَ جَالدَ تائَ هَنَ تَبَ سبَماَجاءَ قيَحَ ندَُيقَالفَُسوَ ةَفيَالتَ لَ اعَ ةَوالفَ يَ ساسَ رَالَ ناصَ همَالعَ حدَأَ برَأَ عتَ قَيَُندَُالفَُ

علىَوَالَ اَهَُيمَ قيَ فرادَتَ عدَالَ لَبَُناَ َيثَُ(َحَ مصطفىَزعابةةَ)راسَ جَدَ تائَ نَ عَةَمَ راسَ هَالدَ ذَ هَ جَتائَ نَ قَفَ تَ وت َ 
04804َرَبَ د َ سابيَقَُطَحَ توسَ هَب َُتَ راسَ سبَدَ حَ 
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َمَ َ%40نَرَمَ كثَ أ ََبرَ عَ َيثَُحَ زقريرَنصيرة(َةَ)راسَ جَدَ تائَ عَنَ ةَمَ راسَ هَالدَ ذَ جَهَ تائَ نَ اَيضَ قَأَ تفَ ت وََ
ُ
ينَفيَجيبَ نَال

َق4نادَ فرادَفيَالفَ يةَالَ افَ نَاحتَ مَعَ ضاهَُرَ ع نََاهتَ راسَ دَ 

َةسمَةَالسادَ يمَرعَ الفمََةيمَرضَ جَالفمَتائَ ةَنمَشمَناقمَ:َمَ سادَ رعَالسمَالفمَ
ثرَدَأمَوجمَي ََه:لىَأنَ شيرَإَ َتَُتي َ،َوالَ ةسَ السادَ ةَيَ رعَ ةَالفَ يَ رضَ ةَالفَ حَ إبباتَصَ َةَت َ يَ باراتَالإحصائَ لالَالاختَ نَخَ مَ 

يرَفسَ لَتَ عامَ ب َُري،َزائَ حَالمَلوكَالسائَ لىَسَ عمََةيمَةَالادَ يئمَللبَ َ(α≤0.05)ةَيموََ عنمَوىَممَستمَندَمَ عَ َياَ إحصائَ الَدمَ
َلالَُواحتَ َ%0449هَدرَُقَ 

 
طاتَوسَ تَ لمَُلةَسبَ يبَبالنَ تَ التَ َيثَُنَحَ ةَمَ يَ هَ سبَالَ يبَحَ تَ فيَالتَ َةثَ الَ الثَ ةَبَ رت َ هَال

كََ مَالازدَ دَ نَعَ ثونَعَ بحَ قَويَ ندَُدوءَالفَُعلَب َُمونَبالفَ هتَ احَيَ يَ السَ َأنَ كَلَ يرَذَ فسَ نَتَ كَ ة،َويَُيَ سابَ الَ  ماَحام،
َوائَ قَوالرَ ندَُليَللفَُاخَ يمَالدَ صمَ مَالتَ بَُذَ يجَ 

ُ
َة4راسَ جَالدَ تائَ هَنَ تَبَ اءَ سبَماَجَ ةَحَ يزَ مَ حَال

طَتوسَ اَب َُيَ اَإيجابَ قييمَ عدَتَ ذاَالبَُلَهَ ناَ َيثَُحَ مصطفىَزعابة(َةَ)راسَ جَدَ تائَ نَ عَةَمَ راسَ هَالدَ ذَ هَ جَتائَ نَ قَتفَ وتَ 
َ.5435هَدرَُعَقَ فَ رتَ سابيَمَُحَ 

َيئَ بالبَ َ%93نَرَمَ كثَ بَأَ عجَ أََُيثَُحَ زقريرَنصيرة(َةَ)راسَ جَدَ تائَ ن ََعةَمَ راسَ هَالدَ ذَ هَ جَتائَ ن ََقفَ تَ ت  وََ
 
ةَيَ ادَ ةَال

َق4نادَ للفَ 

َةعمَةَالسابَ يمَرعَ الفمََةيمَرضَ جَالفمَتائَ ةَنمَشمَناقمَ:َمَ عرعَالسابَ الفمَ
ثرَدَأمَوجمَي ََه:شيرَإلىَأنَ َتَُتي َ،َوالَ ةعَ السابَ ةَيَ رعَ ةَالفَ يَ رضَ ةَالفَ حَ إبباتَصَ َةَت َ يَ باراتَالإحصائَ لالَالاختَ نَخَ مَ 

هَدرَُفسيرَقَ لَتَ عامَ ب َُري،َزائَ حَالمَائَ لوكَالسمَلىَسَ عمََياتملَ للعمََ(α≤0.05)ةَيموََ عنمَوىَممَستمَندَمَ عَ َياَ إحصائَ الَدمَ
َلالَُواحتَ 0440%َ

 
ة،َيَ سابَ طاتَالَ توسَ لمَُلةَسبَ يبَبالنَ تَ التَ َيثَُنَحَ ةَمَ يَ هَ سبَالَ يبَحَ تَ فيَالتَ َةعَ الرابَ ةَبَ رت َ هَال

ولَيدَوطَُعقَ ذونَالتَ ب َ زَولاَيَُجَ ةَالَ يَ ملَ ةَعَ ساطَ ةَوبَ هولَ نَسَُثونَعَ بحَ بونَويَ عجَ احَيَُيَ السََُكَأنَ لَ فسيرَذَ نَتَ كَ ويَُ
كََ الانتَ  جَتائَ هَنَ تَبَ بَماَجاءَ سهمَحَ تَ ايَ همَوح َمنَ ةَلَ ز يََ تمَ مََُاتجراءَ بإقومََتَ تي َقَالَ نادَ يلونَللفَ مَيَ ماَأنَّ ظار،
4َةراسَ الدَ 

يمَقدَ بناءَتَ مَأَ تَ َتَ تي َياتَالَ ملَ يمَالعَ قيَ انَتَ كَ ََيثَُحَ مصطفىَزعابة(َةَ)راسَ دَ عَةَمَ راسَ ذهَالدَ هَ ن تائ جَقَفَ تَ وت َ 
كََ 0494رَبَ د َ سابيَقَُطَحَ توسَ ةَب َُيَ ةَإيجابَ دمَ الَ  َة4دمَ هاءَالَ عدَانتَ صالَبَ عفَالاتَ لىَضَُهَعَ بَ ماَن َ ؛

َ

َ

َ

َ
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َةثمَالَ الثمََالرمئيسمةةَيمَرضَ جَالفمَتائَ ةَنمَشمَناقمَث:َمَ بَالثالَ طلمَالمَ

َه:لىَأنَ ةَعَ ثَ الَ الثَ َالر ئيس ةةَيَ رضَ نصَالفَ تَ 

حَالسائَ َلوكا َسَ ةَت َراسمَنةَالدَ ي َ را َعمَل ََ(α≤0.05)ةَيموََ عنمَوىَممَستمَندَمَ عَ َياَ إحصائَ ةَالمَروقَدمَدَفَ وجمَتَ 
عَضمَي،َالومَهرَ خلَالشمَ،َالدمَيعليموىَالتمَستمَالَ ة،َيمَمرَ ةَالعَ ئمَنس،َالفَ ةَ)الَ يَ خصَ لَالشمَوامَ ىَللعمَعزمَتَ 

َماعي(.الًجتَ 
كََُشَ ناقَ مَمَُت يََ ة،َوسَ يَ رعَ ياتَفَ رضَ سَفَ هاَإلىَخَ يمَُقسَ ت َََت َ تي َوالَ  َة4دَ لىَحَ ةَعَ يَ رضَ لَفَ ة

َولىةَالَ يمَرعَ ةَالفمَيمَرضَ جَالفمَتائَ ةَنمَشمَناقمَل:َمَ وَ رعَالمَالفمَ
ندَعَ َياَ إحصائَ ةَالمَدمََروقجودَفَ وَ تت:َببَ َأَ تي َولى،َوالَ ةَالَُيَ رعَ ةَالفَ يَ رضَ روقَللفَ بارَالفَُجَاختَ تائَ لالَنَ نَخَ مَ 

مَراسمَةَالدَ نميََ لرا َعمََ(α≤0.05)ةَيموََ عنمَوىَممَستمَمَ  يثَ،َحَ حَالإناثصالَ نسَلَ ىَللجَ عزمَحَتَ ائَ لوكَالسمَا َسَ ةَت 

343044ََتغَ لَ َب َ تي َالَ ƞَ 2ةَمَ يلالَقَ نَخَ طَمَ توسَ غيرَإلىَمَُنَصَ مَ أبيرَجمَالتَ حَ َجدناَأنَ وَ 

فرادَأ َََأنَ عن َح،َماَيَ لوكَالسائَ غيرَسَُتَ اهَمَُةَتَُراسَ ةَالدَ ن يَ َ رَفيَآراءَعَ ؤبَ نسَيَُغيرَالَ ت مَََُكَأنَ لَ يرَذَ فسَ نَتَ كَ يَُ
َمونَنَ خدَ ستَ راتَولاَيَ صوَُوالتَ فسَالآراءَلونَنَ مَ يَ نا َلاَكورَوالإ َنَالذَُةَمَ ن يَ َ العَ 

 
قَنادَ مَالفَ يَ قيَ عاييرَفيَتَ فسَال

َبيعَ لىَطَ كَإَ ل ذََ َعرجَ اَما،َويَ وعَ غيرَنَ أبيرَصَ تَ صالحَالإنا َبَ ذاَلَ وهَ 
ُ
راءَةَالشَ يَ ملَ ةَعَ بيعَ ماتَوطَ دَ وعَالَ معَونَ جتَ ةَال

َالإنا 4َنرَمَ كثَ كورَأَ بهَالذَُطلَُبَيَ الَ يَفيَالغَ ذَ ماتَوالَ دَ نَالَ وعَمَ ذاَالنَ ل َ 

َةيمَةَالثانَ يمَرعَ ةَالفمَيمَرضَ جَالفمَتائَ ةَنمَشمَناقمَان:َمَ رعَالثمَالفمَ
ندَعَ َياَ إحصائَ ةَالمَدمََروقجودَفَ وَ َدمعمَت:َتَ بب َ َأَ تي َة،َوالَ يَ ةَالثانَ يَ رعَ ةَالفَ يَ رضَ روقَللفَ بارَالفَُجَاختَ تائَ لالَنَ نَخَ مَ 

4ََماعيعَالًجتَ ضمَومَىَللعزمَحَتَ لوكَالسائَ ا َسَ ةَت َراسمَةَالدَ نميَ َ را َعمَل ََ(α≤0.05)ةَيموََ عنمَوىَممَستمَمَ 

ح،َماَلوكَالسائَ غيرَسَُتَ اهَمَُةَت َراسَ ةَالدَ ن يَ َ رَفيَآراءَعَ ؤبَ ماعيَلاَيَُعَالاجتَ ضَ غيرَالوَ ت مَََُكَأنَ لَ فسيرَذَ نَتَ كَ يَُ
مونَستخدَ راتَولاَيَ صوَُفسَالآراءَوالتَ لونَنَ مَ مَيَ ةَفإنّ َُيَ ماعَ الاجتَ همَتَُتَحالَ فَ لَ هماَاخت َ ةَمَ ن يَ َ فرادَالعَ أ َََأنَ عن َيَ 
َنَ 

 
4ََقنادَ يمَالفَ قيَ يرَفيَتَ عايَ فسَال

َةثمَةَالثالَ يمَرعَ ةَالفمَيمَرضَ جَالفمَتائَ ةَنمَشمَناقمَث:َمَ رعَالثالَ الفمَ
ندَعَ َياَ إحصائَ ةَالمَدمََروقجودَفَ وَ َدمعمَت:َتَ بب َ َأَ تي َة،َوالَ ثَ يةَالثالَ رعَ ةَالفَ يَ رضَ روقَللفَ بارَالفَُجَاختَ تائَ لالَنَ نَخَ مَ 

4ََيهرَ لَالشمَخمَىَللدمَعزمَحَتَ لوكَالسائَ ا َسَ ةَت َراسمَةَالدَ نميَ َ لرا َعمََ(α≤0.05)ةَيموََ عنمَوىَممَستمَمَ 
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َعن َح،َماَيَ لوكَالسائَ غيرَسَُتَ اهَمَُةَت َراسَ ةَالدَ ن يَ َ رَفيَآراءَعَ ؤبَ لاَيََُيهرَ لَالشَ خَ الدَ غيرَت مَََُكَأنَ لَ يرَذَ فسَ نَتَ كَ يَُ
فسَمونَنَ ستخدَ راتَولاَيَ صوَُفسَالآراءَوالتَ لونَنَ مَ مَيَ فإنّ ََُيهرَ همَالشَ خلَُفَدَ لَ اخت َ هماَةَمَ ن يََ فرادَالعَ أ ََأنَ 
َ
 
4ََقنادَ قييمَالفَ عاييرَفيَتَ ال

َةَعمَةَالرابَ يمَرعَ ةَالفمَيمَرضَ جَالفمَتائَ ةَنمَشمَناقمَع:َمَ رعَالرابَ الفمَ
ندَعَ َياَ إحصائَ ةَالمَدمََروقجودَفَ وَ ت:َتَ بب َ َأَ تي َة،َوالَ عَ ةَالرابَ يَ رعَ ةَالفَ يَ رضَ روقَللفَ الفَُبارَجَاختَ تائَ لالَنَ نَخَ مَ 

ةَئمفََ َحصالَ ل ََةيمَمرَ ةَالعَ ئمَلفَ غيرَاتمَمَ ل ََىعزمَحَتَ لوكَالسائَ ا َسَ ةَت َراسمَةَالدَ نميَ َ را َعمَلمََ(α≤0.05)ةَيموََ عنمَوىَممَستمَمَ 
طَتوسَ غيرَإلىَمَُنَصَ مَ أبيرَجمَالتَ حَ َجدناَأنَ وَ َيثَُحَ ر،َكثمَوَأمَأم11ََةَئمَلىَفَ (َعم03َ-01ةَ)ئمَ(َوفَ 21-03)
343254ََتَلغَ َبَ تي َالَ ƞَ 2ةَمَ يلالَقَ نَخَ مَ 

ََأنَ عن َح،َماَيَ لوكَالسائَ غيرَسَُتَ اهَمَُةَت َراسَ ةَالدَ ن يَ َ رَفيَآراءَعَ ؤبَ ةَيَُيَ مرَ ةَالعَُئَ غيرَالفَ ت مَََُكَأنَ لَ يرَذَ فسَ نَتَ كَ يَُ
َمونَنَ دَ ستخَ راتَولاَيَ صوَُفسَالآراءَوالتَ لونَنَ مَ ةَلاَيَ ن يَ َ فرادَالعَ أَ 

 
تلافَقَباخَ نادَ يمَالفَ قيَ يرَفيَتَ عايَ فسَال

َة4بيرَ ةَالكَ يَ مرَ ةَالعَُئَ بابَوالفَ ينَالشَ فكارَبَ لافَالَ عَلاختَ جَ باَيرَ ذاَرَُم،َوهَ هَ عمارَ أَ 

َةسمَةَالامَ يمَرعَ ةَالفمَيمَرضَ جَالفمَتائَ ةَنمَشمَناقمَس:َمَ رعَالامَ الفمَ
َياَ إحصائَ ةَالمَدمََروقجودَفَ وَ َدمعمَت:َتَ بب َ َأَ تي َة،َوالَ سَ ةَالامَ يَ رعَ ةَالفَ يَ رضَ روقَللفَ بارَالفَُجَاختَ تائَ لالَنَ نَخَ مَ 

4ََراسيوىَالدَ ستمَللمَ ىَعزمَحَتَ لوكَالسائَ ا َسَ ةَت َراسمَةَالدَ نميَ َ لرا َعمََ(α≤0.05)ةَيموََ عنمَوىَممَستمَندَمَ عَ 

َت مَََُكَأنَ لَ فسيرَذَ نَتَ كَ يَُ
ُ
ح،َماَلوكَالسائَ غيرَسَُتَ اهَمَُةَت َراسَ ةَالدَ ن يَ َ رَفيَآراءَعَ ؤبَ راسيَلاَيَُوىَالدَ ستَ غيرَال

مونَستخدَ راتَولاَيَ صوَُسَالآراءَوالتَ فَ لونَن َ مَ مَيَ ةَفإنَّ يَ راسَ مَالدَ وياتَ ستَ فَمَُلَ هماَاخت َ ةَمَ ن يََ فرادَالعَ أ َََأنَ عن َيَ 
َنَ 

 
َق4نادَ يمَالفَ قيَ عاييرَفيَتَ فسَال

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ
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َخ لاصمةَالفمصلَالثمال ث:
يلَحلَ يسَالتَ قايَ لىَمَ مادَعَ ةَبالاعتَ راسَ غيراتَالدَ تَ ةَومَُن يَ َ داتَالعَ فرَ صَمَُصائَ صفَخَ وَ صلَبَ ذاَالفَ مناَفيَهَ قَُ

كَلَ وذَ َة،يَ ئيسَ ياتَرَ رضَ فَ َلا َُبَ هاَدَُدَ غَعَ بلََُتتي َةَوالَ راسَ ياتَالدَ رضَ لَفَ فصَ كلَمَُشَ لناَبَ ناوَ ت ََثَُ َ؛يصفَ الوَ 
َحلَ ساليبَالتَ دواتَوأَ خدامَأَ باستَ 

ُ
ياتَرضَ نَالفَ ةَعَ نَالإجابَ كناَمَ تَ َيثَُيات،َحَ رضَ ةَللفَ بَ ناسَ يلَالإحصائيَال

َ
 
ةَشَ ناقَ مََُماَت َ كَ ري؛ََزائَ حَالَ لوكَالسائَ لىَسَُقيَعَ ندَُسويقَالفَُبعادَالتَ ةَأَ راسَ لىَدَ زَعَ ركَ َتَُتي َا،َوالَ قَ ةَسابَ وعَ وضَُال
هَذَ راءَهَ كونَوَ ت ََدََْقَ تي َقَالَ قائَ سبابَوالَ ضَإلىَالَ عرَ لينَالتَ اوَ يات،َمَُرضَ ةَالفَ حَ نَصَ دَمَ أكَُهاَوالتَ ليلَُوتَ جَتائَ النَ 
َج4تائَ النَ 

كََ زائَ حَالَ لوكَالسائَ رَفيَسَُؤبَ ةَتَُعَ مَ تَ قيَمَُندَُيقَالفَُسوَ بعادَالتَ أ ََياتَأنَ رضَ بارَالفَ عدَاختَ لصناَبَ خَ َدَْوقَ  ماَري،
راءَةَلآ َسبَ اَبالنَ مَ ري،َأَ زائَ حَالَ لوكَالسائَ لىَسَُرَعَ ؤبَ ةَتَُلَ قَ ستَ ةَمَُفَ صَ قيَبَ ندَُسويقَالفَُبعادَالتَ أ ََلناَإلىَأنَ وصَ تَ 
َ
ُ
ي،َهرَ لَالشَ خَ ماعي،َالدَ عَالاجتَ ضَ بعادَ)الوَ ةَفيَأَ سَ تجانَ تَمَُدَجاءَ قَ همَف َ صَ صائَ لافَخَ لىَاختَ ينَعَ جوبَ ستَ ال
َ
ُ
َمر(4َنس،َالعَُالَ )ىَخرَ بعادَأَُةَفيَأَ نَ تبايَ راسي(َومَُوىَالدَ ستَ ال

َ

َ

َ

َ
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ِراسِ لدِ يِلِ الإحصائِ ِِيلحلِ ت لِةِلِ ة،ِبالإضافِ يِ ظرِ بِالنِ وانِ يِالِ قصِ تِ لالِِنِخِ مِ 
 
فِ لاِِت ِالِ وِِِة،يِ يدانِ ةِال دىِمِ مِِكخِنيِعِ نُخ

ِ
 
ِنِ فيِالسِ ةِراسِ هِالدِ ذِ هِ يلِفصِ يلِتِ بِ ذلخهخِفيِسِ يِتم ِبِ ذِ الِ ِِشق ةِوالخهدِال

 
كِِ وحِ طرخِهِالخِذِ تِهِ رِ ظهِ أ ِِِ؛ةيِ اضِ واتِال يفِة

كِِ ريزائِ حِالِ لوكِالسائِ لىِسخِرِعِ ؤثِ نِيخِقيِأِ ندخِالفخِِِيقسوِ بعادِالتِ طويرِأِ ت لِِ نِِكِ يخِ ِت ِجِالِ تائِ نِالنِ ةِمِ جموعِ مِ لناِلِ وصِ ماِتِ ؛
ِلي:هاِفيِماِيِ لخيصخِنِتِ كِ يخِ

 ةراسم ج الدِ تائِ : نم لً و  أم 

ةِئيسِ ةِالرِ يِ نِالإشكالِ ةِعِ بِ جوِ لتِفيِأِ ثِ ج،ِتِ تائِ نِالنِ ةِمِ وعِ مخِةِإلىِمِ يِ يقِ طبِ ةِوالتِ يِ ظرِ ةِالنِ راسِ نِالدِ لِمِ تكِخِلصِ خِ 
كِِ يِ رعِ ةِالفِ لِ سئِ والِ  كِِ دمِ نِعِ ياتِمِ رضِ ةِالفِ حِ نِصِ نتِمِ كِ ماِمِ ة، ِلي:ماِيِ ها

 ي:ظرِ سم النم ج القِ تائِ هم نم أم  .1

ِ:ليماِيِ يكِِ ظري؛ِوهِ النِ ِِالق سميلِِلِ ةِوتِ راسِ لالِدِ نِخِ جِمِ تائِ نِالنِ ةِمِ موعِ لِإلىِمِ وصخِالتِ ِِتم ِ 

ِاِفِ ينِبِ قيمِ ينِمخِريِ زائِ لِالِ كِخِب ِعتِ ت ِِِيثخِحِ ِِ؛حرِللسائِ زائِ ةِالِ ظرِ لافِفيِنِ دِاختِ وجِ يخِ .أ
خ
ِجينِبالخار ِقيمِ يهمِال

ِ
خ
ِصِأِ نخِماِت ِ ينِ ،ِبِ رين(هاجِ )ال

خ
ِِِلىِأنِ عِ ةِِياحِ ةِللسِ يِ مِ العالِ ةِِمِ نظِ حكامِال

خ
ِةِغِ لِ عامِ لونِمخِعامِ رينِيخِهاجِ ال

خ
ذاِوهِ ِِ،ينقيمِ يرِال

ِيالافِالإحصائِ ماِاختِ ِِد ِ رِإلىِحِ فسِ ماِيخِ
خ
 ر؛زائِ ةِبالِ قِ تعلِ تِال

ِ .ب
 
لِفيِرِالهائِ طوِ غمِالتِ نةِرِ سِ ِِشريننِعِ كثرِمِ نذِأِ هِمخِعديلخِمِتِ تِ ِيِ قيِلِ ندخِيفِالفخِصنِ اصِبالتِ يذيِالخِ نفِ رسومِالتِ ال

رِظِ ةِالنِ عادِ نِإِ مِ ِِدِ روطِلاِبخِعضِالشخِجودِبِ وخِةِلِ ق،ِبالإضافِ نادِ لىِالفِ سِعِ كِ يِانعِ ذِ الِ ِِايكنولوجِ والتِ صالِِلِالاتِ وسائِ 
كِِ فِ  ِبِ يها،

 
 ير؛ِعايِ تِمِ يسِ قِولِ ندخِناءِفخِروطِلاقتِ ِشخِب ِعتِ يثِتِ صناف؛ِحِ يعِالِ لىِجِ قِعِ بِ نطِ ِتِ ت ِِالِ ير ِعايِ عضِال

ِغلِ أ ِ .ت
خ
ِنِاستِ يدونِمِ فِ ستِ ينِيِ ذِ رينِالِ ثمِ ستِ بِال

خ
ودِقخِطاتِالوخِشييدِمِ تِ فونِبِ كتِ ق(ِيِ رخِقِالطخِنادِ يلِ)فِ وتِ ثمارِال

بِضارخِيِإلىِتِ ؤدِ ةِمماِيخِي قِِ ندخِثماراتِفخِاِاستِ ساسِأنِّ لىِأِ ةِعِ يِ صِ ةِالوِ زارِ ندِالوِ عِ ِِسج لونمِمخِنِهخِكِ قط؛ِلِ فِ 
 قي؛ِِندخِالفخِرضِِجزِالعِ عِعِ وسِ تِ ةِلِ يات؛ِبالإضافِ الإحصائِ 

 يقي:طبِ سم التم ج القِ تائِ هم نم أم  .2

ِراسِ جِالدِ تائِ رتِنِ سفِ أِ 
 
ِحلِ عدِالتِ ة،ِوبِ بانِ خدامِالاستِ احِباستِ يِ نِالسِ ةِمِ ن يِ ِ لىِعِ يتِعِ جرِ ِأخِت ِةِالِ يِ يدانِ ةِال

خ
ةِِشِ ناقِ يلِوال

ِتائِ ةِالنِ موعِ لىِمِ عِ 
خ
ِة:يِ والِ جِال

فراد،ِِِخ لص ت .أ و يج،ِال  كان،ِالتَّ 
 
ت م ع ةِ)الخ دم ةِالفخندخق ي ة،ِالت سع ير،ِال ِالت سو يقِالفخندخقيِبِ  بعاد هِمخ الد راس ةِأن 

طالب يئ ةِالاد ي ة،ِالع مل يات(ِيخؤث رِع لىِسخلوكِالس ائ حِال زائ ريِب خعام لِت فسيرِ يبِتِ بعادِبالتَِّ تِالِ جاءِ ِِدِ ؛ِوقِ مختو س 
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 رت  ب ةيرِفيِِسعِ عدِالتِ بخِالي:ِِالتِ 
ةِدمِ عدِالخِ خيرِبخِيج،ِوفيِالِ وِ عدِالتَِّ ِبخِةِثخِيِ ةِالادِ يئِ عدِالبِ ِبخِفرادِثخِعدِالِ يهِبخِلِ ولى،ِويِ الخِِِال

ِجِبخِموذِ دِالنِ بعِ يثِاستِ ة،ِحِ ي قِِ ندخِالفخِ
 
 يات.ملِ عدِالعِ كانِوبخِعدِال

ِلِ قِ ستِ هِمخِبعادِ قيِبِِ ندخِيقِالفخِسوِ التِ ِِةِأنِ راسِ الدِ ِِخ لص ت .ب
خ
ِسعِ ة،ِالتِ ي قِِ ندخِةِالفخِدمِ ةِفيِ)الخِ لِ مثِ تِ ة،ِوال

 
كان،ِير،ِال

عدِإلىِنِبخِتِمِ اوِ تفِ يرِمخِأثِ ذاِالتِ نِهِ كِ ري،ِلِ زائِ حِالِ لوكِالسائِ لىِسخِرِعِ ؤثِ يخِيات(ِِملِ ة،ِالعِ يِ ةِالادِ يئِ فراد،ِالبِ يج،ِالِ وِ التَِّ 
كِِ   لي:ماِيِ آخر

يرِِ(ةي قِِ ندخِةِالفخِدمِ الخِ )ِِالد راس ةِأن ِبخعدِِخ لص ت ✓ طِِيخؤث رِع لىِسخلوكِالسائ حِال زائ ري،ِب خعام لِت فس  ،ِمختو س 
 رت  ب ة)ِِو احت لالخه

طاتِالح ساب ي ةِِ(ولىالخِِِال ت يبِبالن سب ةِللمختو س  ِالتَّ  ت يبِح سبِال هم ي ةِم نِح يثخ  ؛فيِالتَّ 
يرِِ(يرسعِ التِ )ِِالد راس ةِأن ِبخعدِِخ لص ت ✓ ِو احت لالخه،ِِض ع يفِِيخؤث رِع لىِسخلوكِالسائ حِال زائ ري،ِب خعام لِت فس 

 رت  ب ة
طاتِالح ساب ي ةِِة(عِ الخيرةِ)السابِ ِِال ت يبِبالن سب ةِللمختو س  ِالتَّ  ت يبِح سبِال هم ي ةِم نِح يثخ  ؛فيِالتَّ 

يرِِ(كانِال)ِِالد راس ةِأن ِبخعدِِخلص ت ✓ ِو احت لالخه،ِِض ع يفِِيخؤث رِع لىِسخلوكِالسائ حِال زائ ري،ِب خعام لِت فس 
 رت  ب ة

طاتِالح ساب ي ةِِ(ةسِ سادِ ال)ِِال ت يبِبالن سب ةِللمختو س  ِالتَّ  ت يبِح سبِال هم ي ةِم نِح يثخ  ؛فيِالتَّ 
يريخؤث رِع لىِسخلوكِِِِ(يجوِ التَِّ )ِِالد راس ةِأن ِبخعدِِخ لص ت ✓ ِو احت لالخه،ِِض ع يفِِالسائ حِال زائ ري،ِب خعام لِت فس 

 رت  ب ة
طاتِالح ساب ي ةِ(ةسِ الخامِ )ِِال ت يبِبالن سب ةِللمختو س  ِالتَّ  ت يبِح سبِال هم ي ةِم نِح يثخ  ؛فيِالتَّ 

يريخؤث رِع لىِسخلوكِالسائ حِال زائ ري،ِِِِ(فرادالِ )ِِالد راس ةِأن ِبخعدِِخ لص ت ✓ طِب خعام لِت فس  ِو احت لالخه،ِِمختو س 
 رت  ب ة

طاتِالح ساب ي ةِِ(ةيِ الثانِ )ِِال ت يبِبالن سب ةِللمختو س  ِالتَّ  ت يبِح سبِال هم ي ةِم نِح يثخ  ؛فيِالتَّ 
يريخؤث رِع لىِسخلوكِالسائ حِال زائ ري،ِب خعام لِِِِ(ةيِ ةِالادِ يئِ البِ )ِِالد راس ةِأن ِبخعدِِخ لص ت ✓ طِِت فس  ،ِمختو س 

 رت  ب ةِِو احت لالخه
طاتِالح ساب ي ةِ(ةثِ الثالِ )ِِال ت يبِبالن سب ةِللمختو س  ِالتَّ  ت يبِح سبِال هم ي ةِم نِح يثخ  ؛فيِالتَّ 
يرِِ(ياتملِ العِ )ِِالد راس ةِأن ِبخعدِِخ لص ت ✓ طِِيخؤث رِع لىِسخلوكِالسائ حِال زائ ري،ِب خعام لِت فس  ،ِمختو س 

 رت  ب ةِِو احت لالخه
طاتِالح ساب ي ةِِ(ةعِ ابِ الرِ )ِِال ت يبِبالن سب ةِللمختو س  ِالتَّ  ت يبِح سبِال هم ي ةِم نِح يثخ  ؛فيِالتَّ 

 لي:ةِإلىِماِيِ راسِ ةِالدِ ن يِ ِ روقِفيِآراءِعِ صِالفخِةِفيِماِيِ راسِ لتِالدِ وصِ ت ِ .ت
اهِسخلوكِالسائ حِال زائ ريِتخغز ىِإلىِِال دراس ةِِِخ لص ت ✓ ِِ(نسلجِ ل ِ)وخجودِفخروقِلآراءِع ي  ن ةِالد راس ةِتِ 

طيرِإلىِغِ نِصِ ثيرِمِ وِتِ حِالإناثِذخِالِ صِ لِ   ؛مختو س 
اهِسخلوكِالسائ حِال زائ ريِتخغز ىِإلىِِال دراس ةِِِخ لص ت ✓ ضعِللوِ )ع د مِوخجودِفخروقِلآراءِع ي  ن ةِالد راس ةِتِ 

 ؛(يماعالاجتِ 
اهِسخلوكِالسائ حِال زائ ريِتخغز ىِإلىِِال دراس ةِِِخ لص ت ✓ خلِللدِ )ع د مِوخجودِفخروقِلآراءِع ي  ن ةِالد راس ةِتِ 

 ؛(يهرِ الشِ 
اهِسخلوكِالسائ حِال زائ ريِتخغز ىِإلىِِال دراس ةِِِخ لص ت ✓ ِ(ةيِ مرِ ةِالعخِئِ للفِ )وخجودِفخروقِلآراءِع ي  ن ةِالد راس ةِتِ 

طغيرِإلىِنِصِ يرِمِ ثِ ذوِتِ ِِالشخيوخةِِئِ لىِفِ عِ الشبابِِةِِئِ حِفِ صالِ لِ   ؛مختو س 
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اهِسخلوكِالسائ حِال زائ ريِتخغز ىِإلىِِال دراس ةِِِخ لص ت ✓ وىِستِ لمخِل ِ)ع د مِوخجودِفخروقِلآراءِع ي  ن ةِالد راس ةِتِ 
 .(راسيالدِ 

 ات احم ا: القتِ يً ثانِ 

ِتائِ وءِالنِ لىِضِ عِ 
خ
ِةِهِ راسِ نِدِ يهاِمِ لِ لِعِ صِ تحِ جِال

 
ِلي:حِماِيِ قتَّ ِ وضوع؛ِنِ ذاِال

 ة:ي  صِ ة الوم زارم لوِ لِ احات  اقتِ  .1

ِتائِ لالِالنِ نِخِ مِ 
خ
ِةِهِ راسِ نِدِ ليهاِمِ لِعِ وصِ تِ جِال

 
ِلي:ةِماِيِ يِ صِ ةِالوِ زارِ لىِالوِ حِعِ قتَّ ِ وضوعِنِ ذاِال

ِاِل ِفقِ نهاِوِ ييِ لةِتِ اوِ اح،ِومخِيِ يفِالسِ صنِ ينِتِ وانِ ظرِفيِقِ ةِالنِ إعادِ  .أ
خ
صولِلوخِةِلِ ياحِ يةِللسِ مِ ةِالعالِ مِ نظِ حكامِال

 ِاح؛يِ يقيِللسِ قِ دِالحِ دِ لعِ لِ 
ِعدِ ت ِ .ب

 
ظرِفيِةِالنِ ةِلإعادِ كنولوجي،ِبالإضافِ رِالتِ طوِ ةِالتِ بِ واكِ مخِقيِلِ ندخِيفِالفخِصنِ اصِبالتِ يذيِالخِ نفِ ومِالتِ رسخِيلِال

ِعضِالشخِبِ 
 
ِصنِ تِ ةِبِ يرِالخاصِ عايِ روطِوال

خ
 كلِخاص؛شِ ةِبِ ي قِِ ندخِاتِالفخِسِ ؤسِ يفِال

ِشرخِقودِومِ ةِالوخِطِ وعِمِ شرخِينِمِ صلِبِ الفِ  .ت
خ
ِصِمِ خلِ ق(ِللتِ رخِقِالطخِنادِ يلِ)فِ وتِ وعِال

خ
ِثمِ ستِ نِال

خ
ين؛ِلِ تحايِ رينِال

 قي؛ِِندخِرضِالفخِجزِفيِالعِ نِالعِ صِمِ خلِ بلِللتِ ة؛ِوإيجادِسخِيِ قيقِ ياتِالحِ صولِللإحصائِ والوخِ
ِرائِ يودِوالضِ ضِالقخِعبِ إلغاءِِ .ث

 
ِشجِ قطابِوتِ ةِلاستِ فروضِ بِال

خ
ورِفيِنِدِ مِمِ ماِله خِب،ِلِ جانِ رينِالِ ثمِ ستِ يعِال

 ة؛ياحِ ةِالسِ يِ نمِ تِ 
 :قنادِ سؤولي الفم مم لِ احات  اقتِ  .2

ِتائِ لالِالنِ نِخِ مِ 
خ
ِةِهِ راسِ نِدِ ليهاِمِ لِعِ توصِ جِال

 
ِلي:ماِيِ ِِقنادِ وليِالفِ سؤخِمِ لىِِحِعِ قتَّ ِ وضوعِنِ ذاِال

ريِزائِ حِالِ ةِالسائِ يِ ساسِ حِ جِِتائِ تِالنِ نِ ي ِ قدِب ِ فِ ِِ؛ريزائِ حِالِ خلِالسائِ عِدِ تماشىِمِ اِيِ سعارِبِ يضِالِ فِ لةِتِ اوِ مخِ .أ
 ؛عرلسِ لِ 

ِت ِِِ .ب
خ
ِينِعِ فِ وظِ دريبِال

خ
قدِفِ ِِ(؛قسو ِ ةِمخِثابِ قِبِ ندخِلِفيِالفخِلِعامِ كخِِِإذِأنِ )احِِيِ امِالسِ ةِواحتَِّ سنِ ةِالحِ لِ عامِ لىِال

ِةِالاحتَِّ رورِ ضِ ريِبِ زائِ حِالِ مامِالسائِ جِاهتِ تائِ رتِالنِ ظهِ أِ 
خ
 ة؛ِسنِ لةِالحِ عامِ امِوال

ِينِِحسِ تِ الةِوِي قِ تَِِّ ةِاللِ اوِ مخِ .ت
خ
باهِانتِ ِِدِ قصىِماِشِ هِأِ فإنِ ِِ؛رطوِ ةِالتِ بِ واكِ ةِمخِلِ اوِ ومخِةِِي قِِ ندخِماتِالفخِدِ لخِ رِلمِ ستِ ال

 ري؛ِزائِ حِالِ السائِ 
احِيِ بِالسِ غلِ كىِأِ قدِاشتِ فِ ِِ؛ةي قِِ ندخِماتِالفخِدِ الخِ ِِوزيعِسهيلِتِ تِ ةِلِ يِ ياحِ كالاتِالسِ عِالو ِرِمِ كثِ بطِأِ ةِالرِ لِ اوِ مخِ .ث

 يع؛وزِ عفِالتِ نِضخِمِ 



 خاتِمَة
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لالفِ ِِ؛ةيارِ ةِالزِ تَِّ هاءِفِ عدِانتِ يهاِحتىِبِ لِ اظِعِ فِ ةِالحِ لِ اوِ حِومخِعِالسائِ لاقاتِمِ ناءِعِ ب ِ .ج ِاحيِ إجاباتِالسِ ِِم نِخ 
معفِضخِي ظه رِِ  ق؛نادِ عِالفِ مِ ِِع لاقاتِ 
كِالدِ دِ تقِ فعِمخِياراتِدِ خِ ِِةإضافِ  .ح ِفاديِبِ ت لِ ِِِةيِ ةِالآلِ طاقِ بِالبِ فعِعِ مة

 
ِشاكِ عضِال

خ
 ة؛ملِ حتِ لِال

 ؛ةيازاتِخاصِ مِامتِ يرِلهِ وفِ نِوتِ حسِ لةِأِ عامِ همِمخِلتِ عامِ نسِالإناثِومخِكثرِل ِ امِأِ بداءِاحتَِّ إ ِ .خ
ن تائ جِتِِنِ ي ِ سبِماِب ِ ئاتِحِ نِباقيِالفِ فِعِ ل تِِ مِتِ باتِِ تطلِ مخِِِبابِلنِ ةِالشِ ئ فِِ ةِبِ دماتِخاصِ يرِخِ وفِ لةِتِ اوِ مخِ .د

 ِة؛راسِ الدِ 
ِةِِمِ لِ لكِ مامِباالاهتِ  .ذ

 
ةِقِ راساتِالسابِ عضِالدِ ةِوبِ راسِ هِالدِ ذِ جِهِ تائِ ن ِِتجاءِ قدِِفِ ِ؛ word of mouthةنطوقِ ال

ِهمِِنِأِ بِمِ عتِ اِتخِأنِّ 
خ
 ري؛زائِ حِالِ لىِالسائِ راتِعِ ؤثِ ال

 ةراسم ا: آفاق الدِ ثً ثالِ 

ِدراسِ يرِلِ بِ ضولِالكِ ديناِالفخِحِلِ صبِ قدِأِ فِ ِِ؛جهاتائِ لالِنِ نِخِ ةِومِ راسِ هِالدِ ذِ لالِإجراءِهِ خِ 
 
ةِيِ الِ يعِالتِ واضِ ةِال

 ِة:ي لِِ قبِ ستِ راساتِمخِدِ كِ 

ِمِ لِ الكِ ِِثرأ ِ .1
 
 ري؛زائِ حِالِ لسائِ رارِلِ اذِالقِ ات ِلىِِةِعِ وقِ نطخِةِال

 م؛بونِدائِ زِ حكِِ لىِالسائِ فاظِعِ ةِفيِالحِ لاقاتِالعامِ ورِالعِ دِ  .2
 .ريزائِ حِالِ لوكِالسائِ لىِسخِهاِعِ ثرخِوأِ ِِقنادِ ةِوالفِ يِ ياحِ كالاتِالسِ ينِالو ِلِبِ كامخِياتِالتِ يجِ اتِ استَِّ  .3

 

هُمَّ {،ِبسمِاللهِالرحمنِالرحيم:ِةالطروحِ ةِأخنّيِِريِ الآيةِالكِ ِِذ هوب ِ 
َّ
كَ الل

َ
دَعْوَاهُمْ فِيهَا سُبْحَان

نِ 
َ
مٌ وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أ

َ
تُهُمْ فِيهَا سَلا حِيَّ

َ
 وَت

َ
ين ِ

َ
عَالَ

ْ
ِ ال

ِ رَبه
ه

حَمْدُ لِِل
ْ

)القرآنِالكريم،ِسورةِيونس،ِرقمِِِ} ال
 (10الآيةِِ

ِ
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 :والمراجِع الصادر

 . [42 - 42]الآيات رقم  ،سورة الذاريات ،القرآن الكريم .1
 .[422رقم ]الآية  ،سورة الشعراء ،القرآن الكريم .2
 [.01] رقم الآيةالقرآن الكريم، سورة يونس،  .3

 أولا: الكُتب العمربيَِّة

 تاب.ة للكِ ة العامَ ي  يئة المصرِ مصر: الَ القاهِرةَ، . ةياحم ة السِ يَّ غرافِ جُ (. 4202) .ابراهيم علي غانِ  .4

شر : دار النَ القاهِرة، مصر (.الوَّلجلد )الُ  .ماعيق الاجتِ وافُ ة والتم سرم الُ (. 4222) مال موسى.ابراهيم كَ  .5
 عات.للجامِ 

  بيروت، لبنان: دار ابن كثير. .خاريحيح البُ صم )بدون تاريخ النشر(.  .أبو عبد الله محمد بن إسماعيل البخاري .6
 .- لقبم ستم ع والُ اقِ ة للوم يَّ قدِ ة نم ؤيم رُ  - ةسرم واج والُ ماع الزم لم الاجتِ عِ (. 4202) لمي.إجلال إسماعيل حِ  .7

 ة.ي  نجلو المصرِ بة الَ كتَ : مَ القاهِرة، مصر
 تب. الك  : عالَ القاهِرةَ، مصر. ةياحم يا السِ غرافِ راسات في جُ دِ (. 0992) لاد.أحَمد الَ  .8
 . وزيعشر والتَ ة للنَ ة طيبَ سَ ؤسَ : م  ، مصرةرَ . القاهِ تسويقنون الإعلان والم فُ (. 4202) ميد شاهين.بد الَ أحَمد عَ  .9

عم ان، . ةيَّ طبيقِ ة وتم يَّ ظرِ ة نم راسم ياسي دِ لوك السِ السم (. 4202) بد الله ناجي، وخضر عباس عطوان.أحَمد عَ  .11
 .وزيعشر والتَ مجد للنَ دار أَ ال رد ن: 

: صر، مَ ةرَ . القاهِ ويوضم لوك الفم رابات السُ اظطِ (. 4202) ميد.بد الَ ر عَ ة جابِ بَ مد أبوزيد، وهِ أحَمد مح َ  .11
 . ةي  صرِ نجلو المِ بة الَ كتَ مَ 
 وزيع.شر والتَ هران للنَ ن: دار زَ رد  ان، ال  . عم  ماعيفس الاجتِ لم النم عِ (. 4204) عبي.مد الز  أحَمد مح َ  .12
 ك  دار  ن: رد  ال   عم ان، ل(.وَّ د الم جلَّ ة )الُ ياحم ة السِ ناعم صِ (. 4222) لة.قابَ مود مَ أحَمد محَ  .13

َ
للنَشر  ةفَ عرِ نوز الم

 .والتَوزيع
 وزيع.شر والتَ كاديميون للنَ الَ دار  ال رد ن:عم ان، . رمعاصِ سويق الُ ة التم إدارم (. 4200) ف دودين.أحَمد يوس   .14
 الرياض، . قيندُ سويق الفُ يع والتم ن البم فم (. 4222) ج.طوير المناهِ صميم وتَ تَ ة لِ ة العامَ الإدارَ  .15

َ
ة ي  ربِ كة العَ ملَ الم

 ي  عودِ الس  
 
 ني.هَ دريب المِ ني والتَ عليم الفَ ة للتَ ة العامَ سَ ؤسَ ة: الم

 وتَ صميم تَ ة لِ ة العامَ الادارَ  .16
َ
 الرياض، . ةياحم فر وسِ سم (. 4229) ج.ناهِ طوير الم

َ
ة: ي  عودِ ة الس  ي  ربِ كة العَ ملَ الم

 
 
 ني.هَ دريب المِ ني والتَ عليم الفَ ة للتَ ة العامَ سَ ؤسَ الم
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 يم وتَ صمِ تَ ة لِ ة العامَ الإدارَ  .17
َ
 الرياض، . شروباتة والم يَّ غذِ ة الم ناعم ئ صِ بادِ مم (. 4202) ج.ناهِ طوير الم

َ
كة ملَ الم

 ي  عودِ ة الس  ي  ربِ العَ 
 
 ني.هَ دريب المِ ني والتَ عليم الفَ ة للتَ ة العامَ سَ ؤسَ ة: الم

 صميم وتَ تَ ة لِ ة العامَ الإدارَ  .18
َ
 .- يرع الغم ل مم عامُ هارات التم مم  - ةيَّ كتبِ ة مم إدارم )بدون تاريخ النشر(.  ج.ناهِ طوير الم

 الرياض، 
َ
 ي  عودِ ة الس  ي  ربِ كة العَ ملَ الم

 
 ني.هَ دريب المِ ني والتَ عليم الفَ ة للتَ العامَ ة سَ ؤسَ ة: الم

 صميم وتَ تَ ة لِ ة العامَ الإدارَ  .19
َ
 .- سويقص تم صُ تم  - كهلِ ستم لوك الُ سُ )بدون تاريخ النشر(.  ج.ناهِ طوير الم

 الرياض،
َ
 ة: ي  عودِ ة الس  ي  ربِ كة العَ ملَ الم

 
 .نيهَ دريب المِ ني والتَ عليم الفَ ة للتَ ة العامَ سَ ؤسَ الم

 صميم وتَ تَ ة لِ العامَ ة الإدارَ  .21
َ
 الرياض، . ةيَّ قِ ندُ ة فُ ة إدارم قم ندم فم )بدون تاريخ النشر(.  ج.ناهِ طوير الم

َ
ة ي  ربِ كة العَ ملَ الم

 ي  عودِ الس  
 
 ني.هَ دريب المِ ني والتَ عليم الفَ ة للتَ ة العامَ سَ ؤسَ ة: الم

 صميم وتَ تَ ة لِ ة العامَ الإدارَ  .21
َ
 الرياض، .- ينشتم لوك الُ سُ  - سويقتم )بدون تاريخ النشر(.  ج.ناهِ طوير الم

َ
كة ملَ الم

 : ةي  عودِ ة الس  ي  ربِ العَ 
 
 ني.هَ دريب المِ ني والتَ عليم الفَ ة للتَ ة العامَ سَ ؤسَ الم

طاع ة وقِ يَّ قِ ندُ ة الفُ ناعم ة الصِ قم ندم ت الفم ايأساسِ )بدون تاريخ النشر(.  .ناهِجطوير المصميم وتَ تَ ة لِ ة العامَ الإدارَ  .22
 الرياض، . رفالغُ 

َ
 : ةي  عودِ ة الس  ي  ربِ كة العَ ملَ الم

 
 . نيهَ دريب المِ ني والتَ عليم الفَ ة للتَ ة العامَ سَ ؤسَ الم

 طوير وتَ تَ ة لِ ة العامَ الإدارَ  .23
َ
 الرياض، . قيندُ سويق الفُ يع والتم ن البم فم (. 4222) ج.ناهِ صميم الم

َ
ة ي  ربِ كة العَ ملَ الم

 ي  عودِ الس  
 
 ني.هَ دريب المِ والتَ  نيعليم الفَ ة للتَ ة العامَ سَ ؤسَ ة: الم

 - ةديثم ة الم يَّ قِ ندُ ة والفُ يَّ ياحِ دمات السِ رويج الم بيع وتم مم  - قيندُ سويق الفُ التم (. 4202) طر.هيب مَ م وَ دهَ أَ  .24
( 

 
 وزيع.شر والتَ ة والنَ باعَ سلان للطِ ة رَ سَ ؤسَ : دار م  ، سورياشقمَ دِ (. لو  د الجلَ الم

. ةياجات الاصم وي الإحتِ ساني للعاديين وذم لوك الإنِ ناء السُ عديل وبِ تم (. 4202) فى.صطَ ة فاروق م  سامَ أ   .25
 بة الَ كتَ : مَ ، مصرةرَ القاهِ 

َ
 . ةي  صرِ نجلو الم

 ةيَّ لمِ س العِ سُ فاهيم والُ الم  - قيندُ ياحي والفُ سويق السِ التم (. 0999) عيد الديوة.بي سَ مان، وأَ بو ر  د أَ سعَ أَ  .26
- ( 

 
 وزيع.شر والتَ د للنَ دار الامِ : ، ال رد نانعم  (. لو  د الَ جلَ الم

الردن: عم ان، . ةيَّ ياحِ منشآت السِ ة الُ إدارم (. 4224) اد.و  الد عَ راهيم خَ نصاري، وابِ د ايمام الَ م  ية مح  آسِ  .27
 وزيع.شر والتَ فاء للنَ دار صَ 

 بة الَ كتَ : مَ القاهِرةَ، مصر. صبيفس العم لم النم عِ (. 4204) ة.حلَ ألفت حسين كَ  .28
َ
 ة.ي  صرِ نجلو الم

)طمبعمة  –ة ياحم ئ السِ بادِ مم  - ةقم ندم ة والفم ياحم ة السِ لم لسِ سِ (. 4220) عيم.ر نَ راب، والطاهَ إلياس سَ  .29
 ، ال رد نانعم  (. 1002

َ
 ة.باعَ وزيع والطِ شر والتَ سيرة للنَ : دار الم

 رد  ال  عم ان، . (1002)طمبعمة  ةياحم ئ السِ بادِ مم (. 4222) عيم.ر نَ راب، والطاهَ إلياس صَ  .31
َ
ة سيرَ ن: دار الم

 وزيع.شر والتَ للنَ 
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ة ي  لِ ة ك  ي  رِ ندَ ة الاسكَ عَ : جامِ ، مَصرةي  ندرِ . الاسكَ سويقئ التم بادِ مم (. 4209) رون.طار ياقوت، وآخَ ة م  مينَ أَ  .31
 ة.جارَ التِ 

: ، ال رد نانعم  (. الطمبعمة الُولى)بون ة الزم يمم نظور قِ مم  فقم سويق وِ ة التم إدارم (. 4202) بد الله.نيس أحَمد عَ أَ  .32
 وزيع.شر والتَ نان للنَ دار الِ 

عم ان،  ولى(.ة الُ بعم )الطم  ةيَّ لاجِ ة العِ يَّ ياحِ دمات السِ سويق الم س تم سُ أُ (. 4222) ور.ستاح النَ بد الفَ إياد عَ  .33
 وزيع.شر والتَ فاء للنَ ن: دار صَ رد  ال  

 ةرم عاصِ ة مُ يَّ سويقِ طبيقات تم ضايا وتم قم (. 4202) غير.بدالله الصَ حمن عَ بد الرَ سور، وعَ تاح النَ بد الفَ إياد عَ  .34
 وزيع.شر والتَ فاء للنَ : دار صَ ، ال رد نانعم   (.الطمبعمة الُولى)
ز ركَ مَ : )بِدون بلَد النَشر( .ةوضم فل الرم لدى طِ صري م دراك البم لإا(. 4242) بادي.س ابراهيم العَ ونَ إيمان ي   .35

 كاديمي.تاب الَ الكِ 
. عمالمات الم نظم ة في مُ يَّ سِ نافُ ة التم درم عزيز القُ ها في تم ثرُ ة وأم لاقات العامم العم (. 4229) م أحَمد المبيضين.باسِ  .36

 وزيع.شر والتَ مان للنَ ليس الزَ دار جَ : ، ال رد نانعم  
 وزيع.شر والتَ ة للنَ دار الرايَ : )بِدون بلَد النَشر( .ةيَّ ياحِ يا السِ غرافِ الُ (. 4202) اف.س  يد عَ در حمَ بَ  .37
ة ي  ماهيرِ الَ  (.الطمبعمة الُولى) - هوثُ ته وبُ رُ ؤه، إدام بادِ مم  - ديثسويق الم التم (. 4222) لاق.باس العَ عَ شير بَ  .38

 علان.وزيع والإشر والتَ ة للنَ ي  يرِ ماهِ ار الَ دَ الة: ي  يبِ ية اللِ ربِ العَ 
- لتكامِ دخل مُ مم  - قليديلكتوني والتم لإويج اطبيقات التم يات وتم ساسِ أ(. 4222) ق.لا  العَ عَباس شير بَ  .39

 وزيع.شر والتَ ة للنَ ي  لمِ ن: دار اليازوري العِ رد  ان، ال  عم   .
ان، عم   .- زةتام حالات مُ  - اشاطاتِ ة ونم يَّ سويقِ يات التم ملِ ة العم إدارم (. 4229) لاق.العَ عَباس شير بَ  .41

 وزيع.شر والتَ ة للنَ ي  لمِ دار اليازوري العِ : نرد  ال  
 وزيع.شر والتَ ية للنَ لمِ ان: دار اليازوي العَ . عم  وليالإعلان الدم (. 4202) .عَباس العلاق شيربَ  .41
عم ان،  .- لل شامِ دخم مم  - ديثسويق الم ئ التم بادِ مم (. 4222) يد الطايي.لاق، وحمَ العَ عَباس شير بَ  .42

 . وزيعشر والتَ ة للنَ ي  لمِ ن: دار اليازوري العِ رد  ال  
: دار عم ان، ال رد ن ة(.يَّ ربِ ة العم بعم )الطم  طبيقة والتم كرم ين الفِ ة بم يَّ هنِ ط الذِ رائِ الم (. 4202) ين.لو العِ ة مَ شيرَ بَ  .43
 وزيع.شر والتَ د للنَ مجَ أَ 
شر ليج للنَ ار الَ ن: دَ رد  ال  عم ان، . فرة والسم ياحم ب السِ كاتِ ة مم ئ إدارم بادِ مم (. 4202) ليم.طرس سَ ب   .44

 وزيع.والتَ 
 وزيع.شر والتَ كاديميون للنَ الَ عم ان، ال رد ن: . ةديثم ة الم يَّ قِ ندُ ة الفُ يات الإدارم ساسِ أم (. 4202) وشان.وظو ر  ب   .45
 يع.ز و شر والتَ بنان: دار الفارابي للنَ ل  بَيروت،  (.بعمة الُولى)الطم  قافيفس الثم لم النم عِ (. 4229) رتران.راودك بَ تَ  .46
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 قافي.تاب الثَ ن: دار الكِ رد  ال  إربد، . ةيَّ هارِ هداف الم للم تأصيل الإسلامي . الم ةوارنَ اي  أحَمد ج  ت   .47
 وزيع.شر والتَ ة للنَ ي  لمِ ازوري العِ . دار اليَ سويقيات التم يجِ اتِ استم (. 4209) كري.ر البَ ثامَ  .48
 ف.: دار العارِ ، مصرةرَ . القاهِ ربسان العم لِ (. 4202) ور.نظ  ال الدين ابن مَ جَ  .49
رون : الآن ناشِ ، ال رد نانعم   ولى(.ة الُ بعم )الطم  اتفهوم الذم ة ومم يَّ خصِ الشم (. 4240) نان.لسة حَ يل هَ جَ  .51

 . عونوزِ وم  
شر : دار الفاروق للنَ ، ال رد نانعم  ولى(. ة الُ بعم )الطم  ماتدم سويق الم تم (. 4224) مور.د هاي  الضَ حامِ  .51

 وزيع.والتَ 
عم ان، ال رد ن: . طبيقة والتم يم ظرِ ين النم ك بم ستهلِ لوك الُ الإعلان وسُ (. 4222) ة.عيمَ تحي أبو طَ سام فَ ح   .52

 وزيع.شر والتَ دار الفاروق للنَ 
 ها.تطورِ ها وم يامِ ل قِ وامِ ة في أصول وعم راسم دِ  - ضارةة: الم يَّ قافِ تب ثم ة كُ لم لسِ سِ (. 0922) حسين مؤنس. .53

 : الكويت
َ
 . وزيعشر والتَ ة للنَ فَ عرِ دار الم

 د.: دار الامِ ، ال رد نانعم   (.الُولىة بعم )الطم  ةيافم ة الضِ إدارم (. 4220) سعد أبورمان.حمان أَ  .54
، انعم   (.بعمة الُولىطم ال) - ل استاتيجيدخم مم  - ياحيسويق السِ التم (. 4222) بي الطايي.بد النَ يد عَ حمَ  .55

 شر.: الوراق للنَ ال رد ن
: ، ال رد نانعم   (.الموَّل)المجلد  - نيهم ل مِ دخم مم  - ةيافم ة الضِ إدارم (. 4222) بي الطايي.بد النَ يد عَ حمَ  .56

 وزيع.شر والتَ الوراق للنَ 
بعمة طم ال) - لل شامِ دخم مم  - ديث:سويق الم ة للتم يَّ لمِ س العِ سُ الُ (. 4202) الطايي. بيبد النَ يد عَ حمَ  .57

 وزيع.شر والتَ ة للنَ ي  لمِ ن: دار اليازوري العِ رد  ال  عم ان، . (الُولى

. )بِدون بلَد (1022)طمبعة ر باشِ سويق الُ خصي والتم يع الشم البم (. 4202) الطايي.عَبد النَبي يد حمَ  .58
 . وزيعشر والتَ ة للنَ ي  لمِ دار اليازوري العِ : النَشر(

)بِدون بلَد  (.1022)طمبعمة ر مباشِ سويق الُ خصي والتم يع الشم البم (. 4209) الطايي.عَبد النَبي يد حمَ  .59
 . وزيعشر والتَ ة للنَ ي  لمِ اليازوري العِ دار : النَشر(

كر كر الإسلامي والفِ ين الفِ لوك الإداري بم لى السُ يم عم ثر القِ أم (. 4202) .ن صالَ على بَ ناشي لَ حَ  .61
 . وزيعشر والتَ ة يازوري للنَ موعَ مجَ  .- نةقارم ة مُ راسم دِ  - ضعيالوم 

شر والانتاج طلس للنَ أَ  :)بِدون بلَد النَشر( ة.يَّ بة ارتباطِ قارم ة مُ ياسم الإعلام والسِ (. 4222) وسف.نان ي  حَ  .61
 . علاميالإ

ور ة في دم راسم دِ  - مع الديموقراطيمجتم ناء الُ علام وبِ ور الإدم (. 4202) ريطي.تعب الكَ لال م  يدر شَ حَ  .62
 . وزيعشر والتَ د للنَ مجَ دار أَ : )بِدون بلَد النَشر( (.بعمة الُولىطم ال) - لفزيونالتِ 
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ة سرم ة للُ يَّ رائِ راءات الشِ ة للقِ يَّ ليلِ ة تم راسم دِ  - لكستهِ لوك الُ سُ (. 4222) ريسي.حمن الَ بد الرَ الد عَ خَ  .63
ملَكة العَربيِ ة الس عودِي ةياضالرِ (. بعَة الثالثِةَطَ ال) - ةيَّ عودِ السُ 

َ
 كتَ : مَ ، الم

َ
 وزيع.شر والتَ ة للنَ ي  طنِ هد الوَ ك فَ لِ بة الم

 نوير.دار التَ : رزايِ الَ الزَايرِ، . هانواعُ ا، أم أركانُ ها، م فهومُ ة مم ياحم السِ (. 4222) خالد كواش. .64
باب ة رم زرعم ق مم ندُ ج فُ موذم نم ة لِ يَّ ليلِ ة تم راسم دِ  - يولق للخُ نادِ فم (. 4202) ن لادن.وض بَ خالد محمد عَ  .65

 .عم ان، الرد ن: دار إيدار للنَشر .- ةيَّ ربِ يول العم للخُ 
 شر.ل للنَ ن: دار وايِ رد  ال  عم ان، ولى(. الُ الطمبعمة )قي ندُ سويق الفُ التم (. 4202) ة.د مقابلَ خالَ  .66
ل دار وايِ  :، ال رد نان. عم  ديثياحي الم سويق السِ التم (. 4222) لاء الدين السرابي.ة، وعَ د مقابلَ خالَ  .67

 شر.للنَ 
(. الطبَعَة ال ولى) زماتة الم ة في إدارم لاقات العامم ة العم يَّ يجِ استاتِ (. 4202) ميمي.يموش التَ ريم كَ لف كَ خَ  .68

 وزيع.شر والتَ مجد للنَ : دار أَ عم ان، ال رد ن
 وزيع.شر والتَ ة للنَ ي  لمِ دار يافا العِ  :)بِدون بلَد النَشر( ة.ياحم لم السِ ئ عِ بادِ مم (. 4202) عد.ليل محمد سَ خَ  .69
 س.ين شَ بة عَ كتَ مصر: مَ القاهِرةَ، . ياتيجِ فاهيم والإستاتِ سويق الم التم (. 0992) ير الدين عمر.خَ  .71
)بِدون بلَد  لات(.شكِ ص والُ صائِ عها )الم ل مم عامُ ة في التم سرم ور الُ قة ودم مراهم الُ (. 4202) وض.لال عَ دَ  .71

 وزيع.شر والتَ زام للنَ د الِ دار خالَ : النَشر(
 . ةي  ة السورِ ي  اضِ ة الافتِ عَ سوريا: الامِ دِمشق، . سويقل إلى التم دخم مم (. 4202) سان.ديب حَ  .72
طني ر: الديوان الوَ زايِ الَ الزاير، . ياتة للإحصائِ يَّ صلِ ة فم شرم نم (. 4209) يات.طني للإحصايِ الديوان الوَ  .73

 يات.للإحصايِ 
  ةراني .74

َ
 . ةي  ة السورِ ي  ة الإفتاضِ عَ نشورات الامِ مَ : سوريادِمشق، . دماتسويق الم تم (. 4242) جني.الم

  ةراني .75
َ
 ة.ي  ة السورِ ي  ة الافتاضِ عَ : الامِ دِمشق، سوريا. كستهلِ لوك الُ سُ (. 4242) وناريمان عمار.جني، الم

، انعم  ولى(. ة الُ بعم )الطم  معلوماتسويق الم تم (. 4222) رايي.ل السامِ ليان، وإيمان فاضَ فى عَ صطَ بحي م  رَ  .76
 وزيع.شر والتَ فاء للنَ : دار صَ ال رد ن

- رارات الآخرينر في قم ؤثِ راراتك وتُ ع قم صنم يف تم كم  - رارنع القم سرار صُ أم )بدون تاريخ النشر(.  ربيع حسين .77
 . وزيعشر والتَ لم للنَ دار الِ القاهِرةَ، مصر:  .
دار : )بِدون بلَد النَشر( رة.عاصِ يات مُ فاهيم واستاتيجِ علان الإلكتوني مم الإ(. 4202) ريم عمر شريتح. .78

 . ةديثَ ية الَ بِ التَ 
شر يداء للنَ ن: دار غَ رد  ان، ال  عم   (.الطمبعمة الُولى) ةياحم ة السِ ناعم سس صِ أُ (. 4242) يد.سرى السَ ريهام ي   .79

 وزيع.والتَ 
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شر هران للنَ : دار زَ ، ال رد نان. عم  صرفيك الم ستهلِ لوك الُ سُ (. 4202) مد واسيني.يدي، ومح  قاي حمَ زَ  .81
 . وزيعوالتَ 

(. الطمبعمة الثانِيمةطبيق )ة والتم يَّ ظرِ ين النم ديث بم سويق الم ئ التم بادِ مم (. 4229) .وآخَرونكرياء أحَمد عزام، زَ  .81
 ، ال رد نانعم  

َ
 وزيع.شر والتَ ة للنَ سيرَ : دار الم

دار اليازوري : )بِدون بلَد النَشر( (.الثانيد جلم )الُ  ئ الإعلانبادِ مم (. 4202) طيف عابد.بد اللَ زهير عَ  .82
 . وزيعشر والتَ للنَ ة ي  لمِ العِ 

: دار ، فلسطينقصىالَ (. الطمبعمة الثالِثمة) هياسِ رق قِ الرأي العام وطُ (. 4202) د.عابَ عَبد اللطيف زهير  .83
 وزيع.شر والتَ ة للنَ ي  لمِ يازوري العِ 

 . وزيعوالتَ  شرن: دار المعتز للنَ رد  ال  عم ان، . ةيَّ قِ ندُ ة الفُ يَّ مامِ ب الم كاتِ ة الم إدارم (. 4202) بوي.زيد عَ  .84
سويق ع للتم مي الرابِ ر العالم ؤتم الُ  - رعينظور شم ن مم ة مِ ياحم ة السِ ناعم صِ (. 4202) دي .ة مَ زَ  حمَ سالَ  .85

 سويق الإسلامي.ية للتَ مِ ة العالَ يئَ : الَ ، ت ركيا. أسطنبول- الإسلامي
ركز : مَ ةي  يبِ ية اللِ ربِ ة العَ ي  ماهيرِ الَ  .-ل وَّ زء الالُ  -فس العام لم النم عِ (. 4202) بد الله الفاخري. عَ سالَ  .86

 .للنشر والتوزيع كاديميتاب الالكِ 
ركز : مَ ةي  يبِ ية اللِ ربِ ة العَ ي  ماهيرِ الَ  .-زء الثاني الُ  -فس العام لم النم عِ (. 4202) بد الله الفاخري.سال عَ  .87

 تاب الكاديمي للنشر والتوزيع.الكِ 
: ، مَصرةرَ القاهِ  (.الطمبعمة الُولى) شرينرن الادي والعِ الإداري في القم مييز التم (. 4202) ر.ح عامَ سامَ  .88

 وزيع.شر والتَ يبة للنَ ة طَ سَ ؤسَ م  
 القاهِرةَ، . قنادِ ة الفم ناعم رات في صِ اضم مُ (. 0992) جوب.سامي محَ  .89

َ
ة ياحَ صري العالي للسِ د المِ عهَ مصر: الم

 ق.نادِ والفَ 
 عد عَ سَ  .91

 
ديثة في تطوير الداء اهات الم ة الإعلان والاتِ يَّ إستاتيجِ (. 4202) دي.حمَ لي ريحان الم

 دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.: الردن، . عمانالؤسسي
فاهيم سس ومم سويق: أُ ة التم إدارم (. 4202) باس.ليد حسين عَ بيعاوي، وحسين وَ ثير الرَ ود ج  عدون حمَ سَ  .91

 دار غيداء للنشر والتوزيع.: النَشر()بِدون بلَد  (.بعمة الُولىطم الة )رم عاصِ مُ 
 ة.ي  صرِ نجلو المِ كتبة الَ : مَ ، مصرةرَ . القاهِ ياحيسويق السِ التم (. 4204) وطي.عيد البطَ سَ  .92
 .: دار المناهل)بِدون بلَد النَشر( سويق.يف التم طم (. 4242) بيعاوي.ري الرَ ثير، والعامِ دون ج  عيد حمَ سَ  .93
: مركز  ، العِراقكربلاء (.الوَّل)المجلد  طبيقة والتم يَّ ظرِ ين النم ة بم يَّ قِ ند  الف   الإدارة(. 4202) طو.ليل شَ ير خَ سمَ  .94

 كربلاء للدراسات والبحوث.
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ة. يَّ صادِ سات الاقتِ لين في الؤسم داء العامِ حسين أم ة لتم وسيلم ة كم يَّ ة الإدارِ يادم القِ رباوي. ل الغَ هدان عادَ شَ  .95
 . وزيعشر والتَ للنَ عي كر الامِ : دار الفِ ، مصرةيَّ رِ الاسكندم 

 ة النيل العربية.موعَ مجَ قاهِرةَ، مصر: . ةلم تكامِ ة الُ يَّ سويقِ صالات التم الاتِ (. 4222) .يماء سالَ شَ  .96
ل وم عض الدُ ب بم ارُ قي وتم ندم ياحي والفم سويق السِ ة للتم يَّ لمِ س العِ سُ الُ (. 4222) ميع.بد السَ بري عَ صَ  .97

 ، مصرةرَ القاهِ  ة.يَّ ربِ العم 
 
 .- راساتوث ودِ بح   - ةي  دارِ ية الإنمِ ة للتَ ي  ربِ العَ مة نظَ : الم

فسي ق النم وافُ ه بالتم تُ لاق م ماعي وعم فسي الإجتِ اب النم الإغتِ (. 4202) ين الماعي.لاح الدِ صَ  .98
 . وزيعشر والتَ هران للنَ : دار زَ عم ان، ال رد ن ماعي.والإجتِ 

ة سَ ؤسَ م   :)بِدون بلَد النَشر( .يجيفهوم الاستاتِ ة الم يَّ سويقِ ة التم الإدارم (. 0922) ين الشنواي .لاح الدِ صَ  .99
 . ةعَ شباب الامِ 

شر تب للنَ صير الك  عَ : )بِدون بلَد النَشر( .ند الإنسانقل عِ مل العم ية عم آلِ (. 4209) لاح الفضلي.صَ  .111
 . وزيعوالتَ 
  - بميك - للإدارة مركز البرات المهنيةاليزة، مصر:  في.حواذ العاطِ الاستِ (. 4209) ياس.ق إلِ ارَ طَ  .111
 .-ة قافم ة الثم ناعم صِ  -ة قافم ة الثم ناعم ة صِ لم لسِ سِ (. 4229) مر باشراحيل.يصل ع  ق سويدان، وفَ طارَ  .112

 كري.ة الإبداع الفِ ركَ الكويت: شَ 
 ، مصرةي  رِ . الاسكندَ رعاصِ ل مُ دخم ق مم نادِ ة الفم إدارم (. 4222) ه.ق طَ طارَ  .113

َ
 ف.عارِ : دار الم

مفاهيم الم  -لك ستهِ لوك الُ سُ (. 4204) طيب.ميد الَ بد الَ ميد، وياسر عَ بد الَ سعد عَ لعت أَ طَ  .114
 الرياض،  .-ة رم عاصِ طبيقات الُ والتم 

َ
 . وزيعشر والتَ قيري للنَ بة الشَ كتَ مَ : ةي  عودِ ة الس  ي  ربِ كة العَ ملَ الم

.)بِدون دار  :النَشر()بِدون بلَد . ها(نواعُ ا، أم أركانُ ة )الاضي، م ياحم السِ (. 0992) لي حمود.عادة عَ  .115
 نَشر(. 

ئ بادِ ة في الم راسم ة دِ يَّ مريكِ دة الم تحِ لايات الُ دراك الاستاتيجي للوِ الإ(. 4202) يوي.ل البدِ عادَ  .116
 وزيع.شر والتَ نان للنَ : دار الِ ، ال رد نانعم  . (الطمبعمة الُولىيا )وليتيكِ يوبُ الُ 
ة الردن: دار الرايَ عم ان،  .-كزات رتم س والُ سُ الُ  -ة يَّ يئِ ة البِ ياحم السِ (. 4229) واشدة.كرم رَ ف أَ عاطِ  .117
 وزيع.شر والتَ للنَ 
118.  

َ
)بِدون  ..1ليل فني رقم دم  .ةيَّ ياحِ يات سِ صانيف، إحصائِ عاريف، وتم فاهيم، تم مم  .(1995) .ا .م ،ةي  العالم

يِة للسِياحَة.بلَد النَشر(
َ
نظَمة العالم

 
 : الم

، انعم   (.الوَّل)المجلد  -مي ج كم نهم مم  -رار اذ القم يات اتِ ظرِ نم (. 4202) ؤيد.ضل م  سين الفَ بد ال  عَ  .119
 ال رد ن

َ
 وزيع.شر والتَ ج للنَ ناهِ : دار الم
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، انعم  . طبيقة والتم يَّ ظرِ ين النم ياحي بم ك السِ ستهلِ لوك الُ سُ (. 4202) بلاوي.وسى الشَ بد السين م  عَ  .111
 . وزيعشر والتَ : دار اليام للنَ ال رد ن

لوم ة الع  عَ : جامِ ، اليَمننعاءصَ (. الطمبعمة الُولىدمات )سويق الم تم (. 4202) ق أحَمد باعلوي.بد الالَ عَ  .111
 عي.تاب الامِ يا للكِ كنلوجِ والتِ 
 الإسكندريِ ة، . صرة في مم ياحم ة السِ ناعم رات في صِ اضم مُ (. 0994) حف.بد السلام أبو قَ عَ  .112

َ
كتب مصر: الم

 . ديثربي الَ العَ 
: المملكة العربية السعوديةالرياض، . كستهلِ لوك الُ سُ (. 4202) مد أحَمد السين.ن مح  زيز بَ العَ بد عَ  .113

 عَ جامِ 
َ
 عود.ك سَ لِ ة الم

 . خرم صَ عاجِ ع مَ وقِ مَ  )بِدون بلَد النَشر(. نيم الغم عجم مُ (. 4202) زم.بو العَ ني أَ بد الغَ عَ  .114
 وزيع.شر والتَ ة للنَ سامَ ن: دار أ  رد  ال  عم ان، . ةيَّ ياحِ والسِ ة يَّ قِ ندُ الادارة الفُ (. 4202) ظ.ريم حافَ بد الكَ عَ  .115
 ، ال رد نانعم  (. الطمبعمة الُولىة )ديثم ة الم يَّ سويقِ ة التم الإدارم (. 4202) سن مسلم.بد الله حَ عَ  .116

 
ز عتَ : دار الم

 وزيع.شر والتَ للنَ 
 عَ  .117

َ
لم بوي عِ فس التم لم النم عِ (. 4202) نصور، ومحمد بن عبدالمحسن التويجري.يد أحَمد مَ جيد سَ بد الم

نظيم ة التم يَّ يكولوجِ بوي   سم قويم التم م   التم تعلِ ة الُ يَّ يكولوجِ م   سم عل  ة التم يَّ يكولوجِ بوية   سم هداف التم فس والم النم 
 شر.: لعبيكان للنَ ، المملكة العَربيَِة الس عودِي ةياضالرِ  (.شِراالعقلي )المجلد العم 
ق ارِ : الوَ ، ال رد نانعم   (.بعمة الُولىطم الق )نادِ ة الفم دخل إلى إدارم مم (. 4222) يد الطايي.بي حمَ بد النَ عَ  .118

 وزيع.ر والتَ للنشَ 
 وزيع.شر والتَ ة للنَ ي  لمِ دار اليازوري العِ : )بِدون بلَد النَشر( لوك.عديل السُ تم (. 4202) مر.عصام النَ  .119
ة : دار الرايَ ، ال رد نانعم  . (الطمبعمة الُولىة )يَّ قِ ندُ مات الفُ نظم ة الُ إدارم (. 4222) عدي. السَ ينسصام حَ عِ  .121
 وزيع.شر والتَ للنَ 
ن: رد  ال  عم ان، . فرة والسم ياحم كات ووكلاء السِ رِ ب وشم كاتِ ة مم إدارم (. 4229) .السَعدي سينصام حَ عِ  .121

 وزيع.شر والتَ ة للنَ دار الرايَ 
 وزيع.شر والتَ ة للنَ ن: دار الرايَ رد  ال  عم ان، . ةيَّ ياحِ السِ  علوماتظم الم نُ (. 4200) عدي.صام حسين السَ عِ  .122
عم ان،  (.الطمبعمة الُولىة )يَّ سِ نافُ ة التم ياضم ربي والرِ مع العم مجتم الُ (. 4202) عكلة الوري، وحميدة الرو. .123
 وزيع.شر والتَ يون للنَ ن: دار الكاديمِ رد  ال  
طمبعمة م )الل الدائِ ضايا الم و قم لسطينيين نم ئين الفِ اللاجِ اهات اتِ (. 4202) عب.وسى الَ ر م  علا عامَ  .124

 وزيع.شر والتَ ندي للنَ : دار ال  ، فلسطيندسالق  . (الُولى
 ميع.ة للجَ راءَ هرجان القِ صر: مَ مَ القاهِرةَ،  ة.ياحم سويق السِ ن تم فم (. 4222) نتيل.لي العِ عَ  .125
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: ، مصريومالفَ  (.الطمبعمة الُولىة )يافم ة الضِ ناعم ئ صِ بادِ مم (. 4222) .وآخَرونيب، لي حسن محمد نجَ عَ  .126
 وزيع.شر والتَ لم للنَ دار العِ 

 ة.رم عاصِ يات مُ يجِ فاهيم واستاتِ ة الإعلان مم إدارم (. 4209) رع.بد الله الشَ تحي عَ غبي، وفَ لاح الز  لي فَ عَ  .127
 وزيع.شر والتَ ة للنَ ي  لمِ دار اليازوري العِ : )بِدون بلَد النَشر(

 وزيع.شر والتَ : دار الوراق للنَ ، ال رد نان. عم  قيندُ سويق الفُ التم (. 4204) الملكاوي.وابرة مر جَ ع   .128
ر: زايِ الَ الزايرِ،  .-ة يَّ يئِ أثير البِ ل التم وامِ عم  -ل وَّ زء الم ك: الُ ستهلِ لوك الُ سُ (. 4222) ن عيسى.نابي بَ عَ  .129

 ة.ي  عِ ديوان المطبوعات الامِ 
 وزيع.شر والتَ ة للنَ ي  ولِ مجاد الد  أَ : )بِدون بلَد النَشر( ة.اصو الطاقم صَّ مم (. 4209) مة عوض.فاطِ  .131
 ويت.ة الكَ كومَ عة ح  طبَ مَ : الكويت. -يال ة والم يقم القِ  -السلوك الإنساني (، 0922) خري الدباغ.فَ  .131
 ، ال رد نانعم  . ةيَّ ياحِ دمات السِ سويق الم تم (. 4220) ارة.شيد سمَ ؤاد رَ ف   .132

 
 وزيع.شر والتَ للنَ ستقل : دار الم

هران ن: دار زَ رد  ان، ال  عم   علان.ويج والإِ التم (. 0992) بدلي.بد الرزاق العَ ير عَ بدلي، وسمَ در العَ حطان بَ قَ  .133
 وزيع.شر والتَ للنَ 
 ة.ي  تب العلمِ : دار الك  ، لبنانيروتبَ . (الطمبعمة الُولىفس )لم النم عِ (. 0992) ة.يضَ وَ ل محمد محمد عَ كامَ  .134
 -سلوك سويق: الُ التم (. 4202) فيليب، جون سوندرز، ارمستونغ غاري، وبونغ فيرونيكا.كوتلر  .135

سلان ة رَ سَ ؤسَ : دار وم  ، سورياقمشَ دِ  .-فاع ازن نم رجمة مم تم  -زء الثاني( الُ )علومات. الم  -ئة البيم  -سواق الم 
 وزيع.ة والتَ باعَ شر والطِ ين للنَ لاء الدِ وزيع، دار عَ شر والتَ بع والنَ للطَ 

 ، العِراقبغداد (.الطمبعمة الُولىة )قافم الثم (. 4202) طفية الدليمي.لَ  .136
َ
 وزيع.شر والتَ دى للنَ : دار الم

 وزيع.شر والتَ نيم للنَ . دار رَ ةيَّ قِ ندُ ة الفُ دارم ة في الإديثم اهات الم الاتِ (. 4209) ة.رنَ د القَ ماجَ  .137
ة في دينامية يَّ لمِ ة عِ ؤيم رُ  -مة نظم ير الُ ماعات غم لوك الإجتماعي في الم السُ (. 4202) ربيه.أمون طَ مَ  .138

 وزيع.شر والتَ ة للنَ ي  ربِ هضة العَ : دار النَ ، لبنانيروتبَ  (.الطمبعمة الُولى) -ا شكالُ ماعات وأم الم 
 وزيع.شر والتَ هران للنَ ان: دار زَ . عم  ةياحم ة السِ ناعم صِ (. 4222) اهر عبد العزيز توفيق.مَ  .139
 وزيع.شر والتَ هران للنَ : دار زَ ، ال رد نانعم  . قنادِ ة الفم لم إدارم عِ (. 4222) توفيق.ماهر عبد العزيز  .141
تاب ركز الكِ مَ : )بِدون بلَد النَشر(. مينعلِ دى الُ فكير لم ساليب التم أم (. 4202) بد الله أحَمد.ة عَ بروكَ مَ  .141
 . وزيعشر والتَ كاديمي للنَ الَ 
ة سَ ؤسَ : م  ، ال رد نان. عم  ةياحم فر والسِ ئ السم بادِ مم (. 4220) مثنى طه الوري، وإسماعيل محمد الدباغ. .142

 الوارق.
: ، مصرةرَ القاهِ . (الطمبعمة الثانِيَّةماعي )فس الاجتِ لم النم ل إلى عِ دخم مم (. 4222) محمد ابراهيم عيد. .143
 بة الَ كتَ مَ 

َ
 ة.ي  صرِ نجلو الم
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: ، مصرةرَ . القاهِ ع الناسل مم عامُ هارات التم مم ة: يَّ ملِ ب العم درِ ة الُ لم لسِ سِ (. 4222) محمد أحَمد هيكل. .144
 . ةي  ربِ يل العَ ة النِ موعَ مجَ 
)بِدون بلَد . ل(راحِ الم  -فهوم الم  -يات ساسِ الم )ة يَّ علانِ ملات الإالم  طيطتم (. 4240) محمد الرويني. .145

 . .وزيعشر والتَ ربي للنَ العَ : النَشر(
صنيعها ة وتم يَّ وائِ قاقير الدم ة في إنتاج العم ديثم ة الم يم يوِ ة الم يَّ قنِ خدامات التم استِ (. 4209) وقي.يد شَ محمد السَ  .146

تحِدَةلندن (.طمبعمة الولى)ال
 
ملَكة البريطانيِ ة الم

َ
 دار الكِتاب.: ، الم

 . وزيعشر والتَ ة للنَ ي  ولِ ورس الدَ ة ح  سَ ؤسَ : م  ، مصرةي  رِ الاسكندَ  ق.نادِ ة الفم إدارم (. 4222) في.يرَ محمد الصَ  .147
 شر.عي للنَ كر الامِ مصر: دار الفِ الاسكندَريِ ة،  ق.نادِ نظيم الفم طيط وتم تم (. 4222) محمد الصيرفي. .148
ة في يَّ قِ ندُ دمات الفُ ة الم ودم وجيي وجم شاط التم النم (. 4202) محمد الطاهر قادري، وعبد الغاي  مرابطي. .149

 ة.ي  صرِ كتبة حسن العَ مَ راق: العِ  (.الُولىالطمبعمة طبيق )ة والتم يَّ ظرِ ين النم ة بم يَّ ربِ القطار العم 
نشآت ة في قطاع الُ لاقات العامم ة العم إدارم (. 4202) محمد الموسوي، وعبد اللطيف آل عبد الله. .151

 كاديمي.تاب الَ ركز الكِ مَ : )بِدون بلَد النَشر( .ةيَّ السياحِ 
 .)بدون دار نشر(.  :الردن (.الوَّلق )المجلد نادِ ة الفم إدارم (. 0992) محمد أمين محي الدين. .151
راق: أعضاء العِ  ة.يَّ ياحِ سات السِ مؤسم ة في الُ لاقات العامم العم (. 4202) محمد جياد زين الدين المشهداي . .152
 ة.ي  ربِ ة العَ دارَ مة الإنظَ م  
 مَ القاهِرةَ: . مة(نظم ف الُ وظائِ )ة يَّ قِ ندُ مات الفُ نظم ة الُ إدارم (. 4222) محمد حافظ حجازي. .153

َ
عهد صر: الم

 ق.نادِ ة والفَ ياحَ العالي للسِ 
: )بِدون بلَد النَشر( .يا  وِ ربم ا وتم ي  ماعِ طفال اجتِ أة الم نشِ ها في تم ورُ ة ودم سرم الُ (. 4202) محمد زياد الاد الله. .154
 وزيع.شر والتَ لاك للنَ بة مَ كتَ مَ 
بة كتَ : مَ ، مصرةرَ . القاهِ ةياحم ية السِ غرافِ جُ (. 4204) محمد صبحي عبد الكيم، واحمد حمدي الديب. .155
 الَ 

َ
 . ةي  صرِ نجلو الم

 . ةي  ربِ ة العَ حافَ ة الصَ : وكالَ اليزة، مصر مل.ن وعم لم وفم ة عِ لاقات العامم العم (. 4242) محمد صدقي. .156
 ة.رَ ة القاهِ عَ جامِ : ، مصرةرَ القاهِ . رعاصِ سويق الُ التم (. 4222) محمد عبد الإله عبد الرحيم. .157
: ، مصرةي  رِ . الاسكندَ ةيَّ ربِ ليج العم ول الم قافي في دُ زو الثم ة والغم قافم الثم (. 4222) محمد عبد العليم مرسي. .158
 
َ
 . ةي  عِ بة الامِ كتَ الم
 مَ . (الطمبعمة الثانِيةن الإبداع ) مِ سويق عالم ة التم إدارم (. 4200) محمد عبد القادر عبد القادر. .159

َ
كتبة صر: الم

 
َ
 ة.ي  صرِ الم
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)بِدون بلَد  .نظور إستاتيجية: مم يَّ هنِ ة الذِ كانم سويق والم التم (. 4204) محمد عبد الوهاب محمد العزاوي. .161
 وزيع.شر والتَ د للنَ دار الامَ : النَشر(

شر ندارية للنَ : الَ ، ال رد نانعم   (.الطمبعمة الُولىديث )سويق الم سس التم أُ (. 4202) محمد عبد ربه رايد. .161
 وزيع.والتَ 
ل : دار وايِ ، ال رد نانعم  . (لوَّ لوكي( )المجلد الم دخل سُ ياحي )مم السِ سويق التم (. 4222) محمد عبيدات. .162
 شر.للنَ 
 .-رب ند العم فس عِ لم النم ث في عِ بم  -ند ابن سينا سي عِ الإدراك الِ (. 0922) مد عثمان نجاي.مح .163

 . رقدار الشَ : ، مصرةرَ القاهِ 
دخل مم  -ة يَّ رائِ رارات الشِ اذ القم واتِ ك ستهلِ لوك الُ سُ (. 4204) محمد منصور أبو جليل، وآخرون. .164
 وزيع.شر والتَ د للنَ بة الامَ كتَ : دار ومَ ، ال رد نانعم   .-ل تكامِ مُ 
 جر للنشر والتوزيع.صر: دار الفَ مَ القاهِرةَ،  ياحي.الإعلام السِ (. 4222) محمد منير حجاب. .165
 ة.ي  عِ ة الامِ ي  لية ود مني الهلِ السودان: ك  . (بعمة الثانِيَّةطم لسويق )االتم (. 0992) محمد ناجي العفري. .166
شر ن: الكاديميون للنَ رد  ان، ال  عم  (. الطمبعمة الولىنظيمي )لوك التم السُ (. 4202) محمد يوسف القاضي. .167

 وزيع.والتَ 
شر هران للنَ : دار زَ ، ال رد نان. عم  متقدِ سويق الُ ل التم داخِ مم (. 4222) مود جاسم الصميعدي.محَ  .168

 وزيع.والتَ 
 طفال(.لوك الم ها في سُ رُ ث م أة و شيدم ة الُ يئم لوك )البِ شيدة والسُ ة الُ يئم البِ (. 4202) مود شال حسن.محَ  .169

 وزيع.شر والتَ ة للنَ ي  لمِ تب العِ دار الك  : )بِدون بلَد النَشر(
المتحدة العربية: رات ادبي، الإم (.الطمبعمة الُولىزمات )إرشاد الم (. 4202) مود التميمي.م محَ مود كاظَ محَ  .171
 فكير.عليم التَ ركز ديبونو لتَ مَ 
مصر: المكتب الاسكندَري ة، . قيندُ ياحي والفُ شاط السِ الإطار القانوني للنم (. 0992) محي محمد مسعد. .171

 العربي الديث.
ن: دار رد  . ال  ياتملِ مفاهي وعم  –دمات ودة في الم ة الم دارم إ(. 4222) المحياوي، وقاسم نايف علوان. .172

 الشروق.

ة عايم ة رِ لم لسِ سِ  -ة عايم ج الرِ رامِ نواع وبم فهوم والم ة الم يَّ فسِ ة النم الإعاقم (. 4222) مدحت أبو النصر. .173
 . ة النيل العربيةموعَ مجَ القاهِرةَ، مصر: . -هيل ذووي الاحتاجات الاصة وتم 
: دار اليازوري العلمِي ة النَشر()بِدون بلَد  فس العام.لم النم ل الى عِ مدخم الم (. 4202) روان أبو حويج.مَ  .174

 .للنَشر والتَوزيع
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بنان: ل  بيروت،  .-نة قارم مُ  ةراسم دِ –ياحي سويق السِ علان في التم ور الإدم (. 4222) مصطفى عبد القادر. .175
 د المؤسسة الامعية للدراسات والنشر والتوزيع.مجَ 
 سوريا: دار رسلان.دِمشق، . ياحيمن السِ ة والم ياحم ة السِ ناعم صِ (. 4229) مصطفى يوسف كافي. .176
. دمشق: دار رسلان للطباعة والنشر ةيَّ قِ ندُ ة الفُ لامم من والسم ة الم إدارم (. 4200) مصطفى يوسف كافي. .177

 والتوزيع.
دمشق، .-تدياتا وآفاقها الستقبلية  -ة دامم ستم ة الُ يَّ يئِ ة البِ ياحم السِ (. 4202) مصطفى يوسف كافي. .178

 وزيع.شر والتَ والنَ  ةباعَ سلان للطِ دار رَ  سوريا:
كتبة المجتمع : مَ ، الرد نانعم  . قيندُ ياحي والفُ سويق السِ ئ التم بادِ مم (. 4202) مصطفى يوسف كافي. .179

 . العربي للنشر والتوزيع
ن: دار حامد رد  ال  عم ان، . ةيَّ قِ ندُ ة والفُ يَّ ياحِ لوم السِ ل إلى العُ دخم مم (. 4202) مصطفى يوسف كافي. .181
 وزيع.شر والتَ للنَ 
 -غير د الصم ة القائِ يَّ خصِ ع شم ل مم عامُ ن التم فم (. 4202) منال البارودي، ومدحت محمد ابو النصر. .181
 : مصرالقاهِرةَ،  .- 3ل ستقبم د الُ ة قائِ لم لسِ سِ 

َ
 . شردريب والنَ ة للتَ ي  ربِ ة العَ جموعَ الم

 (.الطمبعمة الثانِيَّةة )ياحم لم السِ دخل عِ ة في مم راسم دِ (. 4202) بد المعطي.د عَ حمَ منال شوقي، وأَ  .182
 مصر: دار الوفاء للطباعة والنشر.كندَريِ ة، سالا
)بِدون  .-ة رأم رائي للمم لوك الشِ لى السُ أثير عم التم  -أة رم علان والم الإ(. 4202) منتهى عبد الله حسن. .183

 . وزيعشر والتَ ربي للنَ العَ بلد نشر(: 
 بة الَ كتَ : مَ ، مصرةرَ القاهِ ام. فس العم لم النم س عِ سُ أُ (. 4200) ت.لعَ نصور طَ مَ  .184

َ
 ة.ي  صرِ نجلو الم

، نيويورك. 1002ة ياحم ة بإحصاءات السِ قم تعلِ ية الُ ولِ وصيات الدُ التم (. 4200) ة.ي  مِ ة العالَ ياحَ ة السِ مَ نظَ م   .185
 ة.ي  لمِ ياحة العامة السِ نظَ : م  الولابات المتحدة المريكِي ة

 ز والاجات الانسانية.وافِ ع والم وافِ ز والدم رائِ الغم ظريات نم (. 4240) مهدي صال مهدي السامرايي. .186
 . دار اليازوري للنشر والتوزيع :)بِدون بلَد النَشر(

)المجلد  ةياحم ق والسِ نادِ دمات الفم سويق الاستاتيجي لِم التم (. 4202) موفق الميري، ورامي الطويل. .187
 وزيع.والتَ شر د للنَ بة الامَ كتَ : دار ومَ ، الرد نانعم   الوَّل(.

شر ة للنَ ي  دار اليازوري العلمِ : )بِدون بلَد النَشر( ليلي.ل تم دخم سويق مم صول التم أُ (. 4242) ناجي معلا. .188
 . وزيعوالتَ 
 وزيع.شر والتَ دار غيدا للنَ : ، ال رد نان. عم  قنادِ ة الفم ئ إدارم بادِ مم (. 4200) نايل محمود سرحان. .189
 . مؤسسة الثقافة الامعية: مصرالاسكندريِ ة، . ةياحم السِ يات صادِ إقتِ (. 0992) نبيل الروبي. .191
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مصر: مكتبة بستان للطباعة القاهِرةَ، . ةيَّ لاجِ قة العِ ندم ة والفم ياحم السِ (. 4222) نبيل محمد الشيمي. .191
 والنشر والتوزيع.

: عم ان، ال رد ن. طبيقاتيات وتم ظرِ فاهيم ونم عوي مم فس الدم لم النم عِ (. 4202) ة صال السامرايي.بيهَ نَ  .192
 وزيع.شر والتَ دار النان للنَ 

 (.الطبعمة الولى) -طبيقات فاهيم وتم مم  -ياحي نفس السِ لم الم عِ (. 4202) نبيهة صال السامرايي. .193
 : دار زهران للنشر والتوزيع.عم ان، ال رد ن

ة بعم )الطم  -ف ظائِ س، الوم سُ فايهم، الُ الم  -سويق يات التم يجِ استاتِ (. 4222) نزار عبد المجيد البراوي. .194
 وزيع.شر والتَ ل للنَ ن: دار وايِ رد  ال  عم ان، . ة(يَّ الثانِ 

 ة الَ بَ كت: مَ مصر ،ةرَ القاهِ  الداء الماعي.(. 4202) نيجيستاد برنارد. .195
َ
 ة.ي  صرِ نجلو الم

: ، مصرةرَ اهِ القَ  .-ة ديثم رات الم طوُ ئ والتم بادِ الم  -سويق التم (. 4202) هالة حمد لبيب عنبه، وآخرون. .196
 ة.رَ ة القاهِ عَ ة جامِ جارَ لية التِ ك  
)بِدون  .كهلِ ستم لوك الُ لى سُ ها عم ثرُ بون وأم لاء الزم ج وم رامِ ياسات وبم سِ (. 4202) .وآخرونهواري معراج،  .197

 دار ك  : بلَد النَشر(
َ
 . وزيعشر والتَ ة للنَ فَ عرِ نوز الم

، انعم  . (الطبعة الولىة )يَّ بِ ة في التم مم قدِ مُ (. 4202) وايل سليم الياجنة، وعمر محمد أبو جلبان. .198
  ال رد ن:

 
 وزيع.شر والتَ ز للنَ عتَ دار الم

 الاسكندريِ ة، مصر:  ة.يَّ ماعِ ية الاجتِ نمِ ة في التم ياحم ور السِ دم (. 4222) وفاء زكي ابراهيم. .199
َ
عي ب الامِ كتَ الم

 ديث.الَ 
 ولى(.ة الُ بعم ة )الطم يَّ يادِ ة القِ يَّ خصِ الشم (. 4202) ئاسو صال سعيد علي، وحسين ولد حسين عباس. .211

 وزيع.شر والتَ يداء للنَ : دار غَ ، ال رد نانعم  
 : صر. مَ طبيقة والتم يَّ ظرِ ين النم ة بم ياحم ة السِ ناعم صِ (. 4222) سرى دعبس.ي   .211

 
 ة.ي  نمِ طني للابداع والتَ قى الوَ لتَ الم

 ة.جَ شر والتَ يثرا للنَ : دار حمَ ، مَصرةرَ القاهِ . ةيافم  الضِ سويق في عالم التم (. 4202) يوسف حافظ. .212
 .وزيعشر والتَ يداء للنَ : دار غَ ال رد ن ،انعم  . لوك الإنسانية السُ إدارم (. 4222) د الاج.وسف رايِ ي   .213
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 الامِعِيَّةوالرمسائِل طاريح الم ثالثِ ا: 

(. م ذكِرةَ م قدَمة لنَِيل دَرجَة الماجيست في الع لوم الاقتِصادِي ة بعِ نوان: 4229 – 4222برنجي أيمن. ) .221
موعمة مِن الفمنادِق المزاِئريَّة–المدمات السِياحِيَّة ومأثرهُا عملى سلُوك السُتمهلِك  بومرداس، . -دِراسمة حاملة مَم

 الاقتصاد. سمقِ  – سييرلوم التَ ة وع  ي  جارِ ة والتِ ي  دِ صالوم الاقتِ ة الع  ي  لِ ك   - الزاير: جامعة أمحمد بوقرة

ة في ياحم ة السِ يَّ هِ أم بِع نوان: ة ي  صادِ لوم الاقتِ ة في الع  ولَ كتوراه دَ ة د  أطروحَ (. 4222/4222) خالد كواش. .221
 سييرلوم التَ ة وع  ي  جارِ ة والتِ ي  صادِ لوم الاقتِ ة الع  ي  لِ ك   - رزايِ ة الَ عَ ر: جامِ الزايِ الزايرِ، . ةيَّ صادِ حولات الإقتِ ل التم ظِ 
 .لإقتصادِي ةلوم اسم الع  قِ  -
في ش عبَة الع لوم ث ور الثالِ كتوراه الطَ هادة الد  يل شَ نَ ة لِ قدمَ ة م  طروحَ أ  (. 4242 - 4244) زوبيدة بلي. .222

طبيقات مي تم خدِ ستم مُ  -ن بائِ ضا الزم لى رِ ة عم يَّ ة المدمات السِياحِية الإلكتونِ ودم ثر جم أم  التِجاريِة بعِنوان:
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ة عَ ر: جامِ زايِ الَ  ة،لفَ الَ . ر(زائِ ة بالم دم مِ عتم ة الُ يَّ ياحِ كالات السِ ن الوم ينة مِ ة عم ة حالم راسم )دِ  -ا نموذج  ندرويد أم أم 
 . ةي  جارِ لوم التِ سم الع  قِ  - سييرلوم التَ ة وع  ي  جارِ ة والتِ ي  صادِ لوم الاقتِ ة الع  ي  لِ ك   - يان عاشورزَ 

ة ساهم مُ  التِجاريِ ة بعنوان:لوم ة ع  عبَ ث في ش  ور الثالِ كتوراة الطَ ة د  طروحَ أ  (. 4202/4209) يان.زير رَ  .223
، ةرَ سكَ بَ .-مارات س الإونُ ر تُ زائِ نة الم رم قام ة مُ راسم دِ  -ربي وطن العم ة في الم ياحم طوير السِ ياحي في تم سويق السِ التم 

 . ةي  جارِ لوم التِ سم الع  قِ  - سييرلوم التَ ة وع  ي  جارِ ة والتِ ي  صادِ لوم الاقتِ الع  ة ي  لِ ك   - ة محمد خيضرعَ : جامِ الزاير
 بعنوان: أطروحة دكتوراة الطور الثالث في شعبة علوم التسير(. 4242 - 4209) زين العابدين بطاهر. .224

ة يَّ يدانِ ة مم راسم دِ  -برى مساحات الكُ ري في الِ زائِ ك الم هلِ ستم رائي للمُ لوك الشِ لى السُ ية عم فَّ قِ وِ ل الم وامِ أثر العم 
لوم ة الع  ي  لِ ك   - ة محمد بوقرةعَ جامِ : بومرداس، الزاير .-برى فاميلي شوب وتوب شوب مساحات الكُ في الِ 
 قِسم ع لوم التَسيير.. سييرلوم التَ ة وع  ي  جارِ ة والتِ ي  صادِ الاقتِ 

في ش عبَة الع لوم ث ور الثالِ كتوراه الطَ هادة الد  يل شَ نَ ة لِ قدمَ ة م  طروحَ أ  (. 0100/0100عمارة لضر. ) .225
موعمة مِن البنُوك –أمثر الصميرمفمة الإسلامية عملى سلُوك السُتمهلِك المزاِئري  التِجاريِة بعِنوان: دِراسمة حاملة مَم

لوم سم الع  قِ  - سييرلوم التَ ة وع  ي  جارِ والتِ ة ي  صادِ لوم الاقتِ ة الع  ي  لِ ك   - يان عاشورة زَ عَ ر: جامِ زايِ الَ  ة،لفَ الَ  -المزائِريَّة
 .ةي  جارِ التِ 

 ةي  صادِ لوم الاقتِ الع  ش عبة في  كتوراهة الد  هادَ مة لنيل شَ قدَ ة م  طروحَ أ  (. 4202 - 4202) نصيرة زقرير. .226
عة : جامِ الزاير، سيدي بلعباس. كينهلِ ستم لوك الُ لى سُ ة عم يَّ قِ ندُ ة الفُ دمم وجيي للخِ شاط التم تأثير النم  بعِنوان:

 .ةي  جارِ لوم التِ سم الع  قِ  - سييرلوم التَ ة وع  ي  جارِ ة والتِ ي  صادِ لوم الاقتِ ة الع  ي  لِ ك   - لياسإجيلالي 

 القالاترابعِ ا: 

سعير على يجيات التم اتِ ر استِ أثم  :مَقال بعِ نوان(. 4242 ،جوان) لي.ة العَ سامَ دريس عبده، ورامي أ  إحمد أَ  .227
 رانوبرماركت في نم ر السُ تاجِ ن مم بائِ لى زم ة عم يَّ يدانِ ة مم راسم راء: دِ الشِ رار اذ قم اتِ 

َ
 جلَ . الم

َ
صاد ية للاقتِ ة العالم

 .[222 - 222]فحات الصَ  المجلَد الثامِن، العَدد الثالِث.عمال، والَ 
رار ة في القم يَّ فِ وقِ دات الم حدِ ور الُ دم مقال بِع نوان: (. 4240أفريل ) عد مرزق.بد الفيظي، وسَ حمد عَ أَ  .228

 لة مجَ مجَ  .-ة يَّ ب الآلِ واسِ ة الم ة حالم راسم دِ  -كين هلِ ستم ن الُ ينة مِ عم رائي لِ الشِ 
َ
المجل د السابِع، العَدد ، ةفَ عرِ اميع الم

 .[224 - 229]فحات الصَ  الَو ل.
لى بيعات عم ة الم يَّ رقِ ساليب تم ثير أم تأم مَقال بعِ نوان: (. 4202 فيفري) عباس قدي.و  بن جروة حكيم، .229

 -ليس وبيِ ال مُ قَّ ف الن م ر للهاتِ زائِ صالات الم ة اتِ سم ؤسم دمات مُ هائي لِم ك النِ هلِ ستم رائي للمُ لوك الشِ السُ 
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فحات الصَ  المجل د الثاي ، العدد الَو ل.ة، ي  مِ ة الكَ ي  صادِ راسات الإقتِ لة الدِ مجَ  .–ة ورقلة عم لبة جامِ ة طم ة حالم راسم دِ 
[040 - 022]. 
لى ولاء بيعات عم نشيط الم يات تم خلاقِ ثر أم أم مَقال بعِ نوان: (. 4209مارَس) د قاشي.خالَ و  ر،عفَ ة جَ ليمَ حَ  .231
المجلَد الامِس عَشر، ، ايال افريقيات شَ صادِ لة اقتِ مجَ ة(. لفم ولاية الم ينة بِ ن عم بائِ ظر الزم ة نم جهم ن وِ ن )مِ زبائِ الم 

 .[424 - 420]فحات الصَ  العَدد ال و ل.
ماعي في ل الاجتِ واصُ ع التم واقِ ور مم دم : مقال بعِ نوان(. 4242 ماي) ونيس.ميد أ  بد الَ ن يحي، وعَ يدة بَ حمَ  .231
بر رين عم زائِ كين الم هلِ ستم ن الُ ينة مِ لى عم ة عم راسم دِ  -نت بر النتم ك عم هلِ ستم رائي للمُ رار الشِ لى القم أثير عم التم 
يمَجلة  ماعي.ل الإجتِ واصُ ع التم واقِ مم 

َ
العَدد  ،المجلَد التاسِع، الإصلاحات للاقتِصاد والتَكام ل في الاقتِصاد العالم

 .[02 - 0]فحات الصَ  الَو ل.
لوك لح السُ صطم مُ مقال بعِنوان: (. 4202 ديسمبر) رضوان جال الطرش.و  سيف بن حمود المقيمي، .232

ون رقم دالمجلد الامِس عَشر، )بِ ، في آسياة الإسلام لَ مجَ  فس.لماء النم ة وعُ ريعم لماء الشم ين عُ رابه بم واظطِ 
 .[022 - 022]فحات الصَ  .(دَدعَ ال
عد ر ما بم زائِ ة في الم يَّ قِ ندُ ة الفُ ياحم ط إنعاش السِ طم خُ (. 4240 جوان) سعد مرزق.و  شريف محمد لرش، .233

 .[222 - 229]فحات الصَ  العَدَد الو ل. ،المجلَد السابِع، لومة آفاق للع  لَ . مجَ ة كوروناحم جائِ 
ة دمم ة الِ ودم قيق جم سويقي في تم زيج التم ثر الم أم مَقال بعِ نوان: (. 4222 ديسمبر) علي خيري أوسو. .234

مَجلة  .-ة دهوك دينم ة في مم يَّ قِ ندُ مات الفُ ظم ن النُ دد مِ يوف في عم ن الضُ ينة مِ راء عم ة لم يَّ ليلِ ة تم راسم دِ  -ة يَّ قِ ندُ الفُ 
 .[22 - 22]فحات الصَ  التاسِع والعِشرون، العَدد الثامِن والثَمانون.المجلَد ، ية الرافديننمِ تَ 

رائي رار الشِ ل القم راحِ لى مم يسبوك عم ثر الفم أم مقال بعِ نوان: (. 4209 أوت) .وآخرونولوج، مال م  كَ  .235
 الرابِع، العَدَد الو ل.المجلَد ، راساتحوث والدِ ف للبُ اشر ة والاستِ يَّ نمِ لة التم . مَم -ة يَّ يدانِ ة مم راسم دِ  -ح للسائِ 

 .[022 - 22]فحات الصَ 
لاء لى وم كة عم درم ة الُ ودم ك والم درم رق الُ ثر الفم أم مقال بعِ نوان: (. 4200) علي سليمان.و  محمد الشروم، .236
السابِع والعشرين، المجل د  ،ةيَّ ة والقانونِ يَّ صادِ لوم الاقتِ مشق للعُ ة دِ عم لة جامِ ة. مَم يَّ جارِ ة التِ لامم ك للعم هلِ ستم الُ 

 .[94 - 22]فحات الصَ  العدد الرابع.
لى ولاء ها عم ثرُ ة وأم اريَّ حلات الاختيِ الرم مَقال بعِنوان: (. 4242 جويلية) .وآخرونمحمد حسن نجوى،  .237

 - 424]فحات الصَ المجلَد الرابِع عَشر العَدد الَو ل. ، ةيافم ة والضِ ياحم اث والسِ ة للتُ يَّ ولِ جلة الدُ ح. الم السائِ 
420]. 
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بعاد سين أم ة في تم يَّ نظيمِ ة التم اعم ثير البرم تأم مَقال بِع نوان: (. 4202 فيفري) خوشفي دلمان.و  محمد علي آري، .238
المجلَد الرابِع، العَدَد ، سويقكار والتَ ة الابتِ لَ مجَ  .-ديرين ة لآراء الُ يَّ طلاعِ ة استِ راسم دِ  -ة يَّ قِ ندُ ة الفُ دمم ة الِ ودم جم 

 .[49 - 00]فحات الصَ  الو ل.
رائي رار الشِ لى القم خضر عم ج الم نتم ثر الُ أم مَقال بعِ نوان: (. 4242 جوان) عبد الله قلش.و  وال خنتار،نَ  .239

، ياال افريقِ يات شَ صادِ لة اقتِ مجَ  .-ولاية الشلف ركة كوندور بِ بائن شم ن زم ينة مِ ة عم راسم دِ  -هائي ك النِ هلِ ستم للمُ 
 .[244 - 222]فحات الصَ  العَدد الثاي .المجلَد السادِس عَشر، 

ة لم ك. مَم هلِ ستم لوك الُ لى سُ ثيره عم بيعات وتأم نشيط الم تم مَقال بعِ نوان: (. بِدون تاريخ النَشر) وريدة الشيكر. .241
 .[24 - 0]فحات الصَ  .()بِدون رَقم العَدَد ()بدون رَقم المجلَد، ر والعالم زائِ راسات في الم الدِ 
ة. يَّ قِ ندُ ة الفُ يئم وجيي في البِ شاط التم النم  مقال بعِ نوان:(. 4222ديسمبر ) سمير أبو زنيد.و  يوسف أبو فارة، .241
 .[422 - 092الصفحات ] المجلَد الثاي ، العَدَد الثالِث. ،قياال إفريِ يات شَ صادِ ة إقتِ لَ مجَ 
ة سم ؤسم مُ ه لِ ميل وولائِ ضا العم ديد رِ تم مَقال بعنوان: (. 4209جوان ) كلثومة ماحي.و  يوسف صوار، .242

oredoo  ِر ؤشِ نظور مُ ن مم مEcsi.  َ044] فحاتالصَ المجلَد الثالِث، العَدَد الو ل. ، ةي  صادِ وراق إقتِ لة أَ مج – 
022] 

 لاتداخم خامسا: الُ 

ر زائِ ة في الم يَّ ياحِ ة السِ يَّ نمِ ع التم واقِ (. 4202 ،فيفري 42 - 42) سماعيل بوغازي، ولمين تغليسية.إ .243
 مة ضِ قدَ لة م  داخَ م  . هاطويرِ وآفاق تم 

 
قييم ة تَ ي  ربِ ول العَ ة في الد  ي  ياحِ ة السِ ي  نمِ ول التَ ولي حَ قى الد  لتَ من الم

 زايِ الَ  رداية،غَ . شرافواستِ 
َ
 رداية.عي غَ ركز الامِ ر: الم

ة في يَّ ياحِ ة السِ يَّ نمِ عيقات التم مُ (. 4202 ،فيفري 42 - 42) جعة أولاد حيمودة، وشنيني حفيظة. .244
تقى ملَ من ال  لة ضِ داخَ م   .-ا ج  وذم رداية نمم ولاية غم ة بِ يَّ ياحِ كالات السِ الوم ن مِ ينة لى عم ة عم يَّ يدانِ ة مم راسم دِ  -ر زائِ الم 
 زايِ الَ ، ردايةغَ . شرافقييم واستِ ة تَ ي  ربِ ول العَ ة في الد  ي  ياحِ نمية السِ ول: التَ ولي حَ الد  

َ
 رداية.عي غَ ركز الامِ ر: الم

السِياحمة أمحد مُركِات التمنمِية (. 4200 ،نوفمبر 04 - 44) دَليلَة طالب، وعَبد الكَريم وهراي .  .245
و تمنمِية سِياحِيَّة مسُتداممة. لتَقىيات عالِ من فَ ة ضِ مَ قدَ لة م  داخَ م   السُتمداممة: نم

 
سات و المؤسَ ن   لو حَ ولي الد   الم

 مرباح ورقلة. قاصديبجامعة  . ورقلة، الزاير:يئيداء البِ يات الَ دِ تَ و  داء الماليقيق الَ ين تَ يات بَ صادِ والاقتِ 
خيار ة كم يَّ حراوِ ة الصم يَّ ثرِ ة الم ياحم (. السِ 4202 ،سبتمبر 42 - 42) العمودي محمد الطاهر.و  يد أيمن،زَ  .246

لة داخَ م   .-ن ردُ رك بالُ ظة الكُ افم ر ومُ رداية بالزائِ دينة غم نة مم قارم ة مُ راسم دِ  -ة يَّ صادِ ة الإقتِ يَّ نمِ اتيجي للتم إستم 
 مة ضِ قدَ م  

 
ة عَ ر: جامِ زايِ ويرة، الَ البَ . ةي  ياحِ ية السِ نمِ وره في التَ طاع الاص ودَ ول: القِ ع حَ طني الرابِ قى الوَ لتَ من الم

 آكلي محمد اولاج.
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 (: الاست بانةَ بعَد التَحكيم 10الملُحَق رقَم )

 جامعة زيان عاشور بالجلفة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 قسم العلوم التجارية

 

 

َسَ 
م
 :كشارَ يديَال

َراسَ ةَللدَ مَ ياناتَاللازَ معَالبَ يانَل َ ذاَالاستبَ فَهَ هدَ يَ 
 
لى ه عَ ثرُ قي وأَ ندُ سويق الفُ بعاد التَ طوير أَ تَ ةَب:َ"َوسومَ ةَال

كََ قومَبإعدادَ َََ ت َ"،َوالَ  -نبائ  ن الزَ ينة م  لى عَ ة عَ راسَ د  -َحالسائ   فيَكتوراهَةَالدمَهادَ يلَشَ ماتَََ لزَ ستَ نَممَزءَمَ جمَها

 .قيندمَياحيَوفمَسويقَسَ صَتَ صمَة،َتَ يَ جارَ لومَالتَ العمَ

 

نَةَمَ يَ ملَ هَالعَ ذَ قَهَ غرَ ستَ يثَتَ ة،َحَ يَ قيقَ جَحَ تائَ لَإلىَََ وصمَللتَ َ؛مامواهتَ َباهاَتَ َ،قةدَ ب ََةَلَ سئَ لَالَ لىكَمَةَعَ جوَالإجابَ أرَفَ 

كََ قائَ دَ َع شرنَقلَمَ قتكمَأَ وَ  َفَعَ وقمَكمَالتَ نمَكَ ية؛َويمَوعَ كمَطَ تمَشاركَ ماَتمعدَممَق،
م
قت،َيَوَ حابَفيَأَ كةَوالاَسَ شار َنَال

ََاَأنَ لمَ ،َعَ 9299جويلية92ََبلَشاؤونَقَ قتَتَ يَوَ كتكمَفيَأَ شار َحبَممَكمَسَ نمَكَ ماَيمَكَ 
 
َال

م
ياتَعطَ علوماتَوال

َ
م
كََ رفَثالَ عَطَ هاَمَ تمَكَ شار َتمَممَنَيَ ة،َولَ ةَالتامَ ريَ حاطَبالسَ تمَكمَسَ تَ يادَ بلَسَ نَقَ مةَمَ قدَ ال هاَخداممَتمَاستَ نَيَ ماَلَ ث،
 .قطلميَفَ حثَالعَ غراضَالبَ وىَلَ سَ 

 امقدير والاحت  ق التَ ني فائ  قبلوا م  تَ 

      َالمشرف: َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََلحرشَشريفَمحمدََََََََََََََََََََََََََََََََََ
 َالدكتورَمرزقَسعد   ََََََََََََََََََََََََََََََََََََكليةَالعلومَالاقتصاديةَالعلومَالتجاريةَوعلومَالتسيير

 َبجامعةَاللفةَََََََََََََََََََََََََََََََََََََََ
    2996293229ََرقمَالهاتف:َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََ

َ djelfa.dz-c.lahrech@univ:ََالإييلَََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََ
 

 استبيان

mailto:c.lahrech@univ-djelfa.dz
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 أسئلة عن الفندق المزار: الجزء الثاني
 )َ(َ]كَاَتَإجابتكمَبلاَفأَتمَغيرَمعنيينَبهذهَالدراسة  هلَزرتمَفندقَمنَقبل؟ََعمَ)َ(َََََََََلا،َ]إذا
 َكمَعددَالفنادقَالتَزرتموهاَفيَآخرَثلاثَسنوات؟... 
 َأذكرواَاسمَهذهَالفنادقَالتَزرتموهاَوالفضلَلديكم؟... 
 )َ(ََلا،َخارجَالزائر.ََََََََََََََ)َ(َهلَهذاَالفندقَفيَالزائر؟َََََعم،َداخلَالزائر 

 الجزء الثالث: أسئلة حول المتغير المستقل والمتغير التابع
موافق َةي  ق  ندُ دمات الفُ الَ 

َبشدة
غير َمحايدَموافق

َموافق
غير 

موافق 
َبشدة

لَالفمندمق 10 ََََََأ حس ستَبالراح ةَداخ 
تازَخ د ماتَه ذاَالفمندمقَبال ود ةَ 20 ََََََتم 
ريةَّالسُّي اح 20 اف ظَالفمندمقَع لىَس  ََََََيُم
ََََََ)ت وفيرَم واق فَالس يارات..(يمقدّ مَالفمندمقَخ دماتَممت نو ع ةَم ثلَ 20

َالتَسعير
بمني 20 عرَالغمرف ةَالفمندمق ي ةَيمناس  ََََََس 
عر 20 زََ فسَع ددَالل ياليَح تىَل وَزادَالس  ََََََأ حج 
بمني 20 عرَالط عامَيمناس  ََََََس 
ََََََقمدر تيَالال ي ةَه يَأ همَس ببَلاخت يارَه ذاَالفمندمق 20

َالمكَان
ََََََيموفّ رَالفمندمقَخ دماتَللسمي احَفيكَملَال وقات 20
ل نيَبالفمندمق 02 ي ةَل تموص  ياح  ََََََدائ م اَماَأ ست عينَبالو كال ةَالس 
بَبالن سب ةَلي 00 ََََََي قعَالفمندمقَفيَم كانَممناس 
لَبالفمندمقَع برَالهات ف/الإييل/الف يسبوك/الخ.. 00 ََََََدائ م اَماَأ تص 

َالتَو يج
ع ةَالفمندمقَالط يبةَش جعتنيَل زيار ت ه 00 ََََََسُم
مخت ل ف ة 00

صلتَع لىَم علوماتَالفمندمقَع برَالإعلاناتَال ََََََتَ 
علوماتَالكاف ي ة 00

 
ََََََمملص قاتَوممطو ياتَالفمندمقَو فر تَليَال

قد مة 00
م
فيضاتَفيَال سعارَال ََََََاست فدتَم نَعمروضَوت 

َالَأفراد
اَ 00 يد  ََََََمموظ فوَه ذاَالفمندمقَممدر بونَج 
ََََََمموظ فوَه ذاَالفمندمقَي تكل مونَبأ كثرَم نَلمغة 00
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ة 00 يّد  َاستقباليَب ط ريق ةَج  ََََََتم 
لَالفمندمق 02 امَوالت قديرَداخ  ََََََأ شعمرَأَ نيَح ظيتَبالاحتِ 

َالب يئَة الماد ي ة
يّز 00 ليَللفمندمقَمُم ََََََالت صميمَالداخ 
تازَالفمندمقَبالهمدوءَوع دمَالازد حام 00 ََََََي 
ََََََأ عج بنيَه ندامَمموظ فوَالفمندمق 00
يّزة( 00 ََََََي ستخد مَالفمندمقَر وائ حَخاص ةَ)مُم

َالعَمل يات
)الفمندمقَ 00 بةَل  ََََََوالسائ ح(اط لعتَع لىَق واَينَالفمندقَوه يَممناس 
كَاَ تَب سيط ةَوس هل ة 00 ََََََع مل يةَالح جز
اي ةَالسُّي اح 00 ََََََي قومَالفمندمقَبإجراءاتَممتميّزةَل منَوحِ 
يارَالد فعَع برَالب طاق ةَالآل ي ة 00 ََََََيمقدّ مَالفمندمقَخ 

ل ي ة( حلوك السائ  سُ   )العَوام ل الداخ 
عت92َ نط ق ةَس وفَأمكر رَز يار ةَه ذاَالفمندمقَإذاَر ج 

 
ََََََل ن فسَال

ََََََنيَأمسر تيَفيَاخت يارَالفمندمقتساع د62َ
ََََََأ شعمرَبالث ق ةَفيَالت عامملَم عَه ذاَالفمندمق63َ

 ةي  ج  الار   لوام  العَ 
ََََََت تف قَث قاف تَم عَث قاف ةَه ذاَالفمندمق69َ
ص حَم عار في66ََ ََََََوأ قار بيَبه  ذاَالفمندمقأَ 
َََََََ صحنيَزمملائيَبه  ذاَالفمندمق69َ
ََََََهمناكَش خصَم شهورَأ ث رَفيَق راريَب ز يار ةَه ذاَالفمندمق63َ
ََََََالاخت يارَع مل ي ةَفيَالفمندمقَإعلاناتَع لياَث رتأ 63ََ

ي ة  الجزء الراب ع: المعلومات الشخص 

  َُأوَأكثر[َ)َ(33َ[َ)َ(َََََ]32-93[َ)َ(ََََ]92-63[َ)َ(ََََ]62-93[َ)َ(َََ]92-31]َ:مرالع 
   ََََََََثىَ)َ(أََََََََََََََ(َ)َذكرََ:َنسالج 

  َََََََأخرىَ)َ(َََََََََ)َ(َجامعيََََََََثاَويَ)َ(َََََََََمتوسطَ)َ(ابتدائيَ)َ(َََََََ:َعليمالت 

  َ(متزوجََََََََ)َ(ََأعزب:ََةي  ل  ة العائ  الحالَ(َََََ 
  ََملاينَسنتمَ)َ(8إلى4ََ......4*منَملاينَسنتمَ)َ(4َإلى2ََمنَ*َملاينَسنتمَ)َ(2َأقلَمنَ*:خلالد

 مليونَسنتمَ)َ(41َ*أكثرَمنََمليونَسنتمَ)َ(41َََإلى4ََ......8*من
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 ة(: الاست بانةَ الإلكتون ي ة الموُزَعَ 20الملحق رقم )
 -د راسَة عَلى عَينة م ن الزَبائ ن-ح لى السائ  ه عَ ثرُ قي وأَ ندُ سويق الفُ بعاد التَ طوير أَ تَ است بانةَ حَول: 

َسَ 
م
 :كشارَ يديَال

َراسَ ةَللدَ مَ ياناتَاللازَ معَالبَ يانَل َ ذاَالاستبَ فَهَ هدَ يَ 
 
لى ه عَ ثرُ قي وأَ ندُ سويق الفُ بعاد التَ طوير أَ تَ ةَب:َ"َوسومَ ةَال

كََ قومَبإعدادَ َََ ت َ"،َوالَ  -نبائ  ن الزَ ينة م  لى عَ ة عَ راسَ د  -َحالسائ   كتوراهَفيَةَالدمَهادَ يلَشَ ماتَََ لزَ ستَ نَممَزءَمَ جمَها
 .قيندمَياحيَوفمَسويقَسَ صَتَ صمَة،َتَ يَ جارَ لومَالتَ العمَ

نَةَمَ يَ ملَ العَ هَذَ قَهَ غرَ ستَ يثَتَ ة،َحَ يَ قيقَ جَحَ تائَ لَإلىَََ وصمَللتَ َ؛مامواهتَ َباهاَتَ َ،قةدَ ب ََةَلَ سئَ لَالَ لىكَمَةَعَ جوَالإجابَ أرَفَ 
كََ قائَ دَ َع شرنَقلَمَ قتكمَأَ وَ  َفَعَ وقمَكمَالتَ نمَكَ ية؛َويمَوعَ كمَطَ تمَشاركَ ماَتمعدَممَق،

م
قت،َيَوَ حابَفيَأَ كةَوالاَسَ شار َنَال

ََاَأنَ لمَ ،َعَ 9299جويلية92ََبلَشاؤونَقَ قتَتَ يَوَ كتكمَفيَأَ شار َحبَممَكمَسَ نمَكَ ماَيمَكَ 
 
َال

م
ياتَعطَ علوماتَوال

َ
م
كََ رفَثالَ عَطَ هاَمَ تمَكَ شار َتمَممَنَيَ ة،َولَ ةَالتامَ ريَ حاطَبالسَ تمَكمَسَ تَ يادَ بلَسَ قَ َنمةَمَ قدَ ال هاَخداممَتمَاستَ نَيَ ماَلَ ث،
 .قطلميَفَ حثَالعَ غراضَالبَ وىَلَ سَ 

 امقدير والاحت  ق التَ ني فائ  قبلوا م  تَ 
                                              َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََلحرشَشريفَمحمد

ََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََبجامعةَاللفةَ كليةَالعلومَالاقتصاديةَالعلومَالتجاريةَوعلومَالتسيير
َ djelfa.dz-c.lahrech@univ:ََالإييل؛299629322ََََََرقمَالهاتف:

 مطلوب *
 فندق من قبل؟ هل زرتم*  .0

 حدد دائرة واحدة فقط
ََعم

كَاَتَإجابتكمَبلاَفأَتمَغيرَمعنيينَبهذهَالدراسةَويكنكمَالاَسحاب( َلا،َ)إذا
 كم عدد الفنادق التي زرتموها في آخر ثلاث سنوات؟ *  .2
 
 أذكروا اسم أحد هذه الفنادق التي زرتموها والمفضل لديكم؟*  .3
 
 هل هذا الفندق في الجزائر؟*  .4

 حدد دائرة واحدة فقط
ََعم،َداخلَالزائر
َلا،َخارجَالزائرَ

mailto:c.lahrech@univ-djelfa.dz


  

 الملاحِق
 

 
282  

 
 

كَنتمَموافقينَتمام اَعلىَعبارةَما؛ََاختيار أرجوا * .5 الإجابةَعنَالعباراتَالتاليةَحولَالفندقَالذيَذكرتموه:َفإذا
كَنتمَغيرَموافقينَتماماَعلىَعبارةَما؛َاختارواَ"غيرَموافقَبشدة"؛َوهكذاَ...  اختارواَ"موافقَبشدة"،َوإذا

ََبشدة[   ]موافق[   ]محايد[   ]غير موافق[   ]غير موافق بشدة[ ]موافقََََََََََََََََََََََََََالقسم الأول    
َأحسستَبالراحةَداخلَالفندق

َسعرَالغرفةَالفندقيةَيناسبني
َسُعةَالفندقَالطيبةَشجعتنيَلزيارته

َموظفوَهذاَالفندقَمدربونَجيدا
َالتصميمَالداخليَللفندقَمُيز

َثقافةَهذاَالفندقَتتفقَثقافتَمع
َسأَصحَمعارفيَوأقاربيَبهذاَالفندق

 ]موافق بشدة[   ]موافق[   ]محايد[   ]غير موافق[   ]غير موافق بشدة[        َََََََََََََََََََ  القسم الثاني    
َتمتازَخدماتَهذاَالفندقَبالودة

َيوفرَالفندقَخدماتَللسياحَفيكَلَالوقات
َتَصلتَعلىَمعلوماتَالفندقَعبرَالإعلانات

َيتازَالفندقَبالهدوءَوعدمَالإزدحام
كَاَتَبسيطةَوسهلة َعمليةَالحجز

ََصحنيَزملائيَبهذاَالفندقَ
ََََماَةَالسياحأيُافظَالفندقَعلىَسريةَوَ

ََبشدة[   ]موافق[   ]محايد[   ]غير موافق[   ]غير موافق بشدة[ ]موافقََََََََََََََََََََََََََلثالقسم الثا     
َدائماَماَأستعينَبالوكالةَالسياحيةَلتوصلنيَبالفندق

َملصقاتَومطوياتَالفندقَوفرتَليَالعلوماتَ
َموظفوَهذاَالفندقَيتكلمونَبأكثرَمنَلغة

َسياحيقومَالفندقَبإجراءاتَمتميزةَلمنَوحِايةَال
َهناكَشخصَمشهورَأثرَفيَقراريَبزيارةَالفندق

َأشعرَبالثقةَفيَالتعاملَمعَهذاَالفندق
َسعرَالطعامَيناسبني

ََ]موافق بشدة[   ]موافق[   ]محايد[   ]غير موافق[   ]غير موافق بشدة[ََََََََََََََََََََََََََرابع القسم ال     
َبطريقةَجيدةتّمَإستقباليَ

َأعجبنيَهندامَموظفوَالفندق
َيقدمَالفندقَخيارَالدفعَعبرَالبطاقةَالآلية

َإذاَرجعتَلنفسَالنطقةَسوفَأكررَالزيارة
َيقدمَالفندقَخدماتَمتنوعةَمثلَ)توفيرَمواقف..(

َقدرتيَالاليةَهيَأهمَسببَلاختيارَهذاَالفندق
َأتصلَبالفندقَعبرَالهاتف/الفيسبوك/..دائماَماَ

 ملاحظة: إذا كنتم تستخدمون الهاتف النقال فقوموا بقلب الشاشة حتى تظهر الصفحة كاملة
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ََ]موافق بشدة[   ]موافق[   ]محايد[   ]غير موافق[   ]غير موافق بشدة[َََََََََََََََََََََََََََامس القسم ال   
َلقدَحظيتَبالاحتِامَوالتقديرَداخلَالفندق

َيستخدمَالفندقَروائحَخاصةَ)مُيزة(
َإختيارَالفندقساعدتنيَأسرتيَفيَ

َأشعرَبالثقةَفيَالتعاملَمعَهذاَالفندقَ
َاستفدتَمنَعروضَوتفيضاتَفيَالسعارَ

َيقعَالفندقَفيَمكانَمناسبَبالنسبةَلي
َأحجزََفسَعددَاللياليَحتىَولوَزادَالسعر

َاطلعتَعلىَالقواَينَالعامةَللفندقَ
َفندق(وهيَمناسبةَللطرفينَ)السائح،َال

 هي الفئة العمرية التي تنتمون إليها؟ ما *
  حدد دائرة واحدة فقط

48-2.ََََََََََََََََََ14-4.َََََََََََََََََ

24-1.ََََََََََََََََََ44-0.َ

َأوَأكثر04ََ

 ما هو جنسكم؟ * .6
 حدد دائرة واحدة فقط

َذكر
َأَثىَ

 ؟ما هو مستواكم الدراسي * .7
 حدد دائرة واحدة فقط

َثاَويََََََََََََََََََََََََابتدائيَََََََََََََََََََََ
َأخرىََمتوسطَََََََََََََََََََََََ

َجامعيَََََ

َ
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 مينك  ة المُ ذَ سات  الأَ قائ مَة جَدوَل ل  (: 13ق رقم )لحالم
 التخصص الجامعة الاسم الكامل للمحكم

سيَمصطفى 10 َتسويقَزيانَعاشورَباللفةَيوَ
ََتسييرَزيانَعاشورَباللفةَمحمدَبنَموسىَ 12
ويرةَموسى 13 َتسويقَلشلفحسيبةَبنَبوعليَباجامعةََبوَ
َتسويقَتبسةالعربيَالتبسيَبجامعةََشكريَمنيجل 14
عامةَبخجامعةََحكيمَخلفاوي 15 َتسويقَميسَملياَةجيلاليَبوَ

 ةي  ة الإحصائ  ي  ن الناح  م م  شارتُ ت  است  ين تمَ ذ  ة ال  ذَ ة بأسماء الأسات  مَ قائ  
 Spssَماليَويرتسيَزيانَعاشورَبالفةَآدمَحديدي 16
َإحصاءَواقتصادَقياسيَزيانَعاشورَباللفةَبنَسكريَالختار 17

 يغفر  عد التَ بَ  Spssالحزُم الإحصائ ي ة ج رنامَ ن بَ ة م  جَ خرَ ستَ ة المُ ي  صل  ل الأَ داو  الجَ (: 20قم )ق رَ حَ لالمُ 
لي جَداو ل: لًا أو    الات ساق الداخ 

لي .0  :لق  ستَ غير المُ تَ للمُ  جَداو ل الات ساق الداخ 
ليجَدوَل  .أ  :ال دمَة الفُندُق ي ة ل بُعد الات ساق الدَاخ 

Corrélations 

 

طَالح سابي مت وس 
 ال

الخ دم ةَ ل بمعد
 الفمندمق ي ة

 بالراحة أحسست

 داخل والمان

َالفندق

 هذا خدمات تمتاز

َبالودة الفندق

 على الفندق يُافظ

 وأماَة سرية

َالضيوف

 الفندق َيقدم

  متنوعة خدمات

َ

طَالح سابي مت وس 
الخ دم ةَ ل بمعد ال

 الفمندمق ي ة

Corrélation de 

Pearson 

1 ,701** ,794** ,647** ,732** 

Sig. (bilatérale)  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 

 داخل والمان بالراحة أحسست

 قالفند

Corrélation de 

Pearson 

,701** 1 ,571** ,464** ,330** 

Sig. (bilatérale) <,001  <,001 <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 

 بالودة الفندق هذا خدمات تمتاز

Corrélation de 

Pearson 

,794** ,571** 1 ,362** ,510** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001  <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 

 وأماَة سرية على الفندق يُافظ

َالضيوف

Corrélation de 

Pearson 

,647** ,464** ,362** 1 ,281** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001  <,001 

N 390 390 390 390 390 

 مثل متنوعة خدمات الفندق يقدم

 وغيرها السيارات مواقف توفير

Corrélation de 

Pearson 

,732** ,330** ,510** ,281** 1 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001  

N 390 390 390 390 390 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



  

 الملاحِق
 

 
282  

ليجَدوَل  .ب  :التَسعير ل بُعد الات ساق الدَاخ 

Corrélations 

 
طَالح سابي مت وس 

 ال

 التعسير ل بمعد

 الفندقية الغرفة سعر

 يناسبني

 عدد َفس أحجز

 زاد لو حتى الليالي

  السعر

 أن القول يكنني

 الطعام سعر

 مناسب

 هي الالية قدرتي

 لاختيار سبب أهم

  الفندق هذا

طَالح سابي مت وس 
 التعسير ل بمعد ال

Corrélation de 

Pearson 

1 ,821** ,648** ,771** ,659** 

Sig. (bilatérale)  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 

 يناسبني الفندقية الغرفة سعر

Corrélation de 

Pearson 

,821** 1 ,381** ,565** ,430** 

Sig. (bilatérale) <,001  <,001 <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 

 لو حتى الليالي عدد َفس أحجز

  السعر زاد

Corrélation de 

Pearson 

,648** ,381** 1 ,359** ,172** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001  <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 

 الطعام سعر أن القول يكنني

  مناسب

Corrélation de 

Pearson 

,771** ,565** ,359** 1 ,358** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001  <,001 

N 390 390 390 390 390 

 سبب أهم هي الالية قدرتي7

  الفندق هذا لاختيار

Corrélation de 

Pearson 

,659** ,430** ,172** ,358** 1 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001  

N 390 390 390 390 390 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

ليجَدوَل  .ت  :المكَان ل بُعد الات ساق الدَاخ 

Corrélations 

 
طَالح سابي مت وس 

 ال

كان بعد
 
َال

 الفندق يوفر

 للضيوف خدمات

  الوقات كل في

 أستعين ما دائما

 السياحية بالوكالة

 بالفندق لتوصلني

 في الفندق يقع
 مناسب مكان

  لي بالنسبة

 أتصل ما دائما

 عبر بالفندق

  /الإييل /الهاتف

طَالح سابي مت وس 
كان بعد ال

 
َال

Corrélation de 

Pearson 

1 ,577** ,608** ,479** ,621** 

Sig. (bilatérale)  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 

 في للضيوف خدمات الفندق يوفر
  الوقات كل

Corrélation de 

Pearson 

,577** 1 ,127* ,220** ,151** 

Sig. (bilatérale) <,001  ,012 <,001 ,003 

N 390 390 390 390 390 

 السياحية بالوكالة أستعين ما دائما

 بالفندق لتوصلني

Corrélation de 

Pearson 

,608** ,127* 1 ,015 ,143** 

Sig. (bilatérale) <,001 ,012  ,767 ,005 

N 390 390 390 390 390 

 مناسب مكان في الفندق يقع

  لي بالنسبة

Corrélation de 

Pearson 

,479** ,220** ,015 1 ,058 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 ,767  ,252 

N 390 390 390 390 390 

 عبر بالفندق أتصل ما دائما

 ..الخ /الفيسبوك /الإييل /الهاتف

Corrélation de 

Pearson 

,621** ,151** ,143** ,058 1 

Sig. (bilatérale) <,001 ,003 ,005 ,252  

N 390 390 390 390 390 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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ليجَدوَل  .ث  :التَو يج ل بُعد الات ساق الدَاخ 

Corrélations 

 
طَالح سابي مت وس 

 ال

و يج ل بمعد  التِ 

 الفندق سُعة

 شجعتني الطيبة

  لزيارته

 على تَصلت

 الفندق معلومات

 الإعلانات عبر

  الختلفة

 ملصقات

 الفندق ومطويات

 العلومات لي وفرت

  الكافية

 من استفدت

 وتفيضات عروض

  القدمة السعار في

طَالح سابي مت وس 
و يج ل بمعد ال  التِ 

Corrélation de 

Pearson 

1 ,512** ,686** ,695** ,681** 

Sig. (bilatérale)  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 

 شجعتني الطيبة الفندق سُعة

  لزيارته

Corrélation de 

Pearson 

,512** 1 ,141** ,220** ,212** 

Sig. (bilatérale) <,001  ,005 <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 

 الفندق معلومات على تَصلت

  الختلفة الإعلانات عبر

Corrélation de 

Pearson 

,686** ,141** 1 ,369** ,295** 

Sig. (bilatérale) <,001 ,005  <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 

 وفرت الفندق ومطويات ملصقات

َ الكافية العلومات لي

Corrélation de 

Pearson 

,695** ,220** ,369** 1 ,298** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001  <,001 

N 390 390 390 390 390 

 وتفيضات عروض من استفدت

  القدمة السعار في

Corrélation de 

Pearson 

,681** ,212** ,295** ,298** 1 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001  

N 390 390 390 390 390 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

ليجَدوَل  .ج  :الَأفراد ل بُعد الات ساق الدَاخ 

Corrélations 

 
طَالح سابي مت وس 

 ال

 ال فراد ل بمعد

 الفندق هذا موظفو

 جيدا مدربون

 الفندق هذا موظفو

 من بأكثر يتكلمون

 لغة

 بطريقة استقبالي تم

 جيدة

 حظيت أني أشعر

 والتقدير بالاحتِام

 الفندق داخل

طَالح سابي مت وس 
 ال فراد ل بمعد ال

Corrélation de 

Pearson 

1 ,790** ,698** ,714** ,725** 

Sig. (bilatérale)  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 

َجيدا مدربون الفندق هذا موظفو
Corrélation de 

Pearson 

,790** 1 ,382** ,497** ,480** 

Sig. (bilatérale) <,001  <,001 <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 

 يتكلمون الفندق هذا موظفو

 لغة من بأكثر

Corrélation de 

Pearson 

,698** ,382** 1 ,254** ,294** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001  <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 

 جيدة بطريقة استقبالي تم

Corrélation de 

Pearson 

,714** ,497** ,254** 1 ,599** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001  <,001 

N 390 390 390 390 390 

 بالاحتِام حظيت أني أشعر

َالفندق داخل والتقدير

Corrélation de 

Pearson 

,725** ,480** ,294** ,599** 1 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001  

N 390 390 390 390 390 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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لي ساق الات  جَدوَل  .ح  :الب يئَة الماد ي ة ل بُعدالدَاخ 

Corrélations 

 
طَالح سابي مت وس 

 ال

 الب يئ ة_الاد ي ة ل بمعد

 الداخلي التصميم

 مُيز للفندق

 الفندق يتاز

 وعدم بالهدوء

 الازدحام

 هندام أعجبني

 الفندق موظفو

 الفندق يستخدم

 مُيزة خاصة روائح

طَالح سابي مت وس 
 ل بمعد ال

 الب يئ ة_الاد ي ة

Corrélation de 

Pearson 

1 ,725** ,647** ,769** ,737** 

Sig. (bilatérale)  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 

 مُيز للفندق الداخلي التصميم

Corrélation de 

Pearson 

,725** 1 ,350** ,476** ,423** 

Sig. (bilatérale) <,001  <,001 <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 

 وعدم بالهدوء الفندق يتاز

 الازدحام

Corrélation de 

Pearson 

,647** ,350** 1 ,387** ,297** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001  <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 

 الفندق موظفو هندام أعجبني

Corrélation de 

Pearson 

,769** ,476** ,387** 1 ,471** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001  <,001 

N 390 390 390 390 390 

 خاصة روائح الفندق يستخدم

 (مُيزة)

Corrélation de 

Pearson 

,737** ,423** ,297** ,471** 1 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001  

N 390 390 390 390 390 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

ليجَدوَل  .خ  :العَمل يات ل بُعد الات ساق الدَاخ 

Corrélations 

 
طَالح سابي مت وس 

 ال

 الع مل يات ل بمعد

 على اطلعت

 العامة القواَين

 وهي للفندق

َ :للطرفين مناسبة

 الحجز عملية

 بسيطة كاَت

  وسهلة

 الفندق يقوم

 متميزة بإجراءات

 وحِاية لمن

  الضيوف

 خيار الفندق يقدم

 البطاقة عبر الدفع

َ الآلية

طَالح سابي مت وس 
 الع مل يات ل بمعد ال

Corrélation de 

Pearson 

1 ,640** ,533** ,670** ,707** 

Sig. (bilatérale)  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 

 العامة القواَين على اطلعت

 :للطرفين مناسبة وهي للفندق
 الفندق الضيف،

Corrélation de 

Pearson 

,640** 1 ,162** ,271** ,186** 

Sig. (bilatérale) <,001  ,001 <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 

 بسيطة كاَت الحجز عملية

  وسهلة

Corrélation de 

Pearson 

,533** ,162** 1 ,267** ,239** 

Sig. (bilatérale) <,001 ,001  <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 

 متميزة بإجراءات الفندق يقوم

  الضيوف وحِاية لمن

Corrélation de 

Pearson 

,670** ,271** ,267** 1 ,345** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001  <,001 

N 390 390 390 390 390 

 عبر الدفع خيار الفندق يقدم

  الآلية البطاقة

Corrélation de 

Pearson 

,707** ,186** ,239** ,345** 1 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001  

N 390 390 390 390 390 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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ليجَداو ل  .2  للمتغير التابع الات ساق الدَاخ 
ليجَدوَل  .أ  العوامل الداخلية: ل بُعد الات ساق الدَاخ 

Corrélations 

 الداخلية_العوامل 
 أكرر سوف رجعت إذا

 لفندق هذا زيارة

 في أسرتي ساعدتني
 الفندق اختيار

 التعامل في بالثقة أشعر

َالفندق هذا مع

َالداخلية_العوامل
Corrélation de Pearson 1 ,780** ,654** ,727** 

Sig. (bilatérale)  <,001 <,001 <,001 

N 390 390 390 390 

 أكرر سوف النطقة لنفس رجعت إذا

َلفندق هذا زيارة
Corrélation de Pearson ,780** 1 ,143** ,587** 

Sig. (bilatérale) <,001  ,005 <,001 

N 390 390 390 390 

 الفندق اختيار في أسرتي ساعدتني
Corrélation de Pearson ,654** ,143** 1 ,130** 

Sig. (bilatérale) <,001 ,005  ,010 

N 390 390 390 390 

 الفندق هذا مع التعامل في بالثقة أشعر
Corrélation de Pearson ,727** ,587** ,130** 1 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 ,010  

N 390 390 390 390 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

ليجَدوَل  .ب ي ة: ل بُعد الات ساق الدَاخ   العَوام ل الار ج 

Corrélations 

 
الخارج_العوامل

 ية

 مع ثقافت تتفق

 هذا ثقافة

 الفندق

 معارفي سأَصح

 بهذا وأقاربي

 الفندق

 زملائي َصحني

َالفندق بهذا

 شخص هناك

 في أثر مشهور
َ قراري

 في بالثقة أشعر
 هذا مع التعامل

َالفندق

 الخارجية_العوامل

Corrélation de 

Pearson 

1 ,588** ,751** ,610** ,515** ,695** 

Sig. (bilatérale)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 390 

 هذا ثقافة مع ثقافت تتفق

 الفندق

Corrélation de 

Pearson 

,588** 1 ,545** ,059 ,016 ,300** 

Sig. (bilatérale) <,001  <,001 ,243 ,759 <,001 

N 390 390 390 390 390 390 

 بهذا وأقاربي معارفي سأَصح

 الفندق

Corrélation de 

Pearson 

,751** ,545** 1 ,235** ,108* ,590** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001  <,001 ,033 <,001 

N 390 390 390 390 390 390 

 الفندق بهذا زملائي َصحني

Corrélation de 

Pearson 

,610** ,059 ,235** 1 ,258** ,261** 

Sig. (bilatérale) <,001 ,243 <,001  <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 390 

 في أثر مشهور شخص هناك
 الفندق بزيارة قراري

Corrélation de 

Pearson 

,515** ,016 ,108* ,258** 1 ,141** 

Sig. (bilatérale) <,001 ,759 ,033 <,001  ,005 

N 390 390 390 390 390 390 

 مع التعامل في بالثقة أشعر

 الفندق هذا

Corrélation de 

Pearson 

,695** ,300** ,590** ,261** ,141** 1 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001 ,005  

N 390 390 390 390 390 390 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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ليجَدوَل  .ت  للاستبانة ككل: الات ساق الدَاخ 

Corrélations 

 ككل_الاستاَة 

 عدبمَ

الخ دم ةَ
 الفمندمق ي ة

 عدبمَ

 التعسير

 عدبمَ

كان
 
 ال

 عدبمَ

و يج  التِ 
 ال فراد عدبمَ

 عدبمَ

 الب يئ ة_الاد ي ة

 عدبمَ

 الع مل يات

 متغير

َالسلوك
 الزيج عدبمَ

َ التسويقي

 ككل_الاستاَة

Corrélation 

de Pearson 

1 ,772** ,647** ,652** ,714** ,808** ,742** ,752** ,942** ,922** 

Sig. 

(bilatérale) 

 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 

ق ي ة بعد  الخ دم ةَالفمندم

Corrélation 

de Pearson 

,772** 1 ,405** ,497** ,517** ,702** ,717** ,668** ,649** ,803** 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 

 التعسير بعد

Corrélation 

de Pearson 

,647** ,405** 1 ,572** ,511** ,497** ,292** ,421** ,523** ,696** 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 

كان بعد
 
 ال

Corrélation 

de Pearson 

,652** ,497** ,572** 1 ,608** ,525** ,452** ,516** ,477** ,758** 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 

و يج بعد  التِ 

Corrélation 

de Pearson 

,714** ,517** ,511** ,608** 1 ,581** ,528** ,617** ,552** ,798** 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 

 ال فراد بعد

Corrélation 

de Pearson 

,808** ,702** ,497** ,525** ,581** 1 ,707** ,694** ,676** ,843** 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 

 الب يئ ة_الاد ي ة بعد

Corrélation 

de Pearson 

,742** ,717** ,292** ,452** ,528** ,707** 1 ,687** ,615** ,782** 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 

َالع مل يات بعد
Corrélation 

de Pearson 

,752** ,668** ,421** ,516** ,617** ,694** ,687** 1 ,594** ,824** 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 

َالسلوك متغير
Corrélation 

de Pearson 

,942** ,649** ,523** ,477** ,552** ,676** ,615** ,594** 1 ,738** 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 

 التسويقي الزيج بعد

 الفندقي

Corrélation 

de Pearson 

,922** ,803** ,696** ,758** ,798** ,843** ,782** ,824** ,738** 1 

Sig. 

(bilatérale) 

<,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 بات ألفا كرونباخل الثَ عام  مُ جَداو ل ا: يً ثان  
 ل:ق  ستَ غير المُ تَ بات للمُ ل الثَ عام  مُ جَدوَل  .0

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,910 28 
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 ع:غير التاب  تَ بات للمُ ل الثَ عام  مُ جَدوَل  .2

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,728 8 

 ل:كُ ة كَ بانَ بات للاست  ل الثَ عام  مُ جَدوَل  .3

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,925 36 

 بيعي وزيع الطَ بار التَ اخت  جَداو ل ا: ثً ثال  
 ع:غير التاب  تَ ل والمُ ق  ستَ غير المُ تَ بيعي للمُ وزيع الطَ بار التَ اخت  دوَل جَ  .0

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

طَالح سابي مت وس 
َالسلوك متغير ال ,114 390 <,001 ,971 390 <,001 

طَالح سابي مت وس 
 007, 390 990, 003, 390 059, الفندقي التسويقي الزيج ل بمعد ال

a. Correction de signification de Lilliefors 

 :ةي  خص  غيرات الشَ تَ بيعي للمُ وزيع الطَ بار التَ اخت  جَدول  .2

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 001,> 390 622, 001,> 390 393, جنسكم؟ هو ما

 001,> 390 740, 001,> 390 276, الإجتماعي؟ وضعكم ماهو

 001,> 390 913, 001,> 390 180, التقريبي؟ الشهري دخلك هو ما

 001,> 390 861, 001,> 390 278, إليها؟ تنتمي الت العمرية الفئة ماهي

 001,> 390 436, 001,> 390 463, الدراسي مستواكم ماهو

a. Correction de signification de Lilliefors 

 ةراسَ ة للد  ي  صف  ص الوَ صائ  الَ جَداو ل ا: عً راب  
 ة:ي  خص  غيرات الشَ تَ ة للمُ ي  صف  ص الوَ صائ  الَ جَداو ل  .0

 نس:الج  مُتَغير جَدوَل  .أ

 جنسكم؟ هو ما

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 60,0 60,0 60,0 234 ذكر

 100,0 40,0 40,0 156 أَثى

Total 390 100,0 100,0  

 ماعي:ضع الاجت  الوَ مُتَغير جَدوَل  .ب

 الإجتماعي؟ وضعكم ماهو

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 
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Valide 

 39,5 39,5 39,5 154 أعزب

 40,8 1,3 1,3 5 مطلق

 58,7 17,9 17,9 70 متزوج

 99,5 40,8 40,8 159 أولاد ولدي متزوج

 100,0 5, 5, 2 أخرى

Total 390 100,0 100,0  

 ي:هر  خل الشَ الدَ متغير جَدوَل  .ت

 التقريبي؟ الشهري دخلك هو ما

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

 13,1 13,1 13,1 51 سنتيم ملايين 2 من أقل

 39,5 26,4 26,4 103 سنتيم مليون 4 إلى 2

 73,1 33,6 33,6 131 سنتيم مليون 8 إلى 4.000001

 94,9 21,8 21,8 85 سنتيم مليون 16 إلى 8.000001

 100,0 5,1 5,1 20 مليون 16 من أكثر

Total 390 100,0 100,0  

 ة: ي  مر  الف ئَة العُ متغير جَدوَل  .ث

 إليها؟ تنتمي التي العمرية الفئة ماهي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

20-18 2 ,5 ,5 ,5 

30-21 88 22,6 22,6 23,1 

40-31 191 49,0 49,0 72,1 

50-41 77 19,7 19,7 91,8 

 100,0 8,2 8,2 32 أكثر أو 51

Total 390 100,0 100,0  

 ي:راس  وى الد  ستَ المُ متغير جَدوَل  .ج

 ؟الدراسي مستواكم ماهو

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

 5, 5, 5, 2 متوسط

 3,6 3,1 3,1 12 ثاَوي

 92,8 89,2 89,2 348 جامعي

 100,0 7,2 7,2 28 أخرى

Total 390 100,0 100,0  

 ق:ندُ ة بالفُ ة الاصَ لَ سئ  ة للَ ي  صف  ص الوَ صائ  الَ جَداو ل  .2

 ق:ندُ كان الفُ مَ جدوَل  .أ

 الجزائر؟ في الفندق هذا هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide ،67,4 67,4 67,4 263 الزائر داخل َعم 
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 100,0 32,6 32,6 127 الزائر خارج لا،

Total 390 100,0 100,0  

 وات:نَ لاث سَ ر ثَ ة في آخ  زارَ ق المُ ناد  دد الفَ عَ جَدول  .ب

 سنوات؟ ثلاث آخر في زرتموها التي الفنادق عدد كم

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

,00 25 6,4 6,4 6,4 

1,00 87 22,3 22,3 28,7 

2,00 95 24,4 24,4 53,1 

3,00 87 22,3 22,3 75,4 

4,00 29 7,4 7,4 82,8 

5,00 30 7,7 7,7 90,5 

6,00 10 2,6 2,6 93,1 

7,00 8 2,1 2,1 95,1 

8,00 4 1,0 1,0 96,2 

9,00 4 1,0 1,0 97,2 

10,00 11 2,8 2,8 100,0 

Total 390 100,0 100,0  

 ل:ق  ستَ ير المُ غَ ت َ ارات المُ عبَ ة ل  ي  صف  ص الوَ صائ  الَ جَداو ل  .3

 الَصائ ص الوَصف ي ة ل بُعد ال دمَة الفُندُق ي ة:جَداو ل  .أ

َالفندق داخل بالراحة أحسست 
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

 1,5 1,5 1,5 6 بشدة موافق غير

 4,4 2,8 2,8 11 موافق غير

 6,2 1,8 1,8 7 محايد

 60,0 53,8 53,8 210 موافق

 100,0 40,0 40,0 156 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0َ  

َبالجودة الفندق هذا خدمات تمتاز
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

 2,8 2,8 2,8 11 بشدة موافق غير

 10,0 7,2 7,2 28 موافق غير

 22,1 12,1 12,1 47 محايد

 77,2 55,1 55,1 215 موافق

 100,0 22,8 22,8 89 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

َالسُّي اح سرية على الفندق يحافظ
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

 8, 8, 8, 3 بشدة موافق غير

 1,5 8, 8, 3 موافق غير

 17,4 15,9 15,9 62 محايد
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 76,4 59,0 59,0 230 موافق

 100,0 23,6 23,6 92 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

 وغيرها النقل خدمات أو السيارات مواقف توفير :مثل متنوعة خدمات الفندق يقدم

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5,4 5,4 5,4 21 بشدة موافق غير

 15,9 10,5 10,5 41 موافق غير

 26,2 10,3 10,3 40 محايد

 79,7 53,6 53,6 209 موافق

 100,0 20,3 20,3 79 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

 :الَصائ ص الوَصفية لبُعد التَسعيرجَداو ل  .ب

 يناسبني الفندقية الغرفة سعر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

 6,4 6,4 6,4 25 بشدة موافق غير

 33,1 26,7 26,7 104 موافق غير

 46,9 13,8 13,8 54 محايد

 87,4 40,5 40,5 158 موافق

 100,0 12,6 12,6 49 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

 السعر زاد لو حتى اليالي عدد نفس أحجز

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

 12,3 12,3 12,3 48 بشدة موافق غير

 45,1 32,8 32,8 128 موافق غير

 72,3 27,2 27,2 106 محايد

 94,6 22,3 22,3 87 موافق

 100,0 5,4 5,4 21 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

 يناسبني الطعام سعر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valideَ

 6,7 6,7 6,7 26 بشدة موافق غير

 26,9 20,3 20,3 79 موافق غير

 54,6 27,7 27,7 108 محايد

 90,8 36,2 36,2 141 موافق

 100,0 9,2 9,2 36 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

 الفندق هذا لإختيار سبب أهم هي المالية قدرتي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 
 5,4 5,4 5,4 21 بشدة موافق غير

 22,8 17,4 17,4 68 موافق غير
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 45,4 22,6 22,6 88 محايد

 86,9 41,5 41,5 162 موافق

 100,0 13,1 13,1 51 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

 :الَصائ ص الوَصف ي ة ل بُعد المكَانجَداو ل  .ت
 الأوقات كل في للسياح خدمات الفندق يوفر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

 2,6 2,6 2,6 10 بشدة موافق غير

10,3َ 10,3 40 موافق غير 12,8 

 25,1 12,3 12,3 48 محايد

55,1َ 55,1 215 موافق 80,3 

 100,0 19,7 19,7 77 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0َ  

َبالفندق لتوصلني السياحية بالوكالة أستعين ما دائما
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

 25,6 25,6 25,6 100 بشدة موافق غير

 66,9 41,3 41,3 161 موافق غير

 80,8 13,8 13,8 54 محايد

 93,1 12,3 12,3 48 موافق

 100,0 6,9 6,9 27 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0َ  

َلي بالنسبة مناسب مكان في الفندق يقع
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

2,8َ 2,8 11 بشدة موافق غير 2,8 

 7,2 4,4 4,4 17 موافق غير

 15,1 7,9 7,9 31 محايد

 75,6 60,5 60,5 236 موافق

 100,0 24,4 24,4 95 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

 ..الخ /الفيسبوك /الإيميل /الهاتف عبر بالفندق أتصل ما دائما

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

 12,1 12,1 12,1 47 بشدة موافق غير

 35,9 23,8 23,8 93 موافق غير

 57,2 21,3 21,3 83 محايد

 92,3 35,1 35,1 137 موافق

 100,0 7,7 7,7 30 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

 :التَويجَالَصائ ص الوَصفية لبُعدجَداو ل  .ث

َلزيارته شجعتني الطيبة الفندق سمعة
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 
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Valide 

 1,5 1,5 1,5 6 بشدة موافق غير

3,6َ 14 موافق غير 3,6 5,1 

 22,8 17,7 17,7 69 محايد

 74,9 52,1 52,1 203 موافق

 100,0 25,1 25,1 98 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

 المختلفة الإعلانات عبر الفندق معلومات على تحصلت 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

 10,5 10,5 10,5 41 بشدة موافق غير

 36,4 25,9 25,9 101 موافق غير

 56,2 19,7 19,7 77 محايد

 89,7 33,6 33,6 131 موافق

 100,0 10,3 10,3 40 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

 الكافية المعلومات لي وفرت الفندق ومطويات ملصقات

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

 9,7 9,7 9,7 38 بشدة موافق غير

 31,5 21,8 21,8 85 موافق غير

 55,4 23,8 23,8 93 محايد

 93,3 37,9 37,9 148 موافق

 100,0 6,7 6,7 26 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

 المقدمة الأسعار في وتخفيضات عروض من استفدت

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valideَ

 14,9 14,9 14,9 58 بشدة موافق غير

 45,6 30,8 30,8 120 موافق غير

 69,7 24,1 24,1 94 محايد

 91,8 22,1 22,1 86 موافق

 100,0 8,2 8,2 32 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

ََالب يئَة الماد ي ة: الَصائ ص الوَصفية لبُعدجَداو ل  .ج

 مميز للفندق الداخلي التصميم

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

 2,3 2,3 2,3 9 بشدة موافق غير

 8,7 6,4 6,4 25 موافق غير

 22,6 13,8 13,8 54 محايد

 71,5 49,0 49,0 191 موافق

 100,0 28,5 28,5 111 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

 الإزدحام وعدم بالهدوء الفندق يمتاز
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 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

 2,3 2,3 2,3 9 بشدة موافق غير

 9,2 6,9 6,9 27 موافق غير

 14,9 5,6 5,6 22 محايد

 73,8 59,0 59,0 230 موافق

 100,0 26,2 26,2 102 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

َالفندق موظفو هندام أعجبني
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

 3,1 3,1 3,1 12 بشدة موافق غير

َموافق غير 31 7,9 7,9 11,0 

 29,2 18,2 18,2 71 محايد

 80,3 51,0 51,0 199 موافق

 100,0 19,7 19,7 77 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

َ(مميزة) خاصة روائح الفندق يستخدم
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valideَ

 3,3 3,3 3,3 13 بشدة موافق غير

 20,5 17,2 17,2 67 موافق غير

 46,7 26,2 26,2 102 محايد

 85,9 39,2 39,2 153 موافق

 100,0 14,1 14,1 55 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

َالَأفراد: الَصائ ص الوَصفية لبُعدجَداو ل  .ح

َجيدا مدربون الفندق هذا موظفو
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

 1,3 1,3 1,3 5 بشدة موافق غير

 10,0 8,7 8,7 34 موافق غير

 23,1 13,1 13,1 51 محايد

 76,9 53,8 53,8 210 موافق

 100,0 23,1 23,1 90 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

 لغة من بأكثر يتكلمون الفندق هذا موظفو

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

 7,4 7,4 7,4 29 بشدة موافق غير

 18,2 10,8 10,8 42 موافق غير

 42,3 24,1 24,1 94 محايد

 88,7 46,4 46,4 181 موافق

 100,0 11,3 11,3 44 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

َجيدة بطريقة إستقبالي تم
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 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

 1,3 1,3 1,3 5 بشدة موافق غير

 4,6 3,3 3,3 13 موافق غير

 10,8 6,2 6,2 24 محايد

 75,6 64,9 64,9 253 موافق

 100,0 24,4 24,4 95 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

َالفندق داخل والتقدير بالاحتام حظيت  أني أشعر
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

 2,1 2,1 2,1 8 بشدة موافق غير

 4,4 2,3 2,3 9 موافق غير

 13,8 9,5 9,5 37 محايد

 74,6 60,8 60,8 237 موافق

 100,0 25,4 25,4 99 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

َالعَمل يات الوَصفية لبُعدالَصائ ص جَداو ل  .خ

 الفندق الضيف، :للطرفين مناسبة وهي للفندق العامة القوانين على اطلعت 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

 6,2 6,2 6,2 24 بشدة موافق غير

 20,5 14,4 14,4 56 موافق غير

 43,6 23,1 23,1 90 محايد

 88,5 44,9 44,9 175 موافق

 100,0 11,5 11,5 45 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

َوسهلة بسيطة كانت  الحجز عملية
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valideَ

 8, 8, 8, 3 بشدة موافق غير

 2,3 1,5 1,5 6 موافق غير

 8,7 6,4 6,4 25 محايد

 71,0 62,3 62,3 243 موافق

 100,0 29,0 29,0 113 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

 سياحال وحماية لأمن متمتيزة بإجراءات الفندق يقوم

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 13 بشدة موافق غير

 7,4 4,1 4,1 16 موافق غير

 27,7 20,3 20,3 79 محايد

 82,3 54,6 54,6 213 موافق

 100,0 17,7 17,7 69 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  
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 الآلية البطاقة عبر الدفع خيار الفندق يقدم

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

9,0َ 9,0 9,0 35 بشدة موافق غير
 24,1 15,1 15,1 59 موافق غير

 54,6 30,5 30,5 119 محايد

 87,2 32,6 32,6 127 موافق

 100,0 12,8 12,8 50 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0َ  

 لمتَ غَير التاب ع:الَصائ ص الوَصفية ل  جَداو ل  .2

ل ي ة: الَصائ ص الوَصفية لبُعدجَداو ل  .أ  العَوام ل الداخ 

 لفندق هذا زيارة أكرر سوف المنطقة لنفس رجعت  إذا

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5,9 5,9 5,9 23 بشدة موافق غير

 13,6 7,7 7,7 30 موافق غير

 27,4 13,8 13,8 54 محايد

 78,5 51,0 51,0 199 موافق

 100,0 21,5 21,5 84 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

 الفندق اختيار في أسرتي ساعدتني

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 20,8 20,8 20,8 81 بشدة موافق غير

 52,6 31,8 31,8 124 موافق غير

 75,1 22,6 22,6 88 محايد

 94,4 19,2 19,2 75 موافق

 100,0 5,6 5,6 22 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

َالفندق هذا مع التعامل في بالثقة أشعر 
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 2,1 2,1 2,1 8 بشدة موافق غير

 4,4 2,3 2,3 9 موافق غير

 18,2 13,8 13,8 54 محايد

 74,9 56,7 56,7 221 موافق

 100,0 25,1 25,1 98 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

 بُعد العَوام ل الار جي ة:ية ل  الَصائ ص الوَصف  جَداو ل  .ب

 الفندق هذا ثقافة مع ثقافتي تتفق

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,8 3,8 3,8 15 بشدة موافق غير

 16,2 12,3 12,3 48 موافق غير

 35,6 19,5 19,5 76 محايد
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 83,6 47,9 47,9 187 موافق

 100,0 16,4 16,4 64 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

َالفندق بهذا زملائي نصحني
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

 8,2 8,2 8,2 32 بشدة موافق غير

 24,9 16,7 16,7 65 موافق غير

 44,9 20,0 20,0 78 محايد

 86,7 41,8 41,8 163 موافق

 100,0 13,3 13,3 52 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

َالفندق بزيارة قراري في أثر مشهور شخص هناك
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

 27,9 27,9 27,9 109 بشدة موافق غير

 60,0 32,1 32,1 125 موافق غير

 83,8 23,8 23,8 93 محايد

 96,9 13,1 13,1 51 موافق

 100,0 3,1 3,1 12 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  

َالفندق هذا مع التعامل في بالثقة أشعر
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 

 3,6 3,6 3,6 14 بشدة موافق غير

 8,7 5,1 5,1 20 موافق غير

 20,3 11,5 11,5 45 محايد

 78,7 58,5 58,5 228 موافق

 100,0 21,3 21,3 83 بشدة موافق

 Total 390 100,0 100,0  

 
 
 

َالفندق إختيار في أسرتي ساعدتني
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valideَ

 20,8 20,8 20,8 81 بشدة موافق غير

 52,6 31,8 31,8 124 موافق غير

 75,1 22,6 22,6 88 محايد

 94,4 19,2 19,2 75 موافق

 100,0 5,6 5,6 22 بشدة موافق

Total 390 100,0 100,0  
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 يط  دار الَ الان  جَداو ل ا: سً خام  
 دعد  تَ طي المُ دار الَ الان  جَداو ل  .0

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiquesَ

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 
ddl1 ddl2َ

Sig. 

Variation de 

F 

1َ a,760 ,577َ ,570 ,38395 ,577 74,535 7 382 <,001 

a. Prédicteurs : (Constante), كان ,التعسير, الع مل يات
 
ق ي ة  ,ال و يج ,الخ دم ةَالفمندم  ال فراد ,الب يئ ة_الاد ي ة ,التِ 

b. Variable dépendante : السلوكََ   

aANOVAَ

Modèleَ
Somme des 

carrés 
Ddl Carré moyen F Sig. 

1َ
Régression 76,915 7َ 10,988 74,535 b<,001 

de Student 56,315 382 ,147   

Total 133,230 389    

a. Variable dépendante : السلوك 
b. Prédicteurs : (Constante), كان ,التعسير, الع مل يات

 
ق ي ة  ,ال و يج ,الخ دم ةَالفمندم  ال فراد ,الب يئ ة_الاد ي ة ,التِ 

aCoefficientsَ

Modèle 

Coeffi non 

standardizesَ
Coeffi 

standaَ
T Sig. 

confiance à 95,0% 

pour Bَ
Corrélationsَ

Statistiques de 

colinéarité 

B 
Erreur 

standarَ
Bêta inférieure supérieure 

Corrélat 

simple 
Partielle Partielle Tolérance VIF 

 

(Constante) ,536 ,146  3,666َ <,001َ ,249َ ,824      

ق ي ة   2,622 381, 135, 203, 649, 315, 109, 001,> 4,049 218, 052, 212, الخ دم ةَالفمندم

 1,737 576, 173, 257, 523, 228, 103, 001,> 5,189 228, 032, 166, التعسير

كان
 
- ال

,037 

,046 -

,037 

-,797 ,426 -,128 ,054 ,477 -,041 -,027 ,507 1,972 

و يج  2,118 472, 071, 109, 552, 165, 007, 033, 2,144 104, 040, 086, التِ 

 2,927 342, 130, 196, 676, 319, 105, 001,> 3,897 222, 054, 212, ال فراد

 2,816 355, 103, 156, 615, 249, 056, 002, 3,092 173, 049, 153, الب يئ ة_الاد ي ة

 2,633 380, 022, 034, 594, 141, 070,- 507, 664, 036, 053, 036, الع مل يات ل بمعد

a. Variable dépendante : السلوك 
aStatistiques des résidus 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur predate 1,9109 4,6348 3,5939 ,44466 390 

Valeur prédite standard -3,785 2,341 ,000 1,000 390 

Erreur standard de َ ,023 ,094 ,053 ,015 390 

Valeur prédite ajustée 1,9283 4,6396 3,5938 ,44466 390 

de Student -1,44189 1,03724 ,00000 ,38048 390 

Résidus standard -3,755 2,701 ,000 ,991 390 

Résidus standard -3,773 2,750 ,000 1,003 390 



  

 الملاحِق
 

 
222  

Résidu suppriméَ -1,45578 1,07456 ,00011 ,39018 390 

Résidu supprimé de Student -3,841 2,774 ,000 1,007 390 

Distance de Mahalanobis ,452 22,346 6,982 4,575 390 

Distance de Cook ,000 ,042 ,003 ,007 390 

Valeur influente centreَ ,001 ,057َ ,018 ,012 390َ
a. Variable dépendante : السلوك 

 عد:ل بُ كُ يط ل  س  طي البَ دار الَ الان  جَداو ل  .2

 :ال دمَة الفُندُق ي ةعد بُ الان دار الطَي البَسيط ل  جَداو ل   .أ

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux 
R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 
ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,649a ,421 ,419 ,44596 ,421 281,892 1 388 <,001 

a. Prédicteurs : (Constante), ق ي ة  الخ دم ةَالفمندم
b. Variable dépendante : لوكالس  

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 56,063 1 56,063 281,892 <,001b 

de Student 77,167 388 ,199   

Total 133,230 389    

a. Variable dépendante :  السلوك 
b. Prédicteurs : (Constante), ق ي ة  الخ دم ةَالفمندم

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardizes 

Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

Intervalle de 

confiance à 95,0% 

pour B 

Statistiques de 

colinéarité 

B 
Erreur 

standard 
Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 
Tolérance VIF 

1 
(Constante) 1,074 ,152  7,073 <,001 ,775 1,372   

ق يَ  ةالخ دم ةَالفمندم  ,631 ,038 ,649 16,790 <,001 ,557 ,704 1,000 1,000 

a. Variable dépendante: السلوك 

 :التَسعيرعد بُ الان دار الطَي البَسيط ل  جَداو ل  .ب

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux 
R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 
ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,523a ,274 ,272 ,49940 ,274 146,204 1 388 <,001 

a. Prédicteurs : (Constante),  التسعير 
b. Variable dépendante : السلوك 
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ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 36,463 1 36,463 146,204 <,001b 

de Student 96,767 388 ,249   

Total 133,230 389    

a. Variable dépendante :  السلوك 
b. Prédicteurs : (Constante), لتسعيرا  

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

Intervalle de confiance 

à 95,0% pour B 

Statistiques de 

colinéarité 

B 
Erreur 

standard 
Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 
Tolérance VIF 

1 
(Constante) 2,390 ,103  23,258 <,001 2,188 2,592   

 1,000 1,000 443, 319, 001,> 12,091 523, 032, 381, يرعسالت

a. Variable dépendante : السلوك 

 المكَان:عد بُ الطَي البَسيط ل  الان دار جَداو ل  .ت

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 
ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 a,477 ,228 ,226 ,51489 ,228 114,535 1 388َ <,001 

a. Prédicteurs : (Constante), الكان 
b. Variable dépendante : السلوك 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 30,365 1 30,365 114,535 <,001b 

de Student 102,865 388 ,265   

Total 133,230 389    

a. Variable dépendante : لوكالس  
b. Prédicteurs : (Constante), كانال  

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

confiance à 95,0% 

pour B 

Statistiques de 

colinéarité 

B 
Erreur 

standard 
Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 
Tolérance VIF 

1 
(Constante) 2,039 ,148  13,812 <,001 1,749 2,329   

 1,000 1,000 558, 385, 001,> 10,702 477, 044, 472, الكان 

a. Variable dépendante : السلوك 

 التَويج:عد بُ الان دار الطَي البَسيط ل  جَداو ل  .ث

Récapitulatif des modèlesb 
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Modèle R R-deux 
R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 
ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,552a ,305 ,303 ,48850 ,305 170,316 1 388 <,001 

a. Prédicteurs : (Constante), التِويج 
b. Variable dépendante : السلوك 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 40,642 1 40,642 170,316 <,001b 

de Student 92,588 388 ,239   

Total 133,230 389    

a. Variable dépendante : السلوك 
b. Prédicteurs : (Constante), التِويج 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardizes 
t Sig. 

Intervalle de 

confiance à 95,0% 

pour B 

Statistiques de 

colinéarité 

B 
Erreur 

standard 
Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 
Tolérance VIF 

1 
(Constante) 2,112 ,116  18,174 <,001 1,884 2,341   

و يج  1,000 1,000 526, 389, 001,> 13,051 552, 035, 458, التِ 

a. Variable dépendante : لوكالس  

 :الَأفرادعد بُ الان دار الطَي البَسيط ل  جَداو ل  .ج

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux 
R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 
ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,676a ,456 ,455 ,43206 ,456 325,709 1 388 <,001 

a. Prédicteurs : (Constante), الفراد 
b. Variable dépendante : السلوك 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 60,801 1 60,801 325,709 <,001b 

de Student 72,429 388 ,187   

Total 133,230 389    

a. Variable dépendante : السلوك 
b. Prédicteurs : (Constante), الفراد 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

Intervalle de 

confiance à 95,0% 

pour B 

Statistiques de 

colinéarité 

B 
Erreur 

standard 
Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 
Tolérance VIF 

1 
(Constante) 1,095 ,140  7,807 <,001 ,819 1,370   

 1,000 1,000 717, 576, 001,> 18,047 676, 036, 646, ال فراد

a. Variable dépendante : لسلوكا  

 :الب يئَة الماد ي ةعد بُ الان دار الطَي البَسيط ل  جَداو ل  .ح

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux 
R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 
ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,615a ,378 ,376 ,46213 ,378 235,849 1 388 <,001 

a. Prédicteurs : (Constante), الب يئ ة_الاد ي ة 
b. Variable dépendante : السلوك 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 50,368 1 50,368 235,849 <,001b 

de Student 82,862 388 ,214   

Total 133,230 389    

a. Variable dépendante : السلوك 
b. Prédicteurs : (Constante), الب يئ ة_الاد ي ة 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardizes 

Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

Intervalle de 

confiance à 95,0% 

pour B 

Statistiques de 

colinéarité 

B 
Erreur 

standard 
Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 
Tolérance VIF 

1 
(Constante) 1,533 ,136  11,250 <,001 1,265 1,801   

 1,000 1,000 613, 474, 001,> 15,357 615, 035, 543, الب يئ ة_الاد ي ة 

a. Variable dépendante : السلوك 

 العَمل يات:عد بُ الان دار الطَي البَسيط ل  جَداو ل  .خ

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux 
R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 
ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 ,594a ,353 ,352 ,47121 ,353 212,032 1 388 <,001 



  

 الملاحِق
 

 
222  

a. Prédicteurs : (Constante), العمليات 
b. Variable dépendante : السلوك 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 47,079 1 47,079 212,032 <,001b 

de Student 86,151 388 ,222   

Total 133,230 389    

a. Variable dépendante : السلوك 
b. Prédicteurs : (Constante), العمليات 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardizes 

Coefficients 

standardizes 
t Sig. 

Intervalle de 

confiance à 95,0% 

pour B 

Statistiques de 

colinéarité 

B 
Erreur 

standard 
Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 
Tolérance VIF 

1 
(Constante) 1,434 ,150  9,550 <,001 1,139 1,730   

 1,000 1,000 668, 509, 001,> 14,561 594, 040, 589, الع مل يات

a. Variable dépendante : لسلوكا  

ي ة جَداو لسادسا:  طات للمُتغيرات الشَخص   مُقارنَةَ المتَُوس 
طات لمتُغير  .0  الج نسجَدول مُقارنةَ المتُوس 

aTests statistiques 

طَالح سابي  مت وس 
َالسلوك متغير ال

U de Mann-Whitney 14350,000 

W de Wilcoxon 41845,000 

Z -3,593 

Sig. asymptotique (bilatérale)َ <,001 

a. Variable de regroupement : ماَهوَجنسكم؟ 

 :جَدوَل مُعام ل التَأثير 

Mesures d'associationَ
 Eta Eta carré 

طَالح سابي مت وس 
 035, 186, جنسكم؟ هو ما * السلوك متغير ال

طات لمتُغير  .2  :ماعيالاجت  ضع الوَ جَدول مُقارنةَ المتُوس 

a,bTests statistiques 

طَالح سابي  مت وس 
َالسلوك متغير ال

H de Kruskal-Wallis 8,324 

Df 4 

Sig. asymptotique ,080َ
a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement :ماَهوَوضعكمَالاجتماعي؟ 
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طات لمتُغير  .3  هري:خل الشَ الدَ جَدول مُقارنةَ المتُوس 

Tests statistiquesa,b 

َالسلوك متغير الحسابي التوسط 

H de Kruskal-Wallis 8,759 

Df 4 

Sig. asymptotique ,067 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : ماَهوَدخلكمَالشهريَالتقريبي؟ 

طات لمتُغيرجَدول  .4  ي:راس  وى الد  ستَ المُ َمُقارنةَ المتُوس 

a,bTests statistiques 

طَالح سابي  مت وس 
َالسلوك متغير ال

H de Kruskal-Wallis ,468 

Df 3 

Sig. asymptotique ,926 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : ماَهوَمستواكمَالدراسي؟ 

طات لمتُغيرجَدول  .5  ة:ي  مر  ة العُ ئَ الف   مُقارنةَ المتُوس 

Tests statistiquesa,b 

َالسلوك متغير الحسابي التوسط 

H de Kruskal-Wallis 9,904 

df 4 

Sig. asymptotique ,042 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : ماَهيَالفئةَالعمريةَالتَتنتمونَإليها؟ 

ي ة: .أ  جَداو ل المقُارَنات البَعد 
aTests statistiquesَ

طَالح سابي  مت وس 
َالسلوك متغير ال

U de Mann-Whitney 1063,500 

W de Wilcoxon 1591,500 

Z -2,053 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,040َ
a. Variable de regroupement : َإليها؟ماَهيَالفئةَالعمريةَالتَتنتمون  

 


