
 زيان عاشور الجمفةجامعة 

 العموم الإنسانية و الاجتماعيةكمية 

 عمم النفس والفمسفةقسم 

 

 .................الرقم التسمسمي: 
 

 
 الموارد البشريةتسيير  في عمم النفس العمل و ماستريل شهادة اللن كممةم مذكرة

 

 :ةشراف الأستاذإ                                                    :ةإعداد الطالب
 د/ ضبع مريم -                                                لقيقان دلال 

 

 لجنة المناقشة:
 الدكتور: غريب حسين..................................... رئيسا -1

 الدكتورة: ضبع مريم........................................ مشرفا ومقررا -2

 الدكتور: حساني رشيد...................................... مناقشا  -3

 
 6102/6102 :جامعيةالسنة ال

وعلاقته بالروح المعنىية لذي  الإداري  التمكين   مستىي

ممتهني الصحة بالمؤسسة الإستشفائية المتخصصة سليمان 

 -المسيلة-عميرات 



 



 

 ب‌
 

 شكر وتقدير

والصلاة والسلام عمى نبينا محمد وعمى آلو  الحمد لله حمدا يميق بجلالو وعظيم سمطانو،
كل من  إلىوصحبو أجمعين ،بالوفاء والعرفان يطيب لي أن أتقدم بوافر الشكر والتقدير 

 أسيم في إنجاح ىذا العمل وأخص بالذكر كلا من:
 ،والتي لم تبخل عمي بوقتيا  الدكتورة ضبع مريم المشرفة العممية عمى ىذه الدراسة

 فأدعو الله أن يجعل ذلك في ميزان حسناتيا. وجيدىا،
 الدكتور بعمي مصطفى من جامعة المسيمة الذي  أستاذي الفاضل وقدوتي في الحياة

رشاداتو.لم يبخل   عمي بنصائحو وا 
 ،لما  كما لا يفوتني أن أتقدم بخالص الشكر إلى الأساتذة المحكمين لأدوات الدراسة

رشاد وكل الأساتذة الذين قدموا لي يد المساعدة والذين  وتوجيو، قدموه من نصح وا 
 لم يبخموا عمي بنصائحيم فميم مني ألف شكر وتقدير.

  بالمؤسسةأيضا بالشكر الوافر لجميع زملائي العاممين  أتقدمولا أنسى أن 
في طب النساء والتوليد سميمان عميرات بالمسيمة  الاستشفائية المتخصصة

 لمساعدتي في تطبيق أدوات الدراسة عمى مستوى المؤسسة.
  والشكر والتقدير موصول إلى كافة أساتذتي وزملائي الذين قضيت معيم فترة

 فييا العمم والمنفعة والتعاون. الدراسة التي تبادلنا
 والشكر غير المنتيي لمن قدم لي العون والمساعدة قريبا كان أم بعيدا لإنجاز ىذا العمل.

أحمد الله الذي وفقني لإنجاز ىذا العمل فإن كان فيو صواب فتوفيق من الله وما  وأخيرا،
 كان فيو من قصور فيو من نفسي ومن الشيطان.

 والله ولي التوفيق                                
 

 دلال لقيقان                                                                      



 ممخص الدراسة:
بالمؤسسة الإستشفائية المتخصصة سميمان  ممتهني الصحة لدىمعنوية وعلاقته بالروح ال مستوى التمكين الاداري

 عميرات بالمسيمة
ةبدددددددر هدددددددراسة برك  دددددددلةعردددددددستةى ا دددددددلإةبري دددددددكاةرردددددددوةة دددددددي  ة بيةسددددددد  ة  ر ك ة ر  يددددددد ةعدددددددابك  ة بة    دددددددلة

،ادددددددلإة ددددددد  ةردددددددر ةةي  دددددددك سة بةيخصصدددددددلة دددددددر ةا ةرة دددددددك سةعابة ددددددد رلةة بصدددددددؤلةعابةس  دددددددلة   يرددددددد ا  لةةيه دددددددلإة
ةرةرسة بج س، بخعك ة بةه  لة رر  ةاقرةكسزسةي اسلاسة برك  لةؤ تةةا رلإ:

ي جددددددرةر  ددددددلة كيعا  ددددددلةي سةرلابددددددلة ؤصددددددا  لةعدددددد  ةةجددددددالاسة بيةسدددددد  ة  ر ك ة  ب ةددددددتة بجةارلإ، ب ددددددر  ة -1
 ةةيه لإة بصؤل.ةر ب بك ار ، بةؤاسا ، ب ة ة بةه لإ(ة  بك  ة بة    لة

ةي جدددددددددددددرةادددددددددددددك تةي سةرلابدددددددددددددلةلؤصدددددددددددددا  لةادددددددددددددلإةةجدددددددددددددالاسة بيةسددددددددددددد  ة  ر ك   ب ةدددددددددددددتة بجةارلإ، ب دددددددددددددر   -2
 ، بخعك ة بةه  ل.ةةيه لإة بصؤلة اقاةبةي  كة بج سةبر  بك ار ، بةؤاسا ، ب ة ة بةه لإ(ة

ةةيه ددددددلإة بصددددددؤلة اقدددددداةبةي  دددددددكةةبددددددر ي جددددددرةاددددددك تةي سةرلابددددددلةلؤصددددددا  لةاددددددلإةة ددددددي  ة بدددددددك  ة بة    ددددددلة -3
 ، بخعك ة بةه  ل.بج س 

ةةددددديه ةبرصددددددؤلةةددددد ةيسدددددد كةة06 بلإجاعدددددلةردددددد ةيرددددد ة بي دددددداسلاسةيددددد ة خي دددددداكةر  دددددلةرردددددد    لة عق دددددلة   ةهدددددداة
 بدددددك  ةه ةةق ددددداسة بيةسددددد  ة  ر ك ة ةق ددددداسةكيعدددددا لإ، عتةررددددد ر  ةادددددلإةيبددددد ةرردددددوة بةددددد ه ة ب صددددد لإة      اث،ة يةددددد

 يبدددددد ةع ددددددرة بيثسددددددرةةدددددد ةصددددددرتة  عدددددداسة بةق ا دددددد  ة يةددددددسة بة ابجددددددلة (ة2610 رددددددك  ة بة    ددددددلةةدددددد ةلرددددددر رة دددددد ةل
ة ى  كسة ب يا  ةررو:ة(SPSSبر ر  ة لاجيةار لة ة  ؤصا  للر ة ك تة بؤزةة  ؤصا  ل

 جددددددددددد رةر  دددددددددددلةلكيعا  دددددددددددلةة جعدددددددددددلةي سةرلابدددددددددددلةلؤصدددددددددددا  لةعددددددددددد  ةةجدددددددددددالاسة بيةسددددددددددد  ة  ر ك ة  ب ةدددددددددددتة -1
ةةيه دددددددددددلإة بصدددددددددددؤلةعابةس  دددددددددددلةةبدددددددددددر  بك دددددددددددار ، ب ة ة بةه دددددددددددلإ(ة  بدددددددددددك  ة بة    دددددددددددلةة بجةارلإ، ب دددددددددددر  

.ةادددددلإةؤددددد  ةردددددر ة جدددد رةر  دددددلة كيعا  دددددلةعددددد  ةةجددددداتة   يردددد ا  لة بةيخصصدددددلة دددددر ةا ةرة دددددك سةعابة دددد رل
ةةةيه لإة بصؤلةعابةس  ل.ةبر  بةؤاسا ةة ةةجالاسة بيةس  ة  ر ك ة  بك  ة بة    لة

ة  ب ةدددددددددددتة بجةارلإ، ب دددددددددددر   بيةسددددددددددد  ة  ر ك ةةجدددددددددددالاسادددددددددددلإةةللؤصدددددددددددا  ةللابدددددددددددادددددددددددك تةي سةرلاةي جدددددددددددرة -2
ةةيه دددددددددلإة بصدددددددددؤلةعابةس  ل   يرددددددددد ا  لة بةيخصصدددددددددلة دددددددددر ةا ةةبدددددددددر  بك ار ، بةؤاسدددددددددا ، ب ة ة بةه دددددددددلإ(ة

ة اقاةبةي  كة بج س، بخعك ة بةه  ل.رة ك سةعابة  رلة
ةةيه ددددددددلإة بصددددددددؤلةعابةس  ددددددددلةبددددددددر ةالإةة ددددددددي  ة بدددددددك  ة بة    ددددددددلةلؤصددددددددا  للةلابدددددددداددددددددك تةي سةرلاةي جدددددددرة -3

ةل.ةي  كة بج س، بخعك ة بةه   اقاةب   ير ا  لة بةيخصصلة ر ةا ةرة ك سةعابة  رلة



Résumé d’étude : 

le niveau d’autonomisation administrative et sa relation avec l’esprit moral 

chez les praticiens de la santé, de l’établissement hospitalier spécialisé 

« Slimane  Amirat » à M’sila 

   Notre étude vise essentiellement à reconnaitre le niveau d’autonomisation 

administrative et sa relation avec l’esprit moral chez les praticiens de la santé, de 

l’établissement hospitalier spécialisé « Slimane Amirat » à M’sila, sous divers 

variable incluants le sexe, l’expérience professionnelle, donc les problématiques 

de l’étude se concentre sur : 

1) Il existe une corrélation statistiquement significative entre les domaines 

d’autonomisation administrative (travail collectif, comportement de 

leadership, simulation, croissance professionnelle) et l’esprit moral chez les 

praticiens de la santé, de l’établissement hospitalier spécialisé « Slimane  

Amirat » à M’sila. 

2) Il existe des différences statistiquement significatives dans les domaines 

d’autonomisation administrative (travail collectif, comportement de 

leadership, croissance professionnelle)  chez les praticiens de la santé, de 

l’établissement hospitalier spécialisé « Slimane  Amirat » à M’sila,selon aux 

variables de sexe, de l’expérience professionnelle . 

3) Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau d’esprit 

moral chez  les praticiens de la santé, de l’établissement hospitalier spécialisé 

« Slimane  Amirat » à M’sila, selon aux variables de sexe, de l’expérience 

professionnelle. 

    Pour répondre aux problématiques, on a choisi un échantillon aléatoire de 

60 praticiens de la santé des deux masculins et féminins, en se basant sur la 

méthode descriptive, on les soumet à un module d’autonomisation 

administrative et un module de  l’esprit moral, préparé par « Salama  Shirine 

 » (2016),après le confirmation de vérité etla fixité des deux modules, on à 



traité les statistiques par le paquet statistique des sciences sociales (SPSS), 

les résultats sont les suivants : 

1) L’existence d’une corrélation positive statistiquement significative entre 

les domaines d’autonomisation administrative (travail collectif, 

comportement de leadership, croissance professionnelle) et l’esprit moral 

chez les praticiens de la santé, de l’établissement hospitalier spécialisé 

« Slimane  Amirat » à M’sila ,bien que l’absence de corrélation entre le 

domaine de la simulation des domaines de l’autonomisation administrative 

chez les praticiens de la santé de l’ établissement. 

2) Il n’existe pas des différences statistiquement significatives dans les 

domaines d’autonomisation administrative (travail collectif, comportement 

de leadership, croissance professionnelle)  chez les praticiens de la santé, 

de l’établissement hospitalier spécialisé « Slimane  Amirat » à M’sila, 

selon aux variables de sexe, de l’expérience professionnelle . 

3) Il n’existe pasdes différences statistiquement significatives dans le niveau 

d’esprit moral chez les praticiens de la santé, de l’établissement 

hospitalier spécialisé « Slimane  Amirat » à M’sila, selon aux variables 

de sexe, de l’expérience professionnelle 



Study Summary: 

  The level of administrative empowerment and its relation to the morale of 
health professionals in the specialized hospital  "Slimane Amirat" in M'sila , The 
main objective of the study was to identify the level of administrative 
empowerment and its relation to the morale of health professionals in the 
specialized hospital  Slimane Amirat, in the light of several variables including 
gender, professional experience. Therefore, the study questions focused on the 
following: 

1 - There is a relationship of statistical significance between the areas of 
administrative empowerment (teamwork, leadership behavior, simulation, 
professional growth) and the morale of health professionals. 

2 - There are differences of statistical significance in the areas of administrative 
empowerment (team work, leadership behavior, simulation, professional 
growth) of health professionals according to gender, professional experience. 

3 - There are significant differences in the level of morale among health 
professionals according to the gender variable, professional experience. 

  In order to answer these questions, a random sample of 60 strata was chosen 
for male and female health, based on the descriptive descriptive approach. The 
measure of administrative empowerment and morale scale was prepared by 
Salama Sherin (2016) after verifying the validity and consistency of the 
measurements. Through the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) and 
results resulted in: 

1 - There is a significant positive correlation between the areas of administrative 
empowerment (team work, leadership behavior, professional growth) and 
morale of health professionals in the specialized hospital hospital "Slimane 
Amirat" in M'sila. While there is no correlation between the field of simulation 
from the areas of administrative empowerment and morale among the health 
professionals in the institution. 

2 - There are no significant differences in the fields of administrative 
empowerment (team work, leadership behavior, simulation, professional 
growth) in the health professionals in the specialized hospital "Slimane Amirat" 
in M'sila according to gender, professional experience. 



3 - There are no significant differences in the level of morale among the health 
professionals in the specialized hospital, hospital "Slimane Amirat" in M'sila 
according to the gender variable, professional experience. 
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 مقدمة:
   طييييي ل  ل   يييييلشهدل   يييييالشلييييي مختل  هيييييت  ل ت شيييييتلفيييييال    ييييي ل لفيييييالتييييي ل    ييييي   ل

   شييييتمشصبل مييييعلل  يييي  ل  ييييةل   لت ييييت ل   ج ييييدل ليييي  دل    عييييدل يييي لخييييي  ل ل   جييييت  ل
قيييييييمل ل    طييييييي ل ل ل   غشيييييييل  ل يييييييصل يييييييم ل  ييييييي  م  ل  يييييييت ش ل  ه ييييييي ل   مش يييييييدل ل   طييييييي ل  ل

 طييييييييي شلل ل زم مل خ  يييييييييت ل بم ل لع طعشييييييييي ل   قيييييييييتخش ل   مش يييييييييدل  م  يييييييييدلخييييييييي  ل   طييييييييي ل  ل
زشيييييتم ل  خ  يييييت لعيييييت    لمل  عليييييلشدل يييييصل يييييم ل  ل  يييييت لع  ييييي   ل م   يييييتل ل  يييييت ش ل  ه ييييي ل

  ع ييييييي لبشجيييييييتملعش يييييييدل ليييييييترل لتش يييييييال يييييييصللييييييي ل ل يييييييم ش ل   ليييييييتل دل  قت  يييييييدل  فيييييييل مل ل
  ه ييييي ل  يييييةل ل    ييييي ل   لت يييييدل لضيييييتل يييييصل  ه ييييي ل  لل ل  ييييي ل  ليييييه للعت   ييييي   شدل يييييمش  ل ل

 (97،ص2102)صفاء،  ه  ل  ج ت ا. لع لل حل   هت صل
ف يييييييمل ضييييييي ةل     يييييييشصل بم لملعت ل يييييييعدل  هتييييييي ل   لت يييييييت ل مجيييييييتل   هضيييييييم ل
   ييييال جتع  ييييتلعييييت لع ل ييييصل صل   هييييممل    شيييي ل ييييصلخيييي  ل   لت ييييت ل ييييمش تلمل شييييدل تفشييييدلفييييال

  هييييييييت  شصلفييييييييال   طييييييييي طلل   ييييييييي ل  شجشد شييييييييدل  تل ييييييييدل     ييييييييشصبلف يييييييييمل مييييييييت م ل  خ
    يييييييييةل   لت يييييييييدل    يييييييييت   ل   عتليييييييييللعيييييييييت   غشل  ل  عش شيييييييييدل  يييييييييتل ق ضيييييييييةل   ييييييييييشصل

 شيييييييت ل   لت يييييييدل ل  هيييييييت  شصل يييييييصل   ميييييييل ل عتليييييييل لفيييييييال   ييييييي لل   يييييييال  ييييييي ل  ييييييي  ع ل
فييييييالخيييييي  ل   ييييييشت لش ييييييم ل     ييييييشصل غشييييييل لفييييييال ل لعيييييي لع ت  ييييييتبلل   يييييي ل  شجشد خييييييم ف تل ل

م  يييييي ل   لت ييييييت ل   ييييييال  علييييييت ل تمييييييدل صل   لت ييييييت ل  لتج ييييييدل مل يييييي ل مقييييييت ل   يييييي  ل
مش   يييييييييدللجت  يييييييييتل  يييييييييةل   يييييييييم ل  عهشيييييييييمل لخييييييييي صلع قيييييييييدل ل   يييييييييتل لعييييييييي صل  ييييييييي  ل لختل

  ييييييي ملش ميييييي لع  لييييييي لل طيييييييتلجمشييييييم ل يييييييصل   ق شيييييييللفش ييييييتلش ه ييييييي لعت   جييييييي لل   يييييي ل  شجشد
 ط عيييييت ل  ييييي   صل يييييصل  ششييييي لقيييييمل   تل ييييي ل  ل    ج يييييدل  ضيييييغ طل    ييييي  ل لل   ييييي ل  شجا

 .(062ص ،2015) البدراني،    شتجت  ت. ل  عش دل
 صل  ييييييييييل حل   هل شييييييييييدل   ييييييييييم ل ييييييييييصل   هييييييييييتششللم( 2116لطويلللللللللل )ف ييييييييييمل   عييييييييييلل 

   لتش يييييت لف جييييي مل    يييييدلعيييييشصل لفلييييي ل   ليييييل  ت ل ل   ت يييييشدل   يييييال  ييييي  لفيييييال لجيييييتحل 
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  ج ت ييييييييت ل ل   ييييييييل   ل  يييييييي مل  ييييييييةللفيييييييي ل  يييييييي   ل  ييييييييل حل   هل شييييييييدل  فييييييييل مل ل  ييييييييل ش ل
   لييييييييتل دلفييييييييال ل    شيييييييي لخييييييييم ل ملقش ييييييييدبل  لش ييييييييت ل  ييييييييةلطعشهييييييييدل  م  ل  يييييييي تشقال

 يييييللل  هيييييت  شصلفلميييييدل يييييصل جييييي ل ل  هيييييدبل لجهييييي ل  ه ييييي ل   يييييلل  يييييمشتل ل   يييييت ل   يييييل ل  ل
شجييييييتملليييييي  ل  عش يييييي ل    لييييييالل   ل يييييي ل   هلفييييييدل ل بلجييييييتزل لدل   ش  شييييييدل مل  ييييييت لعييييييت م  ل  يييييية  
   فض .

 هيييييي ل ييييييصلعييييييشصل   لت ييييييت ل   ييييييالشجيييييي لمل  ييييييدلفش ييييييتل   قييييييتخش ل  جمشييييييم ل     ييييييشصل
 بم لمل  يييييتلش ل ييييي ل  ش يييييتل يييييصل ييييي  شلل  يييييةل  يييييل حل   هل شيييييدل  هت ييييي لخيييييال      يييييت ل
    ليييييقت شدلف يييييصل يييييم ل جلع ليييييتلفيييييال   طيييييت ل  مييييي ال ه عيييييلل      يييييت ل    ليييييقت شدل

  مييييييي ال ل ييييييي ل  ه  يييييييال يييييييصل      يييييييت ل   ت يييييييدل   يييييييال لييييييي ملخييييييي  ل   طييييييي ل  لفيييييييال   
    ل  ييييي جالعت ملجيييييدل   تلشيييييدل ييييي  ل جييييي ل  يييييةل بم ل ل طعشييييي ل   قيييييتخش ل لعت ملجيييييدل    يييييةل

   يييييييييش ل ليييييييييتل دل ل   مش يييييييييدل يييييييييت    شصل بم لمل  هيييييييييت  شصل  هت جيييييييييدلعهييييييييي ل   ليييييييييت  ل
   يييييت ل   يييييل ل  .ل صلخييييي  ل    جييييي لقيييييملشيييييله  ل ل   طيييييطل ل  هيييييت  شصلفيييييال ضييييي ل  خيييييم  ل

شزشييييييمل ييييييصللييييييه لخ ل ل  هييييييت  شصلفييييييال      ييييييدل    لييييييقت شدلل  ييييييةل  ييييييل حل   هل شييييييدل ييييييم 
 ييييييييت ت ل ل يييييييصللتييييييييت ل   ييييييي  فزل ل    جعيييييييت ل     قييييييييشصلع يييييييتل ل   عييييييي  لعت   ييييييييت ل لعت ل  يييييييدل

    يييييز  ل  هيييييت ال ل   شييييي ل   ييييي  ل لل  ييييي تشقال ل  ه ييييي ل  يييييتلشييييي ممل لفييييي ل  ييييي   ل م   ييييي ل
  شييييي ل لمييييي ابلعت  يييييت ال  ل  يييييت لفيييييال   جيييييت ل   للفييييي ل م  ل   لت يييييدل  ييييي ل لفيييييال  ه ييييي ل

ل خيييي لفييييذصلخيييي  ل  مل  ييييدلجييييت  ل ع يييي ل  ييييمل    ضيييي  ت ل     ييييدلفييييال  ه  شييييدل  ميييي شدل
  ضيييييي  ل مقييييييدل     ييييييشصل بم لملعييييييت ل حل   هل شييييييدل ييييييم ل    لييييييال  ميييييي دلعت     ييييييدل

  غشييييييل ل لشهييييييمل ق يييييي  ل     ييييييشصل بم لمل  هييييييت  شصل ييييييصل   قييييييتخش ل   مش ييييييدل ل    لييييييقت شدبل
ل     لييييييال  ميييييي دل   ييييييلل  يييييي ملشييييييله  ل شجتعييييييتل   ت ييييييشتلفييييييال  ييييييل حل   هل شييييييدل ييييييم ل

قيييييملجيييييت  ل  مل  يييييدلفيييييال لعهيييييدلفمييييي  ل شييييي ل ل ييييي عتلفيييييال   شييييي ل  خيييييم  ل  مييييي شدبل
 خيييييييييم ف تل ل خ ش  يييييييييتل لجيييييييييت ل  قمييييييييي ل    لفميييييييييمل   شيييييييييمشتلش ييييييييي مل لييييييييي ت شدل  مل  يييييييييدل
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فلضييييييييييشت ل  مل  ييييييييييدل  ييييييييييتل لت  لييييييييييتل  مشييييييييييمل   قييييييييييتخش ل   تمييييييييييدل ل  مل  ييييييييييت ل   ييييييييييتع دل ل
لعمل   لت.

 قمييييي ل   يييييتلالف يييييمل لت  ليييييتلفشييييي ل     يييييشصل بم لمل يييييصل يييييم ل ق ييييي  ل     يييييشصل  يييييتل 
 يييييييييي  لل   طييييييييييل ل  ييييييييييةل  ل ييييييييييت  ل بم لشييييييييييدل لف   ييييييييييم بل ل مت ميييييييييي ل ل لتمييييييييييل ل ل بم لمل

 طيييييييييييييي   ل طعش يييييييييييييي بل ل  ييييييييييييييعت ل   جيييييييييييييي  ل  شيييييييييييييي ل ل  هت  شييييييييييييييدلفييييييييييييييال     ييييييييييييييشصل بم لمبل
ل     مصل ه قت ل     شصل بم لم. ل

  ييييلل ييييصل ييييم ل ل  ييييتل ييييتلش ييييصل  قميييي ل   ت يييي ل طلقلييييتلفشيييي ل  ييييةل  ييييل حل   هل شييييدل
  ه   يييييييي ل ل خ ش  ييييييييتلعتبضييييييييتفدل  ييييييييةل تتخلخييييييييتل ل ق ييييييي  ل  ييييييييل حل   هل شييييييييدبل مت ميييييييي تل

ل   للقشت ل  ل حل   هل شد. ل   ال  ت مل  ةللف ل  ل حل   هل شدل
 هشليييييييدل  يييييييتلجيييييييت ل  قمييييييي ل  ل عييييييي لعهلييييييي  صل  مل  يييييييدل   ييييييي طم شدل شييييييي ل طلقليييييييتل

ل م ل  م   ل  ل عل زل   مت صل   ش    لشدل    ل   شل . ل  مل  دل
 لتقلييييييي  تل ييييييي ل  يييييييمش ل ل  يييييييتل  قمييييييي ل   يييييييت  ل ميييييييصل هيييييييل لل يييييييت  ل  مل  يييييييدل

لعه ل     ل ت لفالض  لخ  ل  ل ت  ل ل  ت  لع ت  د.
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 الإشكالية: -1
دارة المرررررررررررروارد الب ررررررررررررري  و أن الجانرررررررررررر  ا ن رررررررررررران    (2006ممحمممممممممممم    يعتبررررررررررررر ا 

النجرررررا  ه  و اهخيرررررر مرررررن ال  رررررل و الم رررررلأول اهول  وموضررررروما  امررررران هن ا ن ررررران  ررررر
دولرررررر  مررررررن الرررررردولن لررررررذل  ارررررران  وملأ  رررررر  مررررررن الملأ  ررررررا  أ و رررررررا  مررررررن ال ررررررراا  أ

تح يرررررزأ مرررررن أ ررررر  اهمرررررور التررررر  تاررررراد ت رررررو  أ ميتهرررررا و بتوجيهررررر  و بإدارتررررر  و الا تمرررررا  بررررر  
غير ررررررا مررررررن و التصررررررمي  و الهياررررررل و التانولوجيررررررا و اررررررل الاضررررررايا اهخررررررر  المتع ارررررر  بالمررررررال 

 اهمور الم مو  .
امررررا يعتبررررر العنصررررر الب ررررر  أحررررد ماومررررا  المنامرررر  الترررر  يجرررر  الح رررراا م يهررررا 

اه رررررررردا   تحايرررررررر  ونحررررررررو  اهفضررررررررل ونحررررررررال ررررررررع  لتنوير ررررررررا مررررررررن أجررررررررل الر رررررررر  بهررررررررا و 
فام يررررررررر  بررررررررردون الا تمرررررررررا  و لا ت رررررررررتنية أ  منامررررررررر  أن تعمرررررررررل با رررررررررا ة و الموضرررررررررومي ن 

تعمرررررل م ررررر  و الو ررررر  لاختيرررررار أفضررررر ه  ا رررررا ة و المرررررال و برررررذل الجهرررررد و بموارد رررررا الب رررررري ن 
مزيرررررردا مررررررن و تمررررررنحه  مزيرررررردا مررررررن الحرررررروافزن و تمايررررررنه ن فترررررروفر لهرررررر  الترررررردري  المنا رررررر  

الاررررررررارا  بالم رررررررارا  امرررررررا ت رررررررجعه  ارررررررذل  م ررررررر   ذااتخرررررررو الت رررررررويص فررررررر  الصررررررر حيا  
 (2،ص2013عفانة،(ا بداع.و المبادأة 

إن م رررررررر  ا دارة الحررررررررديد  ررررررررد ا ررررررررت  برررررررراهفراد   (2006الشممممممممم     فاررررررررد أبرررررررررز
 رررررررررردراتها و العررررررررررام ين فرررررررررر  المنامرررررررررر  بامتبررررررررررار   الدمامرررررررررر  الر ي رررررررررري  داخررررررررررل المنامرررررررررر  

ذلررررر  مرررررن خررررر ل تنبيررررر  أحررررردد أ رررررالي  إدارة المررررروارد الب رررررري  التررررر  تعمرررررل و التناف ررررري  
مررررررررن  ررررررررذأ اه ررررررررالي  الحدي رررررررر  أ رررررررر و  تماررررررررين و م رررررررر  رفررررررررة م ررررررررتو  أدا  العررررررررام ين 

مرررررررنحه  ال ررررررر ن  و م ررررررر  م رررررررارا  العرررررررام ين فررررررر  اتخررررررراذ الاررررررررارا   يارررررررو  وفهرررررررالعرررررررام ين 
فرررررررر    رررررررراراونيو أتحمررررررررل الم ررررررررلأولي  فرررررررر  الارررررررررارا  الترررررررر  يتخررررررررذونها و الارررررررروة و الن رررررررروذ و 

المواررررررر  يعنررررررر  أن تارررررررو  بتح رررررررين  درتررررررر  م ررررررر   وتمارررررررين الع يرررررررااتخاذ رررررررا مرررررررة ا دارة 
تررررروفير و   مرررررن التمارررررين  بررررردون إر ررررراد ا دارةن فالهرررررد  اه ا رررررو اتخررررراذ الاررررررارا  بن  ررررر  
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الارررررو  ل  رررررما  لاافررررر  المررررروا ين بررررر ن ي ررررا موا ب  صررررر  نا ررررراته  فررررر  جهرررررود ا برررررداع 
التح رررررين الم رررررتمرن وبالترررررال  فرررررإن مصرررررن ل التمارررررين يتضرررررمن م رررررارا  مم يررررر  اتخررررراذ و 

الارررررررررار مررررررررة الم ررررررررتويا  ا داريرررررررر  اهخررررررررر ن متمرررررررر   بصرررررررر حيا  أا ررررررررر مررررررررن مجرررررررررد 
الم رررررررلأولي  ارررررررذل  مرررررررن اهممرررررررال خرررررررار  حررررررردود الت رررررررويصن  ررررررر  إن المواررررررر  ي رررررررعر ب

 بمممممممممم  نحيمممممممممم ، واي ترررررررررر  بحيررررررررررد تعمررررررررررل المنامرررررررررر  ا هررررررررررا ب ررررررررررال أا ررررررررررر م ررررررررررلأولي .
 (2،ص2008

م رررررر  ذلرررررر  فررررررإن التماررررررين ا دار  لا يماررررررن أن يررررررت  دون إيمرررررران الاررررررادة ب  ميترررررر  
رفرررررررة م رررررررتو   ررررررردراته  لحرررررررل و فا دتررررررر  فاالبرررررررا مرررررررا يحترررررررا  اهمرررررررر إلررررررر  تنميررررررر  اهفرررررررراد و 

 مؤيمممممممم ، تابررررررررل التحررررررررد .و مررررررررنحه  ال ررررررررر  ل مبررررررررادرة و هرررررررر  الموا رررررررر  مواجو الم ررررررررا   
 (2،ص2012

الملأ  ررررررررررر  و الجمامرررررررررر  نحو فتعررررررررررد الررررررررررررو  المعنويرررررررررر  انعاا رررررررررررا لم ررررررررررامر ال ررررررررررررد 
فام يررررر  الايرررررادة و ملأ ررررررا مهمرررررا لمرررررد  نجرررررا  الملأ  ررررر  و العمرررررل الرررررذ  ياومرررررون بررررر ن و نحو 

مارررررا ر الررررررو  المعنويررررر  مرررررن أجررررررل و مرررررن اه ميررررر  التعرررررر  إلررررر  أ ررررر  ملأ ررررررا  و بهررررران 
 (3،ص1993 الزه اني، المحافا  م يهانو تنمي   ذأ الرو  

فمررررررررن الدرا ررررررررا  الترررررررر  جررررررررا    بررررررررراز الع  رررررررر  بررررررررين التماررررررررين ا دار  والرررررررررو  
 لرو  المعنويرررر  تعررررد  رررر   غيررررر م مرررروسنفررررا  (2016سمممم مة المعنويرررر  نجررررد درا رررر  

ذلررررر  بم حاررررر  و الررررررو  المعنويررررر ن  مزلررررر ن بيرررررد أنررررر  يمارررررن تحديرررررد نررررروعو لا يمارررررن رلأيتررررر  أ
 رررررد دلررررر  التجرررررار  التررررر  أجريررررر  و النرياررررر  التررررر  يتصرررررر  بهرررررا النررررراس م حاررررر  د ياررررر ن 

بررررررين و فرررررر  ميرررررردان الصررررررح  م رررررر  وجررررررود م  رررررر  ملأارررررردة بررررررين الرررررررو  المعنويرررررر  الهابنرررررر  
التنررررررازع و الترررررر خرن فإضررررررام  الو رررررر  بعيرررررردا مررررررن العمررررررل الجررررررادن ال رديرررررر  و ن ررررررب  الايررررررا  
الت  ررررر  و مرررررا  تررررردل م ررررر  مرررررد  الرضرررررا مرررررن العمرررررل امرررررا أن الان ررررررا  الررررردا   ا هرررررا م 
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تررررررلأ ر الرررررررو  المعنويرررررر  فرررررر  و التعرررررراون ا هررررررا م مررررررا  ترررررردل م رررررر  رو  معنويرررررر  ماليرررررر ن و 
 مادار العمل الذ  ياو  ب  ال خ .

بالتررررررال  إن تنميرررررر  ال ررررررروة الب ررررررري  الترررررر  تعررررررد العنصررررررر اه ا رررررر  فرررررر  العم يررررررر  
الا ت رررررر ا ي ن تحتررررررا  إلرررررر  تماررررررين العررررررام ين إداريرررررران ممررررررا  ررررررد ي ررررررا   فرررررر  رفررررررة الرررررررو  
المعنويررررررر  لرررررررديه ن فممتهنررررررر  الصرررررررح  إذا مرررررررا وجررررررردوا فررررررر  ملأ  رررررررته  الا ت ررررررر ا ي  مرررررررا 

ارا ن فحتمررررا  ي ررررعون لتحايرررر  ال ارررر  بمررررا لررررديه  مررررن مهررررو يحارررر  لهرررر  ال ررررعور بالانتمررررا  
 ي رررررررررريرون فرررررررررر  نريرررررررررر  ا بررررررررررداع و الا ايرررررررررر  فرررررررررر  العمررررررررررل ضررررررررررمن إنررررررررررار الجمامرررررررررر ن 

 ا خ   ف  العمل.و 
بنررررررا ا م رررررر  مررررررا  ررررررب  برررررررز  م ررررررا    ررررررذأ الدرا رررررر  الترررررر  تبحررررررد مررررررن م ررررررتو  

ممتهنررررررررررر  الصرررررررررررح  بالملأ  ررررررررررر   لرررررررررررد التمارررررررررررين الادار  وم  تررررررررررر  برررررررررررالرو  المعنويررررررررررر  
العرررررررررا   الت رررررررررالألالا ت رررررررر ا ي  المتخصصررررررررر   رررررررر يمان مميررررررررررا  بالم ررررررررري  نومن  ننررررررررر  

 الآت :
 رررررررل توجرررررررد م  ررررررر  ارتبانيررررررر  برررررررين م رررررررتو  التمارررررررين ا دار  والررررررررو  المعنويررررررر  

ممتهنرررررررررر  الصررررررررررح  بالملأ  رررررررررر  الا ت رررررررررر ا ي  المتخصصرررررررررر   رررررررررر يمان مميرررررررررررا   لررررررررررد 
 بالم ي   ؟

 ال  اسا  السابقة: -2
I.  السابقة اسا  ال: 

 السابقة المتعمقة بالتمكي  الإ ا  : ال  اسا  -1
  (: 2013ال قب  و ب ي  و    اسة التمباني .1

بعنررررروان نمنررررروان الايرررررادة التحوي يررررر  بتمارررررين العرررررام ين فررررر  الجامعرررررا  ال   رررررنيني  فررررر  
  ناع غزةن.
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تماررررررررين و  رررررررردف  الدرا رررررررر  إلرررررررر  التعررررررررر  م رررررررر  الع  رررررررر  بررررررررين الايررررررررادة التحوي يرررررررر  
فررررر  الجامعرررررا  ال   رررررنيني  بانررررراع غرررررزةن ا رررررتخد  البررررراح ون المرررررنه  الوصررررر   العرررررام ين 
تررررر  اختيرررررار مجتمرررررة الدرا ررررر  مرررررن العرررررام ين فررررر  الجامعرررررا  بانررررراع غرررررزةن إذ و التح ي ررررر  ن

تررررر  توزيعهرررررا م ررررر  مينررررر  ماونررررر  و ا رررررتخدم  الا رررررتبان  اررررر داة ر ي ررررري  لجمرررررة البيانرررررا  ن
مناصرررررررر و اصرررررررر التمارررررررين  رررررررد توصرررررررل البررررررراح ون إلررررررر  أن منو ( أااديميررررررران 765مرررررررن  

أنررررررر  توجرررررررد م  ررررررر  إيجابيررررررر  برررررررين الايرررررررادة و الايرررررررادة التحوي يررررررر  متررررررروفرة فررررررر  الجامعرررررررا  ن
 تماين العام ين ف  الجامعا  باناع غزة.و التحوي ي ن

  (:2012  اسة مسعو    .2
م  تررررررر  فررررررر  تنررررررروير اهدا  لرررررررد  مررررررردير  المررررررردارس و بعنررررررروان نالتمارررررررين ا دار  

 الض   الاربي   ف  نين(ن.ل حاومي  ف  محافاا   مال 
تنررررروير اهدا  لرررررد  و  ررررردف  الدرا ررررر  إلررررر  تحديرررررد الع  ررررر  برررررين التمارررررين ا دار  

بيررررران و مررررردير  المررررردارس الحاوميررررر  فررررر  محافارررررا   رررررمال الضررررر   الاربيررررر   ف  رررررنين( ن
أ ررررررررر المتايرررررررررا  الم ررررررررتا    الجررررررررنسن الملأ ررررررررل الع مرررررررر ن  ررررررررنوا  الخبرررررررررةن التخصرررررررر  

الترررررررررردري  و يرررررررررر ن مهررررررررررارة ا ررررررررررتخدا  الحا ررررررررررو ن الت  يررررررررررل اهارررررررررراديم ن المرح رررررررررر  التع يم
 رررررررررررررد ا ررررررررررررتخد  الباحرررررررررررررد المرررررررررررررنه  و تنرررررررررررروراته  نو العمررررررررررررر( فررررررررررررر  درجرررررررررررر  إدرااهررررررررررررر  نو 

المرررررررديرا  فررررررر  و نب  ا رررررررتبان  م ررررررر  مينررررررر  نبايررررررر  م ررررررروا ي  مرررررررن المرررررررديرين و نالوصرررررر  
ارررررررران مرررررررردد   و التع رررررررري  فرررررررر   ررررررررمال الضرررررررر   الاربيرررررررر   ف  ررررررررنين(ن و مررررررررديريا  التربيرررررررر  

مررررررررررديرا  و اان  أ رررررررررر  نتا جهررررررررررا أن درجرررررررررر  امررررررررررت   مرررررررررردير  و يرةنمرررررررررردو ( مررررررررررديرا 033 
المررررررررررردارس الحاوميرررررررررررر  ل تماررررررررررررين ا دار  فرررررررررررر  محافاررررررررررررا   ررررررررررررمال الضرررررررررررر   الاربيرررررررررررر  
 ف  ررررررنين( فرررررر  مجمررررررل اهدا  اانرررررر  ابيرررررررة جرررررردا فرررررر  مجررررررالا   الجانرررررر  ال خصرررررر ن 

الت  يلن امرررررررا و اانررررررر  ابيررررررررة فررررررر  مجرررررررال التررررررردري نو الجانررررررر  ال ن (نو الجانررررررر  ا دار ن 
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مرررررديرا  المررررردارس الحاوميررررر  لتنررررروير اهدا  فررررر  محافارررررا  و أن درجررررر  امرررررت   مررررردير  
  مال الض   الاربي  ف  مجمل اهدا  اان  ابيرة جدا.

  (: 2012عمي  و أب .3
بعنررررررروان ندرجررررررر  ممار ررررررر  مررررررردير  المرررررررردارس ال انويررررررر  لمحافاررررررر  ديمررررررران هبعرررررررراد 

 م  ت  بتحاي  التنمي  ا داري  لديه نو التماين ا دار  
 رررررردف  الدرا ررررررر  ل تعرررررررر  إلررررررر  درجررررررر  ممار رررررر  مررررررردير  المررررررردارس ال انويررررررر  لمحافاررررررر    

م  ررررررررر  ذلررررررررر  بتحايررررررررر  التنميررررررررر  ا داريررررررررر  لرررررررررديه ن و ديمررررررررران هبعررررررررراد التمارررررررررين ا دار  
الا ررررر  مرررررن مررررررد  وجرررررود فررررررو  بررررررين ةرا  أفرررررراد العينررررر  حررررررول درجررررر  ممار ررررر  أبعرررررراد و 

لخبرررررررة فرررررر  ا دارة المدر ررررررري ن التماررررررين ا دار  لررررررد  مرررررردير  المرررررردارس تبعرررررررا لم ررررررتو  ا
ماترحرررررا  مررررردير  المررررردارس نالتررررر  مرررررن  ررررر نها أن و مرررررن أجرررررل التعرررررر  م ررررر  أ ررررر  ةرا  و 

 ررررررد أجريرررررر  الدرا رررررر  م رررررر  مينرررررر  و تزيررررررد مررررررن فعاليرررررر  مم يرررررر  التماررررررين ا دار  لررررررديه ن 
 رررررد توصررررر   الدرا ررررر  إلررررر  درجررررر  تمارررررين مررررردير  المررررردارس مرررررن و مرررررديرةن و ( مرررررديرا 57 

أن ذلرررررر  يررررررنعاس و  دارة المدر رررررري  اانرررررر  درجرررررر  متو ررررررن ن مهررررررا  مم هرررررر  فرررررر  مجررررررال ا
مررررررن و م رررررر  م ررررررتو  التنميرررررر  ا داريرررررر  لررررررديه ن إذ لرررررر  تتحارررررر  لررررررديه  بال ررررررال المرغررررررو ن 

مرررررنحه  الصررررر حيا  الاافيررررر  لممار رررررر  و  نرررررا فارررررد تبرررررين مرررررد  تمارررررين مررررردير  المررررردارس 
فعاليرررر ن مررررا يررررلأ ر م رررر  م ررررتو  التنميرررر  ا داريرررر  لررررديه  نامررررا تبررررين أنرررر  و مهررررامه  با ايرررر  

لا توجرررررررد فررررررررو  ذا  دلالررررررر  إحصرررررررا ي  تعرررررررز  إلررررررر  متايرررررررر مررررررردد  رررررررنوا  الخبررررررررة فررررررر  
 ررررررررررذا يعنرررررررررر  أن و ا دارة المدر رررررررررري  فرررررررررر  جميررررررررررة المجررررررررررالا  الترررررررررر  تضررررررررررمنتها اهداةن 

حيا  محررررررددة ا دارا  التع يميرررررر  لا تميررررررز بررررررين مرررررردير  المرررررردارس منررررررد   مررررررنحه  صرررررر 
ل رررررررير العمرررررررل فررررررر  ا دارة المدر ررررررري ن إذ لا ترامررررررر  م رررررررتويا  الخبررررررررة المخت  ررررررر  لهرررررررلألا  

 المديرين.
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 (: cater  2009  اسة  .4
بعنرررررروان نمرررررردرا  تماررررررين العررررررام ينن  رررررردف   ررررررذأ الدرا رررررر  إلرررررر  معرفرررررر  الع  رررررر  بررررررين  

 ررررررد ا ررررررتخد  الباحررررررد الجمامررررررا  المراررررررزة و  رررررروة التماررررررين ل عررررررام ينن و  رررررر و  المنامرررررر  
 ررررررد ا ررررررتخدم  الا ررررررتبان  لمعرفرررررر  تماررررررين المررررررديرين و ارررررر داة ل حصررررررول م رررررر  البيانررررررا ن 

 أورباو ن  فررررررررررررررررر  الولايرررررررررررررررررا  المتحررررررررررررررررردة اهمريايررررررررررررررررر (  ررررررررررررررررررا013العرررررررررررررررررام ين فررررررررررررررررر   و 
تضرررررمن البحرررررد أ ررررر    تهرررررد  إلررررر  التعرررررر  إلررررر  مرررررد  إنتاجيررررر  العرررررام ين نإذا و نوالصين

اي يرررررر   يرررررراس أدا  و م رررررر  أ ميرررررر  تح ررررررين أدا  العررررررام ين نو دارة مررررررا ترررررر  تمايررررررنه  مررررررن ا 
أ ميرررر  الم ررررارا  فرررر  و م رررر  أ ميرررر  جعررررل العررررام ين اجتمرررراميين فرررر  المنامرررر  و العررررام ين 

 ررررررد خرجرررررر   ررررررذأ الدرا رررررر  بالعديررررررد مررررررن النتررررررا   الترررررر  و صررررررنة الارررررررارا  فرررررر  المنامرررررر ن 
 برررررررررل  أارررررررررد  أن معاررررررررر  العرررررررررام ين ارررررررررانوا أا رررررررررر إنتاجيررررررررر  فررررررررر  حرررررررررال تمايرررررررررنه  مرررررررررن

أ ميرررررر   يا رررررر ن امررررررا و أاررررررد  معارررررر  المنامررررررا  أ ميرررررر  تح ررررررين أدا  العررررررام ين نو ا دارةن
أاررررد  معارررر  ال ررررراا  أ ميرررر  وجررررود العررررام ين الاجتمرررراميين فرررر  ال رررررا ن إضرررراف  إلرررر  
 ررررررذا فررررررإن الا يررررررر مررررررن المنامررررررا   ررررررعر  أن الت ايررررررر الناررررررام   ررررررامد المررررررديرين فرررررر  

المزيررررد مررررن الم ررررلأولي  يولررررد المزيررررد مررررن أاررررد  نتررررا   البحررررد أن و مم يرررر  صررررنة الارررررارن 
الالترررررررررررزا نوأن التمارررررررررررين ي رررررررررررجة الابتارررررررررررار وا برررررررررررداع و الررررررررررررو  المعنويررررررررررر  و ا نتاجيررررررررررر  ن
 ا نجاز.و يارس الاي  الم ترا  لتعزيز مناخ م    ل تع   و والدافعي ن 

 :( 2008   اسة البمو  .5
المع مرررررررين العرررررررام ين م  تررررررر  بررررررراهدا  الرررررررواي   لرررررررد  و بعنررررررروان نالتمارررررررين ا دار  

 ف  المدارس الحاومي  ف  المم ا  العربي  ال عودي ن.
مع مرررررررر  م ررررررررتخدما الباحررررررررد الا ررررررررتبان  و ( مع مررررررررا 057تاونررررررر  مينرررررررر  الدرا رررررررر  مررررررررن    

 ررررررررد أاهررررررررر  النتررررررررا   أن م ررررررررتو  التماررررررررين ا دار  و ارررررررر داة لجمررررررررة بيانررررررررا  الدرا رررررررر ن 
لالرررررررررر  إحصررررررررررا ي  بررررررررررين أن  نررررررررررا  م  رررررررررر  ذا  دو اهدا  الررررررررررواي   جررررررررررا ا مرررررررررررت عينن و 
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اهدا  الرررررررواي  ن امرررررررا أاهرررررررر  النترررررررا   أيضرررررررا مرررررررد  وجرررررررود فررررررررو  و التمارررررررين ا دار  
ذا  دلالررررررررر  إحصرررررررررا ي  ل تمارررررررررين ا دار  تعرررررررررز  لمتايرررررررررر  النررررررررروع الاجتمام نوالملأ رررررررررل 
الع مرررر  بينمررررا ارررران  نررررا  فرررررو  ذا  دلالرررر  إحصررررا ي  لرررر دا  الررررواي   تعررررز  لمتايررررر  

 الخبرة.و الملأ ل الع م  
  (:Emerson  2008  اسة  .6

بعنررررررروان نالتمارررررررين ا دار  امررررررردخل فعرررررررال لرضرررررررا المررررررروا ينن  ررررررردف   رررررررذأ إلررررررر   
التعرررررر  م ررررر  اه ررررربا  التررررر  تجعرررررل تمارررررين العرررررام ين أا رررررر مرررررن مجررررررد  رررررعار  رررررا دن 

نباررررررر   رررررررذأ و  ررررررردف  إلررررررر  تحايررررررر  رضرررررررا المررررررروا ين مرررررررن خررررررر ل مم يررررررر  التمارررررررينن و 
خرجرررررررر  الدرا رررررررر  بالعديررررررررد مررررررررن و نانيرررررررر ن الدرا رررررررر  فرررررررر  منامرررررررر  اا رررررررر ارد الدوليرررررررر  البري

النترررررا   منهرررررا أن ي رررررمل ل مررررروا ين أن يارررررون لهررررر  رأ  فررررر  الاضرررررايا التررررر  يتعرررررين م ررررريه  
توصررررر   إلررررر  و بالترررررال  ي رررررعرون بررررر ن لهررررر  م ايررررر  فررررر   رررررذأ العم يررررر ن و التعامرررررل معهررررران 

يتن ررررررر  ضررررررررورة تايررررررري  و رررررررا ل و ضررررررررورة ال رررررررما  ل مررررررروا ين برررررررالو و  م ررررررر  ةرا هررررررر ن 
توصرررررر   إلرررررر  أنرررررر  يجرررررر  و د ياررررررون الاتصررررررال فرررررر  ارررررر  الاتجررررررا ينن الاتصررررررال نبحيرررررر

التواصرررررل و ت رررررجية أ ررررر و  تمارررررين العرررررام ين مرررررن خررررر ل ال اررررر ن و م ررررر  ا دارة ممار ررررر  ن
 مة الموا ين.

 :(  2006   اسة الط اونة .7
فام يرررررررر  مم يرررررررر  اتخرررررررراذ الارررررررررار لررررررررد  مرررررررردير  و بعنرررررررروان نالع  رررررررر  بررررررررين التماررررررررين 

 اهردنن. المدارس الحاومي  إ  ي  جنو 
بررررررين و  رررررردف   ررررررذأ الدرا رررررر  إلرررررر  التعررررررر  م رررررر  نبيعرررررر  الع  رررررر  بررررررين التماررررررين ا دار  

فام يرررررررر  مم يرررررررر  اتخرررررررراذ الارررررررررار لررررررررد  مرررررررردير  المرررررررردارس الحاوميرررررررر  فرررررررر  إ  رررررررري  جنررررررررو  
حرررررررين ا رررررررتخد  الباحرررررررد المرررررررنه  الوصررررررر   التح يرررررررلن امرررررررا ا رررررررتخد  الباحرررررررد و اهردنن 
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( مرررررررديرا 040نررررررر  مينررررررر  الدرا ررررررر  مرررررررن  تاو  داة ر ي ررررررري  لجمرررررررة البيانرررررررا  الا رررررررتبان  اررررررر
 مديرة.و 

 اان  نتا   الدرا   تدل م   ما ي  :
أن تصررررررورا  و تصررررررورا  المررررررديرين هبعرررررراد متايررررررر التماررررررين ا دار  ارررررران متو ررررررنان  .1

 المديرين هبعاد متاير فام ي  مم ي  اتخاذ الارار اان متو نا.
تخررررراذ الاررررررارا  لرررررد  فام يررررر  مم يررررر  او وجرررررود م  ررررر  إيجابيررررر  برررررين التمارررررين ا دار   .7

 مدير  المدارس الحاومي  ف  إ  ي  جنو  اهردن.
فام يررررر  مم يررررر  اتخررررراذ الاررررررارا  لرررررد  و وجرررررود م  ررررر  إيجابيررررر  برررررين التمارررررين ا دار ن  .0

 مدير  المدارس الحاومي  ف  إ  ي  جنو  اهردن.
  دم  الدرا   مديد من التوصيا  منها:

 تحد من ن ر  ااف  التماين.ضرورة ت خي  العوا   التنايمي  الت   د  .1
أ ميرررر  الرررردور الررررذ  يلأدونرررر  فرررر  نجررررا  العمررررل و ت ررررجية المررررديرين لتابررررل فارررررة التماررررين .7

  التربو  من خ ل تعزيز أ الي  الم ارا  ف  اتخاذ الارارا .
  (: Turner  2006  اسة .8

نرررررررروع و مررررررررد  التوجيرررررررر  و بعنرررررررروان نالع  رررررررر  بررررررررين المو ررررررررة فرررررررر  ال رررررررر   الررررررررواي    
 ت  ير ا م   م ا ي  التماينن.و الصنام  
 ررررردف   ررررررذأ الدرا رررررر  إلرررررر  الا رررررر  مرررررن الع  رررررر  بررررررين م ررررررا ي  تماررررررين العررررررام ين  

 رررررررد ا رررررررتخد  الباحرررررررد لمرررررررنه  الوصررررررر   و نررررررروع الصرررررررنام ن و التوجررررررر  و م رررررررا ي  الايرررررررادة و 
منامرررررررا   9 رررررررد  رررررررم   الدرا ررررررر  و اتخرررررررذ الا رررررررتبان  اررررررر داة لجمرررررررة البيانرررررررا ن و التح يرررررررل 

 رررررد أوضرررررح  نترررررا   الدرا ررررر  أن العرررررام ين  رررررد و تايررررري  الايرررررادةن و لتايررررري  تمارررررين العرررررام ين 
أمربرررروا مررررن ن رررر  يحصرررر ون م رررر   رررردر أ ررررل مررررن التماررررين ممررررا ت ررررير إليرررر  ا دارة الع يرررران 

بينمررررررا تررررررر  ا دارة الع يررررررا أنهرررررر   % 70.5حيررررررد يررررررر  العررررررام ون أنهرررررر  ممانررررررون بمعرررررردل 
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أيضرررررررا فارررررررد أمرررررررر  الم ررررررراراون أن  رررررررادته  يتمتعرررررررون باررررررردر و ن % 97ممانرررررررون بمعررررررردل 
أ ررررررررل مررررررررن التماررررررررين ممرررررررررا تدميرررررررر  ا دارة الع يرررررررران حيرررررررررد يررررررررر  المبحررررررررو ين أن  رررررررررادته  

نبينمررررررررررررا تررررررررررررر  ا دارة الع يررررررررررررا أنهرررررررررررر  ممانررررررررررررون بمعرررررررررررردل  % 73.6ممانررررررررررررون بمعرررررررررررردل 
 ون امررررررا توصرررررر   الدرا رررررر  إلرررررر  أن مارررررردار التوجرررررر  المتررررررا  مررررررن  بررررررل الاررررررادة ذ%79.7

 رررررد أاهرررررر العرررررام ون فررررر   نررررراع و لررررر  تررررر  ير م ررررر  م رررررا ي  التمارررررينن و حصرررررا ي ن دلالررررر  إ
ا نترررررا  أنهررررر  يحصررررر ون م ررررر   ررررردر أابرررررر مرررررن التمارررررين بالماارنررررر  بالعرررررام ين فررررر   نررررراع 
صررررررناما  الخرررررردما ن امررررررا أن معاررررررر  أفررررررراد مينرررررر  الدرا ررررررر  لا يرررررررون أن الاررررررادة أا رررررررر 

  بالاررررررادة فررررررر  الم رررررررتويا  مرررررري  ل تمارررررررين إذا اررررررانوا فررررررر  أم ررررررر  ال رررررر   الرررررررواي   ماارنررررررر
أيضررررا يررررر  المبحررررو ين مررررد  وجررررود م  رررر  ذا  دلالرررر  إحصررررا ي  بررررين و الواي يرررر  الرررردنيا ن

 ال عور بالتماين.و نوع الواي   
  (: 2005  اسة الفياض  .9

 أ رأ م   الادرة التناف ي  ل منام نو بعنوان نتماين العام ين امدخل إدار  
الاررررررردرة التناف ررررررري ن و تهرررررررد  الدرا ررررررر  لبنرررررررا  نمررررررروذ  نارررررررر  يتضرررررررمن متايرررررررر  التمارررررررين 

الترررررررر  و تنبيارررررررر  م رررررررر  ال ررررررررراا  الصررررررررنامي  اهردنيرررررررر  العام رررررررر  فرررررررر  مننارررررررر  ممررررررررانن و 
ذلرررر  لا تاصررررا  أ ررررر التماررررين م رررر  الارررردرة و أم حرررر ن و تتعامررررل مررررة نررررين البحررررر الميرررر  

 من    تح ي ها إحصا يا.و يانا ن ت  ا تخدا  الا تبان  ا داة لجمة البو التناف ي ن 
 توص   الدرا   إل  النتا   التالي : 
 جودة المنتجا  بع    نردي  مة فر  العمل.و ترتبن ال من الادرة التناف ي   .1
مرونررررررر  الا رررررررتجاب  لن برررررررا  العمررررررر   بع  ررررررر  و تررررررررتبن ارررررررل مرررررررن الاررررررردرة التناف ررررررري   .7

 نردي  مة تانولوجيا الاتصال.
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ا  فررررررر  تمارررررررين العرررررررام ين لرررررررديها مرررررررن خررررررر ل اهرررررررر ضرررررررع  ال رررررررراا  ب رررررررال مررررررر .0
تانولوجيرررررا الاتصرررررال إذ ب رررررأ متو رررررن إجابرررررا  أفرررررراد العينررررر  مرررررن ال رررررراا  بم رررررتو  

 متو ن.
تعتبررررررررررر ال ررررررررررراا  الصررررررررررايرة الحجرررررررررر  الح ارررررررررر  اهضررررررررررع  فرررررررررر  تماررررررررررين العررررررررررام ين  .4

 الاتصال.و باهخ  ف  مجال تانولوجيا ا نتا  و 
 (: 2004  اسة العتيبي  .10

 ل تنوير ا دار ن با تراتيجي بعنوان نتماين العام ينن 
أ ررررررررر  ررررررررذأ و تماررررررررين العررررررررام ين  ا ررررررررتراتيجيا و  رررررررردف  الدرا رررررررر  ل تعررررررررر  م رررررررر  نررررررررر  

  د توص   الدرا   إل  ما ي  :و ف  التنوير ا دار   الا تراتيجيا 
 رررررذا بررررردورأ أ رررررر م ررررر  ا رررررا ة و إن تمارررررين العرررررام ين لررررر  يحرررررص بالا تمرررررا  المنا ررررر ن  .1

التنررررروير ا دار  يعتمرررررد م ررررر  بي ررررر   ا رررررتراتيجي أن نجرررررا  و المررررروارد الب رررررري ن تنميررررر  
 أ  و  تن يذ ا ل تماين.و المنام  

 نررررررا  معو ررررررا  تواجرررررر  المنامررررررا  العربيرررررر  تحررررررد مررررررن  رررررردرتها م رررررر  تنبيرررررر  تماررررررين .7
المرازيرررررر  ال ررررررديدة فرررررر   رررررر ن  اتخرررررراذ الارررررررارا  و العررررررام ين االبنررررررا  التنايمرررررر  الهرمرررررر ن 

 الع يا من فادان ال  ن .خو  ا دارة و 
 (: Seaborne  2003  اسة  .11
 م  ت  بم تو  التماينن.و بعنوان ننمن الايادة  
الجمامرررررا  الرررررذين  و ررررردف   رررررذأ الدرا ررررر  إلررررر  التعرررررر  إلررررر  مرررررا إذا اررررران اهفرررررراد أ 

يتصررررررورون برررررر ن  ا ررررررد   يتبنرررررر  نمررررررن  يررررررادة مترررررروازن تمامررررررا نيتمتعررررررون بم ررررررتو  تماررررررين 
 والرررررذين يعتاررررردون بررررر ن  ا رررررد   يتبنررررر  نمرررررن  يرررررادة معتررررردل التررررروازنن أأم ررررر  مرررررن اهفرررررراد 

 ررررد تناولرررر   ررررذأ الدرا رررر   رررر د مجمومررررا  مررررن الاررررادة و رررر : و نمررررن  يررررادة غيررررر مترررروازنن 
اهنمرررررران المعتدلرررررر  الترررررروازنن  واهنمرررررران المعتدلرررررر  الترررررروازنن ذ وذوا اهنمرررررران المتوازنرررررر ن ذ
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  درا ررررررت  م رررررر  المررررررنه  الوصرررررر    ررررررد امتمررررررد الباحررررررد فررررررو اهنمرررررران غيررررررر المتوازنرررررر   وذ
التح يررررل مررررن خرررر ل الا ررررتبان ن حيررررد توصرررر   الدرا رررر  إلرررر  مرررردة نتررررا   مررررن أ مهررررا: أن 

نمررررن  يررررادة مترررروازن لا ي ررررج ون فر ررررا ذا دلالرررر  إحصررررا ي   واهفررررراد الررررذين يتبعررررون  ا ررررد ذ
أن  ررررررررر ن  اتخررررررررراذ الاررررررررررار ت عررررررررر  دورا حا رررررررررما فررررررررر  إدرا  المررررررررروا ين و فررررررررر  التمارررررررررين 

مهررررر  لررررر ن حيرررررد يررررررتبن التمارررررين ارتبانرررررا و يارررررا ب ررررر ن  اتخررررراذ الاررررررارن فرررررإذا ت هو ل تمارررررين 
الخبرررررررة لت ررررررخير فهمرررررر  ل عمررررررل لت بيرررررر  و ارررررران الموارررررر  يمت رررررر  المعرفرررررر  لاتخرررررراذ الارررررررار ن

العمررررررررل بمحرررررررص اختيررررررررارأن و حاجرررررررا  العميرررررررلن فينبارررررررر  ألا يترررررررردد فرررررررر  اتخررررررراذ الاررررررررارن 
يررررررررر متوازنرررررررر  يتمتعررررررررون اررررررررذل  فررررررررإن المرررررررروا ين الررررررررذين يتبعررررررررون لاررررررررادة ذو  أنمرررررررران غو 

أن  رررررلألا  الارررررادة و الجمرررررام ن و بم رررررتويا  أدنررررر  مرررررن التمارررررين م ررررر  الم رررررتويين ال ررررررد  
ذو  اهنمررررران غيرررررر المتوازنررررر  نربمرررررا يعوضرررررون مرررررن  صرررررور   فررررر  تنبيررررر  نمرررررن الايرررررادة 

 ال  ي  با تخدا   در أابر من ال ينرة.
 : (Salazar  2000  اسة .12
 م  ت  بالرضا الواي  نو بعنوان نالتماين ا دار   
 رررررررردف   ررررررررذأ الدرا رررررررر  إلرررررررر  التعررررررررر  إلرررررررر  نبيعرررررررر  الع  رررررررر  بررررررررين أبعرررررررراد التماررررررررين  

اررررررذل   رررررردف  ل تعررررررر  إلرررررر  نبيعرررررر  الع  رررررر  بررررررين و بررررررين الرضررررررا الررررررواي  ن و ل عررررررام ين 
ذلررررر  برررررالتنبي  م ررررر  مجمومررررر  الم ت ررررر يا  و برررررين الالترررررزا  التنايمررررر ن و أبعررررراد التمارررررين 

خرجررررر  الدرا ررررر  بعررررردة نترررررا   منهرررررا و المتحررررردة اهمريايررررر  نالاا نررررر  فررررر  جنرررررو  الولايرررررا  
توصررررر   إلررررر  أن أبعررررراد التمارررررين و أن أبعررررراد التمارررررين تررررررتبن إيجابيرررررا بالرضرررررا الرررررواي  ن 

ارررررذل  أن الاخت فرررررا  فررررر  نررررروع الم تاصررررر  و تررررررتبن ارررررذل  إيجابيرررررا برررررالالتزا  التنايمررررر ن 
الرضررررررررا و مررررررررنه  تررررررررلأ ر م رررررررر  مرررررررردراا  العررررررررام ين لارررررررر  المتايرررررررررين الالتررررررررزا  التنايمرررررررر  

 الواي  .
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 ال  اسا  السابقة المتعمقة بال وح المعنوية: -2
  (: Jennifer Blackburn  2015  اسة .1

 بعنوان نتايي  معنويا  المع مين ف  أربع  مدارس ابتدا ي ن. 
ت ررررر ين و  ررررردف  الدرا ررررر  إلررررر  تعرررررر  معنويرررررا  المع مرررررين فررررر  المررررردارس المخت  ررررر  

تاونررررر  الدرا رررر  مرررررن و الضررررو  م رررر  ال ررررربل الممانرررر  لتعزيررررز الررررررو  المعنويرررر  ل مع مررررينن 
اانررررررررر  أداة الدرا ررررررررر  مبرررررررررارة مرررررررررن إجررررررررررا  الماررررررررراب   مرررررررررة و مع مررررررررر  نو ( مع مرررررررررا 777 

معرررررردة بالامتمرررررراد م رررررر  اهد   ( با ضرررررراف  إلرررررر  ا ررررررتبان 7ا داريررررررين  و ( 73المع مررررررين  
 رررررد خ صررررر  الدرا ررررر  إلررررر  مجمومررررر  و درا رررررا  ذا  صررررر   بالموضررررروع ن  ررررر ن و النارررررر  ن

 من النتا   أ مها:
تايرررررر  المع مررررررين فرررررر  المرررررردارس ذا  اهدا  اه ررررررل ضررررررع   المع مررررررين فرررررر  المرررررردارس  - 

 ذا  اهدا  الواي  .
 يلأ ر م تو  اهدا  ف  الرو  المعنوي  ل مع مين.  -

 النتا   أوص  الدرا   م   ما ي  :ف  ضو  
الا تمرررررررا  برررررررالرو  المعنويررررررر  ل مع مرررررررين لمرررررررا لهرررررررا مرررررررن أ رررررررر م ررررررر  التحصررررررريل الع مررررررر   -

 ل ن  .
 الم امدة ف  تح ين الرو  المعنوي  ل مع مين ف  المدارس. -
 تادي  الدم  ا دار  ل مع مين. -
 تعزيز أ الي  الايادة ف   ااف  المدر  . -

  (: 2013  اسة الصالحي  .2
بعنررررررروان نممار ررررررر  مررررررردير  مررررررردارس التع ررررررري  العرررررررا  فررررررر  منناررررررر  الاصررررررريد لنمنررررررر  

التعررررررر  إلرررررر  م ررررررتو  الرررررررو  المعنويرررررر  لررررررد  المع مررررررينن و  التعام يرررررر و الايررررررادة التحوي يرررررر  
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م ررررررررتو  الرررررررررو  المعنويرررررررر نن و الع  رررررررر  بررررررررين نمنرررررررر  الايررررررررادة لررررررررد  مرررررررردير  المرررررررردارس و 
 المراحل التع يمي .مع ما من مخت    0175تاون  مين  الدرا   من و 

توصررررررر   الدرا ررررررر  إلررررررر  أن مررررررردير  المررررررردارس يمار رررررررون نمرررررررن الايرررررررادة التحوي يررررررر  
أن مرررررررررردير  المرررررررررردارس و (ن 7( مررررررررررن  0.57بدرجرررررررررر  ابيرررررررررررة بمتو ررررررررررن ح رررررررررراب   رررررررررردرأ  

أن م ررررررتو  و (ن 0.4يمار ررررررون الايررررررادة التعام يرررررر  بدرجرررررر  ابيرررررررة بمتو ررررررن ح رررررراب   رررررردرأ  
نوأارررررد  الدرا ررررر  وجرررررود م  ررررر  (0.70رأ  ماليررررر  بمتو رررررن ح ررررراب   رررررد الررررررو  المعنويررررر 

( برررررررين ممار ررررررر  نمرررررررن الايرررررررادة 3.31ارتبانيررررررر  موجبررررررر  دالررررررر  إحصرررررررا يا منرررررررد م رررررررتو   
الررررررو  المعنويررررر  إلا أن  رررررذأ الع  ررررر  أا رررررر و التعام يررررر  لرررررد  مررررردير  المررررردارس و التحوي يررررر  

 أارررررد  الدرا ررررر  وجرررررود م  ررررر  ارتبانيررررر   رررررالب  دالررررر و  ررررروة مرررررة نمرررررن الايرررررادة التحوي يررررر ن 
الخبررررررررة و الملأ رررررررل الع مررررررر  نو ( برررررررين المرح ررررررر  الدرا ررررررري  3.31إحصرررررررا يا منرررررررد م رررررررتو   

ارررررررررذل  وجرررررررررود م  ررررررررر  و التع يميررررررررر  نو نمرررررررررن الايرررررررررادة التحوي يررررررررر  و الررررررررردورا  التدريبيررررررررر ن و 
( بررررررين متايررررررر الملأ ررررررل الع مرررررر  3.31ارتبانيرررررر  ما رررررري  دالرررررر  إحصررررررا يا منررررررد م ررررررتو   

ذا  دلالرررررررر  إحصررررررررا ي  منررررررررد أاررررررررد   اررررررررذل  وجررررررررود فرررررررررو  و م ررررررررتو  الرررررررررو  المعنوي نو 
(بررررررررين م ررررررررتو  الررررررررو  المعنويرررررررر  ومتايررررررررر المرح ررررررر  التع يميرررررررر  نووجررررررررود 3.37م رررررررتو   

متايررررررر الملأ ررررررل الع مرررررر ن و فرررررررو  ذا  دلالرررررر  إحصررررررا ي  بررررررين م ررررررتو  الرررررررو  المعنويرررررر  
( برررررررررين م رررررررررتو  الررررررررررو  3.37ووجرررررررررود فررررررررررو  ذا  دلالررررررررر  إحصرررررررررا ي  منرررررررررد م رررررررررتو   

( 3.37  ذا  دلالرررررر  إحصررررررا ي  منررررررد م ررررررتو   متايررررررر الخبرررررررةن ووجررررررود فرررررررو و المعنويرررررر  
 متاير الدورا  التدريبي .و بين م تو  الرو  المعنوي  

  (: 2011  اسة  اش   .3
م  تهرررررررررا و بعنرررررررروان نمعرفررررررررر  م رررررررررتو  الررررررررررو  المعنويررررررررر  ه ررررررررراتذة ا يرررررررررا  التربيررررررررر  

 ببعص المتايرا ن.
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( أ ررررررتاذةن 45 و( أ ررررررتاذا 47( أ ررررررتاذا مررررررنه   97تاونرررررر  مينرررررر  الدرا رررررر  مررررررن    
ترررررررر  تنبيرررررررر  مايرررررررراس م ررررررررتو  الرررررررررو  المعنويرررررررر  با ررررررررتخدا  اختبررررررررار   ( لدلالرررررررر  و 

أاهررررررر  نتررررررا   الدرا رررررر  أن الرررررررو  المعنويرررررر  ه رررررراتذة و ال رررررررو  بررررررين المتو ررررررنا  
ا يرررررر  التربيرررررر  تت رررررر  بالارت رررررراعن امررررررا أاهررررررر  نتررررررا   الدرا رررررر  مررررررد  وجررررررود فرررررررو  

ز  إلررررررررررر  النررررررررررروعن ذا  دلالررررررررررر  إحصرررررررررررا ي  فررررررررررر  م رررررررررررتو  الررررررررررررو  المعنويررررررررررر  تعررررررررررر
 الخبرة الع مي .و الدرج  الع مي  و الحال  الاجتمامي  و التخص  الع م  و 
  (: Sheppard et Hurley et Dibbonet Noel  2010  اسة .4

دور مررررررردير المدر ررررررر  و بعنررررررروان نالع  ررررررر  برررررررين الايرررررررادة الموزمررررررر  لمررررررردير المدر ررررررر   
الحما رررر  و المعنويرررر  ن أ ر ررررا م رررر  الرررررو و فرررر  ت ررررهيل الايررررادة الموزمرررر  فرررر  المدر رررر  

( مع مررررا مررررن مع مرررر  المرح رررر  96لررررد  مع رررر  المدر رررر ن تاونرررر  مينرررر  الدرا رررر  مررررن  
ال انويرررررر  نترررررر  اختيررررررار   م رررررروا يا مررررررن  رررررر د مرررررردارس  انويرررررر  إضرررررراف  لمرررررردير   ررررررذأ 

أ ررررار  نتررررا   الدرا رررر  إلرررر  وجررررود م  رررر  ترابنيرررر  بررررين الايررررادة الموزمرررر  و المرررردارسن 
الحما رررررررررر  لررررررررررد  و ن ارت رررررررررراع الرررررررررررو  المعنويرررررررررر  برررررررررريو نالت رررررررررراراي ن فرررررررررر  المدر رررررررررر  ن

المع مررررررينن وأ ررررررار  نتررررررا   الدرا رررررر  أيضررررررا إلرررررر  أن مرررررردير المدر رررررر  ي عرررررر  الرررررردور 
 الحما ررررر  لرررررد  المع مرررررين فررررر  المدر ررررر  ال انويررررر .و المهررررر  فررررر  رفرررررة الررررررو  المعنويررررر ن 

 (: 2009  اسة العم   .5
اه  رررررررا  التعرررررررر  إلررررررر  درجررررررر  تررررررروفر خصرررررررا   الايرررررررادة التحوي يررررررر  لرررررررد  رلأ رررررررا  

التعررررر  إلرررر  م ررررتو  الرررررو  و العم يرررر  فرررر  جامعرررر  ا مررررا  محمررررد بررررن  ررررعود ا  رررر مي  ن
الا ررررررر  مرررررررن الع  ررررررر  برررررررين و المعنويررررررر  لرررررررد  أمضرررررررا   ي ررررررر  التررررررردريس فررررررر  الجامعررررررر  ن

م رررررررررررررتو  الررررررررررررررو  المعنويررررررررررررر  ب بعاد رررررررررررررا و ممار ررررررررررررر  خصرررررررررررررا   الايرررررررررررررادة التحوي يررررررررررررر  
 رررررررد ب اررررررر  مينررررررر  و صررررررري ن المخت   نوالا ررررررر  ارررررررذل  مرررررررن الع  ررررررر  برررررررين العوامرررررررل ال خ

مررررررن أبرررررررز نتررررررا   الدرا رررررر  أن و ( مضرررررروا مررررررن أمضررررررا   ي رررررر  الترررررردريسن 140الدرا رررررر   
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ممار ررررر  رلأ رررررا  اه  ررررررا  لمحررررراور خصررررررا   الايرررررادة التحوي يررررر  حصرررررر   م ررررر  موافارررررر  
الرلأيرررررررررر  و الت ررررررررررجية و أمررررررررررا محررررررررررور  خصررررررررررا   التح يررررررررررز و اهمضرررررررررا  بدرجرررررررررر  ابيرررررررررررة ن

أن أفررررررررراد مينرررررررر  و درجرررررررر  متو ررررررررن  نالر ررررررررال   ررررررررد حصرررررررر  م رررررررر  موافارررررررر  اهمضررررررررا  بو ن
الدرا ررررررر  موافاررررررررون بدرجررررررر  ابيرررررررررة م رررررررر  أبعررررررراد الرررررررررو  المعنويرررررررر  لرررررررد  أمضررررررررا   ي رررررررر  

بينرررررررر  وجررررررررود فرررررررررو  دالرررررررر  إحصررررررررا يا بررررررررين اتجا ررررررررا  أفررررررررراد العينرررررررر  فرررررررر  و الترررررررردريسن 
أاهرررررررر  و  ررررررنوا  الخبررررررررةن و خصررررررا   الايرررررررادة التحوي يرررررر  بررررررراخت   متايرررررررا  العمررررررررن 

ا بررررين اتجا ررررا  أفررررراد مينرررر  الدرا رررر  حررررول أبعرررراد الرررررو  مررررد  وجررررود فرررررو  دالرررر  إحصررررا ي
مررررررررد  وجررررررررود فرررررررررو  ذا  دلالرررررررر  إحصررررررررا ي  بررررررررين اتجا ررررررررا  أفررررررررراد العينرررررررر  و المعنويرررررررر  ن

 الرتب  الع مي .و باخت   متايرا  العمرن 
  (: 2008ها و   و   اسة وشاح .6

 بعنوان نالتعر  إل  م تو  الرو  المعنوي  لد  مع م  المدارس اهردني ن.
( 011 و( مع مرررررررررررين 013مع مررررررررررر ن  و ( مع مرررررررررررا 671تاونررررررررررر  مينررررررررررر  الدرا ررررررررررر  مرررررررررررن  

ا رررررتخدم  و مع مررررر ن يعم رررررون جميعرررررا فررررر  مررررردارس حاوميررررر  فررررر  منناررررر  ممررررران ال انيررررر ن 
( 03الت  ا رررررررتم   فررررررر  صرررررررورتها النها يررررررر  م ررررررر   و الا رررررررتبان  التررررررر  نور رررررررا الباح رررررررانن

  مررررررررن دلالا  بعررررررررد التحاررررررررو فارررررررررة تارررررررريس م ررررررررتو  الرررررررررو  المعنويرررررررر  منررررررررد المع مررررررررينن 
ال بررررررررا  اهداة نبارررررررر  م رررررررر  أفررررررررراد مينرررررررر  الدرا  نوا ررررررررتخرج  المتو ررررررررنا  و الصررررررررد  
الانحرافررررررا  المعياريرررررر  نو ررررررا  الباح رررررران با ررررررتخدا  تح يررررررل التبرررررراين اهحرررررراد  و الح ررررررابي  

 ANOVA بينرررررررر  النتررررررررا   أن مع مرررررررر  و ( ل حرررررررر  ال رررررررررو  ووفرررررررر  متايرررررررررا  الدرا رررررررر ن
و  معنويرررررر  متو ررررررن امررررررا بينرررررر  النتررررررا   فرو ررررررا مع ماتهررررررا يتمتعررررررون بم ررررررتو  ر و الدرا رررررر  

ذا  دلالرررررررر  إحصررررررررا ي  فرررررررر  م ررررررررتو  الرررررررررو  المعنويرررررررر  ل متع مررررررررين تعررررررررز  إلرررررررر  متايررررررررر 
لررررر  تاهرررررر النترررررا   فرو رررررا ذا  و  رررررنوا  الخبررررررة و التخصررررر ن و الملأ رررررل الع مررررر  و الجرررررنس 
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دلالرررررر  إحصررررررا ي  فرررررر  م ررررررتو  الرررررررو  المعنويرررررر  ل مع مررررررين تعررررررز  إلرررررر  متايررررررر  م ررررررتو  
 مو عها.و المدر   

 (: 2007  اسة عم ا   .7
ل تعرررررررر  إلررررررر  وا رررررررة م رررررررارا  مع مررررررر  المرح ررررررر  اه ا ررررررري  فررررررر  محافاررررررر  را  ا  

م  ررررر   رررررذأ الم رررررارا  بم رررررتو  الررررررو  المعنويررررر  لرررررديه ن و البيررررررة فررررر  اتخررررراذ الاررررررارا ن و 
مع مرررررررر ن أمررررررررا العينرررررررر  فتاونرررررررر  مررررررررن و ( مع مررررررررا 7119تاررررررررون مجتمررررررررة الدرا رررررررر  مررررررررن  و 
ا رررررتخدا  الباحرررررد ا رررررتبانتين اهولررررر  حرررررول وا رررررة م رررررارا  المع مرررررين فررررر  و ( فرررررردان 710 

ال انيررررر  لايررررراس م رررررتو  الررررررو  المعنويررررر  لرررررديه  و ( فاررررررة 40تاونررررر  مرررررن  و اتخررررراذ الاررررررارن 
أاهررررر  نتررررا   الدرا رررر  و ( فارررررةن 09تاونرررر  مررررن  و نتيجرررر  م رررراراته  فرررر  اتخرررراذ الارررررارن 

أنرررررر  توجررررررد و  ررررررتو  المتو ررررررن ضررررررمن الم وأن وا ررررررة الرررررررو  المعنويرررررر  لررررررد  المع مررررررين  رررررر
فررررررو  ذا  دلالررررر  إحصرررررا ي  برررررين متو رررررنا  ا رررررتجابا  المع مرررررين م ررررر   يررررراس الررررررو  

أنررررر  لا توجرررررد م  ررررر  و الخبررررررةن و الملأ رررررل الع مررررر   والمعنويررررر  تعرررررز  إلررررر  جرررررنس المع ررررر  أ
دالررررررر  إحصرررررررا يا برررررررين متو رررررررنا  ا رررررررتجابا  درجرررررررا  المع مرررررررين م ررررررر  م ررررررراراته  فررررررر  

 ررررررن ا ررررررتجاباته  م رررررر  مايرررررراس الرررررررو  المعنويرررررر  لررررررديه  متو و اتخرررررراذ الارررررررارا  مررررررن جهرررررر  
 من جه  أخر .

 :( 2006   اسة ال فاعي .8
بعنررررررروان ندرجررررررر  الررررررررو  المعنويررررررر  لرررررررد  مع مررررررر  مبحرررررررد التربيررررررر  ا  ررررررر مي  فررررررر  

 م  تها بتحصيل ن بته  ف  اهردنن.و المدارس ال انوي  العام  
توصررررررر   الدرا ررررررر  إلررررررر  أن و مع مررررررر ن و ( مع ررررررر  133فارررررررد تاونررررررر  مينررررررر  الدرا ررررررر  مرررررررن  

بينرررررر  وجررررررود فرررررررو  ذا  دلالرررررر  إحصررررررا ي  و الرررررررو  المعنويرررررر  جررررررا   بدرجرررررر  متو ررررررن  
فرررررر  متو ررررررن درجررررررا  الرررررررو  المعنويرررررر  لمع مرررررر  التربيرررررر  ا  رررررر مي  بالمرررررردارس ال انويرررررر  
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مررررررد  وجررررررود فرررررررو  ذا  دلالرررررر  و العامرررررر ن تعررررررز  إلرررررر  متايررررررر الجررررررنس لصررررررالل ا نرررررراد 
 المعنوي  تعز  إل  متاير الملأ ل الع م . إحصا ي  ف  متو ن درجا  الرو 

  (: 2004  اسة المساعي   .9
م  تهررررررا بالا ايررررررا  التع يميررررررر  و ل م رررررررفين التربررررررويين  ي رافا  رررررربعنرررررروان نالممار ررررررا     
 ررررررد و الرررررررو  المعنويرررررر  لمع مرررررر  المرح رررررر  اه ا رررررري  فرررررر  المرررررردارس العامرررررر  فرررررر  اهردنن نو 

مع مرررررررر  مررررررررن مجتمرررررررررة الدرا رررررررر  البرررررررررالأ و ( مع مرررررررررا 770تاونرررررررر  مينرررررررر  الدرا ررررررررر  مررررررررن  
بعررررررد تنبيرررررر  أدوا  الدرا رررررر  م رررررر  العينرررررر  أاهررررررر  نتررررررا   و مع مرررررر ن و ( مع مررررررا 73735 

وجرررررود فررررررو  ذا  و المع مرررررا ن و الدرا ررررر  تررررردن  م رررررتو  الررررررو  المعنويررررر  لرررررد  المع مرررررين 
لصرررررررررالل و دلالررررررررر  إحصرررررررررا ي  فررررررررر  م رررررررررتو  الررررررررررو  المعنويررررررررر  ح ررررررررر  متايررررررررررا  الجنسن

لصرررررالل محافاررررر  الزر رررررا ن امرررررا أ رررررار  و لمنناررررر  الجارافيررررر  نا نرررررادن وح ررررر  متايرررررر ا
الرررررررررو  و  النتررررررررا   إلرررررررر  وجررررررررود م  رررررررر  ارتبانيرررررررر  موجبرررررررر  بررررررررين الممار ررررررررا  ا  رررررررررافي 

   المع ما .و المعنوي  ل مع مين 
  (: Jarcagin  2004  اسة .10
معنويرررررررا  المع مرررررررينن تاونررررررر  و تناولررررررر  الع  ررررررر  برررررررين ممار رررررررا   يرررررررادة المرررررررديرين  

 رررررررد بينررررررر  النترررررررا   أن و مع مررررررر ن و ( مع مرررررررا 664 و( مررررررردير  مررررررردارس 13العينررررررر  مرررررررن  
أن  نرررررا  م  ررررر  ذا  دلالررررر  إحصرررررا ي  برررررين و الررررررو  المعنويررررر  ل مع مرررررين اانررررر  مرت عررررر ن 

الرررررررو  المعنويرررررر  ل مع مررررررين نامررررررا بينرررررر  أن المررررررديرين و درجرررررر  ممار رررررر  الايررررررادة ل مررررررديرين 
وا أن لررررررديه  فرررررر  ممار رررررر  الايررررررادة المدرارررررر  ذاتيررررررا درجرررررر  أم رررررر  مررررررن الم رررررراراين أاهررررررر 

أن المرررررررديرين لررررررديه  ممار رررررررا   ياديررررررر  أا رررررررر مرررررررن و الم ررررررتو  الموجرررررررود فررررررر  اهبحررررررراد ن
إدراارررررا  مع مررررريه  ل ررررر واه ن امرررررا بينررررر  وجرررررود فررررررو  ذا  دلالررررر  إحصرررررا ي  تعرررررود إلررررر  

   متاير الخبرةن إذ إن المع مين ذو  الخبرة اه ل.
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  (: bina  1998  اسة .11
بعنرررررروان نالرررررررو  المعنويرررررر  لمع مرررررر  المعررررررا ين بصررررررريان الترررررر  نبارررررر  مايا ررررررا ل رررررررو   

مع مرررررا مرررررن مع مررررر  النررررر   المعرررررو ين بصرررررريا  707المعنويررررر  م ررررر  مينررررر  ماونررررر  مرررررن 
ين ذو  الرررررررو  المعنويرررررر  أ ررررررار  النتررررررا   أن المع مررررررو فرررررر  الولايررررررا  المتحرررررردة اهمريايرررررر  ن

ارررررررررانوا يتمتعرررررررررون بالصررررررررر ا  التاليررررررررر  بالماارنررررررررر  مرررررررررة المع مرررررررررين ذو  الررررررررررو  فالمرت عررررررررر  
 رررر : اررررانوا أابرررررا  ررررنان ارررران لررررديه  خبرررررة ترررردريس أا رررررن خبررررراته  و المعنويرررر  المنخ ضرررر  
الآبرررررررا  و  رررررررعروا برررررررت ه   يمرررررررته  مرررررررن  برررررررل ا دارة ن نمدينررررررر  أصرررررررار  أم رررررر ن ما ررررررروا فررررررر

 أر دو   ب ال دا  .و ن مم وا مة إداريين مار وا  يادة ديماراني و الن   نو 
  (:Mendel   1998  اسة .12
رضررررررا   و  رررررردف  الدرا رررررر  إلرررررر  التعررررررر  م رررررر  م ررررررتو  الرررررررو  المعنويرررررر  ل مع مررررررين  

ابرررررررررررر م ررررررررررر  الررررررررررررو  المعنويررررررررررر  تحديرررررررررررد أ  اررررررررررررو  العمرررررررررررل لهرررررررررررا تررررررررررر  ير أو الواي  ن
 التدري .و الملأ ل نو درا   متايرا  الجنسن العمر الخبرة ن المرح   و نل مع مين

 الدرا   إل  النتا   التالي :توص   
 أن م تو  الرو  المعنوي  لد  جمية المع مين اان  مرت ع . .1
 توجد فرو  ذا  دلال  إحصا ي  تعز  لمتاير المرح   الدرا ي . .7
العمرررررر و لا توجرررررد فررررررو  ذا  دلالررررر  إحصرررررا ي  تعرررررز  لمتايررررررا  الحالررررر  الاجتماميررررر   .0
 التدري .و الملأ ل و الخبرة و 
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 ال  اسة :تساؤلا   -3
مرررررن خررررر ل الت رررررالأل الر ي ررررر  تنررررردر  لررررردينا مجمومررررر  مرررررن الت رررررالألا  ال رميررررر   الجز يررررر ( 

 الآتي :
 ررررررل توجررررررد م  رررررر  ارتبانيرررررر  ذا  دلالرررررر  احصررررررا ي  بررررررين مجررررررالا  التمارررررررين ا دار   .1

 لرررررررد والررررررررو  المعنويررررررر  المهنررررررر (  و العمرررررررل الجمام نال ررررررر و  الرياد نالمحااررررررراةنالنم
 ممتهن  الصح  ؟

 العمررررررررل فرررررررررو  ذا  دلالرررررررر  إحصررررررررا ي  فرررررررر  مجررررررررالا  التماررررررررين ا دار  ررررررررل توجررررررررد  .7
ممتهنرررررررر  الصررررررررح  وفاررررررررا  لررررررررد المهنرررررررر (  والجمام نال رررررررر و  الرياد نالمحاارررررررراةنالنم

 لمتاير الجنس؟
 العمررررررررل  ررررررررل توجررررررررد فرررررررررو  ذا  دلالرررررررر  إحصررررررررا ي  فرررررررر  مجررررررررالا  التماررررررررين ا دار   .0

  الصررررررررح  وفاررررررررا ممتهنرررررررر لررررررررد المهنرررررررر (  والجمام نال رررررررر و  الرياد نالمحاارررررررراةنالنم
 لمتاير الخبرة المهني ؟

ممتهنررررر   لرررررد  رررررل توجرررررد فررررررو  ذا  دلالررررر  إحصرررررا ي  فررررر  م رررررتو  الررررررو  المعنويررررر   .4
 الصح  وفاا لمتاير الجنس؟

ممتهنررررر   لرررررد  رررررل توجرررررد فررررررو  ذا  دلالررررر  إحصرررررا ي  فررررر  م رررررتو  الررررررو  المعنويررررر   .7
 الصح  وفاا لمتاير الخبرة المهني ؟

 أهمية ال  اسة:-4
 الدرا   أ ميتها من ما ي  :ت تمد 

الترررر  تتم ررررل فرررر  و ال ررررريح  ا ن رررراني  الترررر  تجررررر  م يهررررا الدرا رررر   ونبيعرررر  العينرررر  أ .1
ممتهنررررررر  الصرررررررح  مرررررررن ال رررررررب  النبررررررر  با ضررررررراف  إلررررررر  النرررررررا   ا دار  بالملأ  ررررررر  

 التوليد   يمان مميرا  بالم ي  .و الا ت  ا ي  المتخصص  ف  ن  الن ا  
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  متايرررررررا  بعينهررررررا لرررررر  تعررررررال  معررررررا مررررررن  بررررررل فرررررر  إلاررررررا  المزيررررررد مررررررن الضررررررو  م رررررر .7
 الرو  المعنوي .و    التماين ا دار  و الاناع الصح  ألا 

لرررر  ا نررررر التوذلرررر  مررررن خرررر ل نفرررر  حررررد ذاترررر   التعررررر  م رررر  الموضرررروع المنرررررو   .0
م  ترررررررر  بررررررررالرو  و وجهرررررررر  ناررررررررر ممتهنرررررررر  الصررررررررح  فرررررررر  م ررررررررتو  التماررررررررين ا دار  

 المعنوي  لديه .
 فرررررادة الجهرررررا  المختصررررر  مرررررن خررررر ل النترررررا   المتوصرررررل إليهرررررا أ ميتهرررررا التنبيايررررر   .4

 نوما تادم  من ا تراحا  وتوصيا .
 م ا متها ف  ابراز م ا   الدرا   وف  منه  م م . .7

 
 أه اف ال  اسة:  -5

والرررررررررو   ا دار معرفرررررررر  الع  رررررررر  بررررررررين م ررررررررتو  التماررررررررين  إلرررررررر  رررررررردف  الدرا رررررررر  
ممتهنرررررررررر  الصررررررررررح  بالملأ  رررررررررر  الا ت رررررررررر ا ي  المتخصصرررررررررر   رررررررررر يمان  لررررررررررد المعنويرررررررررر  

 الدرا   م   الملأ را  التالي : أ دا مميرا  بالم ي   وامتمدنا ف  تحاي  
ممتهنرررررررر   لررررررررد الرررررررررو  المعنويرررررررر  و معرفرررررررر  الع  رررررررر  بررررررررين مجررررررررالا  التماررررررررين ا دار   .1

 الصح .
 ممتهنرررررررررر  الصررررررررررح  وفاررررررررررا لررررررررررد معرفرررررررررر  ال رررررررررررو  فرررررررررر  مجررررررررررالا  التماررررررررررين ا دار   .7

 ل متايرا  التالي : الجنسن الخبرة المهني .
ممتهنررررر  الصرررررح  وفارررررا ل متايررررررا   لرررررد معرفررررر  ال ررررررو  فررررر  م رررررتو  الررررررو  المعنويررررر   .0

 التالي : الجنسن الخبرة المهني .
نتررررررررا   يماررررررررن مررررررررن خ لهررررررررا صررررررررياغ  بعررررررررص الماترحررررررررا   إلرررررررر التوصررررررررل  إماانيرررررررر  .4

 والتوصيا .
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 ف ضيا  ال  اسة: -1
 ال ابا  ت  وضة ال رضي  التالي :بنا ا م   ا  االي  و 

تحمرررررررررل و الاررررررررروة و الن وذ و نمرررررررررنحه  ال ررررررررر ن و إن تمارررررررررين ممتهنررررررررر  الصرررررررررح  إداريرررررررررا 
ون فررررررررر  اتخاذ رررررررررا مرررررررررة ا دارة ي رررررررررارا والم رررررررررلأولي  فررررررررر  الاررررررررررارا  التررررررررر  يتخرررررررررذونها نأ

تايبه  و نبالترررررررال  يا رررررررل مرررررررن ترررررررذمر  و نيلأد  إلررررررر  رفرررررررة الررررررررو  المعنويررررررر  لرررررررديه ن الع يرررررررا
 در  تح   ذأ ال رضي  فرضيا  جز ي  ندرجها فيما ي  :تنو نتراه  ل عملو 
توجرررررررررد م  ررررررررر  ارتبانيررررررررر  ذا  دلالررررررررر  إحصرررررررررا ي  برررررررررين مجرررررررررالا  التمارررررررررين ا دار   .1

لرررررررررررد  الررررررررررررو  المعنويررررررررررر  و المهن ( و  العمرررررررررررل الجمام نال ررررررررررر و  الرياد نالمحااررررررررررراةنالنم
 ممتهن  الصح .

 العمررررررررررل توجررررررررررد فرررررررررررو  ذا  دلالرررررررررر  إحصررررررررررا ي  فرررررررررر  مجررررررررررالا  التماررررررررررين ا دار   .7
ممتهنرررررررررر  الصررررررررررح  وفاررررررررررا  لررررررررررد المهنرررررررررر (  والجمام نال رررررررررر و  الرياد نالمحاارررررررررراةنالنم

 لمتاير الجنس.
توجرررررررررررد فررررررررررررو  ذا  دلالررررررررررر  إحصرررررررررررا ي  فررررررررررر  مجرررررررررررالا  التمارررررررررررين ا دار  العمرررررررررررل  .0

ممتهنرررررررررر  الصررررررررررح  وفاررررررررررا  لررررررررررد المهنرررررررررر (  والجمام نال رررررررررر و  الرياد نالمحاارررررررررراةنالنم
 لمتاير الخبرة المهني .

ممتهنررررررر   لرررررررد لررررررر  إحصرررررررا ي  فررررررر  م رررررررتو  الررررررررو  المعنويررررررر  توجرررررررد فررررررررو  ذا  دلا .4
 الصح  وفاا لمتاير الجنس.

ممتهنررررررر   لرررررررد توجرررررررد فررررررررو  ذا  دلالررررررر  إحصرررررررا ي  فررررررر  م رررررررتو  الررررررررو  المعنويررررررر   .7
 الصح  وفاا لمتاير الخبرة المهني .
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 المفاهي  الأساسية لم  اسة :  -2
 التمكي  الإ ا  : -1

ترتاررررررز م رررررر  بحررررررد فارررررررة ديمارانيرررررر  ا دارة و مم يرررررر  تنايميرررررر  تاررررررو  بهررررررا ا دارة و ن  
الحريرررررر  فرررررر  أدا  اهممررررررال بزيررررررادة تو ررررررية و مررررررن خرررررر ل مررررررنل اهفررررررراد مزيرررررردا مررررررن الارررررروة 

ترررررروفير بي رررررر  تنايميرررررر  و زيررررررادة الم ررررررارا  فرررررر  اتخرررررراذ الارررررررارن و ننررررررا  ت ررررررويص ال رررررر ن  
 سمممممم مة ، تنميررررر  ال رررررر و  ا بررررردام  لرررررد  العرررررام ين. و ت رررررامد فررررر  تنررررروير ال خصررررري  

 (9،ص2016
 لتع يف الإج ائي لمتمكي  الإ ا  :ا

 ررررررررر  الدرجررررررررر  الا يررررررررر  التررررررررر  يحصرررررررررل م يهرررررررررا ممتهنررررررررر  الصرررررررررح  فررررررررر  الملأ  ررررررررر   
التوليرررررد  ررررر يمان مميررررررا  بالم ررررري   م ررررر  و الا ت ررررر ا ي  المتخصصررررر  فررررر  نررررر  الن رررررا  

  . 2016شي ي   س مةماياس التماين ا دار  من إمداد 
 ال وح المعنوية: -2

جمامرررررر  العمررررررل  والررررررن س م رررررر  أنهررررررا: ناتجرررررراأ إيجرررررراب  نحررررررت ررررررير إليهررررررا دا رررررررة م رررررر   
ارت ررررراع م رررررتو  و نمرررررن الايرررررادة بمرررررا يرررررنج  منررررر  مرررررن تررررروافر الا رررررتعداد ل عمرررررل و أ ررررردافهان و 

 (.54،ص2004  سمي،  ذا الا تعداد 
الرررررررتحمس لتحايررررررر  و ن ررررررر  اتجررررررراأ ما ررررررر  يررررررردفة ال ررررررررد إلررررررر  التوحرررررررد مرررررررة الجمامررررررر   

الا ايررررر  فررررر  العمرررررل و ا يجررررراب  مرررررة الرررررزم    التعررررراونو الرررررولا  ل اا رررررد بنواميررررر  و أ ررررردافها 
 الحقيمممممممممممم ، مررررررررررررد  الرغبرررررررررررر  فرررررررررررر  تاييرررررررررررررأنو الرضررررررررررررا منرررررررررررر  و ا ح رررررررررررراس بال ررررررررررررعادة و 

 (.93،ص1996
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 التع يف الإج ائي لم وح المعنوية:
 ررررررررر  الدرجررررررررر  الا يررررررررر  التررررررررر  تحصرررررررررل م يهرررررررررا ممتهنررررررررر  الصرررررررررح  فررررررررر  الملأ  ررررررررر   

التوليررررررد  رررررر يمان مميرررررررا  م رررررر  مايرررررراس و الا ت رررررر ا ي  المتخصصرررررر  فرررررر  نرررررر  الن ررررررا  
  .2016س مة شي ي  الرو  المعنوي  من إمداد 

 ممتهني الصحة: -3
 رررررررر  مجمرررررررروع اهفررررررررراد الررررررررذين يزاولررررررررون مم هرررررررر  بالملأ  رررررررر  الصررررررررحي  مررررررررن ال رررررررر    

 ررررررن   73 ررررررن  إلرررررر   77الترررررر  تتررررررراو  أممررررررار   مررررررن و ا دار  و نال ررررررب  نبرررررر و النبرررررر ن 
ناد.و  ن  من ذاور  77خبرته  المهني  أ ل من  ن  إل  و فما فو  ن  ا 
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 تمييد:
ل ف هييييييييييييييي  ال    ييييييييييييييي  الت ل ييييييييييييييي  إ ا  ييييييييييييييي  تتك مييييييييييييييي اسيييييييييييييييت ات    التمكييييييييييييييي   ا  ا   

هييييييييا لتطيييييييو   و المشييييييي  ك  م لم مومييييييي ي ال  ييييييي   الت يييييييو   و الحيييييييواف  و التطو   و التييييييي     
ا  ا   ع  يييييي ا حس سيييييي  فييييييا م يييييي ل تحسيييييي   ال اظ الت ل مييييييا فم يييييي    ييييييم  التمكيييييي   و 

 ق مييييي  العمييييي ل المح طييييي  مهيييييو و تح  يييييا ال اظ المتم ييييي   و  ف هيييييو  حو ت لييييي و الميييييول     
لم  ييييييي  مييييييي  و الت ل ميييييييا فيييييييا الم لمييييييي ي ال  مييييييي   و ال مييييييي عا و عميييييييو المسيييييييتو  ال ييييييي    

التوضييييييييي    ت ييييييييي ول فيييييييييا هييييييييييا ال  يييييييييل: م هيييييييييوو التمكييييييييي   ا  ا    ع   ييييييييي    فوا ييييييييي   
ليييييييو يكييييييي  ال مييييييي ي  ا  ا  ييييييي  ال  لم ييييييي  فيييييييا التمكييييييي   ا  ا    تط ق ييييييي  إو خ    ييييييي   و 

 م وق ت .و خطواي تطم    و م  ض ف  إلو  سم   الم وظ إلو التمك   ا  ا    
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 مفيوم التمكين الإداري:-1
 الا طلاح.و ف م   ما توض   لم هوو التمك   م  ح ث المغ  

 التمكين لغة: - أ
التمكيييييي      ييييييا »  يييييي ك التمكيييييي   لغيييييي  نحسيييييي  ميييييي  و   فييييييا لسيييييي   ال يييييي   ميييييي   

)ابننننننننن مك  يييييييي  ميييييييي  السييييييييمط      تمكيييييييي و     يييييييي ل:    فييييييييلا  لي«الاسييييييييتط ع و ال يييييييي     
 (.881،ص2005منظور، 

( فييييييا ميييييي    نمكييييييي ن فييييييلا  ع ييييييي  832،ص1989المعجنننننننم الو نننننننيط،  ميييييي  فييييييا  
 مكيييي ( ليييي  فييييا الشيييياظ      ييييل ليييي  عم يييي  و مك  (  وال يييي ا مك  يييي  علييييو ع يييي هو  فهيييي

 الش  .و ال و  و الاستط ع   و  المك  ( ال     وسمط     
 التمكين الإداري اصطلاحا: - ب

المخت يييييييييو  لم هيييييييييوو التمكييييييييي   ا  ا    ف  فييييييييي  كيييييييييل مييييييييي هو و تطييييييييي ا المييييييييي ح و  
  يك  م  هي  الت     ي:و م  ل ال  اس  المختص مه   و عمم  و حس   ؤ ت  

   م  يييييي : التمكيييييي   لمم ؤوسيييييي   نتشيييييي   هو ل  همكييييييوا م( 2003فتحنننننن  محمنننننند )   فيييييي
 شيييييي ط ي تييييييؤ   عمييييييو   ا هييييييو و  شيييييي  كوا فييييييا اتخيييييي ي قيييييي ا اي  و فييييييا ال مييييييل  ك يييييي   

 لمول   ن.
   ميييييييوال و ف  فييييييي : م  ييييييي  إعطييييييي ظ الفييييييي ا  م  ا  ييييييي ي  م(2000الينننننننواري  نننننننيد ) مييييييي 

الحمييييول ت   ييييي و مييييوا    كميييي   ييييتو إعطيييي  هو سييييمط ي فييييا حييييل المشيييي كل و ميييي  ومت اي و 
 التا    و ه   و  ال  وع إلو  عمو.

   إ ا  يييييي  تميييييي   المييييييول    قييييييو   اسييييييت ات    م  يييييي : نم( 2003أفننننننندي  طيننننننة )ع فيييييي
تح  ييييييا المشييييييي  ك  ال  م يييييي  فيييييييا إ ا   الم لميييييي  التيييييييا و اتخيييييي ي ال ييييييي ا اي  و الت يييييي ك 

تحمييييييييل و   ممييييييييو  مهيييييييي  م لشييييييييكل الييييييييي   سيييييييي ع  عمييييييييو خمييييييييا الت ك يييييييي  ا ميييييييي اعا  
  ق م  اليات  ن.خما الو المسؤول   
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  ت    يييييي  لمتمكيييييي   م  يييييي  نتمكيييييي   ال يييييي مم   م( 2001المغربنننننن   بنننننند الحمينننننند )قيييييي و
  ت ييييي  و ت  ييييي    يييييتهو  و  شييييي   إليييييو ال يييييو  التيييييا  كتسييييي  الفييييي ا  مييييي  خلالهييييي  ال ييييي     

ال ييييييي    عميييييييو الت ييييييي ك لتحسييييييي   و ولا هيييييييو لتحميييييييل المسيييييييؤول    و مسيييييييتو  ا تمييييييي  هو 
مييييييييييل مييييييييي    ييييييييييل إشيييييييييم ع المتطمميييييييييي ي  ت يييييييييي عمو  فيييييييييا ال و ال مم ييييييييي ي  و ال شيييييييييط  

غ  يييييي ي الت ليييييي و و الس سيييييي   لم مييييييلاظ فييييييا مختمييييييك الم يييييي لاي  مهيييييي ك تح  ييييييا قيييييي و 
وسيييييي  ل ال ييييييو  اللا ميييييي  لمتخطيييييي ط و م لتيييييي لا لاميييييي  ميييييي  ت و يييييي  الم ؤوسيييييي   ميييييي  واي و  

تمييييييي و عممهيييييييو  و ل شيييييييطتهو     ا ييييييي  مح يييييييث   يييييييمحوا مسيييييييؤول   مسيييييييؤول   ك ممييييييي  و ا 
 ع  ن.

    وضيييييحه  فيييييا    و   مييييي   هيييييو ت    ييييي ي التمكييييي    م( 2006ممحنننننم يحيننننن  ) ييييي 
سييييييي  ا و التمكييييييي    تم يييييييل فيييييييا إطيييييييلاا ح  ييييييي  الموليييييييك  التيييييييا ت ييييييي  ح لييييييي  يه  ييييييي  

إ  اكييييييا لا  مكيييييي  تطييييييو    مشييييييكل   يييييي   عمييييييو ا  سيييييي   ميييييي  الخيييييي    ميييييي   عشيييييي   
ا  مييييي  التمكييييي   ح لييييي  يه  ييييي   اخم ييييي  تحتييييي   إليييييو تم يييييا مييييي  قميييييل ال ييييي   و ضيييييح ه   و 

ال   عيييي  مميييي   متمييييع ميييي  قيييي  اي م  ف يييي  تسيييي ع   فييييا و  ا لكييييا تتييييواف  ليييي  ال  يييي  ميييي ل 
 اخت    ال ت  ج التا           ل إل ه .و اتخ ي ق ا ات   

   ف   فيييييي  عمييييييو   يييييي  نعمم يييييي  ميييييي   السييييييمط  ( 2013جننننننلاب إح ننننننان دىننننننش ) ميييييي
ال ميييييييييل عميييييييييو تحممهيييييييييو المسيييييييييؤول   عييييييييي  اتخييييييييي ي ال ييييييييي ا اي ياي ال يييييييييم  و للأفييييييييي ا  

المسيييييييتو  ي ال م ييييييي   المييييييي  اليييييييي   ييييييي  كا م يييييييو   م عمييييييي لهو   و  ال  يييييييوع إليييييييو 
 م خ   عمو ف عم   م لم تهون.و  
   تغ  ييييي  اله  كيييييل و م  ييييي  نالمشييييي  ك  م لم مومييييي ي م( 2001أبنننننوة بكنننننر فننننناتن )   فييييي

ت ميييييل و تح  يييي  الفييييي ا  لتحسيييي   المميييي      و تشيييي    و ت   يييي  فيييي ا ال ميييييل و الت ل م يييي   
 المخ ط ن.
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   يييي  ن  يييي    الاهتميييي و م ل يييي مم   م( 2004الكبي نننن   ننننامر   ننننر )فييييا حيييي   ع فيييي  
ا  يييييييي اظ كم يييييييي  الم موميييييييي ي التييييييييا ت طييييييييو لهييييييييو  و ميييييييي  خييييييييلال توسيييييييي    ييييييييلاح  تهو  

عط  هو ف    المم     و   موا ه  المشكلاي التا ت ت ضهون.و ا 
  ناصر التمكين الإداري:-2

يك هيييييي  فييييييا  م يييييي   التمكيييييي   ا  ا    و   و ع   يييييي   و ه يييييي ع عيييييي   ميييييي  المكو يييييي ي  
هيييييا تم يييييل م تكييييي اي  س سييييي   ل  ييييي ح تطم يييييا م هيييييوو التمكييييي   و عييييي   الت ييييي   ك السييييي م    

ح  يييييييي  الت يييييييي ك و المشيييييييي  ك  الاسييييييييت لال    و ا  ا   ح ييييييييث يكيييييييي ي ت ييييييييو   السييييييييمط   
هيييييا ع   ييييي  مهمييييي  تم يييييل مكو ييييي ي و اكتسييييي   المهييييي  اي  و اليييييت مو و تحميييييل المسيييييؤول  ي و 

ت ك يييييي  عمييييييو   م يييييي   م يييييي   لمتمكيييييي   ا  ا   فييييييا هييييييي  ال  اسيييييي  تييييييو الو التمكيييييي   ا  ا    
 ها:و 
 /التفويض: 1

عطيييييي ظ ال يييييييلاح  ي اللا ميييييي  للأفييييييي ا  لتمك ييييييي هو و م   الحيييييييا فييييييا الت ييييييي ك و هييييييو  ا 
هيييييا  ييييي ظ مهيييييو فيييييا عمم ييييي  و مييييي  مم  سييييي   عمييييي لهو م يييييو   تضيييييم  تح  يييييا الهييييي اك  

 ال ييييييييلاح  ي الك ف يييييييي  لم اوليييييييي و ميييييييي و  ميييييييي حهو الت ييييييييو    و التمكيييييييي   ا  ا   للأفيييييييي ا   
م   الييييييي   ا و تح  يييييي  مسيييييييؤول  تهو لا  مكيييييي  ممييييييو  الهييييييي اك  فيييييي لت و   هييييييو  عميييييي لهو  

اليييييييييي   متميييييييييع ال يييييييييلاح  ي فيييييييييا المسيييييييييتو  ا  ا   العميييييييييو إليييييييييو الم ؤوسييييييييي   فيييييييييا 
اتخيييييي ي ال يييييي ا اي  و  ال  ييييييوع إلييييييو اليييييي   ا و المسييييييتو  ال  ييييييو حييييييا إ يييييي ا  الواميييييي   

 (.84،ص2012)صفاء ، المم ش  فا ح و  ال لاح  ي المم وح  لهو. 
 التعمم: و /التدريب 2

المهيييييي  اي  و   تميييييي  التمكيييييي   ا  ا   عمييييييو الييييييت مو ميييييي  خييييييلال اكتسيييييي   الخميييييي اي 
سييييييؤول  تهو تحميييييل مو مييييي و  هيييييييا ال   ييييي  لا  سييييييتط   الفييييي ا  ميييييي  مم  سييييي   عميييييي لهو  و 
تك  ييييييييك التيييييييي      ح ييييييييل و م  خييييييييلال مم  سيييييييي  العميييييييي ل  و  م لتيييييييي لا ميييييييي حهو ال  يييييييي و 
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تحميييييييل المسيييييييؤول  ي مييييييي  و التيييييييا تيييييييؤهمهو لم اولييييييي  العمييييييي ل  ال ييييييي ممو  عميييييييو الخمييييييي اي 
ت م ييييييي  و الم ييييييي  ك  و هيييييييا ال هيييييييو  اله  فييييييي  إليييييييو ت و ييييييي  ال ييييييي مم   م لم مومييييييي ي و قيييييييممهو  
 المست مم  .و خم اي ال  مم   م ت          ك  ظتهو الح ل   و م   ك و مه  اي  

ت م ييييييييييي  الميييييييييييوا   و تييييييييييي     و ف لم لمييييييييييي  الح   ييييييييييي  تت يييييييييييك متو  ييييييييييي  ال هيييييييييييو   ح
ال مم يييييي  مميييييي  تتيييييي   الم يييييي ل و تحسيييييي   ميييييي امج التيييييي     مميييييي   واكيييييي  التطييييييو اي و  المش   

 الخم اي.و لم  مم   اكتس   المه  اي 
 ييييييي   اليييييييم   مييييييي  مييييييي   خ ييييييي  ص الم لمييييييي ي الممك ييييييي  تيييييييوف   مييييييي امج ت   م ييييييي  

حيييييييل المشييييييييكلاي و ا  ا   ال ييييييي اع و لتييييييي     ال ييييييي مم   عميييييييو مهييييييي  اي اتخييييييي ي ال ييييييي ا اي  
  يييي ك الييييت مو   يييي  التغ  يييي  اليييي ا و  سييييم   و ال مييييل ميييي  فيييي ا ال مييييل. و مهيييي  اي الات يييي ل  و 

المم  سييييي  المم شييييي   و السيييييموع المحتميييييل اليييييي    يييييتج مييييي  الخمييييي   و فيييييا السيييييموع الحييييي لا  
 تيييييي   و هيييييييا التغ  يييييي  هو غ يييييي  المم شيييييي    فيييييي لت م و  تضييييييم  التغ  يييييي  فييييييا سييييييموع ال يييييي    و  

اليييييييي   يييييييؤ   فيييييييا و  ك  الم ييييييي و تييييييي اكو الخمييييييي اي و عمم ييييييي   اليييييييت مو مييييييي  خيييييييلال التييييييي     
  اظ و قيييييي  اتهو عمييييييو مم  سييييييي  و ت م ييييييي  مهيييييي  اتهو  و تطييييييو   و سييييييموع الفيييييي ا  ال يييييي مم    ح

 (84،ص2012)نفس المرجع،العم ل المختم  .
 /الا تقلالية: 3

عطيييي  هو ف  يييي  و هييييا ال  يييي  م ل يييي مم   و  ح  يييي  فييييا الت يييي ك فييييا و مسيييي ح   كميييي  و ا 
 ؤكييييي  اليييييم      و كييييييلع تتضيييييم  ال ق مييييي  اليات ييييي  عميييييو  عمييييي لهو  و مم  سييييي   عمييييي لهو  
مك   يييييي  و الاسييييييت لال   فييييييا  يييييي   ال يييييي ا اي  و م   ال يييييي مم   ال يييييي    و التمكيييييي   ا  ا   هيييييي ا 

التمكييييي   ا  ا   و الت ييييي ك كشييييي ك ظ فيييييا ال ميييييل مييييي  الت ك ييييي  عميييييو المسيييييتو  ي الييييي      
م لمهيييييي  اي  ميييييي  خييييييلال  السييييييمو  الييييييي  ميييييي  خلاليييييي   ييييييتو ت و يييييي  ال يييييي مم  و لم يييييي مم   ه

اكتسييييييي   الخمييييييي اي و التييييييي     و مييييييي حهو ال يييييييلاح  ي الك ف ييييييي   و مم  سييييييي    وا  مختم ييييييي  
خطييييييو  و التمكيييييي   هو   يييييي  ال ؤسيييييي ظ مهييييييو  و تمييييييت هو م ل  يييييي  ميييييي ل  ا و تحمييييييل المسييييييؤول  ي و 
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م   اسيييييييييت لال    كمييييييييي  لم ييييييييي مم   مييييييييي  خيييييييييلال المشييييييييي  ك  فيييييييييا اتخييييييييي ي ال ييييييييي ا اي و  حييييييييي
الاسيييييت  ا  لمسييييي ط   عميييييو عواميييييل تيييييؤ   و ل يييييم  م ل ميييييل  ت و ييييي هو م لم مومييييي ي ياي او  

 سييييي ع  عميييييو إ الييييي  اللييييي وك التيييييا تسيييييم  ح لييييي  الضييييي ك  ع ييييي  و هو عميييييو   اظ ال ميييييل  
   يييييي  ميييييي  شيييييي و  ال يييييي مم   م ل يييييي    اليات يييييي  ليييييي  هو عمييييييو و عيييييي و ت ييييييو   ال ييييييلاح  (  

 (84،ص2012.)نفس المرجع، فا حل مشكلاي ال مل.و مم  س  العم ل  
 /الدافعية: 4

  اظ العميييييييي ل م اف  يييييييي  يات يييييييي  ميييييييي  قمييييييييل الفيييييييي ا   و ا   يييييييي   و هييييييييا الاسييييييييت  ا   ح
الم ييييييي م   و ال ميييييييل  و هيييييييا قيييييييو    م ييييييي  مييييييي   اخيييييييل ال ييييييي   تيييييييؤ   فيييييييا تو  هييييييي  مشييييييي    حو 
ال  ييييييييييي  تييييييييييي  ا   اف  تييييييييييي  و ع ييييييييييي  مييييييييييي   ال ييييييييييي   الت يييييييييييو   و سيييييييييييموع إ ا   طيييييييييييوعا  و هو 

ل  يييييي  الاسييييييت  ا  و ول  ي  كميييييي    كييييييو  قيييييي   ا عمييييييو تحمييييييل مسييييييؤ و ال مييييييل  و ا   يييييي   و  ح
   الحيييييييواف  الم   ييييييي  و  خييييييي ي ال ييييييي ا اي المم  ييييييي  عميييييييو الخمييييييي  اتو عميييييييو تحميييييييل المخييييييي ط  

  ييييييييتهو م لم لميييييييي  و ت   يييييييي  حم سييييييييهو  و الم  و يييييييي    يييييييي  عمييييييييو ال اف  يييييييي  ليييييييي   الفيييييييي ا  و 
   يييييي  ميييييي  شيييييي و  و تح  ييييييا الييييييياي  و    يييييي  يلييييييع ميييييي  الشيييييي و  م ل ضيييييي  و ولا هييييييو لهيييييي   و 

 مييييي حهو ال يييييلاح   لمسييييي ط   عميييييو المشييييي كل    مييييي  تلهييييي   و اليات ييييي   ال ييييي مم   م ل ييييي    
ال غميييييي  و الا يييييي ف ع لتح  ييييييا ا   يييييي    و  سيييييي هو التمكيييييي   فييييييا ميييييي   ال يييييي مم   الحيييييي ف   حو 

الط  يييييييا اليييييييي  مييييييي  شييييييي      ييييييي     اف  ييييييي  و فييييييا تحميييييييل المسيييييييؤول    فييييييي لتمك   ا  ا   ه
اف  يييييييي  ال يييييييي مم    التمكيييييييي    م ييييييييل طيييييييي ا مهميييييييي   سييييييييتخ مه  الميييييييي  اظ ليييييييي عو  و ال مييييييييل  

حييييييل المشييييييكلاي ميييييي  و اتخيييييي ي ال يييييي ا اي و تمك   ال يييييي مم   لوضيييييي   هيييييي اك عممهييييييو  و هييييييو 
 ال لاح   المم وح  لهو.و قممهو  م  خلال توس   مس ح  المسؤول   

ف ل ييييي ممو  الييييييي    شييييي  كو  فييييييا اتخيييييي ي ال ييييي ا اي  كو ييييييوا  ك يييييي  التييييي او مت   ييييييي تمييييييع 
   ييييييي  مييييييي  تح  يييييييا ال ضييييييي  اليييييييول  ا  هيييييييياو  قييييييي   ل هيييييييو مشيييييييكلاي ال ميييييييل  و ال ييييييي ا اي  

 (85،ص2012)نفس المرجع،     م  ف ص تح  ا ياتهو.و 
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 فوائد التمكين الإداري:و  صائص -3
مهييييييي       يييييي   تهييييييي ك إليييييييو إعطييييييي ظ و م لمييييييي    اسيييييييت ات    و إ  التمكيييييي   ا  ا   ه

الح  يييييي  فييييييا   ا هييييييو لم مييييييل  و  تيييييي خل مم شيييييي  و المسييييييؤول  ي  و ال يييييي مم   ال ييييييلاح  ي 
مسييييييييييمك  . و م  يييييييييي  ال مييييييييييل الم  سييييييييييم  لتيييييييييي ه مهو مه  يييييييييي  و تييييييييييوف   المييييييييييوا   و ميييييييييي  ا  ا    

 ف لتمك    تسو م لخ   ص الآت  :
المسيييييؤول  ي لم  ييييي    مييييي  إعطييييي ظ الح  ييييي  فيييييا مم  سييييي  و تح  يييييا   ييييي    ال يييييلاح  ي  -1

 ال مل.
فييييييييا و  هييييييييتو التمكيييييييي   مت و يييييييي  ال يييييييي    الم يييييييي    عمييييييييو حييييييييل المشيييييييي كل فييييييييا ال مييييييييل   -2

 ال م ي التا توا ههو.
 الف ا   قل اعتم  ا عمو ا  ا   فا إ ا    عم لهو.    ل -3
 (22،ص2012)مؤيد،   ل الف ا  مسؤول   ع   ت  ج  عم لهو. . -4

 الآتا:و الف ا  عمو ال حو    التمك        كلا م  الم لم   أومكير    
 أولا: بالن بة لممنظمة يحقق المزايا الآتية:

 ا ت  ع ا  ت    . -1
  و ا  ال مل.و ا خ     سم  الغ     -2
 تح  ا مك    متم   . -3
 الخ م ي.و تحس    و   ا  ت    -4
       ال     الت  فس  . -5
       الت  و  عمو حل المشكلاي. -6
 ا ت  ع ال   اي الامتك    . -7

 ثانيا: بالن بة لمفرد فإن التمكين يحقق المزايا الآتية:
 ا  م ي الياي.و إشم ع ح   ي ال    م  ت      -1
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 ال    لضغط ال مل.ا ت  ع م  وم   -2
  ؤس   .و إحس ا ال    م ل ض  ع  ول  ت   -3
 ا ت  ع ال اف    اليات   لم   . -4
 ت م   الش و  م لمسؤول  .  -5

فميييي  خييييلال م موعيييي  ميييي  الخ يييي  ص التييييا ت  ولهيييي  موضييييوع التمكيييي   ف يييي   كيييي   
 عمو الآتا: (2006ممحم يحي )

 التحكو فا ال اظ لم مل مشكل كم  .و الش و  م لس ط    .1
الشييييي  ظ التيييييا تييييي و  فيييييا و ا حسييييي ا ماطييييي   ال ميييييل الك ميييييل     العمييييي ل و اليييييوعا  .2

 يلع ال مل الخ ص الي    وو م  المولك(.
 المسؤول   ع   ت  ج  عم ل المولك.و المس ظل   .3
حتييييييييو و اليييييييي ا    و المشيييييييي  ك  فييييييييا تحمييييييييل المسييييييييؤول   ف ميييييييي   ت مييييييييا ميييييييي  اظ الوحيييييييي     .4

 المؤسس  التا   مل مه .
 العالمية ف  التمكين الإداري: النماذج الإدارية-4

 م   م   ال م ي  ا  ا    التا له ي فا التمك   م    تا
 ىاريس ف  التمكين:و أولا: نموذج بيرلين

ل ييييي  حييييي   هييييييا ال ميييييوي   لا ييييي  مكو ييييي ي لامييييي  مييييي  تواف هييييي   حتيييييو تتح يييييا عمم ييييي  
هيييييييييا و ال ييييييييي     و المسييييييييي ظل  و تتم يييييييييل هيييييييييي  المكو يييييييي ي ال لا ييييييييي  فيييييييييا السييييييييمط  و التمكيييييييي   

 (.1موضح  فا الشكل 
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 (.22،ص2008) البموي،   
 ع في ال      الميكو   م لآتا:

الم  فيييييي  الضيييييي و    لاتخيييييي ي ال يييييي ا  و المهيييييي  اي و هييييييا امييييييتلاع الم موميييييي ي القنننننندرة: -1
 المهم ي.ا      و ل  ل 

 م عيييييييي ي ال مييييييييل المسييييييييؤول      يييييييي   المهميييييييي ي و هييييييييا تحمييييييييل  فيييييييي ا  الم نننننننناءلة: -2
 الوا م .

 يييييي   و ا   يييييي   المهميييييي ي و الح  يييييي    ا    و هييييييا إعطيييييي ظ التيييييي م    ال ييييييو  ال ننننننمطة: -3
 (.22،ص2008) البموي، ال  ا اي ياي ال لاق . 

 ثانيا: نموذج بودنر ف  القيادة التمكينية:
م لاعتمييييي   عميييييو المكو ييييي ي ال لا ييييي  السييييي م   المييييييكو   فيييييا  تيييييو م ييييي ظ هييييييا ال ميييييوي 

  يييي و هيييييا ال مييييوي  السييييموع ال  يييي     الييييي    يييي  و هيييي   ا فييييا التمكيييي    و  مييييوي  م  ل  
     له   ال     م    ل تمك   الم ؤوس   المتم ل م لآتا:

 لتمكينا

 .(: نموذج التمكين لبيرلين و ىاريس1الشكل )

 القدرة

 م اءلة  مطة
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الت ك ييييي  عميييييو ال ميييييل    ييييي     تكيييييو  ال هيييييو   س سيييييه  الت ك ييييي  الم نننننتول ا ول: -1
 ال مل.عمو 

  تيييي ح هيييييا المسييييتو    يييي  عمييييو ال   يييي       مييييل و ضييييم   ال يييي     الم ننننتول الثننننان : -2
هييييييا و  ولا مييييي    يييييل ضيييييم   اميييييتلاع الم ؤوسييييي   لم ييييي    الس سييييي    ل  يييييمحوا متمك ييييي   

  تضم :
تح  ييييييييي  مسيييييييييتو  مهييييييييي    الم ؤوسييييييييي    وت و ييييييييي   م لتييييييييي     لتطيييييييييو   المهييييييييي  اي  -  

 الض     ل   .
 ييييييول عمييييييو   يييييي  م موميييييي   ياي علاقيييييي  م يييييي  تهو عمييييييو السيييييم ح لمم ؤوسيييييي   م لح -  

     ال  ا .و تطو   طلاا ال مل و إ     مه مهو 
م لتييييييي لا و ال ميييييييل مييييييي    يييييييل الت   يييييييك م لم ييييييي    التيييييييا  حت  هييييييي  الم ؤوسييييييي     - ي

 (  23،ص2008)نفس المرجع، ت و  هو مهي  الم    . 
خميييييا المسييييي ظل     طيييييا هييييييا المسيييييتو  ت م مييييي ي لم   ييييي   حتيييييو الم نننننتول الثالنننننث: -3

تييييييو م يييييي ظ هييييييي  ال كيييييي   عمييييييو و   ييييييوو مم يييييي ظ   لميييييي  مسيييييي ظل  ل ت  يييييي  عمييييييل الم ؤوسيييييي    
 سييييييييي ا    الفييييييييي ا  لا  مكييييييييي  تمك ييييييييي هو إلا إيا تحمميييييييييوا مسيييييييييؤول    عمييييييييي لهو م ل ه  ييييييييي   

 السموع الض و   لخما المس ظل   تضم :و 
 م  ظ قواع  لمتطو   المستم . ال مل م  الم ؤوس   م    ل -  

 ال مل عمو ت   و  هو  الم ؤوس   مشكل م تلو. -  
 ت و   الم ؤوس   م لتغي   ال ا    ل هو هو مشكل مستم . - ي
 ت  ك  عم ل الم ؤوس   ومك ف تهو. - ث

   يييييا و آخ  مسيييييتو  فيييييا ال مييييي ي   و هيييييو ال  ييييي و متطيييييو   السيييييمط   الم نننننتول الرابنننننع: -4
 يلع  تطم  م  ال    :و حتو   محوا ممك      تطو   م  ظ الم ؤوس   م لسمط 

الم يييييو الت ل م ييييي  و ال ميييييل مييييي  المحييييي ط الت ل ميييييا لم ييييي ظ التغ  ييييي اي فيييييا ال لمييييي    -  
 الت     ف ه  ل عو تمك   الم ؤوس  .و 
 م  ظ  ل ل واض  لتو     هو  الم ؤوس  . -  
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 خما م     اعم  لتح  ا عمم   تمك   الم ؤوس  . - ي
 (.24،ص2008) نفس المرجع،   عو الم ؤوس   الممك   . - ث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(.25،ص2008) البموي،    

التركيز 
  م  العمل

 ( نموذج بودنز ف  القيادة التمكينية2الشكل )

 بناء توجيات
 وا حة لتوجيو
 جيود المرؤو ين

 بناء معيار 
 التقدم الم تمر

 التزويد
 بالمصادر

 التزويد
 بالمعمومات

  مان امتلاك
 التابعين لمميارات

 اللازمة

 التزويد بالتغذية
 الراجعة الم تمرة

 بناء معيار 
 التقدم الم تمر

 مكافأة  م 
 الجيود

 التقييم المنظم
 لمجيود

 بناء أنظمة و أ س
 لد م  ممية

 تمكين المعممين
 د م المرؤو ين

 الممكنين
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 لمقيادة التمكينية.ثالثا: نموذج بودنز المعدل 
(  ميييييييوي  ميييييييو    الم ييييييي ل لم  ييييييي    التمك   ييييييي  اليييييييي   تكيييييييو  33 وضييييييي  الشيييييييكل  و 

 السمط  ك لآتا:و المس ظل  و م  المكو  ي ال   س   ال لا   المتم م  فا ال     
  مان امتلاك المرؤو ين لمميارات اللازمة لتمكينيم.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.26،ص2008البموي، )

 

 القدرة

 الم اءلة

 التمكين

 ال مطة

 ببناء معرفة تنظيمية لممرؤو ين.قم  -

 زود المرؤو ين بالمعمومات اللازمة. -

 ا من امتلاك المرؤو ين لمجمو ة الميارات ال رورية. -

  رفيم و زودىم بالمعمومات اللازمة. -

 بناء أنظمة م اءلة لنتائج  مل المرؤو ين. -

تعرف أ مال المرؤو ين الجيدة، و قم بمكافأتيم  م  ىذه  -
 ا  مال.

 التقييم المنتظم لفا مية جيود المرؤو ين.قم ب -

 كن مؤيدا لجيود المرؤو ين. -1

 زود بيئة دا مة تؤدي لمتمكين. -2

 قم ببناء أنظمة وبن  لد م تمكين المرؤو ين -3

 بودنز المعدل لمقيادة التمكينية ( نمودج3الشكل )
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 إل  التمكين الإداري:أ باب المجوء -5
ل ييييي  لهييييي ي ال   ييييي  مييييي  التغ ييييي اي فيييييا ع ييييي    الحييييي لا    مييييي ي المؤسسييييي ي إليييييو 
المحييييث عيييي  م يييي ه و إ ا  يييي     يييي    ميييي    ييييل التيييي قمو ميييي  طم  يييي  ال مييييل  فه يييي ع  سييييم   

التحيييييييي   ي فييييييييا العميييييييي ل التييييييييا و لم ييييييييوظ لمتمكيييييييي   ا  ا   م هيييييييي   موا هيييييييي  ال يييييييي     
 سييييييم   الم ييييييوظ إلييييييو التمكيييييي    م( 2003أفننننننندي  طيننننننة )  ومييييييو  مهيييييي   ح ييييييث  يييييي   

 ها:و ا  ا   
 ح    الم لم  إلو الاست  م  لمل وك. -1
 تخ    ع   المستو  ي ا  ا    فا اله  كل الت ل م  . -2
ت ك  هيييي  عمييييو ال ضيييي    و الح  يييي  إلييييو عيييي و ا شييييغ ل ا  ا   ال م يييي  ميييي لمو  ال وم يييي    -3

 طو م  ال ل. الاست ات    
الاسيييييتغلال الم يييييل ل م ييييي  الميييييوا  المت حييييي   خ  ييييي  الميييييوا   المشييييي     الح  ييييي  إليييييو  -4

 لمح  ل عمو تطو   الم  فس .
  هم   س ع  اتخ ي ال  ا اي. -5
 الخلاق .و إطلاا ق  اي الف ا  ا م اع    -6
تمك يييييي هو ميييييي  اكتسيييييي   إحسيييييي ا  كميييييي  ما  يييييي   و إعطيييييي ظ الفيييييي ا  مسييييييؤول    كميييييي    -7

  عم لهو.
)أفنننننننننننننندي ، الا تمييييييييييييي ظ. و التح  ييييييييييييي  و تيييييييييييييوف   الم  ييييييييييييي  مييييييييييييي  ال ضييييييييييييي  اليييييييييييييول  ا  -8

 (27،ص2003
  طوات تطبيق التمكين الإداري:-6

 يلع اعتم  ا عمو ع مم    س س    هم :و تت    مستو  ي التمك   و تت    
      اقت  ع ا  ا   ال م   م مس   التمك  . -1
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حسيييييي  و م يييييي ا  ميييييي   تييييييوف  ليييييي   ال يييييي مم   ميييييي  قيييييي  اي تييييييؤهمهو لتحمييييييل المسييييييؤول    -2
 (.29،ص2013) فانة،استخ او السمط . 

   تطم يييييا التمكييييي    مكييييي      يييييتو م( 2008معايننننننة  نننننادل )وأنننننندراوس يكييييي  و 
 م لخطواي الت ل  :

 ال طوة ا ول : تحديد أ باب الحاجة لمتغيير:
لمييييي يا    ييييي      تم يييييو م  ييييي مج لتمكييييي    إ   وليييييو الخطيييييواي هيييييا      ييييي   المييييي   

لتحسييييييييي   خ مييييييييي  ال ميييييييييلاظ   و ل فييييييييي  مسيييييييييتو  ال يييييييييو     و   ييييييييي    و ال ييييييييي مم    هيييييييييل ه
مهيييييييي  اي الم ؤوسيييييييي    و لتخ  ييييييييك عيييييييي ظ ال مييييييييل عيييييييي  و ا  ت   يييييييي    و لت م يييييييي  قيييييييي  اي 

  يييي  كيييي   السييييم  فييييا  توضيييي   يلييييع لمم ؤوسيييي    سيييي ع  فييييا الحيييي  ميييي     يييي  و الميييي     
 مييييي   الم ؤوسييييي   فيييييا الت ييييي ك إليييييو توق ييييي ي ا  ا    حيييييوهو  و كييييي   عييييي و الت و الغميييييو   

الشيييييكل اليييييي  سييييي كو  و   ييييي  عميييييو المييييي  اظ   ضييييي  شييييي ح اله  ييييي  و مييييي  المتوقييييي  مييييي هو  و 
محييييي    لم ييييي مم    ومييييي   تضيييييم   و عم ييييي  التمكييييي     حتييييي   المييييي  اظ لت ييييي  و  م مييييي  واضيييييح  

 ق ييييييييييا  المسييييييييييتو  ال   يييييييييي  لمسييييييييييمط ي  ح ييييييييييث   يييييييييي  لاميييييييييي      حيييييييييي   الميييييييييي    مشييييييييييكل
 المسؤول  ي التا ست ه  لم  مم   م    اظ التمك  .

 ال طوة الثانية: التغيير ف   موكيات المدراء.
 عييييييو و قمييييييل ت   ييييييي م  يييييي مج التمكيييييي   ه يييييي ع ح  يييييي  م سيييييي  لمح ييييييول عمييييييو التيييييي او  

هييييييا  شيييييكل خطيييييو  و الت ييييي  ل عييييي  م ييييي  السيييييمط ي لمم ؤوسييييي    و المييييي  اظ فيييييا التخميييييا  
 ت   ي التمك  .و  وه     ح

 ل طوة الثالثة: تحديد القرارات الت  يشارك فييا المرؤو ون.ا
  ضيييييييييييل    تحييييييييييي   ا  ا   طم  ييييييييييي  ال ييييييييييي ا اي التيييييييييييا  مكييييييييييي      شييييييييييي  ع ف هييييييييييي  
الم ؤوسيييييو  مشييييييكل تييييي    ا  كميييييي    ييييي    يييييي  ت  يييييي و  وع ييييي  ال يييييي ا اي التيييييا تييييييتو مشييييييكل 
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    الم ؤوسيييييو  مييييي  تح  ييييي   وع ييييي  ال ييييي ا اي التيييييا  مكييييي و  يييييوما  حتيييييو  يييييتمك  المييييي  اظ 
 (.18،ص2013)نفس المرجع،  ش  كوا ف ه .

 ال طوة الرابعة: تكوين فرق العمل.
  ييييي     ت ميييييل الم لمييييي  عميييييو إعييييي    ت يييييم و ال ميييييل  حتيييييو تمييييي   فييييي ا ال ميييييل 
مشييييييكل طم  ييييييا  إي    فيييييي ا ال مييييييل  يييييي ظ  س سييييييا ميييييي  عمم يييييي  تمكيييييي   ال يييييي مم   الييييييي   

 ييييييي   اليييييييي    ميييييييل قييييييي ا اتهو  فضيييييييل مييييييي  الو   مميييييييو  مشيييييييكل  مييييييي عا تكيييييييو   فكييييييي  هو  
 م    ا.

 ال طوة ال ام ة: المشاركة ف  المعمومات.
لكييييييا  ييييييتمك  الم ؤوسييييييو  ميييييي  اتخيييييي ي قيييييي ا اي  فضييييييل لمم لميييييي   فييييييا هو  حتيييييي  و  

  ييييييي      تيييييييواف  لم ييييييي مم   اليييييييي   و الم لمييييييي  ككيييييييل  و إليييييييو م مومييييييي ي عييييييي  ولييييييي   هو 
الم   ييييييي ي التيييييييا تسييييييي ع هو فيييييييا و  عطيييييييوا ف  ييييييي  لتمك ييييييي هو مييييييي  الو يييييييول لمم مومييييييي ي  

 يييييييييي  ال  يييييييييي و ت  مهييييييييييو  سييييييييييهمو  فييييييييييا ت هييييييييييو ك  و اتخيييييييييي ي قيييييييييي ا اي  فضييييييييييل لمم لميييييييييي   
 المش  ك  فا ف ا ال مل  مم   ؤ   فا ال ه    إلو    ح الم لم .و  مول   هو

 ال طوة ال اد ة: ا تيار ا فراد المنا بين.
المهييييي  اي و ل ييييي  اي لامييييي  ليييييع ا      ت ميييييل عميييييو اخت ييييي   الفييييي ا  اليييييي    متمكيييييو  ا

هييييييييا  تطمييييييي  تيييييييوف   م ييييييي     و التيييييييا تيييييييؤهمهو لم ميييييييل مييييييي  الآخييييييي    مشيييييييكل  مييييييي عا  
 واضح  ومح    لك     اختم   الف ا  المت  م   لم مل.

 ال طوة ال ابعة: توفير التدريب.
 حيييييي  المكو يييييي ي الس سيييييي   ل هييييييو  تمكيييييي   ال يييييي مم    ح ييييييث   يييييي  و إ  التيييييي     ه

  مييييي امج ت   م ييييي  حيييييول ال   ييييي  مييييي  ال ضييييي    المت م ييييي     تتضيييييم   هيييييو  الم لمييييي  تيييييوف 
ال مييييييييييل ميييييييييي  ف  ييييييييييا و ا  ا   ال يييييييييي اع و الات يييييييييي ل و ميييييييييي لتمك   م ييييييييييل حييييييييييل المشييييييييييكلاي  

 ال  ا لم  مم  .و يلع ل ف  المستو  المه   و التح    و  ال مل
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 أىداف التمكين.و ال طوة الثامنة: الاتصال لتو يح التوقعات 
توضييييييييي   الم  يييييييييو  مييييييييي لتمك   لم ييييييييي مم   ف مييييييييي   ت ميييييييييا و   ييييييييي      يييييييييتو شييييييييي ح  

اسييييييييييتخ او خطييييييييي  عمييييييييييل ا  ا   كوسيييييييييي م  لتو يييييييييي ل و متطمميييييييييي ي وليييييييييي   هو  و موا مييييييييي ي 
توق يييييييي ي ا  ا   لم يييييييي مم    ح ييييييييث  حيييييييي   الميييييييي  اظ لمم ؤوسيييييييي   الهيييييييي اك التييييييييا   يييييييي  

 التطيييييو  .و اليييييت مو و تميييييع الهييييي اك  مكييييي     تت ميييييا مييييي  اظ ال ميييييل  و تح   هييييي  كيييييل فتييييي    
 (.19،ص2013المرجع، )نفس

 التقدير.و ال طوة التا عة: و ع برنامج لممكافآت 
الت ييييييي    و لكيييييييا  كتييييييي  ل هيييييييو  التمكييييييي   ال  ييييييي ح   ييييييي      يييييييتو  ميييييييط المك فييييييي ي  

يلييييييع عيييييي  ط  ييييييا ت ييييييم و  ليييييي و و التييييييا  ح ييييييل عم هيييييي  ال يييييي ممو  م هيييييي اك الم لميييييي   
 ل مل.ت ض ل   اظ ال مل م  خلال ف ا او لممك ف ي  تلاظو م  ات  ه ته   ح

 ال طوة العاشرة:  دم ا تعجال النتائج.
ه ييييي    يييييي  الحيييييي  ميييييي  م  وميييييي  و ل ميييييي   و لا  مكييييي  تغ  يييييي  م  ييييي  ال مييييييل فيييييا  ييييييوو  

التغ  ييييي  ح يييييث سييييي   وو ال ييييي ممو     ييييي  مح ولييييي     ييييي   م  ييييي مج  مكييييي      ضييييي ك عميييييو 
مميييييي     تم ييييييا م  يييييي مج لمتمكيييييي   س تضييييييم  تغ  يييييي ا  فا  يييييي  و عيييييي ت هو مسييييييؤول  ي    يييييي    

ال يييييييييي ممو   وقييييييييييتهو    يييييييييي   المتطمميييييييييي ي ال   يييييييييي   لم  يييييييييي مج و  توقيييييييييي     ت خييييييييييي ا  ا   
م لتييييي لا   ييييي  عميييييو ا  ا   عيييييي و اسيييييت   ل الح يييييول عميييييو  تييييي  ج سيييييي      و التمكييييي    

 .تتضييييييم   م يييييي  الطيييييي اك فييييييا الم لميييييي و هييييييا ت خييييييي وقتيييييي  و فيييييي لتمك   عمم يييييي  شيييييي مم   
 (.20،ص2013)نفس المرجع،

 معوقات التمكين الإدارية:-7
ميييييييي  المؤكيييييييي      ميييييييي و عمم يييييييي  التمكيييييييي   ا  ا   فييييييييا    مؤسسيييييييي  ال   يييييييي  ميييييييي  

ال مييييييل عمييييييو احتوا هيييييي  لممضييييييا قيييييي م  و التييييييا   مغييييييا موا هتهيييييي   و الم وقيييييي ي و ال  ميييييي ي 
 .التمك   است ات    متطم ا 
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 م  هي  الم وق ي م   ما:و 
 التغ   .ع و ال غم  فا  -1
 الم ك    الش     فا اتخ ي ال  ا اي. -2
 خوك ا  ا   ال م   م  ف   السمط . -3
  ل و المك ف ي.و ض ك  ل و التح     -4
 خوك ال  مم   م  تحمل المسؤول  . -5
 الت     الياتا.و ض ك التطو    -6
 الم  ظ الت ل ما اله ما. -7
 السمط .و خوك ا  ا   م  ف  ا  ول   هو  -8
 الامتك  .و    م  التا لا تش   عمو المم     ا   اظاي الو ال لم   -9

 الس    فا تم  ل الم موم ي.  -13
 ت ض ل  سمو  ال      ا  ا    الت م    . -11
 (.34،ص2013)الزامم ، ع و ال    ا  ا   .  -12
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  لاصة:
ممييييي  سيييييما  مكييييي  ال يييييول مييييي   التمكييييي   ا  ا   مم  سييييي  إ ا  ييييي  تسيييييهو فيييييا ت   ييييي  

تحمييييييل و التح  يييييي  و  و  ال يييييي   فييييييا الم لميييييي  ميييييي  خييييييلال المشيييييي  ك  فييييييا اتخيييييي ي ال يييييي ا   
 ف عم  .و ته    كل مستم م ي   اظ ال مل م   ح و المسؤول    
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 تمهيد:
 قػػػػػتص ين قػػػػػ  ـن ت ػػػػػتنن،ةنإدراؾنذه ػػػػػحنماعػػػػػلنلقػػػػػ م ةنال م ػػػػػؼالػػػػػرمحنال   م ػػػػػ

ال قػػػػػ  ـ،نلػػػػػذان  ػػػػػحنلمؾنع لػػػػػحن   ػػػػػتـن ػػػػػ نذلػػػػػؾنا دراؾنمنل صق ػػػػػؽنال تػػػػػتحن   ػػػػػ  ن  ػػػػػ
إذان ق ػػػػػتن   تعلػػػػػةن ػػػػػ ن  رهػػػػػتن ػػػػػفنعما ػػػػػؿنن ػػػػػ حن  ػػػػػتؿن ػػػػػؤ رن ػػػػػحن صق ػػػػػؽنال تػػػػػتحن،

ما ػػػػػؼنعن   ػػػػػ ن ػػػػػحنم  ػػػػػرن ػػػػػفنال  إ  ػػػػػتننال تػػػػػتح،نأ ػػػػػتنإذانمه ػػػػػتنمنعػػػػػتعتنأمن ت ػػػػػتن،
حنرمحنلمػػػػػػؿن تػػػػػػتحنمتػػػػػػمدنالن ػػػػػرةنمفنالػػػػػػرمحنال   م ػػػػػةنمت ػػػػػػ  تنهػػػػػمنن   ػػػػػتنم ػػػػػػرةنال ػػػػػدد،

ننل ز ػػػػدن ػػػػفنال معػػػػ لن   ػػػػتمؿن ػػػػحنهػػػػذانال قػػػػؿ: ػػػػحنمػػػػؿنامع ػػػػتؿ،نمال  ظ  ػػػػتتنمن    ػػػػمـ
 ت عػػػػػػػػت ةنإلػػػػػػػػان ظتهرهػػػػػػػػتنمنال ما ػػػػػػػػؿنال ػػػػػػػػحنن،أه    ػػػػػػػػتالػػػػػػػػرمحنال   م ػػػػػػػػةننقت قػػػػػػػػ تنمن

ن ما دن  ت  ت. م ة،نطرؼن  تسنالرمحنال   م ةنمنمحنال    تعدنعلانر  نالرن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن

ن
 

ن
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 مفهوم الروح المعنوية: -1
ال ػػػػػػزاحنال ػػػػػػت دنأمنالػػػػػػرمحنال ػػػػػػت دةن ػػػػػػ فنام ػػػػػػرادننmoral ققػػػػػػدن ػػػػػػتلرمحنال   م ػػػػػػةن

الػػػػػذ فن مم ػػػػػمفنت تعػػػػػة،نمنال ػػػػػػحن    ػػػػػزن تل قػػػػػةن ػػػػػػحنالت تعػػػػػةنمن ػػػػػت ن صنللت تعػػػػػػة،ن
،  ػػػػػػػحن صقػػػػػػػلةننGroupeنmoralم تع ػػػػػػػ  دادنللم ػػػػػػػتحن ػػػػػػػفنأتػػػػػػػؿنأهػػػػػػػداؼنالت تعػػػػػػػةن

رمحنام ػػػػػرادنال   م ػػػػػةنم ػػػػػرادؼن  ت ػػػػػؾنالت تعػػػػػةن،هػػػػػذانال  ر ػػػػػؼن رمػػػػػزنعلػػػػػانالت تعػػػػػةن
منأفنن، م ػػػػػػػةن م  ػػػػػػػتن    ػػػػػػػؿن ػػػػػػػحنالت تعػػػػػػػةنممػػػػػػػؿص ػػػػػػػثن    ػػػػػػػرنالػػػػػػػرمحنال  ن، ػػػػػػػردلدمفنا

 شػػػػتعرنام ػػػػرادنمنا تتهػػػػت  ـنمنصتتػػػػت  ـنهػػػػحنقػػػػ ةن ر  طػػػػةنال ػػػػحن    ػػػػحنإل  ػػػػتنال ػػػػرد،ن
 (.93ص ،0222) دويرا، من تنال ردنإعنتزءان   ت.ن

  ػػػػػػػرل:نأفنالػػػػػػػرمحنال   م ػػػػػػةنهػػػػػػػحن ق ػػػػػػػؿنال ػػػػػػػردنمهػػػػػػػداؼننأدوينننننننن ن يت نننننننم نأ ػػػػػػتن
الت تعػػػػة،نمنهػػػػحن شػػػػ رنإلػػػػاناشػػػػ راؾنال ػػػػردن ػػػػ نالت تعػػػػة،نمن  م ػػػػؼنعلػػػػانالقػػػػدرنالػػػػذلن

 (022ص ،1390)فهمي،  ش  ن ينال ردنصتت ي.ن
من ػػػػػػدةننمنه ػػػػػػتؾن ػػػػػػفن ػػػػػػرةن م  ػػػػػػتن  ػػػػػػملةن رد ػػػػػػةن قػػػػػػؼن شػػػػػػتعرن تػػػػػػت نع لػػػػػػين،

 (119،ص1392) ال نواني، رعت نعفنهذانال  ؿ.ن
من  ػػػػػػين ػػػػػػإفنهػػػػػػذ نال  ػػػػػػتر ؼنامن ػػػػػػرةن رمػػػػػػزنعلػػػػػػانال ػػػػػػردنمنلػػػػػػ سنعلػػػػػػانالت تعػػػػػػة،ن
  ػػػػػػػػحن ػػػػػػػػر  طن ػػػػػػػػ فناص  تتػػػػػػػػتتنال ػػػػػػػػردنمنالػػػػػػػػرمحنال   م ػػػػػػػػة،نمن ػػػػػػػػتن ػػػػػػػػدةنإشػػػػػػػػ تعنهػػػػػػػػذ ن
الصتتػػػػػػػتتنمنعلػػػػػػػان ػػػػػػػدةن ػػػػػػػدرةنال ت ػػػػػػػؿنعلػػػػػػػانال م ػػػػػػػؼنمنال ػػػػػػػم لـن ػػػػػػػ نع لػػػػػػػي،نمنهػػػػػػػذ ن

ينال ػػػػػردن ػػػػػحنع لػػػػػي،نال ظػػػػػرةن ػػػػػر طنأ عػػػػػتنالػػػػػرمحنال   م ػػػػػةنلل ػػػػػردن تلرعػػػػػتنالػػػػػذلن  ػػػػػشنر ػػػػػ
  ػػػػػػحن قػػػػػػدارنالرعػػػػػػتنالػػػػػػذلن صقػػػػػػؿنعل ػػػػػػينال ػػػػػػرد،نمنمػػػػػػمفنه ػػػػػػتؾن طػػػػػػت ؽن ػػػػػػ فنالػػػػػػرمحن
ال   م ػػػػػػػػةنمنالرعػػػػػػػػتنالنػػػػػػػػتصن تل ت ػػػػػػػػؿ،نمنه ػػػػػػػػتؾن ظػػػػػػػػرةن م  ق ػػػػػػػػةنص ػػػػػػػػثن رمػػػػػػػػزنعلػػػػػػػػان
التػػػػت   فن  ػػػػتنال ػػػػردلنمنالت ػػػػتعح،نمنه ػػػػتنع ػػػػدنأفن  ػػػػتحنال رقػػػػةنلل ػػػػردنلل  ػػػػته ةن ػػػػحن

ه ةن قػػػػ لن ػػػػمعن ػػػػفنال مصػػػػدن تل  ػػػػ ةنلل ػػػػردنمن ػػػػفننػػػػ ؿنهػػػػذ نال  ػػػػتن شػػػػتطنالت تعػػػػةن،
ن  ن  تدئنالت تعةنمنأهدا  تنمن  ل تنمنأن   ت.
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:ن ػػػػػػمفنالػػػػػػرمحنال   م ػػػػػػةنهػػػػػػحنالدرتػػػػػػةنال ػػػػػػحنع ػػػػػػدهتنروبننننننرن  نننننن بونص ػػػػػػثن ػػػػػػرةن
  صقػػػػػؽنصتتػػػػػتتنال ػػػػػرد،نم ػػػػػتنأ  ػػػػػتنالدرتػػػػػةنال ػػػػػحن شػػػػػ رن   ػػػػػتنال ػػػػػردن ػػػػػمفنهػػػػػذانال صق ػػػػػؽن

 (091ص ،1313 ب ي، )ال ت  ن فنالظرمؼنالمل ةنال حنع ؿن   ت.ن
إذفنص ػػػػػبنهػػػػػذ نال ظػػػػػرةنال م  ق ػػػػػةن ػػػػػإفنالػػػػػرمحنال   م ػػػػػةن  مػػػػػمفن ػػػػػفنا ػػػػػد تجنال ػػػػػردن

ن  نالت تعةنال حن    حنإل  تن ـن  تعلين   ت.
 ػػػػػتلرمحنال   م ػػػػػةنه ػػػػػتن مػػػػػمفن   تػػػػػةن تػػػػػت سن ػػػػػ فنامهػػػػػداؼنال رد ػػػػػةن ػػػػػ نامهػػػػػداؼن

نالت تع ةنال حن    حنإل  ت.
 ة:خص ئص و أهمية الروح المعنوي-0

ه ػػػػػتؾن ت معػػػػػةن ػػػػػفنالنقػػػػػت صنمنالقػػػػػ تتنال ت ػػػػػةنال ػػػػػحن   ػػػػػزنالػػػػػرمحنال   م ػػػػػةن
نعفن  رهتن فنالظماهرنمناع تتهتتنال    ةنال رم ةن   ت:

  ر   نمن  ن ض. -1
 عن  مفن  صظ  تنإعن آ ترهت. -2
  دؿنعل  تن لمؾنام رادنمنا  تت   ـنال    ة. -3
 آ ترهتن ظ رن شمؿنأم رن حنالت تعة. -4
   صمـن حن لمؾنام راد.صتلةن    ةن -5
  ص زنإلانال ز دن فنالت دنمنال  ؿنإذانمت تنعتل ة. -6
 مػػػػػػػػػػمفن ػػػػػػػػػػ  تن ػػػػػػػػػػحن ػػػػػػػػػػد حنالت ػػػػػػػػػػدنمنعػػػػػػػػػػ ؼنا   ػػػػػػػػػػتجنإذانمت ػػػػػػػػػػتن  ن عػػػػػػػػػػة.ن -7

 .(79ص ،0211)أبوري لة، 
إفندرا ػػػػػػػةنالػػػػػػػرمحنال   م ػػػػػػػةن ػػػػػػػ فنال  ػػػػػػػتؿنأقػػػػػػػ صتنظػػػػػػػتهرةنشػػػػػػػت  ةن ػػػػػػػحن تػػػػػػػتؿن

ةنلمػػػػػػػؿنال ؤ  ػػػػػػػتت،ن ػػػػػػػماءنا دارةنالصد  ػػػػػػػة،نص ػػػػػػػثنأقػػػػػػػ صتن ػػػػػػػفنالعػػػػػػػرمر تتنال لصػػػػػػػ
مت ػػػػػتنا  قػػػػػتد ةنأمن  ت ػػػػػ ةنأمنع ػػػػػمر ةنأمن ر م ػػػػػة،نمنل ػػػػػذان ػػػػػإفن  ظػػػػػـنال ػػػػػد ر فن ػػػػػدن
أدرمػػػػمانأه  ػػػػةنالػػػػرمحنال   م ػػػػةن ػػػػ فنال  ػػػػتؿن ظػػػػرانم  ػػػػتن   لػػػػؽن رعػػػػتنام ػػػػرادنما ػػػػد تت ـن
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من تػػػػػػتم  ـن  ػػػػػػػينأع ػػػػػػتل ـن  ػػػػػػذ نال   م ػػػػػػػتتن    ػػػػػػرنم ق ػػػػػػػتسنن،عػػػػػػ فنت تعػػػػػػةنال  ػػػػػػػؿ
 (12ص ،1390)ال نواني، ام راد.ننل دةن  تل ةنأداء

منمفنال ػػػػػػػػػػػػد ر فن  ظػػػػػػػػػػػػرمفنإلػػػػػػػػػػػػان ػػػػػػػػػػػػلمؾنال  ػػػػػػػػػػػػتؿ،نمن قػػػػػػػػػػػػر ت  ـنمت  مػػػػػػػػػػػػتسن
ل   م ػػػػػت  ـن ص ػػػػػثنإذانمػػػػػتفنهػػػػػذانال ػػػػػلمؾن تلشػػػػػمؿن  ػػػػػرنال طلػػػػػمبن،اع  ػػػػػرمانذلػػػػػؾندلػػػػػ  ن
علػػػػػانا ن ػػػػػتضنالػػػػػرمحنال   م ػػػػػةنمنإذانمت ػػػػػتن   م ػػػػػتتنت تعػػػػػتتنال  ػػػػػؿن ر   ػػػػػة،ن ػػػػػإفن

)ه  نننننننننم، من  ػػػػػػػػػتعنعلػػػػػػػػػان  شػػػػػػػػػ طنالم ػػػػػػػػػتءةنا   تت ػػػػػػػػػة.ننذلػػػػػػػػػؾن ػػػػػػػػػؤ رن ػػػػػػػػػم  رانإ تت  ػػػػػػػػػت
 (.029،ص1392
  ظ ػػػػػرنأه  ػػػػػةنالػػػػػرمحنال   م ػػػػػةن ػػػػػفننػػػػػ ؿن ظػػػػػتهرنأ ػػػػػرادنالقػػػػػمةنال ت لػػػػػةن، ػػػػػإذان 

اه  ػػػػتـنفنذلػػػػؾن ػػػػد   ـنإلػػػػانال  ػػػػؿن ص ػػػػتس،نمنمت ػػػػتن   م ػػػػتتنهػػػػؤعءنال  ػػػػتؿنعتل ػػػػةن ػػػػإ
عن  ػػػػػػترلنلل  ل  ػػػػػػتتنم  ػػػػػػر فنل  ل ػػػػػػـنمنإظ ػػػػػػترنرمحنال  ػػػػػػتدرةنمناع  مػػػػػػترن،منا   ػػػػػػتل ـنا

مناللػػػػػػػما لنمنامما ػػػػػػػرنمنالر  ػػػػػػػةناعن  تر ػػػػػػػةنلل  ػػػػػػػتمفن ػػػػػػػ نا نػػػػػػػر فن،منر ػػػػػػػطنأهػػػػػػػدا  ـن
الشنقػػػػػػ ةن مهػػػػػػداؼنال ؤ  ػػػػػػةن،منالػػػػػػمعءنل ػػػػػػتنمنلقتد  ػػػػػػتنمنالشػػػػػػ مرن ػػػػػػتل نرنمناع   ػػػػػػتءن
ل ػػػػػػت،نأ ػػػػػػتـنإذانمت ػػػػػػتنال   م ػػػػػػتتن  ػػػػػػدهمرةن  ػػػػػػذان ػػػػػػ  مسن تلعػػػػػػرمرةنعلػػػػػػانمػػػػػػر نال  ػػػػػػتؿن

ل ؤ  ػػػػػػػػ  ـنمنمػػػػػػػػره ـنل  عػػػػػػػػ ـنالػػػػػػػػ  ضنمنمػػػػػػػػره ـنلرؤ ػػػػػػػػت  ـ.ننمع ػػػػػػػػتل ـن،منمػػػػػػػػره ـ
 (122،ص0229)عيسوي، 

من  ػػػػػذنام شػػػػػتؼنأه  ػػػػػةنالػػػػػرمحنال   م ػػػػػةن ػػػػػحن  شػػػػػ ط تنل  ػػػػػراد،نأقػػػػػ صتن ن لػػػػػؼن
ا داراتن  ػػػػػػ ـن معػػػػػػ نالم ػػػػػػت ؿنمنام ػػػػػػتل بنال ؤد ػػػػػػةنإلػػػػػػانام شػػػػػػتؼنم   ػػػػػػ رن شػػػػػػتعرن

ن نلػػػػػؽنتػػػػػمن ػػػػػفنالص ػػػػػتسنم ال  ػػػػػتمفنمنال  ػػػػػتهـن ػػػػػ فننام ػػػػػرادن،منردمدنأ  ػػػػػتل ـنم ػػػػػتن قػػػػػمـ
ت تعػػػػػتتنال  ػػػػػؿن،  ػػػػػ    ةن ػػػػػحنذلػػػػػؾن تمنقػػػػػت   فن ػػػػػحنعلػػػػػـنالػػػػػ  سنمنعلػػػػػـناعت  ػػػػػتعن

ن...الخ.
ن
ن
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 مظ هر الروح المعنوية:-9
 صػػػػػمنال ػػػػػردنمنالت تعػػػػػةن صػػػػػمنال ؤ  ػػػػػة،نمنن  ػػػػػدنالػػػػػرمحنال   م ػػػػػةنا  مت ػػػػػتنل شػػػػػتعر

الق ػػػػتـن  ػػػػت.نال  ػػػػؿنالػػػػذلن قم ػػػػمفن ػػػػي،نمن ؤشػػػػران   ػػػػتنل ػػػػدةن تػػػػتحنال ؤ  ػػػػةنمن تعل ػػػػةن
من ػػػػػػفنامه  ػػػػػػةنال  ػػػػػػرؼنعلػػػػػػانأهػػػػػػـن ؤشػػػػػػػراتنمن ظػػػػػػتهرنالػػػػػػرمحنال   م ػػػػػػةن ػػػػػػفنأتػػػػػػػؿن

ن    ةنهذ نالرمحنمنال صت ظةنعل  تنعتل ة.
منعلػػػػػػانذلػػػػػػؾن ػػػػػػإفنال قػػػػػػد راتنالنتقػػػػػػةن   ػػػػػػ م تتنالػػػػػػرمحنال   م ػػػػػػةن    ػػػػػػدنعلػػػػػػان
  ػػػػػػػػػضنالظػػػػػػػػػماهر،ن  ػػػػػػػػػؿنام  ػػػػػػػػػتؿنمنال    ػػػػػػػػػراتنمنال  ل قػػػػػػػػػتتنالشػػػػػػػػػ م ةنمناع  قػػػػػػػػػتدات.ن

 (212ص ،1332 نواني، )ال
من    ػػػػػؿنالػػػػػرمحنال   م ػػػػػةنال تل ػػػػػةنلػػػػػدةنال ػػػػػردنمنالت تعػػػػػةن صػػػػػمنال  ظ ػػػػػةن،منالػػػػػذلن
 ظ ػػػػرنعلػػػػان قػػػػر ت  ـن ػػػػإذاناهػػػػ ـن ػػػػد رنال ؤ  ػػػػةن إ تػػػػتدنالتػػػػمنالػػػػذلن شػػػػ رن  ػػػػينمػػػػؿن
عت ػػػػػػؿن تلرعػػػػػػتنمنال  ػػػػػػؿن صػػػػػػمنال  ػػػػػػؿن ػػػػػػ نا نػػػػػػر فن،ل صق ػػػػػػؽنأهػػػػػػداؼنال ؤ  ػػػػػػةن إ ػػػػػػين

ال   م ػػػػػػةنلػػػػػػدةنال ػػػػػػت ل فن،من ػػػػػػفنهػػػػػػذ نام ػػػػػػمرنال ػػػػػػحن ػػػػػػذلؾن   ػػػػػػؿنعلػػػػػػانر ػػػػػػ نالػػػػػػرمحن
   تعد نعلان صق ؽنذلؾ:

  م  رنظرمؼنع ؿن ترةن حنال ؤ  ة. -1
 (.39،ص1331الحقيل،ال  ت لةنال تدلةن حنال  ؿن) -2
 ا ن تضنالشممةنمنال ذ رن فنال  ؿ. -3
 (99،ص1331ن وان،ار  تعنم  ةنا   تج.ن) -4
   ت ؾنام رادنمنا صتدهـنل صق ؽنهدؼن ش رؾ. -5

ن، ػػػػػػػمعنال   ػػػػػػػتتنا   ػػػػػػػت  ةنال ػػػػػػػت دةن ػػػػػػػتلرمحنال   م ػػػػػػػةنهػػػػػػػحندل ػػػػػػػؿنماعػػػػػػػلنعلػػػػػػػا
ن ػػػػػػدؿنعلػػػػػان ػػػػػػمءنأمنتػػػػػمدةنال   ػػػػػػتتن،ص ػػػػػثنأفنا ن ػػػػػػتضنأمنار  ػػػػػتعنالػػػػػػرمحنال   م ػػػػػةن

ه ػػػػػػتؾن ظػػػػػػتهرنر   ػػػػػػ ةن  مػػػػػػفنأفن  ػػػػػػ دؿن  ػػػػػػتنعلػػػػػػان  ػػػػػػ مةنالػػػػػػرمحنال   م ػػػػػػةنمن ػػػػػػفنمن
نأهـنهذ نال ظتهر:
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    مةنامداءنمنا   تج. -1
 ا  قرارنال ت ل ف.ن دةنا   رارنم -2
  دةن  تبنال ت ل فنأمنا قطتع ـنعفنال  ؿ. -3
  دةن تن  مدنام رادن فنشقتؽنأمن زاعنأمنن ؼن    ـ. -4
 (192،ص0221مرسي، دةنم رةنالشممةنمنال ظل تت.ن) -5

نمن فنال ؤشراتنال حن دؿنعلانا ن تضنالرمحنال   م ة:
أم ػػػػػػرنال ما ػػػػػػؿننص ػػػػػػثنأفنعػػػػػػدـناعه  ػػػػػػتـنال ػػػػػػتـن تل  ػػػػػػؿنهػػػػػػمفقنننننندان ا:هتمنننننن م:  -1

ن،ران ػػػػػػتن   ػػػػػػرنذلػػػػػػؾنعػػػػػػفنال  ػػػػػػبنمنال لػػػػػػؿال ػػػػػػحن  ػػػػػػ بنعػػػػػػدـنا ػػػػػػ قرارنامداء،نمنم  ػػػػػػ
  ذلؾن دنؿنال  بنمنال لؿنم ت ل فن فنعما ؿنال م  رنعلانالرمحنال   م ة.من
منهػػػػػػػػػمن ػػػػػػػػػفنأ ػػػػػػػػػدـنأشػػػػػػػػػمتؿنعػػػػػػػػػدـنا ػػػػػػػػػ قرارنامداء،نص ػػػػػػػػػثنأفنندوران العمنننننننننل: -2

 ـن صػػػػػؿن  ػػػػػض،ن ػػػػػؤدلنإلػػػػػانا ػػػػػ نداـنام ػػػػػرادنمناع ػػػػػ لا تءنعػػػػػ  ـن،منإصػػػػػ ؿن  عػػػػػ
 .(139ص ،1332)جمجوم ،عدـناع  قرار.

منم ػػػػ لةنلل قل ػػػػؿننمنهػػػػحن ؤشػػػػرن ػػػػدؿنعلػػػػانعػػػػدـنالرعػػػػت،المظنننن لم و ال نننن  و :  -3
منال ظػػػػػػتلـن   ػػػػػػؿن ما ػػػػػػؼن شػػػػػػ رن   ػػػػػػتنام ػػػػػػرادن  ػػػػػػدـنال دالػػػػػػة،ن  ػػػػػػحن ػػػػػػحنهػػػػػػذ نن،  ػػػػػػي

 الصتلةن    رن ؤشران  تشرانع ن تضنالرمحنال   م ةنال رد ة.
    ػػػػػرنا عػػػػػرا تتنأم ػػػػػػرن ظػػػػػتهرنعػػػػػػدـناع ػػػػػ قرارن ػػػػػػحننالعمننننننل: التونننننن  عننننننن -4

ا   ػػػػتجن،منلػػػػ سنمػػػػؿن م ػػػػؼن ػػػػفنال  ػػػػؿنإعػػػػرا تن،   ػػػػتؾناعع قػػػػتـنمنهػػػػمنعػػػػتدةن ػػػػتن
  ممفن قد ةنللإعراب.

    ػػػػػػرنازد ػػػػػػتدن  ػػػػػػدؿناللا ػػػػػػتبن ظ ػػػػػػرن ػػػػػػفن ظػػػػػػتهرنا ن ػػػػػػتضنالػػػػػػرمحننالغينننننن  : -5
ن، ػػػػػتـن ػػػػػحنال ػػػػػ ة ػػػػػتبنال ػػػػػتدلنهػػػػػمن ػػػػػ ةنأال   م ػػػػػةن  ػػػػػحنامصػػػػػماؿنال تد ػػػػػةن مػػػػػمفناللا

هػػػػػذانمنن%ن3 تل  ػػػػػ ةنل  ػػػػػرادنالػػػػػذ فن  قتعػػػػػمفنأتػػػػػمرهـن تل ػػػػػتعةن،من   ػػػػػؿنذلػػػػػؾن  ػػػػػ ةن
نال  ػػػػػػدؿن   ػػػػػػمعن   ػػػػػػمعنالقػػػػػػ تتنالشنقػػػػػػ ةن،من ػػػػػػمعنال  ػػػػػػؿنمنالقػػػػػػ تعةنمنالطقػػػػػػسن،
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منلمػػػػػػػػفنإذانزادناللا ػػػػػػػػتبنعػػػػػػػػفنال  ػػػػػػػػدؿنال  م ػػػػػػػػ ن  متػػػػػػػػبنعلػػػػػػػػانإدارةنام ػػػػػػػػرادندرا ػػػػػػػػةن
 .(139ص ،1332نفس المرجع،)ام  تبنال حنأدتنإلانز تدةنال  دؿ.

ص ػػػػػثنأفنم ػػػػػرةنهػػػػػذ نال شػػػػػم تن شػػػػػ رنإلػػػػػانا ن ػػػػػتضنالػػػػػرمحننم ننننن  ل النظننننن م: -6
ال   م ػػػػػػػػػػػةنمن ر م ػػػػػػػػػػػحن لػػػػػػػػػػػؾنال شػػػػػػػػػػػم تن،منال نتل ػػػػػػػػػػػتتن تػػػػػػػػػػػدمفنعقػػػػػػػػػػػ   فنمنعن
 شػػػػػػ رمفن تل  ػػػػػػتؤؿن تػػػػػػت نال  ظ ػػػػػػةنمن ػػػػػػدن  ػػػػػػدمانأص ت ػػػػػػتنأفن نتل ػػػػػػةنال  ل  ػػػػػػتتن تشػػػػػػ ن

 ل  ػػػػػػتت،نأمن قػػػػػػصنا شػػػػػػراؼنمنلمػػػػػػفنعػػػػػػفنعػػػػػػدـن مت ػػػػػػي،نأمنعػػػػػػدـنال  ر ػػػػػػةن  ػػػػػػذ نال 
الم  ػػػػرن   ػػػػتن رتػػػػ نإلػػػػانأ ػػػػ تبنأم ػػػػرنع قػػػػتن ػػػػفنذلػػػػؾن  ػػػػؿن ػػػػمءناعن  ػػػػتر،نأمنال قػػػػؿن
النػػػػػػػتط نلل ػػػػػػػردن ػػػػػػػفنمظ  ػػػػػػػةنمنػػػػػػػرة،ن  ػػػػػػػم رن   م ػػػػػػػتتنام ػػػػػػػرادن تلقماعػػػػػػػدنال  ظ   ػػػػػػػةن
   ػػػػ تنمن طر قػػػػةناعل ػػػػزاـن  ػػػػذ نالقماعػػػػدن، ػػػػػ  ضنهػػػػذ نالقماعػػػػدن  ػػػػر ن ق ػػػػمؿن  طق ػػػػػت،ن

رن تصػػػػػؼ،نمن ػػػػػدنعن مػػػػػمفنالتػػػػػزاءن  ت ػػػػػ تن ػػػػػ نالػػػػػذ فنم ػػػػػتنأفنعػػػػػدـنمن  عػػػػػ تنا نػػػػػ
درا ػػػػػػةنمنم ت ػػػػػػةنالرؤ ػػػػػػتءن ػػػػػػحن ػػػػػػرضنال  ل  ػػػػػػتت،ن ػػػػػػدن ػػػػػػؤدلنإلػػػػػػانعػػػػػػدـنالرعػػػػػػتن ػػػػػػ فن

 ال ت ل ف.
ص ػػػػثنأفن   ػػػػدنن ػػػػػضنا   ػػػػتجنهػػػػمندل ػػػػؿنعلػػػػانشػػػػ مرنام ػػػػػرادننتقيينننند اجنتنننن  : -7

ال ػػػػػردنم  ػػػػػةنن ت ن ػػػػػتضنالػػػػػرمحنال   م ػػػػػةن  ػػػػػ  ـ،نمن   ػػػػػان ق  ػػػػػدنا   ػػػػػتجنهػػػػػمنأفن  ػػػػػ  
أ ػػػػؿن  ػػػػتن  ػػػػ ط  نإ  تتػػػػي،نمنهػػػػـن ػػػػذلؾن عػػػػ مفن  ػػػػدعتنللإ  ػػػػتجن لز ػػػػمفنز    ػػػػـن

من ػػػػػذلؾن  ػػػػػـن عػػػػػ مفن ماعػػػػػدن صػػػػػمؿندمفنم ػػػػػتءةنال  ػػػػػؿنمن  مػػػػػفندرا ػػػػػةنذلػػػػػؾنن  ػػػػػت،
 (.999ص ،0229)حسن والعجمي، عفنطر ؽن رات ةنا   تج.ن

ن تن لح:نإفنامدبنال  قؿن تلدما  نمنالرمحنال   م ةنل  رادن ش رنإلا
نعن ص  ػػػػػػػؿنمتػػػػػػػمدن مع ػػػػػػػةنعتل ػػػػػػػةن ػػػػػػػفنا   ػػػػػػػتجن ػػػػػػػ نرمحن   م ػػػػػػػةن  ن عػػػػػػػةن، -1
 لمفنل سن تلعرمرةنأفن  ع فنال   م تتنال تل ةن مع ةنت دةن فنا   تج.من
ال   م ػػػػػػػتتنع ل ػػػػػػػةن  قػػػػػػػدةنمن  لا را  ػػػػػػػتن  دانلػػػػػػػة،نألنأفنال   م ػػػػػػػتتنعن ػػػػػػػم حن -2

  فن قدرنماصد،ن  حن ن ل ةنمن   تم ةن فنم تن نر.
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ا دار ػػػػػػػػمفندا  ػػػػػػػػتنإلػػػػػػػػانال  تللاػػػػػػػػةن ػػػػػػػػحن قػػػػػػػػد رندرتػػػػػػػػةنال   م ػػػػػػػػتتنلػػػػػػػػدةنن   ػػػػػػػػؿ -3
ام ػػػػػػراد،نمن   ػػػػػػؿنام ػػػػػػرادنمػػػػػػذلؾنإلػػػػػػانال  تللاػػػػػػةن ػػػػػػحندرتػػػػػػةنا ن تعػػػػػػ ت،نمنالما ػػػػػػ نأفن
ام ػػػػػػرادن ػػػػػػحنال  ػػػػػػؿن ز ػػػػػػدن ػػػػػػ ل ـن صػػػػػػمن مػػػػػػم فن ت معػػػػػػةنماصػػػػػػدةنأمنعػػػػػػدةن ت معػػػػػػتتن

أفنتػػػػػمنال  ػػػػػػؿن رع ػػػػػةن ػػػػػماءنعلػػػػػـن ػػػػػذلؾنرتػػػػػػتؿنا دارةنأـنع،نمن ػػػػػفنالػػػػػدع ؿنالقم ػػػػػةن
عن قػػػػػػػ لنتػػػػػػػمان  تل ػػػػػػػتنإعنإذان ػػػػػػػما رتن  ػػػػػػػينصتلػػػػػػػةن  صقػػػػػػػؽن   ػػػػػػػتن  ػػػػػػػ مةنعػػػػػػػتؿن ػػػػػػػفن
الػػػػػػػػرمحنال   م ػػػػػػػػة،ن  ػػػػػػػػانا قػػػػػػػػ رنام ػػػػػػػػرادنمنأقػػػػػػػػصتبنامع ػػػػػػػػتؿنأمن   لػػػػػػػػ  ـن ػػػػػػػػحن
 ت معػػػػػػةنماصػػػػػػدة،نمنلقػػػػػػدنأقػػػػػػ لن ػػػػػػفنال  ػػػػػػ رنعلػػػػػػانإدارةنام ػػػػػػرادنأفن  تتهػػػػػػؿنأ ػػػػػػرن

  لػػػػتنذلػػػػؾن  ػػػػحنإ  ػػػػتن تتهػػػػؿننمتػػػػمدنالم ػػػػتفناعت  ػػػػتعحنم ػػػػرادن ػػػػحنال  ظ ػػػػةن،منإذا
صقػػػػػت ؽنام ػػػػػمر،نمن نتقػػػػػةنإذانأقػػػػػرتنعلػػػػػانأفنهػػػػػؤعءنام ػػػػػراد،نإ  ػػػػػتن   لػػػػػمفن ػػػػػفن

 أتؿنالصقمؿنعلان قت ؿن تن قط.
    لاػػػػػػػػػحنأفن  ػػػػػػػػػػدؼنال ؤ  ػػػػػػػػػػةنإلػػػػػػػػػػان    ػػػػػػػػػةنرمحن   م ػػػػػػػػػػةنعتل ػػػػػػػػػػةنع ػػػػػػػػػػدنت  ػػػػػػػػػػ ن
ال ػػػػػت ل فن   ػػػػػت،ن  شػػػػػ رنمػػػػػؿنماصػػػػػدن ػػػػػ  ـنأ ػػػػػين  ػػػػػؤمؿنعػػػػػفن تػػػػػتحنال ؤ  ػػػػػة،نص ػػػػػثنأفن
ذلػػػػػػػػػػػػػػػػؾن ز ػػػػػػػػػػػػػػػػدن ػػػػػػػػػػػػػػػػفن  ت ػػػػػػػػػػػػػػػػؾنالت تعػػػػػػػػػػػػػػػػةنمن  ز ػػػػػػػػػػػػػػػػزنا   ػػػػػػػػػػػػػػػػتءنال ػػػػػػػػػػػػػػػػت ل فن   ػػػػػػػػػػػػػػػػت.ن

 (192،ص1333)العم يرة،
 العوامل التي تس عد ع ى رفع الروح المعنوية:-2

 ن درا ػػػػػةنال  ػػػػػتؿن ػػػػػحنإصػػػػػدةنال ؤ  ػػػػػتتنال تتر ػػػػػةنالم  ػػػػػرةنللم ػػػػػمؼنوزرهننننن  ػػػػػتـن 
علػػػػػانام ػػػػػػمرنال ػػػػػػحن ر ػػػػػبن   ػػػػػػتنال  ػػػػػػتؿن،منمتػػػػػػدنأفنر  ػػػػػتتنال  ػػػػػػتؿن تػػػػػػبنأفن ر ػػػػػػبن

نأه    تنم تن لح:
 الصقمؿنعلانال  تعداتنال حن  مفن فن صق ؽنأهداؼنال ؤ  ة. -1
 أنذنرألنال ت ؿن حن ص  فنأصماؿنال ؤ  ة. -2
   رنال  ؿن حنال ؤ  ة.اط عنال ت ؿنعلان -3
 اع   تعنإلانشممةنال ت ؿنمنال  ؿنعلانإ قت ي. -4
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 ال ر  ةنل فن   صق ت. -5
   ر ةنأ  تبنال لا رن حنال  ؿنإذانمت تنه تؾنصتتةنإل ي. -6
 عدـن دنؿنالرؤ تءن حنع ؿنال ت ل ف. -7
 عدـن  ترضنامما رنال حن  لقتهتنال ت ؿ. -8
   لنال  ماتنل فن   صق ت. -9
 (032،ص0221)  رين،ت.نعدـن  ددنالر ت ت -11

لقػػػػػػدنأمعػػػػػػصتندرا ػػػػػػتتنأنػػػػػػرةنأفنال ت ػػػػػػؿن شػػػػػػ رن تل ػػػػػػ تدةن ػػػػػػحنع لػػػػػػي،نإذن ػػػػػػم رن
لػػػػػػػػػينامتػػػػػػػػػرنال  ت ػػػػػػػػػبنمن ػػػػػػػػػتعتتنال  ػػػػػػػػػؿنال  ت ػػػػػػػػػ ة،نمنمػػػػػػػػػذلؾنال رمػػػػػػػػػزناعت  ػػػػػػػػػتعحن

منظػػػػػػػرمؼنال  ػػػػػػػؿنمنط   ػػػػػػػةننلل ت ػػػػػػػؿ،نمنال   ػػػػػػػةن   ػػػػػػػينمن ػػػػػػػ فنالرؤ ػػػػػػػتءنمنالػػػػػػػز  ءن،
نرنمنإعطت ػػػػػػين ػػػػػػدران ػػػػػػفنال  ػػػػػػؤمل ةن،تشػػػػػػ ػػػػػػرصنال ر ػػػػػػحن،منال صػػػػػػررن ػػػػػػفنا شػػػػػػراؼنال  من
 ػػػػػػػفنال ػػػػػػػد  حنأفن ػػػػػػػزدادنا   ػػػػػػػتجنمل ػػػػػػػتنار   ػػػػػػػتنالػػػػػػػرمحنال   م ػػػػػػػةنلل ت ػػػػػػػؿ،نمن  مػػػػػػػفنمن

ا شػػػػترةنإلػػػػانالػػػػرمحنال   م ػػػػةن م  ػػػػتنر  ػػػػةنالت تعػػػػةن ػػػػحن لػػػػمغنهػػػػدؼن  ػػػػ ف،نم ػػػػتن شػػػػترن
ن.صن،منالص ت ةن تت نأهداؼنالت تعةإل  تنعلانأ  تنإن صنأمنش مرن ت ن 

مننتقػػػػػػةنإذانمػػػػػػتفن  ت ػػػػػػؾنن  ػػػػػػت  رنالػػػػػػرمحنال   م ػػػػػػةن  ت ػػػػػػؾنالت تعػػػػػػةن،من ػػػػػػفن
الت تعػػػػػةن ت  ػػػػػتن ػػػػػفنذا  ػػػػػتن،منلػػػػػ سن  رمعػػػػػتنعل  ػػػػػتن ػػػػػفن ػػػػػلطةننترت ػػػػػةن،منهػػػػػحن ػػػػػفن
ال ما ػػػػػؿنالر   ػػػػػ ةنال ؤد ػػػػػةنإلػػػػػان  ت ػػػػػؾنالت تعػػػػػةن،من مص ػػػػػدنأهػػػػػدا  تنمن  مػػػػػفن لنػػػػػ صن

ن  ت  رنالرمحنال   م ةن   تن لح:
لت تعػػػػػػػػةنإلػػػػػػػػان صق ق ػػػػػػػػت،نمن متػػػػػػػػينإل  ػػػػػػػػتنأ ظػػػػػػػػترنمتػػػػػػػػمدنأهػػػػػػػػداؼنإ تت  ػػػػػػػػةن  ػػػػػػػػ انا -1

 .(031،ص0221)نفس المرجع،الت تعة.ن
إشػػػػػػ تعنصتتػػػػػػتتنام ػػػػػػرادن  ػػػػػػؿنالصتتػػػػػػةنإلػػػػػػانال    ػػػػػػرنعػػػػػػفنالػػػػػػذاتنمنالصتتػػػػػػةنإلػػػػػػان -2

الصقػػػػػػمؿنعلػػػػػػانال مت ػػػػػػةناعت  تع ػػػػػػة،نمنالصتتػػػػػػةنإلػػػػػػاناعع ػػػػػػراؼنمنالصتتػػػػػػةنإلػػػػػػان
 الق مؿناعت  تعحنمنالصتتةنإلاناع   تءنللت تعة.
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الت تعػػػػػةن  قػػػػػدـنصرم  ػػػػػتن صػػػػػمنأهػػػػػدا  تن، تل تػػػػػتحن قػػػػػمدنإلػػػػػان تػػػػػتحنمن ػػػػػؤدلنشػػػػػ مرن -3
 إلان شت  نام رادنعلان ذؿن ز دن فنالت د.

 ا  تؽن   مةنالط محن  ن   مةنمن درةنالت تعة. -4
 ال  تماةن  فنامععتءن حنال مت بنمن حنال عص تت. -5
 الش مرن تلمصدةنمنال مصدنأمنال ق صنمنالش مرن تلت تعة. -6
،مت عػػػػػػػػتءةنمنال  م ػػػػػػػػةنالت ػػػػػػػػد  فننظػػػػػػػػرمؼنال  ز ق ػػػػػػػػةنال ص طػػػػػػػػةن تل  ػػػػػػػػؿ ص ػػػػػػػػ فنال -7

درتػػػػػةنالصػػػػػرارةنال  ت ػػػػػ ةن،من ػػػػػم  رنامتػػػػػمرنال تدلػػػػػةنمنصػػػػػؿن شػػػػػتمؿنال  ػػػػػتؿ،نمػػػػػؿنمن
 (910ص ،0222)بني ح بر،هذ نام مرن  تعدنعلانر  نالرمحنال   م ة.ن

أمعػػػػػػػػص تنأفنالػػػػػػػػرمحنال   م ػػػػػػػػةنال تل ػػػػػػػػةنقػػػػػػػػ ةنعػػػػػػػػرمر ةن،لل  ػػػػػػػػتمفنال ػػػػػػػػتتلن ػػػػػػػػ فن
ا دارةنمنال ػػػػػػت ل ف،نمنهػػػػػػمنال ظ ػػػػػػرنا  تػػػػػػت حنلشػػػػػػرطنتت  ػػػػػػينال ػػػػػػل حنهػػػػػػمنعػػػػػػدـنالراصػػػػػػةن
أمنعػػػػػدـناعط   ػػػػػتفن،منهػػػػػمن  ػػػػػزةنت تع ػػػػػةن شػػػػػ ؿن ت معػػػػػةنال   ػػػػػتتنا   ػػػػػت  ةن، صػػػػػمن

دنأ   ػػػػػػػتنال تػػػػػػػترةن ػػػػػػػمفنتػػػػػػػمنال  ػػػػػػػؿنالػػػػػػػذلن ػػػػػػػ  مسنع ػػػػػػػينص  ػػػػػػػتنالػػػػػػػرمحنال   م ػػػػػػػةن،من ػػػػػػػ
الم ػػػػػتءةنا   تت ػػػػػةن  ػػػػػمرتلن،من  لالػػػػػبن ػػػػػ نالقػػػػػ ـنال   ػػػػػم ةنإلػػػػػانالػػػػػرمحنال   م ػػػػػة،نمنأفن
ال ػػػػػػت ل فن ػػػػػػؤدمفنع ػػػػػػ نأم ػػػػػػر،نمن ؤدم ػػػػػػينعلػػػػػػانمتػػػػػػينأ عػػػػػػؿ،نإذانهػػػػػػـنأنلقػػػػػػمانل ػػػػػػذان
ال  ػػػػػػػؿن تل  ػػػػػػػ مةنالعػػػػػػػ  ؼن ػػػػػػػفنالػػػػػػػرمحنال   م ػػػػػػػةن،  شػػػػػػػمنعػػػػػػػفن  عػػػػػػػ تن  ظ   ػػػػػػػةن

 ػػػػػحنقػػػػػمرنشػػػػػ انمتللا ػػػػػتبنال  زا ػػػػػدن،من ػػػػػحن ػػػػػرؾنن  ت ػػػػػ ة،نمنهػػػػػذ ن  قػػػػػلنعػػػػػفن   ػػػػػ ت
الند ػػػػػػةنمنالشػػػػػػمتملنمنالتػػػػػػزاءاتنمنالصػػػػػػمادثنعػػػػػػآلةنا   ػػػػػػتجن،من ل ػػػػػػينمنإذانا ػػػػػػ  رتن

 ػػػػػػػػتؿن ػػػػػػػػحنالصػػػػػػػػدن ػػػػػػػػفنالم  ػػػػػػػػةنال   تػػػػػػػػةنالصتلػػػػػػػػةنال   م ػػػػػػػػةن ػػػػػػػػحناع ن ػػػػػػػػتضن،  ػػػػػػػػدأنال 
ا  ػػػػراؼن ػػػػحنا ػػػػ نداـنال ػػػػمارد،نمن   ػػػػدنإ    ػػػػتنص ػػػػان قػػػػلمانإلػػػػاندرتػػػػةنال م ػػػػؼنعػػػػفنمن

أمنا عػػػػػػػػػراب،نمنل ػػػػػػػػػذانا  عػػػػػػػػػتنصتتػػػػػػػػػةنال  شػػػػػػػػػآتنإلػػػػػػػػػان  ػػػػػػػػػتراتنات  تع ػػػػػػػػػةننال  ػػػػػػػػؿ
من شػػػػػػػػت  نعما ػػػػػػػػؿنالرعػػػػػػػػتنمنعنشػػػػػػػػؾنأفناه  ػػػػػػػػتـننل قعػػػػػػػػحنعلػػػػػػػػانعما ػػػػػػػػؿناع ػػػػػػػػ  تءن،
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ا نػػػػػػ صنالػػػػػػرمحنال   م ػػػػػػةنمن متػػػػػػينال قػػػػػػة،نمننا دارةن  قػػػػػػص لنهػػػػػػذ ناممعػػػػػػتع،ن ػػػػػػ ر  
نمنال  تمفنال  تؿن  فنا دارةنمنال ت ل ف.

ال   م ػػػػػػػػةنلل ػػػػػػػػت ل فن ػػػػػػػملنع ػػػػػػػػؿن ػػػػػػػفنامع ػػػػػػػػتؿنإلػػػػػػػػاننمن رتػػػػػػػ نا ن ػػػػػػػػتضنالػػػػػػػرمح
نعما ؿنم  رة،نر  تنمتفن فنأه  ت:

 عدـنمع نال ت ؿنال  ت بن حنال متفنال  ت ب. -1
 عدـنال قد رنالقص لنل  رادن فن تص ةنامترنمنم  ةنال  ؿ. -2
 ع ؽن تتؿنال ر  ة. -3
 عدـناط   تفنال  تؿنعلان   ق ل ـ. -4
 ،نأمنأه  ةنال  ؿنال   دنإل ي.عدـنإش ترنال ت ؿن مه   ين حنال  ؿ -5
 ،0221)  ننننننننننننننرين،عػػػػػػػػػػػػػػدـناعه  ػػػػػػػػػػػػػػتـن تلرعت ػػػػػػػػػػػػػػةناعت  تع ػػػػػػػػػػػػػػةنلل ػػػػػػػػػػػػػػت ل ف.ن -6

 .(030ص
 ني س الروح المعنوية:-7
 طرق ني س الروح المعنوية: - أ

ن  مفن  تسنالرمحنال   م ةنلل  تؿن تلطرؽنال تل ة:
 ال قت لة. -1
 اع  لا تءنأمناع    تف. -2
 درا ةن ت تنال ق  . -3

 المق ب ة:  .1
  مػػػػػفنا ػػػػػ نداـنال قت لػػػػػةنمػػػػػمداةنلق ػػػػػتسنالػػػػػرمحنال   م ػػػػػةن،  نػػػػػدـن ػػػػػرضناع ػػػػػ   تءن
للصقػػػػػػػػمؿنعلػػػػػػػػانال  لم ػػػػػػػػتتن،أمنال  ت ػػػػػػػػتتنال   لقػػػػػػػػةن ػػػػػػػػتلرمحنال   م ػػػػػػػػةن  تشػػػػػػػػرةن ػػػػػػػػػفن
ال ت ػػػػػػؿنمن ػػػػػػدن مػػػػػػمفنال قت لػػػػػػةن مت ػػػػػػةنأمن م  ػػػػػػة،ن    ػػػػػػانأفن صػػػػػػددن   ػػػػػػتن قػػػػػػد تنت  ػػػػػػ ن



 الفصل الثالث الروح المعنوية

 

 
59 

ألن  ػػػػػرن مت ػػػػػةن،من   ػػػػػتن شػػػػػت نام ػػػػػ لةنال ػػػػػحن متػػػػػينمن ػػػػػدن مػػػػػمفنهػػػػػذ نال قت لػػػػػةنصػػػػػرةن
 ال ت ؿنعلان  ت شةنألن معمعن   ـن ين دمفن مت ين فنال تصث.

م  مػػػػػػفنأفن قػػػػػػ لنال قت لػػػػػػةن تتصػػػػػػةنإذانأد ػػػػػػرتن ػػػػػػفن ػػػػػػتص  فنذملنن ػػػػػػرةن ػػػػػػحن ػػػػػػفن
ال قت لػػػػػةنللصقػػػػػمؿنعلػػػػػانمت ػػػػػةنال  ت ػػػػػتتنال طلم ػػػػػةن،منذلمػػػػػـن  ػػػػػدنإ  ػػػػػتعنال  ػػػػػتؿن ر  ػػػػػةن

آراءن،من شػػػػػتعرنال  ػػػػػتؿن  ػػػػػدؼن قػػػػػػلصةننإدارةنال قػػػػػ  نال قػػػػػتد ةن ػػػػػحنالم ػػػػػمؼنعلػػػػػا
ال  ػػػػػؿن،منال  ػػػػػتؿنأ   ػػػػػ ـنل ص ػػػػػ فنالنػػػػػد تتنال قد ػػػػػةنل ػػػػػـن،منإزالػػػػػةن قػػػػػتدرنالشػػػػػممةن
ننننننننننننننننننلراصػػػػػػػػػػػػػػػػةنال  ػػػػػػػػػػػػػػػػتؿ،نمنال  ػػػػػػػػػػػػػػػػته ةن ػػػػػػػػػػػػػػػػحن ػػػػػػػػػػػػػػػػما ق ـنمنر ػػػػػػػػػػػػػػػػ نرمص ػػػػػػػػػػػػػػػػـنال   م ػػػػػػػػػػػػػػػػة.ن

 (110،ص1331) عويضة،
 ا:ستفت ء:  .0

اع ػػػػػػ   تءن  ػػػػػػضنام ػػػػػػ لةن ػػػػػػفنأم ػػػػػػرنالطػػػػػػرؽنا  شػػػػػػترانص ػػػػػػثن  عػػػػػػ فن  ػػػػػػمذجنن
   ػػػػػػػػحن ػػػػػػػػتللارضنال طلػػػػػػػػمبن،من ػػػػػػػػمزعناع ػػػػػػػػ   تءنعلػػػػػػػػانال  ػػػػػػػػتؿنللإتت ػػػػػػػػةنعلػػػػػػػػانهػػػػػػػػذ ن

 ال  تؤعتن حنأم تتن را  ـنمنإعتد  تن  دنذلؾ.
من  ػػػػػػػػ ندـنهػػػػػػػػذ نالم ػػػػػػػػ لةنلق ػػػػػػػػتسنالػػػػػػػػرمحنال   م ػػػػػػػػةنلػػػػػػػػدةنأ ػػػػػػػػرادنالتػػػػػػػػ شنمن ػػػػػػػػمةن

 ػػػػػػحن ؤ  ػػػػػػةنن   م ػػػػػت  ـن،م ػػػػػػتن  ػػػػػ ندـنل  ر ػػػػػػةن  ػػػػػػ مةنالػػػػػرمحنال   م ػػػػػػةنلػػػػػػدةنال  ػػػػػتؿ
ن    ةن،أمنلدةنا دار  فن حنأ  تـنمن قتللن ن ل ة.

 صل ػػػػػؿن م ػػػػػين ػػػػػفنال ػػػػػ ؿن  م ػػػػػبن،من   ػػػػػ رنمننمن   ػػػػػتزنهػػػػػذ نالطر قػػػػػةنعػػػػػفنال قت لػػػػػة
نإتت تتنال  تؿنمنا  ن صنال  ت  ن   تنمناع    تءاتن مع ف:

 طلػػػػػػػؽنعل ػػػػػػػيناع ػػػػػػػ   تءاتنال معػػػػػػػمع ةنمن  عػػػػػػػ فنهػػػػػػػذانال ػػػػػػػمعن ػػػػػػػفنن:ال ػػػػػػػمعناممؿ 
منأ ػػػػػػػتـنمػػػػػػػؿن ػػػػػػػؤاؿن   ػػػػػػػتنعػػػػػػػددان ػػػػػػػفنا تت ػػػػػػػتتنل ن ػػػػػػػترنناع ػػػػػػػ   تءاتنمنام ػػػػػػػ لةن،

ال ت ػػػػػػػؿن   ػػػػػػػتنا تت ػػػػػػػةنال  ت ػػػػػػػ ةن ص ػػػػػػػثن عػػػػػػػ نال   ػػػػػػػةنال طلم ػػػػػػػةنأ ػػػػػػػتـنا تت ػػػػػػػةن
 ال  ت  ةنلي.
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 هػػػػػػػذانال ػػػػػػػمعن ػػػػػػػفنن طلػػػػػػػؽنعل ػػػػػػػيناع ػػػػػػػ   تءاتنالمقػػػػػػػ  ةنمن  عػػػػػػػ فن:منال ػػػػػػػمعنال ػػػػػػػت ح
صػػػػػػػػؽنا تت ػػػػػػػػةن ت ػػػػػػػػ نداـنال  ػػػػػػػػتراتنناع ػػػػػػػػ   تءاتنام ػػػػػػػػ لةن قػػػػػػػػطن،من  ػػػػػػػػرؾنلل ت ػػػػػػػػؿ

 المل تتنال حن ر دهت.من
نمن فنأهـنع مبناع    تءن تن لح:

  دن ممفنال  ت  ن عللةن   تةنعدـنان  ترنال   ة. -
الرعػػػػػػتنعػػػػػػفنال  ػػػػػػؿنمنالػػػػػػرمحنال   م ػػػػػػةنل  ػػػػػػتن  ػػػػػػملةن ت  ػػػػػػةن،منإ  ػػػػػػتن مػػػػػػمفندا  ػػػػػػةن -

 ال لا ر.
عػػػػػػػػدـنا ػػػػػػػػ طتعةنال  ػػػػػػػػتؿنأص ت ػػػػػػػػتنعػػػػػػػػفنال    ػػػػػػػػرنالل ظػػػػػػػػحنأمنالللاػػػػػػػػملنلل    ػػػػػػػػرنعػػػػػػػػفن -

 (119،ص1331)نفس المرجع، شتعرهـن حنال ماصحنال ن ل ة.
 دراسة سجلان المصنع:  .9

 ػػػػػدن مػػػػػمفنل ػػػػػت تنال قػػػػػ  ندععتنهت ػػػػػةنعلػػػػػان   ػػػػػ نال  ػػػػػتؿن ػػػػػتلرمحنال   م ػػػػػةن
 ال تل ة.

 درا ػػػػػػػػػةن ػػػػػػػػػت تناللا ت ػػػػػػػػػتتنل  ر ػػػػػػػػػةن  ػػػػػػػػػدعتناللا ػػػػػػػػػتبنلل  ػػػػػػػػػتؿن،منا تػػػػػػػػػتزاتن
ن،عػػػػػددنالشػػػػػمتملنال ػػػػػحن قػػػػػدـن ػػػػػفنال  ػػػػػتؿال رعػػػػػ ةنمن  ػػػػػترضنال  ػػػػػتؿن، ت عػػػػػت ةنإلػػػػػان

منمػػػػػذلؾن  م ػػػػػطنإ  ػػػػػتجنال ت ػػػػػؿن ػػػػػفنص ػػػػػثنالز ػػػػػتدةنأمنالػػػػػ قصنعػػػػػفن  ػػػػػ م تتنا  تػػػػػتزن
نال تد ة.

من ػػػػػػػػمعننتل قػػػػػػػػ  ن، ت عػػػػػػػػت ةنإلػػػػػػػػان  ػػػػػػػػدعتنال ت ػػػػػػػػدن ػػػػػػػػحنالنػػػػػػػػد تتنالنتقػػػػػػػػةن 
ا   ػػػػػتجنمن ػػػػػدةنتمد ػػػػػينمن  ػػػػػدؿنالصػػػػػمادثنمنط     ػػػػػتن،مػػػػػؿنذلػػػػػؾن  عػػػػػلن ػػػػػفنط   ػػػػػةن

 الرمحنال   م ةنال ت دةن  فنال  تؿ.
 فوائد ني س الروح المعنوية: -  

نلق تسنالرمحنال   م ةنعدةن ما دن   ط  نأفن متزهتن   تن لح:
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لل  ػػػػػػتؿن،  مػػػػػػتفن معػػػػػػلن دارةنال قػػػػػػ  نال  ػػػػػػ م تتنال ت ػػػػػػةنللػػػػػػرمحنال   م ػػػػػػةن -1
 ال  ؿنعلان ص  فنالند تتناعت  تع ةنأمنال ر    ةنال قد ةنل ـ.

  ر ػػػػػةن ػػػػػدةناعنػػػػػ  ؼن ػػػػػحنالػػػػػرمحنال   م ػػػػػةن تل  ػػػػػ ةنل   ػػػػػتـنال ن ل ػػػػػةندانػػػػػؿن -2
ال قػػػػػػ  نمنط   ػػػػػػػةنام ػػػػػػػ تبنال ػػػػػػحن ػػػػػػػؤدلنلػػػػػػػذلؾن،منال  ػػػػػػؿنعلػػػػػػػانإصػػػػػػػداثنال ػػػػػػػمازفن

ذملنالػػػػػػػػػػرمحنال   م ػػػػػػػػػػةننال طلػػػػػػػػػػمبنمناعر  ػػػػػػػػػػتعن ػػػػػػػػػػتلرمحنال   م ػػػػػػػػػػةنل  ػػػػػػػػػػتؿنام  ػػػػػػػػػػتـ
 ال  ن عة.

حنال   م ػػػػػػػةنإصػػػػػػػدةنم ػػػػػػػت ؿناع قػػػػػػػتؿن    ػػػػػػػرناع ػػػػػػػ   تءاتنال ػػػػػػػحن قػػػػػػػ سنالػػػػػػػرمن -3
  ػػػػػػػػتدؿنال  لم ػػػػػػػػتتن ػػػػػػػػ فنت ػػػػػػػػمعنال  ػػػػػػػػتؿ،نمنإدارةنال قػػػػػػػػ  نمنهػػػػػػػػحنأ عػػػػػػػػتنم ػػػػػػػػ لةنمن

ل    ػػػػػرنال  ػػػػػتؿنع ػػػػػتن ػػػػػدمرن م   ػػػػػ ـنا تػػػػػت نال  ػػػػػؿنمنال قػػػػػ  ن،منهػػػػػحن تت ػػػػػبنذلػػػػػؾن
 تل شػػػػػترمةنمناه  ػػػػػتـنهػػػػػذ نا دارةن  ػػػػػـن،من ن ػػػػػ ضن ػػػػػفنأ عػػػػػتن ت ػػػػػدةنشػػػػػ مرنال  ػػػػػتؿن

درتػػػػةنال ػػػػم راتنال   ػػػػ ةنال ػػػػحن  ػػػػت حن   ػػػػتنال  ػػػػتؿنأص ت ػػػػتن  ػػػػتن ػػػػؤدلنإلػػػػانر ػػػػ نالػػػػرمحن
 ال   م ةنلل  تؿ.

إفن  ػػػػػػتسنالػػػػػػرمحنال   م ػػػػػػةن ػػػػػػدن ػػػػػػؤدلنإلػػػػػػان  ر ػػػػػػةنا دارةنللصتتػػػػػػتتنال در   ػػػػػػةن -4
 لل  تؿ،نمنذلؾن طر قةن  رن  تشرة.

  ػػػػػػـن ػػػػػػدةنأه  ػػػػػػةنالػػػػػػرمحنال   م ػػػػػػةنلل  ػػػػػػتؿنمنأ ػػػػػػرنذلػػػػػػؾنن  ػػػػػػتعدنا دارةنعلػػػػػػا -5
علػػػػػػػػانا   ػػػػػػػػتجن    ػػػػػػػػؿنا دارةنعلػػػػػػػػان ص ػػػػػػػػ فنال   ػػػػػػػػتتنا   ػػػػػػػػت  ةنال ػػػػػػػػت دةندانػػػػػػػػؿن

 (.117،ص1331)عويضة،نال ق  .
ن
ن
ن
ن
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 خلاصة:
  ػػػػػتن ػػػػػ ؽن  مػػػػػفنالقػػػػػمؿن ػػػػػمفنالػػػػػرمحنال   م ػػػػػةن ػػػػػفنأهػػػػػـنال ما ػػػػػؿنالماتػػػػػبن م رهػػػػػتن

أم ػػػػػرنمن تػػػػػبنع لػػػػػينأم ػػػػػر،ن  ػػػػػتن ز ػػػػػدنن ػػػػػحنال ت ػػػػػؿنذلػػػػػؾنأ  ػػػػػتن ت لػػػػػين عػػػػػتعؼنت ػػػػػد 
 ػػػػػػػحن ص ػػػػػػػ فن ػػػػػػػ رنال ؤ  ػػػػػػػةنالقػػػػػػػص ةنمنص ػػػػػػػفن  ظ   ػػػػػػػتنمن    ػػػػػػػةنإدار  ػػػػػػػتنمنذلػػػػػػػػؾن
عر  ػػػػػػػػػتعنالػػػػػػػػػرمحنال   م ػػػػػػػػػةنلػػػػػػػػػدةنال  ػػػػػػػػػتؿن تل ؤ  ػػػػػػػػػةنالقػػػػػػػػػص ةنمنال مػػػػػػػػػسنإذانمػػػػػػػػػتفن

   ن عة.
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 تمهيد:
تشكككككككاسة ادر هكككككككاة اما فيكككككككاةفكككككككزا ةوجمكككككككجة ككككككك ة  ت كككككككجرة ام   مكككككككج ة ام فككككككك د ة
 ككككك ة الكككككجرة ااوكككككراة ة ا  ككككك سة اككككك ة اراكككككجمية امت  اكككككاة مفتمككككك ة ادر هكككككاة جاميكككككد  ة

 افكككككككر صة اتككككككك ة كككككككي  ة ة كككككككراة  ة لككككككك ةوككككككك ة افكككككككزاة اكككككككذاةيكككككككت ة يككككككك ة ات اكككككككدةمككككككك
 كككككككجا  م ة ام مككككككك سةاجاككككككك ةمال اكككككككجةا  ركككككككرةة ةمككككككك ة فكككككككسةر كككككككلة اوكككككككجور ة امدر هكككككككاة ة
ي كككككدة اامكككككج ة ف  ا  كككككجة ااوريكككككاة ة رتمجا كككككجةن كككككدةمككككك ة  ككككك ة لكككككجرةما فككككك ةيماااكككككجة ة

مككككككك ة اهكككككككيرة  اككككككك ة كككككككذسةام اكككككككجة اميكككككككد ا ة ةيتاكككككككج سةوكككككككذ ة اف كككككككسة  كككككككفجةامكككككككا  ة
لذاياة ةرككككككد دة ادر هككككككاة ة  جم كككككك جة ادر هككككككاة ة فر ا تكككككك ة ككككككدا ة جادر هككككككاة نهككككككت
 ككككككككككك ةوككككككككككذاة ادر هككككككككككاةافمكككككككككك ة ا يجاكككككككككككج ةة ة امككككككككككا  ة امت كككككككككك ة ة  د   ة امهككككككككككت دما

فكككككككككككر ا  ة ات اكككككككككككدةمككككككككككك ة كككككككككككدم جة ة  جت كككككككككككجة ة ات كككككككككككجا ة ج هكككككككككككجاي ة ار كككككككككككجمياة ة   
  امهت دماة  ةتر يسة ا يجاج .

 الدراسة الاستطلاعية: -1
د ايكككككككاةاجيت كككككككجة ات كككككككر ةا ككككككك ةت ت كككككككرة ادر هكككككككاة نهكككككككتلذاياةمرر كككككككاةادر هكككككككتاجة امي

ة ا  م ة اميد ا ةم سة ا  صة  ةتفج ي  ة ريرةيتها ةااجةم ة ذسةوذاة ا ل  .
 ترديدة ة دماةمشا اة ا رر. -
 مهجادت  . اياة اتفج  ةم ةم   عة ادر هاة ة در كةمدىةمج  ياة ام جاحة ام -
لكككك ة نلككككذعةا كككك ة ام ككككج ة اتكككك ةتاكككك  ة  ككككجة ام ههككككاة نهتشككككفجمياة امت   ككككاة كككك ة -

  امهي ا.- ااهجاة ة ات ايدةه يمج ةامير  
امكككككجةاكككككج ة ا كككككد ةمككككك ة ادر هكككككاة نهكككككتلذاياةترديكككككدة وككككك ة ا  كككككجمصة اهكككككيا مترياة -

  د   ة ادر ها.
ة5 اككككككك ةاجيككككككككاةة2017 يفكككككككراةة23 ةااكككككككدةد مككككككك ة تكككككككر ة ادر هكككككككاة نهكككككككتلذاياةمككككككك ة -

 .2017مجرسة
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 عينة الدراسة الاستطلاعية: -1-1
ممكككككت  ةا  كككككراةمككككك ةذاككككك رةة30 نهكككككتلذاياةا ككككك ةااكككككدة مت كككككر ةاياكككككاة ادر هكككككاة

 ة اكككككككجرة ةااكككككككدةتككككككك ة ككككككك ل جة لرياكككككككاةاشككككككك  مياةل ايكككككككاة ة افكككككككد  سة اتجايكككككككاةت كككككككي ةااكككككككجة
ة ا  ر ة ام ايا.ة-  جمصة ا يااة نهتلذاياةره ة امت ير  ة اتجايا:ة افاس

 (: توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب متغير الجنس.11جدول رقم )
 النسبة التكرار الجنس
 %ة40ة12ةذار
 %ة60ة18ة ا  

 %ة100ة30ة امفم ع
(ة  ة ا  ةاه اةاجد ةاممت ا ة ا راةم ة01يت حةااجةم ة ذسة افد سةرم ة)

ة ة اه ا ةوذ  ةة%ة60 ااجرة  ةفاسة اذا ر ةم  ةممت ا ة ا را ة    ةاه ا ة40 يامج
ة ااجرةريرة% ةم  ةادد ة ا ر ة ا ريا ة ام هها ةت وي  ة ا  ةر ف  ةم ة وذ  يتاجه 

ةل ي اة ا دماة ات ةتادم جة ةمتل  ج ة ام ااة  ذاة ام هها.
 (: توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب متغير الخبرة المهنية.10جدول رقم )

 النسبة التكرار الخبرة المهنية
 %ة70ة21ةها   ة5 مسةم ة

 %ة30ة09ة مجة  ية   هاة6
 %ة100ة30ة امفم ع

(ة  ة ا  ةاه اةاجد ةاممت ا ة ا راة اذي ة2يت حةااجةم ة ذسة افد سةرم ة)
ة ةم  ة مس ةم ايا ة  ر  ةة5ادي   ة اه ا ةوذ  ة  ةممت ا ةة%ة70ها    ةاه ا ة      يامج

 ةوذ ةر ف ة ا ةة%ة30 مجة  يةمجةاه ت ةة   هاة6 ا راة اذي ةادي  ة  ر ةم اياةم ة
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ة    ةم  ةادد ة ا ر ة ا ريا ةافجا  ةت وي ة ام هها ةذ  ةتا ي ةاجا ة  ة امتا اي  ر د
ةاجاياة  ةوذ ة امفجس.

 منهج الدراسة: -0
ةد ة   ة ا جرر ةيت   ج ة ات  ة الرياا ةو  ة ارايااة اما   ةناتشج  ةا مشا ا ر هت 

ة ا راجم ة اذاة ة ةم   عة ا ررة ةو  ة ة نهتفهجر  ة ات ةي يروج ةا  ة  هم ا الإفج ا
 (.86،ص0111)شفيق، يرددةااجة اه يسةا    سةا  ةت كة اراجمية ةلرية اتشج  جة

ةما  ةم ي ة ة اذاةيفرصةا  ة ا جررة هت د   ةو  ة إ ةم   عة ادر ها ةا ي   
ة ج تذ ة ام ة ةت ت  ة اماجو  ةاذاك ةايرا ةدر هاةد   ة ا جررةم  ةيتما  ةرت  ة    ي 

 ا ررةي دة ل  ةوجماة ة ر رياةةم   ا ةدر هاةام ياة إ ةترديدة اما  ة امت  ة  
ة جار حة ة ةاذمت  ة  ة اد را ة اتماي  ةا  ةت رر ة ات  ة ادر ها ةوذا ةل ي ا ةم  تمجشيج

ة ام ا يا.
ة نرت  ةتر يس ة  ة در ها ةي ا  ة اذا ة نرت جل  ة ا  ف  ة اما   ة ت   ة ي ة اد جل

ة ة يا مج ة ااجمما ةاميجةة(67،ص0111)الرشيدي،  امت ير  ة اة ا ذما ة  فج  ةي ف ج
  جهت د  ةماجييسةاميا.

 حدود الدراسة:-3
ة ةت ةذاكة م ة امفجن ة اتجايا:

ةل ةةالمجال المكاني:-1 ة   ة امت   ا ة نهتشفجميا ة جام هها ة ادر ها ةوذا  فري 
  امهي ا.ة- ااهجاة ة ات ايدةه يمج ةامير  

ة اما  ةالتعريف بالمؤسسة:  ةم  ة جام هها ة ا ج ا ة ام   مج  ةا   ة ار  س تم 
ة مات ة اتاوي ة ا ج ة ة اما  ة ايج اةمديرياة ااشجلج ة ا رياة جام هها.

متخصصة في طب النساء و التوليد سميمان عميرات المؤسسة الاستشفائية ال
 بالمسيمة:
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ة نهتاذسة ة  ة ام ا يا ة جاش  يا ةتتمت  ة د را ةلج   ةذ   ةام ميا ةم هها و 
ة امجا ة ةوذ ة م ف ة امر هي ة اتجايا:

 ة ةرم  ة اتافيذا ةة465ة-97 امره   ة   ة امتم ةة02/12/1997 ام رخ ة   ام دس
 اذاةيرددةم  ادة اشجاةة2008  ر يرةة24رخة  ة ام ةة08/62 جامره  ة اتافيذاةرم ة

  ام ههج ة نهتشفجمياة امت   اة ةهيروجة ةي   ةتر ة  جياة ا  ا .
 ت ت رة ام ههاة نهتشفجمياةه يمج ةامير  ة ردة ام ههج ة ا رياة ا م مياة اتج  اة

ة06ي  ةةامديرياة ا راة ة اهاج ةا نياة امهي اة ةتا ة مارة ا نياة ادة تر ة      ج
هريرة ةمدةت ةة64ااجااة ند ةر رياة لجماة هتي ج ةتادرة ك:ةة1992   ةهااة

ة هتي ج ةتادرة ك:ة ة ا ةم ههاة هتشفجمياةمت   ا هريرة ةدشا ةة104تر ي  ج
  اتهمياةه يمج ةامير  .

 تتا  ة ام ههاة نهتشفجمياة امت   اةم ة ر  اةم جاحة ة  اجةاشر ة رد ةم زااة
ةاجاتجا :

 قسم العمميات الجراحية و تحتوي عمى: مصمحة -1
 مه ة ا م يج ة افر ريا. -
 مه ةمجة  دة ا م يج ة افر ريا.ة -

 مصمحة أمراض النساء و التوليد: و تحتوي عمى أربعة وحدات و هي: -0
  رد ة مر صة ااهجا. -
  رد ة ارمسة ام هر. -
  رد ةم سة ا ند ة ةمجة  دة ا ند . -
  نهت فجن . رد ة افرصة ة نهتاشج ة ة -

 مصمحة طب الأطفال: و تحتوي عمى أربعة وحدات و هي: -3
  رد ةردي ة ا ند . -
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  رد ة ار  . -
  رد ة  لفجسة اا جر. -
  رد ةمهتشف ة اا جرة ة نهت فجن . -
ةويجاسة - ة ف د ةا د  ة ازور  ا ة نهتشفجميا ة جام هها ةت فد ة اا جر ة  لفجس  رد 

 امير  . جام ههاة نهتشفجمياة امت   اةه يمج ة
 مصمحة جراحة الأطفال: و تحتوي عمى وحدتان و هي: -4

  رد ة نهتشفجا. -
  رد ة افرصة ة نهت فجن . -
  ام  راةنةتهت سةا د ة ف دة امارة ةاد ة ف دة ن ت ج يي . -

ة18175 ام ههاة نهتشفجمياة امت   اةت ل ةمالااةف ر  ياةتمتدةا  ةمهجراة
 ةاددةة2ااسةا  ة59اهماة مت هلةا ج اةتادرة ك:ةة1086690  ددةهاج ةيادرة ك:ةة2ا  

ة  ديا.ة47د مر ة ةة15 اد  مرة ات ةت لي جة ام ههاة
اجمسة  ةفمي ة ن ت ج ج ةة319ت  ة ام ههاة نهتشفجمياة امت   اةةالموظفين:

 يدا ةة158ةةش  ةل ي  ة01 ل جاة   جمي  ةة28 ل جاةاجم  ةة35 يا  ة اد ري  ة
 .95 ةه كة ا مجسة ام ايي ةة02اج ةا  راة ا م مياة

 المديريات: .1
 :ةتتا  ةم ة اماجت ة اتجايا:ةنيابة مديرية الإدارة و الوسائل

 مات ةتهييرة ام  ردة ا شرياة ة اماجزاج . -
 مات ة اميز اياة ة امرجه ا. -
 مات ةرهج ة اتا فا. -
 :ةتتا  ةم ة اماجت ة اتجايا:ةالمديرية العامة  

 مات ة امديرة ا ج . -
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 مات ة اتاوي ة ا ج . -
 مات ة نت جس. -
 :ةتتا  ةم ة اماجت ة اتجايا:ةنيابة مديرية النشاطات الصحية  

 مات ة ا مجيا. -
 مات ة اتاوي ة ةتايي ة ااشجلج . -
 مات ة نهتا جسة ة ااذ ة ة ات في . -
 مات ة اا  س. -
  الاقتصادية و الهياكل و التجهيزات: و تتكون من المكاتب نيابة مديرية المصالح

 التالية:
 مات ة ام جاحة نمت جديا. -
 مات ة ا يجاسة ة اتف يز  ة ة ا يجاا. -
ةمات ة افرد. -

 مهام المديرية: .0
 رت ت ةمديرة ةيتم سةد راة  ة اايج ة جام ج ة اتجايا:ةمدير المؤسسة:

 تهليرة اميز اياة ا ج اة جام هها. -
  جا ر ة يمجةيت  ية جامهجمسة امجايا.  مرة -
  اشجاةاوج ةد    ة جصة جام هها. -
 ت مي ة ة  د رة    مرة ا ج اة م جاحة ام هها. -

رت ت ةمت ر ة د راة ةيتم سةد راة  ة اايج ة جام ج ةالمدير الفرعي للإدارة و الوسائل: 
  اتجايا:
  اشر  ةا  ة ف رة ا مجس. -
  امهت دمي ةد  سة ام هها. اايج ة ت ليلة ةتهييرة -



 الفصل الرابع إجراءات الدراسة الميدانية

 

 
67 

 متج  اة ةمر م اة امتر  ي ةد  سة ام هها. -
 ام جاةا  ة اهاد  ة ا ج اة جا    ة ة نهتف   ج ة ة ا لسة امر ياة  ة -

  ا شريا.
  افجزةم للةتهييرة ام  ردة ا شريا. -

 ا.رت ت ةمت ر ة د راة ةيتم سة  ة اايج ة جام ج ة اتجايالمدير الفرعي لمنشاطات الصحية:
  رشجدة ة اذ ة  ش جصة ةت في   ةاادة ارجفا. -
يا  ة جنات جاة ة ر جاةاددة امر  ة اذي ةت ة د جا  ة ا ة امهتشف ة ة اذي ة -

 اجدر  ةما ج.
 ي ت ةاذاكة جا م يج ة ا مجمياة ةاذ ة ارمجيا. -

رت ت ةاجم ةمديرة ةد راةةالمدير الفرعي لممصالح الاقتصادية و الهياكل و التجهيزات:
 اايج ة جام ج ة اتجايا: 

ة ال ي - ة  د    ة م ت   ة ام جاح ة اتف يز  ةتف يز ةم س: ة ال يا ةاير ة  ا
   د   ة ةايروج. ة

 مر م اة ااوج اةد  سة ام ههاة ةا  ةمريل ج. -
  اتم ي ة ام  دة ا ذ مياة ا ر ريا. -
  اه رةا  ةتهييرة ام جاحةه  اة هتشفجمياة  ةايرة هتشفجميا. -
   ف ز ة ال ياة ةايرة ال ياة ةاذ ة ات ذياة ة ا يجاا.و ة امه  سةا  ةاسة -
  يجااة ا يجاسة ة اتف يز  .ة -

 مهام المصالح الإدارية: .3
ةما  ة  ةا  ة د راة  ةمرجه ةيا  ة جام ج ة اتجايا:ةمكتب المحاسبة:

 ته ياة اف  تيرة ةتهفي  جة ةتر ي  جة ا ةم  راة امجايا. -
  اف  تير.مر ف اة   لجاة ام ف د ة  ة -
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ةما  ة  ةا  ة د راةيا  ة جام ج ة اتجايا:ةمكتب الجرد:
ة  ة - ة ال  ة ةايرة ال  ةشريلا ة ا تجد ةافمي  ة ة ار جا ة افرد ة  م يا يا  

دجة ة نة ذةتتايدة  ةمات ةة500.00تا  ة  ف ز ة ة ا تجدةميمت جةتزيدةا ة
  افرد.

 يا  ة  م ياة افردةمر ة  رد ة  ة اهاا. -
 المصالح التقنية:مهام  .4

ةما  ة  جةا  ة د راة  ةم جزا ةيا  ة جام ج ة اتجايا:ةمصمحة البياضة:
 ت زي ة  الياة ة   رشاة ة امآزرة اذزماةافمي ةم جاحة ام ههاة ا ريا. -
  هتذ ة ام  دة امل   اة ةمر م ت جة ةت زيا ج. -
  هتذ ة  سة اته ي ةا مرجه اة ي ة امم  ة ة ام جزا . -
ة - ةمات ةمر ف ا ة ا  ةته يم ج ةم س ة ام زا  ةم س ةم  ة م جا ت ج ة   افجت ر 

  امرجه ا.
ةما  ة  ةا ا ةمت ددة ا دمج ةيا  ة جام ج ة اتجايا:ةمكتب الصيانة:

  نوتمج ة جا تجدة ة ا يجاا. -
 ترمي ة ة  ذحة اةال ة  ة  سةيردرة  ةم  راةمج. -
 ف  ة ام  دة اذزماةا يجااةال ةمجةم ةم ز  ة ا رد   . -

ة اشجراج ةةمصمحة الحظيرة: ة  ة اهيجر   ةفمي  ةا   ة جاشر   ةيا   ةهجمي ة   ما  
ة اتج  اةا م ههاة ة يجات ج.

 ام ههاة ا رياة م ت  ة  د ياةما  ة  جة يدا ةم مت ةتم ي ةةمصمحة الصيدلية:
ة  د   ة ال ياة امهت  ااة جا ج اة ا ة اد دةهاد  ة ال  ةالأد يا. ة

ةما  ة  جةم جزا ةيا  ة جام ج ة اتجايا:ةغذية:مصمحة التموين و الأ
 تم ي ة ام ههاة فمي ة ام  دة ا ذ مياة ا ر ريا. -
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 اد دة ف ج ةا مر  ةتا  ةمتاجم اة ة رياة ة مت جدياة  ةرد دة اميز اياة -
  ام   اةا ذاة ام  راة ةمم ياةم ةلر ةل ي اة امهتشف .

 ات  .مر م اة ة رصة ام  دة  ةاجا ةمد ة هت ذا جةمدة  -
مهام و مجالات المؤسسة الاستشفائية المتخصصة في طب النساء و التوليد سميمان 

 عميرات بالمسيمة:
 المهام: -1

ة رجفيج ة تتا   ةماو  ة  ةماهف  ة شاس ةاشجل ج ةمفجس ة   ة نهتشفجميا  ام هها
  اهاج ة ا رياة ة  ةوذ ة الجرةتا  ة جام ج ة اتجايا:

  رمفت .ت م ةتاوي ة ةت زي ة اه ج ة ة -
ة - ة اتش يص ة  ة ا مجيا ةاشجلج  ة ال  ةتل ي ة اتاي  ة اجد  ة  ة ا ذج  

  نهتشفجا. ة
ةت م ة - ة  ة اهاج  ة  ةا  را ة امر يا ة  ة اف  يا ة  ة ا لايا ة ا ر م  تل ي

  ااشجلج ة امت  ااة جا راة اتاجه ياة ة ات ليلة ا جم  .
ة  - ة  ة ا ريا ة ا مجيا ةمفجن  ة   ةرمجيت  ة  ة امريل ةترميا ة   ااوج اةتهجو 

 ماج راة ةماج راة   ر رة ة لآ ج ة نفتمجايا. ة
 تهجو ة  ة اجد ةت ويسةمهت دم ة ام جاحة ا رياة ةترهي ةمهت  و . -

 المجالات: -2
ةامير  ة ةه يمج  ة ات ايد ة  ة  ةل ة ااهجا ة امت   ا ة نهتشفجميا ة ام هها   

ةترا ة  يا ة ا ريا ةا ماو ما ة ا جما ة اهيجها ةتافيذ ةا   ةت مس ة  ود  ة جامهي ا يي
ة امه ماة م ةاد ةمفجن ةما ج:
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توسة ا مجياة  ا ياة  ةمفجسة ا راة ا م مياة ةه  ةيت ة اتافسة  جةمجال الوقاية:  -1
ة ة د جسة ات ديذ ة اذزماةره ة ة ةتاييم ج م ة ذسة ا ر م ة ا لاياة ةمتج  ت ج

 اسة راجم ة ةاسةمالااة ات ةت لي جة ام ههاة نهتشفجمياة جامهي ا.
ةمهتشف ةه يمج ةامير  ةا  ةدا ةةمجال تنظيم الهيكل الصحي و دعمه: -0 ي مس

 لجمج ةويجاسة ا ذجة  هجهياةات  ياةرجفج ة اهاج .
ةم  دةمجال الأدوية:  -3 ة  ة  د يا ةت  ير ةمهتشف ةه يمج ةامير  ةا  ة مج  ي مس

  ا اجح.
ةمجااة ةمجال صحة الأم و الطفل: -4 ا ند ةي مسةمهتشف ةه يمج ةامير  ةا  ةدا 

ةه  ااة ة  ة ا ند   ةت جاد ة هجمس ةت  ير ةم  ة جااج ذ  ة  ة    جميي ة  ج ل جا
  ار  سةا ي جة جاترايزةا  ةاوج ة ااذ ة ة ات في ة ة اتر ياة ا ريا.

ة ام ههاة ةتداي  ةيتل   ة اتافيذ ةة  ةا تفهيد ة    ج ة  ة  ود   ةوذا ةت يما   
ة ة ات ايد ة  ة ااهجا ةل  ة   ة ام   ا ةة  يجاسةه يمج نهتشفجميا ة جامهي ا ةامير    

ة  ذحة ة ة  ة اهاج  ة  ة ا را ةمديريا ةم  ة جاتاهيي ةل يا ة ف ز  ة  ةمجديا  هجمس
ة امهتشفيج ة جامهي ا.

 المجال البشري: 
يت م ة امفجسة ا شراةمفرد  ة ادر هاة ةو ةمفم عةاسةم ة اه كة ال  ة ة اش  ة

ة ة نهتشفجميا ة جام هها ة اد را ة اه ك ة  ة ات ايدةل  ة ة  ة ااهجا ةل  ة    امت   ا
ة ةاددو  ة  غ ة اذا ة  ة امهي ا ةامير   ةل ي اةة222ه يمج  ةره  ةم زاي  اجمسة

   ت ج   ة ا :
 .29 اه كة ال  ة -
 .158 اه كة اش  ةل  ة -
 .35 اه كة اد راة -
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 وحدة العينة:
ة  هذكة ال ياة ة اش  ةل ياة ة اد رياةم ةذا رة ة اجر.

ةالمجال الزمني:  -0 ةا هااةت  ة ة نمترجاج ة اا جميا ةم س ةا در ها ة اتل يا  ة ااه   فر ا
ة.2017ة-2016 ادر هياة

 عينة الدراسة و كيفية اختيار:-4
اجد ةمجةتات رة ا    ة اه  اياة  ة هت ذصةت ميمجت جةم ة ا ر رة ات ةتا  ة  جة

اادةرج ااجة  ةشتتاةم ة امفتم ة     ةا در هاةا  ةمفم ااةم ة   ر دةيم    ةايااةم
ةاتجمف ج.تا  ة ا يااة ا رةتم يذةا مفتم ةرت ةيما ة ناتمجدةا  ة

اادة  تراجة جادر هاة ا يااة ات ةتم سةممت ا ة ا راةم ةفاسةذارة ة ا  ة ة اذاة
ة ة ك: ةما  ةة1ممت  ةا  راةة222يادرةاددو  ممت  ة لريااةاش  مياةل اياةة60  ذاج

اة ا جاياة ااجرةارةشم  ة ال ااة   ا ة اذا رة ة ال تم سةايااة ادر هياة  هجهياةري
ة(.03مجةو ةم  حة  ة افد سةرم ة)ا

 (: خصائص العينة من حيث متغير الجنس.13جدول رقم )
 النسبة التكرار الجنس
 %ة41.66ة25ةذار
 %ة58.33ة35ة ا  

 %ة100ة60ة امفم ع
م ة  ر دة ا يااة%ة58.33(ةيت حة  ةاه اة03م ة ذسةم ليج ة افد سةرم ة)

 ةا  ة ارا ةم ة  ةاه اة اذا رة ة ااجرةة%ة41.66 اجرة مجة اذا رةفجا ةاه ت  ة
متاجر اة نة  ةاه اة ااجرةتف م ةا  ة اذا رةي  دةذاكة ا ةا  ةاددة ااجرة ا رةاددة

                                                           
 ممت  ةا  را.ة291ا يااةا در هاة نهتلذاياة ة جاتجا ةي  حةمفتم ة ادر هاةممت  ةا  راةة03تهت ا ةما  ة1
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ةه يمج ة ة ات ايد ة  ة ااهجا ةل  ة   ة امت   ا ة نهتشفجميا ة ام هها ة   ة اذا ر م 
ةي ا. امهة-امير  

 (: خصائص العينة من حيث متغير الخبرة المهنية.14جدول رقم )
 النسبة التكرار الجنس

 %ة55ة33ةها   ة5 مسةم ة
 %ة45ة27ةها   ة  ية6

 %ة100ة60ة امفم ع
الأ ر دةة%ة55(ةي  حة  ة ا  ةاه اةتادرة كة04م ة ذسةم ليج ة افد سةرم ة)
الأ ر دة اذي ةتتر  حةة%ة45ها   ة ة مسةاه اةة5 اذي ةتتر  حة  رت  ة ام اياة مسةم ة

ةم ة ة اتا ي ةة6  رت   ةاافجا  ةاجايا ةات وي ة ام هها ةر ف  ةوذ  ة  ية  ها   ة مج
ةم ة ذسةمذروت ة اش  ياةاا ا ةاجم اة ره ةمتل  ج ة ام ههاة ا رياة ةوذ 

ة امهي ا.ة-ت   اة  ةل ة ااهجاة ة ات ايدةه يمج ةامير   جام ههاة نهتشفجمياة ام
 وصف أدوات الدراسة: -5

تم سة د  ة ادر هاة  ةاسةم ةمايجسة اتماي ة اد راة ةمايجسة ار حة ام ا ياة ةاادة
ة .ة2016 اد ة د  ة ادر هاةم ةلر ةشيري ة  ر وي ةهذماةم لف ةاج ة

 مقياس التمكين الإداري: - أ
ة ة ر  اةمفجن ةا تماي ة اد راة ةو : ةيشمسة امايجسةا 

  ا مسة افمجا . .1
  اه  كة اريجدا. .2
  امرجاج ة ةتا يدةر هجم . .3
 مفجسة اام ة ام ا . .4

ةريرةيتا  ة امايجسة  ة  ر ةا جمياةم ة ر  اة ةاشر  ة اد .
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ةا ير ةةةتصحيح المقياس: ةفد ة ة)ا ير  ة د مسة افج ا ةت ريحة امايجسة ريرةتاج س يت 
ة(.1ةة2ةة3ةة4ةة5مت هلاةةم ي اةةم ي اةفد (ة ادرفج ةا  ة اترتي ة)

ة ار ةي ا ة ر  اةمفجن ة امذا ر ةهج اج.ة24 ةيا  ة امايجسةم ة
ة.5ةة4ةة3ةة2ةة1 ةيتا  ةم ة مهاة ار  ة ةترمسة  رمج ةةالمجال الأول:

ة.11ةة10ةة9ةة8ةة7ةة6 ةيتا  ةم ةهتاة ار  ة ةترمسة  رمج :ةةال الثاني:المج
ة.15ةة14ةة13ةة12 ةيتا  ةم ة ر  اة ار  ة ةترمسة  رمج :ةةالمجال الثالث:
ةة20ةة19ةة18ةة17ةة16 ةيتا  ةم ةته اة ار  ة ةترمسة  رمج :ةةالمجال الرابع:

 .24ةة23ةة22ةة21
 مقياس الروح المعنوية: - ب

 امايجسةم ة  اي ة ة ذ   ة ار ة ةت ة نهتفج اةا  ة ار ت جةم ة ذسةة ةيتا  
(ةدرفج ةة  ةا ير ة ةت ل ة5ميز  ةاياررة ا مجه ة ةي د ة درفاةا ير ةفد ة ةت ل ة)

ةت ل ة)4) ة  ةمت هلا ة   ةدرفج ة ةيات  ة3( ة  ةت ل ةدرفتي ة ة  ةم ي ا ة   ةدرفج ة )
ة ا ي اةفد ة ةت ل ةدرفاة  رد .

 لدراسة:ثبات أداة ا -1
ار ا جخةاذتهجية اد    ة افج اادةت ة هت ر جةم جمسة  ج ة  د  ةة جهت د  ةم جداا

ة(ةي ي ةم جمذ ة ا  ج ة د  ة ادر هاة ةمفجنت ج.05 ة افد سة)
ة
ة

ة
ة
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و مجالات درجة التمكين الإداري (: معاملات الثبات لأداة الدراسة 15جدول رقم )
معموماتها ممي المدارس الحكومية الأساسية و لدى مععلاقتها بالروح المعنوية المدركة و 

 في محافظة طولكرم من وجهات نظرهم.

 المجال الرقم
عدد 
 الفقرات

 معامل الثبات كرونباخ ألفا

 0.87ة5ة ا مسة افمجا ة1
 0.87ة6ة اه  كة اريجداة2
 0.89ة4ة امرجاج ة ةتا يدةر هجم ة3
ة0.94ة9ةمفجسة اام ة ام ا ة4

ة0.91ة24ةا تماي ة اد رادرفاة ات  صة
ة0.94ة32ةدرفاة ات  صةا ر حة ام ا يا

(ة  ةم جمذ ة ا  ج ةامفجن ة نهت جااة  ة اتماي ة15يت حةم ة افد سةرم ة)
ة) ة ات  صة)0.94ة-0.87 اد راةتر  ر ة ي  ة    ةدرفا ة يامج ة    ة0.91( ة  )

ة) ة ات  صةا ر حة ام ا يا ة ةتف ة  ار صة0.94درفا ة ةو ةم جمذ ة  ج ةفيد  )
  ا ررة ا  م .ة

 صدق أداة الدراسة: -0
مجم ة ا جر اة  رصة نهت جااةا  ةمفم ااةم ة امرامي ة ام ت ي ة  ة اتر ياة

ة) ةاددو  ة  غ ة  ة اد ر ة ة ار  ة د  ة10  ة ار اة   ة  د ا ة فس ةذاكةم  ة  ةمرامي ة )
ة  دة ة  ةا مفجسة اذاة    ة ي ة ة ةمدىةماجه ت ج ة افار  ة  ادر هاةم ةريرة يجاا

ة  ة امرا م   ةر ى ة اد ة امرامي  ةم  ة)فم  ج ةا   ة ا اجا ةرذ ة54 ر ر  ة  ة ار  )
(ة رد ةم جميا جة  ة ار  ة  رىة ة  سة  صة افار  ة7(ة ة افار ة)2 ارتي ة افار ة)

(ةم ة  ا جاة امرامي ة  ةام ياة%ة80 ا ة ارتي ة ةاادةت ة   ذة ر اة  ا  ياة اة)
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 ادر هاة  ة اتراي ةة ة ذاكةيا  ةمدةتراية ا د ة اوجوراةاذهت جااة ة   ر ة د  ة
ة  رت جة اا جميا.

 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة: -6
 الصدق و الثبات:

اجا ة اذ ت ةم ة ذسة ا  ج ة امره  ة ة  ةرهج ة دية امايجسة لريااة ا دية
 جااه اةة0.97 جااه اةامر رة اتماي ة اد راة ةاجا ة ااتيفاةر=ةة0.92 ااتيفاةر=ة

ة(.06م  حة  ة افد سةرم ة)ةامر رة ار حة ام ا ياةامجةو 
 (: تحميل نتائج الدراسة الاستطلاعية.16جدول رقم )

 الصدق الثبات عدد العبارات المحور
 0.92ة0.85ة23ة اتماي ة اد را
 0.97ة0.95ة31ة ار حة ام ا يا
ةي  حة  ة دية امايجسةو ة16 افد سةرم ة) ا تماي ة اد راة ةت  رةة0.92(

اجاياةم ة ا  ج ة ة ا ديةممجةي سة  ج ة ة دية فج ج ة ةوذ ةوذاة اايماةا ةدرفاة
ةيدسةا  ة اادر ة ا جاياة د  ة ادر هاةا  ةميجسةمجة مم ةم ة ف  .

ة ا دية ةم ة دية امايجسةا ةلريية دية امرت ىة   ةاذاكة ات اد ةت  ةااد  
ة ود ةت د  ةم ة ا ج ة ات اد ة  ة ادر ها ةا ترايةم ة ديةمرت ىة د   ةوذ    ة اوجوراة 

 ادر هاةةت ةار  جةا  ةمفم ااةم ة امرامي ة  ةمفجسةت  صةا  ة اافسةة اد ر ة
ة اافسة فجم اة اف فاة ةفجم اة امهي اة ةل  ة اي  ة ةمه ةا    ة ار جاةم ة هجتذ 
در هاة  د  ة ة  د اةر ي  ة ي جةم ةرير:ةماجه اة افار ةا مرت ىة ةل  ة اي  ة ااورة  ة

اةم ةريرةاددة افار  ة ةتا عةمرت  وجة  ة ياةمذروج ةير ا جةمدىةافجياة د  ة ادر ه
ةماجه اة يمجةيت  ية جات ديسة  ة ات ييرة  ة ارذ ة  يةمجةير اة امرا ةنزمج.
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 ة متر رجت  ة ة فر ة ات ديذ ة ة ةمجم ة ا جر اة در هاةمذروج ة امرامي ة 
ة ات ر ة ا ةمد ة  ة اتراي  ة    اةت  يج ة ةآر اةويما ة مذروج ة امرامي ة جر ا  ذ

ة ا دي ة ة م ج ا ة اذا ة اي ج ة ات ديذ ة امشجر فر ا  اوجوراة ة دية امرت ىةالأد  ةة  
ة ات ر ة ا جر اة  ة  د  ة جاراةاايجسةمجة    ةا . ة

ةت ةرهج ة  ج ة امايجسة لريااة اتفزماة اا فيا.
 طريقة التجزئة النصفية:

 از فياة ة افردياة ا ةمهمي ة ةل يةمر ةريرةت ةتاهي ة امايجسةم ةريرةا جر ت ة
ة ا ةدرفج ة جناتمجدة ةتر ي  ج ة  ةتفريغة فج جت   ة  د ة  ة نهتلذايا ةا  ة ا ياا   رد 

ة ادرفج ة) ةي ل  ة اذا ةالأد   ة ات ريح ةمفتجح ةفد ةة1ة2ة3ة4ة5ا   ة)ا ير  ةا  د مس )
ةم ي اةفد (ةا  ة اترتي ة  ةرهج ة ا ذماة ي ةفزم ة ةم ي اة  امايجسة م جمسةمت هلاة

 نرت جلةا يره  ة  ةر ا ةدرفاة نرت جلةوذاة  ةم جمسةه يرمج ة ر   ةايفجدةم جمسة
ة ةر= ة ااتيفا ةاجا  ة  ةااسة ة امايجس ةا  ر  ة اماج ئ ةامر رةة0.85 نرت جل  جااه ا

 جااه اةامر رة ار حة ام ا ياةامجة ردة  ةة0.95 اتماي ة اد راة ةاجا ة ااتيفاةر=ة
ة(.16ج يةرم ة) افد سة اه

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: -7
ةSPSSتم ةم جافاة ا يجاج ة ةتر ي  جة جهت د  ة ارهج ة لآا ةم ة ذسة راجم ة

ةا  يجاج ة ةتم  ة ات  ة ام جافج  ةتتم س ة  ة نفتمجايا ة ا     ة   ة ار جميا  ارزما
ة ار جمياة يمجةي  :

ايااة ادر هاة ة ا يجاج ة   اياةة ااه ة امم ياةا  يجاج ةاالجاة  ر ةهري اةا  -1
  شاسةم ت رةم هلة ةذاكة  دةار  جةا  ةويماةفد  س.

 يفجدة امت هلة ارهج  ة ة نارر  ة ام يجراة ة امدىة ة ات جي ةام ر اة ار جاة -2
  ا  ف ةامت ير  ة ادر ها.



 الفصل الرابع إجراءات الدراسة الميدانية

 

 
67 

ة ي ة امت ير  ةالإفج اة -3 ة ا ذما ةم جمسة رت جلة يره  ةا ت ر ةا  ةل ي ا  يفجد
  ة افر ياة   ا .ا 

ةمهت ىةةt-test  ت جر -4 ةر س ة ارهج يا ة امت هلج  ة ي  ة افر ي ةدناا ام ر ا
ةامت ير:ة ة  اج ة ا را ةممت ا  ةادى ة ام ا يا ة ار ح ةمهت ى ةاذ  ة  ة اد را  اتماي 

  افاسةة ا  ر ة ام ايا.
ة -5 ة اماجييسةةسبيرمان براونم جداا ة  ج  ةرهج  ةااد ة نرت جل ةم جمس ات ريح

ةاد راة ة ار حة ام ا يا(.) اتماي ة 
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 خلاصة:
 ة وميككككككاة اف ككككككسة اما فكككككك ة كككككك ةا اكككككك ة  هككككككجسة اككككككذاةتاكككككك  ةا يكككككك ة ادر هككككككاةمككككككتا

ااكككككككسة ةوككككككك ةي كككككككد ة اككككككك ةفمككككككك ة ا يجاكككككككج ة ة ام ليكككككككج ة امتككككككك  ر ة اتككككككك ةتهكككككككت د ة ككككككك ة
 ادر هكككككاة ةتككككك داة اككككك ة  تيكككككجرة ر  ككككك جة ةمكككككدةرازاكككككجة ككككك ةوكككككذ ة اف كككككسةا ككككك ة  ةي ككككك ة

 ادر هككككككاة نهككككككتلذاياةمككككككا  ة ادر هككككككاةة ا ياككككككاة ةايفيككككككاة  تيجروككككككجةة د  ت ككككككجةةاككككككسةمكككككك ة
  جم كككككككككك جة اهككككككككككيا مترياة وكككككككككك ة  هككككككككككجاي ة ار ككككككككككجمياة اتكككككككككك ةتمكككككككككك ة  ككككككككككجةم جافككككككككككاة

ة ام   مج .
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 تمهيد:

سنختصررررررذا ررررررعاىررررررلنانئجصرررررروالترررررر الررررررذنانئنترررررر   انئتررررررعات صررررررت ا ئ  رررررر انئ ذنسرررررر ا     
 من قشرررررت  احسررررردامحررررر  ذانئ ذنسررررر ا فرررررلناتنررررر  وانسرررررت     ا  رررررذن ال نررررر انئ ذنسررررر ا  ت ررررر  ا

نئمعن  رررررررررررررررررر احسرررررررررررررررررردانئمت  ررررررررررررررررررذن امحرررررررررررررررررر ذانئتمفرررررررررررررررررر  ان  نذ ا محرررررررررررررررررر ذانئررررررررررررررررررذ  ا
 نئت ئ  >نئ نس،نئخ ذةانئم ن  .

اعرض نتائج الفرضيات: -1

اس فا تما عانئ  ن  الذنانلإحص ءانئ صجعائمت  ذن انئ ذنس .

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة:

مررررر ا  ررررروامعذ ررررر انئخصررررر  مانئ صرررررج  انلإحصررررر    ائمت  رررررذن انئ ذنسررررر انئح ئ ررررر ا
 ن نحررررذنفانئمع رررر ذ ا نئت رررر   ا نئمرررر كائتع نرررر انئفت رررر افمرررر اتررررما   رررر  انئمت سررررهانئحسرررر  عا
ا(70ى ام ضحا عانئ   واذقم)

 (: يمثل الإحصاء الوصفي لممتغيرات 70جدول رقم)

 
 المتغيرات

 العينة
المتوسطططططططططططططططططططططططططططططططط  

 الحسابي
 الانحراف المعياري

 العمل الجماعي

ا86

ا;5.9ا36.75
ا5.64ا:36.4 السموك الريادي

ا:5.6ا36.83 المحاكاة
ا8.57ا6:.;3 النمو المهني

الدرجطططططططططة الكميطططططططططة لم يطططططططططا  التمكطططططططططين 
 الاداري 

ا3;.33ا84.86

ا;8.;3ا:367.6 الروح المعنوية



 ام الفصل الخ عرض ومناقشة نتائج الدراسة

 

 
48 

 عرض نتائج الفرضية الأولى: -أ 
ت  ررررر الرقررررر انذت  ه ررررر الن ا  ئررررر انحصررررر    ا ررررر  ام ررررر   انئتمفررررر  انلإ نذ )انئعمررررروا  

ممت نررررررررعائرررررررر كا نئررررررررذ  انئمعن  رررررررر انئذ    ،نئمح فرررررررر ة،نئنم انئم نررررررررع(انئ م لع،نئسررررررررت  ا
انئصح ا.
ئتتحقرررر امرررر اصررررح اىررررل انئجذضرررر  اتررررمانسررررتخ نمامع مرررروانذت رررر ها  ذسرررر  ائتفشررررفاا

لررررررر انئعرقررررررر ان ذت  ه ررررررر ا ررررررر  ام ررررررر   انئتمفررررررر  انلإ نذ ا)انئعمررررررروانئ م لع،نئسرررررررت  ا
 نرررررررعانئصرررررررح ا  ئم سسررررررر اممتائررررررر كنئذ    ،نئمح فررررررر ة،نئنم انئم نرررررررع(ا نئرررررررذ  انئمعن  ررررررر ا
ا(ا  ضحاىل انئعرق .08ن ستشج    است م  الم ذن ا  ئمس ت .ا نئ   واذقما)

(: معطططططامرت الارتبطططططا  بطططططين مجطططططالات التمكطططططين الإداري ) العمطططططل 08الجطططططدول رقطططططم )
وجهطططططة  لطططططد الجماعي،السطططططموك الريادي،المحاكطططططاة،النمو المهنطططططي( والطططططروح المعنويطططططة 

انظر ممتهني الصحة .
 الروح المعنوية                  

 أبعاد م يا  التمكين الإداري
 07العينة الكمية ن= 

 مستو  الدلالة معامل الارتبا 
ا6.67ا6.484* العمل الجماعي
ا6.63ا6.643** السموك الريادي

اغ ذا نئ ا:6.46 المحاكاة
ا6.63ا:6.76** النمو المهني

 الدرجة الكمية لم يا  التمكين الاداري
ا6.63ا6.858**

 الروح المعنوية
ا(α=اا6.63 نئ الن امست كا)ا**ا

(ا  ررررر  الرقررررر انذت  ه ررررر ام   ررررر ا ررررر  ام ررررر وا70 ت ررررر  امررررر اخرررررروانئ ررررر  واذقرررررما)
ممت نررررررررعاائرررررررر كنئعمرررررررروانئ مرررررررر لعامرررررررر ام رررررررر   اانئتمفرررررررر  انلإ نذ ا نئررررررررذ  انئمعن  رررررررر ا

نئصررررررح ا  ئم سسرررررر ان ستشررررررج    انئمتخصصرررررر اسررررررت م  الم ررررررذن ا  ئمسرررررر ت اح رررررر ا ترررررر ا
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(ا ىررررررعاق مرررررر ا نئرررررر انحصرررررر    النرررررر ا:7(النرررررر ا ذ رررررر احذ رررررر ا)6.484مع مرررررروان ذت رررررر ها)
(ا ىرررررررعالرقررررررر اهذ  ررررررر ا عنرررررررعا نررررررر افتمررررررر انذتجررررررر ام ررررررر وانئعمررررررروا6.67مسرررررررت كا  ئررررررر ا)

ت كانئررررررذ  انئمعن  رررررر ائرررررر كانئ مرررررر لعامرررررر ام رررررر   انئتمفرررررر  انلإ نذ افتمرررررر انذتجرررررر امسرررررر
ممت نررررررررعانئصررررررررح ا  ئم سسرررررررر ان ستشررررررررج    انئمتخصصرررررررر اسررررررررت م  الم ررررررررذن ا  ئمسرررررررر ت ا

ا نئعفساصح ح.
(ا  ررررر  الرقررررر انذت  ه ررررر ام   ررررر ا ررررر  ا70فمررررر ا ت ررررر  امررررر اخرررررروانئ ررررر  واذقرررررما)ا

ائررررررررر كم ررررررررر وانئسرررررررررت  انئذ ررررررررر   امررررررررر ام ررررررررر   اانئتمفررررررررر  انلإ نذ ا نئرررررررررذ  انئمعن  ررررررررر ا
ن ستشررررررررج    انئمتخصصرررررررر اسررررررررت م  الم ررررررررذن ا  ئمسرررررررر ت اممت نررررررررعانئصررررررررح ا  ئم سسرررررررر ا
(ا ىررررررررعاق مرررررررر ا نئرررررررر ا:7(النرررررررر ا ذ رررررررر احذ رررررررر ا)6.643ح رررررررر ا ترررررررر امع مرررررررروان ذت رررررررر ها)
(ا ىررررررعالرقرررررر اهذ  رررررر ا عنررررررعا نرررررر افتمرررررر انذتجرررررر ا6.63نحصرررررر    النرررررر امسررررررت كا  ئرررررر ا)

م ررررررر وانئسرررررررت  انئذ ررررررر   امررررررر ام ررررررر   انئتمفررررررر  انلإ نذ افتمررررررر انذتجررررررر امسرررررررت كانئرررررررذ  ا
ممت نررررررررررعانئصررررررررررح ا  ئم سسرررررررررر ان ستشررررررررررج    انئمتخصصرررررررررر اسررررررررررت م  اانئمعن  رررررررررر ائرررررررررر ك

الم ذن ا  ئمس ت ا نئعفساصح ح.ا
(الرررررر ما  رررررر  الرقرررررر انذت  ه رررررر ا رررررر  ا70فمرررررر ا ت رررررر  امرررررر اخررررررروانئ رررررر  واذقررررررما)

ممت نررررررررعاائرررررررر كم رررررررر وانئمح فرررررررر ةامرررررررر ام رررررررر   اانئتمفرررررررر  انلإ نذ ا نئررررررررذ  انئمعن  رررررررر ا
 ررررررذن ا  ئمسرررررر ت اح رررررر ا ترررررر انئصررررررح ا  ئم سسرررررر ان ستشررررررج    انئمتخصصرررررر اسررررررت م  الم

ا(ا ىعاق م اغ ذا نئ انحص    .ا:7(الن ا ذ  احذ  ا):6.46مع موان ذت  ها)
لرقرررررر انذت  ه رررررر ام   رررررر ا رررررر  ا(ا  رررررر  ا70فمررررر ا ت رررررر  امرررررر اخررررررروانئ رررررر  واذقرررررما)

ممت نررررررعاائررررر كئنمررررر انئم نررررررعامررررر ام رررررر   اانئتمفررررر  انلإ نذ ا نئرررررذ  انئمعن  رررررر ام ررررر وان
ئمتخصصررررررررر اسرررررررررت م  الم ذنت  ئمسررررررررر ت اح ررررررررر ا تررررررررر انئصررررررررح ا  ئم سسررررررررر ان ستشرررررررررج    ان

(ا ىررررررعاق مرررررر ا نئرررررر انحصرررررر    النرررررر ا:7(النرررررر ا ذ رررررر احذ رررررر ا):6.76مع مرررررروان ذت رررررر ها)
(ا ىرررررررعالرقررررررر اهذ  ررررررر ا عنرررررررعا نررررررر افتمررررررر انذتجررررررر ام ررررررر وانئنمررررررر ا6.63مسرررررررت كا  ئررررررر ا)
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نئم نرررررررعامررررررر ام ررررررر   انئتمفررررررر  انلإ نذ افتمررررررر انذتجررررررر امسرررررررت كانئرررررررذ  انئمعن  ررررررر ائررررررر كا
ئم سسرررررررر ان ستشررررررررج    انئمتخصصرررررررر اسررررررررت م  الم ررررررررذن ا  ئمسرررررررر ت اممت نررررررررعانئصررررررررح ا  

ا نئعفساصح ح.ا
(ا  رررررر  الرقرررررر انذت  ه رررررر ام   رررررر ا رررررر  ا70فمررررر ا ت رررررر  امرررررر اخررررررروانئ رررررر  واذقرررررما)

ممت نرررررررعانئصرررررررح اائررررررر كنئ ذ ررررررر انئفت ررررررر اائمسرررررررت كانئتمفررررررر  انلإ نذ ا ننئرررررررذ  انئمعن  ررررررر ا
 ا تررررررر امع مررررررروا  ئم سسررررررر ان ستشرررررررج    انئمتخصصررررررر اسرررررررت م  الم رررررررذن ا  ئمسررررررر ت اح ررررررر

(ا ىررررررعاق مررررر ا نئررررر انحصرررررر    النررررر امسررررررت كا:7(النررررر ا ذ رررررر احذ ررررر ا)6.858ن ذت ررررر ها)
(ا ىررررررعالرقرررررر اهذ  رررررر ا عنررررررعا نرررررر افتمرررررر انذتجرررررر امسررررررت كانئتمفرررررر  انلإ نذ ا6.63  ئرررررر ا)

فتمرررررر انذتجرررررر امسررررررت كانئررررررذ  انئمعن  رررررر ائرررررر كاممت نررررررعانئصررررررح ا  ئم سسرررررر ان ستشررررررج    ا
اعفساصح ح.نئمتخصص است م  الم ذن ا  ئمس ت ا نئ

 عرض نتائج الفرضية الثانية: -ب 
ت  رررررررررر ا ررررررررررذ  الن ا  ئرررررررررر انحصرررررررررر    ا ررررررررررعام رررررررررر   انئتمفرررررررررر  انلإ نذ )نئعمرررررررررروا

ممت نررررررررررعانئصررررررررررح اا  قرررررررررر اائرررررررررر كنئ م لع،نئسررررررررررت  انئذ    ،نئمح فرررررررررر ة،نئنم انئم نررررررررررع(ا
ائمت  ذانئ نس.

اt-test ئتتحقرررررر امرررررر اصررررررح اىررررررل انئجذضرررررر  اتررررررماحسرررررر داق مرررررر ا) (ا  سررررررتخ نما
نئجرررررررذ  ائررررررر كاممت نرررررررعانئصرررررررح افمررررررر اىررررررر ام ضرررررررحا رررررررعانئ ررررررر  واذقرررررررماائتح  ررررررر ا  ئررررررر 

ا(.70)
ا
ا
ا
ا
ا
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(: قيمططططة )ت( لمفططططروو بططططين متوسطططط ات اسططططتجابات أ ططططراد عينططططة الدراسططططة  ططططي 70الجططططدول رقططططم )
لططططططد  مجططططططالات التمكططططططين الإداري)العمططططططل الجماعي،السططططططموك الريادي،المحاكططططططاة،النمو المهنططططططي( 

المتخصصططططططة سططططططميمان عميططططططرات بالمسططططططيمة و  ططططططا ممتهنططططططي الصططططططحة بالمئسسططططططة الاست ططططططفائية 
 لمتغير الجن .

 
 المتغير

 
 العينة الجن 

المتوسطططططططططططط  
 الحسابي

الانحطططططططططططططططططططططططراف 
 المعياري

قيمططططططططططططططططططة 
 )ت(

درجطططططططططططططططططططططة 
 الحرية

مسطططططططططططططططتو  
 الدلالة

 العمل الجماعي
ا;5.9ا:36.4ا47الف ذ

ا6.65-

ا:7

 غير دالة
ا6:.5ا36.93ا57ا ن  

 السموك الريادي
ا9;.4ا36.86ا47الف ذ

 غير دالةا6.98
ا:5.6ا36.64ا57ا ن  

 المحاكاة
ا5.66ا37.34ا47الف ذ

 غير دالةا3.69
ا;5.6ا36.47ا57ا ن  

 النمو المهني
ا8.54ا6:.;3ا47الف ذ

 غير دالةا3.64
ا8.69ا6:.;3ا57ا ن  

ا
(ا نررررررر ا ات  ررررررر ا رررررررذ  الن ا  ئررررررر ا حصررررررر    ا70 ت ررررررر  ائنررررررر امررررررر انئ ررررررر  واذقرررررررما)

 ررررر  امت سررررره  انسرررررت     ا  رررررذن ال نررررر انئ ذنسررررر ا رررررعاا(α=6.67نئ  ئررررر ا)لنررررر امسرررررت كا
ممت نرررررررررعانئصرررررررررح اائررررررررر كم ررررررررر وانئعمررررررررروانئ مررررررررر لعامررررررررر ام ررررررررر   انئتمفررررررررر  انلإ نذ ا

  ئم سسررررر ان ستشرررررج    انئمتخصصررررر اسرررررت م  الم رررررذن ا  ئمسررررر ت ا  قررررر ائمت  رررررذانئ ررررررنسا
ئتقررررر ذدا(ا ىرررررلنامررررر ا جسرررررذ ان6.65-)لفررررر ذ،ا نررررر  (اح ررررر ا ت ررررر اق مررررر ا) (انئمحسررررر   ا)

نئف  ررررررررذا رررررررر  انئمت سرررررررره  انئحسرررررررر    اح رررررررر ا ترررررررر انئمت سررررررررهانئحسرررررررر  عائرررررررر كانئررررررررلف ذا
(ا36,93(ا نلإنررررررررررررررررر  ا مت سرررررررررررررررررهاحسررررررررررررررررر  عا);5,9(ا ررررررررررررررررر نحذنفامع ررررررررررررررررر ذ ا):36,4)

ا(.6:,5   نحذنفامع  ذ ا)
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(ا نرررر ا ات  رررر ا ررررذ  الن ا  ئرررر ا حصرررر    ا70فمرررر ا ت رررر  ائنرررر امرررر انئ رررر  واذقررررما)
 سررررره  انسرررررت     ا  رررررذن ال نررررر انئ ذنسررررر ا رررررعا(ا ررررر  امتα=6.67لنررررر امسرررررت كانئ  ئررررر ا)

ممت نرررررررررعانئصرررررررررح اائررررررررر كم ررررررررر وانئسرررررررررت  انئذ ررررررررر   امررررررررر ام ررررررررر   انئتمفررررررررر  انلإ نذ ا
  ئم سسررررر ان ستشرررررج    انئمتخصصررررر اسرررررت م  الم رررررذن ا  ئمسررررر ت ا  قررررر ائمت  رررررذانئ ررررررنسا

(ا ىررررررلنامرررررر ا جسررررررذ انئتقرررررر ذدا6,98)لفرررررر ذ،ا نرررررر  (اح رررررر ا ت رررررر اق مرررررر ا) (انئمحسرررررر   ا)
سرررررررره  انئحسرررررررر    اح رررررررر ا ترررررررر انئمت سررررررررهانئحسرررررررر  عائرررررررر كانئررررررررلف ذانئف  ررررررررذا رررررررر  انئمت ا

(ا36,64(ا نلإنررررررررررررررررر  ا مت سرررررررررررررررررهاحسررررررررررررررررر  عا)9;,4(ا ررررررررررررررررر نحذنفامع ررررررررررررررررر ذ ا)36,86)
ا(.اا:5,6   نحذنفامع  ذ ا)

(ا نرررررر ا ات  رررررر ا ررررررذ  الن ا  ئرررررر ا حصرررررر    ا70فمرررررر ا ت رررررر  امرررررر انئ رررررر  واذقررررررما)
ئ ذنسررررر ا ررررررعا رررررر  امت سررررره  انسررررررت     ا  رررررذن ال نرررررر ان(α=6.67لنررررر امسررررررت كانئ  ئررررر ا)

ممت نررررررررعانئصررررررررح ا  ئم سسرررررررر اائرررررررر كم رررررررر وانئمح فرررررررر ةامرررررررر ام رررررررر   انئتمفرررررررر  انلإ نذ ا
ن ستشرررررررج    انئمتخصصررررررر اسرررررررت م  الم رررررررذن ا  ئمسررررررر ت ا  قررررررر ائمت  رررررررذانئ رررررررنسا)لفررررررر ذ،ا

(ا ىررررررلنامرررررر ا جسررررررذ انئتقرررررر ذدانئف  ررررررذا3,69 نرررررر  (اح رررررر ا ت رررررر اق مرررررر ا) (انئمحسرررررر   ا)
(ا37,34سررررررر  عائررررررر كانئرررررررلف ذا) ررررررر  انئمت سررررررره  انئحسررررررر    اح ررررررر ا تررررررر انئمت سرررررررهانئح

(ا  ررررررر نحذنفامع ررررررر ذ ا36,47(ا نلإنررررررر  ا مت سرررررررهاحسررررررر  عا)5,66 ررررررر نحذنفامع ررررررر ذ ا)
ا(.اا;5,6)

(ا نرررررر ا ات  رررررر ا ررررررذ  الن ا  ئرررررر ا حصرررررر    ا70فمرررررر ا ت رررررر  امرررررر انئ رررررر  واذقررررررما)
 رررررر  امت سررررره  انسررررررت     ا  رررررذن ال نرررررر انئ ذنسررررر ا ررررررعا(α=6.67لنررررر امسررررررت كانئ  ئررررر ا)

ممت نرررررعانئصرررررح ا  ئم سسررررر اائررررر كا   انئتمفررررر  انلإ نذ م ررررر وانئنمررررر انئم نرررررعامررررر ام ررررر
ن ستشرررررررج    انئمتخصصررررررر اسرررررررت م  الم رررررررذن ا  ئمسررررررر ت ا  قررررررر ائمت  رررررررذانئ رررررررنسا)لفررررررر ذ،ا

(ا ىررررررلنامرررررر ا جسررررررذ انئتقرررررر ذدانئف  ررررررذا3,64 نرررررر  (اح رررررر ا ت رررررر اق مرررررر ا) (انئمحسرررررر   ا)
(ا6:,;3 ررررررر  انئمت سررررررره  انئحسررررررر    اح ررررررر ا تررررررر انئمت سرررررررهانئحسررررررر  عائررررررر كانئرررررررلف ذا)
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(ا  ررررررر نحذنفامع ررررررر ذ ا6:,;3(ا نلإنررررررر  ا مت سرررررررهاحسررررررر  عا)8,54نفامع ررررررر ذ ا) ررررررر نحذا
ا(.8,69)
 عرض نتائج الفرضية الثالثة: -ج

ت  ررررررررر ا رررررررررذ  الن ا  ئررررررررر انحصررررررررر    ا رررررررررعام ررررررررر   انئتمفررررررررر  انلإ نذ ا)انئعمررررررررروا
ممت نررررررررررعانئصررررررررررح اا  قرررررررررر اائرررررررررر كنئ م لع،نئسررررررررررت  انئذ    ،نئمح فرررررررررر ة،نئنم انئم نررررررررررع(ا

ائمت  ذانئخ ذةانئم ن  .
اt-test ئتتحقرررررر امرررررر اصررررررح اىررررررل انئجذضرررررر  اتررررررماحسرررررر داق مرررررر ا) (ا  سررررررتخ نماا

ئتح  ررررررر ا  ئررررررر انئجرررررررذ  ائررررررر كاممت نرررررررعانئصرررررررح افمررررررر اىررررررر ام ضرررررررحا رررررررعانئ ررررررر  واذقرررررررما
ا(.17)

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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(: قيمططططة )ت( لمفططططروو بططططين متوسطططط ات اسططططتجابات أ ططططراد عينططططة الدراسططططة  ططططي 17جططططدول رقططططم )
 لططططد السططططموك الريططططادي، المحاكططططاة، النمططططو المهنططططي(  مجططططالات التمكططططين الإداري)العمططططل الجمططططاعي،

ممتهنطططططي الصطططططحة  بالمئسسطططططة الاست طططططفائية المتخصصطططططة سطططططميمان عميطططططرات بالمسطططططيمة و  طططططا 
المتغير الخبرة المهنية.

 
 المتغير

 

الخبططططططططططططططرة 
 المهنية

 العينة
المتوسطططططططططططط  

 الحسابي
الانحططططططراف 

 المعياري
قيمطططططططططططططططططة 

 )ت(
درجططططططططططططططططة 

 الحرية
مسططططططططططتو  

 الدلالة

 العمل الجماعي

ا7 قرررررروامرررررر ا
اسن ن 

ا;5.4ا36.46ا55
ا6.87-

ا:7

 غير دالة
سرررررررررررررررن ن اا8

ا م ا   
ا6.59ا::.36ا49

 السموك الريادي

ا7 قرررررروامرررررر ا
اسن ن 

ا;:.4ا36.34ا55
 غير دالةا6.67-

سرررررررررررررررن ن اا8
ا م ا   

ا5.44ا:36.6ا49

 المحاكاة

ا7 قرررررروامرررررر ا
اسن ن 

ا9:.4ا36.55ا55
 غير دالةا:6.9-

سرررررررررررررررن ن اا8
ا م ا   

ا5.55ا8;.36ا49

 النمو المهني

ا7 قرررررروامرررررر ا
اسن ن 

ا8.58ا;8.;3ا55
 غير دالةا6.35-

سرررررررررررررررن ن اا8
ا م ا   

ا8.68ا4;.;3ا49

ا
(ا نرررررر ا ات  رررررر ا ررررررذ  الن ا  ئرررررر ا حصرررررر    النرررررر ا17 ت رررررر  امرررررر انئ رررررر  واذقررررررما)

(ا رررررررر  امت سرررررررره  انسررررررررت     ا  ررررررررذن ال نرررررررر انئ ذنسرررررررر ا ررررررررعاα=6.67مسررررررررت كانئ  ئرررررررر ا)
ممت نرررررررررعانئصرررررررررح اائررررررررر كم ررررررررر وانئعمررررررررروانئ مررررررررر لعامررررررررر ام ررررررررر   انئتمفررررررررر  انلإ نذ ا
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  ئم سسرررررر ان ستشررررررج    انئمتخصصرررررر اسررررررت م  الم ررررررذن ا  ئمسرررررر ت ا  قرررررر ائمت  ررررررذانئخ ررررررذةا
(ا ىررررررررلنامرررررررر ا جسررررررررذ انئتقرررررررر ذدا6,87-)اح رررررررر ا ت رررررررر اق مرررررررر ا) (انئمحسرررررررر   انئم ن رررررررر .

نئف  رررررذا ررررر  انئمت سررررره  انئحسررررر    .اح ررررر ا تررررر انئمت سرررررهانئحسررررر  عائررررر كا  ررررر ا قررررروامررررر ا
سرررررررن ن اا8(ا لنررررررر ا  ررررررر ا;5,4(ا ررررررر نحذنفامع ررررررر ذ ا)36,46سرررررررن ن اخ رررررررذةام ن ررررررر ا)ا7

ا(.اا6,59(ا  نحذنفامع  ذ ا)::,36 م ا   اخ ذةام ن  ا ت انئمت سهانئحس  عا)
(ا نرررررر ا ات  رررررر ا ررررررذ  الن ا  ئرررررر ا حصرررررر    ا17واذقررررررما)فمرررررر ا ت رررررر  امرررررر انئ رررررر  ا

(ا ررررر  امت سررررره  انسرررررت     ا  رررررذن ال نررررر انئ ذنسررررر ا رررررعاα=6.67لنررررر امسرررررت كانئ  ئررررر ا)
ممت نرررررررررعانئصرررررررررح اائررررررررر كم ررررررررر وانئسرررررررررت  انئذ ررررررررر   اامررررررررر ام ررررررررر   انئتمفررررررررر  انلإ نذ ا

  ئم سسرررررر ان ستشررررررج    انئمتخصصرررررر اسررررررت م  الم ررررررذن ا  ئمسرررررر ت ا  قرررررر ائمت  ررررررذانئخ ررررررذةا
(ا ىررررررررلنامرررررررر ا جسررررررررذ انئتقرررررررر ذدا6,67-ن رررررررر .اح رررررررر ا ت رررررررر اق مرررررررر ا) (انئمحسرررررررر   ا)نئم 

نئف  رررررذا ررررر  انئمت سررررره  انئحسررررر    .اح ررررر ا تررررر انئمت سرررررهانئحسررررر  عائررررر كا  ررررر ا قررررروامررررر ا
سرررررررن ن اا8(ا لنررررررر ا  ررررررر ا;:,4(ا ررررررر نحذنفامع ررررررر ذ ا)36,34سرررررررن ن اخ رررررررذةام ن ررررررر ا)ا7

ا(.5,44 ذ ا)(ا  نحذنفامع :36,6 م ا   اخ ذةام ن  ا ت انئمت سهانئحس  عا)
(ا نرررررر ا ات  رررررر ا ررررررذ  الن ا  ئرررررر ا حصرررررر    ا17فمرررررر ا ت رررررر  امرررررر انئ رررررر  واذقررررررما)

(ا ررررر  امت سررررره  انسرررررت     ا  رررررذن ال نررررر انئ ذنسررررر ا رررررعاα=6.67لنررررر امسرررررت كانئ  ئررررر ا)
ممت نررررررررعانئصررررررررح ا  ئم سسرررررررر اائرررررررر كم رررررررر وانئمح فرررررررر ةامرررررررر ام رررررررر   انئتمفرررررررر  انلإ نذ ا

ن ررررررر .ا  قررررررر ائمت  رررررررذانئخ رررررررذةانئم ن ستشرررررررج    انئمتخصصررررررر اسرررررررت م  الم رررررررذن ا  ئمسررررررر ت ا
(ا ىرررررررلنامرررررر ا جسررررررذ انئتقررررررر ذدانئف  ررررررذا ررررررر  ا:6,9-)اح رررررر ا ت رررررر اق مررررررر ا) (انئمحسرررررر   

سررررررن ن اا7نئمت سررررره  انئحسررررر    .اح رررررر ا تررررر انئمت سرررررهانئحسرررررر  عائررررر كا  ررررر ا قرررررروامررررر ا
سرررررررن ن ا مررررررر ا ررررررر  اا8(ا لنررررررر ا  ررررررر ا9:,4(ا ررررررر نحذنفامع ررررررر ذ ا)36,55خ رررررررذةام ن ررررررر ا)

ا(.اا5,55(ا  نحذنفامع  ذ ا)8;,36  عا)خ ذةام ن  ا ت انئمت سهانئحس
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(ا نرررررر ا ات  رررررر ا ررررررذ  الن ا  ئرررررر ا حصرررررر    ا17فمرررررر ا ت رررررر  امرررررر انئ رررررر  واذقررررررما)
(ا ررررر  امت سررررره  انسرررررت     ا  رررررذن ال نررررر انئ ذنسررررر ا رررررعاα=6.67لنررررر امسرررررت كانئ  ئررررر ا)

ممت نرررررعانئصرررررح ا  ئم سسررررر اائررررر كم ررررر وانئنمررررر انئم نرررررعامررررر ام ررررر   انئتمفررررر  انلإ نذ ا
خصصررررررر اسرررررررت م  الم رررررررذن ا  ئمسررررررر ت ا  قررررررر ائمت  رررررررذانئخ رررررررذةانئم ن ررررررر .ان ستشرررررررج    انئمت

(ا ىرررررررلنامرررررر ا جسررررررذ انئتقررررررر ذدانئف  ررررررذا ررررررر  ا6,35-ح رررررر ا ت رررررر اق مررررررر ا) (انئمحسرررررر   ا)
سررررررن ن اا7نئمت سررررره  انئحسررررر    .اح رررررر ا تررررر انئمت سرررررهانئحسرررررر  عائررررر كا  ررررر ا قرررررروامررررر ا

اسرررررررن ن ا مررررررر ا ررررررر  ا8(ا لنررررررر ا  ررررررر ا8,58(ا ررررررر نحذنفامع ررررررر ذ ا);8,;3خ رررررررذةام ن ررررررر ا)
 (.اا8,68(ا  نحذنفامع  ذ ا)4;,;3خ ذةام ن  ا ت انئمت سهانئحس  عا)

 عرض نتائج الفرضية الرابعة: -د
ممت نررررررعاائرررررر كت  رررررر ا ررررررذ  الن ا  ئرررررر انحصرررررر    ا ررررررعامسررررررت كانئررررررذ  انئمعن  رررررر ا

انئصح ام ا  ق ائمت  ذانئ نس.
اt-test ئتتحقررررررر امررررررر اصرررررررح اىرررررررل انئجذضررررررر  اترررررررماحسررررررر داق مررررررر ا) (ا  سرررررررتخ نما

ئتح  ررررررر ا  ئررررررر انئجرررررررذ  ائررررررر كاممت نرررررررعانئصرررررررح افمررررررر اىررررررر ام ضرررررررحا رررررررعانئ ررررررر  واذقرررررررما
ا(.11)

ا
ا
ا
ا
ا
ا
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(: قيمطططططة )ت( لمفطططططروو بطططططين متوسططططط ات اسطططططتجابات أ طططططراد عينطططططة 11جطططططدول رقطططططم )
ممتهنطططططططي الصطططططططحة بالمئسسطططططططة  لطططططططد الدراسطططططططة  طططططططي مسطططططططتو  الطططططططروح المعنويطططططططة 

االاست فائية المتخصصة سميمان عميرات بالمسيمة و  ا لمتغير الجن .
 

 المتغير
 

 العينة الجن 
المتوسططططططط  

 الحسابي
الانحططططططراف 

 المعياري
قيمطططططططططططططططططة 

 )ت(
درجطططططططططططططططة 

 الحرية
مسططططططططططتو  

 الدلالة

الطططططططططططططططططططططططططططروح 
 المعنوية

الف ذ
ا

ا46.63ا4;.367ا47
ا6.49

ا
ا:7
ا

 غير دالة
ا ن  
ا

ا94.;3ا:366.6ا57

(ا نرررررر ا ات  رررررر ا ررررررذ  الن ا  ئرررررر ا حصرررررر    النرررررر ا11 ت رررررر  امرررررر انئ رررررر  واذقررررررما)
(ا رررررررر  امت سرررررررره  انسررررررررت     ا  ررررررررذن ال نرررررررر انئ ذنسرررررررر ا ررررررررعاα=6.67مسررررررررت كانئ  ئرررررررر ا)

ممت نررررررعانئصررررررح ا  ئم سسرررررر ان ستشررررررج    انئمتخصصرررررر اائرررررر كمسررررررت كانئررررررذ  انئمعن  رررررر ا
سرررررت م  الم رررررذن ا  ئمسررررر ت ان  قررررر ائمت  رررررذانئ رررررنسا)لفررررر ذ،ا نررررر  (.اح ررررر ا ت ررررر اق مررررر ا

(ا ىرررررلنامررررر ا جسرررررذ انئتقررررر ذدانئف  رررررذا ررررر  انئمت سررررره  انئحسررررر    .ا6.49) (انئمحسررررر   ا)
(ا رررررررررررر نحذنفامع رررررررررررر ذ ا4;.367ح رررررررررررر ا ترررررررررررر انئمت سررررررررررررهانئحسرررررررررررر  عائرررررررررررر كانئررررررررررررلف ذا)

 ررررررررررررررر نحذنفامع ررررررررررررررر ذ ا(ا ا:366.6نلإنررررررررررررررر  ا مت سرررررررررررررررهاحسررررررررررررررر  عا)انررررررررررررررر (ا ل46.63)
ا(.94.;3)
 عرض نتائج الفرضية الخامسة: -و

ممت نررررررعاائرررررر كت  رررررر ا ررررررذ  الن ا  ئرررررر ا حصرررررر    ا ررررررعامسررررررت كانئررررررذ  انئمعن  رررررر ا
انئصح ام ا  ق ائمت  ذانئخ ذةانئم ن  ا.
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اt-test ئتتحقرررررر امرررررر اصررررررح اىررررررل انئجذضرررررر  اتررررررماحسرررررر داق مرررررر ا) (ا  سررررررتخ نما
 ئررررررر انئجرررررررذ  ائررررررر كاممت نرررررررعانئصرررررررح افمررررررر اىررررررر ام ضرررررررحا رررررررعانئ ررررررر  واذقرررررررمائتح  ررررررر ا 

ا(.11)
(: قيمطططططة )ت( لمفطططططروو بطططططين متوسططططط ات اسطططططتجابات أ طططططراد عينطططططة 11جطططططدول رقطططططم )

ممتهنطططططططي الصطططططططحة بالمئسسطططططططة  لطططططططد الدراسطططططططة  طططططططي مسطططططططتو  الطططططططروح المعنويطططططططة 
الاست طططططططفائية المتخصصطططططططة سطططططططميمان عميطططططططرات بالمسطططططططيمة و  طططططططا لمتغيطططططططر الخبطططططططرة 

ا.المهنية
 

 المتغير
 

الخبططططططططططططططرة 
 المهنية

 العينة
المتوسططططططط  

 الحسابي
الانحططططططراف 

 المعياري
قيمطططططططططططططططططة 

 )ت(
درجطططططططططططططططة 

 الحرية
مسططططططططططتو  

 الدلالة

الطططططططططططططططططططططططططططروح 
 المعنوية

 قرررررررروامرررررررر اااا
اسن ن ا7

ا46.36ا367.34ا47
 غير دالةا:7ا6.38-

سرررررررن ن اا8
ا م ا   

ا76.;3ا367.65ا57

  ئرررررر ا حصرررررر    النرررررر ا(ا نرررررر ا ات  رررررر ا ررررررذ  الن ا11 ت رررررر  امرررررر انئ رررررر  واذقررررررما)
(ا رررررررر  امت سرررررررره  انسررررررررت     ا  ررررررررذن ال نرررررررر انئ ذنسرررررررر ا ررررررررعاα=6.67مسررررررررت كانئ  ئرررررررر ا)

ممت نررررررعانئصررررررح ا  ئم سسرررررر ان ستشررررررج    انئمتخصصرررررر اائرررررر كمسررررررت كانئررررررذ  انئمعن  رررررر ا
سرررررررت م  الم رررررررذن ا  ئمسررررررر ت ا  قررررررر ائمت  رررررررذانئخ رررررررذةانئم ن ررررررر .اح ررررررر ا ت ررررررر اق مررررررر ا) (ا

ذدانئف  ررررررررذا رررررررر  انئمت سرررررررره  انئحسرررررررر    .ا(ا ىررررررررلنامرررررررر ا جسررررررررذ انئتقرررررررر 6.38نئمحسرررررررر   ا)
(ا367.34سرررررن ن اخ رررررذةام ن ررررر ا)ا7ح ررررر ا تررررر انئمت سرررررهانئحسررررر  عائررررر كا  ررررر ا قررررروامررررر ا

سرررررررررن ن ا مررررررررر ا ررررررررر  اخ رررررررررذةام ن ررررررررر ا تررررررررر اا8(ا لنررررررررر ا  ررررررررر ا46.36 ررررررررر نحذنفامع ررررررررر ذ ا)
ا(.76.;3(ا  نحذنفامع  ذ ا)367.65نئمت سهانئحس  عا)

ا
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 مناق ة نتائج الفرضيات وتحميمها: -1

 نتائج الفرضية الأولى:مناق ة  - أ

 تضرررررررحامررررررر الرررررررذنانتررررررر   انئجذضررررررر  ان  ئ ،فمررررررر اىررررررر ام ضرررررررحا رررررررعانئ ررررررر  واا
  اىنررررررررر  الرقرررررررررر انذت  ه ررررررررر ام   ررررررررر ا رررررررررر  انئم ررررررررر   انئ ر ررررررررر ائتتمفرررررررررر  ا،ا(:6ذقرررررررررم)

نلإ نذ )نئعمرررررررروانئ م لع،نئسررررررررت  انئذ رررررررر   ،نئنم انئم نررررررررع(ا مسررررررررت كانئررررررررذ  انئمعن  رررررررر ا
نئمتخصصرررررررررر اسررررررررررت م  الم ررررررررررذن اممت نررررررررررعانئصررررررررررح ا  ئم سسرررررررررر ان ستشررررررررررج    اائرررررررررر ك

  ئمسرررر ت ا لت رررر اتفرررر  انئعرقرررر ا  ررررن مالرقرررر اهذ  رررر ا،اح رررر اتقرررر ما رررر  اىررررل انئم رررر   ا
نئ ر ررررررررر ا)نئعمررررررررروانئ م لع،نئسرررررررررت  انئذ ررررررررر   ،نئنم انئم نرررررررررع(ا  ررررررررر  انئرررررررررذ  انئمعن  ررررررررر ا
لرقرررررر  اتشرررررر  ف  ات   ئ رررررر ا ا مفرررررر انئجصرررررروا  ررررررن م،ا   ئترررررر ئعافتمرررررر ا ن اته  رررررر ا تجع رررررروا

نئ ر ررررر ا)نئعمررررروانئ م لع،نئسرررررت  انئذ ررررر   ،نئنم انئم نرررررع(افتمررررر انذتجررررر ااىرررررل انئم ررررر   
امست كانئذ  انئمعن   ائ كاممت نعانئصح ا نئعفساصح ح.ا

 رررررعاحررررر  ا و رررررذ انئنتررررر   ا نررررر ا ات  ررررر الرقررررر انذت  ه ررررر ا ررررر  ام ررررر وانئمح فررررر ةا
ممت نرررررررررعانئصرررررررررح اائرررررررر كمرررررررر ام ررررررررر   انئتمفرررررررر  ان  نذ ا مسرررررررررت كانئررررررررذ  انئمعن  ررررررررر ا
ا  ئم سس ان ستشج    انئمتخصص است م  الم ذن ا  ئمس ت .

م   ررررر الن ا  ئررررر ا حصررررر    اانذت  ه ررررر   نمررررر ا و رررررذ انئنتررررر   ا  اىنررررر  الرقررررر ا
(ا ررررررر  انئ ذ ررررررر انئفت ررررررر ائمق ررررررر سانئتمفررررررر  انلإ نذ ا نئ ذ ررررررر ا6,63لنررررررر امسرررررررت كانئ  ئررررررر )

ئم سسررررررررر انلإستشرررررررررج    اممت نرررررررررعانئصرررررررررح ا  ائررررررررر كنئفت ررررررررر ائمق ررررررررر سانئرررررررررذ  انئمعن  ررررررررر ا
ا(.6,85نئمتخصص است م  الم ذن ا  ئمس ت ا، لاف ن اق م امع موان ذت  ه)

م(ا  ذنسررررر ا4666)جارنكطططططاجين تتجررررر اىرررررل انئنتررررر   امررررر امررررر ا شررررر ذ ا ئ ررررر ا ذنسررررر اا
م(ا4636) طططططططيبردو يرلي و ديبطططططططونه( 3656)العمطططططططرم(ا  ذنسررررررر ا4635)الصطططططططالحي

انئذ  انئمعن   ا.نئتعا  ن ا  انئتمف  انلإ نذ ا س ما عاذ  ا
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 تشررررررر ذاىرررررررل انئنت  ررررررر ا ئررررررر ا  انئم ررررررر   انئ ر ررررررر ا)نئعمررررررروانئ مررررررر لع،انئسرررررررت  ا
نئذ رررررر   ،نئنم انئم نررررررع(امرررررر ام رررررر   انئتمفرررررر  انلإ نذ اقرررررر ا سرررررر ما شررررررفوام  شررررررذا ررررررعا
ذ ررررررر انئرررررررذ  انئمعن  ررررررر ائررررررر كاممت نرررررررعانئصرررررررح ا نئعفرررررررساصرررررررح حا،ا ررررررر ئتمف  ان  نذ ا

 نئتعت مررررررررر  انئ  مررررررررر ةا نئس  سررررررررر  ا حرررررررررذذاممت نرررررررررعانئصرررررررررح امررررررررر انئذق  ررررررررر انئصررررررررر ذم ا
نئمحررررر  ةا،  نمررررر ان ررررر ام ررررر وانئمح فررررر ةامررررر ام ررررر   انئتمفررررر  ان  نذ ائررررر سائررررر الرقررررر ا
 رررررر ئذ  انئمعن  رررررر اا ذ مرررررر ا عرررررر  انئسرررررر دانئرررررر اه  عرررررر انئمنرررررر  انئتنو مررررررعانئسرررررر   ا نخرررررروا
نئم سسررررر ان ستشرررررج    ا،نئرررررل ا عهرررررعا  تررررر حائممت نرررررعانئصرررررح انئقررررر ةا نئحذ ررررر ا رررررعا  نءا

ئق رررررررر ما  ن  رررررررر ت ما نئمسرررررررر  ئ   انئم فترررررررر ائ ررررررررما   اذق  رررررررر ا،  رررررررر   انئح  رررررررر ان لم و، ن
نئرررررر امح فرررررر ةانهخررررررذ  ا تقت رررررر ىما،ح رررررر ا  اممت نررررررعانئصررررررح انئررررررل  ا تم رررررر   ا رررررر ئذ  ا
نئمعن  رررررر انئمذتجعرررررر ا شررررررعذ  ا م  رررررر امرررررر انئتمفرررررر  ا ررررررعالمت ررررررما  فسرررررر  مانئقرررررر ذةالترررررر ا

تمفررررر  اممت نرررررعانئصرررررح انلإ ررررر نىا رررررعالمت رررررما نئق ررررر ما  ن  ررررر ت ما شرررررفوا  ضرررررو،فم ا  ا
 سرررررر ما ررررررعاخترررررر اشرررررر ف انتصرررررر واق  رررررر ا  ررررررن ما  رررررر  انئمشررررررذ   الترررررر  ما،ا نلإ نذةائحرررررروا
نئن نلرررررر  ا، تحسرررررر  انئعرقرررررر  انلإنسرررررر ن  ا  ررررررن مامرررررر ا  ررررررواترررررر     م،ا نلإشررررررذنفالتررررررعا
 نشررررررهت ما، تح  رررررر ام رررررر م ما مسرررررر  ئ  ت ماضررررررم انئمنرررررر  انئتنو مررررررعانئررررررل ا ررررررتر مامرررررر ا

ن  تم ل ررررررررر ا،  لإضررررررررر   ا ئررررررررر اتشررررررررر   انقتذنحررررررررر ت مامتهت ررررررررر  انئشخصررررررررر  ا نئنجسررررررررر  ا، ا
 ن  رررررر نل ت ماسرررررر نءامرررررر اتعترررررر ان مررررررذا   شررررررتذن ا ررررررعا ضرررررر انئخهرررررر انئشرررررر مت ا نئمتف مترررررر ا
ئتذل  رررررر انئصررررررح  ائتجررررررذ ان سررررررذةا نئم تمرررررر ا ن شررررررتذن ا ررررررعان  حرررررر  انئعتم رررررر انئمتعتقرررررر ا
  ئذل  ررررررر انئصرررررررح  ا  لإضررررررر   ا ئررررررر اتنسررررررر  انئخررررررر م  انئصرررررررح  افرررررررواىرررررررلنا   ررررررر امررررررر ا

اس ساممت نعانئصح ا   ىم  ا  س ل الت اذ  انئذ  انئمعن   ائ   م. ح

 مناق ة نتائج الفرضية الثانية:-ب

تتضرررررررحامررررررر الرررررررذنانتررررررر   انئجذضررررررر  انئ  ن ررررررر افمررررررر اىررررررر ام ضرررررررحا رررررررعانئ ررررررر  وا
(ا6,67 نررررررر ا ات  ررررررر ا رررررررذ  الن ا  ئررررررر ا حصررررررر    النررررررر امسرررررررت كانئ  ئررررررر )،ا(;6ذقرررررررم)
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سرررررررر ا ررررررررعام رررررررر   انئتمفرررررررر  انلإ نذ ا)ا رررررررر  امت سرررررررره  انسررررررررت     ا  ررررررررذن ال نرررررررر انئ ذن
ممت نرررررررررعانئصرررررررررح اائررررررررر كنئذ    ،نئمح فررررررررر ة،نئنم انئم نرررررررررع(انئعمررررررررروانئ م لع،نئسرررررررررت  ا

نئمتخصصرررررررررر اسررررررررررت م  الم ررررررررررذن ا  ئمسرررررررررر ت ا  قرررررررررر ائمت  ررررررررررذاان ستشررررررررررج      ئم سسرررررررررر ا
انئ نس.

 تتجررررررر اىرررررررل انئنت  ررررررر ا شرررررررفوالررررررر مامررررررر انئنت  ررررررر انئترررررررعات صرررررررت ا ئ  ررررررر ا ذنسررررررر ا
ام(.:466)البمويم(ا تختتفام ام ا ش ذ ا ئ  ا ذنس ا4634)مسعود

 تشرررررر ذاىررررررل انئنت  رررررر ا  امت  ررررررذانئ ررررررنسا ا رررررر  ذا ررررررعانسررررررت     ا  ررررررذن ال نرررررر ا
نئ ذنسرررررررر ا ررررررررعام رررررررر   انئتمفرررررررر  ا)انئعمرررررررروانئ م لع،نئسررررررررت  انئذ    ،نئمح فرررررررر ة،نئنم ا

 ماانئم نرررررع(ا ن رررررما تشررررر     ا رررررعامررررر ا  رررررن مامررررر اح ررررر انئورررررذ فاسررررر نءنا فررررر ن نالفررررر ذن
 نررررر  ا ررررر ئذغمامررررر انخرررررترفا نشرررررهت مانئصرررررح  ا، نئمسررررر  ئ   انئم فتررررر ائ رررررمانئمتمحررررر ذةا
 رررررعاتنسررررر  انئخررررر م  انئصرررررح  ا ررررر  امختترررررفان قسررررر مانئصرررررح  ا، نئمصررررر ئحانئم  ررررر  ةا
لترررررر امسررررررت كانئم سسرررررر ا،  لإضرررررر   ا ئرررررر انئذل  رررررر انئ سررررررم ن  ا، نئنجسرررررر  ،ا ن  تم ل رررررر ا

مرررررر ن  ا  لإذشرررررر  ن انئ ر مرررررر ائت ق  رررررر امرررررر ان مررررررذننا، ن ذتقرررررر ءا، نئذ ح رررررر ائتمررررررذ نا، ن 
ا صحت .

 مناق ة نتائج الفرضية الثالثة:-ج

 تضرررررررحامررررررر الرررررررذنانتررررررر   انئجذضررررررر  انئ  ئ ررررررر افمررررررر اىررررررر ام ضرررررررحا رررررررعانئ ررررررر  وا
(ا رررررر  ا6,67 نرررررر ا ات  رررررر  ذ  الن ا  ئرررررر ا حصرررررر    النرررررر امسررررررت كانئ  ئرررررر )،ا(36ذقررررررم)

نلإ نذ )انئعمررررررروامت سررررررره  انسرررررررت     ا  رررررررذن ال نررررررر انئ ذنسررررررر ا رررررررعام ررررررر   انئتمفررررررر  ا
ممت نرررررررعانئصرررررررح ا  ئم سسررررررر اائررررررر كنئ م لع،نئسررررررت  انئذ    ،نئمح فررررررر ة،نئنم انئم نرررررررع(ا

انئمتخصص است م  الم ذن ا  ئمس ت ا  ق ائمت  ذانئخ ذةانئم ن  .ان ستشج    



 ام الفصل الخ عرض ومناقشة نتائج الدراسة

 

 
88 

م(ا تختتررررررفا:466)البمططططططوي تتجرررررر اىررررررل انئنت  رررررر امرررررر امرررررر ات صررررررت ا ئ رررررر ا ذنسرررررر ا
ام(.4634)اأبو عميم ام ا ش ذ ا ئ  ا ذنس ا

 تشرررررررر ذاىررررررررل انئنت  رررررررر ا ئرررررررر الرررررررر مانخررررررررترفا   رررررررر  انوررررررررذىماحرررررررر وانئتمفرررررررر  ا
ذن رررررر اا ىررررررلنا،نئصررررررحعنلإ نذ ا  ررررررنانئنوررررررذالرررررر امسررررررت   ت ما خ ررررررذنت ما ررررررعانئم رررررر وا

 ئررررر ا  اممت نرررررعانئصرررررح ائررررر   مانئقررررر ذةا مررررر ىت  ائتتع مررررروامررررر امختترررررفانئرررررنومانلإ نذ ررررر ا
 نئصررررررح  ا  ررررررنانئنوررررررذالرررررر الرررررر  اسررررررن ن انئخ ررررررذةاح رررررر ا  اذ  رررررر ا م رررررر ذةاممت نررررررعا

انئصح ام انئتمف  انلإ نذ ا اتختتفا  خترفال  اسن ن انئخ ذة.

 مناق ة نتائج الفرضية الرابعة:-د

ذضررررررر  انئذن عررررررر افمررررررر اىررررررر ام ضرررررررحا رررررررعانئ ررررررر  وا تضرررررررحامررررررر الرررررررذنانتررررررر   انئج
(ا6,67 نررررررر ا ات  ررررررر ا رررررررذ  الن ا  ئررررررر ا حصررررررر    النررررررر امسرررررررت كانئ  ئررررررر )،ا(33ذقرررررررم)

ائرررررر ك رررررر  امت سرررررره  انسررررررت     ا  ررررررذن ال نرررررر انئ ذنسرررررر ا ررررررعامسررررررت كانئررررررذ  انئمعن  رررررر ا
نئمتخصصرررررررر اسررررررررت م  الم ررررررررذن ا  ئمسرررررررر ت اان ستشررررررررج    ممت نررررررررعانئصررررررررح ا  ئم سسرررررررر ا

م(ا  ذنسرررر ا4668)الر ططططاعي تختتررررفامرررر امرررر ا شرررر ذ ا ئ رررر ا ذنسرررر ا،ا  قرررر ائمت  ررررذانئ ررررنس
ام(.:466)و اح و ارونم(  ذنس ا4669)عمرانم(  ذنس ا4666)المساعيد

 تشررررررررر ذاىرررررررررل انئنت  ررررررررر ا ئررررررررر ا  انلإنررررررررر  ا نئرررررررررلف ذامررررررررر اممت نرررررررررعانئصرررررررررح ا ا
 ختتجرررر  ا  مرررر ا  ررررن مامرررر اح رررر انئت رررر ذدا نئخ ررررذن ا نئ   رررر انئصررررح  انئتررررعا عمترررر  ا ررررعا

 ررررررررر ئذغمامررررررررر انخرررررررررترفا تعررررررررر  امسررررررررر  ئ  ت ما  نشرررررررررهت مانئترررررررررعاتتهترررررررررداقررررررررر ةا ه ذىررررررررر ا
نئمرحوررررررررر ا نئم ررررررررر ذةانئع ئ ررررررررر ا رررررررررعان  نءا  لإضررررررررر   ا ئررررررررر ا ىرررررررررمانئمتهت ررررررررر  انئختق ررررررررر ا
 نئم ن ررررر انئتررررررعاتتم رررررروا ررررررعا قوررررر انئضررررررم ذا فررررررلنانئ قرررررر ا رررررعانئعمرررررروا ن ئترررررر نما رررررر ئق نن  ا

انئمعن   ائ   م. نئشع ذا   نتم ءائمف  انئعموا   ئت ئعاتتش   انئذ  ا

ا
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 مناق ة نتائج الفرضية الخامسة:-و

 تضررررررحامرررررر الررررررذنانترررررر   انئجذضرررررر  انئخ مسرررررر افمرررررر اىرررررر ام ضررررررحا ررررررعانئ رررررر  وا
(ا رررررر  ا6,67 نرررررر ا ات  رررررر  ذ  الن ا  ئرررررر ا حصرررررر    النرررررر امسررررررت كانئ  ئرررررر )،ا(34ذقررررررم)

ممت نرررررعاائررررر كمت سررررره  انسرررررت     ا  رررررذن ال نررررر انئ ذنسررررر ا رررررعامسرررررت كانئرررررذ  انئمعن  ررررر ا
نئمتخصصررررر اسرررررت م  الم رررررذن ا  ئمسررررر ت ا  قررررر ائمت  رررررذاان ستشرررررج    م سسررررر انئصرررررح ا  ئ

انئخ ذةانئم ن  .

 تتجررررر اىرررررل انئنت  ررررر امررررر انئنتررررر   انئترررررعات صرررررت ا ئ  ررررر ا ذنسررررر افررررروامررررر ا  ذنسررررر ا
اه(.ا:363)مندلم(ا  ذنس ا4633)ارا د

ه(ا  ذنسررررررررررررر ا3656)العمطططططططططططططر تختترررررررررررررفامررررررررررررر امررررررررررررر ا شررررررررررررر ذ انئ ررررررررررررر ا ذنسررررررررررررر ا
ام(.:;;3)بينام(  ذنس ا:466) ارونو اح و م(ا  ذنس ا4666)جانكاجين

 تشررررررر ذاىرررررررل انئنت  ررررررر ا ئررررررر ا  اممت نرررررررعانئصرررررررح ا ررررررر ئذغمامررررررر انخرررررررترفالررررررر  ا
سرررررررن ن انئخ رررررررذةائررررررر   ما  حفرررررررمامم ذسرررررررت ما مشررررررر ى نت مائته  قررررررر  انلإ نذةان ستشرررررررج    ا
  ا ن ررررررما شررررررعذ  ا مسررررررت كامتسرررررر  امرررررر انئررررررذ  انئمعن  رررررر ا ررررررعانئم سسرررررر ان ستشررررررج    ا

 نئت ئ ررررر اسرررررت م  الم رررررذن ا  ئمسررررر ت انئترررررعا عمتررررر  ا   ررررر اانئمتخصصررررر ا رررررعاهررررردانئنسررررر ء
 ىرررررررلناذن ررررررر ائه  عررررررر انئم نررررررر ا، نئخ رررررررذةانئم ن ررررررر ات  ررررررر امررررررر ا ن ع ررررررر اممت نرررررررعانئصرررررررح ا
ئرئترررررر نما رررررر ئق نن  ا نئتحتررررررعا ررررررلىمانئمتهت رررررر  انئختق رررررر ا نئم ن رررررر ا  لإضرررررر   ا ئرررررر اته  رررررر ا

ئمق مرررررررر ان ئت نمرررررررر  انئم ن رررررررر ا مسررررررررت كا ع ررررررررذالرررررررر امرررررررر كا ىم رررررررر انئخ مرررررررر انئصررررررررح  ان
ئتمرررررذ نا تل  ذىررررر التررررر انجسررررر ت ا ح  تررررر ان  تم ل ررررر ا  لإضررررر   ا ئررررر اتحمررررروا ل ررررر ءاىرررررل ا

انئم ن ا مست كام انئذ  انئمعن   .

ا
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 خرصة نتائج الدراسة: -3

 عررررر انسرررررتعذننانتررررر   انئ ذنسررررر انئح ئ ررررر ا من قشرررررت  انقررررر ماخرصررررر ا ىرررررمامررررر ات صرررررت ااا
ا ئ  انئ ذنس افم  تع>

م   ررررررررر الن ا  ئررررررررر ا حصررررررررر    ا ررررررررر  ام ررررررررر   انئتمفررررررررر  اانذت  ه ررررررررر ت  ررررررررر الرقررررررررر ا -3
ائررررررر كنلإ نذ ا)نئعمررررررروانئ م لع،نئسرررررررت  انئذ ررررررر   ،نئنم انئم نرررررررع(ا نئرررررررذ  انئمعن  ررررررر ا

نئمتخصصرررررررررررر اسررررررررررررت م  الم ررررررررررررذن اان ستشررررررررررررج    ممت نررررررررررررعانئصررررررررررررح ا  ئم سسرررررررررررر ا
  ئمسرررررررر ت .ا ررررررررعاحرررررررر  الرررررررر ما  رررررررر  الرقرررررررر انذت  ه رررررررر ا رررررررر  ام رررررررر وانئمح فرررررررر ةامرررررررر ا

اممت نعانئصح ا  ئم سس .ائ ك ا نئذ  انئمعن   ام    انئتمف  انلإ نذا
ممت نرررررعاائررررر ك ات  ررررر ا رررررذ  الن ا  ئررررر انحصررررر    ا رررررعام ررررر   انئتمفررررر  انلإ نذ ا -4

نئمتخصصرررررررر اسررررررررت م  الم ررررررررذن ا  ئمسرررررررر ت ا  قرررررررر اان ستشررررررررج    نئصررررررررح ا  ئم سسرررررررر ا
ائمت  ذانئ نس،نئخ ذةانئم ن  .

ممت نررررررعاائرررررر ك ات  رررررر ا ررررررذ  الن ا  ئرررررر انحصرررررر    ا ررررررعامسررررررت كانئررررررذ  انئمعن  رررررر ا -5
نئمتخصصرررررررر اسررررررررت م  الم ررررررررذن ا  ئمسرررررررر ت ا  قرررررررر اان ستشررررررررج    نئصررررررررح ا  ئم سسرررررررر ا

 ئمت  ذانئ نس،نئخ ذةانئم ن  .

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 م ترحات الدراسة:-4

ا عاض ءانت   انئ ذنس ا مف اتق  ما عنانئمقتذح  ا من  >

 حرررررر  انئمسررررررتق ت  انئتررررررعاتخرررررر ما تهرررررر ذاىررررررلنانئم رررررر وا مرررررر انئق رررررر ما م م لرررررر امرررررر ان  -3
  حق ام   ئانئتمف  انلإ نذ ا  ع  ا  ذ الت انئذ  انئمعن   .

نشرررررذانئ ق  ررررر ا مج ررررر مانئتمفررررر  انلإ نذ ا ختررررر ا   ررررر المرررررواتحقررررر ان سرررررتقذنذا ن مررررر ا -4
نئررررررر و جعائممت نرررررررعانئصرررررررح ا نلت ررررررر ذىمالن صرررررررذالن ا ىم ررررررر ال ئ ررررررر ا رررررررعاتحق ررررررر ا

 ن ستشج    . ى نفانئم سس ا
نئعمررررروالتررررر اتشررررر   انئذ سررررر ءا ممت نرررررعانئصرررررح ائتق ررررروا مم ذسررررر انئتمفررررر  انلإ نذ ا -5

  تذس خاق مان حتذنمانئمت   وا نئع نئ ا  ن م.
تشرررررر   اممت نررررررعانئصررررررح انئرررررررل  ا  رررررر   انسررررررتع ن نا  ررررررر نائته  رررررر امج رررررر مانئتمفررررررر  ا -6

 نلإ نذ .
ترررر احرررر اسررررر نءانئعمرررروالترررر انشررررذا ق  رررر انئتمفرررر  ا ررررر  انئذ سرررر ءا ممت نررررعانئصررررح ال -7

مرررررر اخرررررررواتع  رررررر انئقرررررر ما نئتق ئ رررررر انئتنو م رررررر انئتررررررعاتحرررررر الترررررر الئرررررر ا ضرررررررامرررررر ا
 ت   ذان ذض  انئمن س  ائتس  ذانئمش ذف ا عانئمعت م  .

مررررنحاممت نررررعانئصررررح انئ قرررر ا ن سررررتقرئ  ا ررررعانئعمرررروا ترررر   ذامنرررر  اتنو مررررعا سررررمحا -8
عا سرررررر ئ دا  شرررررر  الترررررر اتق رررررروا فررررررذةانئتمفرررررر  انلإ نذ ا نئتشرررررر   انحرررررر انئت   ررررررذا رررررر

نئعمررررررروا تهررررررر  ذا  رررررررذنءن انئعمررررررروا تسررررررر  واتنج رررررررلى ائذ ررررررر امسرررررررت كا  نءانئم سسررررررر ا
 .ن ستشج    

نئتحرررررذ ا شرررررفوا سرررررذىانحررررر اتشرررررخ مانئع ن ررررر انئتنو م ررررر انئترررررعاقررررر اتحررررر امررررر انشرررررذا -9
 ق  ررررررر انئتمفررررررر  ا لئررررررر ا  ت ررررررر ى  ان  وا تم ررررررروا رررررررعانئذ سررررررر ءا  لت ررررررر ذىمانئعنصرررررررذا

نئرررر نلما نئم  رررر ائ رررر ا  انئعفررررسا نئ رررر نعانئمرررر  ذا ررررعاصررررن ل اىررررل انئ ق  رررر ا نئمصرررر ذا
   ل  ما  ق  ت ما م  ذت ما  ن  م.-    انئتمف  – تم وا عاممت نعانئصح ا
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نئعمررررروالتررررر انئمح  وررررر التررررر انئمسرررررت كانئعررررر ئعامررررر انئرررررذ  انئمعن  ررررر ائررررر كاممت نرررررعا -:
نئصرررررررررح ا رررررررررعانئم سسررررررررر ان ستشرررررررررج    انئمتخصصررررررررر اسرررررررررت م  الم رررررررررذن ا  ئمسررررررررر ت ا
 نسرررررتح ن انهئ ررررر  ا نلإ رررررذنءن انئترررررعات  ررررر امررررر ا ن ع رررررت مائتعمررررروا نئذضررررر النررررر امررررر ا

تررررررر  ذاخررررررروا ذلانئعمرررررروائتذ سررررررر ءا ممت نررررررعانئصررررررح ا  شرررررررذنفامذنفرررررر انلإشررررررذنفا
 ح واتنم  انئعرق  انلإنس ن  ا غ انئتع موام انهخذ  .ا

ن تفررررررر ذانشررررررر ه  امتعررررررر  ةاتحررررررر  والتررررررر امسرررررررت كانئرررررررذ  انئمعن  ررررررر ا ررررررر  انئذ سررررررر ءا -;
  ممت نعانئصح اف ئذحر ا نئ   ذن انئمت   ئ ا تنم  انئعموانئ م لع.

ت ضرررررر حاائ رررررر  انئعمررررررروا  نومترررررر ائممت نررررررعانئصرررررررح امرررررر اق رررررروانلإ نذةا نئمشرررررررذ   اا- 36
  اهذ  ان  تم ل  انئتخصص  .ل
 ل مات  ىواشف  كاممت نعانئصح ا ذ   ا  ع ئ م.ا- 33
لهرررررررررر ءانئحرررررررررر ن  انئم   رررررررررر ا نئمعن  رررررررررر اا- 34 نئتشررررررررر   انئمسررررررررررتمذائممت نررررررررررعانئصررررررررررح ا ن 

  نئعموالت اتنم  اق ذنت مانئشخص  .
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 :خاتمة

إننا نستطيع القول من كل ما سبق عرضو وشرحو في ىذه الدراسة البسيطة     
ى في المؤسسات الاستشفائية، وىو مرتبط إلى أن لمتمكين الإداري قيمة كبر والمتواضعة 

بمعنى أنو كمما ازداد مستوى التمكين الإداري ،يزداد مستوى  ارتباطا وثيقا بالروح المعنوية،
وتؤكد ىذه النتيجة أىمية  الروح المعنوية لدى ممتيني الصحة بالمؤسسة الاستشفائية،

التمكين الإداري ودوره في زيادة مستوى الروح المعنوية ،إذ أنو بممارسة جوانب التمكين 
سسات الاستشفائية مزيدا من الصلاحيات الإداري من خلال منح ممتيني الصحة في المؤ 

من خلال مشاركتيم في صنع القرار بدلا من المسؤولية الفردية في صنعو من شأنو أن 
 .يسيم في زيادة مستوى الروح المعنوية لدييم

حديث جدير بالبحث و الدراسة، ولكن  إداريكمفيوم  الإداريمصطمح التمكين  كما أن   
التحدي الحقيقي الذي تواجيو المؤسسات الاستشفائية ىو كيفية وضع ىذا المفيوم موضع 

لذلك يجب عمييا أن تعمل عمى إطلاق طاقات الإبداع والابتكار لدى ممتيني  التطبيق،
يادة الماىرة ر الق، وتوفيوعدم ربطيم بالسياسات والإجراءات المقيدة غير المرنة الصحة،

تصال معيم حيث تعتبر القوى العاممة قوى مينية محترفة ولدييا لتوجيييم وتحفيزىم والا
والابتكار وىي قادرة عمى معايرة ممارستيا بما يتفق مع المعايير  للإبداعقدرات جمة 

ر الثقة ويوف محيط تنظيمي وثقافي محفز إلىوىم بحاجة  المتعارف عمييا بل تحسينيا،
كما أن  والشعور بالرضا الوظيفي والانتماء والولاء الحقيقي لممؤسسة الاستشفائية، والأمان

والاستمرار  ستقطاب والاختيار لمعامل المناسب لتمكينو،عممية التمكين تبدأ من مرحمة الا
عادة التدريب، بتعزيز قدراتو من خلال التوجيو وتقويم الأداء لإعادة  والإرشاد والتدريب وا 

وتسير العممية طيمة الحياة الوظيفية لممتيني الصحة  بالتطوير الوظيفي، التمكين وتنتيي
 في المؤسسة الاستشفائية.



 خاتمة 

 

 
501 

وأخيرا يمكن القول أن تمكين ممتيني الصحة في المؤسسات الاستشفائية أصبح عاملا   
وأحد الخصائص المميزة للإدارة الديمقراطية المشاركة والتي تؤمن  مؤثرا وفعالا في الإدارة،

الاستشفائية  الإدارة إيجادتمكين ممتيني الصحة ىو أحد العوامل اليامة والفاعمة في  بأن
فعالية الدور  إلىالكفؤة والقادرة عمى تحقيق أىداف المجتمع بكفاءة وفعالية والوصول 

ونظرا لندرة البحوث والدراسات في ىذا الموضوع  الذي تؤديو في المؤسسات الاستشفائية.
أن نكون قد  ونرجو بالبحث والتعمق فيو، الاىتمام نرجولذا  ة،خاصة في مجال الصح

ساىمنا بصفة عامة في إثراء موضوع مستوى التمكين الإداري وعلاقتو بالروح المعنوية 
 في القطاع الصحي.
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 التعميمات:

فيما يمي مجموعة من العبارات نود ان تجيب عمييا بصراحة مع ملاحظة ان ىذه 
العبارات ليس بيا اجابة صحيحة أو اجابة خاطئة، ولكن القصد ىو التعرف عمى درجة 

 الصحة داخل المؤسسة الصحية.التمكين الاداري وعلاقتو بالروح المعنوية لدى ممتيني 

 والمطموب منك:

( أماميا وتحت مستوى التقدير الذي يتناسب xقراءة كل عبارة بدقة ووضع علامة)
 قميمة جدا(. قميمة، متوسطة، كبيرة، رأيك)كبيرة جدا،

 تأكد أن:

 .مراعاة الدقة والمصداقية أمر ميم 
  العممي.إجابتك محاطة بسرية تامة ولا تستخدم إلا لغرض البحث 

 

 نشكركم عمى تعاونكم الصادق                                                         

 

 البيانات الشخصية:

 ( أمام الاختيار المناسب.xضع علامة)

 أنثى         ذكر     :الجنس

 سنوات فما فوق  6    سنوات  5أقل من  :الخبرة المهنية
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 حرية التعبير عن آرائيم.

     

أمتمك ميارات لا يمتمكيا الآخرون في أداء  6
 عممي.

     

ببرامج التدريب في  أحرص عمى الإلتحاق 7
 مجال الإبداع الإداري.

     

أرغب دائما في تنمية السموك الريادي  8
 بالإستفادة من تجارب الآخرين.

     

تشجيع الإدارة الإستشفائية الأفكار الريادية في  9
 العمل.

     

تتوافر في المستشفى الإمكانات المادية لتطبيق  11
 الأفكار الريادية الجديدة.

     

 التمكين الإداري



تساعدني الأنظمة والتعميمات عمى تطوير  11
 مياراتي في العمل.

     

توفر لي الإدارة اللإستشفائية فرصة جيدة  12
 لمنمو الميني.

     

الإستقرار  توفر لي الإدارة الإستشفائية 13
 الوظيفي.

     

تقدر الإدارة الإستشفائية انجازاتي المينية  14
 بشكل كبير.

     

يشجعني نظام المكافآت المطبق لتطوير  15
 ذاتي.

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



كبيرة  السموكيات الرقم
 جدا

قميمة  قميمة متوسطة كبيرة
 جدا

      أشعر بالعمل مع أصدقاء داخل المستشفى. 1

      أشعر بالحماس والتفاؤل أثناء العمل. 2

      أشعر أن راتبي الشيري جيد. 3

      يحّسن المشرف عمياّ من أدائي في العمل. 4

      أشعر بالإنتماء إلى مؤسستي. 5

أشعر بالتعاون مع مديري وزملائي في  6
 المستشفى.

     

علاقتي مع المدير وزملائي قائمة عمى الإحترام  7
 المتبادل.

     

      تسيم البيئة الإستشفائية في تنميتي مينيا. 8

      زملائي وأفكارىم برحابة صدر.أتقبل آراء  9

      أساعد زملائي في حل مشكلاتيم المينية. 11

      أشعر بأن الميام التي أقوم بيا معقولة. 11

      أعتقد ان مينتي رسالة مقدسة. 12

      ألتزم بالأنظمة والقوانين الإستشفائية. 13

      أجد متعة أثناء قيامي بعممي. 14

      أن المكانة الاجتماعية لمينتي محترمة.أشعر  15

 ةيالروح المعنو 



 

 

      تمنحني مينتي الثقة بنفسي واثبات ذاتي. 16

      تتفق سياسات المستشفى مع قناعاتي. 17

      أصل الى المستشفى في الوقت المحدد. 18

      عندما أتغيب عن المستشفى فإني أشتاق الييا. 19

      لا أفكر أبدا بتغيير مينتي. 21

      أشعر بالسعادة في حل مشكلات زملائي. 21

أرى أن ىناك معايير محددة وعادلة لتقييم  22
 الأداء.

     

      أتميز بالدقة والأمانة في عممي. 23

      أحافظ عمى ممتمكات المستشفى. 24

      أشعر بأن التنظيم الذي أعمل فيو فعال. 25

      بمينتي.أشعر بالفخر والاعتزاز  26

      أفضل مينتي عمى المين الأخرى. 27

      أتعامل مع المجتمع المحمي برحابة صدر. 28

      لا أشعر بالندم لعممي في ىذه المينة. 29

أشعر ان المستشفى يمنحني فرصا لمتميز  31
 والإبداع.

     

      أشعر أن العمل طويل وأعبائو كثيرة. 31



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (10الملحق رقن )

 SPSSيىضح هعالجة البيانات وتحليلها باستخدام برناهج 

 

 

 

 

 



Frequencies 

 

 الإحصاء الوصفي

 الروح التمكين 

N 60 60 

 105,0833 62,6000 المتوسط الحسابي

 19,69108 11,91524 الانحراف المعياري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Correlations 

[DataSet0]  

Descriptive Statistics 

  Mean Std. Deviation N 

 60 19,69108 105,0833 الروح المعنوية

 60 3,79771 14,5333 العمل الجماعي

 

Correlations 

 العمل الجماعي الروح المعنوية  

Pearson Correlation 1 ,262 الروح المعنوية
*
 

Sig. (2-tailed)   ,043 

N 60 60 

Pearson Correlation ,262 العمل الجماعي
*
 1 

Sig. (2-tailed) ,043   

N 60 60 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

[DataSet0]  
Descriptive Statistics 

  Mean Std. Deviation N 

 60 19,69108 105,0833 الروح المعنوية

 60 3,02583 14,2833 السلوك الريادي

 

 



Correlations 

 السلوك الريادي الروح المعنوية  

Pearson Correlation 1 ,421 الروح المعنوية
**
 

Sig. (2-tailed)   ,001 

N 60 60 

Pearson Correlation ,421 السلوك الريادي
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,001   

N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 Descriptive Statistics 

  Mean Std. Deviation N 

 60 19,69108 105,0833 الروح المعنوية

 60 3,08134 14,6167 المحاكاة

 

Correlations 

 المحاكاة الروح المعنوية  

 Pearson Correlation 1 ,208 الروح المعنوية

Sig. (2-tailed)   ,111 

N 60 60 

 Pearson Correlation ,208 1 المحاكاة

Sig. (2-tailed) ,111   

N 60 60 



Correlations 

 

[DataSet0]  

Descriptive Statistics 

  Mean Std. Deviation N 

 60 19,69108 105,0833 الروح المعنوية

المهنيالنمو   19,8000 6,35610 60 

 

Correlations 

 النمو المهني الروح المعنوية  

Pearson Correlation 1 ,548 الروح المعنوية
**
 

Sig. (2-tailed)   ,000 

N 60 60 

Pearson Correlation ,548 النمو المهني
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000   

N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 



T-Test 

 

[DataSet0]  

Group Statistics 

  sex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

الجماعيالعمل   M 25 14,2800 3,79166 ,75833 

F 35 14,7143 3,84686 ,65024 

 M 25 14,6400 2,97041 ,59408 السلوك الريادي

F 35 14,0286 3,08207 ,52097 

 M 25 15,1200 3,04576 ,60915 المحاكاة

F 35 14,2571 3,09974 ,52395 

 M 25 19,8000 6,32456 1,26491 النمو المهني

F 35 19,8000 6,47075 1,09376 

 

Independent Samples Test 

  

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

  
95% Confidence Interval of the Difference 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference Lower Upper 

الجماعيالعمل   Equal variances assumed ,306 ,582 -,434 58 ,666 -,43429 1,00139 -2,43878 1,57021 

Equal variances not assumed     -,435 52,306 ,666 -,43429 ,99894 -2,43852 1,56995 

 Equal variances assumed ,049 ,826 ,769 58 ,445 ,61143 ,79511 -,98015 2,20301 السلوك الريادي

Equal variances not assumed     ,774 52,986 ,442 ,61143 ,79015 -,97342 2,19628 

 Equal variances assumed ,491 ,486 1,071 58 ,289 ,86286 ,80588 -,75030 2,47601 المحاكاة

Equal variances not assumed     1,074 52,402 ,288 ,86286 ,80349 -,74916 2,47488 

 Equal variances assumed ,143 ,706 1,020 58 1,000 ,00000 1,67870 -3,36029 3,36029 النمو المهني

Equal variances not assumed     1,021 52,564 1,000 ,00000 1,67221 -3,35469 3,35469 



T-Test 

 

[DataSet0]  

Group Statistics 

  expérien N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

الجماعيالعمل   -5,00 33 14,2424 3,29801 ,57411 

5,00 27 14,8889 4,37065 ,84113 

 50332, 2,89134 14,1212 33 5,00- السلوك الريادي

5,00 27 14,4815 3,22693 ,62102 

 50126, 2,87953 14,3333 33 5,00- المحاكاة

5,00 27 14,9630 3,33376 ,64158 

 1,10738 6,36143 19,6970 33 5,00- النمو المهني

5,00 27 19,9259 6,46842 1,24485 

 

Independent Samples Test 

  

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

  
95% Confidence Interval of the Difference 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference Lower Upper 

الجماعيالعمل   Equal variances assumed 2,054 ,157 -,653 58 ,516 -,64646 ,99033 -2,62883 1,33590 

Equal variances not assumed     -,635 47,493 ,529 -,64646 1,01838 -2,69463 1,40170 

 Equal variances assumed ,728 ,397 -,456 58 ,650 -,36027 ,79053 -1,94268 1,22214 السلوك الريادي

Equal variances not assumed     -,451 52,848 ,654 -,36027 ,79937 -1,96372 1,24318 

 Equal variances assumed ,819 ,369 -,785 58 ,436 -,62963 ,80222 -2,23545 ,97619 المحاكاة

Equal variances not assumed     -,773 51,759 ,443 -,62963 ,81418 -2,26358 1,00432 

 Equal variances assumed ,142 ,707 -,138 58 ,891 -,22896 1,66329 -3,55840 3,10048 النمو المهني

Equal variances not assumed     -,137 55,296 ,891 -,22896 1,66612 -3,56753 3,10961 



T-Test 

 

[DataSet0]  

Group Statistics 

  expérien N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

المعنويةالروح   -5,00 33 105,1212 20,14751 3,50723 

5,00 27 105,0370 19,50046 3,75286 

 

Independent Samples Test 

  

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

95% Confidence Interval of the 
Difference 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference Lower Upper 

الروح 
 المعنوية

Equal variances assumed ,110 ,741 ,016 58 ,987 ,08418 5,15368 -10,23203 10,40038 

Equal variances not 
assumed 

    
,016 56,334 ,987 ,08418 5,13660 -10,20433 10,37268 

T-Test 

 

[DataSet0]  

Group Statistics 

  sex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 M 25 105,9200 20,01649 4,00330 الروح المعنوية

F 35 104,4857 19,72662 3,33441 

 



Independent Samples Test 

  

Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

95% Confidence Interval of the 
Difference 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference Lower Upper 

الروح 
 المعنوية

Equal variances assumed ,040 ,841 ,276 58 ,784 1,43429 5,19719 -8,96901 11,83758 

Equal variances not 
assumed 

    
,275 51,391 ,784 1,43429 5,21005 -9,02340 11,89197 

 



 

 

 

 

 

 

 (03الملحق رقن )
 قائوة أسماء المحكوين

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (10الممحق رقم )                                   

 قائمة بأسماء محكمي الاستبانة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرقم الاسم والمقب الدرجة العممية الجامعة
 10 ضياف زين الدين أستاذ التعميم العالي المسيمة –محمد بوضياف 

 10 ضبع مريم أستاذ محاضر "أ" الجمفة -زيان عاشور
 10 غريب حسين أستاذ محاضر "أ" الجمفة -زيان عاشور

 10 بعمي مصطفى أستاذ محاضر "أ" المسيمة –محمد بوضياف 



 

 

 

 

 

 (10الملحق رقن )

 تسهيل ههوة ةوثيق

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 (05الملحق رقن )

 الهيكل التنظيوي للوؤسسة الاستشفائية المتخصصة في طب النساء والتىليد

 -المسيلة  –" سليواى عويرات" 
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