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 كلمة شكر وتقدير

 

 الحمد لله حمدا كثيرا لا يميق الا بو وحده

 الذي اعاننا عمى اتمام ىذا العمل

 كما نكرر شكرنا الى الله عزوجل عمى ما اكرمنا بو من عائمة تحب العمم وتشجع عميو

 .بحيث انيم كانوا الصدر الواسع اثناء فترة دراستنا فبارك الله لنا فييم جميعا

حربي سميم لقبولو اشراف  وكما نتقدم باسمي معاني الشكر والتقدير الى مشرفنا الدكتور
 ىذا العمل

فرحات عبد الرحمان والدكتور قيرع فتحي عمى  وكما نتوجو بالشكر لكل من الدكتور
 قبولو مناقشة ىذه

المذكرة والى كل اساتذة قسم عمم النفس والفمسفة الذين ساىمو في تكويننا طيمة السنوات 
 الدراسية الى غاية

يومنا ىذا دون ان ننسى شكر طاقم جامعة الجمفة بداية من المدير الى اخر عامل في 
 .المعيد

 

كما نتوجو بالشكر الى كل افراد عينة الدراسة عمى مساعدتيم في اتمام ىذا العمل والى 
 كل من ساىم معنا

 .قريب او بعيد في انجاز ىذا العمل ولو بكممة طيبة

 

 .الى كل ىؤلاء ندلي باسمى معاني الشكر والتقدير والعرفان فالف شكر

 



 

 ب
 

 :ملخص الدراسة

 

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الاحتراق النفسي  وعلاقتو بمستوى الطموح لدى عينة من 
طمبة العموم والتكنولوجيا بجامعة الجمفة واتبعت الطالبتان المنيج الوصفي الارتباطي الذي يفيد 

وتم استخدام مقياس الاحتراق النفسي لمجيدر بلال ومقياس مستوى ,في تحقيق أىداف البحث
 طالبا وطالبة وتم 140وطبقت ىذه الأدوات عمى عينة تكونت من , لصالحي ىناء الطموح

 كشفت  spssاختيارىم بطريقة عشوائية وبعد معالجة البيانات إحصائيا باستخدام برنامج  
 :الدراسة عمى النتائج التالية 

 .(اناث,دكور)وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الطموح تبعا لمتغير الجنس-

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي تبعا لمتغير الجنس-

 .(إناث,ذكور)  

وجود علاقة إرتباطية  بين نقص في الشعور بالانجاز الشخصي ومستوى الطموح لدى  - 
 .طمبة العموم والتكنولوجيا

 .وجود علاقة إرتباطية بين تبمد المشاعر ومستوى الطموح لدى طمبة العموم والتكنولوجيا-

وجود علاقة إرتباطية بين الاستنزاف الانفعالي ومستوى الطموح لدى طمبة العموم و -
 .التكنولوجيا

 وجود علاقة إرتباطية عكسية بين الاحتراق النفسي ومستوى الطموح لدى طمبة العموم و  -

 .التكنولوجيا
 



 

 ت
 

Résume :  

 

L'étude visait à identifier la combustion psychologique et sa relation au 

niveau d'ambition dans un échantillon de 

Les étudiants en sciences technologiques de l'Université de Djelfa ont 

suivi l'approche descriptive du chercheur Pour atteindre les objectifs de 

la recherche, l'échelle psychologique du compilateur Bilal et le niveau 

d'ambition ont été utilisés Salehi Hana, et appliqué ces outils sur un 

échantillon de 140 étudiants ont été sélectionné Au hasard et après 

avoir traité statistiquement les données en utilisant le programme 

SPSS, l'étude a été révélée le processus suivant: 

 -L'existence de différences Dat signification statistique dans le niveau 

d'ambition en fonction de la variable de genre (male, femme). 

 -Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le niveau 

de la combustion psychologique en fonction de la variable de genre 

(homme, femme). 

 -Il existe une relation corrélative entre une diminution du sentiment de 

réussite personnelle et le niveau d'ambition des élèves 

Sciences technologiques. 

 -L'existence d'une corrélation entre les sentiments et le niveau 

d'ambition des étudiants en sciences. 

 -Il existe une corrélation entre l'épuisement émotionnel et le niveau 

d'ambition chez les étudiants en science technologique. 

 -Il existe une corrélation inverse entre la combustion psychologique et 

le niveau d'ambition des étudiants en sciences Technologie. 
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 :مقدمة
 

     تعد مرحمة التعميم العالي من المراحل التعميمية الميمة في حياة الطالب فيي اولى 
الخطوات الحقيقية التي يخطوىا نحوى المستقبل وتحقيق اىدافو و المساىمة في تطور 

والطالب الجامعي في مسيرتو في الحياة الجامعية قد يتعرض لضغوطات مختمفة ,المجتمع
وىذه الضغوطات ,ومتواصمة تؤثر عمى حياتو النفسية والاجتماعية والدراسية الاكاديمية

فيذا الاخير يعتبر مشكمة وظاىرة .المتواصمة  قد تؤدي بو الى مايسمى بالاحتراق النفسي 
سمبية تسبب اجياد نفسي وبدني لمطالب قد يؤثر عمى تحقيق اىداف المستقبمية وعمى مستوى 

و تمعب طموحات الطمبة ىنا دورا ىاما في حياة الفرد لما لو ابعاد ميمة في شخصية ,طموحو
حيث يعتبر مؤشر يوضح اسموب يوضح مدى اجتياد الطالب في دراستو وفي تحقيق ,الفرد

اىدافو المستقبمية وكذلك يوضح اسموب تعامل الفرد مع نفسو ومع البيئة المحيطة والمجتمع 
الذي يعيش فيو فالطموح ىو سر نجاح الفرد وتقدم المجتمع،ومع العمم ان لكل طالب طموح 

الى انو اذا اردنا مجتمع متطور ومتقدم يجب ,معين وتختمف درجتو من شخص الى اخر
 توفير كل الإمكانيات والأساليب والظروف البيئية الملائمة الاقتصادية والاجتماعية 

من اجل مساعدة الطمبة عمى التصدي لمعوامل التي تسبب ليم الضغوطات النفسية المتواصمة 
ومنو جاءت ىذه الدراسة الى .والتي من شانيا قد تؤدي الى شعور الطالب بالاحتراق النفسي

معرفة مدى تاثر الطمبة بالمواقف والضغوطات التي يتعرضون ليا في حياتيم الجامعية وفي 
بيئتيم الاجتماعية وكذلك عمى مدى اصابة الطمبة بالاحتراق النفسي وتاثيرة عمى مستوى 

 .طموحيم 

 
     ومن ىدا المنطمق جاءت فكرة دراسة ىدا الموضوع والدي ييدف الى الكشف عن علاقة 

وعمى ىذا الاساس ولموصول ,النفسي بمستوى الطموح لدى طمبة العموم والتكنولوجياالاحتراق 
 :الى ذلك جاءت جاءت فصول ىذه الدراسة كما يمي



 مقدمـــة
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تناولنا فيو الجانب التمييدي لمدراسة حيث تم تحديد فيو اشكالية :  بداية  الفصل الاول
بالاضافة الى تحديد المفاىيم الاساسية ,وتساؤلات الدراسة و فرضيات واىداف واىمية الدراسة

 .في الدراسة
تم تناول فيو مفيوم الاحتراق النفسي وعلاقاتو ببعض المصطمحات :  وفي الفصل الثاني

الاخرى و مراحمو ابعاده والعوامل التي تؤدي الى حدوثو بالاضافة الى نظرياتو وطرق 
  التخفيف منو

اساليب ,نظرياتو,مظاىره واشكالو,تم عرض فيو تعريف مستوى الطموح : الفصل الثالث
 .والعوامل المؤثرة فيو والاىمية التطبيقية لدراسة,قياسو

جراءات الدراسة الاساسية والمتمثمة في : الفصل الرابع وتم التطرق فيو لمدرسة الاستطلاعية وا 
منيج ومجتمع وعينة الدراسة بالاضافة الى حدود وادوات والاساليب الاحصائية اختيار 

تم عرض فيو نتائج الفرضيات التم التوصل :المستخدمة في الدراسة الفصل الخامس
 .بالاضافة الى مناقشتيا وتفسيرىا,الييا
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: الاشكالية_1 
       التعميم الجامعي يمعب دورا اساسيا في تكوين افراد يعتمد عمييم بالنيوض بالمجتمع و 
تحقيق اىدافو و غاياتو و بالتالي ازدىاره الفكري و العممي و الاقتصادي و الثقافي، و بما ان 

الطمبة الجامعيين من اىم عناصر ىذا النظام التعميمي يجب حمايتيم و توفير ليم البيئة و 
 و بما ان الحياة الجامعية من .الوسائل اللازمة لضمان نجاحيم الدراسي و الاكاديمي و الميني

اكثر المراحل التي تسبب ضغوطا شديدة، يجب توفير كل الامكانيات للاىتمام بيذه الفئة و 
محاولة حمايتيم من المشاكل و الضغوطات التي قد تواجييم في حياتيم الجامعية و الدراسية و 

 التفوق الدراسي والميني وبالتالي  منمنعيمالتي قد تنعكس سمبا عمى ادائيم و يكون حاجزا ي
. طموحيم الدراسيمن مستوى  يخفض

     وفي اغمب الاحيان قد تتحول ىذه الضغوطات التي يقع فييا الطالب و عدم مقدرتو عمى 
مواجيتيا او التكيف معيا في حال استمرارىا الى ما يسمى بالاحتراق النفسي ىذا الاخير الذي 

يعتبر نمط سمبي من الاستجابات للاحداث الضاغطة و نقص في مساندة و التاييد من قبل الادارة 
و ىو حالة متطورة من الاجياد النفسي الذي يعني وجود اعباء انفعالية زائدة ناتجة عن تطمب 

. الفرد لمطالب زائدة تؤدي الى الانياك البدني و النفسي

( 317: 2012نبيمة باوية،)                                                                   

.  ان الاحتراق النفسي ىو عبارة عن الارىاق و الاستنفاد القوة و النشاطتايمر     وقد ذكر 
( 10: احمد عوض)                                                                          

 التي تمثل الريادة في دراسة و تطوير ىذا المفيوم،بان الاحتراق ماسلاش كريستين    و ذكرت 
النفسي  مجموعة اعراض من الاجياد الذىني و الاستنفاذ الانفعالي و التبمد الشخصي، و 

                                                                                    .الاحساس بعدم الرضا عن المنجز الشخصي و الاداء
( 13: 2013بوبكر ديابي، اسماعيل ،)                                                        
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مشكلات الحياة اليومية لمطالب الجامعي، من قمة النقود، قمة   الى ان منسافر   و قد اشار 
الوقت، ضغوظ الدراسة المستمرة، و الابحاث الواجب انجازىا، القيام من النوم مبكرا مشاريع 

درجات الامتحانات فقد وجد انيا تسبب الكثير من الاجياد لانيا ت المستقبل، تصوير المطبوعا
ا يخص ىذه المشكلات فقد بين موفي. ذات علاقة بالكثير من مشاريع مستقبل، و مواصمة الدراسة 

الانزعاج لمطمبة الجامعيين لانيا تقف حجرة  انو بالرغم من كونيا مؤقتة الا انيا تسبب كثير من
 .عثرة امام انجاز بعض الميام

دي الى ؤمصادر اخرى قد ت (1999 و زملائيا ايفين)      كما حدد بعض الباحثين و منيم
تو، المسؤوليات، العلاقات  اصابة  الطالب الجامعي بالاجياد، من بينيا علاقة الطالب مع استاذ

. الاجتماعية، صعوبة المقرارات الدراسية

(  317: 2012نبيمة باوية،)                                                                    

 عبد اسمى الباحثين موضوع الاحتراق النفسي بالدراسة، من بينيم دراسة دراسة بعض  وقد تناول 
، حيث ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى مستوى الاحتراق (2012) و اخرون الجعافرة الحافظ

النفسي عند طمبة كمية الاميرة عالية الجامعية و الجامعات الحكومية الخاصة و القاطنين في 
المنازل الداخمية مع الاخذ بعين الاعتبار علاقة مستوى الاحتراق النفسي بكل من الجنس، و 
المستوى الدراسي و التخصص، و التحصيل الدراسي، اتبع الباحثون منيج البحث الوصفي 

طبق عمييم مقياس الاحتراق النفسي .  طالبا و طالبة 329 تكونت عينة الدراسة من والتحميمي ، 
حصائيا، توصل الباحثون بانو يوجد ارتفاع في مستوى الاحتراق النفسي لجة البيانات امعا وبعد

لدى الطمبة الجامعيين القاطنيين في المنازل الداخمية،  وذلك لوجود  اختلافات وضحة دالة 
احصائيا في ابعاد الاحتراق النفسي تبعا لمتغير الجنس لصالح الذكور و كذلك تبعا لمتغير المعدل 

. التراكمي في بعد الاجياد الانفعالي و تبمد المشاعر وذلك عند الطمبة ذوي المعدلات المتدنية
( 295: 2013اسمى عبد الحافظ الجعافرة وآخرون ، )                                          
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حيث ىدفت الى التعرف عمى مستوى  (2012)      و اتفقت ىذه الدراسة مع دراسة نبيمة باوية 
الاحتراق النفسي لدى الطمبة الجامعيين في كمية العموم الاجتماعية مع الاخد بعين الاعتبار 

المتغيرات التالية الجنس، التخصص الدراسي، نمط الاقامة و اثر ىذه المتغيرات عمى الاحتراق 
 طالب و طالبة تم 170النفسي، و استخدمت الباحثة مقياس الاحتراق النفسي عمى عينة قواميا 

اختيارىم بطريقة عشوائية و بعد معالجة البيانات احصائيا ،توصمت الدراسة الى ان مستوى 
 .الاحتراق النفسي لدى الطالب الجامعي مرتفع

 )315:2012,نبيلة باوية( 

مع ىذه الدراسات من حيث نتائجيا، حيث قام بدراسة  (2017)  وكما اتفقت دراسة مجيدل بلال 
مشكمة الاحتراق النفسي لدى الطمبة الجامعيين في كمية الطب استخدم الباحث المنيج الوصفي من 

 طالب، وحاول الباحث قياس 80اجل الكشف عن حقيقة الاحتراق النفسي عمى عينة قواميا 
الانفعالي ، تبمد الإجياد الاحتراق النفسي لدى الطمبة من خلال ثلاثة ابعاد رئيسية تمثمت في 

 توصل ان إحصائيةالمشاعر ونقص في الشعور بالانجاز الشخصي ، و بعد قيام الباحث بمعالجة 
. أبعادهالطالب الجامعي يعاني من احتراق نفسي في مختمف 

( 56: 2017مجيدل بلال،)                                                                  

     من خلال ما جاءت بو نتائج ىذه الدراسات نجد ان الاحتراق النفسي ييدد مستقبل الطالب و 
 والاجياد واستنفاذ القوة يعترض طريقو، حيث يؤدي الاصابة بو الى التعب البدني و النفسي

مستوى قد يؤثر بطريقة سمبية عمى  و نقص في الاداء الاكاديمي و التفوق الدراسي و منو والنشاط
 الطموح دور ميم في حياة الطالب و المجتمع فيو سمة من سمات   يمعبوطموح الطمبة، 

 عامل ميم يميز شخصية الفرد و خاصة الطالب فمكل طالب جامعي فيو. الشخصية التي تميزه
طموح معين تختمف درجتو من طالب لاخر، و يضعو امامو و يجتيد في تحقيقو وىذا يعتمد عمى 
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مدى كفاءتو و ثقتو بنفسو و مدى تاقممو و تكيفو مع الحياة الجامعية و الضغوطات التى يتعرض 
.   ليا

ان مستوى الطموح يقصد بو الاىداف التي يضعيا الفرد لذاتو (2013)         و قد ذكر احمد 
في مجالات   تعميميةاو مينية او اسرية او اقتصادية و يحاول تحقيقيا، و يتاثر مستوى الطموح 

 .بالعديد من المؤثرات بشخصية الفرد او القوى البيئية المحيطة بو

: 2014تياني محمد الحزبي، )                                                            
42 )

    و بما ان مستوى الطموح لو اىمية كبيرة بالنسبة لمطالب نفسو و بالنسبة لممجتمع في تطوره و 
تقدمو، و بما ان لكل طالب جامعي مستوى طموح معين يتاثر بعدة عوامل قد تؤدي الى زيادتو او 

 عبيد حسيندراسة  ,جاءت العديد من الدراسات التي تناولتو بالدراسة فمن بينياو. خفضو
و التي كانت تيدف الى معرفة العلاقة بين المناخ الدراسي و مستوى الطموح لدى (2012)جبر

طمبة المرحمة الرابعة في كمية الفنون الجميمة و معرفة اذا ما كانت توجد فروق ذات دلالة معنوية 
 100بين كل مناخ الدراسي و مستوى الطموح تبعا لمتغير التخصص، و تكونت عينة البحث من 

طالب و طالبة ، استخدم الباحث مقياسين مقياس المناخ الدراسي و مقياس مستوى الطموح، و 
اعتمد الباحث عمى مجموعة من الاساليب الاحصائية لمعالجة البيانات واسفرت النتائج انو توجد 

علاقة ارتباطية عالية بين المتغيريين و كذلك توجد فروق ذات دلالة احصائية بين المناخ الدراسي 
 .و مستوى الطموح تبعا لمتغير التخصص

( 2012حسين عبيد جبر،)                                                                  

الى معرفة العلاقة بين الضغط النفسي و  (2012 )هناء صالحي      و كما جاءت دراسة 
مستوى الطموح الدراسي و ، وقد استخدمت الباحثة المنيج الوصفي الاستكشافي عمى عينة بمغت 
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و استخدمت الباحثة استبيان لمضغط النفسي و الثاني , طالب مقيم بالاقامة الجامعية 200
لمستوى الطموح و تم معالجت البيانات احصائيا، و اسفرت النتائج عمى انو توجد علاقة ذات 

. دلالة احصائية بين الضغط النفسي و مستوى الطموح الدراسي لدي الطالب الجامعي
 في دراسة العلاقة بين مستوى الطموح و الجنس و لوموني و الورود افز     و قد تناولت 

طالبا و طالبة جامعيين في  (148)المستوى الاجتماعي و الاقتصادي لدى عينة عشوائية من 
سنتيم الاخيرة في جامعة ناوغونغ في مدينة امام في اليند، حيث استخدم الباحثان مقياس مستوى 

الطموح ، و نتج من الدراسة ان الطلاب اكثر طموحا من الطالبات، و ان ىناك علاقة موجبة دالة 
احصائيا بيم مستوى الطموح و المستوى الاجتماعي الاقتصادي لدى الطلاب بينما لم تكن ىذه 

 .العلاقة واضحة لدى الطالبات

( 70: 2015ىبة الله خياطة،)                                                                 
 نجد ان غالبية الدراسات تناولت موضوع الاحتراق النفسي لدى طالبتان     و في حدود عمم ال

العاممين و المينيين، و بالمقارنة نجد عدد قميل من الباحثين الذين تناولو الاحتراق النفسي عند 
الطمبة الجامعيين، مع العمم ان العوامل و الضغوطات السمبية و المتواصمة التي يتعرض ليا 

الطالب دورا فعال في احداث الاحتراق النفسي الذي يعتبر مشكمة كبيرة  تسبب لمطالب اجياد و 
. تعب نفسي و بدني يقمل من تفوقيم الدراسي و بالتالي يخفض من مستوى طموحو

      و في ظل نقص الدراسات التي تناولت متغير الاحتراق النفسي لدى الطمبة الجامعيين، و 
في ظل غياب تناول متغير الاحتراق النفسي و مدى تاثيره عمى مستوى الطموح جاءت الحاجة 

             :لمقيام بيذه الدراسة و منيا تحددت المشكمة العامة لمدراسة كما يمي
العموم ىل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الاحتراق النفسي و مستوى الطموح لدى طمبة _ 

 والتكنولوجيا ؟

 :   و تندرج تحت ىذه المشكمة العامة التساؤلات الجزئية التالية
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ىل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الاستنزاف الانفعالي و مستوى الطموح لدى طمبة  _
 ؟ا التكنولوجيالعموم و

العموم ىل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين تبمد المشاعر و مستوى الطموح لدى طمبة _
 ؟وجياالتكنولو

ىل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين نقص في الشعور بالانجاز الشخصي و مستوى _
 ؟ا التكنولوجيالعموم والطموح لدى طمبة 

 ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في الاحتراق النفسي تعزى لمتغير الجنس؟_

 ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الطموح تعزى لمتغير الجنس ؟_

 :فرضيات الدراسة_ 2

 :  الفرضية العامة

العموم توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الاحتراق النفسي و مستوى الطموح لدى طمبة _
 االتكنولوجيو

 :  الفرضية الجزئية

العموم توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الاستنزاف الانفعالي و مستوى الطموح لدي طمبة  _ 
  .االتكنولوجيو

العموم  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين تبمد المشاعر و مستوى الطموح لدى طمبة _
 .االتكنولوجيو

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين نقص في الشعور بالانجاز الشخصي و مستوى الطموح _ 
 .االتكنولوجيالعموم ولدى طمبة 
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 .(ذكور،اناث )توجد فروق ذات دلالة احصائية في الاحتراق النفسي تعزى لمتغير الجنس_ 
 .(ذكور،اناث)توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الطموح تعزى لمتغير الجنس_ 

 :اهمية الدراسة_ 3

 :الاىمية النظرية و التطبيقية    

 :النظريةالاهمية - 3-1

 تسمط الضؤ عمى طبيعة العلاقة بين  اول دراسةتكمن الاىمية النظرية ليذه الدراسة في كونيا
، و باعتبار ان الطالب ا التكنولوجي العموم والنفسي و مستوى الطموح لدى طمبة ظاىرة الاحتراق

الجامعي لو دور فعال في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية و ىو يتعرض لضغوطات داخمية و 
خارجية قد تؤدي بو الى الاصابة بالاحتراق النفسي و ىذا من شانو يؤدي الى تدني ادائو و 

مستوى طموحو الدراسي و الميني، ومن ىنا جاءت ىذه الدراسة لمكشف عن طبيعة ىذه العلاقة، 
و كذلك تفتح المجال لمباحثين باجراء المزيد من الدراسات حول ىذا الموضوع و تناولو من زاوية 

.  ىذه الدراسة ليست مدروسة طمبتاناخرى فعمى حدود عمم ال

: الاهمية التطبيقية- 3-2 

تكمن الاىمية التطبيقية ليذا البحث في كونو تساىم نتائجو في محاولة لفت انتباه المسؤولين و 
الموجيين و الاولياء في توفير البيئة المناسبة لمطمبة و تمبية رغباتيم، و و بناء استراتجيات و 
تقنيات تعميمية سميمة تتمثل في التخفيف من جممة الصعوبات التي يعانييا الطالب و محاولة 

التقميل من ضغوطات الادارة و الاساتذة، و توفير البيئة المناسبة لنمو مستوى الطموح، و تفتحو 
بالشكل السميم و استغلال ىذا الطموح بما يعود بالفائدة عمى المجتمع، بالاضافة الى وضع برامج 

لزيادة مستوى الطموح لدى الطمبة و مساعدتيم عمى استغلال طموحاتيم و طاقاتيم النفسية بما 
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يتماشى مع ميولاتيم و رغباتيم، و في المقابل وضع برامج ارشادية وقائية لتشخيص ظاىرة 
. الاحتراق النفسي عند الطمبة و ايجاد الاليات و الاسترتيجيات  المناسبة لتخفيف منيا

 

:  اهداف الدراسة_4

      ىدفت ىذه الدراسة الى تحديد مدى انتشار ظاىرة الاحتراق النفسي، و بيان مدى تاثير ىذه 
: الظاىرة عمى مستوى الطموح، و ىذا من خلال 

. تحديد مدى تاثر الطلاب بظاىرة الاحتراق النفسي_ 

  العموم والتعرف عمى طبيعة العلاقة بين الاحتراق النفسي و مستوى الطموح لدى طمبة_ 
. االتكنولوجي

. التعرف عمى طبيعة العلاقة بين ابعاد الاحتراق النفسي و مستوى الطموح_ 

. الكشف عن وجود فروق في الاحتراق النفسي تعزى لمتغير الجنس_ 

. الكشف عن وجود فروق في مستوى الطموح تعزى لمتغير الجنس_ 

: تحديد مصطمحات الدراسية_ 5

: اىم المصطمحات و المفاىيم ليذه الدراسة     

:  الاحتراق النفسي-5-1

 :تعريف الاحتراق النفسي اصطلاحا-5-1-1
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للاحتراق النفسي عمى انو مجموعة متداخمة من الضغوط تشمل  (2003)عرفو الشعبي     _
الاجياد الانفعالي، و تبمد : جوانب مترابطة ببعضيا البعض و تنقسم الى ثلاثة ابعاد رئيسية ىي

 . المشاعر، ونقص الشعور بالانجاز

عمى انو حالة نفسية تصيب الفرد بالارىاق و : (2005)عرفو كل من الخرابشة و عربيات     _
. التعب ناجمة عن اعباء اضافية يشعر معيا الفرد انو غير قادر عمى تحمميا

  (302:2013:اسمى عبد الحافظ الجعافرة واخرون)                                         
: التعريف الاجرائي-5-1-2

ىو احساس الطالب الجامعي بالاجياد و التعب النفسي و البدني نتيجة : الاحتراق النفسي 
. لتعرضو لمضغوطات المتواصمة

.  مقياس الاحتراق النفسيفيالدرجة التي يتحصل عمييا الطالب ب يقاس ىذا المستوىو

: مستوى الطموح- 5-2

. من المفيد توضيح كممات او مصطمحات ىذه التسمية المركبة  قبل ذلك نرى بانو 

و احيانا يشير الى المعيار .  كمية التغير او الصفة المطموب تقديرىاىو: المستوى_ 1_2_5
 .المطموب لاغراض معينة عمى اساس قياس المستوى ماىو كاف لاداء المطموب

رفعو، : ارتفع و نظره شديدا اطمح بصره اليو: طمح طماحا بصره اليو: الطموح لغة_2_2_5
ابعد فيو : مرتفعو طمح في طمب: البعيد الطرف، بحر طموح الموج: الطماح

 ( .1952)الطموح تصور نظري قبمي لمستوى الطموح حسب ايزنك _ 

و ىو الاىداف التي يضعيا الفرد و . الطموح اذا ىو توقع وضعية افضل من التي نحن عمييا
 (                                                                 325,326:2014,شريفة بن قذفة).                          يتوقف الى تحقيقياالامنيات التى 
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: اصطلاحا_ 3_2_5

 : مستوى الطموح كمصطمح مركب يمكن تعريفو كما يمي

تقصد بو الاىداف التي يضعيا الفرد لذاتو في مجالات  (:2004)تعريف امال باضة    - 
ويتاثر مستوىالطموح بالعديد من , اسرية او اقتصادية ويحاول تحقيقيا تعميمية او مينية او

واذا تناسب الطموح مع امكانيات ,المؤثرات الخاصة بشخصية الفرد او القوى البيئية المحيطة بو
  .الفرد وقدراتو الحالية

الصادق محمد                          )                                     
  (10:2016,بابكر

  

:  التعريف الاجرائي 5-2-4

. ىو الاىداف و الغايات الدراسية و المينية الي يريد الطالب الجامعي تحقيقيا: مستوى الطموح 
.        و يقاس ىذا المستوى بالدرجة التي يحصل عمييا الطالب في مقياس مستوى الطموح

 
: دراسات السابقة_6

      سنتناول في ىذا القسم الدراسات العربية و الاجنبية المتعمقة بالاحتراق النفسي و كذلك 
: مستوى الطموح حسب التسمسل الزمني

     بالاطلاع عمى الدراسات السابقة التي تناولت الاحتراق النفسي عند الطمبة الجامعيين وجد انو 
يوجد نقص في ىذه الدراسات مما اضطر الباحثان الى ذكر بعض الدراسات التي تناولت الاحتراق 
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 دراسة واحدة جمعت في علاقة لطمبتانو يجدر بنا ذكر انو لم تجد ا. النفسي لغير طمبة الجامعة
. بين الاحتراق النفسي و مستوى الطموح

 :الدراسات العربية التي تناولت الاحتراق النفسي لغير طمبة الجامعة_ 

( : 2007)الخطيب جواد محمد.    دراسة د

الى التعرف عمى طبيعة العلاقة بين الاحتراق النفسي و مرونة الانا لدى  حيث ىدفت ىذه الدراسة
 معمما و 462استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي لعينة قواميا  (غزة )المعممين الفمسطنيين 

معممة تم اختيارىم بالطريقة عشوائية طبقية من جميع المراحل التعميمية، استخدم الباحث مقياس 
الاحتراق النفسي و مقياس مرونة الانا، و استخدم الباحث في المعالجة الاحصائية  معامل 

لارتباط و النسب المئوية و الاختبار الثاني و تحميل التباين، و اظيرت النتائج الدراسة عدم وجود 
الفمسطنيين في محافظات قطاع غزة  علاقة ارتباط بين ابعاد الاحتراق النفسي و مرونة الانا لدى

و عدم وجود مستويات مرتفعة في ابعاد الاحتراق النفسي  و وجود مستويات مرتفعة في ابعاد 
محمد جواب )                                                       .مرونة الانا

 (2007,الخطيب

( :  2014) منصوري مصطفى,ابوفرة مختار.دراسة ا

الاحتراق النفسي بالرضا الوظيفي، وكذلك معرفة ما  و ىدفت ىذه الدراسة الى الكشف عن علاقة
اذا كانت توجد فروق ذات دلالة احصائية في علاقة الاحتراق النفسي بالرضا الوظيفي تبعا 

لاختلاف لمتغير الجنس ، سنوات الخيرة لدى عينة اساتذة التعميم الثانوي، استخدم الباحثان المنيج 
 استاذا و استاذة، طبق عمييم مقياس مسلاش للاحتراق النفسي و 337الوصفي لعينة بمغت 

مقياس الرضا الوظيفي و اعتمد الباحثان في المعالجة الاحصائية لمبينات عمى النسب المئوية و 
معامل الارتباط بيرسون و معادلة الفرق بين معاملات الارتباط، وقد اظيرت النتائج انو يوجد 
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علاقة سمبية دالة احصائيا بين الاحتراق و الرضا الوظيفي لدى اساتذة التعميم الثانوي، ولا توجد 
. علاقة ارتباطية بين الاحتراق النفسي و الرضا الوظيفي تعزى لمتغير سنوات الخبرة و الجنس

 (2014: بوفرة مختار،منصوري مصطفى)                                                    

 : دراسات العربية التي تناولت الاحتراق النفسي لطمبة الجامعة

 (: 2012)نبيمة باوية .  دراسة ا

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى مستوى الاحتراق النفسي لدى الطمبة الجامعيين مع      
الجنس، التخصص الدراسي، نمط الاقامة و اثر ىذه : الاخذ بعين الاعتبار المتغيرات التالية

 170المتغيرات عمى الاحتراق، استخدمت الباحثة مقياس الاحتراق النفسي عمى عينة قواميا 
طالب و طالبة، تم اختيارىم بالطريقة عشوائية و ثم الاعتماد في المعالجة الاحصائية عمى 

لدلالة الفروق، ومنو توصمت  (ت)التكرارات و النسب المئوية و المتوسطات الحسابية و قيمة
مستوى الاحتراق النفسي لدى الطالب الجامعي مرتفع ولاتوجد فروق : الدراسة الى النتائج التالية

 .ذات دلالة احصائية بين متوسطات الطمبة تبعا لمتغيرات الجنس، نمط الاقمة، التخصص

 (2012,نبيمة باوية)                                                                           

   ( :2013)دراسة اسمى عبد الحافظ الجعافرة و اخرون

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى مستوى الاحتراق النفسي لدى الطمبة الجامعيين 
القاطنين في المنازل الداخمية و علاقتو بعدد من التغيرات وىي الجنس ، المستوى الراسي، 

التخصص، التحصيل الدراسي، اتبع الباحثون المنيج الوصفي التحميمي لتحقيق اىداف الدراسة، 
 سكنا داخميا، طبق عمييم 17اختيارىم من   طالبا و طالبة تم329تكونت عينة الدراسة من 

نن لمبيئة الاردنية، و تم استخدام في المعالجة قمقياس الاحتراق النفسي المعد من قبل ماسلاش الم
و تحميل التباين، و  (ت)الاحصائية المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية ، و اختبار 
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ارتفاع مستوى الاحتراق النفسي لدى الطمبة الجامعيين : توصل الباحثون الى النتائج التالية
واضحة دالة احصائيا في ابعاد الاحتراق النفسي  القاطنين في المنازل الداخمية، و ىناك اختلافات

تبعا لمتغير الجنس لصالح الذكور و كذلك تبعا لمتغير المعدل التراكمي في بعدي الاجياد 
الانفعالي و تبمد المشاعر و ذلك عند الطمبة ذوي المعدلات المتدنية، كما انو لايوجد فروق دالة 

. احصائيا في ابعاد المقياس تبعا لمتغير التخصص الاكاديمي و المستوى الدراسي

 (2013,اسمى عبد الحافظ الجعافرة واخرون)                                             

 (:2017)دراسة مجيدر بلال

     ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى مشكمة الاحتراق النفسي لدى طمبة الجامعيين في كمية 
استخدم الباحث المنيج الوصفي من اجل الكشف عن حقيقة الاحتراق النفسي عمى عينة ,الطب

وفي جمع البيانات عمى تصميم مقياس مكون من ,اعتمد الباحث المنيج الوصفي, طالب80قواميا 
نقص في الشعور ,تبمد المشاعر, بند تم تقسيمو الى ثلاثة ابعاد وىي الاستنزاف الانفعالي20

وبعد ,بالانجاز الشخصي وكما اعتمد في المعالجة الاحصائية عمى التكرارات والنسب المئوية
المعالجة الاحصائية توصل الباحث ان الطالب الجزائري يعاني من احتراق نفسي في مختمف 

 (61,2017:بلال مجيدر).                                                               ابعاده

  :دراسات الاجنبية التي تناولت الاحتراق النفسي_

(:  2007)دراسة فوغباز و اخرون_

    ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى مستوى الاحتراق الوظيفي لدى المحاضرين العاممين في 
يعممون بالجامعات  (محاضر) استاذ 180جامعة اناتورك، في تركيا، تكونت عينة الدراسة من 

المذكورة من مناطق مختمفة من تركيا، استخدم الباحثون مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي، و 
اظيرت ان مستوى الاحتراق النفسي يتاثر بمجموعة من العوامل المستقمة و الصفات الشخصية 
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                                                                                                مثل العمر و الجنس و مستوى التعميم و الخبرة و مكان السكن و الجامعة التي يعمل بيا
محمد ).                                                                    

 (56,2013:معروف

 

(: 2008)دراسة بلاتسدو وا جاليوتيس_ 

 127     ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى مستويات الاحتراق النفسي لدى عينة مكونة من 
معمما و معممة من معممي التربية الخاصة في المرحمة الابتدائية باليونان، وقد توصل الباحثان الى 
وجود مستويات منخفضة من الاحتراق لدى عينة الدراسة في الابعاد الثلاثة لمقياس مسلاش، كما 
اشارت النتائج الى وجود علاقة سمبية ودالة احصائيا بين مستويات الاحتراق النفسي و مستويات 
الرضا الوظيفي ، في حين اظيرت الدراسة عدم وجود فروق دالة احصائيا في مستويات الاحتراق 

. تعزى لمتغير الجنس

 ( 178:2010,ابراىيم القريوتي,سعيدالظرفي)                                                    

: دراسات االتي تناولت مستوى االطموح

دراسات العربية التي تناولت مستوى الطموح     _

(: 2009)زياد بركات. دراسة د

     ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى علاقة مفيوم الذات بمستوى الطموح لدى طمبة جامعة 
الجنس، التخصص، التحصيل الاكاديمي، استخدم الباحث : القدس المفتوحة في ضوء متغيرات

 طالبا و طالبة و استخدم مقياس لمفيوم الذات و 378المنج الوصفي التحميمي لعينة قواميا 
مقياس لمستوى الطموح، ولمتحقق من اىداف الدراسة احصائيا تم استخدام برنامج الرزم الاحصائية 
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Spss و (ت) و اختبار معامل الارتباط بيرسون و متوسطات حسابية و اختبار التباين و ،
اظيرت النتائج ان مستوى مفيوم الذات و مستوى الطموح لدى افراد الدراسةىما بالمستوى 

المتوسط، وىناك ارتباط موجبا بين مفيوم الذات و مستوى الطموح لدى الطمبة، كما بينت النتائج 
وجود فروق دالة احصائيا في درجات الطلاب عمى مقياس مفيوم الذات و مستوى الطموح تبعا 

لمتغير التحصيل الدراسي لصالح فئة طلاب ذوي التحصيل المرتفع، وعدم وجود فروق جوىرية في 
. ىذه الدرجات تبعا لمتغير الجنس، التخصص

( 2009زيادبركات،)                                                                           
 : (2012)دراسة حسن عبيد جبر

 معرفة الاعلاقة بين المناخ الدراسي و مستوى الطموح لدى طمبة إلى      ىدفت  ىذه الدراسة 
 ما كانت توجود فروق ذات دلالة معنوية بين إذاالمرحمة الرابعة في كمية الفنون الجميمة و معرفة 

 100كل من المناخ الدراسي ومستوى الطموح تبعا لمتغير التخصص و تكونت عينة البحث 
 اقسام، استخدم الباحث مقياس لممناخ 4طالب و طالبة تم اختيارىم بالطريقة عشوائية تضم 

معامل : الدراسي و مقياس لمستوى الطموح، و اعتمد الباحث عمى الوسائل الاحصائية الاتية
 )و اسفرت النتائج انو توجد علاقة ارتباطية عالية بين المتغيرين (ت)الارتباط بيرسون و اختبار 

و كذلك توجد فروق ذات دلالة احصائية بين المناخ الدراسي و  (المناخ الدراسي و مستوى الطموح
 (2012:حسين عبيد جبر)                               .مستوى الطموح تبعا لمتغير التخصص

 (:2012)دراسة صالحي هناء 

     ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة العلاقة بين الضغط النفسي و مستوى الطموح الدراسي و 
الكشف عن فروق في الضغط النفسي لمتغير الجنس و المستوى الدراسي و التخصص، وقد 

 طالب مقيمين بالاقامة 200استخدمت  الباحثة المنيج الوصفي الاستكشافي عمى عينة بمغت 
الجامعية وتم اختيارىم بطريقة عشوائية واستخدمت الباحثة استبيان لمضغط النفسي و استبيان 
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لمستوى الطموح و تم معالجة البيانات باساليب احصائية تمثمت في معامل الارتباط بيرسون، و 
و الانحراف المعياري و المتوسط الحسابي، و بعد جمع البيانات و  (ت)سبيرمان و اختبار 

معالجتيا احصائيا اسفرت النتائج عمى انو توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الضغط النفسي، 
و مستوى الطموح الدراسي لدى الطالب الجامعي المقيم ولا توجد فروق ذات دلالة احصائية في 

 .الضغط النفسي تعزى لمتغير الجنس و التخصص و المستوى الدراسي

 (2012:صالحي ىناء)                                                                       

 (:2014)دراسة فضيمة و فاطمة ميسة

       ىدفت ىذه الدراسة الى الكشف عن علاقة الرضا عن التخصص الدراسي بمستوى الطموح 
لدى الطالب الجامعي، و الكشف عن الفروق بين الطمبة في الرضا عن التخصص و مستوى 

 طالب و 89الطموح حسب متغير الجنس و التخصص، تم اجراء الدراسة عمى عينة مقدرة ب 
طالبة، و باتباع المنيج الوصفي الارتباطي و المقارن و باستعمال الاساليب الاحصائية المناسبة 

توصمت الباحثتان  (مقياس التخصص الدراسي، مقياس مستوى الطموح )و بادوات جمع البيانات 
انو توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا عن التخصص الدراسي و مستوى الطموح لدى 

عينة الدراسة، و لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور و الاناث في الرضا عن 
. التخصص الدراسي و مستوى الطموح، و توجد فروق بين الطمبة في التخصص

 (2014:فاطمة,فضيمة)  

 :دراسات الاجنبية التي تناولت مستوى الطموح     _

: 2002دراسة براندي 

      ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى مستوى الطموح لدى طلاب العموم و الاداب و علاقتو 
 طالبا و طالبة من كمية العموم و كمية 100بالانبساطية و العصابية و تكونت عينة الدراسة من 
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الاداب، وقد اظيرت النتائج وجود فروق دالة في مستوى الطموح تعزى لنوع الكمية لصالح طلاب 
كمية العموم، وكما بينت النتائج عدم وجود فروق في مستوى الطموح تبعا لمتغير الجنس، كما بينت 

. النتائج ان مستوى الطموح لدى الطلاب كان مرتفعا اجمالا

: 2004دراسة ماركوربيانكس

      ىدفت ىذه الدراسة الى الكشف عن العلاقة بين القدرة العقمية و سمات الشخصية و مستوى 
 طالبا و طالبة من مراحل التعميم الثانوي و الجامعي، 1500الطموح، و تكونت عينة الدراسة من 

وقد خمصت النتائج الى وجود ارتباط دال وجوب من القدرة القمية و التحصيمية و بعض سمات 
الشخصية و مستوى الطموح، كما بينت النتائج وجود فروق في مستوى الطموح في كل من 

و التخصص الدراسي لصالح الذكور و الطلاب من التخصصات العممية و  متغيري الجنس
. المينية

( 10: 2009زياد بركات، )                                                                    

: 2000دراسة افزالور و دولوموني

    وىدفت ىذه الدراسة لمعرفة العلاقة بين مستوى الطموح و الجنس و المستوى الاجتماعي 
طالبا و طالبة جامعيين  في سنتيم الاخيرة في الجامعة 148الاقتصادي لدى عينة عشوائية من 

باوغونغ في مدينة اسام في اليند، استخدم الباحثان مقياس مستوى الطموح من اعداد بارغاف و 
شاه ، ونتج من الدراسة ان الطلاب اكثر طموحا من الطالبات، وان ىناك علاقة موجبة دالة 

احصائيا بين مستوى الطموح و مستوى الاجتماعي الاقتصادي لدى الطلاب بينما لم تكن ىذه 
. العلاقة واضحة لدى الطالبات

( 70: 2015ىبة الله خياطة،)                                                                 

: الدراسات السابقة استثمار_7
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   من خلال عرض الدراسات السابقة نجد انيا تناولت متغيرات الدراسة الحالية كل عمى حدى،   
و نجد معظم الدراسات التي تناولت الاحتراق النفسي عند المينيين و العمال و عدد قميل من 

الدراسات التي تناولت الاحتراق عند طمبة الجامعة، مع انو قامت الباحثتان بالبحث المستمر عن 
الدراسات التي تناولت الاحتراق النفسي لدى طمبة الجامعة و كذلك علاقة الاحتراق النفسي 

. توجد دراسات اىتمت بيذه العلاقة  بمستوى الطموح الا انو عمى حد عمم الباحثتان لا
: و عميو يمكن تمخيص عدة نقاط بالنسبة لمدراسات السابقة فيما يمي

: الدراسات التي تناولت الاحتراق النفسي استثمار

: من حيث المتغيرات

من اىم المتغيرات التي اىتم بيا الباحثين في الدراسات  السابقة و التي كانت ليا علاقة     
بالاحتراق النفسي ىي علاقة الاحتراق النفسي مع مرونة الانا لمباحث محمد جواد الخطيب 

( 2014)، كذلك متغير الرضا الوظيفي الذي تناولو ابو فرة مختار و منصوري مصطفى (2007)
علاقة  (2005)بدراستو في علاقة مع الاحتراق النفسي و كما تناول في دراسة بيتمروكو نستانتين 

. جمع بين الاحتراق النفسي و تقدير الذات الجماعي

 (2017) ومجيدر بلال(2013)و اسمى عبد الحافظ  (2012)       اما الباحثة نبيمة باوية 
. الجنس، التخصص الدراسي، نمط الاقامة: ربطو الاحتراق النفسي بمتغيرات التالية

وفي ىذه الدراسة الحالية يتم ربط الاحتراق النفسي بمتغير مستوى الطموح وذلك بيدف الكشف عن 
 .وجود العلاقة ومدى تاثير ظاىرة الاحتراق التفسي عمى مستوى طموح الطمبة

: من حيث الهدف

اختمفت وتنوعت اىداف التي تم عرضيا في الدراسات السابقة، حيث ىدفت دراسة نبيمة       
الى التعرف عمى مستوى الاحتراق النفسي لدى الطمبة الجامعيين، و اتفقت معيا  (2012)باوية 
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، و  (2007) و دراسة فوغباز(2017)ومجيدلا بلال،(2013)كل من دراسة اسمى عبد الحافظ 
حيث  (2007)في المقابل اختمفت ىذه الدراسات من حيث اليدف مع دراسة محمد جواد الخطيب 

ىدفت الى التعرف عن طبيعة العلاقة بين الاحتراق النفسي و مرونة الانا لدى المعممين و اختمفت 
حيث ىدفت الى الكشف عن علاقة  (2014)مع دراسة بوفرة محتار و منصوري مصطفى 

( 2005)الاحتراق النفسي بالرضا الوظيفي للاساتذة وفي المقابل ىدفت دراسة بيتمركو نستانتين 
. الى اختبار العلاقة بين تقدير الذات الجماعي و الاحتراق النفسي و الميني عند المعممين

      اما ىدف الذي جاءت بو ىذه الدراسة ىو الكشف عن علاقة الاحتراق النفسي بمستوى 
.  كمية العموم التكنولوجيةطمبةدى الطموح ل

: من حيث المنهج

اتبعت كافة الدراسات المذكورة المنيج الوصفي و لكن اختمفو في اختيار انواعو، حيث اتبعت     
المنيج الوصفي  . (2013)و اسمى عبد الحافظ الجعافرة  (2007)الخطيب  دراسة محمد

اختمفو مع ىذه الدراسات حيث  (2014)التحميمي ، اما دراسة ابوفرة مختار و منصوري مصطفى 
اتبعو المنيج الوصفي الارتباطي و الذي سنتبعو في ىذه الدراسة الحالية حيث يعتبر من اكثر 

( 2012)استخداما في الدراسات النفسية و التربوية، و في المقابل اتبعت دراسة نبيمة باوية 
 .الوصفي الاستكشافي

: من حيث العينة

اىم الفئة التي تمحورت عمييم الدراسات ىي فئة الاساتذة و المعممين، حيث نجد ان دراستين      
فقط تناولت متغير الاحتراق النفسي عند طمبة الجامعة و ىذه الدراسات لمباحثة نبيمة 

و نظرا لنقص الدراسات التي تناولت , ومجيدر بلال (2013)و اسمى عبد الحافظ  (2012)باوية
الاحتراق النفسي لدى طمبة الجامعة جاء ىدف ىذه الدراسة بدراسة ىذا الموضوع عينة طمبة 

. الجامعة
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     و يجدر بنا ذكر انو اختمفت الدراسات السابقة في اختيار عدد العينة و لم يكن تشابو بين 
. الدراسات في حجم العينة

.  طالبا و طالبة لكي يمثمو عينة الدراسة104 وفي الدراسة الحالية قام الباحثتان باختيار عشوائيا 

 
 :من حيث الادوات و الاساليب الاحصائية

ان اغمب الدراسات استخدمت القياس كمي عن طريق المقاييس الخاصة بكل متغير من     
متغيرات التي تناوليا الباحثون بالدراسة فمثلا استخدم كل من ابوفرة مختار و منصوري مصطفى 

و بلاسندو واجميوتيس  (2007)و فوغبان  (2005)و كذلك بيتمروكو نستانتين  (2014)
و اسمى عبد الحافظ  (2012)مقياس مسلاش للاحتراق النفسي ، اما الباحثة نبيمة باوية  (2008)

قامو بتصميم مقياس الاحتراق النفسي لفئة طمبة ( 2017)و مجيدر بلال ( 2013)و اخرون
. الجامعة وفي ىذه الدراسة الحالية تم اعتماد مقياس مجيدل بلال الذي اعده لعينة طمبة الجامعية

و في ما يخص الاساليب الاحصائية ، فقد استخدمت اغمب الدراسات النسب المئوية و 
 (ت)الانحرافات المعيارية و المتوسطات الحسايبة و معامل الارتباط بيرسون بالاظافة الى اختبار

. وسيتم الاعتماد عمى معظم ىذه الاساليب في الدراسة الحالية. لدلالة الفروق

: من حيث النتائج

من اىم النتائج التي توصمت الييا الدراسات السابقة حول الاحتراق النفسي نجد انو يوجد      
تباين في النتائج و ذلك تبعا لممتغيرات التي تم ربطيا بالاحتراق النفسي وحسب العينة، حيث 

بين الاحتراق النفسي و الرضا الوظيفي و تقدير الذات  (موجبة و سمبية)وجدت علاقة ارتباطية 
و بيتمرو  (2014)مصطفى الجماعي لكل من دراسة ابوفرة مختار و منصوري

(. 2005)كونستانتين
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و كما وجد نسبة الاحتراق النفسي مرتفع لدى الطمبة الجامعيين و ىذا ما اظيرت نتائج دراسة     
وكما . (2017) ودراسة مجيدر بلال(2013)و اسمى عبد الحافظ و اخرون  (2012)نبيمة باوية

 وفي المقابل ,ان الاحتراق النفسي مرتفع لدى الاساتذة المحاضرين (2007)وجد فوغبار واخرون 
ان مستويات الاحتراق النفسي لدى عينة المعممين منخفضة (2008)وجد بلاتسدو و اجاليوتيس 

. في الابعاد الثلاثة لمقياس ما سلاش

    و اما بالنسبة لمفروق في مستوى الاحتراق النفسي التي تعزى لمتغير الجنس وجد انو لا توجد 
و دراسة نبيمة  (2008)فروق بين الذكور و الاناث و ىذا في كل من دراسة بلاتسد و اجاليوتيس

اما في دراسة اسمى عبد  . (2014)و دراسة بوفرة مختار و منصوري مصطفى (2012)باوية
وجدت انو توجد فروق في الاحتراق النفسي تعزى لمتغير الجنس  (2013)الحافظ الحعافرة و اخرون

 .صالح الذكورل

 .

 :استثمار الدراسات التي تناولت مستوى الطموح

: من حيث المتغيرات

تنوعت و اختمفت الدراسات التى ربطت بين متغير مستوى الطموح و متغيرات الاخرى حيث     
من بين المتغيرات التي اىتم بيا الباحثين في الدراسات السابقة و التي كانت ليا علاقة بمستوى 

، كذلك متغير (2009)الطموح ىي علاقة مستوى الطموح مع مفيوم الذات لمباحث زياد بركات
حيث ربط  (2002)و كما تناولت دراستو باندي  (2012)المناخ الدراسي لحسين عبيد جبر 

متغير مستوى  (2013)وكما تناولت افزالور ودولوموني. مستوى الطموح بالانساطية و العصابية
. الطموح مع متغير مستوى الاقتصادي و الاجتماعي
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في دراسة متغير مستوى الطموح وعلاقتو بالضغط النفسي،  (2012)    و تناولت صالحي ىناء
الذي تناولوا علاقة الرضا عن التخصص  (2014)بالاضافة الى دراسة كل من فضيمة و فاطمة 

. الدراسي بمستوى الطموح و بمختمف ىذه المتغيرات و الدراسات كانت لعينة طمبة الجامعة

: من حيث الهدف 

اختمفت الاىداف التي تم عرضيا في الدراسات السابقة، حيث ىدفت دراسة صالحي     
الىالكشف عن العلاقة بين الضغط النفسي و مستوى الطموح، واختمفت معيا كل من (2012)ىناء

، حيث ىدفت الى الكشف عن علاقة الرضا عن (2014)دراسة فضيمة و فاطمة ميسة 
الى  . (2009)التخصص الدراسي بمستوى الطموح، و في المقابل ىدفت دراسة زياد بركات

الى  (2012)التعرف عمى علاقة مفيوم الذلت بمستوى الطموح و ىدفت دراسة حسين عبيد جبر 
و في الجية الاخرى ىدفت دراسة . معرفة العلاقة بين المناخ الدراسي و مستوى الطموح

الى التعرف عمى مستوى الطموح لدى طلاب العموم و الاداب و علاقتو  (2002)باندي
بالانبساطية و العصابية، و اختمف ىدف ىذه الدراسة مع دراسة ماركو بيانكس الكشف فن العلاقة 

بين القدرة العقمية و سمات الشخصية و مستوى الطموح، وفي المقابل ىدفت دراسة افزالور و 
الى التعرف عن العلاقة بين مستوى الطموح و الجنس و المستوى الاجتماعي  (2013)دولوموني

. والاقتصادي
 :من حيث المنهج

من حيث المنيج جميع الباحثين في الدراسات الي تم عرضيا  اتبعو المنيج الوصفي و لكن      
و حسين عبيد جبر  (2014)اختمفوا في انواعو، حيث اتبع كل من فضيمة و فاطمة ميسة

. المنيج الوصفي الارتباطي وىذا المنيج الذي اتبعتو الباحثتان في ىذه الدراسة (2012)
في اختيار نوع المنيج حيث اتبعت المنيج  (2012)    وفي المقابل اختمفت دراسة صالحي ىناء

. اتبع المنيج الوصفي التحميمي (2009)اما دراسة زياد بركات. الوصفي الاستكشافي
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: من حيث العينة

اىم فئة التي تمحورت عمييا الدراسات التي تم عرضيا ىي فئة طمبة الجامعة حيث نجد ان     
مختمف الباحثين و الدارسين ركزوا عمى ىذه الفئة من الشباب كما ليا اىمية في النيوض 

بالمجتمع و ازدىاره الفكري و الثقافي و الاجتماعي و الاقتصادي، الا انو اختمف الباحثون في 
اختيار حجم العينة، حيث ان لكل دراسة عدد معين لحجم العينة بخلاف دراسة حسين عبيد 

اما في الدراسة  (2002)الذي كانت العينة التي وضعيا نفس عينة دراسة باندي (2012)جبر
.  طالبا و طالبة من مجتمع الدراسة140الحالية قام الباحثتان باختيار 

: من حيث الادوات و الاساليب الاحصائية

لقد استخدم اغمب الباحثين في الدراسات التي تم تناوليا في جمع البيانات و المعمومات     
حيث قام كل من زياد بركات ,المقاييس و مجموعة من الاساليب المناسبة لتحميل البيانات 

، (2002)، باندي(2012)و حسين عبيد جبر  (2014)و فضيمة و فاطمة ميسة (2009)
بالاستعانة بمقاييس لمستوى الطموح،اما  (2013)،افزلور و دولوموني(2004)ماركوربيانكس

فقامت بتصميم مقياس لمستوى الطموح لفئة طمبة الجامعة، وىذا  (2012)الباحثة صالحي ىناء
 .المقياس تم الاعتماد عميو في الدراسة الحالية

   وفي ما يخص الاساليب الاحصائية التي استخدمت في الدراسات التي تم عرضيا نجد انيا 
و معامل الارتباط بيرسون . الانحرافات المعيارية و المتوسطات الحسابية : تنوعت و نذكر منيا 
. لدلالة الفروق (ت)بالاضافة الى اختبار

: من حيث النتائج

من اىم النتائج التي توصمت الييا الدراسات السابقة حول متغير مستوى الطموح نجد انو يوجد    
تشابو في النتائج و ذلك تبعا لممتغيرات التي تم ربطيا بمستوى الطموح حيث وجد ارتباط دال 
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احصائيا بين المتغيرات المذكور في الدراسة السابقة و مستوى الطموح، و ذلك في كل من دراسة 
، حسين غبيد  (2009)، زياد بركات (2014)و فضيمة و فاطمة ميسة  (2012)صالحي ىناء

(. 2013)، فزالورو دولوموني(2004)، ماركو ربيانكس(2012جبر 

    و في المقابل بالنسبة لمفروق في مستوى الطموح التي تعزى لمتغير الجنس نجد انو يوجد 
فروق بين الذكور و الاناث في مستوى الطموح ، اما الباحث  (2004)تباين حيث ماركوربيانكس 

فمم يجد فروق في  (2014)و كل من فضيمة و فاطمة ميسة  (2009)و بركات  (2002)باندي 
.  مستوى الطموح تعزى لمتغير الجنس
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 :تمهيد
       يعد الاحتراق النفسي مصطمح عممي الذي لم يستعمل إلا حديثا نسبيا فيو ظاىرة جذبت 

التي تعترض طريق الفرد و حياتو النفسية  ية اىتمام الباحثين حيث انو يشكل احد المخاطر السمب
. و تسبب لو عجزا و ضعفا في تأدية واجباتو و ميامو, و الاجتماعية و الأكاديمية 

      و سنحاول في ىذا الفصل تقديم عرض لما ورد في أدب مكتوب و دراسات  سابقة فيما 
عراضو و ايتعمق بمفيوم الاحتراق النفسي و علاقتو ببعض المفاىيم و النظريات المفسرة لو و 

 .مراحمو و أسبابو و أبعاده بالاضافو إلى استراتجيات التخفيف منو
 
 :تراق النفسيحمفهوم الا_1

        يعتبر الاحتراق النفسي المرحمة المتأخرة من المراحل التعرض لمضغوط النفسية التي تواجو 
الفرد سواء تعمق الأمر بالجانب الأسري أو الاجتماعي أو الميني،  لكن الأساس في ظيور ىذا 
المصطمح ىو ميدان العمل و ما قد يعانيو الفرد من أعباء و كثرة المسؤوليات  و الضغوطات 

الشديدة التي قد تؤدي بو في نياية المطاف إلى الإصابة بالضغوط النفسية، ومنو إلى الاحتراق 
 .النفسي 

       لكن ما أشرت اليو بعض الدراسات ىو ان ىذا المصطمح تم استخدامو في الأصل لمدلالة 
عمى المرضى الفصاميين المزمنين الذين تدىورت حالتيم إلى حد كبير فوصموا إلى حالة شديدة 
من الانسحاب من المجتمع و من البلادة إزاء الأحداث و الواقع و الآخرين، مع ىبوط النشاط 

 .وضعف الحركة 
( 321: 2012نبيمة باوية ،)                                                                   

ىربرت فرويد بنرجر و كريستسنا ما )و من أىم الرواد الأوائل الذين عرفوا ىذا ىذا المصطمح     
 ىو freudemberger 1974  يعتبر المحمل النفسي الأمريكي ىربرت فرويد بنرجر حيث سلاش

، و إضافة إلى ميدان البحث السيكولوجي وذلك burnoutأول من ذكر مصطمح الاحتراق النفسي 
فاورد ,من واقع تجربتو الخاصة عمى بعض المتطوعين باحدى  العيادات الجانية بمدينة نييويورك 

و لان تعريفو الأول ,ويعني يجيد او يرىق و يصبح منيكا ,burnoutالمعنى المرادف لمصطمح 
و لكنو كان يحمل معنى مرادف لممصطمح الوارد بالقاموس فعرفو ,لم يكن بالتعريف الشامل 
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حتى يستطيع تمبية متطمبات العمل الزائدة عن قدرتو , بأنو أفراد الفرد في استخدام طاقتو 1974
وقد تم تعريفا أخر يعكس نتائج تطور مصطمح احتراق النفسي اعتمد فيو عمى زممة أعراض ,

الانتياك، والمشاعر السالبة و الاتجاىات السالبة نحو العمل و :الاحتراق النفسي و التي تتضمن 
 .الزملاء 

م حيث تعتبر اختصاصية maslash  1981و يجدر بنا ذكر إسيامات كريستينا  ماسلاش    
 النفس الاجتماعي بجامعة بيركمي، و لكريستينا ما سلاش ليا تأثير واضح في تطور  في عمم

دراسة الاحتراق النفسي فقد اضافت الدراسات الأولى التي أجرتيا مع آخرين بجامعة بيركمي شيرة 
أكثر ليذا المصطمح، حيث وصفتو بأنو مجموعة أعراض يمكن أن تحدث لدى الأشخاص الذين 

 :يؤدون نوعا من الأعمال التي تقتضي التعامل المباشر مع الناس، و تتمثل ىذه الأعراض في 
الاجتياد الانفعالي، تبمد المشاعر، ونقص الانجاز الشخصي، و توالت مجيوداتيا بعد ذلك، حيث 

                                                                                                                         . أضافت تعريفات أكثر وضوحا إضافة إلى شيرة الأداء التي أعدتيا
 )19،182007 نشوة، أبو بكر دردير،كرم)

      وقد شيد ىذا المصطمح منذ ظيور اىتمام كبير من طرف الباحثين و المختصين حيث 
 قدموا تعريفات عديدة، ورغم تعددىا إلا أن ىناك اتفاق عمى معناه وفي ما يمي نورد بعض

 :تعريفات الباحثين ليذا المفيوم 
الاحتراق النفسي بأنو حالة من الإنياك التي تحصل نتيجة للأعباء (lazaus)    عرف لازاريوس 

و المتطمبات الزائدة و المستمرة الممقاة عمى عاتق الأفراد، بما ىو أكثر من طاقاتيم و قدراتيم، و 
يمكن التعرف عمى ىذه الحالة عبر مجموعة من الأعراض النفسية و الجسدية التي تصيب الأفراد 

 .بدرجة تختمف من شخص لأخر 
معن محمد )                                                                   

فقد عرف الاحتراق النفسي بأنو عبارة عن الإرىاق و  (Taylor)أما تايمر      (96:2008,احمد
بانو الشعور بالاستنزاف  (Reece et Brandt) استنفاد القوة و النشاط و عرفو ريسي و براندت

العقمي،والجسمي يوما بعد الاخر حتى يصل الشخص الى ما بعد الاجياد، و حالة من  العاطفي،
. الشعور بفقدان الاحساس

( 17،2013نعيمة طيبي،)                                                                   
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 الاحتراق Maslash et Jackson(1981)     و ايضا تعرف كل من ما سلاش و جاكسون 
النفسي بأنو إحساس الفرد بالإجياد الانفعالي، و تبمد المشاعر، و انخفاض الانجاز الشخصي، و 

 بأنو فقد طاقة الفرد عمى العمل و الأداء  Emotional Eschaustionيعرف الإجياد الانفعالي 
 بانو شعور Deprsonailzationو الإحساس بزيادة متطمبات العمل، بينما يعرف تبمد المشاعر 

الفرد بأنو سمبي وصارم وكذالك احساسو باختلال حالتو المزاجية، أما انخفاض الانجاز الشخصي 
Personal accomplishment lawer  الفرد بتدني نجاحو، واعتقاد بان    فيعرف بأنو امساس

                                                                         .مجيوداتو تذىب سدى
 (2007: 20كرم نشوة، أبو بكر دردير، )                                                      

      
الاحتراق النفسي كحالة جسدية و نفسية من (2007)      كما عرف سامر جميل رضوان 

. الاحتراق أو الخمول أو الانطفاء، و حالة من الفراغ الذىني و الإنياك الجسدي المطمق
فيعتبره كحالة عقمية و خبرات نفسية داخمية تعبر عن إنياك عاطفي  (2000)     أما فيد السيف 

 . و تبمد الشعور و عدم القدرة عمى تحقيق الذات لدى الفرد
 (                                                                                        17,2013:طايبي نعيمة)                                                                     

و في دراسة لمباحثة نبيمة باوية عرفت الاحتراق النفسي ىو مرحمة الاستنزاف و الاستنفاد   
الانفعالي او العاطفي التي يصل الييا الطالب الجامعي نتيجة أعباء الدراسة المعبر عنيا من 

. خلال الأبعاد المتمثمة في الإنياك الانفعالي، نقص الشعور بالانجاز، تبمد المشاعر
 (321,2012:نبيمة باوية)  

خلال التعاريف السابقة لمفيوم الاحتراق النفسي يمكننا القول بأنو مجموعة من المظاىر من     
السمبية تصيب الفرد كالشعور بالإجياد و التعب النفسي و البدني و العجز و فقدان الاىتمام 

بالآخرين و عدم الرضا عن الانجاز الشخصي و ىذا نتيجة لمضغوطات الشديدة و المتواصمة و 
كثرة المسؤوليات و المتطمبات الزائدة و مستمرة الممقاة عمى عاتق الأفراد، فكل ىذه الضغوطات 

الشديدة التي تفتقر لعوامل التخفيف منيا، تؤدي في نياية المطاف إلى الإصابة بالضغوط النفسية 
 .و منو إلى الاحتراق النفسي 
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 : النفسي ببعض المصطمحات الأخرى الاحتراق علاقة-2
          ما يميز الكثير من المفاىيم السيكولوجية ىو التشابو الذي يربط بعضيا البعض و 

صعوبة الفصل بينيما في بعض الأحيان، و الاحتراق النفسي لا يخرج من ىذا الاستثناء، حيث 
 :يرتبط  بمفاىيم قريبة و متشابية معو من بينيا 

 : الاحتراق النفسي و الضغط النفسي 2_1
العلاقة بين الاحتراق النفسي و الضغط النفسي عبارة عن علاقة سبب و نتيجة،حيث أن  تعتبر

. الاحتراق النفسي ىو حالة يصل إلييا الفرد بسبب تعرضو لضغوط شديدة ومستمرة
( 2013:14محمد معروف،)                                                                   

و قد رأى الكثير من الباحثين أن ىناك علاقة متبادلة ووثيقة بين المصطمحين عمى رغم من عدم 
تطابقيا فقد ذكر فاربر أن الضغوط النفسية تكون دائما و أبدا سمبيا ، و يرى فاربر أن الاحتراق 

النفسي في أحوال كثيرة لا يكون نتيجة لمضغوط النفسية التي لاتحظى بالاىتمام ولا تجد المساندة 
 .   تمطيف اثارىا والحد من مضاعفتياالضرورة عمى الوجو الذي يؤدي إلى

 (56,2013:نعيمة طايبي)                                            
 

 :الاحتراق النفسي و الاكتئاب _2_2
خصوصا في البنوك  (Beck)إن الاحتراق النفسي يشترك مع مقياس الاكتئاب ل بيك

المتعمقة بالسمبية و صعوبة مباشرة الأفعال، فالإنياك الانفعالي يشبو تعب الاكتئاب و تبمد الشعور 
يوافق الانطواء حول الذات في حالات الاكتئاب، إما نقص الشعور بالانجاز الشخصي فيوافق 
. الشعور بعدم القدرة و فقدان الأمل و انخفاض الفعالية التي نجدىا بكثرة في حالات الاكتئاب 

 , 2006Sanderson et Andrewsو لطالما اىتمت دراسات عديدة من بينيا دراسة كل من 
Raitasalo et Maaniemi  بالعلاقة الوطيدة بين الاحتراق النفسي و الاكتئاب الذي يعد من 

. ابرز الاضطرابات الانفعالية التي يتم وصفيا عند التطرق الى الاحتراق النفسي
 دراسة تم فييا قياس الاكتئاب و الاحتراق النفسي في نفس الوقت، توصل 18وحسب تحميل النتائج

1995Mchnight et Glass إلى إن الأعراض الاكتئابية والاحتراق النفسي ليا مصادر 
ن الاكتئاب و الاحتراق النفسي ا,مشتركة، كما أن تطورىما يتم بتفاعل شديد(مرضية)اثيولوجية 
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ان جممة من الميكانيزمات ننيما يختمفان من حيث المفيوم،إلا إنيما يتضمايرتبطان امبريقيا مع 
الانطواء حول النفس، الشعور بعدم  الإنياك، السمبية، الانفعالية،) المعرفية و الانفعالية المشتركة

كما ان العلاقة القائمة بينيما قد تعود إلى المحددات الظرفية و الاستعدادات  (فعالية الذات
وعمى الرغم من التداخل بين أعراض الاكتئاب و الاحتراق النفسي إلا إنيما مفيومين  .لمشتركةا

متمايزين و يتضمنان أعراض جد متباينة،فالاحتراق النفسي إذ يكون في الميدان العممي نظيرا لما 
. يمثمو الاكتئاب في مجال الحياة بشكل عام من حيث انو يعمل عمى الاضرار الكمي براحة الفرد

 
 :الاحتراق النفسي و الاضطرابات الجسمية 3_2
 

 و الانفعالي الجسمي التي ييشير مفيوم الاحتراق النفسي إلي حالة من الإنياك العقل
ن الاحتراق النفسي نشا عن الضغوط النفسية، فمن اتعتري الفرد لتعرضو المستمر لمضغوط و بما 

. غير المدىش أن يكون مرتبطا بالتغيرات في الوظائف الفيزيولوجية و العصبية
 أكد عمى أن الاحتراق النفسي يعمل عمى زيادة 2006فمن جية طو فرج عبد العظيم 

عممية إفراز كمية من الأدرينالين في الدم مما يؤدي إلى سرعة ضربات القمب و ارتفاع الضغط 
الدموي و زيادة نسبة السكر في الدم و اضطراب الأوعية الدموية إضافة إلى زيادة عممية التمثيل 

ي الدم فن ارتفاع مستوي الكولسترول االغذائي في الجسم مما يضاعف الشعور بالإنياك، كما 
يؤدي إلى زيادة احتمال تصمب الشرايين و الأوعية القمبية عند الأفراد الذين يعانون من احتراق 

. نفسي
بان الاحتراق النفسي غالبا مايؤثر عمى Parkr rt Kulik( 1995)و قد اوضح كل من         

، والآلام ءمعالاااو لمفرد الذي قد يعاني من الشعور بالغثيان و اضطرابات المعدة  الصحة الجسمية
الى الإرىاق و التعب المفاجئ المصحوب  المتفرقة عمى مستوى المفاصل و الظير، اضافة

. بضعف العضلات و الآلام العضمية و الصداع و الم الرأس
 (65،:56 2013نعيمة طايبي، )                                                             
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 :الاحتراق النفسي و القمق _4_2
إن الشعور بالقمق قديتكون لدى الفرد منذ الطفولة بعكس الاحتراق النفسي الذي يرتبط بأداء 

الفرد لعمل معين، وقمق ىو عبارة عن شعور بالوحدة و قمة الحيمة وعدوان مضاد لبيئة يدركيا 
و يتكون القمق من مشاعر و أفكار مزعجة قد تصل إلى القمق الحاد مما . نيا عدائيةاالفرد عمى 

 يشير إلى وجود صراع انفعالي غير واعي، وقد يتفاقم ىذا الصراع فيولد ضغطا عمى الفرد لا
. يتحممو ثم يشتد مع الوقت فيتحول إلى الاحتراق النفسي

 (2013،14محمدمعروف،)                                                       
  :الاحتراق النفسي و الإجهاد النفسي و التعب _5_2

قد رأى الكثير من الباحثين ان ىناك علاقة متبادلة ووثيقة بين المصطمحين حيث أن 
الإجياد عبارة عن عبء انفعالي زائد، ناتج عن تعرض الفرد لمطالب زائدة فتؤدي إلى الإنياك 

البدني و النفسي، و إذا اعتبر قريبا الإجياد الانفعالي، فانو يمثل احد مكونات الاحتراق النفسي، 
و يمكن أن نعتبر الضغط سابق عمى الإجياد النفسي، كما . كما يعتبر عرضا من أعراضو العديدة

إن الإجياد يشكل ضغطا أيضا فيي علاقة دائرية، قد لاتكون ليا نياية بين الضغوط النفسية و 
. الاجياد النفسي

( 2014عبد الله سمحي السبيعي،)                                                      
أما الاحتراق النفسي و التعب ليس بالضرورة أن كل من يشعر بالتعب فيو محترق نفسيا و       

إن كان الشعور بالتعب و الإنياك من سمات الاحتراق النفسي، ىذا الأخير الذي يتسم بالثبات و 
الاستمرارية و يكون من جراء الظروف العمل و علاقة الفرد مع مجتمع و بيئة العمل و بناء 

اتجاىات سمبية نحو العميل،بينما التعب فيظير في فترات العمل كحالة جسدية أو حتى شعورية 
. سرعان ما تنتيي بعد انتياء العمل فيو حالة مؤقتة

محمد )                                                              
 (15,2013:معروف
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 :نظريات الاحتراق النفسي _3 

      لم يدرس مفيوم الاحتراق النفسي بشكل محدد وواضح في النظريات النفسية و إنما بدا 
بصورة استكشافية و تم ربطو بضغوط العمل، و من خلال الاطلاع عمى الأدب التربوي لعمم 

  :النفس نجد أن ىناك مجموعة من اتجاىات و نظريات فسرت ظاىرة الاحتراق النفسي نذكر منيا 
 
  :النظرية المعرفية 1_3

 إذ يروا أن الاحتراق Lazarus et laمن رواد ىذه النظرية نذكر لازاروس و آخرون 
النفسي يكمن في تقييم الخاطئ عند الفرد لمعلاقة بينو و بين البيئة إذ يراىا بأنيا مرىقة و يتجاوز 

. قدرتو عمى التكيف و تعرض وجوده لمخطر
و تقوم ىذه النظرية عمى أن المعرفة عامل يتوسط الموقف و السموك، حيث أن الإنسان 

يفكر في موقف أو وضع معين، و تكون الاستجابة ليذا الموقف تعتمد عمى درجة فيمو و إدراكو 
. ليذا الموقف و ليست استجابة عفوية تمقائية

إذ ترى ىذه النظرية (آو التقدير المعرفي)وظيرت في ىذا المجال نظرية العلاج المعرفي 
ان الأشخاص الذين يعانون من مشاكل الاكتئاب و الاحتراق النفسي ىم أشخاص لدييم أخطاء 

في طريقة تفكيرىم كما يحممونو من أراء و اتجاىات و معتقدات حول أنفسيم ونحو الأحداث 
الضاغطة، برغم إن ىذه الأحداث الضاغطة ىي في حقيقتيا اقل خطر من الطريقة التي بدر بيا 

الأشخاص ىذه الأحداث، فنجدىم يتصورون الأحداث الصغيرة في صورة كوارث كبيرة، و يري 
أصحاب ىذه النظرية ان الضغوط النفسية و الاحتراق النفسي لايمكن عزليما عما يتعممو الفرد من 

البيئة المحيطة بو، و تعمل الضغوط عمى أحداث اضطرابات في التنظيم العقمي يتمثل في 
. تشوىات إدراكية ثم يمييا التأثر النفسي مصحوبا بمظاىر جسدية

  (2013،28معروف، محمد)                                                            
 :النظرية السموكية 2_3

الظروف الفيزيقية و البيئية، و لم عن ج تيرى أصحاب ىذه النظرية أن السموك ىو نا
تتجاىل ىذه النظرية مشاعر و أحاسيس الإنسان، مثمما تتجاىل العمميات الداخمية لو مثل الإرادة 
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و الحرية و العقل، وحسب نظرة أصحاب ىذه النظرية فان الاحتراق ىو حالة داخمية شانو شان 
القمق و الغضب، وليذا نجد إن النظرية السموكية ترى إن الاحتراق النفسي ىو نتيجة لعوامل بيئية، 
و إذا ما تم ضبط تمك العوامل فانو من السيولة التحكم بالاحتراق النفسي،و ىذا ما تؤمن بو الكثير 

من النظريات و الدراسات العممية حاليا في أىمية و ضرورة تعديل السموك لضمان درجة عالية 
 .من الأداء والإنتاجية في مختمف مجالات العمل

و ترى ىذه النظرية السموك الإنساني إلى مصدر عقمي داخمي، أي ان الإنسان يفكر فقط 
يتواجد فيو و يسعى إلى الاستجابة من اجل الوصول إلى أىداف يحددىا، وعميو  في الموقف الذي

إذا أدرك الإنسان الموقف إدراكا ايجابيا فان ذلك يقود بالضرورة إلى حالة من الرضى و المعنوية 
. العالية، و التكيف الايجابي معو، أما الإدراك السمبي فيؤدي إلى ظيور أعراض الاحتراق النفسي
تقوم ىذه النظرية عمى تفسير سموك الإنسان عمى انو قوى داخمية تسبب الصراع الداخمي بين 

مكونات الأنا و أليو و الأنا الأعمى الذي يسبب القمق و الاكتئاب، و الاحتراق و التوتر و 
الانفعال و التي ىي مصادر السموك الظاىري للإنسان مثل تبمد الشعور و الإجياد و الانعزال عن 

.  الآخرين،و تمتقي ىذه النظرية مع النظرية المعرفية في تفسير سموك الإنسان
( 57،58: 2003ميند عبد سميم عبد العمي،)                                           

 
و حسب سكينر فانو يمكن التحكم بعممية الاحتراق بالدرجة التي يستطيع فييا التحكم بالظروف 

. البيئة المحيطة
محمد )                                                              

(  2013،30معروف،
 :نظرية التحميل النفسي _3_3

 
مر حتمي لايحدث بالصدفة أو بشكل عشوائي و حسب فرويد اتؤكد ىذه النظرية إن السموك       

فان أسباب محددة كامنة وراء الظواىر السموكية البسيطة مثلا زلات المسان و نسيان الأسماء و 
حيث تقود (أليو، الأنا، الأنا الأعمى)المواعيد، فحاول ان يجد تفسيرا ليذه السموكات استنادا إلى 
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 الى السموك المتيور و تقود عمميات الأنا إلى السموك المنطقي والانا العميا تقود الى ونزوات الو
. السموك الأخلاقي

 اليروب ىذه النظرية التي صاغيا كانون  و     وفي ىذا المجال برزت نظرية المقاومة
Cannon وقد اعتمدت عمى الجوانب البيولوجية في تفسير و دراسة الضغوط النفسية،وتؤكد ىذه 

غير مرغوبة ال والنظرية أن الحياة البشرية تجمب معيا العديد من الأحداث الضاغطة،المرغوبة 
التي قد تيدد الحياة، مما يحتم عمى الأفراد أن يكافحو المقاومة ىذه الأحداث ما تظير عمييم 

. تغيرات و اضطرابات عديدة تعيق التكيف العام لمفرد مع مختمف المواقف
 

  :النظرية الوجودية _4_3
 
الفيمسوف الدنماركي سوزن كيجارد و من اتباعيا تيتشة و  تبمورت أفكار ىذه المدرسة عمى يد    

سارتر فعندما لا يعيش الإنسان وجوده ولا يدرك إمكاناتو و قدراتو وان لا يكون طرفي تحقيق ما 
يريد و أن لايدرك نواحي ضعفو ولا طبيعة متناقضات ىذه الحياة فان صحتو النفسية تكون ميددة 

ىل للاحتراق النفسي  و ترتكز ىذه النظرية في تفسير. النفسي وقد يؤول بو الأمر إلى الاحتراق
 عمى عدم وجود معنى في حياة الفرد،فحينما يفقد الفرد

اليدف و الغاية من الحياة فانو يعاني نوعا من الفراغ الوجودي الذي يجعمو يشعر بعدم 
أىميتو في الحياة فيحرمو من التقدير الذاتي الذي يشجعو عمى مواصمة حياة عادية، لا يحقق 

. أىدافو مما يعرضو للاحتراق النفسي
 

 :النظرية الإنسانية _5_3
 

   ويمثل ىذا الاتجاه كل من روجرزماسمو و ستين و فروم و تنظر ىذه النظرية الى ان الانسان 
متكامل وان الطبيعة البشرية خيرة بالطبع، و لكنيا تتاثر بعدم تحقيق الذات، و يرى روجرز أن 
تحقيق الذات ىو المركز الذي تنتظم حولو كل الخبرات، التي تتعارض مع المعايير الاجتماعية 

. تؤدي إلى التوتر و القمق و سوء التوافق النفسي
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و يؤكد روجرز أن ىناك اتصالا وثيقا في مفيوم تقبل الذات و تحقيقيا و بين الصحة      
. النفسية

كماان عدم تحقيق الحاجات الإنسانية وفق ىرم متدرج لماسمو قاعدتو الحاجات الأساسية وقيمة 
الحاجة إلى تحقيق الذات، من شانيا يحدث اضطرابات في الصحة النفسية لمفرد قد يؤدي إلى 

. جممة من الاضطرابات النفسية منيا الاحتراق النفسي
( 29،30: 2013معروف، محمد)

 
 :أعراض و مستويات الاحتراق النفسي _4
 :اعراض الاحتراق النفسي _1_4
 

   ان السموكات التي تظير لدى الشخص المصاب بالاحتراق النفسي، ماىي الا حالة من اليروب 
 :النفسي يتخدىا الفرد حماية لو و خوفامن سود حالتو أكثر فأكثر، و من أىم ىذه الأعراض 

التخمي عن المثاليات و زيادة السمبية في _استنفاد الطاقة النفسية _قمة الإحساس بالمسؤولية
. نقص الفعالية الخاصة في الأداء_ لوم الآخرين في حالة الفشل_الشخص 

 :كما حاول بعض الباحثين كذالك تفسير ظاىرة الاحتراق النفسي من خلال الأعراض التالية 
 
 
 
 :الأعراض الفسيولوجية الجسمية _1_1_4
 

ارتفاع ضغط الدم، الأم في الظير، الإنياك الشديد، حيث بفقد حماسو و نشاطو، و قد يتحول 
الشعور بالإنياك إلى مرض حقيقي، الصداع المستمر، ضغط عام في الجسم، و منو خمل في 

 .بعض أجيزة الجسم
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 :الأعراض المعرفية الإدراكية _2_1_4
 

عدم القدرة عمى التركيز، المزاج الساخر،تغير في نمط الإدراك، حيث يتحول من شخص متساىل 
. الى شخص عنيد، متصمب متشدد

 
 :الأعراض النفسية_3_1_4
 

التغيرات في العواطف، و تكون ىذه التغيرات سمبية و مزعجة و أكثرىا حدة الشعور بالإحباط، 
  اليأس إضافة إلى الشعور بالخوف و القمق و الاكتئاب و البلادة ووالإحساس بالعجز 

 .الخ.....الانعزال
 
 :الأعراض السموكية_4_1_4
 

تبدأ بالشكوى، بطء الأداء، عدم الرضا، الانجاز المتدني، التغيب المستمر و الانسحاب من حياة 
 .الذين يتعامل معيم الأشخاص

( 2201:322باوية،  نبيمة)                                                                    
 :الأعراض الاجتماعية_5_1_4

  في الدخول،من الآخرين عدم الثقة بالآخرين، الانسحاب الاجتماعي، العنف، التشدد
 .صراعات مع الزملاء

 
 :الأعراض المعرفية _6_1_4

 عدم القدرة عمى التركيز، تغير في نمط الإدراك، التشدد، عدم المبالاة، إىمال الواجبات   
  .لبيداغوجية، عدم الانضباط و الالتزام و التغيب و التأخر
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 (2017:63بلال مجيدر،)                                                                    
من خلال مراجعتو لمدراسات السابقة اعراض الاحتراق النفسي الى (2003)و كما قسم الشعبي 

   :ثلاثة أقسام
 وتتمثل بالاجياد الجسمي و الارىاق و التوتر العضمي والام الراس بالاضافة :اعراض جسمية_ا

 .لمتعب الشديد
 واعراض سموكية وتتمثل في رفض الاداء و التغيب عن العمل وعدم التفاعل و الارتباط، _ب

 .القسوة تجاه الاخرين، بالاضافة الى الرغبة بترك العمل
اعراض نفسية كالغضب و التوتر و الممل و القمق والاحساس بالذنب و فقدان الشيية او _ ج

 .زيادتيا و كذالك الاكتئاب
   (302:2013,اسمى عبد الحافظ الجعافرة  واخرون)                                            

 :مستويات الاحتراق النفسي _2_4
 

ان ظيور ىذه الاعراض تختمف من شخص لاخر، مما يؤدي الى الاختلاف في مستويات 
 : كما يمي 1979الاحتراق النفسي كذلك، و التي حددىا سبانيول 

 
 :احتراق النفسي متعادل_1_2_4
 

 .وينتج عن نوبات قصيرة من الارىاق، التعب و قمق و الاحباط و التييج
 
 :احتراق نفسي متوسط_2_2_4

 .ويكون نتيجة الاعراض السابقة، لكنيا تستمر حتى اسبوعين عمى الاقل 
 
 :احتراق نفسي شديد_3_2_4

اع الشديدة، فقد دو ينتج عن اعراض جسمية مثل القرحة، الام الظير المزمنة، نوبات الص     
يشعر الفرد ببعض حالات الاحتراق النفسي المعتدلة او المتوسطة من فترة لاخرى، لكن اذا 
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استمرت  ىذه الحالة  و ظيرت في صورة امراض جسمية و نفسية مزمنة، يصبح عنيا الاحتراق 
. النفسي مشكمة خطيرة

 (:323 2012نبيمة باوية،)                                                                   
 :مراحل الاحتراق النفسي لدى الطالب الجزائري _5

ان الاحتراق النفسي لايحدث لمفرد دفعة واحدة، و لكنو يمر بمراحل حتى يصل الفرد الى       
 :معناة بالاحتراق النفسي، و تتمثل ىذه المراحل في التالي 

تحدث فجاة و انما   ان ظاىرة الاحتراق النفسي لا1978      يرى ماتسيون وانفا سيفيتش 
 :تتضمن المراحل الاربعة التالية 

 : (الحماس)مرحمة الاستغراق _1_5
و فييا يكون الطالب الجامعي عمى درجة عالية من الحيوية و النشاط و الدافعية و الرضا 

ولكن تبدا الدرجة في الانخفاض في حالة حدث عدم الاتساق مع ماىو متوقع و ما يحدث في 
. الواقع الجامعي

 : (الجمود)مرحمة الكساد _2_5
ىذه المرحمة تنمو ببطء و ينخفض فييا مستوى الرضا و النشاط و الدافعية تدريجيا، 

. ويشعر الطالب بالروتين و الممل و تقل اىتماماتو
 :مرحمة الاحباط _3_5

و فييا يدرك الطالب مايحدث و تنتابو بعض الشكوك و يساوره الاحساس بعدم الثقة و         
القمق حول مستقبمو و مصيره بعد التخرج فيبدا في الانسحاب النفسي و اختلال في الصحة البدنية 

. و النفسية مع ارتفاع في مستوى الاجياد النفسي
 :المرحمة الحرجة _4_5

وىي اقصى مرحمة في سمسمة الاحتراق النفسي فيكون محيطا تماما و فييا تزداد الاعراض      
البدنية و السموكية و يصل الفرد الى مرحمة الانفجار و يفكر الطالب في امور سمبية جدا خاصة 

 .                                                                         بعد التخرج
 (62: 2017بلال مجيدر، )
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 :الاسباب التي تؤدي الى حدوث الاحتراق النفسي _6
 

بما اننا في ىذه الدراسة نتكمم عن الاحتراق النفسي لدى الطالب الجامعي فسنتطرق لمعوامل        
 .المسببة للاحتراق النفسي لدى الطالب الجامعي

 
 :العوامل الخاصة بالجانب الشخصي _1_6

 
ىناك شبو اتفاق بين معظم الباحثين عمى ان الفرد الاكثر التزاما و اخلاصا في عممو يكون       

 و يعود ذلك الى كونو تحت ضغط داخمي لمعطاء، اضافة هاكثر عرضة للاحتراق النفسي من غير
ال مواجيتو ظروف خارجية عن ارادتو تقف عائقا امامو فتقمل من ىذا العطاء و تجعمو اكثر 

عرضة للاحتراق النفسي، فكمما زادت درجة عدم واقعية كمما كان اكثر عرضة للاحتراق النفسي 
. رضة للاحتراق النفسي من غيرهعاقل  فالفرد الذي يتمتع بالتكيف و مواجية العقبات يكون

                                           (302:2013,اسمى عبد الحافظ الجعافرة واخرون     )                                      
 :العوامل الفيزيقية _ 2_6
 

كالاضاءة و الحرارة و الرطوبة و الضوضاء و الروائح الكريية و الاجيزة و الادوات        
المستعممة اثناء الدراسة و كذلك ظاىرة الاكتظاظ الكثير الذي تعانيو الجامعة و تفاعل الفرد مع 

. ىذه الظروف
 
 :العوامل الفسيولوجية _3_6
 

كارتفاع ضغط الدم و الصداع بانواعو الختمفة و اضطرابات الدورة الدموية واليضم و البول و 
. الخ......السكري 
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 :العوامل النفسية _4_6
 

كالقمق و الاكتئاب و الغضب و الشعور بالذنب و الياس و الغيرة و عدم الثقة بالنفس و عدم 
. الطموح و الشعور بعدم التقدير و الاحترام من الاخرين

 
 :العوامل الاجتماعية _5_6
 

مع عناصر العممية البيداغوجية كالاساتذة، الطمبة، الاداريين، و الشعور بعدم التقدير  كالعلاقات 
من الاخرين التانيب المستمر من طرف الزملاء، فشل العلاقات العاطفية خاصة مع الجنس الاخر 

. الخ مشاكل عائمية....
 
 :متطمبات العمل البيداغوجي _6_6
 

الخ، و امكانية .....من خلال ضغط البحث العممي من بحوث و امتحانات و رسائل التخرج 
.  الفشل في ىذه المتطمبات

 
  :قمق المستقبل _7_6

خاصة الغموض الكبير الذي يكشف مصير الطالب بعد التخرج و امكانية توظيف و بناء مستقبمو 
 .من زواج و منزل و عائمة و اصطدامو بواقع صعب يمكن ان يحرمو من ذلك

 
  (61،62: 2017بلال مجيدر،)                                                                

 
 :ابعاد و مؤشرات الاحتراق النفسي _7

 
 :للاحتراق النفسي ابعاد و مؤشرات نذكرىا في الاتي 
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 :ابعاد الاحتراق النفسي _1_7
 

حددا ثلاثة ابعاد maslach et jakson ، 1986و جاكسون  في دراسة لمباحثين ماسلاش
للاحتراق النفسي اذ تبدا بالبعد المتعمق بالاجياد الانفعالي او النفسي، و البعد المتعمق بتبمد 

 .المشاعر، و البعد المتعمق بنقص الشعور بالانجاز
( 93: 2014ياسر فخري مصطفى،)                                                

 
 :( Lepuisement émotionnel)بعد الاجهاد الانفعالي _ 1_1_7

 
يتصف ىذا البعد بالارىاق و الضعف و الاستنزاف الانفعالي و فقدان الحيوية و النشاط        

لدى الفرد و الاحساس بالعجز عن العطاء، و يعد ىذا البعد العنصر الاساسي للاحتراق النفسي، 
 .و يظير عمى اشكال اعراض جسمية او ذىنية او كلاىما

 
 :( Le dépersonalisation)بعد تبمد الشعور_ 2_1_7

 
ىو فقدان العنصر الانساني او الشخصي في التعامل و اعتبار الاشخاص كاشياء مادية بدلا      

من اعتبارىم كاشخاص، و يتصف الفرد الذي يعاني من الاحتراق النفسي في ىذه الحالة بالقسوة 
 .و التشاؤم و كثرة الانتقاد و اللامبالاة و الشعور السمبي نحو الاخرين

 
 بعد نقص الشعور بالانجاز الشخصي_ 3_1_7
(L accomplissement personne ,ladiminution du sentiment ): 

و ىو ميل الفرد الى تقييم انجازاتو الشخصية بصفة سمبية و تتمثل في مشاعر الاكتئاب و  
الانسحاب و قمة الاداء و الشعور بعدم القدرة عمى القيام بالواجبات المطموبة منو عمى احسن 

. حال
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محمد )                                                                    
 (22: 2013معروف،

 :مؤشرات الاحتراق النفسي _ 2_7
عمى الرغم من ان التعب او التوتر قد يشكل العلامات الاولى للاحتراق النفسي، الا ان ذلك    

تراق النفسي يتصف بحالة من الثبات حليس كافيا لمدلالة عميو، خاصة اذ كانت قصيرة الامد، فالا
النسبي فيما يتعمق بالتغيرات السمبية كفقدان الاىتمام بالعمل و السخرية من الاخرين، الكابة، الشك 

. في قيمة الحياة و في العلاقات الاجتماعية، الى الشعور بالعجز و سوء تقدير الذات
 ( 19: 2013نعيمة طايبي، )                                                               

 ان ىناك اربعة مؤشرات اولية ينبغي ان : Barbara braham        و كما ترى باربرا ابراىام 
تؤخذ بعين الاعتبار، كنوع من التحذير بان الفرد في طريقو الى الاحتراق النفسي و ىذه المؤشرات 

: ىي
نيا الفرد و يسعى يدوالانشغال الدائم و الاستعجال في انياء القائمة الطويمة التي _1_2_7

لتنفيذىا كل يوم بطريقة ميكانيكية و الية ويكون حضوره جسديا فحسب، و بالتالي نجده يضحي 
  .هبحاضره فلا يعيشو ولا يشعر ب

ة و الانشطة الاجتماعية من خلال اقناع الذات بان ليذه الامور ر تاجيل الامور السا_2_2_7
وقتا اخر حين يفرغ، و تستمر عممية التاجيل بحيث لا ياتي زمن ىذه الانشطة المؤجمة و يعيش 

 .الفرد حينيا في التسويق لان التاجيل اصبح قاعدة ومعيار في حياة الفرد
 العيش حسب قاعدة يجب و ينبغي فلا يستطيع ارضا نفسو ولا ارضاء الاخرين، لانو _3_2_7

. تجاه الاخرين اتجاه نفسو و ايتعامل بصرامة 
 و ذلك بسبب الانيماك في العمل لان كل Perspectionفقدان الرؤية او المنظور _4_2_7

. شئ لديو يصبح ميما و عاجلا، و يجد نفسو كثير التردد عند اتخاذ القرارات 
: 2013محمد معروف، )                                                                     
2 )
:  من حدة الاحتراق النفسيخفيف لت ااستراتيجيات_8
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       لقد اشار الباحثون لعدة طرق واساليب يمكن ان تخفف من حدة الاحتراق النفسي او 
: تساعدة عمى تفاديو نذكر منيا

، حيث يمجا الى الجموس ء خلال المجؤ الى الاسترخانيمكن لمطالب تجنب الاحتراق النفسي م_ 
. مستريحا و ىادئا و يوجو تفكيره لامور ايجابية

يمجا الطالب الى ممارسة الرياضية او المطالعة باعتبارىا وسيمة مخففة لمتوتر لانيا تنقل الفرد _
. استرخاء المضغوط الى واقع اكثر من الواقع

الاستعانة بانظمة غذائية فقد اثبتت الدراسات ان الشكولاطة مثلا مخففة لمضغط و التوتر، كما _
. ان الخس فينصح تناولو لمذين يعانون من قمة النوم و الارق

. المجؤ لمصلاه و قراءة القران ففييما راحة و سكينة_
. اجراء بعض تمارين تخفيف التوتر كتدليل العضلات و التنفس العميق _
.  الانشطة الترويجيةرختمفة و حضومممارسة اليوايات ال_
ادراك و تعرف الفرد عمى الاعراض التي تشير الى قرب حدوث الاحتراق النفسي و بالتالي _

. التعامل معيا قبل تازميا
تكوين صداقات لضمان الحصول عمى دعم اجتماعي و مناقشة المشاكل مع الاخرين بغية _

. الوصول الى حمول عممية ناجحة
. الاستعانة بالمختصين نفسيين لمحصول عمى المساعدة _
عقد ممتقيات و التظاىرات تحسيسية لمخاطر ظاىرة الاحتراق النفسي و طرق علاجيا و _

( 630: 2017بلال مجيدل،)                                                    .التخفيف منيا
 :بالاضافة الى

 .وضع اىداف واقعية تقع ضمن قدراتو و امكانياتو_
 .تجنب الانعزال عن الزملاء و الاصدقاء مثل الاشتراك نشاطات جماعية معيم_
 . بكسر روتين الحياة اليومية مثل الاشتراك في الممتقيات ةتمثلماستغلال اوقات الفراغ ال_

( 55: 2003ميند عبد سميم عبد العمي،)                                                       
    و كذالك تعتبر البرامج الارشادية من اىم الاستراتجيات الحديثة التي اثبتت فعالية كبيرة في 

التحقيق من الاحتراق النفسي خاصة في مينة التدريس فالبرامج الارشادية تسمح الافراد بالتعاون 
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 الامال و الطموحات و نو اتاحة فرصا عديدة لمتعبير ع مع بعضيم بانجاز اىداف مشتركة
المخاوف، و مشاركة بعضيم بعضا في ىذه الاىتمامات و اليموم و التخفيف من حدتيا، من 

 . الاخرينمعاجل التوافق السميم مع الذات و
( 15: 2013بوبكر دبابي، اسماعيل لعيس،)                                                   

 
 :خلاصة الفصل

 
في ختام ىذا الفصل و بعد تقديم عرض لما ورد في ادب مكتوب عن ظاىرة الاحتراق        

الخ، يمكننا القول بان ىذه ....النفسي، و من خلال مفاىيمو المتشابية و نظرياتو المفسر لو
الظاىرة تعبر عن حالة نفسية تصيب الفرد بالارىاق و التعب نتيجة وجود متطمبات و اعباء 

رد بانو غير قادر عل التكيف معيا مما ينعكس سمبا عميو فاضافية و ضغوط بيئية يشعر معيا ال
 .و عمى من يتعامل معيم

 
 



 

 

 انفصم انثانث
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 انفصم انثانث

 مستىي انطمىح

 

 تمهيذ

 

 انتطىر انتاريخي نذراست مستىي انطمىح/ 1

 

 تعريف ميتىي انطمىح/ 2

 

 مظاهر واشكال مستىي انطمىح/ 3

 

 خصائص انفرد انطمىح/ 4

 

 نظرياث مستىي انطمىح/ 5

 

 اسانيب قياس مستىي انطمىح/ 6

 

 انعىامم انمؤثرة في مستىي انطمىح/ 7

 

 الاهميت انتطبيقيت نذراست مستىي انطمىح/ 8

 

 خلاصت انفصم
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: تمهيد
 موضوع مستوى الطموح ميم جدا بالنسبة لمفرد فيو يعتبر من سمات الشخصية الموجودة     يعد

لدى كافة الافراد تقريبا و لكن بدرجات متفاوتة، فمكل منا طموح معين يضعو الفرد امامو و يتحدى 
كل العوائق و الضغوط و يجتيد في تحقيقو و قد ينجح او يفشل في ذلك فيذا يعتمد عمى مدى 

كفاءتو و ثقتو بنفسو و تبعا لخبرات النجاح او الفشل التي اكتسبيا، فبقدر ما تكون قدرات و 
امكانيات الفرد عالية فبقدر ما يكون طموحو مرتفع و بقدر ما تكون شخصيتو متميزة و بقدر ما 

. يكون المجتمع متقدم

و سنحاول من خلال ىذا الفصل التطرق الى التطور التاريخي لمستوى الطموح و تعريفو ثم معرفة 
 .قياسو و العوامل المؤثرة فيو و اخيرا الاىمية التطبيقية لدراستو ومظاىره و اشكالو و نظرياتو

: التطور التاريخي لدراسة مستوى الطموح_1

لم يكن مصطمح مستوى الطموح معروفا ليذه التسمية من قبل، و ما كان محددا تحديدا عمميا 
و كيرت  (hoppe) ويعتبر ىوب1930دقيقا الى ان ظير في الدراسات السيكولوجية سنة 

المذان يرجع ليما الفضل في تجريد ىذا المفيوم من العموميات والادبيات التي كان  (Levin)ليفين
يعرف بيا و ميزوه عمميا باخضاعو لمقياس و التجربة و التواصلا من جراء ذلك الى اضافة لفظ 

يشير الى مستوى الطموح عمى انو اىداف  (ىوب)و حسب .مستوى الى اصطلاح الطموح
الشخص او غاياتو او ما ينتظر منو القيام بو في ميمة معينة، و يتبين من تعريف ىوب ان 

مستوى طموح الفرد يتوقف عمى توقعات و تنبؤات الاخرين بدرجة الانجاز التي قد يحققيا في 
 بان ىدف الفرد او طموحو قد يشكل الدافع kurt levin 1948(كيرت ليفين)كما عرفو   .عمل ما

الرئيسي لمقيام بالعمل، فمستوى الطموح ىو مستوى الانجاز المرتقب الذي يتوقع العامل ان يصل 
و منذ ذلك الحين اصبح المفيوم اكثر . اليو في ميمة عادية مع معرفتو بمستوى انجازه السابق

. Niveau daspiration et Level of a spirationتداولا و تناولا و عرف بمستوى الطموح 
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: 2016محمد بابكر الصادق، )                                                                
) 

 :تعريف مستوى الطموح-2

كانت الاتجاىات الغالبة لمعمماء الذين درسوا مستوى الطموح تنحو نحو تعريفو عمى اساس 
شرح العممية التي تكشف عنو من حيث الاداء العممي، ووصف السموك بصرف النظر عمى 

. توضيح ما ىيتو، وقد يرجع ىذا في الواقع  كثرة العوامل المتدخمة في طبيعتو
 :و سوف نعرض الاتجاىات المختمفة في تعريف مستوى الطموح و طبيعتو

يعتبر ىوبي اول من عرف مستوى الطموح في مجال دراسة : (1930)    تعريف ىوبي
بانو اىداف الشخص او غاياتو او ما  }عن علاقة النجاح و الفشل بمستوى الطموح حيث عرفو 

.  {ينتظر منو القيام بو في ميمة معينة

( 10: 1984كاميميا ابراىيم عبد الفتاح، )                                               

المستوى الذي يضعو الفرد لنفسو و يرغب في بموغو، او يشعر انو : (1972)    تعريف راجح 
. قادر عمى بموغو و ىو يسعى لتحقيق اىداف في حياة او انجاز اعمالو اليومية

( 187: 2012حسين عبيد جبر،)                                                             
بانو الميل الى تذليل العقبات، و تدريب القوة والمجاىدة في عمل شئ : (1945)    ويرى ايزنك 

. بصورة سريعة و جيدة، لتحقيق مستوى عال مع التفوق عمى النفس

( 29: 2015ىبة الله خياطة، )                                                              
القرار او البيان الذي يتخذه الفرد }مفيوم مستوى الطموح بانو : (1949)   و كما حدد جاردنر 

. {بالنسبة لادائو المقبل
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الاطار المرجعي الذي يتضمن اعتبار }مستوى الطموح بانو : (1952)    و كما عرف دريفر 
 {الذات او ىو المستوى الذي عمى اساسو يشعر الفرد بالنجاح او الفشل

( 9: كاميميا عبد الفتاح،بدون سنة )                                                           
ان مستوى الطموح سمة ثابتة ثباتا نسبيا تفرق بين الافراد  }    و كما تعرفو كاميميا عبد الفتاح 

في الوصول الى مستوى معين يتفق و التكوين النفسي لمفرد و اطاره المرجعي، و يتحدد حسب 
. خبرات النجاح و الفشل التي مر بيا 

 بان مستوى الطموح ىو مستوى قياس يضعو الفرد بنفسو، و يطمح 2003    و حديثا يرى عاقل 
الى الوصول اليو و يقيس انجازاتو بالنسبة اليو و مستوى الطموح دليل عمى ثقة و يتراوح ارتفاعا و 

. ىبوط حسب النجاح و الاخفاق 

( 9: 2016محمد بابكر الصادق،)                                                             
بانو مستوى الاجادة المقبل في واجب مالوف ياخذ الفرد عمى عاتقو : (1935)و عرفو فرانك

. الوصول اليو بعد معرفة مستوى اجادتو من قبل ذلك الواجب

: 1984كاميميا ابراىيم عبد الفتاح،)                                                        
10  )

سمة نفسية ثابتة ثباتا نسبيا تميز )مستوى الطموح بانو (1983)     و يعتبر عصلان المساعيد 
الافراد بعظيم عن البعض في الاستعداد و الوصول الى اىداف فييا نوع من الصعوبة، و يتضمن 
الكفاح و تحمل المسؤولية و المثابرة و الميل و التفوق و يتحدد حسب الخبرات ذات الاثر الفعال 

. (التي مر بيا الفرد في حياتو

( 185: 2003حسين عمر شاكر منسي،)                                                   
ىو ما يحققو الفرد من اىداف واقعية يضعيا لنفسو في حياتو :    و يعرف كذالك مستوى الطموح
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المينية و الاكاديمية و الشخصية تتفق مع اطار المرجعي و تكوينو من خلال خبرات النجاح و 
. الفشل التي مر بيا و التي تساعده عمى التغمب عمى ما يواجو من عقبات و عراقيل و مشكلات

( 2017:415ريم خميل كحيمة و اخرون،)                                                   
    ومن خلال التعاريف التي ذكرت عن مستوى الطموح نجد انو يختمف من باحث لاخر كل 

. حسب اتجاىاتو و نظرياتو الذاتية و المرجعية

وكتعريف عام لمستوى الطموح نجد انو يعبر عن اىداف الفرد و غاياتو الاكاديمية و 
الاجتماعية و المينية التي يريد ان يحققيا و تختمف من شخص لاخر كل حسب قدراتو و كفاءتو 

. وقوة طموحو

: مظاهر و اشكال مستوى الطموح_3

: مظاهر الطموح_ 1_3

:      لمستوى الطموح ثلاثة مظاىر وىي كالاتي 

و يتضمن ما يدركو الشخص و ما يعتقد في صحتو و مايراه صوابا : المظهر المعرفي_ 1_1_3
. و ما يراه خطا كما يتضمن مفيوم الذات او فكرة الفرد عن ذاتو

 و يتضمن مشاعر الشخص و ا رتياحو سروره من اداء عمل معين :المظهر الوجداني_2_1_3
. ما يصيبو من مضايقة او عدم تحقيق مستوى يحدده لنفسو

 ويتضمن المجيود الذاتي الذي يبذلو الفرد لتحقيق تمك اىدافو ان :المظهر السموكي_ 3_1_3
تكامل المظاىر الثلاثة معا و سيرىا في اتجاه واحد يتحقق قدرا كبيرا من تكامل و اتزانيا و 

 .الاختلاف بينيا قد ينشا عنو الاضطراب النفسي الذي قد يصل الى درجة المصيبة
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( 33: 2015نجمة عبيد، مريم ضيف الله، )                                                  
 

: اشكال الطموح_2_3

: لمطموح اشكال عديدة نذكر منيا في الاتي

 و ىو الذي يتعمق بالحياة المدرسية، و ما يوجد فييا من تخصصات :الطموح الدراسي_ 1_2_3
و مستويات الدراسية و يبدا ىذا النوع من الطموح في السنوات الاولى من دراسة الطفل حيث 

يطمح في الانتقال من مستوي لاخر، حتى يمتحق بالتعميم الثانوي، فيطمح في تخصص دراسي 
يراه ىاما و جذابا و يعمل عمى النجاح فيو، و في السنة الاخيرة من التعميم الثانوي يطمح في 

مواصمة الدراسة ، و يصبح ىذا الطموح المحرك الاساسي لمواظبتو، و اجتياده لمنجاح و لتحقيق 
ىذا الطموح الذي ينمو و يرتقي مع ارتقاء السن الفرد، ىو الذي يساعده }.اسمى الطموح في الحياة

: 2005محمد بوفاتح،)                              {عمى التكيف في مختمف مراحل حياتو 
142 )

قد يشكل ىذا النوع من الطموح عند الفرد في السنوات الدراسة، او بعد : الطموح المهني_2_2_3
الاتنياء، او الخروج منيا، وقد يوجد لدى الشخص الذي لم يدرس بتاتا، فكثير ما يطمح الفرد في 

وفي بعض الحالات . و بمن يعممون فييا، كطموح الفرد في مينة التعميم. ميمن و يتعمقون بيا
يبرز الطموح الميني الا في سنة الاخيرة من التعميم الثانوي او الجامعي عندما يصل الفرد الى 

. مرحمة معينة من الموازنة بين الواقع و الاستعدادات الشخصية 

 ويشمل كل ما يتعمق بالحياة السياسية والحزبية العامة لبمد ما، :الطموح السياسي_ 3_2_3
كطموح الافراد في تغيير النظام السياسي لبمدىم، او طموحيم في الفوز بالانتخابات ، او طموحيم 

في قيادة البلاد، او طموحيم في تشكيل تحالفات و تكتلات سياسية، اوحزبية، او طموحيم، في 
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مراكز سياسية ىامة او طموحيم في اصدار قوانين جديدة و قد يكون ىذا النوع من الطموح 
 .جماعيا خاصا بمجموعة من الاشخاص، او فرديا خاصا بشخص واحد، او بالمجتمع باكممو

( 34: 2015ىبة الله خياطة،)                                                                
و يشير ذلك الى الطموح الذي يتبناه شخصا او مجموعة من : الطموح الاقتصادي_ 4_2_3

الاشخاص، او مجتمع لتحسين وضعيتيم الاقتصادية حسب ما يرونيم مناسبا ليم، او حسب 
مقارنة وضعيتيم مع وضعيات اقتصادية اخرى، مثال ذلك الطموح في مصادر مالية متعددة، 

الطموح في كسب مالي جديد، الطموح في ارباح تجارية، الطموح في زيادة الانتاج، الطموح في 
تحسين وضعية البلاد الاقتصادية، الطموح في الاصلاح الاقتصادي، الطموح في تحسين المكانة 

الاقتصادية العالمية لمبمد الطموح في البحث عن اسواق اقتصادية جديدة الى غيرىا من الطموحات 
. و التطمعات الاقتصادية التي تعبر عن وضعية اقتصادية جيدة، او مريحة لمفرد او الجماعة

ويشكل الطموح الدراسي و الطموح الميني و الاقتصادي اىم الطموحات في حياة الفرد، و ربما 
يرجع تفوق و تقدم و تقدم كثير من الامم و الشعوب في العديد من الميادين الاجتماعية و 

الاقتصادية و التكنولوجية الى وفرة وجودة و دقة منتوجاتيا الذي ساىم فيو بلا شك مستوى الطموح 
. المرتفع لافرادىا عمى اختلاف مستوياتيا

، 142: 2005 بوفاتح،محمد)                                                            
143 )

: خصائص الفرد الطموح_4

:  بان ىناك سمات مرتبطة بالشخص الطموح ىي2000ذكرت حنان الحمبي 

يميل الى الكفاح / 1

 نظرتو لمحياة فييا تفاؤل/ 2
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لديو القدرة عمى التحمل المسؤلية / 3

يعتمد عمى نفسو في انجاز ميماتو / 4

يميل الى التفوق  /5

يضع الخطط لموصول الى اىدافو /6

 لايرضى بمستواه الراىن /7

  يعمل دائما عمى النيوض بمستواه و تحقيق الافضل/8
 لايؤمن بالحظ /9

. قد ان مستقبل المرء محدد و انو لا يمكنو تغييرهت لا يع/10

. يؤمن ان جيد الانسان ىو الذي يحدد نجاحو في اي مجال/ 11

. نافسةم يحب ال/12

.  يتغمب عمى العقبات التي تواجيو دائما/13

.  متحمس في عممو/14

.  يواصل الجيد حتى يصل بعممو الى الكمال/15

 . واثق من نفسو /16
 . يتحمل الصعاب في سبيل الوصول الى ىدفو/17
 . لا يثنيو الفشل فيمنعو من مواصمة جيوده/18
 .يحدد اىدافو و خططو المستقبمية بشكل مناسب/ 19
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 .موضوعي في التفكير/ 20
 .يحب الناس و يجد نفسو في وجوده معيم/ 21
 .يحاول ان يصل الى مركز مرموق في المجتمع/ 22
 .يضع امكانياتو و قدراتو في خدمة اىدافو/ 23
 . متكيف مع ذاتو ومع بيئتو/24
 .مستقر انفعاليا و منتج/ 25

( 2: 2016محمد بابكر الصادق،)                                                             
: نظريات مستوى الطموح_ 5

 :   تعددت نظريات التي تناولت مستوى الطموح و من ىذه النظريات 
 
:  Kurt levinنظرية كيرت ليفين _ 1_5

يذكر محمد النوبي بان من اىم دعاة ىذه النظرية ىو العالم ليفين و تسمى نظريتو بنظرية المجال 
:  فيو يرى ان ىناك عدة قوى تعتبر دافعة و تؤثر في مستوى الطموح و منيا

فكمما كان الفرد اكثر نضجا اصبح من السيل عميو تحقيق اىداف الطموح لديو : عامل النضج_ ا
. و كان اقدر عمى التفكير في الغايات و الوسائل عمى السواء

فكمما كان الفرد يتمتع بقدرة عقمية اعمى كان في استطاعتو القيام بتحقيق اىدافو : القدرة العقمية_ب
. اكثر صعوبة

فالنجاح يرفع من مستوى الطموح و يشعر صاحبو بالرضا اما الفشل فيؤدي : النجاح و الفشل_ ج
. الى الاحباط و كثيرا ما يكون معرقلا لمتقدم في العمل 

تؤثر نظرة الفرد الى المستقبل و ما يتوقع ان يحققو من اىداف في : نظرة الفرد الى المستقبل_ د
. مستقبل حياتو و عمى اىدافو الحاضرة

( 2: 2016محمد بابكر الصادق،)                                                             
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 : Adlerنظرية ادلر _ 2_5
 تعويضا عن مشاعر ذلك       يؤمن ادلر بان الفرد يكافح لموصول الى السمو و الارتفاع، و

: و من المفاىيم الاساسية التي فسرت طموح الانسان او سعيو لمتفوق وىي.النقص 
ىي التي تدفع الفرد لمخمق و الابتكار حيث تبحث عن الخبرات التي تساعد : الذات الخلاقة_ ا

. الفرد عمى تحقيق اسموبو الشخصي و الفريد و المميز في حياتو
ادراك الفرد لعجزه و شعوره بالنقص يؤدي لديو الى ميل نفسي :  الكفاح من اجل التفوق_ ب

  .تعويضي و نزوع داخمي نحو التفوق و الكمال

بين الاىداف النيائية القابمة لمتحقيق و الاىداف يميز الفرد الناضج : الاىداف النيائية_ ج
 .الوىمية

( 417: 2017ريم خميل كحيمة و اخرون، )                                                   
: نظرية القيمة الذاتية لمهدف_ 3_5

 نظرية القيمة الذاتية لميدف، و ترى اسكالونا انو عمى اساس  Exalona     قدمت اسكالونا 
القيمة الذاتية لميدف يتقرر الاختبار، و الاختيار لايعتمد عمى اساس قوة او قيمة اليدف الذاتية 

كما ىي فحسب و لكن يعتمد عمى القيمة الذاتية بالاضافة لاحتمالات النجاح و الفشل المتوقعة و 
في عبارة بسيطة فان القيمة الذاتية لمنجاح او وزن النجاح تعتبر نتيجة لمقيمة نفسيا ولاحتمالات 

و الفرد يضع توقعات في حدود منطقة قدراتو ، فمثل الطفل الصغير لايحاول عادة ان . النجاح
. يرفع حملا يرفعو ابوه، و لكنو يحاول ان يصل الى مستوى طموح اخيو الاكبر منو

:  وىذه النظرية تحاول تفسير ثلاث حقائق
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. ىناك ميل لدى الافراد ليبحثوا عن مستوى طموح مرتفعا نسبيا/ ا

. لا لجعل مستوى الطموح يصل ارتفاعو الى حدود معينةيكما ان لدييم م/ ب

. الميل لوضع مستوى الطموح بعيدا جدا عن المنطقة الصعبة جدا و السيمة/ ج

 : Eysenckتفسير ايزنك _ 4_5

بينت الدراسة التي قام بيا ايزنك لمتفرقة بين العصابيين و الاسوياء، بالنسبة لمستوى 
جية و بين الييستريين و غير الييستريين من جية  و العصابيين من. الطموح فروقا بين الاسوياء
الاختلاف في ضوء نظرية التحميل النفسي معتمدا عمى التفسير الذي  اخرى، و قد فسر ايزنك ىذا

: قام بو فموجل في ىذا الصدد حيث يقول

ان فموجل في مناقشة لو عن اصل ووظائف الذات المثالية، نسب مستوى الطموح الى نظرية  }}
انو في العالم المثل يتوقف الكثير عمى ما نسميو المسافة بين الذات  الحقيقية و : فرويد، فقال 

ثل الاعمى، فاننا نشعر بعدم الارتياح مالذات المثالية، فاذا كانت ىناك فجوة واسعة بين الواقع و ال
و الاثم و النقص، و قد ذىب فموجل الى الاصرار عمى الاخطاء الخاصة باتجاه اولئك الذين 

يضعون مثميم العميا منخفضة جدا، و ان ىذا التفسير للارتفاع المفرط في مستوى الطموح 
الطموح المتسبب عن النمو  المتسبب عن النمو الزائد للانا الاعمى و الانخفاض المفرط في مستوى

الزائد لميو بالنسبة لعلاقتيا بالانا الاعمى ينظر اليو عمى انو التفسير الوحيد لمنتائج  

. {{التي وصمنا الييا بالنسبة لمييستيريين وغير الييستيريين

: Estangerتفسير ستانجر _5_5

ناقش ستانجر موضوع مستوى الطموح باعتبارة من احسن وسائل قياس الشخصية في       
موقف الاستجابة، وقد استند عمى المفاىيم نظرية المجال فيو يرى ان تقييم صورة الذات تتم في 
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ضوء اطار الفرد المرجعي و ىذا بدوره يعتمد عمى علاقتو بالجماعات، ذات المثالية، نجاحو او 
فشمو الشخصي و مفيومو لما ىو ممكن، فمن المرجح ان حاجة الفرد الى ان ينسب النجاح الى 

. صورة الذات تدفعو الى ان يحدد ىدفو اعمى من ادائو

ر ستاجنر بعض الشك حول تفسير درجات الطموح، بان الشخص الوحيد لايظير اوقد اث
عنو نفس الطموح في عدة اختبارات، و ىو يعتمد في ىذا عمى نتيجة بحث جولد حين لم تجد 

. ارتباط درجات الاختبار الستة

: تفسير شريف و شريف_ 6_5

و قد استخدم العالمان ايضا كثيرا من مفاىيم نظرية المجال، مثل اثر النجاح و الفشل،         
موقف الفرد بالنسبة لمجماعة و غيرىا من المفاىيم السابق ذكرىا، وقد اىتما بالصفة خاصة بفكرة 

. الاطار المرجعي،فان الاحكام تختمف تبعا لممحددات او المقررات الموجودة في الاطار المرجعي
و بالرغم من ان خبرات النحاج و الفشل ىي الاساس في التاثير عمى مستوى الطموح الا انو 

لايمكن اغفال اىمية البيئة الاجتماعية، و ان اىمية الاطار المرجعي تكمن غالبا في تمثيل الفرد 
لممعايير و القيم و المستويات التي يعيشيا في حضارتو و معرفة الشخص لتحصيل الجماعة يجدد 

                                                    .مستوى الطموحو وقدرتو عمى العمل

   (51 ,47:بدون سنةكاميميا عبد الفتاح،)

: اساليب قياس مستوى الطموح_ 6

 اول 1930سنة  {ىوب}بدا مستوى الطموح عن طريق اجراء التجارب المعممية و يعتبر 
من اجرى التجارب المعممية لقياس علاقة الطموح بخبرات النجاح او الفشل لدى الفرد، ثم تمييا 

طريقة المواقف الفعمية في الحياة، و نظرا لعجز الكثير من الباحثين لاجراء التجارب المعممية او 
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الامر الذي استدعى منيم التفكير في طريقة قياس اخرى، لذالك تم اعتماد . تطبيق مواقف الحياة 
. سيل ليم العمل و يوفر الوقت و الجيد و يعطي دقة في النتائجيالاستبيان ل

: و سنحاول تقديم عرض موجز ليذه الاسباب

 

: طريقة التجارب المعممية_ 1_6

بدا قياس مستوى الطموح عن طريق اجراء بعض التجارب المعممية التي يقوم فييا الشخص 
المراد قياس مستوى طموحة باداء معين، و الطريقة التقميدية يتم بان يعرض الجياز المستخدم 

. عمى الشخص مع طريقة استخدامو ثم اعطاء الفرصة لان يجرب العمل عدة مرات
و بعد ان يتدرب نسالو ماىي الدرجة التي يتوقع ان يحصل عمييا، ثم ندون اجابتو في جدول معد 
لذلك ، و بعد ان يقوم بالاداء الفعمي نسالو عما يظن ان يكون ىذه الدرجة، ثم تدون ىذه الدرجة، 
و بعدىا نخبره بالدرجة التي حصل عمييا فعلا و تدون في خانة خاصة و تتكرر ىذه العممية عدة 

. مرات، و ىكذا يكون ىناك درجة الطموح و درجة الحكم عميو و درجة الاداء الفعمي
عمى اسموب استنتاجي بسيط حيث يطمب من المفحوص القيام باداء عمل  {ىوب}      و اعتمد 

 {ىوب}معين ثم يستبدل عمى مستوى طموحو من خلال الملاحظة لعدة مؤشرات و ىكذا فان 
اعتمد عمى التقدير الكيفي في قياس مستوى الطموح مستندا في ذالك عمى قدرة الملاحظة في 

. تحديد الخبرات المفحوص من حيث النجاح و الفشل 

( 377،378: 2014شريفة بن غذفة،)                                                      

     و يعترف فرانك ان الاختبارات المعممية العمل بما يتوقف عمى قدرة الفرد في اداء الاختبار او 
 .التجربة، و بذلك لانستطيع الحكم بدقة عمى مستوى طموح الفرد عن طريق ىذه الاختبارات

: 2005محمد بوفاتح، )                                                                   
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139) 
: طريقة المواقف الفعمية في الحياة_2_6

و فييا يطمب من المفحوصين تذكر احدانا وقعت ليم في حياتيم تتراوح بين الاحباط الشديد و     
بين الاحباط العادي، و بعد ذلك يطمب من المفحوصين تقدير اثر الحدث عمى مستوى طموحيم 

. رفعة لدرجة كبيرة، متوسط، خفضو لدرجة بسيطة، كبيرة :في ضوء الدراجات التالية
و معنى ىذا ان الاحداث ذات الاحباط الشديد تخفض من مستوى طموح الفرد و الاحداث ذات 

الاحباط البسيط تؤدي الى ارتفاع مستوى الطموح اكثر من خفضو، و الاحداث العادية تجعل 
لم تسمم ىذه الطريقة من النقد باعتبار ان الاحداث و المواقف  .مستوى الطموح يرتفع الى اعمى

متغيرة، حيث يمكن ان يكون الانسان طموحا في اشياء وفي مواقف معينة، و غير طموح في ىذه 
. الاشياء و في مواقف اخرى، وىذا لايعبر عن مستوى طموح الشخص

: 2005محمد بوفاتح،)                                                              
138،137 )

: طريقة الاستبيان_ 3_6

بحثا عن دقة الخبر و عن استجابات اكثر موضوعية بدا الباحثون في مجال مستوى الطموح، في 
تصميم و استخدام ادوات لقياسو، فظيرت استبيانات لقياس مستوى الطموح في المجال الميني و 

) ، و احمد راحج(1961)التعميمي، و خاصة في الدراسات التي قام بيا كل من كاميميا عبد الفتاح
. و غيرىم (1969)، ومارسيو(1967

 مطامحو ن      و ىذه الاستبيانات عبارة عن امثمة مباشرة تتبع لممفحوص فرصة التعبير ع
. المختمفة
من جية اخرى حاولت ىذه الاستبيانات وضع المفحوص في مواقفل واقعية مصاغة في       
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الخ، و من ......شكل عبارات منيا مواقف تعميمية و اخرى مينية، و مواقف اسرية و اجتماعية
الباحثين الذين وضعوا مقياسين لقياس مستوى الطموح لدى الافراد بمختمف الاعمار و المين و 

: التوجيات نذكر 

بتصميم  (1961)حيث وضع مقياس مستوى الطموح الميني، كاميميا عبد الفتاح (1953)ريسمان 
استبيان لقياس مستوى الطموح لدى الراشدين، و كذلك لدى التلاميذ و كما وضع مجموعة من 

مقياس مستوى الطموح ل عبد الله الصافي، و محمد :الباحثين مقاييس مستوى الطموح منيم
حسانين محمد، مقياس مستوى الطموح لدى الطمبة، سناء محمد سميمان، مقياس مستوى الطموح 

 .لدى المراىقين و الشباب لامال عبد السميع باظة

و غيرىا من المحاولات لقياس مستوى الطموح من خلال المقاييس و ىذا يعود لاختلاف        
. المتغيرات حسب كل دراسة

(  382،380: 2014شريف بن غذفة،)                                                         
: العوامل المؤثرة في مستوى الطموح_ 7

يرتبط مستوى الطموح بعدة عوامل شخصية و اجتماعية و بيئية و اقتصادية و حضارية، عوامل 
. ذاتية واخرى موضوعية، عوامل مباشرة ،واخرى غير مباشرة

      وقد اكدت نتائج الدراسات التي تناولت مستوى الطموح و المتغيرات التي تؤثر في تكوينو 
عمى ان ىناك العديد من العوامل و المتغيرات التي تؤثر سمبيا او ايجابيا في تكوين و تطور 

: مستوى طموح الفرد نذكر منيا

(  345: 2014شريف بن غذفة،)                                                               

: العوامل الذاتية الشخصية_ 1_7
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فمستوى الطموح يتاثر بالعوامل الخاصة بالفرد مثل الذكاء و التحصيل و العمر، و ما 
  لو يكتسبو الفرد من خبرات في حياتو و التجارب التي مر بيا و التي كانت ناجحة او فاشمة لما

دور و اثر كبير في مستوى طموحو، و من بين ىذه العوامل الذاتية التي تؤثر في مستوى الطموح 
: ىي
حيث ان لمذكاء دور كبير في طموح الفر، فكمما كانت قدرات الفرد العقمية : الذكاء_ 1_1_7

اكبر كمما استطاع تحقيق اىداف و امال ابعد و اكثر صعوبة، فالذكاء يساعد الفرد عمى التغمب 
 .عمى ما يوجيو من العقبات و استخلاص النتائج و الاستبصار و القدرة عمى التوقع

و قد يؤثر الذكاء بشكل غير مباشر ذلك ان الفرد ضعيف الذكاء ينظر اليو الناس عمى انو  
عاجز عمى الشاركة و العمل الايجابي و من ثم قد يخفض مستوى طموحو و ىنا تظير لدى 
اليؤلاء سمات الاتكالية و الانسحاب و يعجزون عن تحديد الاىداف بصورة واقعية و بالمقابل 

 لدييم الاتجاىات الايجابية و المشاركة الفعالة و تزداد ثقتيم يالتوقعات بالنسبة للاذكياء تقو
بانفسيم فيحققون مزيدا من النجاح و يرفعون من مستوى طموحيم اضافة الى كون رد فعل 
الاذكياء ازاء الفشل يختمف في طبيعتو عن رد فعل الاقل ذكاء و يؤثر في وضع مستويات 

. طموحيم
ان الطلاب ذوي التحصيل المرتفع يكون مستوى الطموح لدييم مرتفعا عكس : التحصيل_2_1_7

. الطلاب ذوي التحصيل المنخفض، ىذا ما اكدتو الدراسات العربية و الاجنبية

 (34: 2014فاطمة، فضيمة ميسة،)                                                    

غالبا ما يتوقف مستوى الطموح عمى دوافع الفرد و حاجاتو فان : الدوافع و الحاجات_ 3_1_7
كان وراء الفرد في سعيو لموصول الى ىدفو دافعا قوي او حاجة ممحة فمن يقف في سبيمو اي 

عامل اخر فالنجاح كيدف يسعى الفرد لتحقيقو لاشباع حاجة اساسية يصبح الفرد معيا اكثر وثوقا 
في ذاتو و قدراتو ىناك دراسة اجراىا عدد من العمماء بينت انو كمما كان الدافع قويا ادى الى 
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احتفاظ الافراد بمستوى الطموح مرتفع يؤكد التحميل الاكثر عمقا لتمك النتيجة ان النجاح الدائم 
يؤدي الى الرفع من مستوى الطموح عمى حين الاحباط المتكرر يؤدي الى الخفض منو بمعنى ان 

 والنجاح في الوصول الى اليدف يعبر عن التناغم بين الطموح المضروب اصلا من الجانب 
القدرات الفرد و دوافعو القوية من الجانب الاخر كما ان الاحباط يعبر عن التباين بين الطموح من 
جانب و قدرات الفرد و دوافعو من الجانب الثاني و ذلك لان كل من الطموح و القدرة عمى تحقيقو 

( 12: 2008رشا الناطور، )      .                                 يتوقفان عمى شدة الدافع
ان درجة النجاح او فشل الفرد في عمل ما يؤثر بلا شك عمى درجة : الخبرات السابقة_ 4_1_7

 نستطيع القول ان النجاح او الفشل لو اىمية كبيرة في مستوى الطموح، و معرفة ناذ .انجازه
الاشياء التي تؤدي الى النتائج ايجابية او سمبية ، مما تتولد عميو الرغبة في تكرار الانماط 

فمستوى الطموح يعمو بالنجاح و ينخفض  }}.السموكية الناجحة، و تجنب الانماط السموكية الفاشمة
وح طرديا مع مفي حالة الشعور بالفشل، و تتناسب قيمة العمو و الانخفاض في مستوى الط

وىذا ما يؤكده كذلك جميل وديع شكور في تاكيده عمى اىمية النجاح و . {{مشاعر النجاح و الفشل
ان مستوى الطموح يتغير و يتبدل تبعا لما يلاقي الفرد في حياتو من  }}الفشل في مستوى الطموح 

: 2005محمد بوفاتح، )                                                    .{{نجاح او فشل
88) 
: العوامل البيئية و الاجتماعية _ 2_7

ان لمبيئة الاجتماعية دورا كبيرا في نمو المستوى الطوح لان البيئة ىي التي تشكل الاطار 
المرجعي لو، و لكن تاثيرىا يكون مختمفا من فرد للاخر تبعا لقدراتو الذاتية و تبعا لممضمون ىذه 

القيم و المفاىيم التي تقدميا لو فاماان تكون صالحة لنمو مستوى طموح واقعي او تادي لنمو 
. مستوى طموح غير واقعي

:      و من بين العوامل البيئية و الاجتماعية التي تاثر عمى مستوى طموح الفرد ىي
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تمعب الاسرة دورا كبيرا في تحديد نمو مستوى الطموح لان الافراد الذين : دور الاسرة_ 1_2_7
ينتمون لاسرة مستقرة اجتماعيا و بيئيا ىم اقدر عمى وضع مستويات عالية و متناسبة مع 

امكانياتيم و يستطيعون بموغيا افضل ميما لو كانو ينتمون الى اسر غير مستقرة و ىذا ما اكدتو 
و لاستقرار الفرد داخل اسرتو دور كبير في مستوى طموحو فكمما كان مستقرا  {ىيرلوك }دراسات

كان مستوى طموحو اعمى، كما يرتبط  طموح و توقع الابناء بالطموح و توقعا الوالدين وىذا 
الطموح لو علاقة بالوضع الطبقي للاسرة فقد وجدت علاقة سالبة بين المستوى الاقتصادي و 

. الاجتماعي و مستويات الطموح ، اي ان مستوى الطموح يرتفع بانخفاظ الطبقة الاجتماعية
ان لمجماعة الاقران و الاصدقاء التى تحيط بالفرد دور كبير : دور الاقران و الجماعة_ 2_2_7

نوع  (كالجماعة، المدرسة)في مستوى طموحو، لان الفرد يحصل بينو و بين اقرانو في مجال معين 
من التفاعل و يتبادل الطموحات، فيتبنى طموحات الاخرين فتصبح كانيا طموحاتو الخاصة، و 
. لكل جماعة من الجماعات تاثير حسب طبيعتيا و مستواىا الاجتماعي و الثقافي و الاقتصادي 

تتوقف تنمية مستوى الطموح الطلاب عمى المناخ النفسي، و : دور المناخ المدرسي _3_2_7
الاجتماعي السائد في الجامعة في حجرة الدراسة عمى وجو الخصوص، و الاستاذ ىو اكثر 

الاشخاص مقدر في خمق و توفير المناخ الصفي الملائم لرفع مستوى طموح الطلاب و مساعدتيم 
في اكتساب الميارات اللازمة لحل المشكلات و تعتمد قدرة الاستاذ عمى ممارسة ىذه الادوار عمى 

 تحمسو و اتجاىو ليذه الادوار، و يكون ذلك من خلال توفير الجو ىمدى اقتناعو بمينتو و مد
الملائم لمعممية التعميمية، و ايضا من خلال ما يصدر عن الاستاذ من سموكيات تشكل مناخ 

التفاعل الموجب بينو و بين طلابو في غرفة الدراسة ، و يكون ذلك لخمق جو من الود ، الترابط، 
.  التعاون، و المشاركة الوجدانية بين الطلاب بعضيم بعضا لذاتيم

( 37: 2014فاطمة، فضيمة ميسة،)                                                       

: الاهمية التطبيقية لدراسة مستوى الطموح_ 8
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تعتبر دراسة مستوى الطموح ميمة جدا ، لان اىميتيا لا تقتصر عمى الفرد، و انما تعتاده 
فادة عمى المجتمع بشكل عام كيف لا؟ و الفرد يعتبر عنصرا فاعلا داخل المجتمع، بل اللتعود ب

يعتبر الافراد ىم الثروة القومية لممجتمع ، و بخسارتيم يخسر المجتمع  الكثير فوجود مستوى 
ايجابي و مرتفع، من الطموح عند الافراد يعني تقدم المجتمع و رفعتو، بينما يعني وجود مستوى 

عبد الوىاب )منخفض من الطموح تراجع المجتمع و انيياره، و تكمن ىذه الاىمية كما عرضيا 
: في الاتي (1992

ان دراسة مستوى الطموح قد تكشف عن العوامل و القوى الكامنة وراء تمك الظاىرة و عميو من / ا
. الممكن تنمية او تعديل مستوى الطموح

ان دراسة الطموح تمثل احدى المؤثرات و المنبات لمكشف عما تكون عميو الشخصية و / ب
دراستيا بالطريقة عممية، عمى تحقيق التوافق الشخصي للافراد، مما يعود عمى المجتمع بالفائدة و 

. زيادة الانتاج

ان معرفة الافراد بطبيعة طموحيم ، وبعض العوامل المؤثرة فيو يجعميم يحاولون موائمة / ج
. قدراتيم و امكانياتيم مع ىذه الطموحات مما يترتب عميو عدم شعورىم بالاحباط و الفشل 

ان دراسة مستوى الطموح و ما تسفر عنو من نتائج، قد تساعد عمى تطوير العممية التعميمية، / د
اسة و الخطط تعميمية اطار تجربيا عما يؤثر في مستوى يحيث تقدم لممسؤلين من واضعي الس

الطموح من عوامل، و عميو يحاولون تطوير و تعديل المناىج، و طرق التدريس بما يتمشى مع 
. ذلك النتائج

ترجع اىمية الطموح في انو يمعب دورا ىاما في حياة الفرد و المجتمع، حيث يمغي الضؤ عمى / ز
. ملامح المستقبل من حيث مشاكل التطور و التخمف 

( 30،29: 2005توفيق باشير،)                                                             
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 :خلاصة الفصل

 
في الختام يمكننا القول ان مستوى الطموح يعبر عن العوامل و السمات اليامة المميزة     

لشخصية الفرد، فيو بذلك يعبر عن ىدف محدد يتطمع الفرد الى تحقيقو و يختمف من فرد الى 
 خفضو، وىذا ظير من خلال ما ولاخر وفقا لقدراتو و امكنياتو ووفقا لمعوامل التي تاثر في رفعة ا

 .الخ.....رتوفسجاء في ىذا الفصل من تعاريف مختمفة لمباحثين و العمماء و النظريات التى 

 



 

 

 

 

 انجانب انتطبيقي

 



 

 

 

 انفصم انرابع
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: اجراءات الدراسة_
 :تمهيد

  في ىذا الفصل الخطوات الاجرائية التي تتم في الجانب الميداني، حيث طالبتان      تناولت ال
 مجتمع و عينة الدراسة، و واجراءات الدراسة الاستطلاعية وىج المستخدم نيتم فيو عرض الم

 لمعالجة يتضمن كذلك ادوات الدراسة و اجراءات تطبيقيا، والاساليب الاحصائية المستخدمة
 .الفرضيات

: منهج الدراسة _ 1
ان اختيار المنيج في اي دراسة عممية يعتبرشرط اساسي حيث يعتمد عميو الباحث في بحثو    

 في ىذه طالبتانالو نظرا لطبيعة موضوعنا ومن اجل الكشف عن جوانبيا اتبعت ,عن الحقيقة
. الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي، و الذي يفيد في تحقيق اىداف البحث

    و يعرف ىذا المنيج في كونو يصف الظواىر من حيث خصائصيا، اشكاليا، وعلاقتيا و 
العوامل مؤثرة فييا، و متابعة دقيقة لمظاىرة من حيث المحتوى و المضمون و الوصول الى نتائج 

. و تعميميا تساعد في فيم الواقع و تطويره و معرفة العلاقة بين المتغيرين
 (43،42: 2000ربحي مصطفى عميان، عثمان محمد غنيم، )  

 :الدراسة الاستطلاعية _ 2
فيي المرحمة , تعد الدراسة الاستطلاعية خطوة ضرورية واساسية وميمة في البحث العممي     

التي تسبق الدراسة الاساسية اذ من خلاليا يتعرف فييا الباحث عمى الظروف التي يتسم فييا 
اجراء البحث وتجربة وسائل وادوات البحث لمتأكد من صلاحيتيا وصدقيا ودقتيا من اجل ضمان 

 .      دقة وموضوعية النتائج في الدراسة النيائية
قمنا بالدراسة الاستطلاعية من اجل معرفة الظروف المسبقة لاجراء الدراسة     وبناءا عمى ىذا 

 و مميزاتو و خصائصو، و تجربة وسائل الأصمي  معرفة حجم المجتمع ولذلك بيدف, الأساسية
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البحث و التاكد من صلاحيتيا، ومن صدق و ثبات الادوات المستخدمة في الدراسة، وىذا من 
 .اجل تفادي الصعوبات و العراقيل التي قد تواجينا في الدراسة الاساسية

و  لكمية العموم  اولى بزيارة استلاعية26/02/2018 في يوم امت الطالبتان       و لذلك ق
 الجمفة حيث توجينا الى ادارة المعيد من اجل معرفة حجم وعدد عينة الدراسة  بجامعة االتكنولوجي

لم .بالاضافة الى تحديد العينة المناسبة ليذه الدراسة,ومعرفة عدد التخصصات الموجودة,الحالية
نستطع اخد ىذه المعمومات لان ادارة المعيد طمبت منا العودة في يوم اخر نظرا لعدم توفر ىذه 

 .المعمومات
 الى كمية العموم والتكنولوجيا بجامعة 28/02/2018ولذلك قمنا بزيارة استطلاعية ثانية في يوم    

حيث في ىذا اليوم استطعنا اخد المعمومات التي تخص عدد الطمبة والتخصصات , الجمفة 
 .الموجودة 

 :مجتمع الدراسة- 3
 )بجميع تخصصاتو ا  التكنولوجي العموم و جميع طلاب كميةالدراسة الحالية من كون مجتمعيت     

م وجميع المستويات الموجودة فيو، و البالغ عدده (اعلام الي، رياضيات، فيزياء، كيمياء
. طالب و طالبة(1343)
 :عينة الدراسة_ 4

عينة الدراسة شريحة او جزء من مجتمع الدراسة، تحمل خصائص وصفات ىذا  تعد      
  .موضوعالالمجتمع و تمثمو فيما يخص 

 (29: 2016ديما ماجد، ) 
.  طالب و طالبة تم اختيارىم بطريقة عشوائية150و قامت الباحثتان باختيار من مجتمع الدراسة 

 من الاستمارات لعدم 2 لعدم استكمال الطمبة لبياناتيم و 8 استمارات ، 10     وقد تم استبعاد 
.  طالبا و طالبة140ارجاعيا، مما جعل حجم العينة النيائي 
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 :يبين توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(1)الجدول رقم
 النسبة المئوية العدد الجنس
 %46.42 65   الذكور
 %53.57 75   الاناث

 %100 140  المجموع
 
 :المجال المكاني و الزماني لمدراسة_ 5

بعد موافقة الاستاذ المشرف عمى الاداة المطبقة تم الشروع في تطبيق الادوات في فترة الواقعة     
.  بجامعة الجمفةا التكنولوجي و في كمية العموم18/03/2018 الى غاية 14/03/20018بين 

 :ادوات جمع البيانات_ 6
مفردىا او مع غيرىا بىناك عدد من الادوات لجمع البيانات و المعمومات و التي قد تستخدم      

 يكد ضرورة ملائمة ادوات التاالميم ىنا ىو ان تو من الادوات لتزيد نسبة التاكد من النتائج، 
يختارىا الباحث مع طبيعة مصادر البيانات المتعمقة بالمشكمة و التي تؤدي الى افضل النتائج، 

. ومن اىم ىذه الادوات ىي القاييس السوسيومترية التي تستخدم اليوم في قياس الاجتماعي 
( 147: 2009المغربي، كامل)                                                            

 (مقياس الاحتراق النفسي ومقياس مستوى الطموح)ولقد اختارت الباحثتان مقياسين 
  :مقياس الاحتراق النفسي_ 1_6

 بالبحث لمدة طويمة عن مقياس الاحتراق النفسي لمطمبة الجامعيين، وفي طالبتانبعد قيام ال   
 تم العثور عمى مقياس واحد لمدكتور مجيدل بلال الذي تعتبر عباراتو ملاءمة طالبتانحدود عمم ال

. لعينة الدراسة الحالية
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 :وصف المقياس مجيدل بلال_ 1_1_6
قام مجيدل بلال بتصميم استبيان لطمبة الجامعة و عرضو عمى اربعة اساتذة من اجل 
تحكيمو و معرفة مدى صدقو، و بعد الاخذ بنصائح و ملاحظاتيم تم تعديل بعض الفقرات و 

اعادة صياغتيا بما يتماشى مع موضوع الدراسة، و اصبح الاستبيان في صورتو النيائية يتكون 
 :يسية و ىيئ بندا، و قد قسم الى ثلاثة محاور ر20من 
.  فقرات7الانفعالي و يتكون من  (الاجياد)يشمل بعد الاستنزاف : المحور الاول_ 

 7-6-5-4-3-2-1:وىي عبارات رقم
 . فقرات6يشمل بعد تبمد المشاعر ويتكون من : المحور الثاني-

 13-12-11-10-9-8: وىي عبارات رقم
 فقرات  7يشمل بعد نقص الشعور بالانجاز الشخصي و يتكون من : المحور الثالث_ 

 20-19-18-17-16-15-14:وىي عبارات رقم
.   و قد تم تحديد اجابات الطمبة من خلال بديمتين نعم ولا 

 :صدق مقياس الاحتراق النفسي في الدراسة الحالية_ 2_1_6
تم التاكد من ثبات و صدق مقياس الاحتراق النفسي من قبل الباحث مجيدل بلال الذي قام  لقد 

. 2017 عمى طمبة الجامعة سنة بتطبيقو في البيئة الجزائرية 
      و لكن وفي ىذه الدراسة قام الباحثتان باستبدال سمم التصحيح لمقياس الاحتراق النفسي من 

، ثم قامتا  بالتحقق من الصدق (دائما ، احيانا، لا ابدا )الى ثلاثة بدائل الاجابة  (نعم، لا)البديمتين
 :بطريقتين ىما

 :صدق المحكمين_ 
لقد عرضت الباحثتان مقياس الاحتراق النفسي عمى مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص 
في مجال ىذا الموضوع، و قد تم ارفاق المقياس باستمارة شاممة تحمل موضوع البحث و اشكاليتو 
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و بعد معرفة اراء الاساتذة المحكمين و الاخذ بنصاحيم و ملاحظتيم تم تعديل بعض  و فرضياتو
 .الفقرات لتصبح اكثر وضوحا 

 16-6-3-1 :و الفقرات المعدلة في مقياس الاحتراق النفسي ىي
و لحساب الخصائص السيكومترية ليذه الاداة تم تطبيق ىذه الاداة او مقياس بصورتو المعدلة 

 طلاب تم اختيارىم بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة، و 10عمى عينة استطلاعية تكومت من 
تم حساب معامل الثبات بطريقة اعادة تطبيق الاختبار، حيث كانت المدة بين التطبيق الاول و 

 :يوم ، وتم الحساب وفق مايمي15الثاني 
 :    حساب الثبات 

في البداية قمنا بحساب معامل الارتباط بيرسون بين الدرجات الاولى و الثاني لممقياس احتراق 
حيث يعتبر ىذا الاختبار من اىم  ( كرومباخa)النفسي  ثم قمنا بحساب علاقة معامل الثبات 

 .مقاييس الاتساق الداخمي
 حساب معامل الارتباط بيرسون : اولا

 (0،01) عند مستوى الدلالة 0،855:  بعد حساب معامل الارتباط بيرسون وجد انو يساوي
 :كرومباخ aحساب معامل الثبات : ثانيا

  ومنو معامل القياس يتمتع بثبات جيد 0،914 بعد حساب معامل الفا مرومباخ وجد انو يساوي 
 : حساب معامل الصدق_

 0.95:   ولحساب معامل الصدق قمنا بجذر معامل الثبات و منو يساوي
ومنو معامل الصدق و ثبات المقياس يتمتع بدرجة ثبات جيدة وىذا يشير الى وجود اتساق داخمي 

 .قوي بين فقرات المقياس
 :وكما تم حساب معامل الثبات الفاكرومباخ لكل بعد من ابعاد مقياس الاحتراق النفسي كما يمي
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 يبين معامل الثبات الفا كرومباخ لكل بعد من ابعاد الاحتراق النفسي(2)الجدول رقم
 
 

 الابعاد
الاستنزاف       

 (الاجهاد)
 الانفعالي

تبلد     
 المشاعر

نقص الشعور بالانجاز 
 الشخصي                                                                                        

 7 6 7 عدد فقرات البعد

 0،652 0،652 0،594 معامل الثبات

 
 ومنو معاملات ثبات الابعاد تتمتع بدرجة ثبات مقبولة

 
 :مقياس مستوى الطموح- 6-2

 اطمعت الباحثتان عمى عدة مقاييس لمستوى الطموح وتم اختيار مقياس الباحثة صالحي 
  .وذلك لوضوح وملائمة عباراتو (2013)ىناء

 :وصف مقياس صالحي هناء1-2-6-
 اساتذة محكمين مختصين في عمم 5قامت الباحثة بتصميم استبيان لطمبة الجامعة وعرضتو عمى 

وبعد الاخذ بالنصائح , النفس وعموم التربية من اجل تحكيمو ومعرفة مدى صدقو وثباتو 
ليصبح الاستبيان في , تم تعديل بعض الفقرات وحذف البعض الاخر,وملاحضات المحكمين

 :  عبارة قسمت الى  ثلاثة ابعاد رئيسية وىي30صورتو النيائية مكون من 
 . عبارات10يشمل محور نظرة الطالب لمتفوق الدراسي ويتكون من :البعد الاول-

  22-26-23-21-19-16-12-9-6-2: والعبارات ىي رقم
 . عبارات10يشمل محور النظرة لممستقبل ويتكون من :البعد الثاني-

 30-24-20-18-17-15-13-11-10-7: والعبارات ىي رقم
 . عبارات10يشمل محوراتجاه الطالب نحو الدراسة في الجامعة ويتكون من :البعد الثاني-
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 28-27-25-22-14-8-5-4-3-1:والعبارات ىي رقم
  27-18-17-14-10-5:  وىي6و للاستبيان عبارات سمبية عددىا 

 .ابدا,احيانا,دائما:  وقد تم تحديد اجابات الطمبة من خلال ثلاث بدائل وىي
 :صدق مقياس مستوى الطموح في الدراسة الحالية2-2-6-

لقد تم التاكد من ثبات وصدق مقياس مستوى الطموح من قبل الباحثة صالحي ىناء التي  قامت 
 .2013بتطبيقة في البيئة الجزائرية لطمبة الجامعة سنة

 :الا انو في الدراسة الحالية قامت الباحثتان بالتحقق من الصدق بطريقتين ىما 
 

 :صدق المحكمين
لقد عرضت الباحثتان مقياس الطموح عمى مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص في 

وقد تم ارفاق المقياس باستمارة شاممة تحمل موضوع البحث واشكاليتو ,مجال ىذا الموضوع 
وبعد معرفة اراء الاساتذة المحكمين والاخذ بنصائحيم وملاحظاتيم تم تعديل بعض ,وفرضياتو

 . الفقرات لتصبح اكثر وضوحا
  وقامت الباحثتان بحساب الخصائص 20-11:و الفقرات المعدلة في مقياس الطموح ىي

 حيث تم تطبيق ىذه الاداة بصورتيا المعدلة عمى ,السيكومترية ليذه الاداة 
وتم , طلاب تم اختيارىم بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة10عينة استطلاعية تكونت من 

حساب معامل الثبات بطريقة اعادة تطبيق الاختبار حيث كانت المدة بين الاختبار الاول و الثاني 
 :وتم الحساب وفق مايمي.  يوم15

 
 :حساب الثبات

 . تم حساب مقياس مستوى الطموح,بنفس طريقة حساب معامل ثبات مقياس الاحتراق النفسي 
  .معامل الارتباط بيرسون حساب:اولا
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  0.01 عند مستوى الدلالة 0.931 بعد حساب معامل بيرسون وجد انو يساوي 
  :حساب معامل الثبات الفا كرومباخ:ثانيا

ومنو معامل ثبات المقياس يتمتع  بدرجة  ,0.95بعد حساب معامل الفا كرومباخ وجد انو يساوي 
 :حساب معامل الصدق-ثبات مقبولة 

 0.97ولحساب معامل الصدق قمنا بجذر معامل الثبات ومنو يساوي 
وىذا يشير الى وجود اتساق داخمي ,ومنو معامل الصدق والثبات لممقياس يتمتع بدرجة ثبات جيدة

 .قوي بين فقرات المقياس
 
 :مقياس الاحتراق النفسي في صورته النهائية-
 

 :يبين مقياس الاحتراق النفسي في صورتو النيائية(3)الجدول رقم
 

 ابعادمقياس الاحتراق 
 النفسي

الاستنزاف الانفعالي 
 (الإجهاد)

نقص الشعور  تبلد المشاعر
 بالانجاز الشخصي

-13-11-4-3-2-1 رقم العبارة
20 

5-7-12-14-18-
19 

6-8-9-10-15-
16-17 

 7 6 7 المجموع

 
 :يبين بدائل ودرجات الاجوبة لمقياس الاحتراق النفسي(4)الجدول رقم

 
 أبدا,لا أحيانا دائما بدائل الأجوبة

 1 2 3 الدرجة
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 :مقياس مستوى الطموح في صورته النهائية-
 :يبين مقياس الاحتراق النفسي  في صورتو النيائية(5)جدول رقم

 
 

 :يبين بدائل ودرجات الاجوبة لمقياس مستوى الطموح(6)جدول رقم 
 لاأبدا أحيانا دائما بدائل الأجوبة

 1 2 3 الدرجة
-17-14-10-5: وىي 6و يجدر بنا ىنا ذكر ان لمقياس مستوى الطموح عبارات سمبية عددىا 

 3 لمبديمة احيانا و2لمبديمة دائما و 1) وتعطى الدرجات ليذه العبارات بترتيب التالي 18-27
 .عكس العبارات الموجبة (لمبديمة لا ابدا

 :الدراسة الاساسية-7
 :طريقة تطبيق

بعد حساب الخصائص السيكومترية لكل من الاداتين قامت الباحثتان بالتوجو لكمية العموم 
التكنولوجية بجامعة الجمفة من اجل تطبيق الاداة والشروع في الدراسة الاساسية وقبل تطبيق 

حيث ,وتوزيع الاداة عمى عينة الدراسة قدمت الباحثتان شروحات جماعية وفردية لعينة الدراسة

أبعاد مقياس مستوى 
 الطموح

اتجاه الطالب نحو 
 الدراسة في الجامعة

نظرة الطالب لمتفوق 
 الدراسي

 نظرة المستقبل

-16-12-9-2-6 العبارة رقم
21-23-26-19-

29. 

15-17-18-20-
24-30-7-10-

11-13. 

8-14-22-25-
27-28-1-3-4-

.5 
 10 10 10 المجموع
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وتم ,وكذلك توضيح تعميمة الاستبيان وطريقة الاجابة,تمثمت في توضيح اليدف من ىذه الدراسة
 .توزيع المقياس عمى عينة الدراسة بطريقة عشوائية وكانت عينة الدراسة متعاونة  ومتفيمة جدا

 
 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة-8
 

تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى مجموعة من الاساليب الاحصائية المناسبة لطبيعة تصميم 
حيث تفرض عمينا ىذه الدراسة اختيار اساليب احصائية خاصة من اجل تفسير وتحميل و ,البحث

 :وىذه الاساليب ىي كما يمي,وصول الى نتائج دقيقة
 

:ويتضمن الاساليب التالية: الوصفي الاحصاء -1-8 
 

 :المتوسط الحسابي ويحسب وفق المعادلة التالية-8-1-1
x = 𝛴 𝑥/𝑁 

 :الانحراف المعياري ويحسب وفق المعادلة التالية-8-1-2
 

 
 

: النسبة المؤوية-8-1-3
     استعممت في ىذه الدراسة لغرض تقدير عدد افراد الدراسة الاساسية
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 :ويتضمن الاساليب التالية:الإحصاء الاستدلالي2-8-
 معامل الارتباط بيرسون-8-2-1

يستخدم معامل الارتباط لمتعبير عن قوة و اتجاه العلاقة بين متغيرين او اكثر عن طريق اعطاء 
. مرورا بصفر1+و-1قيم رقمية تتراوح بين      

فريد كامل ابو ,محمد وليد بطش)                                              
 (172,2007:زينة

                     

 
 T-test (ت)الاختبار الثاني  2-2-8-

 :  يستخدم لمعرفة الفروق بين مجموعتين ويحسب وفق المعادلة التالية
T=             x¯1-x¯2  

 𝑠12 + 𝑠22/ n-1 
 :معامل الثبات الفا كرونباخ _3_2_8_

  :يستخدم لقياس ثبات مختمف ابعاد المقياسين ويحسب وفق المعادلة التالية
𝛼 =2t/1-t 

 

 
 

 



 

 

 الفصل الخامس 

 

 
 

  

 

 



 الفصل الخامس

 

 عرض ومناقشة وتحليل النتائج

 
 تمهيد

 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الاولى/1

 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية/ 2

 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة/ 3

 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الرابعة/ 4

 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الخامسة/ 5

 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية العامة/ 6
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 :تمهيد

 

    بعد عرضنا في الفصل السابق الى أىم الإجراءات المنيجية لمدراسة الاستطلاعية وما جاء فييا 
سنحاول في ىذا الفصل الإلمام , من تفصيلات حول الأدوات المستخدمة وخصائصيا السيكومترية

بمعطيات موضوع البحث وذلك من خلال المعالجة الإحصائية ليذه المعطيات بإتباع طريقة تحميل 
وتفسير ومناقشة النتائج حتى نعرف مدى مصداقية الفرضيات إلى ان نصل للاستنتاج العام ليذه 

. تكون مناسبة وتخدم ىذه الدراسة لمخروج ببعض التوصيات والاقتراحات والتي ,الدراسة
 

 :    وتم تفسير ومناقشة واستنتاج الفرضية العامة عمى النحو التالي
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 :عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الاولى-1

        

     تنص الفرضية الجزئية الاولى عمى انو توجد فروق ذات دلالة احصائية في الاحتراق التفسي 
 .(اناث,ذكور)تعزى لمتغير الجنس

لمعرفة الفروق بين الذكور والاناث في  (ت)     ولتحقق من ىذه الفرضية تم استخدام اختبار 
 .مستوى الاحتراق النفسي

 

 :التالي يوضح نتائج ىذه الفرضية (7)     والجدول رقم 

 

 
   الجنس

 عدد 
 العٌنة

 الانحراف
 المعٌاري

 المتوسط
 الحسابً

الدلالة 
 المعنوٌة

 (ت)قٌمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة 
 الاحصائٌة

 
   ذكر

 

  65 

 

  6.51 

 

  38.11 

 
 

  0.83 

 
 

  0.21- 

 
 

  0.05 

 
   غٌردالة

   
    احصائٌا

   انثى
 

  75 

 

  6.19 

 

  38.33 

وىويساوي متوسط (38.11)يتبين ان المتوسط الحسابي لمذكوريساوي (7)من خلال الجدول رقم 
ونلاحظ من .للاناث (6.19)لمذكور و (6.51)وىذا بانحراف معياري  (38.33)الحسابي الاناث

( 0.83)اقل من قيمة الدلالة المعنوية  (-0.21)المحسوبة والمقدرة ب(ت)خلال الجدول ان قيمة
 (.0.05)وىي غير دالة احصائيا عند  مستوى الدلالة 

ومنو نقبل الفرضية الصفرية التي تقول انو لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية بين درجات قياس 
ومنو تم رفض الفرضية البديمة التي تقول انو يوجد ,(اناث,ذكور)الاحتراق النفسي تبعا لمتغير الجنس

 .فروق
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     من ىنا يمكننا القول ان ىذه النتيجة يمكن ارجاعيا عمى انو يوجد تقارب بين الذكور والاناث 

في درجة التعرض لمضغوطات والمواقف والظروف الصعبة التي قد تؤدي الى الاصابة بالاحتراق 

حيث نجد ان الطمبة يواجيون نفس متطمبات العمل البيداغوجي  من بحوث واختبارات , النفسي

كما ان , كما ان صعوبة المواد والمغة سببت ليم عجز في فيم واستعاب المواد,واعداد المذكرات

كل ىذه ,الطمبة يعيشون نفس البيئة ويخضعون لنفس العوامل والظروف الاجتماعية والاقتصادية

 .العوامل مشتركة بين الذكور والاناث و تسبب ليم نفس الضغوط

حيث توصمت انو لاتوجد فروق بين الذكور (2012)    وقد اتفقت ىذه الدراسة مع دراسة نبيمة باوية

والاناث في درجات الاحتراق النفسي تعزى لمتغير الجنس وفسرت ذلك انو يوجد تقارب في 

خصائص الشخصية لكل من الذكور والاناث وبالتالي تقارب في درجة التعرض لمضغوطات 

حيث وجدت ان ,والمواقف الشديدة التي تؤدي في بعض الاحيان الى الاصابة بالاحتراق النفسي

 .الطمبة يدرسون في نفس الفصول الدراسية وبالتالي يواجيون نفس الظروف المتعمقة باعباء الدراسة

حيث توصمت انو (2013)   واختمفت ىذه الدراسة مع دراسة اسمى عبد الحافظ الجعافرة واخرون

وىذا راجع لحجم ,توجد فروق في مستوى الاحتراق النفسي تبعا لمتغير الجنس لصالح الذكور

حيث ,المسؤوليات والاعباء الممقاة عمى عاتقيم وما ينتظر منيم في الجامعة وخوفيم من المستقبل 

 .ان الذكورينشغمون ويفكرون بمستقبميم الميني اكثر من الاناث
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 :عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية-2

    تنص الفرضية الجزئية الثانية عمى انو توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الطموح تبعا 
 .(اناث,ذكور)لمتغير الجنس

لمعرفة الفروق بين الذكور والاناث في (ت)    ولمتحقق من ىذه الفرضية يتم استخدام اختبار 
 .مستوى الطموح

 :التالي يوضح نتائج ىذه الفرضية (8)والجدول رقم 
 

 
   الجنس

 عدد
 العٌنة

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

الدلالة 
 المعنوٌة

 (ت)قٌمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائٌة

 
   ذكر

 

  65 

 

  10.29 

 

  68.18 

 
  

  0.05 

   

 
 

  1.93- 

 
 

  0.05 

 
  دالة 

 احصائٌا
 

   انثى
 

  75 

 

  9.13 

 

  71.36 

     

بالنسبة (71.36)ويساوي  (68.18)يتبين ان المتوسط الحسابي لمذكور يساوي (8)من خلال الجدول

ونلاحظ من خلال الجدول .بالنسبة للاناث(9.13)بالنسبة لمذكورو(10.29)للاناث بانحراف معياري

وىي دالة عند (0.05)اكبر من قيمة الدلالة المعنوية (-1.93)المحسوبة والمقدرة ب (ت)ان قيمة

ومنو نقبل الفرضية البديمة والتي تقول توجد علاقة بين الذكور والاناث في (0.05)مستوى الدلالة 

 .ونرفض الفرضية الصفرية والتي تقول لاتوجد فروق,مستوى الطوح 

     من خلال ىذه النتيجة يمكن ارجاع وجود فروق بين الذكور والاناث في مستوى الطموح لوجود 

حيث نجد اىداف وغايات وطموحات الطمبة ودافعيتيم ,فروق نفسية وبيولوجية بين الذكور والاناث
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كما انو توجد فروق في القدرات العقمية وفي امكانياتيم ,للانجاز عند الذكورتختمف عند الاناث

بالاضافة الى خبرات النجاح والفشل التي .التحصيمية كما ان عامل العمر يمعب دورا كبيرا في ىذا

مرة بيا الطمبة وكذلك الظروف الاقتصادية و الاجتماعيةقد تكون غير مناسة او صعبة بالنسبة 

لمطمبة الذكور بخلاف الطالبات ونلاحظ من خلال الجدول ان  الفروق لصالح الطالبات وىذا قد 

يرجع لممكانة العالية لممراة في المجتمع حيث نجد المراة العاممة بقوة في جميع ومختمف المؤسسات 

واتفقت ىذه الدراسة مع دراسة .ليذا نجد ان  الطالبات لدييم امل في العمل مثل باقي نساء المجتمع

 (.2013)و افزالور ودلوموني(2012)و حسين جبر(2004)كل من ماركوربيانكس

حيث توصمت انو لاتوجد فروق (2014)   واختمفت ىذه الدراسة مع دراسة فضيمة وفاطمة ميسة 

في مستوى الطموح لمذكور وللاناث وفسرت ىذه النتيجة ان لمطمبة نفس التطمعات والامال 

المستقبمية والغايات التي يريدون تحقيقيا بلاضافة ان لدييم نفس التكيف ونفس التفصيلات واتخاذ 

و (2002)واتفقت ىذه الدراسة مع كل من  اندي.القرارات وىذا مايشير الى سمات الشخص الطموح

 (.2009)زياد بركات

 :عرض ومناقشة وتفسيرنتائج الفرضية الجزئية الثالثة-3

 تنص الفرضية الجزئية الثالثة عمى انو توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين بعد نقص في 

 .الشعور بالانجاز الشخصي ومستوى الطموح لدى طمبة العموم و التكنولوجيا

 .(بيرسون)         ولمتحقق من ىذه الفرضية يتم استخدام معامل الارتباط 
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 :التالي يوضح نتائج ىذه الفرضية (9)     والجدول رقم
 

 
 المتغٌرات

 عدد
 العٌنة

الانحراف 
 االمعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

الدلالة 
 المعنوٌة

القٌمة 
 المحسوبة

 (ر)

مستوى 
 الدلالة 

الدلالة 
 الاحصائٌة

نقص فً 
الشعور 
بالانجاز 
 الشخصً

 
 

  140 

 

  2.36 

   

 

  13.49 

 
 

  0.00 

 
 

  0.35- 

 
 

  0.01 

 
 

  دالة 
 احصائٌا

مستوى 
 الطموح

 

  9.78 

 

  69.89 

 

يتبين ان قيمة المتوسط الحسابي لبعد نقص الشعور بالانجاز (9)ومن خلال الجدول رقم     

وبمغ الانحراف المعياري لبعد نقص (69.89)ولمستوى الطموح يساوي  (13.49)الشخصي  يساوي

-( 0.35)المحسوبة (ر)وبمغت قيمة(9.78)ولمستوى الطموح (2.36)الشعور بالانجاز  الشخصي 

وىذا يعني  (0.01)وىي دالة عند مستوى الدلالة (0.00)وىي اكبر من قيمة الدلالة  المعنوية 

ومنو تم ,وجود علاقة ارتباطية عكسية بين بعد نقص  في الشعوبالانجاز الشخصي ومستوى الطموح

 .قبول الفرضية الجزئية الثالثة

 :تفسير ومناقشة الفرضية الجزئية الثالثة 

      يمكن تفسير ىذه النتيجة التي تدل عمى وجود علاقة ارتباطية عكسية بين بعد نقص الشعور 

بالانجاز الشخصي ومستوى الطموح عمى ان مختمف مواقف الحياة الضاغطة التي يتعرض ليا 

و وجود ظروف ومشاكل يعيشيا الطالب والتي ادت بو بالاحساس بالتعب النفسي والبدني ,الطالب



 عرض ومناقشة وتحليل النتائج:                                                الفصل الخامس
 

95 

 

كل من ىذه العوامل التي يتعرض ليا ,وعجز في التكيف والتفاعل مع الاخرين ومع البيئة الدراسية

الطالب والتي لايقدر عمى معالجتيا تاثر في نفسيتو و في ادائو الدراسي ومنو تسبب لو شعور بانو 

و منو اعتقاده انو لم ينجز الكثيرمن ,عاجز عن التفوق وغير راض عن ادائو الاكاديمي و الدراسي

حيث ترى ان  (1981)وجاكسون  ماسلاشوىذا ما اكدتو كل من ,الاعمال والنجاحات في دراستو 

شعور الفرد بنقص في شعورة بالانجاز الشخصي يعني ميل الفرد الى تقييم انجازاتو الشخصية 

بصفة سمبية وشعوره بعدم القدرة عمى القيام بواجباتو المطموبة عمى احس حال وتدني نجاحة 

 .واعتقاده بان مجيوداتو تذىب سدى

 حيث توصل من خلال دراستو لظاىرة الاحتراق بلال مجيدر    واتفقت  ىذه الدراسة مع دراسة 

النفسي لطمبة  الجامعيين ان طالب الجامعي يعاني من نقص في الشعور بالانجاز الشخصي بنسبة 

وارجع ىذه النتيجة عمى انا الطالب يتعرض لضغوطات في حياتو اليومية في , بالمئة57.68

الجامعة اوالعائمة او المجتمع وىو دائما ما يجد نفسو محاصرا بالاعمال والواجبات والتزامات في 

الجامعة كل من ىذه العوامل تخمق لو اضطراب نفسي يؤثربطرقة سمبية وىذا يظير في شعور 

 . الطالب بانو لم ينجز الكثيرفي دراستو

 ان الطبيعة البشرية وفروم وستين ماسمو روجرز والتي من روادىا الانسانية النظريةوكما ترى 

,  ان تحقيق الذات ىو مركز الذي تنتظم حولو كل ذاتروجرزويرى ,تتاثر بعدم تحقيق الذات 

 قاعدتو الحاجات الاساسية وقيمة لماسمووراى ان عدم تحقيق الحاجات الانسانية وفق ىرم متدرج 
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من شانو ان يحدث اضطرابا في الصحة النفسية لمفرد قد يؤدي الى جممة ,الحاجة الى تحقيق الذات

 .من الاضطرابات النفسية منيا الاحتراق النفسي

     وكما ترى الباحثتان ان ىذه النتيجة تعود لصعوبة التخصص وطبيعة المادة الدراسية كم ان 

الدراسة في الكميات العممية اصعب بكثير من الدراسة في كميات الاداب والعموم الانسانية 

بحيث تؤثر عمى العمميات العقمية ,فيذه العوامل من شانيا تؤدي لمضغوطات النفسية ,والاجتماعية 

والمعرفية كالادراك والانتباه والذاكرة مما ينعكس عمى مستوى اداء والتحصيل الدراسي لمطالب ومنو 

تدني مستواه الدراسي وادائو واىتماماتو ومنو شعوره بانو لايقدم الكثير من النجاح والانجاز ومنو 

عمى ان مستوى الطموح يعموبالنجاح شكور  وديع جميلوىذا ما اكده .خفض في مستوى طموحو

وينخفض في حالة الشعور بالفشل واكدة عمى ان اىمية النجاح والفشل في مستوى الطموح ان 

 .((مستوى الطموح يتغير ويتبدل تبعا لما يلاقي الفرد في حياتو من نجاح او فشل))

 :عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الرابعة-4

تنص الفرضية الجزئية الرابعة عمى انو توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين تبمد المشاعرومستوى 

 .الطموح لدى طمبة العموم والتكنولوجيا

  (بيرسون)    ولمتحقق من ىذه الفرضية تم استخدام معامل الارتباط 
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 التالي يوضح نتائج ىذه الفرضية (10)والجدول رقم

 

         

يتبين ان القيمة المتوسط الحسابي لبعد تبمد المشاعريساوي (10)    ومن خلال الجدول رقم

ولمستوى (2.53)بانحراف معياري لتبد المشاعر(69.89)ولمستوى الطموح  (10.59)

وىي اكبر من قيمة  الدلالة  (-0.31)المحسوبة تساوي(  ر)ونلاحظ ان قيمة  (9.78)الطموح

وىذا يعني وجود علاقة ارتباطية عكسية بين (0.01)وىي دالة عند مستوى الدلالة (0.00)المعنوية

 .تبمد المشاعر ومستوى الطموح ومنو  تم قبول الفرضية الجزئية الرابعة

 :   تفسير ومناقشة الفرضية الجزئية الرابعة

    يمكن تفسير ىذه النتيجة عمى ان الطمبة يعانون من تبمد مشاعر عمى انو يوجد مشاكل 

وكما ,وصعوبات في التعامل والتفاعل مع الاخرين وصعوبة التكيف مع البيئة الاجتماعية المحيطة

 ان شعور الطالب بتبمد المشاعر يعني فقدانو العنصر الانساني او وجاكسون ماسلاشترى 

ويتصف الفرد , الشخصي في التعامل واعتبار الاشخاص كاشياء مادية بدلا من اعتبارىم كاشخاص

 
  

 المتغٌرات

 عدد
 العٌنة

الانحراف 
 المعٌاري

 المتوسط
 الحسابً

 الدلالة 
 المعنوٌة

 القٌمة
 المحسوبة

 (ر)

 مستوى
 الدلالة

 الدلالة
 الاحصائٌة

 تبلد
 المشاعر

 
 

  140 

 

  2.53 

 

  10.59 

 
 

  0.00 

 
 

  0.31- 

 
 

  0.01 

 
   دالة

 
 مستوى  احصائٌا

 الطموح
 

  9.78 

 

  69.89 
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الدي يعاني من تبمد المشاعر في ىذه الحالة بالقسوة والتشاؤم و كثرة الانتقاد واللامبالاة والشعور 

 .السمبي نحو الاخرين

ويرجع السبب في حدوث ذلك الى الظروف التي يعيش فييا الطالب والمتمثمة في عدم تحممو لحالتو 

بالاضافة الى ذلك وضعية الطالب ,و وضعيتو الاجتماعية الصعبة والى مشاكمو الشخصية 

كما ان تعرض الطالب .الاقتصادية وحاجتو المادية التي  ثؤثر في نفسيتو وفي تعاممة مع الاخرين

لفشل في حياتو الاجتماعية وعلاقاتو الشخصية  والدراسية او فشمو في المواد الدراسية ىذا من شانو 

كل من ىذه العوامل والظروف التي يتعرض ليا الطالب ,يؤدي الى احباطو ومنو الى تبمد مشاعره

والتي لم يقدر عمى التكيف معيا ومسايرتيا تؤدي بو الى تبمد مشاعره وتؤثر عمى ادائو الدراسي 

 حيث اظيرت نتائج دراستو عمى ان بلال مجيدروىذا ما اكدتو دراسة .ومنو تؤثر في  طموحو

بالمئة وارجع ىذا ان الطالب الجامعي كثيرا 56.55الطمبة الجامعيين يعانون من تبمد المشاعربنسبة 

مايجد نفسو يتخبط في علاقات اجتماعية فاشمة مع الاخرين وكذلك رسوب الطالب في  بعض 

المواد وحاجات الطالب المادية وابتعاده عن الاىل كل من ىذه العوامل ادت بو الى قسوة مشاعرة 

 .ومنو تبمد مشاعره

 :نتائج الفرضية الجزئية الخامسة عرض ومناقشة وتفسير-5

     تنص الفرضية الجزئية الخامسة عمى انو توجد علاقة ذات دلالة احصائية بعد الاستنزاف 
 .الانفعالي ومستوى الطموح لدى طمبة العموم و التكنولوجيا

 .(بيرسون)ولمتحقق من ىذه الفرضية تم استخدام معامل 
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 :التالي يوضح نتائج ىذه الفرضية (11)والجدول

      

 
  

 المتغٌرات

 عدد
 العٌنة

 الانحراف 
 المعٌاري

 المتوسط
 الحسابً

 الدلالة
 المعنوٌة

 القٌمة
 المحسوبة

 (ر)

 مستوى
 الدلالة

 الدلالة
 الاحصائٌة

 الاستنزاف
 الانفعالً

 
 

  140 

 

  2.72 

 

  14.60 

 
 

  0.00 

 
 

  0.29- 

 
 

  0.01 

 
   دالة

 احصائٌا
 مستوى
 الطموح

 

  9.78 

 

  69.89 

   

يتبين ان قيمة المتوسط الحسابي لبعد الاستنزاف الانفعالي  (11) من خلال الجدول رقم 
( 2.72)بانحراف معياري لبعد الاستنزاف الانفعالي(69.89)ولمستوى الطموح (14.60)يساوي

اكبر من قيمة (-0.29)المحسوبة المقدرة ب ( ر)ونلاحظ ان قيمة  (9.78)ولمستوى الطموح 
وىذا يعني وجود علاقة ارتباطية  (0.01)وىي دالة عند مستوى الدلالة (0.00)الدلالة المعنوية 

 .ومنو تم قبول الفرضية الجزئية الخامسة,عكسية بين بعد الاستنزاف الانفعالي ومستوى الطموح

 :تفسير ومناقشة الفرضية الجزئية الخامسة

    يمكن تفسير ىذه النتيجة عمى ان الطالب يشعر فعلا بتعب نفسي وبدني وضعفا نفسيا 

وىذا يرجع لعدم مقدرة الطالب عمى التحكم ومسايرة ,كبيراوباحباط شديد من ممارسة الحياة الجامعية

وتؤكد ,الحياة الدراسية والاكاديمية وعدم تكيفو معيا وىذا اثر في نفسيتو وفي خفض مستوى طموحو

 ان شعور الطالب بالاجياد والاستنزاف الانفعالي  يعني احساسو بفقد وجاكسون ماسلاشكل من 

 .الطاقة عن العمل والاداء والاحساس بزيادة متطمبات العمل
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من حيث تعرض الطالب لااستنزاف (2017)   واتفقت ىذه الدراسة مع دراسة مجيدر بلال 

بالمئة 68.57الانفعالي حيث اظيرت نتائج دراستو ان الطالب يشعر باستنزاف انفعالي بنسبة 

واكدى ان ىذه النتيجة ترجع  لشعور الطالب بضغوطات اجتماعية وعائمية وفي حياتو الجامعية 

 .التي ادت بو الى الاجياد النفسي والبدني

   وترى الباحثتان انا مختمف الضغوطات و المشاكل التي يتعرض ليا الطالب والتي لايقدر عمى 

حميا تؤدي بو  الى الشعور بالعجز والقمق والانياك الشديد وضغط عام في الجسم وىذا مايسمى 

 .بالاستنزاف الانفعالي

 :عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية العامة-6

 

    تنص الفرضية العامة عمى انو توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الاحتراق النفسي ومستوى 

 .الطموح لدى طمبة العموم و التكنولوجيا

 

  (بيرسون)     ولمتحقق من ىذه الفرضية تم استخدام معامل الارتباط 
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 التالي يوضح نتائج ىذه الفرضية(12)والجدول رقم

      

يتبين ان قيمة المتوسط الحسابي لمتغير الاحتراق النفسي (12)ومن خلال الجدول رقم 

بانحراف معياري للاحتراق (69.89)ويساوي بالنسبة لمستوى الطموح(38.23)تساوي

المحسوبة و المقدرة ( ر)بالنسبة لمستوى الطموح ونلاحظ ان قيمة (9.78)و(6.32)النفسي

وىذا  (0.01)وىي دالة عند  مستوى الدلالة  (0.00)اكبر من قيمة الدلالة المعنوية (-0.40)ب

يعني وجود علاقة ارتباطية عكسية بين الاحتراق النفسي ومستوى الطموح لدى طمبة العموم 

 .ومنو تم قبول الفرضية العامة,التكنولوجية

 :      تفسير ومناقشة الفرضية العامة

      يمكن تفسير ىذه النتيجة التي تدل عمى وجود علاقة ارتباطية عكسية بين الاحتراق النفسي 

بحيث ,ومستوى الطموح عمى ان الاحتراق يمعب دورا كبيرا في التاثير عمى مستوى طموح الطمبة 

وىذا قد يعود لمضغوطات المتواصمة التي ,انو كمما ارتفع الاحتراق النفسي انخفض مستولى الطموح

وىذا ما ,يعاني منيا الطمبة والاعباء الدراسية وعدم مقدرة الطمبة عمى مواجيتيا او التكيف معيا

اكدتو ىذه الدراسة بحيث تشير الى ان ىناك بعض من الضغوطات النفسية سواء المتعمقة 

 
  

 المتغٌرات

 عدد
 العٌنة

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

   الدلالة
 المعنوٌة

 القٌمة
 المحسوبة

 (ر)

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة
 الاحصائٌة

الاحتراق 
 النفسً

 
 

  140 

 

  6.32 

 

  38.23 

 
 

  0.00 

 
 

  0.40- 

 
 

  0.01 

 
   دالة

 احصائٌا
 مستوى 
 الطموح

 

  9.78 

 

  69.89 
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بالانضباط والقوانين المفروضة عمى الطمبة من قبل الادارة او بالظروف الاجتماعية وحتى 

الاقتصادية المحيطة بيم كل ىذه العوامل اثرت بطريقة سمبية عمى نفسيتيم وعمى ادائيم وفي 

 .خفض مستوى طموحيم

    وترى الطالبتان ان ىذه النتيجة ربما تعود ايضا الى عدم ملائمة الظروف الفيزيقية التي يدرس 

والمواد الدراسية وكذلك المغة (اعلام الي,كيمياء,فيزياء,رياضيات)فييا الطمبة وصعوبة التخصصات 

كل من .بالاضافة لمحالة الاجتماعية لمطمبة  ,بحيث ان جميع التخصصات تدرس بالمغة الفرنسية

ىذه الظروف تسبب اجياد نفسي  وبدني يؤدي الى تبمد المشاعر و نقص في الانجاز الشخصي 

 .ومنو يؤثر في مستوى طموح الطمبة

         والتقت ىذه الدراسة من حيث ارتفاع مستوى الاحتراق النفسي لمطمبة الجامعيين مع 

حيث توصمت ان سبب ارتفاع الاحتراق النفسي واصابة ,(2012)ماتوصمت اليو الباحثة نبيمة باوية

فسيولوجية التي قد يعجز الطالب لمتكيف ,الطمبة بو يعود الى التغيرات انمائية والنفسية والاجتماعية

وكما التقت ىذه الدراسة مع دراسة اسمى عبد الحافظ .والتي تؤدي بو الى الاحتراق النفسي, معيا

في ارتفاع نسبة الاحتراق النفسي شانيا شان معظم الظواىر النفسية التي  (2013)الجعافرة واخرون

يعود لمقوانين والنظام الصارم   لا نستطيع اليروب منيا وتوصمت ان سبب اصابة الطمبة بو

 . الاكاديمي وعدم تحمل الطمبة لممسؤولية  سواء كانت دراسية او حياتية

 ان الاحتراق النفسي لازاروس   ومن جية اخرى ترى النظرية المعرفية والتي من روادىا العالم 

يكمن في  التقييم الخاطئ عند الفرد لمعلاقة بينو وبين البيئة اذ يراىا بانيا مرىقة وتتجاوز قدرتو 
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وترى ان الضغوط التي يتعرض ليا الفرد تعمل عمى احداث ,عمى التكيف وتعرض وجوده لمخطر

اضطرابا في التنظيم العقمي يتمثل في التشوىات ادراكية ثم يمييا التاثر النفسي مصحوبا بمظاىر 

وتتفق ىذه النظرية مع النظرية السموكية حيث ترى ان الاحتراق النفسي يحدث نتيجة لعوامل ,جسدية

 فانو يرى انو يمكن التحكم بعممية الاحتراق سكينروحسب .بيئية وفيزيقة الغير ملائمة لحياة الفرد

 .التي نستطيع فييا التحكم بالظروف البيئية المحيطة بالدرجة
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  :استنتاج عام

بعد عرض نتائج الدراسة الميدانية ومحاولة تفسيرىا ومن خلال نتائج الدراسة المتحصل 

عمييا نجد انو توجد علاقة ارتباطية عكسية بين الاحتراق النفسي ومستوى الطموح ومنو وبناء عمى 

فان طمبة العموم والتكنولوجيا يعانون من احتراق نفسي في مختمف ابعاده ,تحقق الفرضية العامة

او نقص الشعور بالانجاز الشخصي وىذا اثر عمى توافقيم , تبمد المشاعر, سواء استنزاف انفعالي

ونجد ان حدوث الاحتراق النفسي جاء نتيجة لتعرض الطالب , ونجاحيم وعمى طموحيم بانخفاضو

, لضغوطات كثيرة ومتواصمة في حياتو اليومية سواء كانت حياتو العائمية اوالجامعية او الاجتماعية

حيث يجد نفسو يشعر بالعجز عن التعامل والتفاعل مع الاخرين ويفشل في علاقاتو مع 

حيث يجد , بالاضافة الى شعوره بعدم التكيف مع قوانين ونظام ادراة المعيد والاساتذة, الاجتماعية

نفسو محاصرا بين الوجبات ومتطمبات العمل البيداغوجي من بحوث وامتحانات وتخرج كل من ىذه 

تجعمو لايشعر بالارتياح والتوافق النفسي وفقدان الثقة وعدم , الظروف تسبب ظغطا نفسيا كبيرا عميو

بالاضافة الى قمقو من المستقبل والاكتئاب والممل والاحباط وشعوره , تكيفو مع البيئة المحيطة بو

 .بالتعب البدني و النفسي ادى بو الى خفض مستوى طموحو

ومن ىنا تظير اىمية العمل من قبل الاىل والمسؤولين والادارة والاساتذة عمى مساعدت 

وىذا يحول ,الطمبة في حل مشاكميم وعمى مساعدتيم عمى تخطي ما يواجيونو من عوائق ومصاعب

 كذلك مساعدتيم عمى الاستفادة , دون وقوعيم في الياس والاحباط  والتعرض لمحتراق النفسي
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من قدراتيم ومياراتيم وبموغ اىدافيم وخمق جو دراسي واجتماعي سميم يساعد عمى التصدي 

ليذه الضغوط وتجعمة يزاول دراستو عمى اكمل وجو من اجل النجاح والتفوق الدراسي ومنو زيادة 

 .مستوى طموحو وتحقيق طموحاتو المستقبمية



 

 

التوصيات 

 والمقترحات
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 :   التوصيات والمقترحات

بناءا عمى ما توصمت اليو الدراسة الحالية من نتائج يمكن ادراج بعض التوصيات 

 :والمقترحات كما يمي

 :التوصيات

 :ترى الباحثتان عمى انو من المفيد

انشاء قسم او مركز يضم مجموعة من المرشدين وموجيين داخل الجامعة لمتابعة مشاكل الطمبة -

النفسية والتربوية والعمل عمى معرفة اسباب الاحتراق النفسي وتقديم المساعدة لتخطي الظغوط التي 

.                                                      يواجيونيا وتقديم برامج وقائية علاجية لمتخفيف من شدة الاحتراق النفسي

الاىتمام بالصحة النفسية لمطالب الجامعي من طرف المصالح المختصة بشؤون الطمبة داخل -

 .المؤسسات الجامعية

العمل من قبل ادارة معيد العموم التكنولوجية عمى تقديم ما يمزم من خدمات لطمبتيا تساعدىم عمى -

وتدريبيم عمى كيفية وضع الخطط المستقبمية التي تتناسب مع امكانياتيم ,معرفة امكانياتيم الحقيقية 

 .وقدراتيم الدراسية ومع طموحيم كي يستطيعوا تحقيق ذلك بشكل سميم

العمل من قبل الاىل والاساتذة والادارة عمى تنمية الحس بالمسؤولية لدى الطمبة حتى يتمكن -

 .الطالب من التكيف الناجح في ظروف الحياة المختمفة منيا الحياة الجامعية والاجتماعية والاسرية

 .مشاركة الطمبة في ممتقيات لمتعويض عن الضغوط والارىاق-
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 .رفع من معنويات الطلاب وتزويدىم بالميارات الشخصية والاجتماعية الازمة لذلك-

نشر التوعية بين الطلاب حول العلاقة بين الضغوط الحياتية وحدوث حالات الاحتراق النفسي من -

 .قبل المؤولين ولكا من لو علاقة مع الطلاب

 .قيام الطلاب بتمارين رياضية لمتخفيف من الضغوطات التي يشعرون بيا-

لان ,محاولة تبسيط المادة الدراسية من قبل الاساتذة من اجل مساعدة الطمبة عمى الاستعاب والفيم-

عكس طمبة كمية لاداب والعموم الانسانية , طمبة كمية العموم التكنولوجية يتم تدريسيم بالغة الفرنسية 

 .والاجتماعية

 :المقترحات

 :     ترى الباحثتان عمى انو من المفيد

اجراء المزيد من البحوث التي تخص الاحتراق النفسي عند الطمبة نظرا لنقص الدراسات التي -

 .تناولت ىذا الموضوع ليذه الفئة

اجراء المزيد من الدراسات التي تخص علاقة الاحتراق بمستوى الطموح لدى الطمبة نظرا لعدم -

 .وجود دراسة واحدة عمى حد عمم الباحثتان التي تناولت المتغيرين في ما عدا ىذه الدراسة

اجراء المزيد من الدراسات التي تشخص ظاىرة الاحتراق النفسي لدى الطالب من خلال معرفة -

 .الاسباب وبالتالي العمل عمى تفادييااو التخفيف من حدتيا
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اجراء المزيد من الدراسات في مجال الطموح ومحاولة ربطو بمتغيرات تفيد في الكشف عن -

 .العوامل واسباب و انخفاض مستواه

اجراء دراسة لمتغير الاحتراق النفسي ومستوى الطموح  لطلاب كمية الاداب والعموم الانسانية -

 .والاجتماعية

 .اجراء دراسة مقارنة للاحتراق النفسي ومستوى الطموح بين طلاب كمية العموم وكمية الاداب-

اجراء دراسة مقارنة بين الطمبة الجامعيين القاطنين مع اسرىم وبين القاطنين في المنازل الداخمية -

 .لمجامعة 

 .اجراء المزيد من البحوث التي تخص الاحتراق النفسي ومستوى الطموح وربطو بمتغيرات مختمفة-
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 قائمة المراجع

 

 قائمة الكتب     

 حرراقوعلاقرهوا ووالا ()الاشورا  الرروودو والايوادة الررود وة2008احمد العياصرة معن محمودد) /1

 .الاردن-لى)دار الحامد للنشر والردز ع)عمانوالنفسي)الطبعة الا

 لردز ووعالطبعووة الاولى)دارالااا وة للنشوور وا()اسوالي  البحوول العلمي)2009المغرووي اامووح محموود) /2

 الاردن.-عمان

 لمسويرةاالاولى)دار ()مناهج البحل العلمي)الطبعة 2007البطش محمد وليد)اود ز نة  ر د اامح) /3

 الاردن.-للنشروالردز ع والطباعة)عمان

-يرو ()منهجية البحل العلمي)ودون طبعة)دار  ر د ا بور  للنشور والردز وع)و2016ماجد ر ما) /4

 لبنان.

 شور()مناهج البحل العلمي)الطبعة الاولى)دار صوفا  للن2000عليان زاي مصطفى)غنيم محمد) /5

 عمان.-والردز ع

 ويووة()مسووردا الطموودك والش,صووية)الطبعة الااريووة)دار النه ووة العر1984الفروواك ااميليووا) عبوود /6

 مصر.-للطباعة والنشر والردز ع

 طبع ودون،  عبد الفراك ااميليا) ودون سنة()دراسا  سيكدلدجية  ي مسردا الطمدك و الش,صية/7

 مصر.-ر والردز ع)الااهرةمصر للطباعة والنش دار ره ةو 

ودون  محمد وني احمد) ودون سنة()الاحرراق النفسي والمناخ الرنظيمي  ي المدارس)عدض احمد /8

 طبعة)دار الحامد للنشر والردز ع.

 

 

 قائمة المذكرات:

 سوطينيين()الاحرراق النفسي وعلاقره ومرورة الاروا لودا المعلموين الفل2007ال,طي  محمد جداد) /9

 عةالاالوول الجووددة  ووي الرعلوويم الفلسوووطيني)الجامومحا ظووا  غ,ة)وحوول ماوودم الووى مووويمر الرروووودو 

  لسطين.-الاسلامية)غ,ة

سوالة ر ()مسردا الطمدك وعلاقره وراد ر الذا  لدا طلاب ثالاوة الاواردو)2008الناطدر رشا) /10

 الج,ائر.-مكملة لنيح شهادة الماسرر  ي علم النفس العيادو)جامعة محمد خي ر وسكرة
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قروه علا للمعلمين ذوو الونم) ا.ب(و ()الاحرراق النفسي2007ار)  ر)رشدة ارم عم اود وكردرد/11

جامعوة  واسالي  مداجهة المشكلا )رسالة مكملة لنيح شوهادة الماجسورير  وي الررويوة وصوحة النفسوية

 الفيدم.

 ()الاحرووراق النفسووي وعلاقرووه والرظووا الوودعيفي لوودا معلمووي2014السووبيعي عبوود م سووحمي) /12

 لنفسويةاشوهادة الماجسورير  وي الرعا وة والصوحة  الر اض)رسوالة مكملوة لنيوحة ومد نة الرروية ال,اص

 السعدد ة.-جامعة را ف العروية

 ()اي,وواذ الاوورار وعلاقرووه واسووالي  الرفكيوور و مسووردا الطموودك لوودا2014ووون غذ ووة شوور فة) /13

جامعوة  )يداردراه  ي علوم الونفس المعر والمدعفين والموسسا  العمدمية)رسالة مكملة لنيح شهادة ال

 الج,ائر.-2سطيف

()مسووردا الطموودك وعلاقرووه والرحصوويح الدراسووي لوودا طوولاب 2016ووواوكر الصووادق محموود) /14

 والاارد وووة ومحليوووة وحرو)رسوووالة مكملوووة لنيوووح شوووهادة الماجسووورير  وووي الارشووواد النفسوووي  المرحلوووة

 السددان.-السددان للعلدم والركندلدجيا الررودو)جامعة

 حوةة مفهدم الذا  ومسردا الطمودك لودا طلبوة جامعوة الاودس المفرد()علاق2009وراا  ز اد) /15

  لسطين.-وعلاقرها وبعض المرغيرا )وررامج الرروية)جامعة الادس المفردحة

 ة()ال وغ) النفسوي وعلاقروه ومسوردا الطمودك الدراسوي لودا يلاميوذ السون2005ود ايح محمود) /16

 لج,ائر.ا- ي علم النفس المدرسي)جامعة ورقلة لنيح شهادة الماجسرير الاالاة ثاردو)رسالة مكملة

 ()دراسووة لمسووردا الطموودك وعلاقرووه وووبعض المرغيوورا   ووي ظوود 2005وشووير يد يووم محموود) /17

 ر  ووي علوومالااا ووة السووائدة لوودا طلبووة الجامعووة الاسوولامية وغوو,ة) رسووالة مكملووة لنيووح شووهادة الماجسووري

  لسطين.-النفس)الجامعة الاسلامية)غ,ة

لودا  ()علاقة الاحرراق النفسي وبعض الاظطراوا  النفسية  والنفسجسد ة2013ة) طا بي رعيم/18

 ج,ائر.ال -2الممرظين)رسالة مادمة لنيح شهادة الداردراه  ي علم النفس العيادو)جامعة الج,ائر

()اسووورراييجيا  الرعاموووح موووع الاحروووراق النفسوووي عنووود اسوووايذة الرعلووويم 2013معووورو  محمووود) /19

)جامعووة مكملووة لنيووح شووهادة الماجسوورير  ووي علووم الوونفس وعلوودم الررويووة والارطد درياالااردو)رسووالة 

 الج,ائر. وهران

  ()الرظا عن الر,صص الدراسي وعلاقروه ومسوردا الطمودك2014ميسة   يلة)  ميسة  اطمة)/20

 .الج,ائر-لطال  الجامعي)رسالة مكملة لنيح شهادة الماسرر  ي علدم الرروية)جامعة الدادو

 لودا ()الالم من المسرابح وعلاقره وراد ر الوذا  ومسوردا الطمودك2014مد الحروي يهاري) مح/21

 لوونفس)اطالبووا  المرحلووة الاارد ووة  ووي مد نووة الر اض)رسووالة مكملووة لنيووح شووهادة الماجسوورير  ووي علووم 

 السعدد ة.-العروية للعلدم الامنية جامعة را ف
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 علاقروها  واثور وعوض المرغيورا  الد مغرا يوة و()مفهودم الوذ2003عبد العلي مهند عبد السليم) /22

رسالة  س)وظاهرة الاحرراق النفسي لدا معلمي المرحلة الاارد ة الحكدمية  ي محا  ري جنين وراول

  لسطين-امعة النجاك الدطنية راولسمكملة لنيح شهادة الماجسرير  ي الادارة الررود ة)ج

 ومسوردا الطمودك  وي ظود  وعوض المرغيرا )رسوالة()الميود  المهنيوة 2015خياطة هبة م) /23

 سدر ة.-مادمة لنيح شهادة الماجسرير  ي الارشاد النفسي)جامعة حل 

 ()علاقوة ال وغ) النفسوي ومسووردا الطمودك لودا طلبوة الجامعوة المايمووين2013صوالحي هنوا ) /24

 لووة)مرووواك ورقوجامعوة ورقلة)رسووالة مكملوة لنيووح شوهادة الماسوورر  ووي علودم الرروية)جامعووة قاصودو 

 الج,ائر.

ولى ا ()صنع الارار وعلاقره ومسردا الطمدك لدا طلبة سنة2015ظيف م مر م)عبيد رجمة) /25

 ,ائر.الج -ماسرر)رسالة مكملة لنيح شهادة الماسرر ي علدم الرروية)جامعة الشهيد ل, ر)الدادو

 قائمة المجلات:

  رعلملدا معلموا  الرلاميوذ ذوو صوعدوا  الو()الاحرراق النفسي 2010الظفرو سعيد)الار ديي) /26

 )الاردن.175()صفحة 3لمجلة الاردرية  ي العلدم الررود ة)العدد  

 وعلاقروه ووبعض المرغيورا  ()مسوردا الاحروراق النفسوي2014السكران  اسر ,رو مصطفى) /27

 )85ة ()صووفح6العالي)العوودد الد مغرا يووة لوودا اع ووا  الهيدووة الردر سووة)مجلة دراسووا   ووي الرعلوويم 

 الاردن.

 ارية و()مسوردا الاحروراق النفسوي لودا الطالو  الجامعي)مجلوة العلودم الارسو2012واو وة ربيلوة) /28

 الج,ائر.-)ورقلة315()صفحة8الاجرماعية)العدد 

  ر,فيوفالبورامج الارشواد ة ااحود اهوم الاسورراييجيا  لل ()2013  دواوي وودوكر)لعيس اسوماعيح)/29

 ()12العووودد  الاجرماعيوووة) الاحروووراق النفسوووي  وووي مهنوووة الردر س)مجلوووة العلووودم الارسوووارية حووودة نمووو

 الج,ائر. )13صفحة

ة اسايذ ()علاقة الاحرراق النفسي والرظا الدعيفي لدا2014ود رة م,رار)منصدرو مصطفى) /30

 الج,ائر.-)وهران81()صفحة17الرعليم الااردو)العدد 

 ()مسوردا الطمودك لودا طلبوة اليوة الررويوة  وي ظود  وعوض2017واخورون) احيلة خليح ر وم /31

 سدر ة.-411()صفحة2المرغيرا )مجلة جامعة يشر ن للبحدث والدراسا  العلمية)العدد 

 ف()الاحروراق النفسوي لودا الطالو  الج,ائرو)اسباوه)اعراظوه)طرق الر,فيو2017مجيد وولا ) /32

 الج,ائر.-)يي,و وزو55ة () صفح26منه )مجلة دراسا  واوحاث)العدد 
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 اطنين()الاحرراق النفسي لودا طلبوة الجوامعيين الاو2013عبد الحا ظ الجعا رة اسمى واخرون) /33

 ررود ووة ووي المنوواز  الداخليووة وعلاقرووه وعوودد موون المرغيرا )مجلووة الجامعووة الاسوولامية للدراسووا  ال

 .295()صفحة1والنفسية )العدد 

لدراسوووي وعلاقروووه ومسوووردا الطمووودك لووودا طلبوووة اليوووة ()المنووواخ ا2012عبيووود جبووور حسوووين) /34

الفندرالجميلوووووووووووة  وووووووووووي جامعوووووووووووة واوح)مجلوووووووووووة مراووووووووووو, واووووووووووووح للدراسوووووووووووا  الح وووووووووووار ة 

 .184()صفحة2والرار ,ية)العدد 

 ي  ()مسردا الطمدك لدا عينة من طلبة الصف الااري الااردو2003شاار منسي حسن عمر) /35

 فحةصو ()14العودد  مجلوة مراو, البحودث الررود وة)مد نة ارود والاردن وعلاقروه ووبعض المرغيرا )

 الاردن.-183
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 مقٌاس الاحتراق النفسً قبل التعدٌل/1 

 رقم
 العبارة

 
 العبارات 

 
   نعم

 
   لا

   اشعر باننً مستنزف انفعالٌا من المدرسة 01  

   اشعر بان طاقتً مستنفدة بعد نهاٌة الٌوم الدراسً  02  

   اشعر بالانهاك عندما استٌقظ فً الصباح خاصة عند الامتحانات  03  

   اشعر بالتعب البدنً والنفسً بسبب الدراسة طٌلة الٌوم 04  

   اشعر ان الدراسة الجامعٌة سببت لً ضعفا نفسٌا كبٌرا 05  

   اشعربالاحباط الشدٌد من ممارسة الحٌاة الجامعٌة 06  

   اشعر اننً ابذل جهدا ٌفوق طاقتً فً دراستً الجامعٌة 07  

   مشاعري (حجر)رسوبً المستمر اقسى 08  

   اشعر بالقسوة نحوالاخرٌن لانهم ٌعاملونً باسلوب ٌزعجنً 09  

   اصبحت اكثر قسوة اتجاه الاخرٌن بعد التحاقً بالجامعة 10  

   احس بالانزعاج نتٌجة التحاقً بالجامعة وابتعادي عن الاهل 11  

   لا اهتم لما احققه من نتائج دراسٌة 12  

   ان ارتفاع تكالٌف دراستً بالجامعة تسبب فً قسوة عواطفً 13  

   اشعر ان الطلبة لا ٌهتمون بما اقدمه من اعمال  14  

   لا اشعر بالفخر نتٌجة الثناء علٌا من قبل الاخرٌن 15  

   لا اشعربالحٌوٌة والنشاط عند الانتهاء من قٌامً بواجباتً 16  

   لا اشعراننً اقدم ماٌجب اثناء دراستً 17  

اشعر ان الاساتذة لا ٌعطٌنً ما استحق نتٌجة اعمالً  18  
 البٌداغوجٌة

  

   لا اشعرانً انجزت الكثٌر من النجاح فً دراستً 19  

لا اشعر انً اتعامل كما ٌجب مع مشكلتً الانفعالٌة التً  20  
 تواجهنً بالجامعة
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 مقٌاس مستوى الطموح قبل التعدٌل/2

رقم 
 العبارة

 
 العبارات 

 
 دائما

 
 احٌانا

 
 ابدا

    انظر للمستقبل بتفاؤل كبٌر 01  

    الدراسة الجامعٌة تؤهلنً لاتخاذ قرارات واعٌة 02  

    اتطلع لممارسة عدة وظائف فً المستقبل  03  

    اتمنى ان اكون شخصا مهما فً المجتمع 04  

    ارى ان التفكٌر فً المستقبل سابق لاوانه 05  

الدراسة الجامعٌة تسمح لً بالحصول على مراكز اجتماعٌة  06  
 مرموقة

   

    اطمح فً احراز مستوى دراسً اعلى مما انا علٌه  07  

    اسعى ان احقق اعمالا متمٌزة فً حٌاتً 08  

    الدراسة الجامعٌة تساعدنً على الالتحاق بافضل الاعمال 09  

    انجز البحوث والواجبات بملل 10  

    ادرس واثابر لاحقق النجاح الدراسً 11  

    ان الجامعة افضل مكان لتجسٌد افكاري 12  

    احب ان اقدم افضل ما لدي فً دراستً 13  

    ارى ان الدراسة لا قٌمة لها فً المجتمع 14  

    نجاحً فً دراستً اسمى الاهداف فً حٌاتً 15  

    الدراسة الجامعٌة تشجعنً على تحقٌق اهدافً الدراسٌة 16  

    تعالٌق الاساتذة السلبٌة لا تخفزنً على العمل الممٌز 17  

    لا ابذل جهدا كبٌرا فً التحضٌر للامتحانات 18  

    الدراسة الجامعٌة تدعم معارفً العلمٌة  19  

    رسوبً فً الامتحان لا ٌقلل من طموحاتً الدراسٌة 20  
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    الدراسة الجامعٌة تدعم افكاري المستقبلٌة 21  

    ثقتً فً نفسً كبٌرة لتحقٌق ما اسعى الٌه 22  

    الدراسة الجامعٌة تضمن لً مستقبلا زاهر 23  

    اسعى للالتحاق بمراتب علٌا فً الجامعة  24  

    امل ان اقدم ثمار نجاحً لخدمة المجتمع 25  

الدراسة الجامعٌة تمكننً من الاطلاع على احدث ما وصلت  26  
 الٌه الحضارة العالمٌة

   

    افاقً فً الحٌاة محدودة 27  

    ارغب ان اسمو بحٌاتً الى اعلى المراتب 28  

    الدراسة الجامعٌة لها اهمٌة كبٌرة فً حٌاتً 29  

احرص على تحقٌق ما وصل الٌه غٌري من نجاحات فً  30  
 شتى المجالات
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          :قائمة بأسماء المحكمين/3

 

 الجامعة الاسم واللقب

 
 زعتر نور الدٌن

 
 الجلفة

 
 فرحات عبد الرحمان

 
 الجلفة

 
 حرزلً حسٌن

 
 الجلفة

 
بن قسمٌة موسى 

 الاسعد

 
 الجلفة

 
 غرٌب حسٌن

 
 الجلفة

 
 طوار عبد العزٌز

 
 الجلفة

 
 عزي حسٌن

 
 الجلفة
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 مقياس الاحتراق النفسي بعد التعديل/4

 

 التعلٌمة

 

 اخً الطالب واختً الطالبة

فً اطار انجاز دراسة مٌدانٌة لموضوع البحث لنٌل شهادة الماستر 

تخصص علم النفس التربوي نضع بٌن اٌدٌكم جملة من الفقرات ونرجوا 

منكم الاجابة على جمٌع الفقرات بصدق وصراحة حٌث انه لاتوجد اجابة 

صحٌحة واخرى خاطئة فلاجابة الصحٌحة هً التً تعبر بها عن شعورك 

الحقٌقً ومع علم انه ستبقى اجابتك فً سرٌة تامة ولا تستعمل الا لغرض 

 .البحث العلمً

 

 معلومات عامة

 الجنس

 

 دكر         

 

 انثى        

 

 .........................................التخصص

 

فً الخانة المناسبة لاجابتك ونشكركم مسبقا على تعاونكم  (x)ضع علامة 

 معنا

 

 



 الملاحق

 
 رقم

 العبارة
 
 العبارات 

 
 دائما

 
احٌا

 نا

 لا
 ابدا

    انفعالٌا من الجامعة (مجهد)اشعرباننً مستنزف  01  

    اشعر اننً ابدل جهدا ٌفوق طاقتً فً دراستً الجامعٌة 02  

    اشعر بالتعب البدنً بسبب الدراسة طٌلة الٌوم 03  

    اشعر ان الدراسة الجامعٌة سببت لً ضعفا نفسٌا كبٌرا 04  

    اصبحت اكثر قسوة اتجاه الاخرٌن بعد التحاقً بالجامعة 05  

    افتقر للحٌوٌة والنشاط عند انتهاء من قٌامً بواجباتً 06  

    اهمل ما احققه من نتائج دراسٌة 07  

    اشعر بان الطلبة لا ٌهتمون بما اقدمه من اعمال 08  

    لا اشعر اننً اقدم ما ٌجب اثناء دراستً 09  

    لا اشعر بالفخر نتٌجة الثناء علٌا من قبل الاخرٌن 10  

    اشعر بالاحباط الشدٌد من ممارسة الحٌاة الجامعٌة 11  

    ان ارتفاع تكالٌف دراستً بالجامعة تسبب فً قسوة عواطفً 12  

    اشعر بالانهاك عندما استٌقظ فً الصباح خاصة عند الامتحانات  13  

    مشاعري(حجر)رسوبً المستمر اقصى 14  

اشعر ان الاساتدة لا ٌعطٌنً ما استحق نتٌجة اعمالً  15  
 البٌداغوجٌة 

   

اعجز عن التعامل كما ٌجب مع مشكلتً الانفعالٌة التً تواجهنً  16  
 بالجامعة 

   

    لا اشعرانً انجزت الكثٌرمن النجاح فً دراستً 17  

    اشعر بالقسوة نحو الاخرٌن لانهم ٌعاملونً باسلوب ٌزعجنً 18  

    احس بالانزعاج نتٌجة التحاقً بالجامعة وابتعادي عن الاهل 19  

    اشعر بان طاقتً مستنفدة بعد نهاٌة الٌوم الدراسً 20  
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 :مقٌاس مستوى الطموح بعد التعدٌل/5

رقم 
 العبارة

 
 العبارات 

 
 دائما

 
 احٌانا

 لا
 ابدا

    انظر للمستقبل بتفاؤل كبٌر 01  

    الدراسة الجامعٌة تؤهلنً لاتخاد قرارات واعٌة 02  

    اتطلع لممارسة عدة وظائف فً المستقبل 03  

    اتمنى ان اكون شخصا مهما فً المجتمع 04  

    ارى ان التفكٌر فً المستقبل سابق لاوانه 05  

الدراسة الجامعٌة تسمح لً بالحصول على مراكز  06  
 اجتماعٌة مرموقة

   

    اطمح فً احراز مستوى دراسً اعلى مما انا علٌه 07  

    اسعى ان احقق اعمالا متمٌزة فً حٌاتً 08  

الدراسة الجامعٌة تساعدنً على الالتحاق بافضل  09  
 الاعمال

   

    انجز البحوث والواجبات بملل 10  

    اثابر لاحقق النجاح الدراسً 11  

    ان الجامعة افضل مكان لتجسٌد افكاري 12  

    احب ان اقدم افضل ما لدي فً دراستً 13  

    ارى ان الدراسة لا قٌمة لها فً المجتمع 14  

    نجاحً فً دراستً اسمى الاهداف فً حٌاتً 15  

الدراسة الجامعٌة تشجعنً على تحقٌق اهدافً  16  
 الدراسٌة

   

    تعالٌق الاستاد السلبٌة لاتحفزنً على العمل الممٌز 17  

    لا ابدل جهدا كبٌرا فً التحضٌر للامتحانات 18  



 الملاحق

 

  

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=13عع 12عع 11عع 10عع 9عع 8عع 7عع 6عع 5عع 4عع 3عع 2عع 1عع 

 27عع 26عع 25عع 24عع 23عع 22عع 21عع 20عع 19عع 18عع 17عع 16عع 15عع 14عع

 30عع 29عع 28عع

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 

Reliability 

 

    الدراسة الجامعٌة تدعم معارفً العلمٌة 19  

رسوبً فً الامتحان ٌبقً طموحاتً الدراسٌة كما  20  
 هً

   

    الدراسة الجامعٌة تدعم افكاري المستقبلٌة 21  

    ثقتً فً نفسً كبٌرة لتحقٌق ما اسعى الٌه 22  

    الدراسة الجامعٌة تضمن لً مستقبلا زاهر 23  

    اسعى للالتحاق بمراتب علٌا فً الجامعة  24  

    امل ان اقدم ثمار نجاحً لخدمة المجتمع 25  

الدراسة الجامعٌة تمكننً من الاطلاع على احدث ما  26  
 وصلت الٌه الحضارة العالمٌة

   

    افاقً فً الحٌاة محدودة 27  

    ارغب ان اسمو بحٌاتً الى اعلى المراتب 28  

    الدراسة فً الجامعة لها اهمٌة كبٌرة فً حٌاتً 29  

احرص على تحقٌق ما وصل الٌه غٌري من نجاحات  30  
 فً شتى المجالات

   



 الملاحق

 
 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 140 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 140 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.879 30 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=16ع 15ع 14ع 13ع 12ع 11ع 10ع 9ع 8ع 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع 

 20ع 19ع 18ع 17ع

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 

Reliability 
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Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 140 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 140 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.815 20 

 

 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=مستوىالطموح نقصالشعور 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Correlations 

 

 

 

 

 

Correlations 

 مستوىالطموح نقصالشعور 

-Pearson Correlation 1 -.356 نقصالشعور
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 140 140 

-Pearson Correlation -.356 مستوىالطموح
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 140 140 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=مستوىالطموح 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 

T-Test 

 

 

 



 الملاحق

 
 

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

 1.277 10.292 68.18 65 ذكر مستوىالطموح

 1.055 9.135 71.36 75 انثى

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed .730 .394 -1.934- 138 .055 -3.175- 1.642 -6.422- .071 مستوىالطموح

Equal variances not assumed   -1.917- 129.154 .057 -3.175- 1.656 -6.452- .101 

 

 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=مستوىالطموح الاحتراقالنفسي 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 

Correlations 
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Correlations 

 مستوىالطموح الاحتراقالنفسً 

-Pearson Correlation 1 -.400 الاحتراقالنفسً
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 140 140 

-Pearson Correlation -.400 مستوىالطموح
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 140 140 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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GGraph 
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Correlations 

 

 

 

 

 

Correlations 

 مستوىالطموح التبلد 

-Pearson Correlation 1 -.318 التبلد
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 140 140 

-Pearson Correlation -.318 مستوىالطموح
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 140 140 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=مستوىالطموح الاستنزاف 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Correlations 

 

 

Correlations 

 مستوىالطموح الاستنزاف 

-Pearson Correlation 1 -.299 الاستنزاف
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 140 140 

-Pearson Correlation -.299 مستوىالطموح
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 140 140 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الاحتراقالنفسي 

  /CRITERIA=CI(.95). 
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T-Test 

 

 

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

 808. 6.512 38.11 65 ذكر الاحتراقالنفسً

 715. 6.194 38.33 75 انثى

 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed .098 .754 -.210- 138 .834 -.226- 1.075 -2.351- 1.900 الاحتراقالنفسً

Equal variances not assumed   -.209- 132.989 .835 -.226- 1.079 -2.360- 1.908 


