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 روتقدي شكر

 ويسر وفقني الذي لله الحمد، نعمه عظیم و فضله جلال علی، الشاكرين حمد، لله الحمد 

 والسلام والصلاة، الدراسة هذه إتمام على أعانني ما والعزيمة والجهد الوقت من لي

 :وبعد. .الأخيار هوصحب الأطهار بيته آل وعلى محمد سيدنا المرسلين سید علی

 أستاذي إلى والامتنان بالشكر أولا أتقدير أن والعرفانء الوفا واجب يدعوني    

 على كان والذي، أطروحتي على المشرف نعاس صديقي الدكتور الأستاذ: الفاضل

 .الدائمء العطا و المديد العمر له متمنية ،اأمين علميا مشرفا الدوام

 الدكتوراه في كوينتال لجنةء أعضا لكل الامتنان وعظيم الشكر بجزيل وأتقدم    

 .الدكتوراه في التكوين فترة طيلة ومساندة دعم من لنا قدموه ما كل على

 على المناقشة لجنةء أعضا الأفاضل السادة إلى والتقدير الشكر خالص أتقدم كما    

 .باتهميوتصو بملاحظاتهم إثرائهاو الأطروحة هذه ومناقشة تقييم بقبول تفضلهم

 ءبإسدا قاموا والذين المحكمين الأساتذة للسادة الوافر الشكر تقديم يفوتني لا كما    

 .القيمة نصائحهم

 لي مد من وكل، بالجلفة عاشور زيان جامعة إدارة عمال شكر أنسى أن دون    

 .العمل هذا ازنجلإ بعيد من أو قريب من العون يد



 داء ـإه 

 إلى: 

 ن توفي حقهما أ   يمكن للكلمات من لا

 والدي العزيزين حفظهما الله

 عائلتي

 



 لخص الم

 

 ص:ملخال
جودة الخدمة التعليمية  علىالحديثة تكنولوجيا المعلومات والاتصال أثر  قياسهدفت هذه الدراسة إلى         
  .(الأساتذة)الهيئة التدريسية  من وجهة نظر    وذلكالجلفة  بجامعة   الجامعية

الفرعية تم استخدام المنهج الوصفي،  سئلةالأ ولتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على الإشكالية العامة و        
وكيفيا، كما تم تصميم إستبانة  كمياوالذي يعتمد على وصف الظاهرة كما توجد في الواقع ويعبر عنها تعبيرا  

   العشوائية ( فقرة كأداة رئيسة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة وقد تم استخدام طريقة العينة 62شملت )
، أسترجع منها استبانة( 260، حيث تم توزيع )أستاذ( 1093مجتمع الدراسة والذي قدر ب )من البسيطة 

علاقات الارتباط ودرجة التأثير بين  دراسة تجر  ذلك، وفي ضوء صالحة للتحليل الإحصائي استبانة( 218)
الخروج بعدة ، وقد تم  (Amos Student Version 26 / spssبالاعتماد على برامج ) متغيري الدراسة

 نتائج أهمها:

  منخفضا من وجهة نظر الهيئة التدريسية الجلفة كان  والاتصال بجامعة تكنولوجيا المعلوماتتوافر مستوى
    ؛(الأساتذة)
  من وجهة نظر الهيئة التدريسية  كان متوسطا  الجلفةمستوى جودة الخدمة التعليمية الجامعية بجامعة

     ؛(الأساتذة)
 معايير  على والاتصالالمعلومات لتكنولوجيا  (0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) وجود

تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتوفرة لنا أن  تبين حيث ،الجلفة بجامعةالجامعية جودة الخدمة التعليمية 
 .التعليمية  الخدمةجودة   معاييرتحسين  فيمختلفة   تساهم بنسببجامعة الجلفة  

 .جامعة الجلفة  ،تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ،ة التعليميةجودة الخدم العالي،التعليم    الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 



 لخص الم

 

Abstract: 

              This study aimed to measure the impact of modern technology of 

information and communication on the educational quality service at university 

of  Djelfa from the view-point of teaching staff. 

              To achieve the objectives of the study and answer the general 

problematic and the sub-questions, the descriptive approach was used, and 

depends on describing the phenomenon as it exists in reality and expresses it 

quantitatively and qualitatively. A questionnaire containing (62) sequences was 

elaborated as a major tool to collect data from the individuals of the sample 

under study, and it was used the method of random sample from the population 

concerned with study. It was estimated at (1093) teacher, where (260) 

questionnaires were distributed, among which (218) valid for statistical analysis 

were retrieved. In view of that, a study of correlation relations and the degree of 

influence was conducted between variables based on Amos student version 

SPSS/26 programs and several results were obtained, the most important of 

which are: 

➢ The availability level of technology of information and communication at 

univesity of DJelfa was low from the view-point of teaching staff ; 

➢ The level of educational quality service at university of Djelfa was 

average from the view-point of teaching staff; 

➢ There is a statistically significant effect at the level of significance (0.05) 

of technology of information and communication on universitarian 

educational service quality at University, where it is asserted that the 

available technology of information and communication at the University 

of Djelfa contributes in different proportions to improve educational 

service quality standards. 

Key-words:  higher education, quality of educational service, technology of 

information and communication, university of  Djelfa. 
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 مقدمـــة
 

 أ 

أهمهالم    كالم  ا خااياد دواا  كنوةلةييا  لخةفا     الاساخددا   نةعيا  ناخ لا   قفااا  شهد العالم    لاا العة ا         
  اانخقااالم ا ولمفسااا  العلم يااا   صااالما هلم ناااخ شياسااا     انااالم  ،االاكصااالم ا عةةنااالم     لمخنوةلةييااا الثاااةال اليق يااا  أا نااالم يعاااي   

لخةااا     عةااا   اقخصااالمو نعةةنااالمه، كاااا ااااثر الخراااكا  أ اااي   دايااا  ك اااكل  صاااولمعت إااا   ى  اقخصااالمو  ناااخالاقخصااالمو  
الإواايا     اا والما ادسالملي   أ  كخني  افق اثر الخطةاا  ناخ لا   ك ويهالم   عةيهلم  لم  نخ الضياايف ،ا ؤسسلم 

االتي كعخبر اسلمئا فعلمل  نخ أيا  اداث كريك يثاي   فةساف  اأساةةا الع اا فيهالم، لخ قياق أعةا  نساخة  ناخ  
 .، ا لملخلملي تحقيق لخة  أادافهلمادواء يخةج بجةول نوخجهلم

عةا  أ  نوهجيا   واال  ،  ا لدنيا أكلمن      نخلميي   لملا  نشلمطهلملقد كيقو  يا ا ؤسسلم  عة  الخ   مج
كةنهاالم ساا تر اساا اكيجت  ،  الجااةول نااخ أااادث ا اادالا الإوااياا  اخديثاا  الااتي لةفاا  تلمااالم   االمايل انةفخاا  ل ن االما

قاالمئع عةاا  مج ةعاا  نااخ ادفناالما اهلمصاا ، أسلمسااهلم ع ةياا  الاادن   ااو ايااا أنشااط  ا ؤسساا  االلمئفهاالم  ا  الع قاا   
اولم ك هي لولم ادهمي  القصة    الاقخصالمويلم  ا علمصايل  ا ،  لةا ة  ةصة   ى نسخة  نخ يا نخ يةول ا وخ  ا قد   لة

ال قاالمء   ا ياكاا   ا   دنياا لة صااة  عةاا  الجااةول الشاالمنة  كعلمنااا أسلمساات   تحقيااق القاادال الخولمفسااي  لة ؤسساالم  اه
.اداى

اااااثا الااااوه  الخقاااا  نااااخ لاااا   وناااا     العاااالملي نساااالمييلعةاااا  نؤسساااالم  الخعةاااايع    الخرااااكا  في اااا كااااا اااااثر  
بهالم ناخ    العلم ي  االانخقالم الااكقلمء بهلم   كصويفلم  الجةول       أهمي   لملر نخ    لم لم له ,الخنوةلةييلم   لدنلمتهلم الخعةي ي 

الجلمنعاالم   نعياالما كقااد      لمعخ االما أ    ,االااخ نع بهاالما عيفاا   ااساالمئا صااولمع     أواا انااخ       ىاسااخكاو ا عيفاا  الجاالماال  
فعالم    شانا    ا عيفا  ا وااتهالمااثر    تخاايخ اكةيياا عةا     لمكسالمعدا  كقويا  نخطاةالنعةةنلمكي   انخ كهلم كيسلمن    بمد  يقلمس
 .ا سخة  المحةت االدالي عة  االاقخصلموي  اخلمصة العة ي  الخركا   بمجلمبه  انةاك  لهلم  يس ح

دنلم  قطالم  الخعةايع العالملي  لا خ ساو ناخ ياةول  الالجاائاي اااادل ناخ الادا  الاتي أواكا  أ   عة  اعخ لما أ   ا 
انيايعااا  كةيهلمكااا ،    سيلمسااالمك  عااالمول الو اااي   لخةااا     ناااخ لااا    ،أكثاااي ناااخ أي اقااا  نضااا لهااالم  الميااا      اااات  ا 

،  نلمايا د الادالةت ناخ  ا لملخلملي الع ا نحة يعا ا و ةن  الخعةي ي  كخ اع االخركا  اخلمصة    المجخ اا عةا  الصاعي
 التي يشهدالم العلم  عة  الصعيد الدالي نخ نلماي  ألي .  االخطةاا 

،  اهدناا  الخعةي ياا    ى  اا لم  الجااةول   االملجاائي ااادف     نو ةناا  الخعةاايع العاالملي     الإصاا الم سةسااة        
نخ ل   تحقيق اساخق لي  ا ؤسسالم  الجلمنعيا   خنوةلةييلم  سخجدا  الن ى كطةيي الجلمنع  انةاك خهلم   ثلك  سلمعي 

افق الساك اخساخ اا سالمهم    كو يا  الا  و،  عادنلم ك او أ  الو الم  الن ساينت أصا ح لاك نةافاق لةخراكا  اخلمليا   
اا سخق ةي  للمص    لا عة   ا عةةنلم  ن يا لااخةائ  عة  مج ةع  ك كل نخ الالاخ لا  ا  اك ا  عابر الساوةا   

عةاا  ادصااعدل الاقخصاالموي  االايخ لمعياا   ا لم ااي ،  االم شاانا عاادل أيناالم  يعااا الجلمنعاا  الجاائيياا   عياادل عااخ الةاقااا  ا 
االسيلمسي  االثقلمفي ، ااثا ااياا لعاد  اساخجلم خ  لةخطاةا الساييا   مجالملا  العةاة  االخنوةلةييالم االاقخصالمو االإعا    



 مقدمـــة
 

 ب 

خ ثةاااااا   فياااااالم  المحاااااايا الايخ اااااالمعت االاقخصاااااالموي   االاكصاااااالم ، ااااااااة ناااااالم أو  لااقاااااالم  ى عجااااااا   كة ياااااا  ااخيلم
الجااةول   الخعةاايع   اا لم   الإصاا الم    اعخ االمو ن االم  الخعةاايع العاالملي  . .و ك ااديا لةو االم  الن سااينت ااعخ االمو  

 العلملي.

 :الدراسة  إشكالية -ولاأ

االاكصالم    نؤسسالم  الخعةايع  انط قلم نخ الجهةو التي ك ثلهلم الدال  الجاائيي  نحة ون  كنوةلةييلم ا عةةنالم   
العاالملي  لمعخ لماااالم ياااءا نه االم لخ سااو يااةول اهدناا  الخعةي ياا ، ان اايا لخواالمنت عاادو الجلمنعاالم  اادعااداو ا خااياادل نااخ  
الطة     ال يئا  الخولمفساي ، كالم  لاانالم عةا  الجلمنعالم  تحساو يةوتهالم  لمساخددا  كنوةلةييالم ا عةةنالم  االاكصالم  ناخ  

   سو نةعي  لييلمتهلم.ل   افا كفلمءتهلم اتح
اقاد اكااا   شاانلملي  الدااساا  اخلمليا  عةاا  كااا ك كنوةلةيياالم ا عةةناالم  االاكصالم  عةاا  يااةول اهدناا  الخعةي ياا   
بجلمنع  ييلم  علمشةا الجةف  نخ ل     ياي ايه  ن ي الهيئ  الخدايسي  اة  نلم اة محقق نخ نعالميك الجاةول، انالم ااة  

 الخلملي:  سؤا اخديث  لخنوةلةييلم ا عةةنلم  االاكصلم ، انخ اولم نطيتر اللك محقق   لا الخ ديلم  

زيأأا     جامعأأةبعلأأج جأأولخ التأأدماو الةعليميأأة    الحديثأأة المعلومأأاو والاتلأأا  تكنولوجيأأا تأأيري مدى  ما
 ؟الجلفةعاشور 

 :كلملآه  الفيعي  ادسئة لةدااس  يمنخ طيتر مج ةع  نخ   الإشنلملي  اليئيسي انط قلم نخ 
 اسخددا  كنوةلةييلم ا عةةنلم  االاكصلم  بجلمنع  ييلم  علمشةا الجةف  نخ ايه  ن ي الهيئ     نلم نسخة  -1

 الخدايسي ؟
 الخدايسي ؟ييلم  علمشةا الجةف  نخ ايه  ن ي الهيئ    الخعةي ي  بجلمنع كط يق يةول اهدن    نلم نسخة  -2
ةييااالم ا عةةنااالم  االاكصااالم  ا اااو ياااةول اهدنااا    عااالمو كنوةلأ اااو     اصااالمئي والااا     كاااا ك  ا ااااا اوااالم  ع قااا     -3

 الخدايسي ؟الخعةي ي  بجلمنع  ييلم  علمشةا الجةف  نخ ايه  ن ي الهيئ   
كنوةلةيياالم ا عةةناالم  االاكصاالم  عةاا  نعاالميك    لخااا كنحااة اوااكهااع    اتجلمااالم  الهيئاا  الخدايسااي   اااا اواالم  فاايا     -4

 ؟ع  الجةف  كعا  لة خركا  الشدصي يةول اهدن  الخعةي ي  الجلمنعي  بجلمن
 :ف ضياو الدراسة  -رانيا

 ااو نخةسااطلم  كقاادييا   0.05كةيااد فاايا   ا  ولالاا   اصاالمئي  عوااد نسااخة  ولالاا   :الأولأأجالف ضأأية ال سيةأأية  -1
 الجةف .اسخددا  كنوةلةييلم ا عةةنلم  االاكصلم  بجلمنع  عيو  الدااس  اة  

 ااو نخةسااطلم  كقاادييا   0.05كةيااد فاايا   ا  ولالاا   اصاالمئي  عوااد نسااخة  ولالاا   الف ضأأية ال سيةأأية الثانيأأة:-2
 الجةف .نعلميك يةول اهدن  الخعةي ي  بجلمنع    يقكط عيو  الدااس  اة 
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 ج 

 اااو كنوةلةييااالم    0.05ع قااا   ا  ولالااا   اصااالمئي  عواااد نساااخة  نعوةيااا     ةياااد ك  الف ضأأأية ال سيةأأأية الثالثأأأة:  -3
 الجةف .بجلمنع  يةول اهدن  الخعةي ي  ا عةةنلم  االاكصلم  ا 

 :الفيعي  كخ ثاالفي ي  اليئيسي  مج ةع  نخ الفي يلم  اثر اكخفي  عخ 
 او كنوةلةييالم ا عةةناالم  االاكصالم  اياةول ا قاايا    0.05ع قا   ا  ولالا   اصاالمئي  عواد نساخة  نعوةياا     كةياد -

 الجةف .الدااست اا وه  العة ت بجلمنع  
ا يياا   و كنوةلةييالم ا عةةنالم  االاكصالم  اياةول    0.05ع ق   ا  ولال   اصلمئي  عود نسخة  نعوةي     كةيد  -

 الجةف .بجلمنع   العة ت
 او كنوةلةييالم ا عةةنالم  االاكصالم  اياةول عضاة    0.05ع ق   ا  ولال   اصلمئي  عود نسخة  نعوةيا    كةيد  -

 الجةف .ايئ  الخدايس بجلمنع  
  اأساااةةا اااو كنوةلةييااالم ا عةةنااالم  االاكصااالم     0.05ولالااا   اصااالمئي  عواااد نساااخة  نعوةيااا     ع قااا   ا   كةياااد   -

 كقييع الطة   بجلمنع  الجةف .
 و كنوةلةييالم ا عةةنالم  االاكصالم  اياةول الو الم     0.05عود نسخة  نعوةي      اصلمئي ع ق   ا  ولال    كةيد  -

 الجةف .الإوااي بجلمنع  
 او كنوةلةييالم ا عةةنالم  االاكصالم  االخساهي      0.05  عواد نساخة  نعوةيا   ع ق   ا  ولال   اصالمئي كةيد  -

 الجةف .ا لموي  بجلمنع  
ادسالمكثل    اتجلماالم     0.05عود نساخة  نعوةيا      اصلمئي فيا   ا  ولال     كةيد ال ابعة:  ال سيةة  الف ضية  -4

بجلمنعاا   عةا  نعالميك يااةول اهدنا  الخعةي يا  الجلمنعيا   كنوةلةيياالم ا عةةنالم  االاكصالم     لخاا كاوااكهاع    نحاة  ا ساخجة و
 العة ي .اليك     -السخ  -الجةف  كعا  لة خركا  الشدصي : الجوس

 :الدراسة أهمية  -رالثا

 ياا  عاابر قوااةا  كنوةلةيياالم ا عةةناالم   ي  كةنهاالم كخواالما  تحقيااق يااةول اهدناا  الخعةاااثر الدااساا     أهمياا كن ااخ  
 قس و:  ىالدااس   اكوقسع أهمي ، اأنملمط يديدلاالاكصلم  ا لك نخ ل   كط يقلم  اديث  

كنوةلةيياالم ا عةةناالم     ااااة كااا ك   اخديثاا المجاالملا     أاااع ال  ااا العة اات   مجاالم  نااخ      ااياءااااة    :علميأأة  أهميأأة-1
ددنااا   اياااا  ثاااا كنوةلةييااالم ا عةةنااالم  أااااد أااااع ال ااادائا الاااتي يمناااخ لة،  االاكصااالم  عةااا  ياااةول اهدنااا  الخعةي يااا 

الخعةي ياا  أ  كعخ ااد عةيهاالم لخطااةيي عولمصاايالم نااخ لاا   كطااةيي ع ةيلمتهاالم الييلمتهاالم الن ياا  االوةعياا ، الا ااد أ  يساالميي  
 ساهلم  فعالم    ااا ا شان    فعلمليا   ا     خ الع ةي  الخعةي يا  لخ قياق أواء أفضاااثا الاسخددا  كريكا اا  لم  

اع ق، للمص  اأ  الوهض  الخنوةلةيي  ا فلميئ  في   نسؤالي  أسلمسي  عة  كاا المجخ عالم  د  كضاا القةاعاد أا  
 الو ع ال ين  لخسدكالم هدن  أليا هلم اأادافهلم.

الخعااي  عةاا  ااقااا اسااخددا  كنوةلةيياالم ا عةةناالم  االاكصاالم  اكا كااالم  كساالماع اااثر الدااساا       :ةأهميأأة عمليأأ -2
انااااد  اسااااخددانهلم  ثر الخنوةلةيياااالم،  لهاااا عيفاااا  الآ اااالما ا  ك اااا    ا لااااك  عةاااا  يااااةول اهدناااا  الخعةي ياااا  بجلمنعاااا  الجةفاااا ،  



 مقدمـــة
 

 د 

لخعةاايع  نؤسساالم  ا  للمصاا  ا ا ؤسساا ط يعاا  الخرااكا  الااتي تحاادث والااا  اكةليفهاالم   ع ةياا  الخاادايس،  لملإ االمف   ى  
    صف  علمن . العلملي

 الدراسة:أهداف    -رابعا

اا قلما ااا  ا وهجيااا  ا ق اااا  نساااع  ناااخ لااا   الدااسااا   ى تحقياااق اةااا  ناااخ  ناااخ لااا   الإشااانلملي  ا طيااااا   
 :كخ ثا في لم يةت ادادا 

أسااالمس ن ااايي    عةااا العااالملي  ياااةول اهدنااا  الخعةي يااا    الخعةااايع  عااايو نة اااة  كنوةلةييااالم ا عةةنااالم  االاكصااالم  ا   -
 العة ي .   ى ا ؤلفلم نضلمف  ليشنا قي  

 اسخددا  كنوةلةييلم ا عةةنلم     أ ي عة  لةةقة الجةف  يلمنع  ييلم  علمشةا القيلم   دااس  نيداني     -
 .  االاكصلم

اهدنااا      كفعيةااا     اناااد االاكصااالم   كنوةلةييااالم ا عةةنااالم   ا   ة ااا   فهاااة     الجلمنعااا   الخعاااي  عةااا  نساااخة   واا   -
 . الخعةي ي

نعااالميك ياااةول اهدنااا  الخعةي يااا   ا    ا عةةنااالم  االاكصااالم اااو أ عااالمو كنوةلةيياالم    ياااي انماااة يت  كقااادص كصاااةا  محلمالاا     -  
ى اداسااااخ   لااااا الخرااااكا  ا سااااخجدل ااسااااخر لهلم أاسااااخ     بهاااالم  الااكقاااالمءا لملخاااالملي  ،  لمنعاااا  يياااالم  علمشااااةا الجةفاااا بج

 اسخر  .
الااتي  تحفيااا الطة اا  لةقياالم   اإاالمث  ا  صااة  بمة ااة  الدااساا  انخ  اا  لاا  نااخ لاا   اقاا اتر لج ةاا  نااخ ا ةا اايا    -

 الخفصيا فيهلم.  يكوخ 

 مب راو اخةيار الموضوع: -خامةا

يخضااا لج ةاا  نااخ ادساا لما االااداافا، الااتي كاا   ال لماااا يميااا لة ة ااة     نة ااة أي     اليسااة عةاا  وااساا   
وا  سةار، ااولم  نخ ادس لما االداافا نلم اة نيك ا  لمل لماا اقولمعخ  الشدصي  انوهالم نالم ااة نة اةعت اعة ات  

 يخ خا  لملاسخق لي ، نةيا أاع ادس لما التي وفع   ولم لالخيلما اثا ا ة ة  في لم يةت:
 اكخ ثا  :ية:  اتذالدوافع ال-1
 (.اهدنلم   قكسةي (الخدصص   يعخبر نخ ا ةا يا التي كدلا   خ ص يع  الالخصلمصنا  لمشت ا ة ة  -
اانخشااالما  قلمفااا  الجاااةول   ادن  ااا     كنوةلةييااالم ا عةةنااالم  االاكصااالم    اهدنااا  الخعةي يااا الوسااا ي   ة اااة   دا ااا   اخ-

 الخعةي ي  اخديث . ادسلملي الخعةي ي  اا ؤسسلم  الجلمنعي  ا لملخلملي اعخ لمو  
لفا  الو اي  ليهالم اقيالمس ناد     يجا العالملي  الخعةايع    نؤسسالم      كسخرا  لةخنوةلةييلم  الإيملم   ا  اولم  يةان  -

 كةايدالم فيهلم.  
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  ا شاالمكا الااتي  لااا    الخعةي ياا  للمصاا القولمعاا  الشدصااي   اهمياا  وناا  كنوةلةيياالم ا عةةناالم  االاكصاالم    اهدناا     -
 .سة لم عة  لييلمك   أ ي نؤسسلم  الخعةيع   الجاائي االتي    لمكعلمني نوه

 اكخ ثا  : الموضوعية: مب راوال-2
،  الخعةاااايع الخقةياااادي  أساااالملي  عاااالمول الو ااااي       ىالعاااالملي  الخعةاااايع    تجاااابر نؤسساااالم   ال يئاااا  العلم ياااا   نخرااااكا      ااااياي-

   لةخعةيع.اخديث    ادسلملي  تحقيقا عةةنلم  االاكصلم     كنوةلةييلم أاد خ االخ لمس الداا الن ك الثي 
 .الجةول   اهدن  الخعةي ي  نعلميكلخة  كاايد الداا الثي كةع   كنوةلةييلم ا عةةنلم  االاكصلم    الخا ك عة   -
تحساو ياةول       اواااالمالجةفا   بجلمنعا  ييالم  علمشاةا  النش  عخ ند  اسخددا  كنوةلةييالم ا عةةنالم  االاكصالم   -

 .اهدنلم  الخعةي ي   لم ؤسس 
كط يااق كنوةلةيياالم ا عةةناالم  االاكصاالم  انسااخة  كااةافي نعاالميك الجااةول   نؤسساا  الخعةاايع العاالملي محااا  محلمالاا  كقياايع  -

  الجلمنعا  الاتي  ناخ طاي  الهيئالم  ا ساؤال     تحسو الة اا الاسخفلمول ااسخر   الوخلمئ       ، ا لملخلملي  ننلمني الدااس 
 شمةخهلم الدااس .

  الجاالمنعيو  ادسالمكثلا   الاتي كاداس مجخ اا ال الماثو  اال  اةث   لدااساالما  لقةا ا ة اة   ااثا    الفنايي  اليصايد      اياء-
اناااخ اااثا ا وطةاااق كةلااد ااخ لمنوااالم بهااثا المجخ اااا الاااتي  ،  للمصاا  في ااالم يخعةااق  ااالمل ةااي اخديثاا   ال لماثااا ،عةاا  ااااد عةااع  

 كصو  نفيواك    للمن  الود   االتي كخسع بمسخة  نعي  افنيي اا .

 الدراسة:المنهج المعةمد في    -سالسا

نااخ أيااا وااساا   شاانلملي  نة ااة  ال  ااا، اتحةيااا أ عاالمور، امحلمالاا  الخ االما صاا   الفي اايلم  ا قدناا ، ساايخع  
اعخ ااالمو ا اااوه  الةصااافت الخ ةيةااات  اساااةة ي  (الو ااايي اا ياااداني(، اياااا سوساااخددن    الجلمنااا  الو ااايي ل المطااا   

 .يةول اهدن  الخعةي ي  الجلمنعي خنوةلةييلم ا عةةنلم  االاكصلم  ا  لمدطي ااد علمو الو يي  ا خعةق   
ا اوه  السالم ق الاثكي،    أسالملي أنلم   الجلمن  الخط يقت فسوعخ د عةا  أساةةا وااسا  الملا  الاثي يعاد أااد  

 لملجةف  تهد  نخ ل   وااسخهلم  ى نعيف  نساخة  اساخددا  كنوةلةييالم  يلمنع  ييلم  علمشةا  االملخولم اولم نخ ثة     
ع قاا  اد ااي  ااو    تحةيااا لملإ االمف   ى  ،  اهدناا  الخعةي ياا   يااةول  كط يااق نعاالميك  لم اكااثا نسااخة بهاا ا عةةناالم  االاكصاالم   

 فيهلم.  الخدايسي الهيئ   نخ ايه  ن ي  يةول اهدن  الخعةي ي  كنوةلةييلم ا عةةنلم  االاكصلم  ا 
 الآه:أنلم في لم يخعةق  اواا  الدااس  انصلموا ال يلمنلم  فخ ثة    

 الهد  نوهلم الةقة  عة  نلم كولمالخ  ا يايا اا صلموا العي ي  ااديو ي  الدراسة النظ ية )البحث المكةبي(: -
 السلم ق .سةاء كلمن  قديم  أا اديث ، اكثا لخة  ا دال   اا قلملا  االدااسلم   ،نوهلم
نااخ    الاسااخ يلم  كاااوال وااسااي  لهاالم، ا لااك  تم اسااخددا  لملجةفاا ،    بجلمنعاا  يياالم  علمشااةااهلمصاا     :الدارسأأة الميدانيأأة  -

اناخ  او    الإاصالمئي  نخدصصا الاساخعلمن   الملبران     لا  الهيئ  الخدايسي  ناخ  ل   كقدص اثا الاسخ يلم  لعيو  نخ  
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  SPSS))الايخ لمعياااا  يناااالمن  اخاناااا  الإاصاااالمئي  لةعةااااة   ا ،  (EXECL) يناااالمن   دل   اااااثر الدااساااا    اااا الاااابران  ا عخ
 .(AMOS)اعخ لمو  ينلمن   نخ ل  الو ثي  ال ولمئي   اكثا  ينلمن  ، 26 صداا

 الدراسة:حدول   -سابعا

 لةخ نع أكثي   نة ة  الدااس  انعلملج  الإشنلملي  ا طياا ، سخنة  اداو وااسخولم نخ ثة  في لم يةت:

ياةول اهدنا     لادعع   كآليا اقخصاي  الدااسا  عةا  كوالما  كنوةلةييالم ا عةةنالم  االاكصالم     الحدول الموضأأوعية:-1
  ا علمواااااالم، أي أ  ا خراااااك ا ساااااخقا ااااااة كنوةلةييااااالم ا عةةنااااالم  االاكصااااالم   الخعةي يااااا    نؤسسااااالم  الخعةااااايع العااااالملي

يااةول  ، أنالم ا خراك الخالم ا فهاة  ال شايي(العوصاي  ،  ا عةةنالم ن اع  ،  الشا نلم ،  قةاعاد ال يلمنالم ،  البرمجيالم ،  ا عادا (
أعضاالمء    ،ا ييااا العة اات،  الدااساات اا ااوه  العة اات  ا قاايا(الخلملياا :    عاالميكيشاا ا ا   االااثيالجلمنعياا   اهدناا  الخعةي ياا   
 .ا لموي (الخسهي    ، الإواايالو لم  ،  كقييع الطة   أسةةا، ايئ  الخدايس

 . لملجةف علمشةا بجلمنع  ييلم  أييي  اثر الدااس   المكانية:الحدول  -2
  عةا  لملجةفا ،    ييالم  علمشاةا  بجلمنعا   الهيئا  الخدايساي ناخ  اشخ ة  الدااس  عةا  عيوا  عشاةائي   البش ية: الحدول -3

 . يالةليف  اك هع   الخ 
 تحديد الةق  الثي تم اا ال يلمنلم  في ، اقد انخد  وااسخولم  صف  نلمني ا ال لمخداو  الزمانية: ويقلدالحدول  -4

أناالم الدااساا  ا يدانياا  االااتي    (،2021(  ى ساا خ بر (2019(    ياالمنفتا خااداء نااخ  سااوةا      اا ثعلمناا  عةاا  نااد   
 .( 2021(   ةايشهي  ( ااسخ ي  اتى 2020( فيفييالجةف  فقد  دأ    شهي  بجلمنع     

 قة:الدراساو الةاب -رامنا

 الدراساو الع بية-1
توظيأأأأأو تكنولوجيأأأأأا    واسأأأأأة اتيجياوسياسأأأأأاو  "   عواااااةا :،(2004/2005)لراسأأأأأة بأأأأأال  سأأأأأوها  -

لراسأأة  –وطنيأأة لةوظيأأو تكنولوجيأأا المعلومأأاو فأأي الةعلأأي     إسأأة اتيجيةالمعلومأأاو فأأي الةعلأأي  نحأأو  
يلمنعااا     ،الإنسااالمني  االايخ لمعيااا كةي  العةاااة   ،ناااثكيل نلميساااخك،  "ميدانيأأأة بجامعأأأأاو الشأأأأ   الجزاسأأأأ  

 .قسوطيو 
سع  اثر الدااس   ى تحقيق اد  أسلمست يخ ثا   ا ا كصةا الإس اكيجي  اطويا  الخةليا  كنوةلةييالم  
ا عةةنااالم    الخعةااايع عاااخ  عاااد ن ويااا  عةااا  وااسااالم  انعطيااالم  نساااخق ةي  لوخااالمئ  كةليااا  ااااثر الخنوةلةييااالم     

 الخعةيع.
، نااخ لاا    تحخاالمج  ى تخطاايا وقيااق  الإساا اكيجي    ع ةياا  ا ااا  عاادل نخاالمئ  أهمهاالم :    الدااساا    ىكةصااة   

 يجلمو نمة ج يحقق كنلمنا الخنوةلةييلم ا خلما    الع ةي  الخعةي ي ، ااثا الو اة ج لا يجا  أ  يناة  لطةطالم يلمنادل  
لما الخرااكا  االصااعة لم  الااتي كقلم ااا  عيالنااخ يجاا  أ  ينااة  اواالم  شااتء نااخ ا ياناا  لاسااخ،  لا يجاا  اهااياج عوهاالما 
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الخوفيااث، للمصاا  اا  الخنوةلةيياالم كخسااع  االملخرك االخطااةا ا سااخ ي انيك طاا   سااة  الع ااا الااثي قااد تخخةاا  ااخيلميلمكاا   
  فعلملااا      سااا اكيجي ة اااا  ، ك ااالم انااا  لناااخ ساااو   ى ألاااي ، لاااثلك ايااا  أ  ية اااا   اخسااا لم  نخطة ااالم  ا ساااخق ا

  ااخيلميالم   اهةاا اناد  كة يخا  ا شا لم   اأايا ةايع القالمئع االخعاي  عةا  نقالمط  اعف   القيالم   دااسا  ن الم  الخعاي  
 اال لم  المجخ ا.

تكنولوجيأأأأا المعلومأأأأأاو    أرأأأأ " عوااااةا :  (،2009)ح احشأأأأة ونخأأأأ و لراسأأأأة عمأأأأ  مهأأأأاو  محمأأأأد   -
–الشأأما     إقلأأي فأأي    الأرلنيأأةالجامعأأاو    أسأأاتذخوالاتلأأا  فأأي جأأولخ التأأدماو الةعليميأأة مأأ  وجهأأة نظأأ   

 .اداو  ، ال ي  أ يلمنع  ، اسلمل  نلميسخك، "-لراسة ميدانية
الخعي  عة  أ اي أ عالمو كنوةلةييالم ا عةةنالم  ااات   ياةول اهادنلم  الخعةي يا  ناخ     ىادف  اثر الدااس   

نحاة    ادسالمكثل  ايهالم  ن اي    الاخ  ايه  ن ي طة   الجلمنعالم  اداونيا     قةايع الشا لم ، انعيفا  ناد  اياةو  
، ا ساااخة  الدااسااات،  (الجاااوسكنوةلةييااالم ا عةةنااالم    ياااةول اهااادنلم  الخعةي يااا  كعاااا  لة خراااكا  الديمريافيااا     أ اااي

 . (الجلمنعا سخة  الخعةي ت، 
: يةياااد أ اااي ايجااالم  لاساااخددا  كنوةلةييااالم ا عةةنااالم   ثةااا   ا علمواااالم (ا عااادا ،  نخااالمئ  الدااسااا   أ ااايياكلمنااا   

  نساخة  ياةول اهادنلم  الخعةي يا  ناخ ايها  ن اي طة ا     (البرمجيلم ، قةاعد ال يلمنلم ، الش نلم ، ن ع ا عةةنالم 
كفاالما    واياا  كااا ك أ عاالمو كنوةلةيياالم ا عةةناالم    يااةول    ايااةو    االمف   ى،  الجلمنعاالم  اداونياا     قةاايع الشاا لم 

اهااادنلم  الخعةي ياااا  اياااا ياااالمء  لملدايااا  اداى  عااااد ن اااع ا عةةناااالم  ثم  عاااد البرمجياااالم  ثم  عاااد ا عاااادا ، ثم  عااااد  
 ثم  عد قةاعد ال يلمنلم .،   نلم الش

إلارخ جأأولخ التأأأدماو الةعليميأأأة والبحثيأأأة فأأأي  "  : عوااةا    (،2011)  ط ابلةأأأيةلراسأأة شأأأي از محمأأأد   -
 .كةي  الاقخصلمو، يلمنع  ونشق،  أطياا  وكخةاار،  "مؤسةاو الةعلي  العالي الةورية

الاثاه انعالميك الجاةول   نؤسسالم   ادف  اثر الدااس   ى الخعي  عة  ند  كةفي اكضيق مجلملا  الخقةص  
عةا  أواء ا ؤسسالم     ا   الخعةيع العلملي اال  ا العة ت السةاي  ك ؤشيا  عة  يةول اهدنلم  الخعةي يا  اال  ثيا 

لاااا اياااةو ايئااا  اطويااا  لةخقاااةص االاعخ ااالمو ادكااالمويمت اساااخولموا  لي أااء عيوااا   ثةااا  ناااخ أعضااالمء الهيئااا  الخدايساااي     
 .السةاي  الجلمنعلم  اخنةني 

نسخة  كط يق مجالملا  الخقاةص الاثاه افقالم لآااء أعضالمء    يةت: كدنياقد كلم  أ يي نلم كةصة   لي  الدااس  نلم  
اياااةو الخ فااالم  يةاييااا   اااو أااء أعضااالمء الهيئااا  الخدايساااي  في ااالم يخعةاااق بجاااةول اهااادنلم   اكاااثا  ،  الهيئااا  الخدايساااي 

تجةيااااد    اقااااد أاصاااا   خ اااا  الساااا ا االيكاااالمئا ا فضااااي   ى،  ا قدناااا  اااااة  نعاااالميك الجااااةولا   ا خةقعاااا   الخعةي ياااا  اال  ثياااا 
اكط يااق الإطاالما ا قاا تر ا خضاا خ  ،  اهاادنلم  الخعةي ياا  اال  ثياا    نؤسساالم  العةاايع العاالملي اال  ااا العة اات السااةاي 

  نشلمء ايئ  اطوي  لةخقةص االاعخ لمو ادكلمويمت.
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الاتلأأالاو المشأأ وع  و  لور تكنولوجيأأا المعلومأأاو"  عواةا :، (2012) الزيول ماجد محمد  لراسة -
تنميأأأة المهأأأاراو الحياتيأأأة لطلبأأأة المأأأدار  الحكوميأأأة    المع فأأأي فأأأيالاقةلأأأال    الةعلأأأي  نحأأأوتطأأأوي   

 .ا  ةن  العي   السعةوي ، يلمنع  طي  ، 05، العدوة  العي ي  لخطةيي الخفة ، نقلم ،مجالأرلنية "
كطااةيي الخعةاايع نحااة الاقخصاالمو    االاكصالملا   شاايا اااثر الدااساا   ى قياالمس واا كنوةلةيياالم ا عةةناالم   كطيقا   

(  1019فاالملخك  عيواا  الدااساا  ا نةناا  نااخ (،  لماا  اخيلمكياا  لطة اا  ا اادااس اخنةنياا  اداونياا ا عااي    كو ياا  ا هاا 
 .طلمل  اطلمل  

واا ك اااك   كو يااا  ا هااالماا  اخيلمكيااا  لطة ااا  ا ااادااس    االاكصااالملا  يوااا  نخلمئجهااالم أ  لخنوةلةييااالم ا عةةنااالم   
  واا الخنوةلةييالم   نهاالماا  اخيالمل نعااي لنااا    لمي اصالمئك الم ألهااي  أيضالم اياةو فاايا  والا   ،  اخنةنيا  اداونيا 

ا   اااةء الوخااالمئ  لييااا  الدااسااا   ،  لصااالمل ا ياةااا  ادسلمساااي ا   ا ياةااا  الدااساااي ، ا لصااالمل الطلمل ااالم ا   ناااخ الجاااوس
كاثا  اياال كاداي   ا   (ICTالخ خيا    مجالم  (   المل   ياال كعايا  ننلمنيالم  ا ادااس    نوهلم:يد نخ الخةصيلم    لملعد 

 لديهع.الطة   ا هلماا  اخيلمكي    اكخسلمانعة ت ا دااس عة  
  واقأأأأع اسأأأأأةتدا  تكنولوجيأأأأا المعلومأأأأأاو"    : عوااااةا  ،  (2014)لالراسأأأأة عأأأأولخ سأأأأأليما  عأأأأول  مأأأأأ   -

الةعلأأي  فأأي لأأوا   و   يأأة باسأأةتدامها فأأي الةأأدريم لأأدى معلمأأي ومعلمأأاو مدي يأأة الةالاتلا  وعواسأأ  و 
 اداو  ، يلمنع  ال ةقلمء، 01العدو، 17المجةد ، مجة  ال  ةث االدااسلم ، نقلم "    الأرل ، الشوبك

  الاكصاالملا  نااخ طااي  عيواا  الدااساا ا   ااادف  الدااساا   ى الخعااي  عةاا  نااد  كط يااق كنوةلةيياالم ا عةةناالم 
  ناااد  اساااخددانهع لةبرمجيااالم  ا دخةفااا ا   الخعةااايع   الةاااةاء الشاااة كا   نعة ااالم  نديييااا  ال  يااا ا   ا نةنااا  ناااخ نعة اااتا 
 .كثلك الخعي  عة  نعةقلم   لكا  كةليفهع لهلم   ا ةاو التي يداسةنهلما 

  لخنوةلةيياالم ا عةةناالم البرمجياالم  ا دخةفاا   ا   ألهااي  نخاالمئ  الدااساا  أ  للمل ياا  أفااياو العيواا  يملماسااة  الخط يقاالم 
ك لم كشف  الدااس  عاخ اياةو  عال العةائاق  ،     شنا نخدنيلمالاكصلملا   صةال كلمفي  لنخ   مجلم  الخدايس کا 

 لملإ المف   ى  ااع  الخاداي    كيفيا  كةليا  كنوةلةيياالم  ،  يا  ال ينا خال ا  الخ ا   كاةافي الخجهياااا   عاد   أهمهالمناخ  
ضاياال كاةفك اياا نساخةانلم  ال يئا  الخعةي يا   عةا  الوخالمئ  أاصا  الدااسا    والمء   ا  الاكصالم    الخادايسا  ا عةةنلم 

الاادعةل  ى يعااا كنوةلةيياالم ا عةةناالم  االاكصاالم  أوال ائيسااي   ، اكااثا  الخعةاايع الإلناا انيال يناا  لخوفيااث اساا اكيجيلم   
 .ايا نيااا الدااس    الع ةي  الخعةي ي   

فأأأي مؤسةأأأاو    الجأأأولخ الشأأأاملةلارخ  إمعأأأايي  ومةطلبأأأاو  " عوااةا :،  (2014)  يحيأأأاو لراسأأأة نعيمأأأة   -
 .01, العدو09ةد المج، بمجة  يديد الاقخصلمو نقلم ،  "الةعلي  العالي

كقادص  طالما عالم   فهاة   واال الجاةول الشالمنة ، اناخ ثم ف اص نخطة الم      يكا الهد  نخ ااثر الدااسا  ااة 
 انعلميك كط يق    نؤسسلم  الخعةيع العلملي، ك لم إث  الدااس  س ا نشي الةعت نفهة   واال الجةول الشلمنة .  

الدااسااااا   ى أ   واال الجاااااةول الشااااالمنة   ثاااااا  اااااياال في اااااخهلم الخراااااكا     يجااااا  عةيهااااالم أ  كطاااااةا    لةصااااا 
سسالمتهلم الخعةي ياا   لملاعخ االمو عةاا  الجهااةو ا شاا ك  لج يااا ادفااياو العاالمنةو فيهاالم االقياالم   لملخ ساايولم  ا سااخ يل الااتي  نؤ 
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 نوهلم نخ تحقيق ط ةالم  ا سخفيديخ، اثا  لملإ لمف   ى اقا اتر مج ةعا  ناخ الخةصايلم  لخفعياا الجاةول الشالمنة     
 ةي ي  لايلمول كفلمءتهلم ا كقلمنهلم ا ياالم.الجلمنعلم  الجاائيي  ا  لم  تحسو ا  لماسلم  الخع

اسأأأةتدا  تكنولوجيأأأا المعلومأأأاو والاتلأأأا   ":   عوااةا  ،  (2016/2017)  نةأأأيمةلراسأأأة ضأأأيو ا    -
،  وكخاةاار  أطيااا ،  "  لراسة عينة م  الجامعاو الجزاس يأأة–علج تحةي  جولخ العملية الةعليمية  وأر  

 .يلمنع   لمكو ،  الاقخصلموي كةي  العةة  
اساااخددا  كنوةلةييااالم ا عةةنااالم  االاكصااالم  عةااا  تحساااو ياااةول الع ةيااا     أ ااايالدااسااا  ااااة  نعيفااا        اااةا 

ا عيفااا  كااااا ك اساااخددا  كنوةلةيياااالم    ،الجاائيياااا الخعةي يااا    قلمعااا  الخاااادايس (اضاااةايلم(   نؤسساااالم  الخعةااايع العااالملي  
عولمصااي الع ةياا  الخعةي ياا  اا عيقاالم  الااتي تحااة  وا  اكخ االم  اد ااي الايجاالم  تم الااث    عةاا  يااةولا عةةناالم  االاكصاالم   

 ) .ا واايوآااء لخة  ا خفلمعةو الدالةيو ا ؤسسلم  الخعةيع العلملي الجاائيي  (أسلمكثل، طة   
اساخددا  كنوةلةييالم ا عةةنالم  االاكصالم  عةا  تحساو ياةول الع ةيا  الخعةي يا     كا ك  أ     ى  كةصة  الدااس 

كلمن  قداتهلم الخفسكي  عود كا ادطيا  ا سخجة   ايجلم ي  سةاء نلم كعةق ادني  لملع ةي  الخعةي يا    قلمعا  الخادايس  
نةافقااا  ادسااالمكثل  وسااا      أا الع ةيااا  الخعةي يااا   واايااالم  اااااثا ناااخ لااا   القااادال الخفساااكي  لناااا اأي اياااا ساااجةولم

% فيلع انخفلمو الإننلمنيالم  ا خاةفيل  لا أ  الخاا ك كالم  قةيالم يادا، اقادا  نسا      96.8الطة    وس    ، %97.7
 .% نخ ايه  ن ي الإواايو 82.4كا كالم عة  الجلمن  الإوااي

يخااص نعيقاالم  اساااخددا  كنوةلةيياالم ا عةةناالم  االاكصاالم    الع ةيااا  الخعةي ياا  فقااد كلمناا  قاااداتهلم    في االم  أناالم
الخفساااكي  عواااد كاااا ادطااايا  ا ساااخجة   نيكفعااا     و  عةااا  شاااتء  نمااالم ياااد  عةااا   اااع  ال ويااا  الخنوةلةييااا     

% نااخ ايهاا     91.7،% نااخ ايهاا  ن ااي ادساالمكثل  68.3نؤسساالم  الخعةاايع العاالملي الجاائيياا  االااتي سااجة   وساا  
 ياااياءا     لةو اااي كخطةااا % ناااخ ايهااا  ن اااي الإوااياااو ااااات نسااا    مج ةهااالم ك اااكل انةفخااا     76.5ا  ن اااي الطة ااا 

 للمص  لخص يح الة ا، للمص  اا  الخا ك كلم  ايجلم  يدا.
الاتلأأالاو  و   لور تكنولوجيأأا المعلومأأاو"     عواةا :،  (2016/2017)  عةأأو لراسة محمأأد الأمأأي   -

كةياا   ،  وكخااةاار  أطياااا   ،لراسأأة حالأأة بعأأس المؤسةأأاو الجامعيأأة "،  العأأالي  جأأولخ الةعلأأي فأأي تحقيأأ   
 . سنيليلمنع  ،  عةة  الخسيكالعةة  الاقخصلموي  االخجلماي  ا 

ادهميااا  الاااتي كنخسااايهلم الجاااةول   كاااا مجااالملا  اخيااالمل  صاااف  علمنااا  االخعةااايع العااالملي  صاااف   الدااسااا     ااااثركااابري  
للمصااا  اناااخ ادسااا لما ادسلمساااي  لاساااخددا   واال الجاااةول الشااالمنة    نؤسسااالم  الخعةااايع العااالملي الجاائييااا ، العة ااا ،  
كنوةلةيياااالم ا عةةناااالم  االاكصاااالملا ، اقخصاااالمو ا عيفاااا  اا ياكاااا  ادلااااكل الااااتي تحخةهاااالم الجلمنعاااالم  الجاائيياااا    ال كياااا   

   العلم ت.
  أ  اوااااالم  أهميااااا  ك اااااكل لاااااداا كنوةلةييااااالم ا عةةنااااالم   الخلمليااااا : عاااااد تحةياااااا ال يلمنااااالم  تم اساااااخد ص الوخااااالمئ   

ك الم  ،  كو يا  لة جخ عالم ا   تقا  لاك  الم تحققا  ااثر ادلاكل ناخ كطاةا اا ا   الاكصلملا    تحقيق يةول الخعةيع العلمليا 
يةول الخعةيع العالملي ناخ يها   ا   صلملا  نخ يه الاكا   أ  خ  الدااس  أيضلم أ  اولم  ع ق   و كنوةلةييلم ا عةةنلم 
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نوااالما  الخااادايس اكاااثا ياااةول ادساااخلم   ا   الخعةااايع ،  ألاااي   ثةااا    ياااةول ا نخ ااالم  الجلمنعيااا  ياااةول ال  اااا العة ااات
 الجلمنعت.
مةأأاهمة فأأي تحةأأي  جأأولخ خأأدماو الةعلأأي   " عوةا :،  (2016/2017)  حوا ال زا  عبد  لراسة -

أطياااا  وكخااةاار   عةااة  الخساايك،  ،  "الجزاس يأأة  الجامعأأاو  فأأيالعأأالي بانةهأأاا إلارخ الجأأولخ الشأأاملة  
 .يلمنع  ااقة 

  ،العااالمليكعااالمل الدااسااا  كط ياااق  واال الجاااةول الشااالمنة    الجلمنعااالم  الجاائييااا  لخ ساااو ياااةول لااادنلم  الخعةااايع  
عةاا  واياا  الخااا  الجلمنعاالم  الجاائيياا  بم الموو  واال الجااةول الشاالمنة  اوايا  كااةفي نخطة االم     الخعاي    ى ااثلك    اتهاد 

كط يقهاالم فيهااالم افقااالم لآااء أعضااالمء ايئاا  الخااادايس، اا قلمانااا   اااو ااااثر الآااء ك عاالم  خراااكا  الجاااوس، االع اااي، االجلمنعااا   
 .اسوةا  اهبرل   الخدايس، االيك   العة ي 

هالم:  ننلمنيا  كط ياق  واال الجاةول الشالمنة  نخلماا    الجلمنعالم  الجاائييا    ا نالم أاياد  كةصة   ى عدل نخلمئ  أهم
فهااة   واال الجااةول    عاال ا  لماساالم     اواالم ،   االمف   ى أ   ا خطة االم   داياا  أكاابر   لااك عةاا  أ  يااخع وعااع كااةفك

 .لم خط يقهء الشلمنة    الجلمنعلم  الجاائيي   لم يسها ع ةي  ال د 
فأأي  علومأأاو والاتلأأا   م تكنولوجيأأا ال  لور"   عوةا :،  (2017/2018)  الزه ا لراسة ساكت فاطمة   -

،  "قطاع الةعلي  في الجامعأأة الجزاس يأأة  حالة:لراسة    –تطوي  جولخ التدماو في القطاعاو العمومية
 .يلمنع  سيدي  ةع لمس، كةي  العةة  الاقخصلموي ،  وكخةاار أطياا 

لااا   نقةنلمتهااالم    (ناااختهاااد  ااااثر ادطيااااا   ى وااسااا  ناااد  نسااالمهم  كنوةلةييااالم ا عةةنااالم  االاكصااالملا   
كثا ن لماي اسخددانهلم   تحقياق الي الم عاخ ياةول اهادنلم  الخعةي يا  ا قدنا  ناخ ق اا أطيافهالم الفلمعةا ،  ا  ادسلمسي 

ال يلمنالم  ال ينا  ناخ لا    ا   ا عةةنلم   (اا ا ولما  الخ قيق الدااس  النيفي  أالا  ا  عخ طييق ك    عل ادسلملي 
نو  ااا  اليةنسااانة، الاتحااالمو  ،  OCDEناااث :المحةيااا   ا   ا قدنااا  ناااخ طاااي  ال يئااالم  الداليااا   الإاصااالمئيلم ا   الخقااالمايي

کاثا الع ةيا   ا   الاكصالم ا   الدالي ل كصلملا  الخ..(   المف   ى الاساخعلمن   خ ةياا أااع نؤشايا  كنوةلةييالم ا عةةنالم 
 الخعةي ي .
  اكسااهيا  االاكصاالملا ايااةو ع قاا  طيوياا  ناالم  ااو كط يااق كنوةلةيياالم ا عةةناالم   نخاالمئ  الدااساا      ك ااو  قااد  ا 

  ع ةي  كقدص اهدن  سةاء عة  نسخة  ع ق  الطة    لمدسالمكثل أا الع قا  الاتي كاي ا أعضالمء ايئا  الخادايس  الملإواال
   ى  عاال الخةصاايلم ،  لةصاا  الدااساا   عااد الخ االميخ الااثي كشااف  عواا  عةاا  نسااخة  يلمنعاالم  الجاائاايا ،  العنااسا 
ول نوهالم اكاثا كااياا العلمناا ال شايي ل شايا  عةا   كع ايع ااثر الخنوةلةييالم ل ساخفلما   التي   نض ةنهلم  ياال ك  ا 

 .الع ا اسة  لك بهد  تحسو ا دييلم  الجلمنعي  اكاايةهلم بملم يخطلم ق  
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 الأجنبيةالدراساو    -2
  عوةا :,    Marcelline Djeumeni Tchamabe (2011)لراسة   -

Pratiques pédagogiques des enseignants avec les TIC au Cameroun entre 

politiques publiques et dispositifs techno-pédagogique,compétences des 

enseignants et compétences des apprenants, thèse doctorat, paris. 

ع ااد  اااثر الدااساا  عةاا  الصااير  الإيضاالماي  االشاالمنة  الإواا  لاسااخددا  كنوةلةيياالم ا عةةناالم  االاكصاالم   
الخعةي يااا  اضاااةايلم أياااخ كعخااابر القلمعااا  شااا ن  اقيقيااا  لةخ ااالمولا   اااو ادساااخلم  االطة ااا  اا عيفااا . الخ ةياااا    الع ةيااا   

نااا    6نقلم ةاا  نقساا    ى    18نخااداا ا  1000أسااخلم ،    1000الراايو نااخ الدااساا  تم طاايتر اسااخ يلم  ننااة  نااخ  
  ةفلم .نا ا خدا و نا تحةيا ا  ا لم  اة  القلمع  اا 6نا ا سؤالو ا 6ادسلمكثل، 

كةصااااة  الدااساااا   ى أ  الخط يقاااالم  ال يدالةيياااا  كيكااااا أالا عةاااا  اديهااااال الخنوة يدالةيياااا    ا ناااالم  أي  
اضاةايلم، ك الم أ  ااثا الو اة ج اخضاةاي ااة ادكثاي انخشالما عةا  نماة ج الخعةايع عاخ  عاد ناا أ  ال ا  الخ خيا  ااات  

ساخع لملا  ادكثاي لة  ايا الخنواة  يادالةيت ا خعةقا   الس يا لخ قيق اثا الو ة ج أكثي، ناا  اياال الااخ الم   لملا
 يع االإواال. لم ولما ، ال يدالةييلم، الخو 

 : عوةا  ،  Kwabena O  (2013)،Kwame O،Roderick D  دراسة  -
"Barriers to the effective integration of ICT to university education in Nigeria" 

journal of Qualitative Education,Vol. 9, No 03. 



االاكصالملا  ااساخددانهلم    كنوةلةييالم ا عةةنالم تهد  اثر الدااس   ى فهع العةانا التي كؤ ي عة  اعخ المو    
 ااسخددن  الطي  الوةعي  االن ي  لج ا ال يلمنلم .،   نؤسسلم  الخعةيع العلملي   للمنلم

 واا  الفلمئدل اسهةل  الاساخددا  ااة علمناا ائيسات يادفا  ى ك ا  كنوةلةييالم ا عةةنالم     أ   الدااس  ألهي 
االاكصااالملا ، ك ااالم كشاااف  الدااسااا  أيضااالم أ  كنوةلةييااالم ا عةةنااالم  االاكصااالملا  ليسااا  ندمجااا   لمنااالم   الخااادايس  

دا ،  لا أنهاااع ليساااةا  اال  اااا االاااخعةع عةااا  الااايلع ناااخ أ  نع اااع ا ساااخددنو ياااداكة  الفةائاااد المحخ ةااا  ناااخ الاساااخد
نسخعديخ أا لك اال و   ك ا  كنوةلةييالم ا عةةنالم  االاكصالملا   لملنلمناا. ك الم تم تحدياد العدياد ناخ العةاناا بمالم  

    لك عد  كفلمي  ال وي  الخ خي  اا هلماا  ال ين  لاسخددا  اثر الخنوةلةييلم.
 عنوا :،  ب Faten Tabet ( 2014)لراسة -

"L'enseignement à distance en Tunisie : un nouveau dispositif universitaire 

enévolution",Université Stendhal, Grenoble, France. 

ف صاا  ااااثر الدااسااا  اسخقصاالمء ااااة  ااقاااا اسااخددا  كنوةلةييااالم ا عةةنااالم  االاكصاالم    المجااالم  الخعةي ااات  
ياالم ا عةةناالم  االاكصاالم  نااخ لاا   اسااخددانلمتهلم اكة اايح نوطقياالم   الخةنساات ا اا يع   يا  نسااي  ااات لخنوةلةي

 ومجهلم ا ياااتهلم.  
كةصاااة  الدااسااا  ناااخ يلمنااا  ادسااالمكثل الفااالمعةو أ  اساااخددا  كنوةلةييااالم ا عةةنااالم  االاكصااالم    قلمعااالم   

ك االم أنهاالم  ،  الوشاالمطالخاادايس سااهة  كثااكا الإنخلميياا  اع ةاا  عةاا  كاساايس الع قاالم  ال يدالةيياا  الااتي كؤلاا  كةسااا  
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 ل 

كةصة   ى أ  كةاكي اسخددا  الخنوةلةييلم   الخعةيع نيك ا  لمنخ كهلم نا أ  صاعة لم  كو ايع أيهاال الإعا   الآلي  
 .كلمن  نطياا    فيا  الدااس  ادو ي  فقا

 عوةا :،  A, Ensaf ( 2014) ،CMulhimلراسة -
"The Barriers to the Use of ICT inTeaching in Saudi Arabia",Journal of 

Educational Research, Vol. 6, No 02. 
ااادف  اااثر الدااساا   ى ال  ااا عااخ  عاال ادساا لما النلمنواا  اااء انخفاالمو اسااخددا  كنوةلةيياالم ا عةةناالم   
االاكصلملا  نخ ق ا ا عة و، ااسخعي   الةاق  عدوا أا وااسلم  نخ أنحلمء لخةف  نخ العلم  اأالا  ااخ لمنالم أكابر  

 لةسعةوي . 
اقااد كشااف  ادو ياالم  ا عخ ااد عةيهاالم   اااثر الدااساا  عااخ عاادو نااخ العةانااا الااتي كعيااق اسااخددا  ا عة ااو  

 قة  الخداي  اقة  الةق ، لخنوةلةييلم ا عةةنلم  االاكصلملا  اا خ ثة    نقص الةصة   ى الخنوةلةييلم
 عوةا : ،  N, Samuel ،AHillar (2014 ) دراسة -

"Review of obstacles which inhibit ICTadoption in higher Education",  ،
European Scientific Journal, Vol. 10, No 13. 
ساااااع  ااااااثر الةاقااااا   ى نيايعااااا  العق ااااالم  الاااااتي تحاااااة  وا  اعخ ااااالمو كنوةلةييااااالم ا عةةنااااالم  االاكصااااالملا     

ا ؤسسااات، الااادعع ا ااالملي، االةقااا  لاااخعةع الخقويااالم   اااادو  ا يايعااا  الافخقااالما  ى الااادعع  ،  نؤسسااالم  الخعةااايع العااالملي
اا ةقااا   ،  انقلمانااا  الخرياااك،  اعاااد  اليقاااو  شاااا  قي خهااالم،  الجديااادل، االااادعع الفااا  االخاااداي ، ا ة ةقيااا  الخنوةلةييااا 

 ادني  اليق ي . ، سخددا الااالةعت اادهمي   سهةل  ، السةبي
عة  ادفاياو اا ؤسسالم  قاد يسالمعد   اتخالم  قايااا     لةص  الدااس   ى أ  نعيف  ند  كا ك اثر اخةايا

 نولمس    شا  كيفي  نعلملجخهلم.
 الةعقيب علج الدراساو الةابقة    -3

عااادل وااسااالم  افاااق الخسةساااا الاااان  لخةاااك الدااسااالم  ناااخ ادقاااد   ى اداااادث (ناااخ عااالم   ولم في ااالم سااا ق  اسخعي ااا 
السالم ق  ن ا  عةا  ع قخهالم  لملدااسا  اخلمليا ،    الدااسالم الخيالما  أ  يناة     والم(، اقد المال2018اتى علم   2004

 لا أنهاالم كيكنااا  ،  ا   كوةعاا    أااادافهلم، ا  مجاالملا  كط يقهاالم، اقااد كوةعاا  الدااساالم  الساالم ق   ااو عي ياا  اأيو ياا 
 اااخ لااا   الوخااالمئ  الاااتي  فكةهااالم   فنااايل ونااا  كنوةلةييااالم ا عةةنااالم  االاكصااالملا    الع ةيااا  الخعةي يااا   لملجلمنعااا ،  

كةصااةةا  ليهاالم ال اا  شااديدل   الخ سااك  خط يقاالم  كنوةلةيياالم ا عةةناالم  االاكصاالملا  اومجهاالم   الخعةاايع العاالملي،  االم  
 .فيهلم نخ اةة  لنثك نخ ا شلمكا التي كعلمني نوهلم الجلمنع  

     نااخ لاا   الدااساالم  الساالم ق  الااتي أشااينلم  ليهاالم ن ااال أ  وااسااخولم اخلملياا  تخخةاا  عااخ ساالم قلمتهلم نااخ الدااساالم 
 الخلملي :الجةان   

الخ اديلم  اخديثا  لخنوةلةييالم ا عةةنالم   كسخهد  الدااسا  اخلمليا  كشا  ع قا    الدراسة:مةغي او م  حيث  -
 االخ فهلم  ثلك عخ ايا الدااسلم  السلم ق . ،  االاكصلم  انعلميك يةول اهدن  الخعةي ي 
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 م 

االاثي   يسا ق  ياياء وااسا   لم ةا   ،  علمشاةا الجةفا يلمنعا  ييالم   ساخولم عةا   اط ق  وا   م  حيث قطاع الةطبي : -
 .  الدااس  اخلملي ، ااثا عة  اد عةع الطلمل  بمخركا  عةيهلم

اانط قاالم  االم ساا ق يمنوواالم القااة   ااا  نساالمهم  اااثر الدااساا   صااف  علمناا  ك هااي   كةنهاالم نااخ الدااساالم  الااتي  
يااااةول اهدناااا     االاكصاااالم  انعاااالميكالخ ااااديلم  اخديثاااا  لخنوةلةيياااالم ا عةةناااالم   لما  وااساااا  اتحةيااااا الع قاااا   ااااو  تحاااا 

عةةنااالم  االاكصااالم  ك خراااك نساااخقا انخراااك  كنوةلةييااالم ا   أ  نع اااع الدااسااالم  السااالم ق  كولمالااا  نخراااك    ،  الخعةي يااا 
  وااسا اياا سايخع    ،لناخ الدااسا  اخلمليا  تخخةا  عوهالم كةنهالم أشماا نوهالم،  كالم ا   ك خراكيةول اهدن  الخعةي يا    أ علمو
الاتجلماااالم      أ لمعخ ااالما  ييااالم ا عةةنااالم  االاكصااالم  عةااا  كاااا نعيااالما ناااخ نعااالميك ياااةول اهدنااا  الخعةي يااا   ةلة كنو  كاااا ك

عة  كفلموي  يق الو يل، االع ا عة  قيالمس لييالم  الخعةايع الجالمنعت ا خ ثةا   كع ا    اخديث    قيلمس ا واال الجةول
كاا   اا يمخاد قيالمس ياةول اهدنا   ى ياةول    كةافي لصلمئص اتجلمايا  انعيفيا  انهلمايا  اساةةكي  اهاييجو ف سا ،  

 .عولمصي اهدن  الخعةي ي  عة  نسخة  ا ؤسسلم  الخعةي ي عوصي نخ 
 هيكل الدراسة  -تاسعا

 نخ أيا نعلملج   شنلملي  ا ة ة  ااكايولم كقسيع الدااس   ى قس و: 
 يخعةق  لملجلمن  الو يي لةدااس ، ايشخ ا عة       فصة .  القة  الأو :-
 يخعةق  لملجلمن  الخط يقت، ايشخ ا عة  فصا.  الثاني:القة  -

،  بجااةول اهدناا  الخعةي ياا اقااد المالواالم   القسااع الو اايي لةدااساا  اسااخعياو لخةاا  ا فاالمايع الو يياا  ا خعةقاا   
  الجلمنعاااا  الجاائيياااا  اوناااا  كنوةلةيياااالم ا عةةناااالم   اهدناااا  الخعةي ياااا     اكااااثا يااااةولاالاكصاااالم   كنوةلةيياااالم ا عةةناااالم   

 .  الفصة  الث    لةدااس ، االاكصلم 
ن لمااا    أا عا   كاصيا ن يي، ا لك نخ ل    -الإطلما الو يي لجةول اهدن  الخعةي ي ادا  يولمقش الفصا 

ا   اا  أنالم  ،  ةول   ا ؤسسلم  الخعةايع العالمليادسلمسي  اة  الجا فلمايع    ائيسي ،    سوخطي    ا   ا ادا   ى
عولمصااي    ا  ا   ااا الثلملااا سااو لما  الخطااي   ى،  آلياالم  الااخ االم   خ سااو الجااةول   الخعةاايع العاالمليفخواالما   الثاالمني  

اكصااويفلمتهلم نااخ    عاالميك يااةول اهدناا  الخعةي ياا ،  يو االم ا   ااا اليا ااا لصااص  يااةول اهدناا  الخعةي ياا  اكيفياا  كقةيهاالم
 .ا و ةا العلم ت
  تم الخطاااي   ، اياااا  نااادلا عااالم  لخنوةلةييااالم ا عةةنااالم  االاكصااالم    الخعةااايع العااالمليالفصاااا الثااالمني  كوااالما   

نالم  االاكصالم   كنوةلةييالم ا عةة ، أنلم ا   ا الثالمني فساوخطي   ى  كنوةلةييلم ا عةةنلم  االاكصلم ا   ا ادا   ى 
،  شاانلم  كنوةلةيياالم ا عةةناالم  االاكصاالم  اخديثاا    الخعةاايع العاالمليد  نخطااي    ا   ااا الثلملاااا   ،  الخعةاايع العاالملي

 .خنوةلةييلم اخديث  لة عةةنلم  االاكصلم  اكط يقلمتهلم   الخعةيع العلمليةنلم ا   ا الي ا فدصص لأ
نوةلةييااالم ا عةةناااالم   الجلمنعاااا  الجاائييااا  اوناااا  ك  الخعةي يااا   ياااةول اهدناااا     فخولمالوااالم فياااا أنااالم الفصاااا الثلملااااا  

ن ااالم      و   الخعةااايع  ا   اااا الثااالمني    ا ،  ةخعةااايع العااالملي   الجاائااايلا   اااا ادا     كطيقوااالم  اياااا  ،  االاكصااالم 
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الخعةااااايع العااااالملي  ااااالملجاائي ا اااااةال الخنوةلةييااااالم   ى    كطيقوااااالما  ا   اااااا الثلملاااااا  ،  العااااالملي اساااااخجلم   لةخةيهااااالم  العلم يااااا 
  19-كطيقوالم دينا  كةفياد      ا   اا اليا اا اادلاك ناخ ااثا الفصاا    ااو كولمالوالم،  االاكصالم  اخديثا ا عةةنلم  

 اسخددا  كنوةلةييلم الخعةيع العلملي   الجاائي.  لخعايا
وااسا  أ اي اساخددا  يلمنعا  الجةفا  لخنوةلةييالم ا عةةنالم   أنلم القسع الثلمني اا خ ثاا   الجلمنا  الخط يقات فخولمالوالم فيا   

  ادا  كقاادص   ا   اا    االاكصالم  اخديثاا  لخ ساو الجااةول اهدنا  الخعةي ياا  اسا  أااء الهيئاا  الخدايساي ، ايااا تم 
ا وهجي  لةدااسا  ا يدانيا ، ثم تحةياا نخالمئ       ى الإيياءايلمنع  الجةف  محا الدااس ، أنلم ا   ا الثلمني فخع الخطي   

الاساااخ يلم    ا   اااا الثلملاااا ا  ا   اااا اليا اااا اادلاااك ناااخ ااااثا الفصاااا تم الخطاااي  لالخ ااالما صااا اي  ايااااةول  
 .الو ة ج الفي ت افي يلم  الدااس  انولمقش  نخلمئجهلم

و أااااع الوخااالمئ  ا خةصاااا  ليهااالم،  لملإ ااالمف   ى كقااادص اةااا  ناااخ  ااساااخعي   ناااخ لااا    كولمالوااالم اهلم ااا ا  ادلاااك  
 الخةصيلم  ااق اتر آفلم  لةدااس .
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 تمهيد:

منظومة العمل الجامعي  الارتقاء بمستوى الأداء العام لكافة محاورجودة خدمة التعليم الجامعي مؤشر  عدت
، محاور الخدمة التعليميةتحقيق التحديث والتطوير المستمر لجميع  في ظل معايير الأداء المحلية والعالمية بما يستهدف

على مستوى متميز من العلم والمعرفة يسهمون في خدمة المجتمع ودعم مسيرة التنمية،  طلبةوذلك لضمان تخريج 
 المي.الأمر الذي يحقق للجامعة مكانة متميزة على الخريطة العلمية للجامعات الأفضل على المستوى الوطني والع

 :ةالتالي المباحثمن خلال  في هذا الفصل  سنتطرق إليههذا ما      
 .مفاهيم أساسية حول جودة الخدمة التعليمية في مؤسسات التعليم العالي:الأولالمبحث  

 جودة الخدمة بالتعليم العالي. الاهتمام بتحسينآليات  المبحث الثاني:  
 .التعليمية وكيفية تقويمهاعناصر جودة الخدمة  المبحث الثالث:
 معايير جودة الخدمة التعليمية وتصنيفاتها من المنظور العالمي.المبحث الرابع:  
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 في مؤسسات التعليم العالي  الجودة: مفاهيم أساسية حول  الأولالمبحث  

من خلال تعزيز  لتحقيقهاالعالي التعليم  تعد جودة الخدمات من أهم المتغيرات التي تسعى مؤسسات
مركزها التنافسي مما يكسبها ضمان البقاء والاستمرار واحتلال مراكز قوية فيها، هذا كله نتيجة التغيرات التي 

 أحدثتها ثورات المعرفة والاتصال والتكنولوجيات، التي تركت بصماتها على كافة جوانب الحياة .

 الجودة  حول  تعاريف:  الأول  المطلب

حظي مفهوم الجودة بجانب كبير من الاهتمام إلى الحد الذي جعل بعض المفكرين يطلقون على هذا العصر 
الجديدة الذي فرض نفسه مسايرة للتغيرات العالمية  الإدارةعصر الجودة؛ باعتبارها أحد الركائز الأساسية لنموذج 

 .الحتميةوالإقليمية ولمواجهة تحديات المنافسة  

 روادها:وأهم  الجودة    تعريف
 منها:من الهيئات والمنظمات الدولية نذكر  تعريفات عديدة  ظهرت

مجموعة صفات، وملامح، وخواص المنتج أو  ":تعرف الجودة بأنها (BST )هيئة المواصفات البريطانية  -1
 1."ةويشبع الاحتياجات الملحة والضروري ييرض  الخدمة بما

تمثل الخصائص الشاملة لكيان ما، الذي يحمل داخله  ": بأنها تعرفها (ASQ)للجودةالجمعية الأمريكية -2
 إدارةوعلى دراية بأن  حريصاالمنظمة  إدارةالقدرة على إشباع الحاجات الصريحة والضمنية، ويجب أن يكون فريق 

 2."المؤسسة الحديثة  دارةالجودة الشاملة مكمل لإ
عرفتها بأنها : "مجموعة من الصفات التي يتميز بها منتج  (EOQCالمنظمة الأوروبية للرقابة على الجودة )-3

 3أو خدمة معينة تحدد قدراته لتلبية حاجات الزبائن".
الخدمة التي  للمنتج أو: " بأنها جملة السمات والخصائص عرفهاANSI)(للمعاييرالمعهد القومي الأمريكي -4

 4تجعلها قادرة على الوفاء باحتياجات معينة".
بأنها: "قدرة  عرفتهاISO 9000 - 2000من خلال المواصفة الدولية (ISO) المنظمة الدولية للتقييس-5

 5.مجموعة من الخصائص الجوهرية على تلبية المتطلبات"
 

مصر،  والنشر،القاهرة، المجموعة العربية للتدريب المنظمات،إستراتيجية كايزن اليابانية في تطوير –الجودة الشاملة  إدارةالنصر،مدحت محمد أبو  1
 .49ص ،2015

 . 49ص، نفس المرجع2
الجودة  إدارة، مداخلة مقدمة في الملتقى الدولي حول لتفعيل الميزة التنافسية للبنكجودة الخدمات المصرفية كآلية سارة حليمي،  ،أحمد طرطار3

 .2010ماي  11- 10الشاملة في قطاع الخدمات، جامعة منتوري، قسنطينة، 
 .10ص  ،1996 ،مصر التجارة،القاهرة،كلية   ،العربيةالجودة الشاملة في المؤسسات  إدارةالعابدين، زين  الفتاح فريد عبد 4
 .13ص ،2019الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي، القاهرة، مصر، شروط التطبيق،-المفهوم الأساسيات–الجودة الشاملة  إدارةلحبيب، بلية  5
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حاولت  حيث، متشابهةجاءت في مجملها  بهاالمنظمات المهتمة بعض إن تعاريف الجودة الصادرة عن 
التوفيق بين وجهتي النظر اللتين يتم الانطلاق منهما في تعريف الجودة، وجهة النظر الداخلية )داخل المنظمة التي 

، ووجهة النظر الخارجية )المتمثلة في تلبية (للمواصفات ةتركز على ضرورة تصميم وتحقيق منتج أو خدمة مطابق
 .(من خلال خصائص المنتج أو الخدمة، وتكون حوصلة ذلك تحقيق الجودة  الزبون رغبات  

الجهود الهيئات والمنظمات الدولية سوف نتطرق إلى بالإضافة إلى التعاريف السابقة للجودة الصادرة عن 
،  Juan) )، جوان (Deming)الفكرية والأبعاد التطويرية التي أسهم فيها الرواد الحقيقيين للجودة وهم: ديمنغ 

 (. Ishikawa)إيشيكاوا  فيجنبوم، کايرو  ، أرمند Crosby)(فيليب كروسبي
 :(  .Edward Deming)إدوارد ديمنغ  -1

حياته في أمريكا أين  أب الجودة لما قدمه من مساهمات هادفة في تطوير الجودة، بد ألقب إدوارد ديمنغ بي
تخصص في علم الإحصاء، ثم انتقل إلى اليابان أين شرع بتجسيد أفكاره في المنظمات وأهمها استخدام الأساليب 

 :  1الإحصائية في الرقابة على الجودة، إضافة إلى ذلك قام بوضع المبادئ الأربعة عشر للجودة، وهي
 التهيؤ للاستمرارية في التوجه نحو تحسين المنتج.  -
عدم الاعتماد على الفحص بعد الانتهاء من إنتاج المنتج فقط بل يجب الحرص على الجودة في تصميم  -

 المنتج وعملية الإنتاج. 
 السعر ليس هو الموجه الوحيد في الشراء.  -
 .والإنتاجية  تصميم برامج للتحسين المستمر في التكاليف، الجودة، الخدمة، -
 .التقليل من استخدام الأهداف الكمية -
 .ين المستمر في الجودة والإنتاجيةاستخدام طرق إحصائية للتحس   -
 عدم السماح بوقوع أخطاء عند التموين أو في الأداء البشري. -
 الاهتمام بالتدريب لتحسين مستوى جميع العاملين. -
وتهيئة كل الأساليب والأدوات لتسهيل الأداء الجيد  التركيز على مساعدة الأفراد نحو أداء أفضل العمل  -

 والذي يجعل العاملين فخورين بأدائهم.
 الاتجاهين.إبعاد الخوف وتشجيع الاتصال المتبادل في   -
 العمل.إزالة الحواجز بين الإدارات وتشجيع حل المشاكل من خلال فرق   -
 ين.الاعتراف والاعتزاز بكفاءات العامل  محاولة القضاء على معوقات -

 
المصرية لنشر المعرفة  الجمعية ،1ط الواحد،ترجمة حسين عبد  ،ديمنغالتقدم والحكمة وفلسفة   الجودة: إدارةماسون، كلير كراوفورد  دوبينز، لويد1

 . 75-72ص  ص ،1997مصر،  القاهرة، العالمية،والثقافة 
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تصميم برنامج قوي للتدريب والتعلم لجعل العاملين مواكبين للتطورات الجديدة في المواد وطرق الأداء  -
 والتكنولوجيا بشكل عام. 

 .بكل من الجودة والإنتاجية  دارةتوضيح الالتزام الدائم للإ -
 : (Joseph Juan)أفكار جوزيف جوران -2

الأداء التشغيلي العمليات وكذلك على الوقت الضائع أكثر من كز جوران على العيوب أو الأخطاء أثناء ر 
 مواصفات نيعلى الرقابة على الجودة، وبالنسبة له الجودة تع زالأخطاء المتعلقة مباشرة بالجودة ذاتها، كما أنه رك

كما يرى أن النقائص،  احتوائها على العيوب أو  المنتج التي تشبع حاجات المستهلكين وتحوز على رضاهم مع عدم
 : 1التخطيط للجودة يمر بعدة مراحل وهي

 المستهلكين.تحديد من هم   -
 احتياجاتهم.تحديد   -
 تطوير مواصفات المنتج لكي تستجيب لحاجات المستهلكين.  -
 المطلوبة.تطوير العمليات التي من شأنها تحقيق تلك المواصفات أو المعايير   -
 .نقل نتائج الخطط الموضوعة إلى القوى التشغيلية   -

 : (Philip Crosby)أفكار فليب كروسبي  -3
مناصب  دةبدا كروسبي حياته المهنية بوظيفة مشرف خطوط إنتاج في شركة أمريكية، بعد ذلك شغل ع

فيها إلى أن وصل إلى منصب نائب المدير، وقد ساعدته هذه الخبرة على إصدار كتابين في مجال الجودة، الأول 
، ومن الأفكار الأساسية التي أسهم (Quality without tears:)والثاني بعنوان  ( Quality is free)بعنوان :

 :2فيها 
 للمتطلبات والمواصفات.الجودة ترتبط بشكل أساسي بمطابقة المنتج  -
ومراحله،  ووسيلة الاتصال بين النظام الإنتاجي بجميع أجزائه دارةالجودة من المسؤوليات الأساسية للإ -

 ي. د ومن الضروري احترام الجودة بشكل ج
لكل ح الطريق الوحيد لتحقيق الجودة هو منع حدوث الأخطاء والعيوب، وهذا يتطلب الفهم الواض -

 .الوقت المناسب  والعمل على منع وقوعها في  الخطأ  احتمالاتكل    واكتشافنتاجية  مراحل العملية الإ
عدم  يمكن قياس الجودة من خلال معرفة مقدار الثمن النقدي أو العيني الذي تدفعه المنظمة نتيجة -

مطابقة منتجاتها للمواصفات الموضوعة فكلما زاد هذا المقدار دل على وجود جودة منخفضة، وكلما 
 انخفض ذلك دل على وجود جودة مرتفعة.

 
 .95-94ص ص  ،2002الأردن،  عمان،والطباعة،دار المسيرة للنشر  ،العملاءالجودة وخدمة  إدارةحمود،خضير كاظم  1
 .56-55ص ص ، 2002 الأردن،عمان،، 1ط للنشر،دار الصفاء  ،الحديثةالجودة في المنظمات الشبلي، طارق  ،الدراركةسليمان  مأمون  2
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 : (Armand Feigenbaum)  الأفكار التي قدمها فايجنبوم-4
 تتمثل الأفكار التي قدمها فايجنبوم بخصوص الرقابة على الجودة فيما يلي: 

وتنتهي   أن العملية الإنتاجية هي نظام متكامل يبدأ دائما بالعميل من خلال الاحتياجات التي يريدها -
 .أيضا بالعميل من خلال مدى الرضا عن السلعة المنتجة

 :1الجودة  إدارةضرورة إعادة النظر بالمفاهيم الكلاسيكية حول     -
  حيث أنها لا تشمل الرقابة على عامة مراحل العملية ،الدور التقليدي لوظيفة الفحص •

 .الإنتاجية
 .المنظمةإن عمال الإنتاج هم المسؤولين فقط عن الجودة في   •
 .أن السعي لتحقيق مستوى معين في الجودة سيكلف المنظمة نفقات باهظة •

ملموسة  المستهلكين إلى خصائص غباتأن يتم بناء جودة المنتج في مرحلة التصميم من خلال ترجمة ر  -
وهذا ما يسمى بوظيفة بناء الجودة، وهذا الأمر يقتضي  ،لهم يجب أن تتوفر في المنتجات التي ستقدم 

بالضرورة وجود وظيفة في المنظمة بهدف تصميم المنتج أو الخدمة من خلال الاشتراك الجماعي بين عدة 
 .التصميم والتصنيع  يأطراف يمثلون العملاء، ووظيفة التسويق، والشراء، ومهندس

يسمى  الدورة الصناعية حيث تلجا أغلب المنظمات إلى تطبيق ماهناك أهمية خاصة لوظيفة الشراء في  -
ببرنامج المورد الشريك"، حيث يلتزم المورد من خلال هذا البرنامج بتوريد مواد ذات مستوى متميز، "

الأمر الذي يؤدي إلى تقليل عملية فحص المواد التي يتم شراؤها، وهذا الأمر يعتبر من الشروط الرئيسية  
 د.لنظم التوري

 (:Kauro Ishikawaكايرو اشيكاوا )  -5  

يعتبر أحد خبراء الجودة الشاملة باليابان، اشتهر بتقديم أحد أدوات الجودة وهو مخطط السبب والنتيجة أو  
 ما يسمى بعظمة السمكة، كما أنه أول من نادي بتشكيل حلقات الجودة لتحقيق التحسين المستمر، ومن أبرز 

 :   2مراقبة الجودة الشاملةإسهاماته في  
 التأكيد على إشراك العاملين بالمنظمة في طرح المشكلات وحلولها. -
 .التركيز على التدريب والتعليم لزيادة مقدرة العاملين على المشاركة الفعالة   -
 تكوين حلقات مراقبة الجودة.   -
 مراجعة ومراقبة الجودة الشاملة.  -

 
 .27ص ،2006 ،الأردن  عمان، والتوزيع،دار كنوز المعرفة للشر  ، الشاملةالجودة  إدارة، عبويزيد منير  1

، 1996مصر،  القاهرة، محدد،الناشر غير  ،العربية الجودة الشاملة في المؤسسات  إدارةالعلمي لتطبيق  المنهجالدين، فريد عبد الفتاح زين  2
 .34ص
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 .الإحصائيةالتركيز على تطبيق الطرق والأدوات   -
من خلال ثلاثة زوايا،  من طرف المفكرين النظر إلى الجودة  نه ت أ ستخلصمن خلال التعاريف السابقة ن

ترتبط الأولى بجودة التصميم وهي مواصفات الجودة التي توضع عند تصميم المنتج أو الخدمة، وترتبط الثانية بجودة 
الإنتاج وهي المواصفات التي تحقق خلال العملية الإنتاجية نفسها، وترتبط الثالثة بجودة الأداء والتي تظهر 

للمنتج، إضافة إلى ضرورة التركيز على الجودة أثناء تقديم هذه السلع والخدمات  لمستهلك عند الاستعمال الفعليل
 .إلى العملاء وهو ما يعرف بجودة خدمة العملاء

 مفهوم الجودة في الخدمات : الثاني  المطلب

لقطاع الإنتاجي المتمثل بالسلع الملموسة باعتبار باكثيرا في قطاع الخدمات قياسا ودة  الجتعريف يختلف 
 يلي بعض التعريفات لها:  وفيما  الملموسة،الجودة المدركة في الخدمة هي غير الجودة المدركة في السلعة  

"هي تلك الدرجة من الرضا التي يمكن أن تحققها الخدمة للمستفيدين والزبائن عن طريق إشباع وتلبية حاجاتهم -
 1ورغباتها وتوقعاتهم".

وجهة أما من ،"مطابقة الخدمة للمعايير الموضوعة مسبقا لهذه الخدمة" :ـبمن منظور مقدم الخدمة  أيضا تعرف-
 2.مواءمة هذه الخدمة لاستخداماته واستعمالاته"  ":منظور المستفيد/ الزبون فهينظر  

3.""تقديم نوعية عالية وبشكل مستمر وبصورة تفوق قدرة المنافسين الآخرين :بأنها  كما تعرف-
 

 4. "بأنها درجة توافق الأداء الفعلي للخدمة مع توقعات العملاء لها":  عرفت أيضاوقد  -

توقعات الزبون للخدمة وبين إدراكه للخدمة التي حصل عليها فعلا  عبارة عن فجوة بين":نهافإ وبسياق آخر  -
 5."من المنظمة

أشبه ما تكون بالمقارنة بين الأداء  فهي ،الزبون دمة مع توقعات مدى أو درجة توافق الخ"تمثل أنها كما -
 6."والتوقعات

وتميل غالبية التعريفات الحديثة لجودة الخدمة على أنها معيار لدرجة تطابق الأداء الفعلي للخدمة مع هذا 
 على النحو الذي يعرضه الشكل التالي:  وذلك،  الخدمةتوقعات الزبائن لهذه  

 
 .32ص ،2009الأردن، عمان،،1ط والتوزيع،مؤسسة الوراق لنشر  ،الجامعيالجودة الشاملة في التعليم  إدارةالطائي،وآخرون،يوسف حجيم  1

 . 33ص المرجع،نفس  2
 .215ص ،2007الأردن،  والتوزيع،عمان،دار المسيرة للنشر  ،الشاملةالجودة  إدارة ،حمودخضير كاظم  3
مدخلك لتحقيق ميزة تنافسية في بيئة الأعمال  -مهارات البيع و  دليل فن خدمة العملاءجمال الدين محمد مرسي، مصطفى أبو بكر، 4

 .55، ص 2009مصر،  الإسكندرية،، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، -المعاصرة
،  الجودة المدركة لخدمات المواقع الالكترونية وأثرها في تحيق القيمة المضافة من وجهة نظر طلبة الجامعات الخاصةماجدة عزت عبده، 5

 .17ص  ،2012، الأردن رسالة ماجستير في الأعمال الالكترونية، جامعة الشرق الأوسط، عمان، 
 . 17، صنفس المرجع6
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 جودة الخدمة  : مفهوم)1-1(الشكل

 
 . 337، ص 1996، مصر  ، 1ط، دار البيان للنشر، القاهرة، تسويق الخدمات المصرفية عوض بدير الحداد، المصدر:

 ةضرورة التعرف مسبقا على ثلاث مجموعات من الأبعاد لجودة الخدمالخدمة ويتطلب وضع تعريف جودة 
 1وهي:

 معينة.البعد الفني والذي يتمثل في تطبيق العلم والتكنولوجيا المشكلة    -
 البعد الوظيفي )غير الفني( وهو عبارة عن ذلك التفاعل النفسي والاجتماعي بين المقدم الخدمة والزبون.   -
 الخدمة.الإمكانيات المادية وهي المكان الذي تؤدي فيه    -

أي  وإلى، لهاا إذا كانت هذه الجودة تشبع متطلبات المستخدمين فجودة الخدمات لا بد أن تعكس م ومنه
ه وجدت الخدمة وإلى أي أجلما إذا كانت قد حققت الهدف الذي من  وكذلك، الإشباعمدى يتحقق مثل هذا 

 ذلك.مدى ت تحقيق  
 2الخطوات الآتية:  إتباعلتحقيق الجودة في تقديم الخدمات يجب و 

الإيجابية التي يبديها  ، يتم من خلال المواقفالزبائنبالعملاء: إن جذب انتباه  الاهتمام وإثارةجذب الانتباه  -
 .الزبائنمقدم الخدمة، مثل: الاستعداد النفسي والذهني لملاقاة  

لمهارات تعتمد على ا الزبائنخلق الرغبة لدى العملاء وتحديد حاجاتهم: إن خلق الرغبة وتحديد احتياجات  -
 البيعية والتسويقية لمقدم الخدمة. 

السلوكية القادرة على خلق  ومعالجة الاعتراضات لديه: يتطلب من مقدم الخدمة عديد من الجهود الزبونإقناع  -
 .عند الشراء  الزبون الاعتراضات التي يبديها    عند تقديم الخدمات وكذلك معالجة  الزبائنالقناعة لدى  

 
، 2006عمان, الأردن,   والتوزيع،، دار الشروق للنشر -وتطبيقاتمفاهيم وعمليات  -الجودة في الخدمات  إدارةقاسم نايف علوان المحياوي، 1

 .90ص
والسياسة الدراسات   الإدارة، رسالة ماجستير، أكاديمية دور تقييم أداء الموارد البشرية في تحسين جودة خدمات بلديات قطاع غزة،سالم جودة2

 .97، ص2014، العليا، غزة، فلسطين
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والتسويقية التي تشكل   بالتعامل مع المؤسسة: تأتي من خلال بعض الخدمات البيعية الزبائنالتأكد من استمرار  -
سهم يوملاحظاتهم، فتقديم هذه الخدمة بكفاءة  الزبائنومنها: الاهتمام بشكاوى  للمؤسسة الزبائنضمانة لولاء 

 مع المؤسسة. ملهم في استمرار تعا

 مؤسسات التعليم العالي في    التعليمية  ةمجودة الخد  ماهية:الثالثالمطلب  

محدد له أو  تعريفالعالي تحديا كبيرا بذاته، إذ يصعب تحديد  التعليمفي جودة الخدمة يشكل تحديد مفهوم 
ارجية الخالنظر إليه من زاوية واحدة، فالنظرة يجب أن تكون شمولية وتلبي متطلبات وتوقعات الأطراف الداخلية و 

 تمع(.المجأرباب العمل،   الطلبة،)أعضاء هيئة التدريس،
يرى أن الزبائن، بحيث  عرف جودة الخدمة التعليمية من خلال تسليط الضوء على تلبية حاجات فهناك من -

"، السهل في التعليم تحديد الزبائن جوهر جودة الخدمة التعليمية هي" تلبية حاجات الزبائن، مع العلم أنه ليس من
 1المجتمع ككل.و   المنظماتو   يشملون الطلبة  فهم 

 ،ولكن وفق معايير علمية، ومتفق عليها هناك من عبر عن جودة الخدمة التعليمية من خلال رضا الزبائنو  -
الجامعة إلى توفيرها، بحيث تصبح مخرجات الجامعة  إدارةمجموعة من المواصفات التي تسعى ":أنهاب حيث عرفت

تكون قابلة للقياس، باعتماد مؤشرات رقابية يتم إعدادها و المستقبلية،و  قادرة على سد احتياجات المجتمع الحالية
 2بصيغ علمية حديثة ".

هذا و جيدة،و  المحركة لجعل خدمة التعليم العالي متميزةو  الخدمة التعليمية، بالقوة الدافعةوهناك من عبر عن جودة  -
الدافعة لنظام التعليم الجامعي ليحقق أهدافه التي يتطلبها المجتمع، في  تلك القوةنها " هي بأ التعريف ما ذهب إليه

في و ضوء معايير محددة، ليس فقط لقياس مخرجات التعليم الجامعي، بل تمتد إلى عناصر تقديم الخدمة التعليمية،
 3مقدمتها هيئة التدريس ".

لبة، بحيث خاصة الطو  ى مخرجات الجامعةوقد جاءت تعاريف أخرى لجودة الخدمة التعليمية، تركز أساسا عل -
" تحقيق :التالي هذا ما جاء في التعريفو خصائص معينة، التعامل مع المعلومات،يتطلب إعدادهم بسمات و 

 
 ، على الموقع الالكتروني :2004جويلية  3، رام الله، في التعليم الجامعي الفلسطيني النوعية، كمالسفيان عبد اللطيف  1

http :// www.cheq – edu.org /studies/st14 . doc، 2020مارس22بتاريخ شوهد . 

، جامعة 33، مجلة العلوم الإنسانية، العدد دورها في رفع جودة خدمات التعليم العاليو  الخاصو  معايير الاعتماد العامزكريا أحمد محمد عزام، 2
 .142,ص 2008، الأردن الزرقاء الأهلية، 

 :الالكتروني  الموقععلى  تاريخ،بدون  العمل،حاجات سوق و  الجودة في الجامعاتاحمد بن عبد الله العجلان، 3
http://www.al-jazirah.com.sa/156332/ar4d.com  2020ماي  05شوهد بتاريخ. 

http://www.al-jazirah.com.sa/156332/ar4d.com
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لبية الاتجاهات التي تمكنهم من تو  المهاراتو  ( بهدف إكسابهم المعارف)الطلبةمجموعة من الاتصالات بالزبائن 
 1.المستفيدة"توقعات الأطراف  

ما و  وهناك من التعاريف التي لم تركز فحسب على الطلبة كمخرجات للجامعة، بل اتسعت للمجتمع 
أن "منظومة جودة التعليم الجامعي ترتبط بالعديد من ب يضمه من منظمات، وهذا ما أشار إليه التعريف التالي

 مرکز الجامعة في الأسواق المحلية تحسينو  زيادة ثقتهم،و  الطلبةالغايات التي تهدف إلى تحسين رضا و  الأغراض
 2.تحسين نصيب الجامعة في السوق"و   العالميةو 

 3:الآتية  أن مفهوم الجودة عند تطبيقه في التعليم العالي يأخذ أبعادا تنعكس في المفاهيم  رأوافقد    رواد الجودةأما  
تحقيق كفاءة وفعالية في التعليم من  وتعني (:Feignbaumوهذا من وجهة نظر )القيمة المضافة في التعليم، -

 معقولة.لجودة عند تكاليف  لخلال تحقيق معايير عالية  
وتعني التركيز على الالتزام  (:Grosbyوهذا من وجهة نظر )تجنب الانحرافات في العملية التعليمية،  -

 .بالمواصفات المحددة لتحقيق مفهوم صفر عيب
وتعني القدرة على بلوغ ومطابقة معايير  (:Water man&Petersوهذا من وجهة نظر )التفوق في التعليم، -

 .جدا ةجودة مميز 
على تحقيق الأهداف  التعليم: وتعني قدرة نشاط (Tangk&zairi)، وهذا من وجهة نظر المواءمة للغرض-

 ها.أجلالتي صمم من  
ويقصد بها مدى قدرة الخريجين على  (:juran) وهذا من وجهة نظرمواءمة المخرجات التعليمية للاستخدام، -

 رضاهم.تلبية حاجات الأطراف المستفيدة منهم وتحقيق  
(: وتعني مدى قدرة Parasuramanمن وجهة نظر ) وهذا، التعليمتلبية أو التفوق على توقعات الزبون في -

 بتجاوزها.مؤسسة التعليم العالي على تلبية توقعات الأطراف المستفيدة منها أو  

 الدولية كمايلي:المنظمات والهيئات  تعريفاتها حسب  هذا ونجد مفهوم جودة خدمة التعليم العالي تتباين  
 خدمة جودة أنأي "الوفاء بالغرض، :لدى مجلس اعتماد التعليم العالي بالولايات المتحدة الأمريكية بهايقصد -

 4المؤسسة التعليمية تكمن في درجة قدرتها على تحقيق أهدافها المعلنة".

 

 .155، ص2004مصر،  ،القاهرة  المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  ،الدور القيادي لرؤساء الأقسام في الجامعات العربيةبسمان فيصل محجوب، 1

 وراهدكت أطروحة، التعليميةالجودة الشاملة كمرتكز لتحسين جودة أداء العملية  إدارةفرص تطبيق مدخل  تقييم، السباعيأحمد سيد محمد 2
 .49، ص2005مصر، ، أسيوط، القاهرةمعة الأعمال، جا  إدارةالفلسفة في 

 ،الجزائريدراسة ميدانية بمؤسسات التعليم العالي للشرق –ومعوقاته  العالي: أفاقهتطبيق نظام الجودة في مؤسسات التعليم  صليحة،رقاد 3
 .33ص ،2013/2014 ،الجزائر، 1جامعة سطيف الاقتصادية،دكتوراه علوم في العلوم  أطروحة

, 1ط والتوزيع،دار عالم الكتب للنشر  ،التعليميةالمؤسسات  إدارةاتجاهات معاصرة في  البحيري،السيد محمود  محمود،محمد صبري حافظ  4
 .06, ص2009مصر، القاهرة،
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"تعني تحقيق الدقة والإتقان من خلال التحسين  ا:بأنه تعرفها الشبكة الأوربية لضمان الجودة في التعليم العالي-
له علاقة  المجتمع، وكل من على فلسفة العملية التعليمية، والجهات المجتمعية المعنية بها في الوقوفبمعنى  المستمر

  1."بها
 ،"الطلبةوفي نوعية معينة من    محددة،"نوع من الأداء الفريد، يتحقق فقط في ظروف  ا:بأنهوتعرفها جامعة هارفارد  -

 .2وينطبق هذا على أداء المؤسسات التعليمية ذات الشهرة الواسعة، والقدرات المادية والبشرية الفائقة
م متعدد الأبعاد ينبغي أن يشمل جميع وظائف هو الجودة في التعليم مف"أن:حدد  1998مؤتمر اليونسكو  أما -

، المباني، المرافق والأدوات وتوفير الطلبةالتعليم وأنشطته مثل المناهج الدراسية، البرامج التعليمية، البحوث العلمية، 
 3."عترف بها دولياالمالخدمات للمجتمع المحلي والتعليم الذاتي الداخلي، تحديد معايير مقارنة للجودة  

كافة نشاطات المنظمة، التي من خلالها يتم تحقيق   بأنها تشمل":عرفها أيضا فقد  البريطانيةأما معهد المقاييس  -
احتياجات وتوقعات الزبون، والمجتمع بأكفأ الطرق وأقلها تكلفة، عن طريق الاستخدام الأمثل لطاقات جميع 

 4"رالعاملين بدافع مستمر للتطوي
 5الآتية:الجوانب    فيالجامعي جودة الخدمة في التعليم  تحديد أهمية   يمكنو 

وتهيئة أنسب مناخ لزج  زيادتهو  تهدف إلى تحسين جودة الإنتاج التيالإدارية أحد طرق المشاركة  الجودةتعد  -
 .بإنتاجهم الفرصة لهم لاتخاذ القرارات المتعلقة    العاملين في أداء العمل، من خلال تدريبهم وإتاحة

تحديد جوانب القوة و  لأهدافهاية المؤسسات التعليمية الجامع في تحديد مدى تحقيق الجودةتساهم  -
 .نب القصور في العمل للتغلب عليهاجواو لتعزيزها،

المفاهيم الإدارية الحديثة الممزوجة بين الوسائل  ترسيخ إلىتؤدي فلسفة إدارية عصرية  الجودة في التعليم الجامعي-
 الفنية المتخصصة.  المهارات  وبينالعاملين،  هود  جالإدارية الأساسية و 

تطوير الجامعات ورفع مستواها وإظهار  ضوء المعايير الدولية من شأنه أن يساهم في في، الجودةالاهتمام بمفهوم  -
 .إمكاناتها في المحافل الدولية

 .دوره في خدمة المجتمع و   للوصول إلى أهدافه ووظائفه جودة التعليم الجامعي والنهوض بهو  نوعيةتحسين   -
واستقراء لأهم المعوقات والمشكلات التي تواجه التطبيق، وبيان أبرز ، بيان مؤشرات تطبيق الجودة في التعليم  -

 .ء الشائعة المتوقعة في سير عملهاالأخطا

 
 . 7ص ،السابقالمرجع  1

 . 08ص ،المرجعنفس  2
3UNESCO, Déclaration Mondiale Sur L'enseignement Supérieur Pour Le Xxie Siècle : Vision Et Actions, 

Conférence Mondiale Sur L'enseignement Supérieur, 9 octobre 1998. Au site web : 

http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_fre.htm. 
4Chorn Nh, Total Quality Management: panacea or pitfall, International of physical distribution & logistics 

Management, Vol 12, N 08, 1991., p35. 
 عمان، والتوزيع، دار اليازوري العلمية للنشر الجامعية،المؤسسات  والأزمات فيالتسلط  وإشكاليةديمقراطية التعليم  صالح،الرحيم  علي عبد5

 .189ص ،2014الأردن، 
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من   والتحقق،  والأساتذةبرامج واضحة ودقيقة للطلبة    وتوفر،  الأكاديميةالوضوح والشفافية للبرامج  تضمن الجودة    -
 .ستستمر في المحافظة على هذا المستوى  وأنها،  بفعاليةتوفر الشروط اللازمة لتحقيق هذه البرامج  

بمساءلة جميع المعنيين بالأعداد والتنفيذ ثقة الدولة والمجتمع بالنتائج التي تقدمها الجامعة مع توفير آلية تدعيم  -
 ة.الأكاديمي  والأشراف على البرامج

 .وصولا إلى مستقبل أفضل  تطوير التعليم الجامعي في ظل الظروف التي يعيشها المجتمع  -
س مخرجات العملية الجامعية ياق وعلى، النظرة تطبيق الاتجاهات الحديثة في قياس الجودة يعمل على تجنب ضيق-

 .والسلوكية،  والمهارية،  والمعرفية،  تجاهيةالاالمتمثلة في توفير خصائص  
 والاستخدام الأمثل للموارد المادية، إلى تحسين المخرجات التعليمية تؤديالجامعية  الخدمة التعليميةجودة  - 
 .الخارجيو   الداخلييشبع المستفيد    تقديم الخدمات بماو ،  البشرية المتاحةو 

 الحديثة،التدريس لتواكب التطورات  ونوعية، التدريببرامج و  وتحسين نمط، التركيز على جودة العمل الجامعي -
 .المستقبل  تحدياتو   مع حاجات المجتمع وتتجاوب،  الحداثةوتطوير الجامعة لتحافظ على  

بوصفه مطلب أساسي ولا بد له أن  من النظر إلى التعليم  التعليم الجامعي نابع ضبط الجودة في مؤسسات  -
 والدولة.( والمجتمع  الطلبةينافس وأن يسعى إلى إرضاء المستهلكين )

 1منها:تعليم العالي أهداف عدة، نذكر الخدمة بال  ودةكما أن لج
تتطلبه مقتضيات  العمل وحسن الأداء مطلب وظيفي عصري، وواجب وطني، وإتقانالتأكيد على أن الجودة  -

 .المرحلة الراهنة
 .تنمية روح العمل الجماعي والتعاوني للاستفادة من كافة العاملين في المؤسسة  -
 .ترسيخ مفهوم الجودة تحت شعارات لا بديل عن الصحيح، الوقاية خير من العلاج والتعليم مدى الحياة  -
نقلة نوعية في عملية التعليم تقوم على أساس التوثيق للبرامج والإجراءات والتفعيل للأنظمة واللوائح  تحقيق -

 .والتوجيهات والارتقاء بمستوى الطلبة
أداء الإداريين والأساتذة في مؤسسات التعليم العالي من خلال المتابعة الفاعلة وتنفيذ برامج الاهتمام بمستوى  -

 .مع التركيز على جودة جميع أنشطة مكونات النظام التعليميالتدريب المستمرة،  
 .تقلل من وقوع الأخطاء في التدريسوالتدابير التي تعزز وترفع من مستوى الجودة و   الإجراءاتاتخاذ كافة    -
الوقوف على المشكلات التعليمية في الواقع العملي ودراستها وتحليلها بالأساليب والطرق العلمية واقتراح الحلول  -

 .تنفيذهاالمناسبة ومتابعة  

 
، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الطبعة حديث في الفكر الإداري المعاصر التعليم العالي: مفهوم إدارة وآخرون، هاشم فوزي دباس العبادي1

 .447-446ص ص  ،2008، عمان، الأردن، الأولى



 الفصل الأول:                                                    الإطار النظري لجودة خدمات التعليم العالي
 

 27 

فتح قنوات الاتصال والتواصل ما بين مؤسسة التعليم العالي والجهات الرسمية والمجتمعية لمادة الثقة بينهما، -
 .لتي تعنى بالنظام التعليمي لتحديث برامجه وتطويرهاوالتعاون مع المنظمات ا

 .ضبط وتطوير النظام الإداري نتيجة لوضوح الأدوار وتحديد المسؤوليات بدقة  -
ولتحقيق الأهداف السابقة الذكر لابد من تكامل مجموعة من العناصر المساهمة في تحقيق الأهداف بصورة 

 1:جيدة؛ والمتمثلة في
 التعليمية   دمةالآباء ورجال الأعمال بصفتهم المستفيدين من الخو   الطلبةيقع على عاتق    :المستهلكدور    -

 التعليم عندما تزداد فعالية مشاركتهم في هذه المهمة.  ويتحسندمة،  الخمسؤولية تحديد معايير جودة هذه  
يما محددة للجودة داخل قبأنفسهم التزام العاملين: يجب أن يحدد أعضاء هيئة التدريس والإداريين لأنفسهم و -

 أجلطرائق وفنيات من  ،نظما، كما يجب أن يوجد كل عضو هيئة تدريس لنفسه استراتيجيات، الجامعية المؤسسة
 .تحقيق التميز والجودة

والأفراد، كما يجب أن يكون قيمة تربوية يتم تدعيمها  دارةإذ يجب أن يكون توجها معلنا للإ :التحسين المستمر -
 ويتطلب ذلك الاستناد على دوائر مستمرة من التخطيط، التقويم والتغذية الراجعة.  الطلبةلدى  

ع على كل فرد بما في قالمشاركة الجماعية: تحقيق الجودة في كل من أجزاء التنظيم المؤسسي هو مسؤولية شاملة ت -
 هم.أنفس الطلبةذلك  

وتعني الاستجابة لمتطلبات العمل في أقصر زمن ممكن، والتحسين في زمن الاستجابة  :الاستجابة السريعة -
 .لمتطلبات سوق العمل يؤدي إلى تحسين متزامن في الجودة

وتعني دراسة الإجراءات والتصرف السريع الذي يصحح من مسار هذه الإجراءات ويمنع  :منع المشكلات-
 حدوث المشكلات والفاقد الناقد والتكلفة المرتبطة بالمشكلات.

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 448ص، مرجع سابقوآخرون،  هاشم فوزي دباس العبادي1
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 بالتعليم العالي   الخدمة  جودة  بتحسين   الاهتمام  آليات:  الثاني  المبحث

منذ منتصف القرن الماضي، ويأتي عامل المنافسة في  اواسعا اهتماما وتطور التعليم العالي  فيالجودة شهدت 
إلى ظهور مدارس ومفاهيم وممارسات مختلفة في الجودة، ذلك أدى  وقد، والانتشارالدرجة الأولى لهذا الاهتمام 

 الشاملة.الجودة    اضمان جودة التعليم العالي وكذ   ولعل من أهمها مفهوم

 ضمان جودة التعليم العالي نظام  :  الأول  المطلب

حتى تتحقق الجودة في الخدمات التي تقدمها مؤسسات التعليم العالي يجب أن تقوم هذه الأخيرة باتخاذ 
وقد ظهر مفهوم ضمان الجودة والاهتمام بها كأحد المنهجيات للاقتصاد الجودة،جراءات متعددة تسمى بضمان إ

ناجحة هي التي تلبي معايير فالمؤسسة ال، الستينات من القرن الماضيالناجح في الدول الغربية خلال الخمسينات و 
 1.الجودة

 مفهوم ضمان جودة التعليم العالي    –1

وتقييمه واستخدام النتائج لتحديد مناطق الخلل ووضع الحلول  الأداءعملية مستمرة لمراجعة  بأنها: عرفت
 2.المناسبة للتحسين والتطوير

دل على مجموعة مواصفات الخدمة التعليمية والتي ت الجودةبين مصطلح الجودة والضمان، نجد أن  فعند الفصل
إليه من  ينظرليم العالي ضمان الجودة في مؤسسات التع لكنتعكس قدرتها على تلبية حاجات ورغبات الزبائن،

 ثلاثة زوايا موضحة في الجدول:
 : مضمون مصطلح ضمان الجودة)1-1(الجدول رقم 

 التطبيق الهدف السؤال الجوهري المصطلحات
 تطبيق التقييم  قياس الجودة الجودة؟كيف نقيس   تقييم الجودة

 الجودةالتحقق من   إثبات أن الجودة تحققت الجودة؟كيف نضمن   ضمان الجودة

 وثقافة الجودة  الإجراءاتتنفيذ   تسيير الجودة ؟الجودةكيف نتحصل على   الجودة  إدارة
La source: Mélanie Julien et al, L'Assurance Qualité à l'Enseignement Universitaire : 

Une Conception à Promouvoir et à :wellMettre en Ouvre, Avis à la ministre de 

l'Éducation, du Loisir et du Sport, Conseil supérieur de l'éducation, Québec, 2012, p 07. 

 
1
 Mohamed Bouabaz, Mourad Mordjaoui, Méthodes Mathématiques D'analyse De La Qualité Dans 

L'enseignement Supérieur, Colloque International sur la démarche qualité dans L'enseignement Supérieur : 

Notions- Processus- Mise En Euvre, 2012, p197. 
مداخلة ضمن المؤتمر العربي الثالث لضمان  ،ومتطلباتهاضمان الجودة في التعليم العالي في ظل تحديات العولمة وآخرون، حفصاوييوسف بن 2

 .17ص ،2013الأردن، ية، الأردنجامعة الزيتونة  ،(IACQA2013) العاليجودة التعليم 
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أن مصطلح ضمان الجودة وخاصة في مؤسسات التعليم العالي يمكن أن يأخذ ثلاث  يتضح الجدول من
تم بكيفية ته ةتم بكيفية ضمان الجودة والثالثته ةتم بمسألة كيفية قياس الجودة والثاني تهلأولىاوجهات نظر مختلفة، 

 الحصول عليها. 
عملية دائمة ومستمرة هدفها تقييم ": اضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي بأنه وبذلك عرفت

، أي أنه مصطلح شمولي يضم "مؤسسات أو برامج التعليم العالي )قياس، رقابة، تحقيق، حفاظ وتحسين جودة نظام
 .1الرقابة، التحسين... وغيرهاالعديد من المفاهيم المتعلقة بالقياس،

من  باعتبارها مرحلة مهمة في التعليم العالي والتطوير التعليميحسين أولويات الت منتعتبر ضمان الجودة وبالتالي 
من الضروري  والاتجاهات التي الإجراءاتو السياسات كافة تعبر عن   إذخلال التعاون الكلي والتام بين الأنظمة 

 2.الجودة والارتقاء بهاالاستعانة بها للحفاظ على  
 العالي:  التعليم    في  جودةالضمان    آليات–2

الخاصة بذلك والتي سميت   الآلياتيتم تطبيق ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي، يجب دراسة  حتى
آليات الضمان الداخلي وآليات الضمان الخارجي  حيث نفرق بينالجودة،كذلك بالميكانيزمات الأساسية لضمان 

 3:للجودة في التعليم العالي
جملة من الممارسات الداخلية التي تعتمدها المؤسسة أو البرنامج لضمان  الداخلية فيضمان الجودة تتمثل و 

يمثل  الذيالتقييم الذاتي،  على والتي ترتكز عامة،تحقيق الأهداف المسطرة واحترام معايير التعليم العالي بصفة 
التي يقوم بها أفراد معينين داخل مؤسسة التعليم العالي، وذلك لمقارنة مستوى  والإجراءاتمجموعة النشاطات 

الجودة مع النتائج المرغوبة وفق معايير محددة سلفا، بهدف معرفة مستوى الجودة مقارنة بالمعايير المحددة، تحديد 
 التحسين.  نقاط القوة والضعف، وتحديد أولويات واستراتيجيات

والتي تهدف إلى  مستقلة، جملة من الممارسات التي تقوم بها هيئة خارجيةة فهو رجيضمان الجودة الخاا أم
على الآليات  الاهتمام ينصبلذلك العالي،شفافية وموضوعية على نتائج ممارسات مؤسسة التعليم  إضفاء

 :هيالخارجي  لضمان الجودة أساسيةمداخل  ثلاث ويوجد للمؤسسة الخارجية باعتبارها الانشغال الجوهري 
 والتدقيق.التقييم    ،الاعتماد
 

 
1 Lazar Vlascesanu, Quality Assurance and Accreditation: A Glossary of Basic Terms and Definitions, 

Report UNESCO, Romania, 2007, p74. 
2 Becket N, Brookes M, Quality management practice in higher education: What quality are we actually 

enhancing?, Journal of Hospitality Leisure  Sport and Tourism Education, vol 07, N 01, 2008, p45. 
ضمن الملتقى البيداغوجي  مداخلة  ،ل.م.د معايير نظم الجودة وتأثيرها على بيئة التدريس الجامعي في ظل نظامعامر،وسيلة بن ، إبراهيم الطاهر3

 .146، ص2008الجزائر،  بسكرة، محمد خيضر العالي، جامعةالرابع حول ضمان جودة التعليم 
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كاملة التي تستهدف منظومة من العناصر والمكونات المت":هأنب عرف:والمصادقة(الموافقة )الاعتماد-2-1
يعد الاعتماد الآلية المناسبة لضمان جودة مؤسسات التعليم ,و 1"جودة التعليم المطبق والتقويم لمستوىالفحص 

التي تضمن  والإداريةالتحقق من استيفاء الشروط والمقومات والتنظيمية  يتطلب ماوهذا ،الأكاديميةالعالي وبرامجها 
مع المستويات المتعارف  يتلاءم  البحوث وتطوير المعرفة وخدمة المجتمع بشكل  المؤسسة،  وأهدافتحقيق رؤية ورسالة  

 2عليها.
التأكد من أن المؤسسة التعليمية  أجلهو مجموعة الإجراءات والعمليات التي تقوم بها هيئة الاعتماد من و 

قد تحققت فيها شروط ومواصفات الجودة المعتمدة لدى مؤسسات التقويم، وأن برامجها تتوافق مع المعايير المعلنة 
يها أنظمة قائمة لضمان الجودة والتحسين المستمر لأنشطتها الأكاديمية وفقا للضوابط ، وأن لد عالميا والمعتمدة

 3.المعلنة التي تنشرها الهيئة
في جميع برامجها  انوعي اتقدم تعليم  وأنهابمؤسسة التعليم العالي،  اورسمي ااعتراف الجهة قانون كذلك هو  

وهناك  4العالي،بمؤسسات التعليم  والاعتمادالأكاديمية وذلك وفق المواصفات المنصوص عليها في معايير الجودة 
 5نوعان من الاعتماد:

ركز على المؤسسة ككل، فلا يركز على البرنامج التعليمي وحده، وإنما  :الكلي(عتماد الاالاعتماد المؤسسي )-
على عمليات أخرى في المؤسسة تتمثل في الآتي: الرؤية والرسالة، والبرامج التعليمية، وهيئة التدريس، والطلبة 

 (.)الحاكمة  الإدارةنظيم و ية، والمكتبة والمصادر التعليمية، والموارد المادية، والموارد المالية، والتبالطلاوالخدمات  
يركز على قياس جودة كل برنامج تعليمي على حدة، بما يتماشى  (:جزئيالالاعتماد البرامجي ) الاعتماد - 

البرامج التعليمية، والمنهاج والمواد الدراسية، والخدمات  ،والمعايير المحددة لذلك التخصص، والتي تتضمن الأهداف
عتماد إحدى هيئات وعادة ما يقوم بهذا النوع من الا الإدارة، ية، وهيئة التدريس، والموارد المادية والمالية و بالطلا

الاعتماد المختصة وفق المراحل والخطوات المتعارف عليها واستنادا إلى معايير والمؤشرات والأدلة، وقواعد التقدير 
ذات العلاقة بكل مجال من مجالات أداء المؤسسة التعليمية ثم تقرر نتيجتها إن تلك المؤسسة قد استوفت الحد 

  معتمدة لفترة زمنية محددة.الأدنى من المعايير فتصبح بالتالي

 
  ،02المجلد ميلة،، المركز الجامعي عمال، مجلة اقتصاديات المال والأالجودة والاعتماد الأكاديمي في التعليم العالي  إدارة،  نصر رحال، حماش نادية1

 . 62ص، 2018 ،03العدد
 162، ص2016، مكتب التربية العربي لدول الخليج، الرياض، السعودية,  تجويد التعليم بين التنظير والواقع عبد اللطيف حسين حيدر،   2
, على 2017, دليل الجودة لمؤسسات التعليم العالي العربيةاتحاد الجامعات العربية،  3

 . 2020ديسمبر01، شوهد بتاريخ http://www.aaru.edu.jo/SiteAssets/Pages/Forms/EditFormالموقع:

، الأردن ، المؤتمر الدولي العربي لجودة التعليم العالي، ة في مجال ضمان الجودة واعتماد مؤسسات التعليم العاليليبيالتجربة ال احمد فرج الصغير،4
 . 6,ص2011ماي 

 .16ص ،2010 ،العامة، الرياض، السعودية  الإدارة، معهد الجودة جوانب نظرية وتجارب واقعية إدارةالجبيوري ميسر إبراهيم أحمد، 5

http://www.aaru.edu.jo/SiteAssets/Pages/Forms/EditForm
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ليس  التعليمية،ترتيب المؤسسات  أوتصنيف  إلىيهدف  لا التالية: أنهالاعتماد يتصف بالخصائص  أن هذا لنجد 
ة ينه تأكيد وتشجيع المؤسسة التعليمية على اكتساب شخصأكما   لقيمها،تعرضا  أو الأكاديميةحجرا على الحرية 

نتج النهائي للعملية التعليمية ولكن يهتم بنفس يهتم بالم كذلك لا،  أساسيةعلى منظومة معايير  وهوية مميزة بناء  
 1.القدر بكل جوانب ومقومات المؤسسة التعليمية

" العملية البحتة للتقييم جودة المؤسسات وبرامج التعليم العالي" فالتقييم قد يركز على  :يعنيو  :التقييم-2-2
طريقة التشغيل، أو النتائج مثل معدلات التخرج وعدد منشورات مثل  المدخلات مثل الموارد المخصصة، العمليات

التي تحققت، إضافة إلى إمكانية  كما قد يكون التقييم لتعزيز التدريب وتسليط الضوء على التحسينات2،الأساتذة
 4نوعين:وينقسم التقييم إلى  3،المحاسبةالتركيز على المسؤولية عن طريق  

يسمح هذا النوع بتأسيس أو إنشاء ثقافة قوية للجودة والمطابقة والانسجام ذو الأهمية في :التقييم الداخلي-
 الآليات الداخلية لضمان الجودة حيث: 

كل الأطراف الجامعيين في كل مسلك يستطيعون الحصول نظاميا على تغذية راجعة للمعلومات في  •
 ضرورية في الميادين أين يوجد عدم الكفايةجانب الطلبة، تقييم فعالية برامجها وتحقيق التحسينات ال

 المحققة.
 الوكالة أو الهيكل الوطني لضمان الجودة يستطيع تنظيم هياكل مساعدة تقنيا وورش الكفالة. •
ضمان أن المسؤولية الداخلية ستكون مسهلة من خلال المبادئ الأساسية؛ حيث تعمل تشجيع    •

 ملاحظة التعليم من طرف الخبراء.  
 قيادة التقييم الخارجي لأنظمة ضمان الجودة الداخلية. •

يسمح هذا النوع بمنح نصائح وخدمات الاستشارة مع قيادة بحوث حل الجودة ونشر  التقييم الخارجي: -
مجموعة القطاع، تركيز المجهودات لمتابعة وتحسين المواقع  أجللتطبيقات الجيدة مع التزود بالمعطيات المرجعية من ا

التي تحتاج أكثر لتحسين مستوى جودتها، استعمال إجراءات المتابعة مكيفة وموضحة ومعتبرة لضمان الجودة  
ابعة التوصيات المستخدمة من التقييم، السماح لم تعطي لمت كعملية مستمرة، أخذ هيكل ضمان الجودة مقاييس

من التقييمات، تجنب الخطوط المباشرة بين نتائج التقييمات  برللوكالة الخارجية لضمان الجودة لمباشرة عدد أك

 
، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،  م والجامعياالجودة والاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعليم العسوسن شاكر مجيد، محمد عواد الزيادات، 1

 26ص ،2015الأردن،

2 Conseil supérieur de l'éducation, l'assurance qualité à l'enseignement universitaire : une conception à 

promouvoir et à mettre en ceuvre, avis à la ministre de l'éducation, du loisir et du sport, février 2012, p 13. 

3Nabil Bouzid, ZineddineBerouche, Assurance qualité dans l'enseignement supérieur, Commission national 

pour l'implémentation de l'assurance qualité dans l'enseignement supérieur, CIAQUE, du 21 au 23 octobre 2012, 

p 18. 
دراسة عينة من الجامعات  –استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية التعليمية ضيف الله نسيمة،  4

 .40-39ص ص  ،2016/2017، الجزائر،1أطروحة دكتوراه في علوم التسيير تخصص تسيير المنظمات، جامعة الحاج لخضرالجزائرية، 
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استطاعة الحصول على الأموال  جلوالقرارات لمادة التمويل العمومي، مستويات الجودة الدنيا ستصبح موضحة لأ
 .للأداءاتمعالجة عدم كفاية المواقع    أجلإيجاد توازن بين آليات المكافأة والتمويل المدار من  العمومية مع  

تقييم، ليس جودة العمليات والأداء ولكن جودة الهو المدخل الذي يقوم على هدف :و التدقيق -2-3
نقاط القوة والضعف في آليات الميكانيزمات الداخلية لضمان الجودة، بعبارة أخرى هذا المدخل يقوم على تقييم 
 ضمان الجودة المعتمدة من قبل المؤسسة، بهدف مراقبة وتحسين العمليات والفوائد.

، الواقع  معيقوم تدقيق الجودة على مبدأ التحقق فيما إذا كانت النوايا المعلنة )أو الضمنية للمؤسسة تتوافق جيدا 
وفقا للنتائج، فتدقيق الجودة يحدد إلى أي مدى تكون المؤسسة فإذا وضعت المؤسسة أهدافا فإنها سوف تتصرف 

 1.وفية لأهدافها الخاصة
 لآليات الثلاثة لضمان الجودة في الجدول التالي:ايمكن تلخيص  و 

 آليات ضمان الجودة: تصنيف  )2-1(الجدول رقم 
 النتائج الصياغة السؤال الآلية الغاية

 المساءلة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التحسين

 الاعتماد
Accréditation 

هل هو جيد بما 
فيه الكفاية ليتم 

 الموافقة عليه

 التكيف
 المهمة،الموارد،)

 (العمليات

أو  قرار ايجابي
 سلبي

 التقييم 
Évaluation 

لى أي مدى  إ
كانت النتائج 

 جيدة؟
 النتائج

في  بما)مستوى 
ذلك قرار ايجابي 

 (و سلبيأ

 التدقيق
Audit 

هل كانت 
 هداف مرضية؟الأ

 هل العملية فعالة؟
 الوصف النوعي العمليات

Source: K Tremblay, Victoria  Kis, Assuring and improving quality, tertiary  education 

for the knewlege society, vol 01, special features: gouvemance funding quality, organisation 

de cooperation et de développement économiques, Paris, 2008, p266. 

ليات الثلاثة لضمان الجودة تستجيب لبعضها البعض، فالاعتماد الآ نأعلاه يمكن القول أمن الجدول  
وإعطاء القرار المناسب بمنح الاعتماد أو عدمه،  يرتكز على التقييم والتدقيق بهدف المساءلة وتحديد المسؤولية

 
1
Martin Michaela, Stella Antony, Assurance qualité externe dans l'enseignement supérieur : les options, 

Institut international de planification de l'éducation, Paris, 2007, p 38. 
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والتدقيق يعتمد أكثر على التحسين ويتعلق بالعمليات، أما التقييم فهو تقييم مدى الوصول إلى الأهداف من 
 خلال النتائج وهو يعتمد على التدقيق ووصف العمليات.

 الجودة الشاملة في التعليم العالي   إدارة:  الثاني  المطلب

 هذا المفهوم الذي بدأ تطبيقه في ،وعصريةأبرز المفاهيم الإدارية حداثة من الجودة الشاملة  إدارةمفهوم يعد 
من المنظمات الإدارية لتحسين وتطوير نوعية خدماتها وإنتاجها والمساعدة في  العديد نهاية القرن العشرين في 

هذا ماجعل الاهتمام بدراسة إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي في تزايد وهذا  مواجهة التحديات الصعبة،
  ماسوف نتطرق له.

 الجودة الشاملة في التعليم العالي:  إدارةتعريف    –1
مجموعة من المعايير والسمات التي يجب توافرها في جميع عناصر المؤسسة أو ":الجودة الشاملةيشمل مفهوم 

العملية في المؤسسة سواء ما يتعلق بالمدخلات أو العمليات أو المخرجات التي تعمل على تحقيق حاجات ورغبات 
مثل والفعال لجميع الإمكانات ومتطلبات العاملين في المؤسسة والمجتمع المحلي وذلك من خلال الاستخدام الأ

 1."مته لهذه الإمكاناتئالبشرية والمادية مع استغلال الوقت وملا
على مجموعة من  الجامعات، تقومارية عصرية لقيادة  إدعبارة عن فلسفة    وفه  الجودة الشاملة  إدارةمفهوم   أما

طريق  الإدارة عنثقافة تنظيمية جديدة لهذه  إيجادوتتجسد هذه الفلسفة في كيفية  والمبادئ،فكار العناصر والأ
 2مستوى من الجودة.  أعلى  إلىالمستفيد ومعرفة رغباته للوصول به  أهمية رضا  مشاركة العاملين و 

في المزج بين  لحديثة الموجهة التي يستند إليهاعدد من المفاهيم الإدارية اعلى الجودة الشاملة  إدارةترتكز و 
الارتقاء بمستوى الأداء  أجلالوسائل الإدارية الأساسية والجهود الابتكارية وبين المهارات الفنية المتخصصة من 

 إلىية وهي تضمن الفعالية والكفاءة في الحقل العلمي والبحثي وتؤدي في النها ،المستمرينوالتحسين والتطوير 
ر تطبيق هذا المفهوم خاصة في إثكبيرة   العالي نجاحاتسسات التعليم قت مؤ حيث حقوالمنافسة،التفوق والتميز 
 .الدول المتقدمة
الموضحة  العناصرمجموعة من تقوم على الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي  إدارة أن يبين هذا ما
 :بالشكل التالي

 
 

 
الأردن، عمان، دار الشروق للنشر والتوزيع، ،التطويرالجودة الشاملة في المؤسسات التربوية، التطبيق ومقترحات  إدارةصالح ناصر عليمات، 1

 .17، ص 2013

 .77ص ،2010 الأردن،، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الجودة الشاملة في التعليم وتطبيقات الايزونواف محمد البادي، 2
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 الجودة الشاملة  إدارة  عناصر: )2-1(الشكل رقم  

 
   La source: Don F, Westerhedenand, Quality Assurance in Higher Education: Trends in 

egulation, Translation and Transformation Book Series of Higher Education ynamics, vol 20, 

N05, Springer, The Netherlands, 2007,p188. 

شمولي باعتباره   جالجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي هو مفهوم أو نه  إدارةأن   السابقيوضح الشكل  
يتضمن مجموعة  نهأحيث يتضمن العديد من العناصر، هذا من جهة ومن جهة أخرى يقودنا مفهوم الشمولية،

فراد في جميع الأساليب والأدوات، والتي تعتمد بمشاركة جميع الأ ، المرتبطة بالثقافة التنظيمية هريةالقيم الجو 
ات مستمرة في جميع المجالات والعمليات نحداث تحسيالمستويات التنظيمية لمؤسسات التعليم العالي، وذلك لإ

ضاء أصحاب المصلحة وخاصة الزبائن، حيث تعطي الأهمية الكبري إر والخدمات، نحو تحقيق جودة التعليم العالي و 
 .للقيم كونها أساس تطبيق الأساليب والأدوات

 التعليم العالي:مؤسسات  الجودة الشاملة في    إدارة  مراحل تطبيق–  2
 بحيث   ومنظم دقيقلتسلسل    ايمر بعدة مراحل وفق  مؤسسة التعليم العاليالجودة الشاملة في   إدارةإن تطبيق  

 1الآتي:   هذه المراحل في  وتتمثلتشمل التغيرات المصاحبة لعملية التطبيق كافة العاملين في المؤسسة التعليمية، 
 الإعداد:مرحلة  -2-1

وهي مرحلة تهيئة العاملين بالمنظمة التعليمية لتقبل مفهوم الجودة الشاملة، والالتزام بهذا المفهوم وما يتطلبه،  
 ونشر فكر وثقافة الجودة من إجراءات ومتطلبات في العمل، وتتضمن هذه العملية ما يلي: 

 
 .80-79ص ص ،0162،، مصر القاهرة، الورد،مكتبة جزيرة  ،ساسيات ومتطلبات التطبيق،أي التعليمالجودة ف إلىالطريق  الفهمي،مرزوق مطر 1
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 توضيح مفهوم الجودة الشاملة وأسسها ومقوماتها لجميع العاملين. -
 لعاملين على المشاركة في مناقشة تلك الأسس والمقومات. تشجيع ا   -
 تحديد احتياجات الزبائن الداخليين أو الخارجيين.  -
 بالمؤسسة تحديد معايير الجودة التي ينبغي الوصول إليها في كل نشاط أو مجال من مجالات التعليم  -

 التعليمية.
 تحديد خطوات العمل وإجراءاته في كل مجال بدقة.    -
 لمهام والمسؤوليات اللازمة لتنفيذ الأعمال المختلفة. تحديد ا -
والمجالات من حيث  توضيح الخصائص والصفات الواجب توفرها في القائمين بالعمل في مختلف الأقسام -

 المؤهلات العلمية والمهارات الشخصية. 
 بالتنفيذ.توفير الموارد البشرية والمادية والمالية والمعلومات اللازمة للشروع  -

 التخطيط:مرحلة  -2-2
يتم فيها وضع الخطط التفصيلية للتنفيذ وتحديد الهيكل الدائم والموارد اللازمة لتطبيق النظام، وفي هذه 

لا عن ربط الأنشطة المتعاونة، ثم ؤو المرحلة يتم اختبار أعضاء مجلس الجودة، وكذلك يتم اختيار منسق يكون مس
الجودة الشاملة، من خلال إتباع الخطوات  إدارةيلي ذلك تدريب مجلس الجودة والمنسق على مبادئ ومتطلبات 

 التالية:
 الجودة.اختيار أعضاء مجلس   -
 الجودة الشاملة.   إدارةاختيار منسق  -
 الجودة الشاملة.   إدارةتدريب مجلس الجودة ومنسق   -
 عقد أول اجتماع للمجلس وإعداد مسودة خطة التنفيذ.  -

يقوم الأفراد الذين يشكلون  ثيح ؤسسةوهذه المرحلة تبدأ بإرساء حجر الأساس لعملية التغيير داخل الم
بعد ذلك  المجلس المشترك باستعمال البيانات التي ت تطويرها خلال مرحلة الإعداد لتبدأ مرحلة التخطيط الدقيق،

وتعتمد عملية التخطيط على  ،يقوم المجلس المشترك بوضع خطة التنفيذ والالتزام بالموارد وإظهارها إلى حيز الوجود
 نتائج المراحل التالية لتساعد على توجيه إنجازها وتطويره.

 والتقويم:مرحلة التقدير  -2-3
الجودة الشاملة، وتعتبر بمثابة  إدارةهذه المرحلة على أربع خطوات تعتبر مدخلا لمرحلة عملية تنفيذ تشتمل 

التدريب، وتقدم الدعم المباشر للخطة الإستراتيجية  إدارةو  الإدارةالراجعة( لكل من  )التغذيةالمعلومات المرتدة 
 لجودة بالمنظمة وتتمثل هذه الخطوات بمايلي:ل

 .التقويم الذاتي -
 .التقدير التنظيمي -
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 .التعرف على مدى رضا المستهلكين -
 .التغذية العكسية لتقييم التدريب -

هذه المرحلة على تبادل المعلومات الضرورية لدعم مراحل الإعداد والتخطيط والتنفيذ، وكذلك تشتمل و 
والتقويم والاستبانات وإجراء المقابلات كما تشتمل هذه المرحلة على أعمال المسح الميداني  ،  مراحل التنوع الإنتاجي

الشخصية على مستوى المنشأة وعلى جميع المستويات، بالإضافة إلى التقويم الذاتي الذي يوضح انطباعات الفرد 
 والمجموعة فيما يتعلق بعناصر القوة في المنشأة وعوامل ضعفها.

 رحلة التنفيذ:م-2-4
الذين سيعهد إليهم بمهمة التنفيذ ومن ثم تدريبهم على أحدث وسائل تبدأ هذه المرحلة باختيار الأفراد 

الجودة الشاملة باعتبارهم جزءا من الخدمات الداعمة كما يتم تدريب المديرين والموظفين  إدارةالتدريب المتعلقة ب
ت وكذلك يتم تدريب فرق العمل على كيفية استخدام الأسلوب العلمي في حل المشكلات وتحسين العمليا

الجودة الشاملة داخل  إدارةالجودة الشاملة وهي عبارة عن السماح بتطبيق فلسفة  إدارةباستخدام أدوات وأساليب 
المؤسسة التعليمية على كافة العاملين بها، ويصحب ذلك مبادرات تدريبية محددة بشكل جيد لكل العاملين 

 مليات أو مجالات الجودة المرغوبة.المؤسسة التعليمية حتى يتم تحسين ع  إدارةوبدعم ومساندة من 
 مرحلة تبادل ونشر الخبرات  -2-5

جميع الإدارات   ىحيث تدع  ،في هذه المرحلة استثمار الخبرات الناجحة التي ت تحقيقها من تطبيق النظاميتم  
المرحلة  وتسمى هذه، والأقسام للمشاركة في عملية التحسين وتوضيح المزايا التي تعود عليهم جميعا من المشاركة

 جوهرية.فر للمنشأة قاعدة بيانات  بمرحلة التنويع حيث أن تنفيذ المراحل الصفرية إلى المرحلة الثالثة يو 

 تطبيق مواصفات الايزو في التعليم العالي  :  الثالث  المطلب

 Internationalمشتق من الحروف الأولى لاسم المنظمة الدولية للتقييس  ISOإن مصطلح الإيزو 

Organization Standardization  على  وتوحيدهاالمواصفات  وتعديلوهي منظمة دولية تهتم بإصدار
 إدارةلأنظمة  ISO 9000بإصدار سلسلة المواصفات والمعايير الدولية  مجهوداتهاتكللت وقد ،الدوليالمستوى 

 1الجودة.
 العالي:  في التعليم  ISO  9000نظام الإيزو    معايير  -1

يزو إلى المؤسسات التعليمية، فاستخدمت في مجال التعليم لتصبح ضامنة الجودة الخدمة انتقلت معايير الإ
، في دول العالم المتقدم خاصة، وبدأت تطبق والكليات  والمعاهد   المؤسساتمن مطالب   امطلب فأصبحت،  التعليمية

 
، دار الفكر الجودة والمواصفات القياسية الإيزو وأهم التعديلات التي أدخلت عليها إدارةالاتجاهات الحديثة في حسين عبد العال محمد، 1

 .95ص ،2006 ،الإسكندرية، مصرالجامعي، 
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سلسلة مواصفات الإيزو  ،وتعتبرالمتقدمةتضيق الفجوة بينها وبين الدول  أجلفي بعض بلدان العالم الثالث من 
الجودة لضمان استمرارية فعاليات  إدارةمجموعة مترابطة من المعايير الدولية اللازمة لتطبيق منظومات  9000

 1:على ما يلي  9000العمل، وتشمل سلسلة مواصفات الإيزو  
، 9001عبارة عن خريطة عامة لسلسلة المواصفات تساعد المستخدم في تطبيق المواصفات  9000المواصفة  -

9002  ،9003 ،9004. 
 الجودة الشاملة.  دارةالإرشادات اللازمة لتطبيق ومراجعة المنظومة التطبيقية لإ  9004تضع المواصفة    -
 الجودة الخارجية على النحو التالي: ، فهي نماذج لتوكيد  9003،  9002،  9001أما المواصفات   -

البرامج  : تشمل تصميم التعليم الجامعي وإدخال الأجزاء والأقسام المساعدة وخدمة9001إيزو  •
 التعليمية الجامعية.

 الخدمات التعليمية الجامعية.    وإنتاج: تشمل تشغيل  9002إيزو   •
للجامعات،   تي يقدمها الآخرون: تشمل الفحوصات والاختبارات النهائية والعمليات ال9003إيزو  •

 كالمنح والإعانات والطباعة مثلا إذا كانت تتم خارج الجامعة.
 العالي:في التعليم    9001فوائد تبني نظام الايزو   -2

أن يحقق لها  يمكن، 9001 الايزوحصول منظمات التعليم العالي على شهادة الجودة وفقا لمواصفة ن إ
 2الفوائد التالية:

 تحسين نوعية الخدمات التعليمية والتدريبية المقدمة.  -  
 زيادة خبرة العاملين عن طريق القيام بعمليات التدقيق المستمر.  -
 تحسين كفاءة الأنشطة العلمية والخدمية   -  

 تقليل التكاليف، تقليل الهدر.   -
 توفير المعلومات وتسهيل عملية اتخاذ القرار وتحسينها.   -
 تحسين الاتصالات واتسامها بالوضوح والواقعية. -
 وضوح الأدوار وتحديدها للمديرين والعاملين.  -
 المراقبة المحكمة للعمليات التعليمية والخدمية.   -
 الوعي العالي للمسؤولية من قبل العاملين.  -
 

 
دار المسيرة  ، الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات إدارةمحمد عوض الترتوري، أغادير عرفات جويحان، 1

 .118ص  ،2009، عمان، الأردن، 2ط ،والطباعة للنشر والتوزيع
 ://httpعلى الموقع الالكتروني : ،دراسة حالة الجزائر -الجودة الشاملة في التعليم العالي  إدارةإمكانات تطبيق نظام ، وآخرون بوحنية قوي 2

www. alazhar.edu.ps ،2021ماي05:شوهد بتاريخ . 
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 هام تقوي  وكيفية  التعليمية  الخدمة  جودة  عناصر:  الثالث  المبحث

رواجا كبيرا في مختلف أنحاء العالم، والتي  جودة الخدمة في مؤسسات التعليم العالي إدارةالاهتمام بيشهد 
تحرص عليها الدول كحتمية مجتمعية، ولا يتحقق مردود جودة هذه الخدمات، إلا من خلال التركيز على عناصر 

بالضـرورة مــدخلات  ستعطيخرجـات الجيــدة الم لأن؛التعليميـةالمؤسسـات مدخلات تبـدأ مـن  الجودة المطلوبة، والتي
، وأن أبعاد جودة الخدمة التعليمية الجامعية تكون الخدميـة الأخـرىو المؤسسـات الإنتاجيــة مختلف نظــم  جيـدة في

 مبنية أساسا على متطلبات المستفيدين منها ليسهل تقييمها وفق عدة أساليب متعارف عليها.

 عناصر جودة العملية التعليميةالمطلب الأول:  

المدخلات، العمليات،المخرجات  :مكونات أساسية والمتمثلة في أربع التعليمية منعناصر العملية  تتمحور
 ، والشكل الموالي يوضح هذه العناصر.والتغذية العكسية

 عناصر جودة العملية التعليمية(: 3-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 
 التغذية العكسية 

 من إعداد الطالب اعتمادا على الأدبيات النظرية المصدر:  

 مدخلات ال-1
للجامعة مقوماتها وغاية وجودها،حيث يتوقـف نجـاح أو فشـل بالنسبة  تحدد مدخلات العملية التعليمية

 :التاليةتتمحور مدخلات النظام التعليمي في العناصر  النظام التعليمي بأكمله على مـدى جودتهـا، و 
 البشرية:العناصر  1-1-

العمليات  المدخلات
 العلمدخلاتاالعمدخلات

المخرجات 
ادخلاتتخرجاتالنم

 العناصر البشرية- ل

 العناصر المادية-

 العناصر التنظيمية-

 العناصر التكنولوجية-

 طرق التدريس  -

 المناهج والمقررات  -

 البرامج التعليمية   -

 العناصر التنظيمية  -

 العناصر التكنولوجية -
 العناصر البشرية -
 العناصر المادية -
 العناصر التنظيمية -
 العناصر التكنولوجية -

 ممككك] 

 التدريسطرق   -
 المناهج والمقررات -
 البرامج التعليمية -

 

 مخرجات مادية    -

 مخرجات معنوية  -

 مخرجات مادية -

 مخرجات معنوية -
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الموجودة في  هي كل العناصر والطاقات البشريةتعتبر العناصر البشرية أهم المدخلات في العملية التعليمية، و 
 :في، وتتمثل الجامعية  المنظومة

ويقصد بها الأساتذة، حيث تحتاج المؤسسات الجامعية لأداء وظائفها إلى عناصر ذات أهمية  الهيئة التدريسية: -
كبيرة تتمثل أساسا في الأستاذ باعتباره حجر الزاوية في العملية التعليمية، بوصفه ناقل للمعرفة ومسؤولا عن السير 

 الحسن للعملية البيداغوجية في الجامعة.
ويتمثل معيار الجودة في مدى تأهيل الأستاذ عمليا وسلوكيا وثقافيا ليتمكن من إثراء العملية وفق العملية 

 .1التعليمية، ويجب الأخذ بعين الاعتبار حجم الهيئة التدريسية وكفايتهم ومساهمتهم في خدمة المتعلمين
 :2جودة أعضاء الهيئة التدريسية فيما يليوتبرز أهم مؤشرات  

 نسبة الحاصلين على جوائز أو شهادات تقدير محلية وعالمية. -
 حجم أعضاء هيئة التدريس ومدى كفايتهم لتغطية جميع الجوانب المنهجية للتخصص. -
 نسبة المستخدمين لشبكة المعلوماتية الدولية. -
 .الكفاءة التدريسية لأعضاء هيئة التدريس -
 .ة في التكفل بمهام الإشراف على مختلف الرسائل الجامعيةالكفاء -
 نسبة الإنتاج العلمي لهيئة التدريس. -

يعتبر الطالب جوهر العمليـة التعليميـة وأهم عنصر ومكون لمـدخلاتها، إذ بـدونه لا يكـون هنـاك تعلـيم الطالب: -
  .3بالطلبة من حيث نموهم وتعلمهم  داخـل الجامعة، وعليـه ينبغـي الوقوف على كافة النواحي المتصلة

ويتمثل معيار جودة الطالب في تأهيله علميا واجتماعيا وثقافيا ليتمكن من استيعاب المعرفة، مع مراعاة 
 .4نسبة عدد الطلبة ومتوسط تكلفة الطالب والخدمات المقدمة له ودافعيتهم واستعداداتهم للتعلم

 :  5العنصر فيما يأتيذا  وتتمثل أهم المؤشرات الخاصة به
 انتقاء وقبول الطلبة. -
 نسبة عدد الطلبة إلى عضو هيئة التدريس. -
 دافعية الطلبة واستعدادهم للتعلم. -
 متوسط تكلفة الطالب وما تنفق عليه الجامعة. -

 
، جامعة مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية عرض لبعض النّماذج العالمية، -معايير ضمان جودة التّعليم العالي  شناف خديجة، بلخيري مراد،1

 .244، ص2017، 04العدد ,05المجلد الوادي، الجزائر،
 .142، ص2007 مصر,  ، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،الجودة الشاملة والمؤشرات في التعليم الجامعيشرف السعد أحمد محمد، أ 2
 .29ص  ،2000 ،مصر، دار الفكر العربي، القاهرة، النظرية والممارسة في الفصل والمدرسة -إدارة بيئة التعليم والتعلم أحمد إسماعيل حجي، 3
 .244، صمرجع سابقشناف خديجة، بلخيري مراد، 4
، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية  دور معايير الجودة في تميز أداء مؤسسات التعليم العاليبن أم السعد نور الإيمان،  5

 .38، ص 2019/2020سيير، جامعة ورقلة، الجزائر، والعلوم التجارية وعلوم الت

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/475
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 نسبة عدد الطلبة في الدراسات الجامعية إلى عدد الطلبة في الدراسات العليا. -
 ستخدام الحاسوب. نسبة الطلبة الملمين بمهارات ا -
 نسبة معدل حصول الطالب على الكتاب. -
 مدى قدرة الطلبة على التواصل والمناقشة، التعلم الذاتي، مستوى قيمهم السلوكية والأخلاقية. -

التعليمية في المجالات المختلفة، ويدخل في إطار  الإدارةويتضمن الأفراد والعناصر العاملة في والموظفين: الإدارة -
مؤسسة التعليم العالي كفاءة أدائهم، ومستوى مؤهلاتهم الفنية، والسرعة في إنجاز المعاملات الخاصة  إدارةجودة 

 بالطلبة والأساتذة، ومدى فعالية علاقات الاتصال بين مختلف مكونات الجماعة.
ن تكون متفاعلة مع المجتمع وتلبي حاجاته وقادرة على حل مشاكله، على المؤسسة التعليمية أالمجتمع: -

وكذلك من خلال إدراج تخصصات تتناسب وسوق العمل، باعتبار المجتمع هو المستفيد الأول من المؤسسة 
 دون العودة لاحتياجاته الفعلية والتي ترتبط أساسا بالدفع التعليمية، ولا يمكن تحديد أهداف العملية التعليمية

 بعجلة التنمية.
 المادية:العناصر  -1-2

والمخابر  والمكتبات تتضمن القاعاتو وتتمثل في البنايات والهياكل ومـدى صـلاحيتها للأغـراض التعليمية، 
 ومختلف المستلزمات الدراسية.

 :1وتتضمن جودة المباني ما يلي
 موقع ومساحة المبنى وقاعاته الدراسية ومرافقه ومكتباته. -
 التهوية والإنارة، ونوعية الأثاث ومؤثرات الصورة. -
 المخابر والتقنيات بأنواعها.     -
 للتعليم.  الطلبةتهيئة البيئة المريحة والملائمة التي تثير الدافعية لدى   -

 :التنظيميةالعناصر  -1-3
العملية التعليمية والقوانين التي تعمل على تنظيم سيرورة  وترتبط أساسـا في مختلف اللوائح والتنظيمات

المؤشرات المتعلقة بجودة التشريعات واللوائح  وتتمثل، وتــدعم قواعــد العمــل وتســاعد علــى تحقيــق الأهــداف بنجــاح
 2:يليفيما    الجامعية
 مدى وضوحها وسهولة تنفيذها من قبل جميع الأشخاص. -
 النشاط الجامعي في وحداته المختلفة.مدى قدرتها على توضيح مهمة القواعد التي تحكم   -
 مدى قدرتها على تحقيق التوازن في أداء الوظائف الجامعية.   -
 .مدى تحقيق التوازن بين مقتضيات الاستقلال الجامعي ومقتضيات الإشراف الحكومي -

 
 .234، ص 2010 ،الأردن ، ، عمان 1، دار الثقافة للنشر، طالجودة في التعليم العالي إدارةالقيادة و رافدة عمر الحريري، 1
 .204، ص 2007، مصر، الإسكندريةدار الجامعة الجديدة،   ،يم الجامعيلفي التع الجودة الشاملة والمؤشراتأشرف السعيد، أحمد محمد،  2
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 :التكنولوجيةالعناصر  -1-4
والاتصال، من خلال تحديد الوسائل اللازمة لذلك،  بتكنولوجيا المعلومات أساسا في كل ما يتعلق وتتمثل

 الأجهزة والوسائل الحديثة والتقنيات والبرمجيات والشبكات، والتحكم في استغلالها بشكل أمثل.  واستخدام مختلف
 :عملياتال-2

مخرجات بهـا تحويـل المـدخلات لتصبح  وهي جـوهر العملية التعليمية، فهـي مختلف التفـاعلات الـتي يـتم 
 يمكن القول أن أهم هذه العمليات ممثلة في:يعتمد عليها فيما بعد، و 

 :  طرق التدريس-2-1
مناقشة الطلبة للأستاذ، كذلك البحوث التي تعطى للطلبة و إعطاء معلومات ات من خلال تتضمن المحاضر و 

البحوث والتي يتم مناقشتها، إعطاء يتم إعدادها في شكل فرق أو مجموعات طلابية لتقديم فكرهم ورأيهم في تلك  
 .1وغيرها  أمثلة، استخدام وسائل تعليمية للمساعدة مثل أساليب عرض الأفلام التعليمية، الإنترنت

 الدراسية:المناهج والمقررات   -2-2
تعتبر من أهم عناصر العملية التعليمية، فالاهتمام بإعدادها وتنظيمها يزيد من فعالية هذه العملية، وقد 

رجع ضعف مستوى المقرر الجامعي إلى عدم قدرة الأساتذة على اتخاذ القرار الصحيح، بالإضافة إلى نقص ي
الكتب المنهجية التي تتضمن مواضيع لها صلة بالمقررات أو نجد لغة الكتب ضعيفة بالنسبة للطلبة، كذلك فإن 

علمية فوجب أن تكون عملية مستمرة من الحاجة لتقسيم المقرر الجامعي تزداد من وقت لآخر نتيجة للتطورات ال
 :2خلال متابعة

 الاهتمام بالمقررات التي تساعد على توجيه الطالب، والابتعاد عن التلقين وإعطائه الوقت للبحث. •
ضرورة ملائمة توزيع ساعات المحاضرات لتغطية المقررات، حيث أثبتت الدراسات باستحالة جلوس  •

 .طويلة لتعرضه للإجهاد العقلي والجسميالطالب ومتابعته لفترات 
 .ضرورة إعطاء حجم ساعي لمواد التخصص الأساسية أكثر من المواد الأخرى لزيادة نسبة الاستيعاب •

وتمكن جودة المناهج والمقررات الدراسية من مساعدة الطالب على توجيه ذاته في دراساته وبحوثه، وتكوين 
تغييرها وخلق مهارات، وتتمثل جودة المناهج في مستواها ومحتواها وأسلوبها شخصيته وتدعيم اتجاهاته أو 

 .3وطريقتها، والتي تتميز بالشمولية والتكامل والعمق، والمرونة لتستوعب التطورات الحاصلة في مختلف المجالات

 
 
 

 
أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم   ،دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق جودة التعليم العاليمحمد الأمين عسول،  1

 .99، ص 2016/2017ر, زائالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، الج

 .51-50، ص ص مرجع سابقضيف الله نسيمة، 2
 .244، صمرجع سابقشناف خديجة، بلخيري مراد، 3



 الفصل الأول:                                                    الإطار النظري لجودة خدمات التعليم العالي
 

 42 

 :البرامج  -2-3
مقدمتها البرامج التعليمية التي تعتبر خطة  تعتمد العملية التعليمية على مجموعة من المتطلبات، تأتي في

ولابد أن تتصف البرامج التعليمية  للحصول على الخريجين المؤهلين، تعليمية ضرورية تعتمدها مؤسسة التعليم العالي
 :1بالخصائص التالية

 مدى ملاءمتها لاحتياجات الطالب، سوق العمل والمجتمع. •
 قدرتها على ربط الطالب بمحيطه. •
 ارتباطها برسالة الجامعة. •
 المرونة والتجدد لمسايرة المستجدات المصاحبة للتغيرات •
 إعداد خريج لديه القدرة على التحليل والتفكير. •
 تنوعها من حيث مصادر التعليم والتعلم، وتكامل الجانبين النظري والتطبيقي. •

 مخرجات ال-3
 :الأنشطة، وتنقســم مخرجــات المؤسســة التعليميــة إلىوهــي محصلة النتائج النهائيــة لكــل  

 .وتتمثل في الطلبة المتخرجون بقدرات ومهارات فنية ذات جودة عالية :مادية مخرجات-3-1
 للمتخرجين.وتتمثل في الجانب الفكري والمعرفي والسلوكي   :معنويةمخرجات -3-2

الطالب من خلال عملية التعليم من معارف ومهارات وعموما تتمثل أسس نتائج التعليم فيما يكتسبه 
 :2الذاتية لديه في الجوانب التالية  تعمل على التنمية

 .اكتساب المعارف التي تمكنه من القدرة على الفهم والإدراك العلمي •
 .اكتساب المهارات التي تمكنه من القدرة على أداء وتشكيل وتصميم الأشياء   •
 .اكتساب الخبرة والاحتراف مما يمكنه من القدرة على تحديد وتركيب أولوياته في الحياة   •
 .اكتساب المبادئ التربوية التي تساعد على أن يكون الطالب عضوا مساهما وصالحا في المجتمع    •
 تعاون، العمل الجماعي والمشاركة.اكتساب مهارات ال   •

 التغذية الراجعة:  -4
هي مختلف المعلومات والبيانـات المرصودة سـواء مـن البيئـة الداخليـة أو الخارجيـة، والـتي تسـاعد في التحسين و 

 والتطوير المستمر لكافة العمليات وتصحيح الأخطاء وتعديل الانحرافات في حالـة حـدوثها،أو في حالة عـدم
 مطابقـة النتـائج للأهـداف المحددة.

 
تقويم الأداء الجامعي   ،للجودة بالكليات وأثرها على جودة الأداء الأكاديمي بهامفهوم ومتطلبات إنشاء نظام داخلي محمد، أماني رفعت 1

 .382، ص2007،مصر منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، ،وتحسين الجودة
 .65-60، ص ص مرجع سبق ذكرهمحمد عوض الترتوري، أغادير عرفات جويحان، 2
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 التعليمية  ةلب الثاني: طرق تقويم جودة الخدمالمط

تعليمها انطلاقا من الهدف  يعتبر التقويم من العمليات الضرورية في المؤسسات التعليمية، والتي تثبت جودة
مع إتباع طرق قياس الجودة  الجودة معاييرالأساسي لعملية تحسين الجودة، المتمثل في زيادة القدرة على تحقيق 

 للحكم على مستوى الجودة من جهة ومعرفة مواطن الضعف من جهة أخرى لغرض التحسين والتصحيح.
لعدم ملموسيتها؛ حيث لا يستطيع طالب الخدمة معرفة طبيعة  فصعوبة تقييم الخدمات بشكل عام يرجع
ب دورا كبيرا في إنتاج الخدمة، وتكمن صعوبة قياس الجودة في الخدمة قبل تقديمها، كما أن العنصر البشري يلع

المؤسسات الجامعية لصعوبة تحديد مكونات المدخلات والمخرجات في مثل هذه المؤسسات، كذلك تأثر الجودة 
 المدركة للخدمات بالبيئة المحيطة، لأن أداء مقدمي الخدمة يساهم بدرجة كبيرة في تحديد الجودة.

 :1انب توضح طبيعة جودة الخدمة، مما ينعكس على قياسها وتقييمها، وهيوهناك ثلاثة جو 
 أن تقييم جودة الخدمة أكثر صعوبة من تقييم جودة السلعة. -
 أن إدراك جودة الخدمة ينتج عن المقارنة بين توقعات المستفيد من الخدمة مع الأداء الفعلي للخدمة.   -
مراحل  أن تقييم مستوى الجودة لا ينبني فقط على الناتج النهائية من الخدمة بل أن التقييم يشمل كذلك   -

 تقديم الخدمة.
جات العملية التعليمية )نسبة المتخرجين من ويعتمد في قياس الجودة معايير كثيرة بعضها ركز على مخر 

الكلية، نسبة الملتحقين بالدراسات العليا والمتخرجين في الدكتوراه والإنتاج العلمي في الكلية(، ومنهما من ركز 
وجودة هيئة التدريس وجودة البرامج الدراسية، وقد طورت ) على جودة المدخلات )الطلبة المقبولين للتسجيل

 من النماذج الرائدة في مجال قياس الجودة منها: مجموعة كبيرة
 (servqual)مقياس نموذج الفجوات: -1

نتيجة الدراسة التي قام ويعد من أشهر مقاييس قياس جودة الخدمات والأكثر استخداما
حلولا لها، فجودة  ، بهدف استخدامه في تحديد وتحليل مصادر الجودة وإيجاد1988 سنةParasuramanبها

 التوقع  –= الإدراك الفعلي   الجودة  :التاليةالخدمة يمكن التعبير عنها بالمعادلة  
 :وفقا لهذه المعادلة ت تحديد خمس فجوات تسبب عدم بلوغ الجودة بالنسبة للخدمة المقدمة وهيو 

 المؤسسة الخدمية لهذه التوقعات  إدارةوهي الفجوة بين توقعات الزبون وإدراك   :الفجوة الأولى  -
لتوقعات   المؤسسة الخدمية  إدارةوهي الفجوة بين مواصفات جودة الخدمة الموضوعة وإدراك   :الفجوة الثانية  -

 الزبون. 
 .داء الفعلي لهاوهي الفجوة بين مواصفات الخدمة الموضوعة والأ :الفجوة الثالثة  -

 
جامعة عين  ، مجلة البحث العلمي في التربية،باستخدام نموذج الأداء الفعلي الجامعيةتقييم جودة الخدمات نسرين صلاح محمد صلاح الدين،  1

 .72، ص 2016 ,04العدد  ،17 لدالمج مصر،شمس 
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من خلال الأنشطة الترويجية والأداء الفعلي للخدمة، كضعف   الإدارةتشير إلى ما تعد به   :الفجوة الرابعة  -
 .التنسيق بين مختلف عناصر المزيج الترويجي

 وهي الفجوة بين توقعات الزبائن وبين إدراكاتهم للخدمة المقدمة. :الفجوة الخامسة  -
 (  servperef)مقياس أداء الخدمة:   -2

سنة   CroninTaylor، قام كل مـن servqualنتيجة للانتقادات التي وجهـت لمقيـاس جـودة الخدمة
 ، يعتمد Performance Serviceجودة الخدمة من خلال مقياس أطلق عليـه  بدراسة تطبيقيـة لقيـاس 1992

فعلي، ويتضمن هذا المقياس الأبعاد فقط على الأداء الفعلي للخدمة وليس الفجوة بـين التوقعـات والأداء ال
 الخمـسة ذاتهـا لمقياس الفجوات.

 :1استخدام مقياس جودة الخدمة المبني على الأداء في الخدمة التعليمية للأسباب التالية وقد 

 .دقيقة أن خدمات التعليم يستخدمها الفـرد لأول مـرة، وبالتالي فإن توقعاته لجودة الخدمة تكـون غيـر -

تثمين الطلبة للخدمة التعليمية أو تحفظه عليها، يكون مبنيا على تعامله الواقعي معها وليس علـى ما توقعه أن  -
 .فيها

تأثر الطلبة بما يشاع عن هذه المؤسسة بـشكل سلبي أو إيجابي، أو عن مؤسسات أخرى منافسة دون تجربة  -
 حقيقية منه، مما يجعله يفترض توقعات غير موضوعية.

 :hedperf  جودة أداء التعليم العـالي  سمقيا  -3
حيث أنه  ،ولكن بعد تهيئته للتعليم العالي،(Servperf) وهو امتداد مطور للمقياس المبني على الأداء فقط

الوقت نفسه  وهي أن عبارات التوقعات فيه مصاغة بشكل مثالي، وفي نتيجة للانتقادات التي وجهت لهذا الأخير
(  Firdausلم يقم متلقي الخدمة بمقارنة أداء الخدمة بالتجارب السابقة له، فهو يستخدمها للمرة الأولى، قدم)

 بماليزيا، واعتمد هذا النموذج بشكل مقياسا جديدا لجودة الخدمات في مؤسسات التعليم العالي 2005سنة 
مناسبا لقياس جودة الخدمات المقدمة في مؤسسات ليكون Servperf ي الفعل أساس على تطوير نموذج الأداء

  ،  hedperf( ،Higher education PERF ormance-only) عليه الباحث اسم التعليم العالي وقد أطلق
 لاتجاه المبني على الأداء فقط أناالخدمة التعليمية الجامعية،ويرجع سبب تفضيل    الحقيقية لجودة  والذي يحدد الأبعاد

خدمات التعليم العالي يستخدمها  الفرد لأول مرة، وبالتالي فإن التوقعات تكون غير دقيقة، كما أن الجودة المدركة 
ن الجودة المدركة، ويتكون هذا يعني أن التوقعات ليست جزءا م تعتمد على إدراك الزبون لأداء الجودة فقط، وهذا

 :2من خمسة أبعاد ممثلة في المقياس

 
، 5المجلد  مصر،جامعة المنصورة  مجلة تطوير الأداء الجامعي،، جودة الخدمة التعليمية في الدراسات العليا بكلية التربيةأسماء الهادي عبد الحي،  1

 .127، ص 2017، 3العدد
مستوى جودة الخدمات التعليمية في الجامعات السعودية في ضوء مقياس نوف بنت عبد العال العجمي، فاطمة بنت عبد العزيز التويجي، 2

 .144-143، ص ص 2016، 25، العدد9المجلد  اليمن،جامعة العلوم والتكنولوجيا ، المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، مطور
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عبارة تدور حول ما يتوجب على الجامعة  17احتوى على حيث الأكاديمية الجوانب : تناولالأول البعد  -
لتدريس ا أعضاء واتصاف الطلبةتحقيقه للطلبة، من إظهار اتجاهات ايجابية نحو و وأعضاء التدريس من توفيره 

 بالكفاءة.

لمساعدة  عبارة تدور حول الدعم والمساندة15تناول الجوانب غير الأكاديمية، واحتوى على  فقد :الثانيالبعد  -
المفترض توفره باللطف وحسن الخلق، واستخدامهم مهارات الاتصال  في العملية التعليمية من تمتع الموظفين الطلبة

 الفعال.

عبارة والمقصود بها المرافق المتوفرة والتجهيزات المتوفرة 23البعد الثالث: تناول تسهيلات الوصول وتتكون من -
 .تعلم، وأماكن خدمية للطلابللطلاب من قاعات دراسية مجهزة بكافة احتياجات ال

تحقيقها  تدور حول الصورة الذهنية للجامعة على المستوى المحلي ومدى عبارات6البعد الرابع: تكون من -
 للمأمول منها.

 ويتعلق بقياس درجة الرضا الكلي عن الخدمة التعليمية التي تقدمها الجامعة.  :البعد الخامس  -

 التعليمية  خدمةالمطلب الثالث: أبعاد جودة ال

ا دراسة نهبإمكا عليم العاليلتا اتللجودة، غير أن مؤسس المكونةاين آراء الباحثين في عدد الأبعاد تبت
التي يعتمد ، و بالعملية التّعليمية اصة تلك الأبعاد ذات الصلة الوثيقةوتحليل جميع الأبعاد التي يتناولها الباحثون وخ

 ،يتحصل عليها المستفيد من الخدمة أبعاد أساسيةفي تقييم جودة الخدمة، وهناك خمسة  عليها المستفيد منها
 :الآتيالأبعاد من خلال الشكل  هذه    توضيحويمكن  

 جودة الخدمة (: أبعاد4-1)رقم  شكل  ال
 

 
 
 
 

 من إعداد الطالب اعتمادا على الأدبيات النظرية المصدر:  

 الأبعاد:  لهذه  شرح  يليما فيو 
 :الملموسية -1

منها أن يعيدها تتسم خدمات العملية التعليمية كغيرها من الخدمات بعدم الملموسية ولا يمكن للمستفيد 
في حالة عدم تحقيقها للجودة المطلوبة لصعوبة معاينتها وتحديد جودتها قبل الحصول عليها،غير أنهّ ليس بالضرورة 
 أن تكون في مجملها غير ملموسة، بل يمكن أن تحتوي على جوانب ملموسة مدعمة والمتمثلة في المظاهر المادية

 جودة الخدمة

 لتعاطفا مانالا ستجابةالا عتماديةالا الملموسية
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التعليمية بصورة غير مباشرة كالقاعات الدراسية، المدرجات، وغيره، وتوضح هذه الخاصية المتعلقة بخدمات العملية 
أن "الخدمة ليس لها كيانا ماديا، وهذه الخاصية تفقد المشتري القدرة على إصدار قرارات وأحكام بناء  على تقييم 

 1محسوس، من خلال لمسها، أو تذوقّها، أو شمها أو رؤيتها قبل شرائه لها"
 .2تضمن أربعة أبعاد تقيس التجهيزات من الأجهزة والمعدات والأثاث والديكور والإضاءة ومظهر العاملينت

 :الاعتمادية -2
 أي ، 3عليه" تعرف الاعتمادية على أنها: "الاتساق في الأداء وإنجاز الخدمة الموعودة بشكل دقيق يعتمد 

 وفعالية.مدى التزام المؤسسة وقدرتها على توفير الخدمة بكفاءة 
 المؤسسة التعليمية أنتقدم خدماتها بصورة صحيحة وبدرجة عالية من الثبات، مع العلم أن تحقيق مما ينبغي على

  .4اعتمادية الخدمات التعليمية ينعكس في فاعليتها بصورة خاصة وفي الأداء الجامعي بصورة عامة
المنظمة بالتزاماتها،اهتماماتها بحل مشاكلهم، حرصها ويحتوي هذا البعد على خمس متغيرات تقيس كل من: وفاء 

الوقت الذي وعدت به، احتفاظها  على تحري الصحة والدقة في أداء الخدمة، التزامها بتقديم خدماتها في
 .5بسجلات دقيقة عن محتوياتها وخدماتها

من الاعتمادية على هذه   ينبغي أن تقدم مؤسسة التعليم العالي خدماتها التعليمية بصورة تعكس درجة عالية
الخدمات التي ينبغي أن تتوفر بصورة صحيحة بدرجة عالية من الثبات لأن تحقيق اعتمادية الخدمات التعليمية 

 ينعكس على فاعليتها بصورة خاصة وعلى الأداء الجامعي بصورة عامة.
 الاستجابة:  -3

تقديم الخدمة ل لمستفيدين عند احتياجهم وتعني مدى قدرة مقدم الخدمة ورغبته واستعداده بشكل دائم في 
 .6لها

لتغيرات الحاصلة في بيئة المؤسسات التعليمية، من ختلف افيركز هذا البعد على تحقيق الاستجابة السريعة لم
خلال امتلاكها للمرونة الكافية للاستجابة لهذه التغيرات والتي ترتكز بالأساس على تلك التي تطرأ على البيئة، 

 .7احتياجات سوق العمل، منظومة التطور الاقتصادي والاجتماعي والاستجابة العالية والسريعة لها

 
 .217ص ،2002،الأردن  ،عمان ، الطبعـة الأولى، دار الثقافة للنشر، مبادئ التسويقمحمد صالح المؤذن، 1
، مجلة دراسات المعلومات، العامة بالرياضقياس جودة خدمات المكتبات العامة: دراسة حالة مكتبة الملك عبد العزيز خولة بنت محمد الشويعر، 2

 .27، ص 2009، 05العدد  السعودية،جمعية المكتبات والمعلومات 

 . 94ص ،سابق مرجع قاسم نايف علوان المحياوي، 3
  440.ص،مرجع سابقهاشم فوزي دباس العبادي وآخرون، 4
 .65، صمرجع سابقضيف الله نسيمة، 5

6Irwin, D. Richard, Customer Service, 2nd éd., McGraw-Hill, United State,2002, p448. 
 441.ص ،مرجع سابقهاشم فوزي دباس العبادي وآخرون، 7
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وحرصها على  اهتمام الجامعات بإعلام طلابها بوقت تأدية الخدمة :ويتضمن هذا البعد أربع متغيرات تقيس
 .1الطلبةمعاونة  يها فيذلك، حرص موظفيها على تقديم خدمات فورية للمستفيدين، الرغبة الدائمة لموظف

 الأمان:  -4
مما يعني توفير الخدمة التعليمية في ، 2ويقصد به خلو الخدمة المقدمة من الأخطاء وما يريب بالنسبة للطالب

الطالب يميل قدر الإمكان إلى تفضيل المؤسسة التعليمية التي  جو آمن يخلو قدر الإمكان من المخاطر ؛ إذ أن 
أن الأنظمة والقوانين في دول العالم تحرص على توفير خدمات تعليمية  الأمان، ويلاحظ توفر له درجة أفضل من

في  حرص الأستاذ على غرس الثقة في الجميع، شعور الطلبة بالأمان:،ويحتوي هذا البعد أربع متغيرات تقيس3آمنة
التدريب اللازم ليتمكنوا من  إلمامهم بالمعرفة وحصولهم على ، تعاملهم مع المستخدمين، التعامل باستمرار بلباقة

 .  4أداء أعمالهم والإجابة على أسئلة المستفيدين
امتلاك مقدمي الخدمات للمهارة والمعرفة اللازمة لأداء و السمعة والمكانة،  ومن معايير تقييم هذا البعد 

ة والصدق،والتقدير والودية والاتصالات بين ونشر الثق الخدمة والصفات الشخصية للعاملين وحسن المعاملة
 مقدمي الخدمات والزبائن، بالإضافة إلى خلو الخدمة المقدمة من الأخطاء.

 :التعاطف  -5
يتطلب تحقيق هذا البعد توفر درجة عالية من الولاء لدى مختلف مكونات المؤسسة التعليمية، بحيث 

حقيق هذا البعد يتطلب توفر جو من الاحترام المتبادل والتعامل ينعكس هذا الولاء على سمعة الجامعة وصورتها، ولت
الحسن الذي يستند على الأسس الأخلاقية، التنظيمية والمهنية التي تحفظ للأستاذ والإداري مكانتهما واحترامهما 

 .5وهيبتهما
العمل لتناسب  ويتضمن هذا البعد عدة متغيرات تتعلق بالاهتمام بالمستفيدين شخصيا، ملائمة ساعات 

 .6كل المستفيدين،الحرص على مصلحتهم العليا،والدراية التامة باحتياجاتهم
 
 
 

 
 .65، صسابق مرجعضيف الله نسيمة، 1
، المجلة العربية لضمان العوامل المؤثرة فيهابعض  ، تقويم جودة الدراسات العليا في إحدى كليات جامعة بغداد في ضوءوآخرون  رعد الطائي2

 .73، ص2013، 11، العدد 6المجلد  ،الامانة العامة لاتحاد الجامعات العربية اليمن جودة التعليم الجامعي،
  442.، صمرجع سابقهاشم فوزي دباس العبادي وآخرون، 3
 . 65، صمرجع سابق،ضيف الله نسيمة4
 . 54ص ،مرجع سابقيوسف حجيم الطائي وآخرون، 5
 سعيدة،جامعة ، المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، مستوى جودة الخدمات التعليمية وأثرها في رضا الطلبةحميدي زقاي، محمد وزاني، 6

 . 69، ص 2017، 30، العدد10المجلد
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 تصنيفاتها من المنظور العالمي.المبحث الرابع:معايير جودة الخدمة التعليمية و 

الجودة على تفادي ضيق النظرة، والعمل على قياس مخرجات  إدارةتعمل الاتجاهات الحديثة في قياس و 
التعليم الجامعي المتمثلة ليس في توافر خصائص اتجاهية ومعرفية ومهارية وسلوكية في الخريجين فحسب، بل يمتد 

 .قياس جودة الخدمة إلى جودة عناصر تقديم الخدمة التعليمية على مستوى المؤسسات التعليمية

 الأول:معايير جودة الخدمة التعليميةالمطلب  

جودة خدمة التعليم العالي الخطوة الرئيسية في تحقيقها، وعلى الرغم من تعددها إلا أنه  معاييريمثل فهم 
 يمكن تحديد أهم المحاور التي ركزت عليها معظم الدراسات والأبحاث والهيئات التي تهتم بجودة خدمة التعليم العالي،

على  بتشكيل لجنة دائمة لتقييم جودة تلك العناصر 1992التعليم العالي البريطانية في عام قامت وزارة حيث 
مجلس أعلى لتقييم جودة  1995أنشأ في عام  كما،  البريطانيةمستوى الدرجة الجامعية الأولي في الجامعات 

وقد اتفقت اللجنتان على المعايير الواجب إتباعها  ،الأمريكيةالدراسة في مرحلة الدراسات العليا في الجامعات 
 :يليفيما  والمتمثلة  1التعليمية،  لتقييم جودة الخدمة

 : عضو هيئة التدريس  -1
الركيزة الحقيقية  باعتباره حيث أهميته في نجاح العملية التعليميةيحتل عضو هيئة التدريس المركز الأول من 

فمهما بلغت البرامج التعليمية من الجودة فإنها لا تحقق الفائدة  ، وقوام البحث العلمي ؤسسات التعليم العالي لم
ال جودة الخدمة وفي نفس السياق، يركز معظم المهتمين بمج ,المرجوة منها إذا لم ينفذها أساتذة أكفاء ومؤهلون

التعليمية على أنه إذا كان تحسين جودة التعليم العالي يعتمد على النظر المدخلات ذلك التعليم، فإن من أهم 
تلك المدخلات الهيئة التدريسية التي هي عصب التعليم العالي، وهذا بالنظر إلى مختلف الأدوار التي يقوم بها سواء 

على البحوث والرسائل والدراسات وإعداد المواد التعليمية،  إشراف، توجيه، ادإرش، تقييم، تدريساتجاه الطلبة من 
أو اتجاه مؤسسة التعليم العالي من خلال المشاركة في وضع السياسات والخطط والمشاركة أيضا في الاجتماعات 

ن شأنها أنه تساعد واللجان والنشاطات المختلفة، أو اتجاه المجتمع المحيط به كإجراء الدراسات والبحوث التي م
على حل المشكلات التي يعاني منها المجتمع وتدعيم علاقة مؤسسة التعليم العالي بالمجتمع المحلي، أو اتجاه نفسه 
من خلال السعي وراء تطوير ذاته مهنيا والمشاركة في الندوات والمؤتمرات وتنظيم الزيارات والدورات التدريبية وورش 

   2.العمل

 
مارس   ،13العدد صبراتة،جامعة   زلطن،مجلة كلية التربية  ،التعليميةتعزيز ثقافة الجودة ومعاييرها في المؤسسات  ،الأمين ابو العيد محمد الشائبي1

 .99ص ،2019
 . 44، صسابقمرجع صليحة رقاد،  2
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 1نذكر منها :   تطلباتهيئة التدريس لابد من توافر عدة م  جودة عضوولتحقيق  
أعضاء هيئة التدريس  فعدد، الجودةفي تحقيق  مواصفات وسلوكيات أعضاء هيئة التدريس من المتغيرات الهامة-

العلمي من بحوث ومنشورات هي المؤشرات الحقيقية  وكفاءتهم وتطورهم المستمر في مجال تخصصهم وإنتاجهم 
 لجودة أداء المؤسسة الجامعية.

ومؤازرتهم على تحقيق أهدافهم  احترام أعضاء هيئة التدريس لطلابهم وتقدير احتياجاتهم المعرفية والنفسية -
السلوكية تعتبر أيضا مؤشرات إيجابية لجودة التعليم الجامعي.  ممشكلاته ومعالجة اومهني اجيههم تربويالتعليمية وتو 

أنشطة الجمعيات والمنظمات العلمية   إن تفرغ عضو هيئة التدريس للتدريس وإجراء البحوث العلمية والمساهمة في -
 والمهنية والتربوية يعتبر كذلك من المؤشرات الإيجابية نحو تحقيق جودة أداء المؤسسة الجامعية.

  ومعارفهم وتحسين تطوير مهاراتهم هيئة التدريس بهدف  لأعضاءفير الجامعة برامج متخصصة للتطوير المهني تو  -
قواعد التعاون المهني مع  إرساءفضلا عن توفير الفرص التدريبية مع ضرورة  ونوعيته،كفاءة التعليم العالي 

 2الممارسات المتقدمة. 
 الطالب:تقييم  جودة  -2

لها بمعنى إن أساليب  النظم التعليمية تحدد دور الطالب في إطار كونه مستقبلا للمعلومات ومختزنا بعض في
التدريس في هذه الأنظمة تعتمد أساليب التلقين والتحفيظ ثم اختبار مدى قدرة الطالب على اكتسابه وفهمه لهذه 

هذه الأشكال من الأساليب التقويمية تغيرت بسبب الثورة المعلوماتية واتساع مفهوم المعرفة  تلقاها،المعلومات التي 
إذ نلاحظ أن الاهتمام بأساليب التقويم الموضوعية مقارنة بالأساليب التقليدية التي تعتمد على الإنشاء  وإداراتها،

 3لب.والمقالة هي المعتمدة الآن لأنها تعطي إثراء للحياة العلمية للطا
الطالب محور العملية التعليمية ولتحقيق جودته لابد أن تتوفر لديه الاستجابة والالتزام بالنظام الجامعي ف

المعمول به، كما عليه أن يخضع نفسه لعملية التقييم والتقويم الذاتي، بالإضافة إلى وجوب شمولية التقييم والتقويم 
يقتصر على الجانب المعرفي  وألالكافة الجوانب  دارةالإالذي يخضع له الطالب من قبل عضو هيئة التدريس أو 

 الاهتمام بخريجين ذوي كفاءة لا يقتصر فقط على تأهيله العلمي في مجال تخصصه، إنما أيضا في تنمية   أن إذفقط.
 تسهيل دمجه في سوق العمل بعد   أجلقدراته على التفكير والتصور والتحليل والنقد واستخلاص النتائج، من  

 
مجلة الجمعية الوطنية للاقتصاديين الجزائريين,  ، العاليالجودة الشاملة في مؤسسات التعليم  إدارةمتطلبات ومعايير ، نعيمة يحياوي، عامر عيساوي1

 . 14ص، 2014ديسمبر  ,01، العدد09لدجديد الاقتصاد، المج
جامعة ، مجلة التقني، الجامعي في جودة الخدمات التعليمية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية  الأداءدور تقييم هبة محمد حسين الطائي،  2

 .54ص ،2014 ،05العدد ،27، المجلد العراق الموصل
 . 55، صنفس المرجع3
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 1التخرج ومشاركته في اتخاذ القرارات.
 2منها:نذكر   وهناك عدد من المؤشرات يجب توافرها لتحقيق جودة الطالب

 .مناسبة عدد الطلبة لعضو هيئة التدريس -
 .توافر الخدمات التي تقدم للطالب   -
 .اكتساب الطلبة مهارات فنية تسهل انخراطهم في سوق العمل   -
 .تعزيز دافعية الطلبة واستعدادهم للتعلم     -
 بشؤونهم.زيادة مشاركة الطلبة في اتخاذ القرارات المتعلقة    -
 ع الجوانب الشخصيةشمولية عملية التقييم والتقويم للطالب، وهذا بالأخذ بعين الاعتبار لجمي   -

 والقدرات العقلية المتنوعة دون الاقتصار على الجانب المعرفي فقط؛ 
 .تعزيز صلة الطالب بالمكتبة -
 .تعريف الطلبة برسالة الجامعة وبرامجها ومرافقها   -

 :المقرر الدراسي والمنهج العلمي  جودة -3

خطوات محددة تضعها مؤسسات التعليم يعرف المنهج على أنه: "عبارة عن نسق أو خطة تربوية ذات 
بالاعتماد على خبراء متخصصين، وتشرف مؤسسات التعليم والتربية على تنفيذها وتركز على محددات أربعة هي: 
الأهداف، المحتوى، طرائق التدريس، التقويم"، وتعد الموازنة بين الأصالة والمعاصرة في إعداد المناهج، من حيث 

ريقة والأسلوب من العوامل المرتبطة بجودة الخدمة التعليمية، ويرتبط ذلك بالمدى الذي المستوى والمحتوى والط
تستطيع فيه هذه المناهج أن تعمل على تنمية قدرة الطالب على تحديد المشكلات وحلها، كما يجب أن تتصف 

العمل والمجتمع، قدرتها  المناهج الدراسية وما تشتمل عليه من برامج تعليمية بملائمتها الاحتياجات الطالب سوق
 3.على ربط الطالب بواقعه، تكامل الجانبين النظري والتطبيقي

 والمقررات إن جودة الخدمة التعليمية تستدعي تحسين المناهج من خلال القيام بما يلي: مراجعة الخطط
ص منهجية العمل، التدريسية في كل قسم من أقسام الجامعة، مرة على الأقل كل عامين دراسيين، أما فيما يخ

فتعتمد على خطة عمل تشمل طريقة التدريس، وكيفية تعلم الطالب، بحيث ترتقي بالتدريس من مجرد عملية 

 
، مجلة نظر محور العملية التعليميةمعايير تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي بالجزائر من وجهة يعقوبي خليفة، بلبية محمد،  1

 .275ص  ,2013جويلية ,05, العدد03المجلد  مستغانم،جامعة الاستراتيجية والتنمية، 
، في المؤتمر العربي الثاني حول تقويم الأداء الجامعي وتحسين الجودة، تأهيل جودة التعليم العالي في عيون أعضاء هيئة التدريسفتحي سالم أبو زخار، 2

 . 297، ص2007، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، ماي القاهرة
اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مدى تطبيق متطلبات ضمان الجودة في جامعة باتنة  إلهام يحياوي، نجوى عبد الصمد، حكيمة بوسلمة، 3

، 2012أفريل  5-4يم العالي، الجامعة الخليجية، المملكة البحرينية، يومي ، المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان الجودة في التعل بالجزائر: دراسة ميدانية 
 .413ص
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التلقين إلى مشاركة فعالة للطالب في المحاضرة، وهذا يتطلب كذلك تغيير في طرق التدريس، وتظهر جودة الخدمة 
 1.العمل ومضمون المناهج الدراسية  ت كل من سوقالتعليمية بالجامعة، من خلال التنسيق بين فعاليا

 2التالية:التعليمية بالخصائص    ناهجولا بد أن تتصف الم
 .ملاءمتها لاحتياجات الطالب، سوق العمل والمجتمع  -
 .قدرتها على ربط الطالب بواقعه -
 .ارتباطها برسالة الجامعة -
 .المعرفي وتطورات العصرالمرونة والتجدد لمسايرة المستحدثات المصاحبة للتغير   -
 .لمتطلبات إعداد خريج لديه القدرة على التحليل والتفكير املاءمته -
 .تنوعها من حيث مصادر التعليم والتعلم  -
 تكامل الجانبين النظري والتطبيقي.   -

 العلمي:جودة المرجع  -4
بشكل  وبيانات محددةتعرف المراجع بأنها مطبوعات صممت ونظمت على أساس الحصول على معلومات 

بل أيضا مواد المعلومات غير  فقط،فيما يرى آخرون إن المراجع هي ليست الكتب المطبوعة  وسريع،سهل 
والأقراص بأشكالها المختلفة...( التي يتم جمعها من  ،ةالفيلميالمصغرات  البصرية،المطبوعة )كالمواد السمعية 

 .3مات مصادر مختلفة من قبل المكتبات ومراكز المعلو 
أن تكون له  جودته أحد عناصر جودة الخدمة التعليمية، ومن أهم المواصفات التي تؤمن المرجع ويعتبر 

ها، وأن يكون أجلأهداف واضحة، وأن يتلاءم مضمونه مع محتوى المناهج، وأن يحقق الأهداف التي وضع من 
مع عدد الساعات المحددة له، وأن  أسلوبه في عرض المادة متدرجا ومنطقيا ومتكاملا ومترابطا، وأن يتناسب محتواه

ز المتعلم على التفكير بمختلف أنواعه، كأن يتضمن أسئلة يتم التحقق من ذلك تجريبيا، وأن يكون فيه ما يحف
مفتوحة في نهاية كل فصل، تستدعي التفكير والعصف الذهني، أن يربط بين الأمور النظرية والتطبيقية، وأن يربط 

 ى البحث بين المتعلم وقضايا المجتمع المحلي المحيط به، أن ينمي أسلوب التعليم الذاتي لدى المتعلم، ويزيد قدرته عل
 4والاستقصاء... وغيرها

 
 

دراسة ميدانية لعينة من كليات جامعة منتوري  -أثر التمكين على تحسين جودة الخدمة التعليمية بالجامعةرزق الله حنان، رزق الله حنان، 1
 .  123ص ،2010/2011قسنطينة، ، رسالة ماجستير في علوم التسيير، جامعة قسنطينة

 .382، ص مرجع سابقأماني رفعت محمد،  2
 .55، ص مرجع سابق هبة محمد حسين الطائي، 3
جامعة حلب،  ،العالي، الندوة الوطنية لتطوير المناهج والاختصاصات التي تنظمها وزارة التعليم جودة الكتاب الجامعي وآفاق تطويرهعبد الله سعيد، 4

 . 07، ص2007ايار 31-30
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 1:ويشير إلى نواحي عديدة في جودة المرجع العلمي وهي
 .الموثوقية  العلمي،ودرجة المستوى   -
 .العلميشكل وأسلوب إخراج المرجع   -
 .والاستفادة منه  العلمي،وقت توافر المرجع   -
 .العلميةأصالة المادة   -
 العلمي.نوع الاتجاهات التي ينميها المرجع   -

 :الإداريجودة النظام    -5
التعليمية بالمرونة والكفاءة والتكيف مع المستجدات وتوفير  الإدارةالتعليمية هو أن تتميز  الإدارةجودة 

هياكل الاستقبال بالشكل الكافي مما يخلق جو علمي تنافسي من شأنه رفع قدرات الاستيعاب لدى الطلبة، وتبني 
الديمقراطية التي تعتمد على المشاركة الفعالة لكافة الأطراف ذات المصلحة وتستخدم التفويض  الإدارةنمط 

 2.التمكين في سلطات اتخاذ القرارات وتقبل النقد وأن يكون شعارها الإبداع والابتكارو 
 التعليمية ما يلي:  الإدارةويشمل محور جودة    

يعد التخطيط الجامعي من أهم وسائل تحقيق أهداف التخطيط العام، فهو يبني على أساس كل من  التخطيط: -
كما يجب أن يشمل التخطيط جميع مكونات نظام   ،وإمكاناتهاحتياجات المجتمع والموائمة بين متطلبات التنمية 

طويل،  ى، وأن يكون ذا أمد مؤسسة التعليم العالي، وضرورة ارتباطه بالتصميمات المختلفة بالقطاعات الأخر 
ويشمل الجوانب الكمية مثل عدد الطلبة والأساتذة والأقسام، والجوانب الكيفية كأهداف وفحوى التعليم الجامعي 

 ووضع البرامج والمحتوى العلمي وفعالية الكتب.
بين الموظفين كل  ويقصد بالتنظيم الجامعي عملية تحديد المسؤوليات، تفويض السلطات، توزيع المهام التنظيم: -

 3مسبقا.  تنفيذها بغية تحقيق أهداف التنظيم المرسومة  أجلحسب تخصصه وتعاونهم جميعا من  
يتطلب من القيادة الجامعية امتلاكهم مجموعة من المهارات الفنية والإنسانية والإدراكية كي  :القيادة الإدارية -

يتمكنوا من القيام بأدوارهم الأكاديمية والإدارية والتربوية بحيث يجب أن تكون هذه الأدوار مقنعة وواضحة، إذ لا 
هام القيادية خاصة في البيئة الأكاديمية التي تتميز تكفي السلطة الرسمية التي تمنحها اللوائح والتشريعات في تحقيق الم

بحساسية عالية اتجاه الأنماط التسلطية في اتخاذ القرارات والتي تقود إلى فشل محقق إزاء أشكال المقاومة المختلفة،  
خيرة يعتمد كما يعتبر القائد الأكاديمي هو المسؤول عن القرارات المناسبة لخدمة العملية التعليمية، ونجاح هذه الأ

 
 .55ص مرجع سابق،  هبة محمد حسين الطائي، 1
للإصلاحات الجديدة   تقييميهدراسة تحليلية -جودة الخدمة التعليمية في قطاع التعليم العالي في الجزائر بين الواقع والآفاقحاجي العلجة، 2

 .36، ص 2013، جوان 02العدد  ,05المجلد الشلف،جامعة  للدراسات،مجلة الأكاديمية  ،-ل م د
 . 51، صمرجع سابقصليحة رقاد،  3
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بشكل كبير على مدى كفاءة أعضاء هيئة التدريس ومدى توفر الإمكانيات المادية، وهذا لا يتوفر إلا في ظل 
وجود مجموعة من القياديين ذوي الكفاءة والقادرين على وضع السياسات والأهداف التي تتلاءم مع طبيعة 

 1الجامعة.
ع من خلالها صانعي القرار التأكد من أن النشاطات الفعلية تتماشى العملية التي يستطيوهي  :الرقابة الجامعية -

مع النشاطات المخططة لها، من خلال القيام بقياس الأداء، تحديد الانحرافات ومعالجتها للوصول إلى الهدف 
 2.المسطر

 : المادية  مكانياتالإجودة  -6
والتمويل اللازم لكافة أنشطة  والمكتبات والمعامل والمختبراتتتمثل الإمكانيات المادية في المباني الجامعية 

ويعد موقعه الجغرافي في البيئة المحيطة   الطلبة،يجب أن يتسم المبنى بالمرونة والقدرة على استيعاب  حيث، المؤسسة
من المؤشرات الإيجابية لتحقيق متطلبات الجودة. ومن الخصائص الإيجابية للمباني التعليمية التي تدعم تحقيق الجودة 
تصميمه الصحي وبعده على المناطق الصناعية والأماكن المزدحمة ومدى ملائمته للطقس وسلامة مرافقه الصحية 

 ة الاجتماعية والرياضية والترفيهية.بيالطلااله، وتوفر الملحقات الخاصة بالأنشطة  ونظافته وجم
على توفير المباني وقاعات ومدرجات والتجهيزات وقدرته على المادية  الإمكانياتتشمل متطلبات جودة و 

تكون المكتبة شاملة وان تحقيق الأهداف ومدى استفادة الطلبة من بنوك المعلومات والمكاتب وفضاء الانترنت، 
تقنيات و  لات ودوريات وقاعات للمذاكرةمجالمتخصصة والعامة من کتب مرجعية ومقررات دراسية و  لمصادر المعرفة

زبائنها كل ما يتعلق بالمستجدات العلمية والتقنية والفكرية لالتصوير والنسخ ولوائح مرنة للاستعارة، وأن توفر 
لأن ذلك يؤثر على جودة التعليم من حيث تنفيذ الخطط  متوفرة بوقت كافيالمواكبة للعصر وأن تكون خدماتها 

 3.التي ت وضعها أو البرامج التي ت إعدادها

 : الجودة في مؤسسات التعليم العالي من منظور التصنيف العالميالمطلب الثاني

الجامعات أهم مراكز الإنتاج المعرفة عرف التعليم العالي قفزات واضحة في السنوات الأخيرة، فاعتبرت 
والأبحاث العلمية لذلك وضعت في بيئة تنافسية، فأصبح هدف كل دولة وصول جامعاتها إلى المراكز الأولى 

يحظى كل سنة وبترقب كبير  ,(world class universitiesلتصنيفها ضمن ما يسمى بالنخبة العالمية )
 لأن، والتعليميةالتعليم العالي عبر العالم بناء على جودتها العلمية  إعلان نتائج تصنيفات الجامعات ومؤسسات

 
، 2017يناير ،27، العدد جامعة تيارت، والاجتماعية، مجلة جيل العلوم الإنسانية مفهوم الجودة في التعليم العاليقاصدي فايزة، طيب فتيحة، 1

 .179ص
 . 36ص، سابقمرجع حاجي العلجة،2
 . 16صمرجع سابق، ،نعيمة يحياوي، عامر عيساني 3
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 وفيما يلي أهم ،لبلدانهاالمراتب التي تحصل عليها الجامعات المصنفة تعكس إلى حد كبير مستوى التقدم العلمي 
 المؤشرات للتصنيفات العالمية:

 :Shanghai Jiao Tong University  تصنيف شانغهاي-1

جامعة شانغهاي  قدمت 2003يعتبر تصنيف شانغهاي أول تصنيف عالمي للجامعات، ففي عام   
 ARWU" (Academic Rankingعالمي ويسمى تصنيف " جابوتونغ الصينية، على إصدار أول تصنيف

of World Universities)  ،بداية هذا التصنيف عبارة عن دراسة قام بها ثلاثة من أعضاء هيئة  كانت
التدريس في كلية التربية للدراسات العليا بالجامعة، بهدف معرفة مستوى التعليم العالي في الجامعات الصينية مقارنة 

 :1هذه الدراسة لعدة أهداف أهمها  تاستخدم  العالم،وقدبجامعات  
 الجامعات لإصلاحه، والتعرف على النقص لتداركه.معرفة الخلل في هذه   -
 فيها.معرفة أفضل الجامعات للاستفادة من تجاربها وتشجيع البعثات إليها والدراسة     -
 استقطاب الباحثين والمؤهلين خاصة خريجيها. -

 ستة مؤشرات كما موضحة في الجدول التالي:   إلىمعايير تنقسم    أربعةويضم هذا المؤشر 
 تصنيف شنغهاي  (: معايير3  -1الجدول رقم )

 الوزن  و الرمزأالمتغير   المؤشر المعيار
خريجو الجامعة الحاصلون على نوبل أو ميداليات عالمية،  جودة التعليم

أوسمة فيلدز للرياضيات ومختلف التخصصات كجائزة البنك 
  Sverigesالسويسري  المركزي

 الخريجون
ALUMNI 

10 % 

جودة أعضاء 
 التدريسهيئة  

أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الحاصلون على جائزة -أ
ميداليات عالمية، أوسمة فيلدز للرياضيات ومختلف  نوبل أو

 .التخصصات
تخصصا  21أعلى إسنادات )استشهاد( للباحثين في -ب

 مختلفا.  علميا

 Awardائز  الجو -
 
-HICIالأكثر  

 إشارة

20 % 
 
 

20 % 

 الأبحاث المنشورة في مجلتي العلوم والطبيعة وفق أخر خمس-أ البحثي  الإنتاج
 .سنوات تسبق سنة التصنيف

، SSIE الأبحاث المشار إليها في دليل النشر العلمي-ب

N&S-   المنشورة
في مجلتي العلوم 

 والطبيعة.

20 % 
 

20 % 
 

 .53، ص 2011 ,09العربية المتحدة، العدد، الإمارات ر، مجلة آفاق المستقبل، المتحدة للطباعة والنشالتصنيفات العالمية للجامعاتبشار حميص، 1
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 ، ودليلSSCIلنشر للعلوم الاجتماعية    ودليلا
النشر للفنون والعلوم الإنسانية، وفق السنة التي تسبق 

 التصنيف.

 
PUB - 

الانجاز 
 الأكاديمي

نة بحجم ر مقا
 المؤسسة العلمية

مؤشر الأداء الأكاديمي للجامعات يتم حسابه من خلال 
تحصل عليها الجامعة في المعايير الثلاثة الأولى  الدرجات التي

الجامعة وإنفاق نسبة إلى عدد المؤهلين الأكاديميين في 
الجامعة على البحث العلمي، وإذا تعذر جمع معلومات من 
الجامعة عن ذلك المؤشر يتم توزيع درجته على باقي 

 المؤشرات.

PCP-  الأداء
 للكل

10% 

،  02 العدد  ، 02لد المجبغداد،  مجلة ثقافة جامعية، دار الكتب والوثائق ،وتطورهانشأة الجامعات رياض عزيزي هادي،  المصدر:
 25 -24ص ص ، 2010

 webometrics:الويبومترکس  تصنيف-2
هذا التصنيف أساسا  ، يعد وفقأ لمعيار جامعة مدريد، يهدف2004عالمي بدأ صدوره سنة  هو تصنيف

إلى حث الجهات الأكاديمية في العالم، التقديم ما لديها من أنشطة علمية تعكس مستواها العلمي المتميز على 
الوافدين لمعرفة سمعة الجامعة...  الطلبةالإنترنت، وتقديم الإرشاد والتوجيه لمؤسسات التعليم العالي، مع مساعدة 

عات بالاستفادة من الإنترنت لعرض ما لديها لكي تتم الاستفادة منه من قبل فهو بمثابة المؤشر لالتزام الجام
الآخرين، إضافة إلى تشجيع مبادرات الدخول المفتوح )المجاني(، لمواقع الجامعات وإتاحة الوصول إلكترونيا إلى 

بين معايير هذا التصنيف  ومن 1,المنشورات العلمية ومختلف المواد الأكاديمية الأخرى الخاصة بالجامعات وأساتذتها
 نجدها في الجدول التالي:

 سالويبومترک  التصنيف وفق  (: معايير4  -1الجدول رقم )
 الوزن  التعريف المعيار

الروابط )الرؤية/ التأثير 
 (الخارجية

عدد الروابط الخارجية التي ت الرجوع إليها على موقع 
 .الجامعة والواردة عن طريق محركات البحث

50% 

 حجم موقع الجامعة/ التواجد
 عدد الصفحات المنشورة بواسطة الجامعة، المستخرجة من

 yahoo – google   live search –  :تقارير
20% 

 
، المؤتمر العربي الدولي الثالث لضمان جودة التعليم  موقع الجامعات العربية من التصنيفات العالميةطبة، إيمان بن زيان، ريمة اوشن، و نور الهدی ب 1

 .05، ص2013 أفريل 04-02، يومي الأردن العالي، جامعة الزيتونة، 



 الفصل الأول:                                                    الإطار النظري لجودة خدمات التعليم العالي
 

 56 

الملفات 
مخرجات )الانفتاحالغنية/
 (البحث

 Pdf - Ps- Doc - Ppt: عدد الملفات من نوع

 Googleوالواردة في 2007)المنشورة في الفترة من 

Scholar  ) 

15% 

 البحث/ الامتياز
الاستشهادات الواردة في الباحث  عدد المنشورات و

العلمي )البيانات المنشورة والإنتاج العلمي للفترة من 
 (  ScimagoSIRوالمتحصل عليه من    2003

15% 

La Source : Andrejs Rauhvargers, Global University Rankings and Their Impact, EUA 

European University Association, EUA, 2011, p58. 

 QSتصنيف كيو أس   -3
العالمي للجامعات، إضافة إلى اهتمامها  شركة بريطانية تعنى بشؤون التعليم العالي والتصنيفلاسم وهو 

، كما تعنى بإقامة المعارض ةاليورو آسيويبالتصنيفات الإقليمية على مستوى دول شرق آسيا والباسفيك، ودول 
 إدارة الماجستيرالمختصة بمؤسسات التعليم العالي عموما، وببعض البرامج المتخصصة مثل المعرض الخاص ببرامج 

لها مكاتب رئيسية في كل من لندن وباريس وسنغافورة، و ، نسايصدر من شركة سيم وهو تصنيف  ،الأعمال
الحصول على و  الهدف منه هو رفع مستوى المعايير العالمية للتعليم العاليو  ،وكذلك مكاتب فرعية أخرى متفرقة

 500وتعمل مقارنة بين  ،معلومات عن برامج الدراسة في مختلف الجامعات وخاصة تخصصات العلوم التقنية
وجهتهم  والشركات على تحديد ةجامعة لإصدار دليل للجامعات يساعد الطلب 3000جامعة من بين أكثر من 

ه يعتمد على أربع معايير رئيسية  أنكما ،  2005لأحسن الجامعات في الميدان، وقد صدرت أول قائمة له سنة 
 لتقييم الجامعات تتمثل في:

 تقويم النظراء للجامعة محل التقييم. جودة البحث: عن طريق   -
 توظيف الخرجين: يعتمد على استطلاع أراء جهات التوظيف من خلال الاستبيانات.  -
الأجانب مقارنة  الطلبةو  النظرة العالمية للجامعة: يتم التقييم عبر دراسة نسبة أعضاء هيئة التدريس -

 بهيئة التدريس وطلبة الكلية
 معدل عدد الطلبة لكل أستاذ.جودة التعليم: يتم حساب  -

بيانات تراكمية تحتوي  كذا يتوفر التصنيف على قاعدةو  يتم اعتماد الاستقصاءات كأداة لجمع المعلومات  
 1معلومات عن مختلف الجامعات حول العالم.

 

 
تسيير المنظمات،  في طروحة دكتوراه أ ،دراسة عينة من الجامعات الجزائرية-المعرفة في تحسين جودة التعليم العالي إدارةمساهمة  ،نجوى حرنان 1

 .36ص ،2013/2014 ، الجزائر،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة 
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 التايمز: تصنيف  -4
الأكاديمية العالمية؛ وكان أول ظهور إن تصنيف مجلة التايمز السنوي يعد من التصنيفات المتميزة في الأوساط 

کيو إس العالمي للجامعات(، نظرا لأنه كان   -إيديوکيشن  هاير ، وعرف آنذاك بتصنيف )تايمز2004له في عام 
، 2009المتخصصة في شؤون التعليم والبحث العلمي حتى عام  QSسيموندز يصدر مشاركة مع شركة كواكرلي

ز على معايير جديدة للتصنيف العالمي للجامعات، بعد مراجعة مستفيضة اعتمدت مجلة التايم 2010ومنذ عام 
قامت بها المجلة النوعية المعلومات التي تجمعها عن الجامعات العالمية وطرق تقييمها، فقد قامت المجلة بتطوير 

ت على إضافة أساليب متعددة لزيادة الدقة والتوازن والشفافية لجداول المعلومات السنوية للجامعات، كما عمل
طرق تحليل أكثر تطورا وعمقا في تحليل المعلومات، إضافة إلى الاعتماد على مرئيات و مؤشرات أداء أكثر واقعية،

 1يقدمها المجتمع الأكاديمي العالمي، لزيادة المصداقية في تصنيفها للتعليم العالي.
 من بين معايير المعتمدة لهذا التصنيف نجد ما يلي:و 

 تصنيف تايمز  (: معايير5  -1الجدول رقم )
 الوزن  التوضيح المؤشرات

 التعليم
لأداء مصممة لتوفر رؤية واضحة ليحتوي على خمس مؤشرات 

من و  لكل جامعة من وجهة نظر الطلبة التعليم والتعلم لبيئة 
 منظور أكاديمي.

30% 

 البحث

 سمعة الجامعة بين نظيراتها  -
 العائد من البحث   -
إنتاجية البحث عن طريق مقارنة حجم البحوث المنشورة  -

 وعدد موظفي الهيئة التدريسية للجامعة

18% 
06% 
06% 

 %30 نشر المعرفة والأفكار الجديدة  أجلمن   الشهادات 

 العائد من الصناعة

 قدرة الجامعة في المساهمة في الصناعة  -
 مقدار دخل بحوث الجامعة الذي يكسب من الصناعة  -
مدى استعداد الشركات على الدفع مقابل البحوث ومدى  -

 قدرة الجامعات على استقطاب

2.5% 

 طلاب من دول أخرى- النظرة الدولية
 نسبة الأساتذة الأجانب إلى الأساتذة المحليين   -  

2.5% 
2.5% 

 
 . 38ص ،سابقالمرجع ال 1
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 %2.5 المنشورات البحثية الجامعيةإجمالي   -
La Source :http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/2012-13/world 

ranking methodology. 

لكل مؤشر معايير يعتمد عليها في التصنيف وبذلك يختلف التصنيف الدولي  أنسبق  ل مالامن خنلاحظ 
 حسب كل مؤشر.
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 الفصل:خلاصة  
 لتحقيق العالميةضروريا  العالي تعد مطلباالجودة في مؤسسات التعليم  أن لنا  ما سبق يتضحمن خلال            

من آثار بارزة في تحقيق أهداف المجتمع والرقي به إلى أعلى درجات التميز، وعليه تطلب  اله لماوالمنافسة،  الأداءفي 
وذلك من التعليمية وتحسينها،  دمةجميع محاور الخ بصورة مستمرة وبتكاملالمؤسسات  هذهأداء الأمر إلى تحسين 

خلق ظروف مواتية   أجلخلال توجيه كل الموارد البشرية، السياسات، النظم، المناهج، العمليات والبنية التحتية من 
 ي.ضمان المنتج التعليم ل

 
 



 
 
 

 :الفصل الثاني

مدخل عام لتكنولوجيا المعلومات  
 والاتصال في التعليم العالي 
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 تمهيد:

جودة الخدمة التعليمية في في عصر المعلومات والتكنولوجيا أدرجت وسيلة جد مهمة وأساسية لتحسين 
حديثة ووسائل متطورة يمكن طرق  والتي فرضتوالاتصال؛ في تكنولوجيا المعلومات مؤسسات العليم العالي تمثلت 

 هذه المؤسساتهذا وقد كانت هذه التكنولوجيا فرع من فروع نظام  أقل،بتكلفة  المعرفة استثمارها لتوفير مصادر
اصة تحول الاقتصاد من اقتصاد صناعي إلى اقتصاد خ المتغيرات الاقتصادية والتطورات التكنولوجية الحادثة يةحتم 

 .اا وصولا إلى عملية نشرها وتوزيعهلومة بدءا بعملية الحصول عليهمعرفي متركز أساسا على المع
 التالية:  المباحثخلال    الفصل منليه في هذا  إالتطرق    سيتم  ما وهذا
 .المعلومات والاتصال  تكنولوجيا  الأول:المبحث  

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي  المبحث الثاني:
 .ولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة في التعليم العاليأشكال تكن  المبحث الثالث:
 التكنولوجيا الحديثة للمعلومات والاتصال وتطبيقاتها في التعليم العالي  المبحث الرابع:
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 المبحث الأول: تكنولوجيا المعلومات والاتصال

كون أن امتلاكها واستثمارها   ؤسسات،لماالقلب النابض في مختلف  والاتصالات تكنولوجيا المعلومات تبرتع
ويسهم كذلك في حسن  مؤسسةبشكل كفء وفعال يسهم وبشكل كبير في تحقيق قيمة ومزايا تنافسية لل

 .في عصر سمته الأساسية هي المعلوماتية والتميزنقطة القوة    اعتبارهاو   ،أمامهااستغلال الفرص المتأتية  

 كنولوجيا المعلومات والاتصالات مرتبطة بت أساسية  مفاهيم:  ولالأ  المطلب

، كون أن التكنولوجيا تشكل الوسيلة يجب التطرق لها أساسية، مفاهيم والاتصال، ،المعلومات ،التكنولوجيا
المادية لمفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال، أما المعلومات فهي المادة التي يشتغل عليها من خلال هذه 

 لية والممر الذي تمر من خلاله هذه المعلومات.التكنولوجيا، والاتصال هو العم 
 تعريف التكنولوجيا -1

يعكس المفهوم المادي له فقط بل  لهذا المصطلح لا الإشارة أن  حيث ،التكنولوجيا عريففيما يلي لتنتطرق 
  :  يتعداه الى المعرفة الفنية

وتعني التشغيل  TECHNOين هما يرجع أصل كلمة التكنولوجيا إلى الكلمة اليونانية التي تتكون من مقطع-
 1.يه فهي تعني علم التشغيل الصناعيأي العلم والمنهج وعل  LOGOSالصناعي والثاني  

" اللغة التقنية والعلم التطبيقي والطريقة الفنية لتحقيق غرض علمي فضلا بأنها: WEBSTERمعجم  هايعرف-
 2."ري لمعيشة الناس ورفاهيتهم هو ضرو  عن كونها مجموعة من الوسائل المستعملة لتوفير كل ما

فالتكنولوجيا معرفة الكيف أو الوسيلة بين ما يميل  ،التكنولوجيا بمفهوم العلم لتفاعلها في الميادين التطبيقية وتمتزج-
العلم لمعرفة الأسباب إذ يأتي بالنظريات والقوانين العامة وتحولها التكنولوجيا إلى أساليب وتطبيقات في مختلف 

 3.اسية ومرتكز أساسيا التكنولوجياويعد العلم مصدر للمعرفة الأسالنشاطات 
" العمليات والتقنيات والمكائن والأعمال  بأنها: لك من قبل المهتمين بنظرية المنظمةذ وعرفت التكنولوجيا ك-

 4منتجات وخدمات (.  (المواد والمعلومات والأفكار( إلى مخرجات  ( المدخلاتالمستخدمة لتحويل  
 5:ان وجود التكنولوجيا داخل المنظمات يكون على مستويات ثلاث هيعلما ب-

 
1 Darin Barney, The Network Society, polity press, Britain,  2004, p:35 
2 Merriam Webster, dictionary, Available online: https://www.merriam - webster.com/, on 09/01/2019 

 .47، ص 2013مصر،  ، دار النهضة،تكنولوجيا المعلومات وإدارة الأزماتد، أشرف السعيد أحم  3
 .35ص، 2015 ،مصر، 1ط ،، المكتب العربي للمعارفالعلاقة بين التقدم التكنولوجي والتفكير الإستراتيجي الأمريكيأحمد سمير عارف،  4

, p244. .A, 2004,  Éd Thomson, USOrganization Theory and DesignDaft, Richard  L, 5   
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 المستوى الفردي: حيث يقصد بالتكنولوجيا هنا المهارات الشخصية والمعرفة التي يمتلكها الفرد في التنظيم. •
المستوى الوظيفي: يقصد بالتكنولوجيا الإجراءات والأساليب التي تستخدمها الوحدات والأقسام في  •

 لأعمالها.أدائها  
 المستوى التنظيمي: وتتمثل في الطريقة التي يحول التنظيم بها المدخلات إلى مخرجات.  •

 :وهذا الشكل يبين تصور متسلسل ومترابط لمفهوم التكنولوجي
 اتصور متسلسل ومترابط لمفهوم التكنولوجي  :(1-2  (الشكل رقم

 
  ، عمان  ،1ط ،الوراق للنشر والتوزيع  ،كنولوجيا المعلومات وتطبيقاتهات ، ايمان فاضل السامرائي  ،ابراهيم قنديلجي عامر المصدر:

 . 37ص ،2002
 

التنظيم والاستخدام الفعال والمؤثر لمعرفة تعريف التكنولوجيا على أنها هي  السابق يمكنالشكل من خلال 
لقوى الكامنة المحيطة ، من خلال وسائل ذات كفاءة تطبيقية عالية، وتوجيه الاكتشافات واالعلمية وخبرته الإنسان 

 .بنا بغرض التطوير وتحقيق الأداء الأفضل
 تعريف المعلومات: -2

كلمة معلومات مشتقة من كلمة )علم( وترجع إلى كلمة )معلم( أي الأثر الذي يستدل بها على الطريق،          
 مظهرا، أو رقما، أو ( تعنيFormaأما عن الأصل اللاتيني للعناصر التي يتألف منها هذا الاصطلاح، فكلمة )

( فتعني إبداعا، أو تشكيلا، أو تمثيلا وصفيا ويأتي Formatioجا، أما كلمة )نهصورة، أو إشارة، أو قاعدة، أو 
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( فيستخدم لوصف فعل يمارسه المرء بقصد صياغة، أو تشکيل، أو تصوير، أو تمثيل، Formarالفعل اللاتيني )
( المصدر اللاتيني، ليمنح المفردة inوتوجيهه أو ترسيخ المفهوم، ويأتي )أو تثقيفه، وإرشاده  بغرض تعليم الغير،

   1اللغوية التي يصاحبها سمة المكان، أو الفضاء، أو التعلق بالزمان أو المظهر.
 ،مافهي تعني شرح أو توضيح شيء  ( تقابلها بالعربية كلمة المعلوماتInformation) كلمةأما  

 2دة في اللغة الفرنسية للدلالة على معلومة.وتستخدم الكلمة بصيغتها المفر 
 :التالية  تأما المفهوم الاصطلاحي فسوف نتطرق للتعريفا

قابلة للتبديل حيث تنتج  السمة المتأصلة والمنقولة بتسلسلات أو ترتيبات" بأنها: (websterها قاموس )صنف -
 3."تأثيرات نوعية

 الحقائق والأفكار التي يتبادلها الناس في حياتهم العامة، ويكون  "  :بأنها  الموسوعة البريطانية المعلومات  عرفتها  -  
  4."ذلك التبادل عادة عبر وسائل الاتصال المختلفة أو عبر مراكز ونظم المعلومات المختلفة في المجتمع 

معالجتها البيانات التي تم "المعلومات هي:  فإنوالمعلومات وفقا لتعريف المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات  -
لتحقيق هدف معين أو لاستعمال محدد، لأغراض اتخاذ القرارات أي البيانات التي يمكن تداولها وتسجيلها ونشرها 

 5."وتوزيعها في صورة رسمية أو غير رسمية وفي أي شكل
رها "بيانات تمت معالجتها بطريقة محددة بداء يتلقى البيانات من مصد  أنها:أيضا على عرفت المعلومات كما -

 بهايوتبو حتى يتم إرسالها إلى الجهات المعنية مصدرها المختلفة ثم تحليلها  وتطبيقها وتبويبهاالمختلفة ثم تحليلها 
 .6حتى يتم إرسالها إلى الجهات المعنية"  وتطبيقها

 ظاهرة علمية تتضمن أربع دلالات أساسية هي: أيضا: أنهاعرفت  -
 من حالة ذهنية إلى أخرى. التعبير عن حالة المعرفة، بمعنى التحول  •
 التعبير على سلعة، بمعنى تمثيل العالم وما تنطوي عليه من أحداث وأشياء وحركات بصورة مادية يمكن •

 تداولها والاستفادة منها. 
 التعبير عن عملية، بمعنى تحويل البيانات إلى وضع معرفي جديد. •

 
 

 .40، ص 2013الأردن،  ،1طحامد، ، دار إستراتيجية إدارة المعرفة والأهداف التنظيميةليث عبد الله القهيوي،  1
 . 41، صنفس المرجع 2
، ص 2017، 1ط، مركز البراهين للدراسات والأبحاث ترجمة: آلاء حكسي وآخرون،توقيع في الخلية: الدنا وأدلة التصميم الذكي، ستيفن ماير،   3

121. 
 .28، ص سابقمرجع عامر إبراهيم قنديلجي وإيمان فاضل السامرائي،  4
 .26، ص 2013مصر،  ، مؤسسة الثقافة الجامعية،الاتصالات عن بعد وأثرها على الاقتصاد المحليالطاهر ميمون،  5
 31، ص2008، عمان، الطبعة الثالثة المسيرة،دار  ،معلومات الإداريةال وتكنولوجيانظام المعلومات عامر إبراهيم قنديلجي، علاء الدين الجنابي،  6
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 1ف المحيطة بإنتاجها واستخدامها.التعبير عن البيئة، بمعنى التفاعل بين المتغيرات والظرو  •
 منالمعرفة  وبمصطلحمصطلح المعلومات مرتبط بمصطلح البيانات من جهة، ان  نجد ما سبقومن خلال 

 حيث ان هذه البيانات تتم معالجتها لتعطي معنى خاصا يمكن للاستفادة منها للوصول الى المعرفة.جهة أخرى،  
  :تعريف الاتصال  -3

 2إليه  الانتهاءو  بلوغه أو الشيء إلى الوصول يعني المعاجم  تشير كما العربية اللغة في الاتصالي مصطلح
اللاتيني  الأصل من " مشتقةcommunication" اتصالات كلمةوفي اللغة الفرنسية والانجليزية 

communis""   3عام.و أمشترك  بمعنى  
 دورهو  أهميته معظمها في عكست الاتصال لمفهوم عديدة تعاريف ظهرتريف الاصطلاحي تعا الأم

 : التعاريف هذه بين  ومن هل الأساسية العناصرو 
 4. "تبادل المعاني بين الأفراد من خلال نظام مشترك من الرموز"تعرف الموسوعة البريطانية الاتصال بأنه:    -
 الأفراد بواسطة  عبارة عن تبادل الأفكار والآراء والمعلومات بين"ه بأنه:  تأما معجم المصطلحات الإدارية فعرف -

 5."الوسائل الشفهية وغير الشفهية وذلك للتأثير على السلوك وتحقيق النتائج المطلوبة
 عملية تبادل الأفكار والمعلومات من أجل إيجاد فهم"عرفته ايضا الجمعية الأمريكية للتدريب الاتصالات:   -

 6."مشترك وثقة بين العناصر الإنسانية في المنظمة
عملية منظمة، تنطوي على إرسال وتحويل المعلومات وبيانات من جهة إلى جهة أخرى، " بانه: كما عرف-

  7."شريطة أن تكون البيانات والمعلومات المحولة مفهومة ومستساغة من قبل المستهدفين بها
أما عن الاتصال الذي يحدث دخل منظمات الأعمال فهو لا يقتصر على إرسال المعلومات من طرف الأخر -

، بل هو عملية اجتماعية تبادلية تتضمن تقاسم الفهم والإدراك بين طرفي الاتصال والتأثير في سلوك فحسب
 في:الأفراد بقصد تحقيق أهداف المنظمة، والهدف من الاتصال يتمثل  

 قبول المستقبل للرسالة الموجهة من المرسل.  -

 
 .104، ص2015الأردن،  دار المعتز، المعلومات،إدارة المعرفة وتكنولوجيا عبد الله حسن مسلم،  1
 العلوم كليةتير،  ماجس رسالة ،المتوسطةو  الصغيرة المؤسسات أداء على الاتصالو  المعلومات التكنولوجيا استخدام أثر شاذلي، شوقي 2

 3 .1ص، 2008، الجزائر، ورقلة مرباح قاصدي جامعة التسيير، علومو  لتجاريةاو  الاقتصادية
  .127ص ، 2004عمان،، 1ط صفاء، دار  ،العامة العلاقاتو  الاتصال الطباسي، محمود عدنان  ربحي، عليان  مصطفى 3
 بقة في المكتبة الوطنية الجزائرية ومراكز البحث في الإعلام العلمي والتقنيتقييم تقنيات الإعلام الآلي التوثيقي المطعين أحجر زهير،  4

CERIST30ص , 2010/2011الجزائر،   ،قسنطينة ، تبات، غير منشورة، جامعة منتوري، أطروحة دكتوراه في علم المك. 
 .273ص، 2014الأردن، ، 1طغيداء، ، دار إدارة السلوك التنظيميعبد الناصر علك حافظ وآخرون،  5
 .269، ص2010الأردن، ، 1ط، دار المسيرة، القيادة الإدارية الفعالةبلال خلف سکارنة،  6
 .07، ص2011، اليازوري، الأردن ، دار الاتصال في المنظمات العامة بشير العلاق،   7
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  1.وفق هذه الرسالة قيام المستقبل بالتصرف -
  2توفر:الاتصالية  ويشترط كذلك لإحداث  

 الإرادة الإنسانية: أي أن هناك رغبة في الاتصال مع الآخر.  -
 وهذا يوجب استدعاء )الآخر( سواء كان شخصا معنويا أو اعتباريا، لتحقيق  الاتصال:مبدأ المشاركة في   -

 إعلامية بين طرفي الاتصال.   إبلاغيهعملية 
 تصال بالطريقة المثلى.توفر وسيلة أو قناة التي تستعمل لتحقيق عملية الا -

عملية هادفة، تعمل على تبادل الأفكار والمعلومات  ستطيع القول بأن الاتصال هوسبق ن مامن خلال 
بين طرفين أو أكثر عبر وسائل تواصل مختلفة وذلك لتحقيق التأثير المطلوب لأحد أطراف الاتصال أو كليهما 

 معا.

 كنولوجيا المعلوماتماهية ت :الثاني  المطلب

على الرغم من أن مفهوم تكنولوجيا المعلومات مصطلح حديث نسبيا إلا أنه لم يستثنى من الاختلاف 
 .تعدد المصادر التي تعرضت لدراستهوهذا ل

  :تعريف تكنولوجيا المعلومات-1
 الفكرية:جملة من التعريفات لبعض المنظمات الرسمية وبعض الاجتهادات    عرضستن  يليفيما  

ومعالجة  مجموعة من تكنوجيات، التي تسمح بجمع وتخزين ونقل"اون والتنمية الاقتصادية: التع تعرف منظمة -
الإلكترونية  ياتت وبيانات، وهي تشمل الإلكترونيات الدقيقة، علم البعد االمعلومات في شكل صور وأصو 

   3."  والتكنولوجيات الملحقة
 لبيانات ومعالجتها وتخزينها وتوصيلها وإرسالها فيالحصول على ا"  رة التجارة والصناعة البريطانية:تعرف وزا  -

رق ة أو في صورة رقمية، ذلك بوسطة توليفة من الآلات الإلكترونية وط بصورة معلومات مصورة أو صوتية أو مكتو 
 4."  المواصلات السلكية واللاسلكية

 
 .15، ص2010الأردن، ، 1طحامد، ، دار مهارات الاتصال في عالم الاقتصاد وإدارة الأعمالحسين حریم،  1
، 2009الأردن، ، 1ط، عالم الكتب الحديث، إدارة الاتصال والتواصل: النظريات، العمليات، الوسائط، الكفاياتهادي نحر وأحمد الخطيب،  2

 .25ص
، العدد 04، المجلد 2، مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، جامعة البليدة دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية الأداء في المنظمةبن رجدال جوهر،   3

 .209ص ، 2013، 01
  الإنسانية،، محلة العلوم التجربة الجزائرية في مجال تكنولوجيا المعلومات: محاولة لتشخيص الاختلالات وتقييم للانجازاتحسان تركي،  4

 .105، ص 2017، 04العدد  ،01المجلد  البواقي،ام  جامعة
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رية المستخدمة في تناول المعلومات ندسية والأساليب الإداالهلات المعرفة العلمية والتقنية و مج"تعريف اليونيسكو: -
 1."  ة مع الإنسان ومشاركتها في الأمور الاجتماعية والاقتصادية والثقافيةز ا تفاعل الحاسبات والأجهنهوتطبيقاتها، إ

 الأجهزة، والبرمجيات، والاتصالات وإدارة قواعد البيانات، وغيرها من التكنولوجيا"(: Daft, 2005تعريف )-  
   2."خزين البيانات وإتاحتها في شكل معلومات لاتخاذ القرارات التنظيميةالتي تستخدم لت

شتى أنواع المعلومات، من حيث جمعها وتحليلها وتنظيمها  تعامل مع ال "(: 2009)قنديلجي والسامرائي  عرفها-
  3."وبالطريقة المناسبة والمتاحة سترجاعها في الوقت المناسبا)توثيقها( وخزها و 

التي  البرمجياتتكنولوجيا تتكون من جميع الأجهزة و "(: Laudon and Lauclini, 2012تعرف ) -
 4 ."امها من أجل تحقيق أهداف أعمالهاالشركة لاستخد   تحتاج

واسع يهتم بالتكنولوجيا ونواحيها المتعلقة بمعالجة وإدارة  ختصاصا " (:2016تعريف )سرحان والزويني،  -
ن الأدوات التي تساعد على العمل مع المعلومات، وإجراء مهام تتعلق المعلومات، وهي عبارة عن مجموعة م

 5."بتجهيز المعلومات ومعالجتها
إن التعريفات السابقة الذكر وضحت الاتجاهات التي أرتكز عليها في تعريف تكنولوجيا المعلومات والتي 

 6:يمكن حصرها فيما يلي
 الآلات والأساليب المستخدمة الاتجاه الأول: وصف هذه التكنولوجيا بتطبيقاتها و  •
يركز على الغرض أو الهدف من التكنولوجيا والمتمثل في تحويل المدخلات إلى مخرجات  الثاني:الاتجاه  •

 المعلومات(   )إدارة
 . بالتكنولوجياط العنصر البشري ومهاراته وخبرته  ربالاتجاه الثالث: المعرفة العلمية و  •
 الية إلى مهمة المعالجة من صلاحيات هذه التكنولوجياالاتجاه الرابع: إضافة المهام الاتص •

المعرفة العلمية والأساليب والمعدات التي تمكن من إدارة  يمكننا تعريف تكنولوجيا المعلومات على أنهاومنه 
 المعلومات )جمع، معالجة، تخزين، وتوزيع( وهذا ما يخدم أهداف المنظمة.

 خصائص تكنولوجيا المعلومات  -2
 

 .17، ص2006الأردن,  ,، دار الشروق، عمان وطن العربي الصحافة الإلكترونية في العبد الأمير موريت فيصل،  1
2 Richard L Daft, Dorothy Marcic, Understanding Management, 5th, Edition Thomson South-Western, USA,  

2005, P231. 
 . 36ص ،سابقمرجع  إيمان فاضل السامرائي، ،عامر ابراهيم قنديلجي  3

4
 Kenneth C Laudon ,    Jane P Laudon, Management Information Systems Managing the Digital Firm, 12th 

Edition, Thirteenth Edition, USA,2012, P15. 
 .29، ص 2016، غيداء، الأردن ، دار تكنولوجيا المعلومات في إدارة المشاريع الإنشائية محمد سرحان وعيدان الزويني،  5
 . 125، ص2015، مصر،04 الطبعة، والنشر، المجموعة العربية للتدريب ت ودورها في اتخاذ القرار الاستراتيجيالمعلوماالسعيد مبروك إبراهيم،  6
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 1:هي الخصائص من التكنولوجيا بمجموعة من غيرها عن المعلومات ولوجياتكن تميزت
 الوقت. نفس في ومستقبل مرسل يكون  أن  يمكن التكنولوجيا لهذه المستعمل أن  أي :التفاعلية  -
  الاتصال عملية في فالمشاركين المستخدم، يناسب وقت أي في الرسالة استقبال بذلك نعني :اللاتزامنية-

 .الوقت نفس في النظام باستخدام مطالبين غير
 فلا الأحوال، كل في عمله يتمتع  فالإنترنت المعلومات، تكنولوجيا باستقلالية تسمح الخاصية هذه :اللامركزية-

 .بأسره العالم مستوى على الإنترنت تعطل أن  جهة لأي يمكن
 المنتج البلد  أو المنظمة عن النظر ضبغ وذلك المختلفة، الاتصال أجهزة بين الربط إمكانية أي :التواصل قابلية-

 .الأجهزة لهذه
 طريق عن مكان  أي من تنقلاته أثناء خدماتها من يستفيد  أن  للمستخدم يمكن أي :والحركية التحرك قابلية-

 .النقال والهاتف النقال الحاسوب :مثل كثيرة وسائل
 مطبوعة رسالة إلى المسموعة الرسالة تحويلك آخر، إلى وسيط من المعلومات نقل إمكانية بمعنى :التحويل قابلية-
 .مقروءة أو
 العالم، من محدودة غير مساحات فأكثر أكثر لتشمل للتوسع  الشبكة هذه قابلية بمعنى :والانتشار الشيوع-

 .المرن لنظامها المنهجي الانتشار هذا من قوتها تكتسب بحيث
 ومعقدة، مختلفة تامسار  المعلومات تأخذ  حيث لوجيا،التكنو  هذه فيه تعيش الذي المحيط به المقصود :العالمية-

 التجارية المعاملات سهولة  إلى بالنظر خاصة الكترونيا، يتدفق  أن  المال لرأس مثلا فتسمح عملها، محيط عبر تنتشر 
 .الدولي المستوى على  والمكان  المسافة عائق باختزال لها ليسمح المعلوماتي المال رأس يحركها التي
 شبكة ذلك على دليل وخير والمكان، الوقت اختصار من تمكنت المعلومات تكنولوجيا أن  :تالوق تقليل-

 موقعه مهما كان  جدا قصير وقت في معلومات من يلزمه ما على بالحصول منا واحد  لكل تسمح التي الانترنت،
 من للعامل، ام المتبعةالمه  عن الثقل رفع  في ساهمت قد  المعلومات تكنولوجيا فإن  ذلك إلى بالإضافة الجغرافي،

 العقل يتصورها يكن متناهية لم وبدقة الواحدة الثانية في العمليات إنجاز مع  ونقلها المعلومات معالجة خلال
 .البشري

  المعلومات، من هائلا حجما تستوعب التي التخزين وسائل المعلومات تكنولوجيا تتيح :المكان تقليص-
 .لةوسهو  بيسر  إليها الوصول يمكن والتي

 الحاسوب ذلك على مثال وأبسط لها، الاحتياجات بتعدد المعلومات تكنولوجيا استعمالات تعددت :المرونة-
 وحتى المعقدة، والقيام بالعمليات ومعالجتها، النصوص لكتابة أداة فهو والعملية، اليومية الحياة في نستعمله الذي

 
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم   ،دكتوراه طروحةأ ،المعرفة واقتصاد المعلومات تكنولوجيا ظل في البشرية الموارد تسيير ،الهزام محمد 1

 .87 ص ،2015/2016 الجزائر، تلمسان، جامعةالتسيير، 
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 تكنولوجيا يكسب ما وهذا عالية، كفاءة للإنتاج نحتم أنها كما ،القريب من أو البعيد  من بالاتصال القيام
 الاستعمال. محدودة آلة مع  بالمقارنة كبيرة مرونة المعلومات

 ماهية تكنولوجيا الاتصال :الثالث  المطلب

وهذا التطور شكل بتراكمه  الأعمال،لقد طرأت تطورات في مجال الاتصالات واستخداماتها في منظمات 
 .ل بشكلها الحاليمفهوم تكنولوجيا الاتصا

  تعريف تكنولوجيا الاتصال:-1

 عرفت بعدة مفاهيم نذكر منها:
 والأدوات والمتاحة المتراكمة والخبرات المعارف مجمل"بأنها: نجيب لمحمد  الإعلامي المعجم  في تعريفها ورد -

 ونشرها واسترجاعها  وتخزينها اوانتاجه ومعالجتها المعلومات جمع  في المستخدمة والتنظيمية والإدارية  المادية  والوسائل
 1. "والمجتمعات للأفراد توصيلها أي  وتبادلها،

 عملية إرسال ونقل البيانات بمختلف أشكالها )نصوص، صوت، صورة، رسوم( "  بأنها:  كما عرفت- 
 2"فياجغرا  من مجموعة الوسائل الإلكترونية عبر قنوات معينة إلى مجموعة أخرى من الوسائل الإلكترونية المنتشرة

تساند الاتصالات من  التركيبة التي تشمل التسهيلات للتقنيات والإجراءات القانونية التي" بأنها: أيضا تعرف-
خلال استخدام الأجهزة والبرمجيات والكوادر المتخصصة ووسائل الاتصال التي تربط بين هذه الأجهزة لنقل 

"جهزة والمعداتالاتصالات الأ  وتشملالمعلومات بين مواقع ووحدات متفرقة  
3   

المعلومات والبيانات  الأدوات والأوعية والوسائل والتجهيزات المتطورة التي يتم توظيفها بغرض نقل " :كذلك هي-
 4."أكثر وبدقةتكلفة   وبأقلمن المرسل إلى المستقبل في أقل فترة زمنية  

ل والعناصر الفاعلة في عملية مجمل وسائط الاتصا يمكن تعريف تكنولوجيا الاتصالات الحديثة بأنها ومنه
 نقل المعلومات عبر الأماكن المختلفة.

 
 . 611ص ،2004 مصر, القاهرة، الفجر، دار ،الإعلامي المعجم حجا، منير محمد 1
، مطبعة ابن العربي،  تكنولوجيا ونظم المعلومات في المنظمات المعاصرة: منظور إداري تكنولوجيمحمود حسن المواسي،  ،حيدر شاكر البرزنجي 2

 . 220، ص2013 ,العراق

 .35، ص 2001الأردن، ، 1ط ، دار وائل،تقنيات المعلومات الإدارية الديباغ،حامد  رياض السامي، الرزاقد علاء عب  3
، حالة تطبيقية على وزارة التربية والتعليم في قطاع غزة القرارات:دور نظم وقتيات الاتصال الإداري في خدمة اتخاذ مصعب إسماعيل طيش،  4

 .41، ص 2008 ،فلسطينالجامعة الإسلامية،  ،الأعمالرسالة ماجستير في إدارة 
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لا جديدة اولا يزال هذا المجال الحيوي يشهد تطورات كبيرة، فلا يمر يوم إلا ونسمع عن ظهور أجيهذا 
ل وخدمات إضافية، حتى صار العالم لا يمكن تصوره من دون هذه التكنولوجيا، ولا يمكن الإدارة الأعمال أن تعم 

 وهي:  مجالات  ، ولقد طرأت التطورات في مجال الاتصالات واستخداماتها في منظمات الأعمال بثلاثنهامن دو  
 (: إذا ازدادت فيه المنافسة بشكل واضح بينIndustrial Fieldالمجال الأول )المجال الصناعي  •

 المجهزين والناقلين ومنظمات الخدمات.
(: بالتوجه العالمي نحو الشبكات المتكاملة Technical Aspectالمجال الثاني )الجانب التكنولوجي  •

تدمج بين أشكال البيانات )صوت، صورة، ونصوص( فضلا عن الاستخدام المكثف لقنوات   التي
 الصناعية والألياف البصرية.   الأقمار

 1( Working Applicationالمجال الثالث )جانب التطبيقات العلمية   •
 :لاتصالبتكنولوجيا ا  وماتالمعلعلاقة تكنولوجيا    -2

فإننا نشير إلى أن المعلومات نشأت  تصالوتكنولوجيا الا المعلوماتعندما تريد إيجاد العلاقة بين تكنولوجيا 
أولا مع وجود أول تجمع من البشر ولو كان صغيرا، ولهذا تكون كلمة المعلومات متقدمة في عبارة )تكنولوجيا 

أي آخر يرى أن المعلومات لم تزدهر إلا بعد أن تقدمت الاتصالات أولا، وقد المعلومات والاتصال(، لكن هناك ر 
يؤخذ بأن الاتصالات ضمن أساسيات أو عناصر تكنولوجيا المعلومات كما قد يؤخذ بالضرورة حدوث اندماج 

 الاتصال لصعوبة الفصل بينهما.  وبينوتكامل بين تكنولوجيا المعلومات  
تصال وتكنولوجيا المعلومات على أنهما وجهان لعملة واحدة. فتكنولوجيا الاتصال وينظر إلى كل من تكنولوجيا الا

تمثل رافد لتكنولوجيا المعلومات على أساس أن المادة الخام لتكنولوجيا المعلومات هي البيانات والمعلومات 
الحسابية في تحويل هذه  والمعارف، وأداتها الأساسية بلا منازع هي الحاسب الآلي وبرمجياته التي تستهلك طاقاته

المادة الخام إلى خدمات معلوماتية، أما التوزيع فيتم من خلال التفاعل الفوري بين الإنسان والآلة، أو من خلال 
أساليب البث المباشر وغير المباشر كما هي الحال في أجهزة الإعلام، أو من خلال شبكات البيانات التي تصل 

 .وجهاز أخر  بين جهاز
ذلك فإنه لا يمكن الفصل بين تكنولوجيا الاتصال وتكنولوجيا المعلومات، فقد جمع بينهما  وبناء على

النظام الرقمي الذي تطورت إليه نظم الاتصال فترابطت شبكات الاتصال مع تكنولوجيا المعلومات، وانتهى بذلك 
 2عهد استقلال نظم المعلومات عن نظم الاتصال.

 
 

 218، صسابقمرجع  محمود حسن المواسي، ،حيدر شاكر البرزنجي 1
دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر  -تكنولوجيا المعلومات والاتصال كمدخل لتطوير التنظيمي في منظمات الاعمالهواري فاطمة،  2

 .49ص  ،2019/2020كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة زيان عاشور الجلفة،طروحة دكتوراه في علوم التسيير،  ، أ-بالجلفة
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 لومات والاتصال في التعليم العاليالمبحث الثاني: تكنولوجيا المع

يعد التعليم العالي في عصر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و عصر الاقتصاد المعرفي سلعة أكثر حيوية 
و مقدمة للنجاح وقوة محركة للتغيير، فعالم اليوم يتعامل مع التعليم العالي بطريقة تختلف عن الماضي ، فلقد أشار 

: " القضايا الأكثر أهمية " و الذي أعدته اللجنة القومية للتعلم و مستقبل أمريكا إلى أن نجاح  ـالتقرير المعنون ب
الأمم والشعوب وحتى بقاءها مرتبطا بقدرتها على التعلم ، ولا يوجد في المجتمع اليوم مجالا واسعا لغير الماهرين 

 .وتعلم التكنولوجيا الحديثة    الذين لا يجيدون استخدام مصادر المعرفة وتحديد المشكلات و حلها

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي    مالأول: مفهو المطلب  

 لمفاهيميا إطارها تحديد اما  السابق، المبحثالتطرق لها في  تم  والاتصال المعلومات تكنولوجيا مفهوم إن 
 ما يلي:في عليه سنتعرف ؛التعليم العالي  قطاع في لدمجها والعملي

يمكن اعتبار تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي مزيج من تكنولوجيا  " تعريف اليونسكو:-     
من منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتاحة والتي لها صلة التعليم مثل عقد  المختلفة والأنواعالمعلومات 

ونظام الرد الصوتي  الإذاعيية والدروس التلفزيونية والبث البريد الالكتروني والمؤتمرات الصوت بعد،عن  المؤتمرات
     1."أخرى مختلفة  غراضولأوالتي تستخدم للتعليم    ..المدمجة .  والأقراصالسمعية    والأشرطةالتفاعلي  

 والآراء الأفكار، ، الآلة و الإنسان  يضم  متكامل تنظيم  ":  بأنهاCharles haubane هوبان   شارلزعرفها    -
 2"واحد  إطار داخل جميعا تعمل بحيث  الإدارة، و عملال وأساليب

 المتكاملةو  المترابطةو المتداخلة  العناصر من مجموعة أنها التعليم  لتكنولوجيا تعريفه خلال من شارلز أوضح
 فهو بدونه، التعليم  يتم  أن  يمكن لاو  التعليمية في العملية مهم  وهو ،البشري العنصر :العناصر هذه ومن بينها فيما

 ...الباحثو  الطالبو  لمدرسا
 في ،المدرسة في ،المنزلفي   موجودة فهي ،العصر هذا سمات من سمة وهي الآلة في المتمثلو  المادي العنصر أما

 ...التلفزيون   ،الحاسبة الآلة السيارة ذلك مثال ،...الشارع وفي العمل،
 المعلومات على نشر وتساعد  افهاأهد  تحقق الآلة تجعل التي الآراءو  الأفكار في الثالث العنصر ويتمثل

 التي الإستراتيجية وهي أساليب العمل تليها ثم  إليها، للوصول الإنسان  يسعى التي الأهداف إلى الوصولو  
 عنصر آخر و  ،إليه تهدف التي للبرنامج مناسبة حتى تكون  وذلك التطويرو  التغييرو  التبديل من الإنسان  يستخدمها

 جو في وتنظيمه العمل تحكم سير التي والأنظمة الأساليب ابتكار في جدّا همةم فهي الإدارة في المتمثل و

 
1 T Manichander, Emerging Trends in Digital Era Through Educational Technology publisher, Lulu com, 

Paris, 2016, p207. 
 .50ص ،2004، الاسكندرية، مصر ،الوفاءدار  ،الرياضية التربية في المعلوماتو  عليمالت تكنولوجياو  التكنولوجي المنهج السايح، صطفيم 2
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لا  هذه لعناصر من لعنصر غياب  أي و  السابقة العناصر وتفاعل إتحاد هي التعليم  تكنولوجياف وعليه مناسب،
   .مفهومها قيحق
 ورفع أداءه؛ معين نشاط يطتبس بغرض المستخدمة الحديثة  والتقنيات الطرق مجموعة" :أنها على كذلكعرفت   -

 استرجاع ومعدات حفظ، برامج حواسيب، من وتداولها المعلومات لمعالجة الضرورية الأجهزة مجموعة تجمع  وهي
 المسموع المكتوب، :أنواعها اختلاف وعلى أشكالها بكل الاتصال وسائل عبر سلكي ولا سلكي الكتروني ونقل

 المغلقة الشبكات عبر متلقي مرسل إلى من الرسالة انتقال وتؤمن والجماعي الثنائي التواصل من تمكن والتي والمرئي،
 1."والمفتوحة

والقواعد التي تتبع في تحليل  والأدوات والأفكار الأساليبو  الأفرادشمل تعملية مركبة ل" بأنها: يضاأعرفت  -
ف التي يكون فيها التعليم هادفا وموجها في المواق وإدارتهاواستنباط حلولها المناسبة وتنفيذها وتقويمها  ،المشكلات

من المعرفة العلمية وطرائق البحث العلمي بعلاقاته المتشابكة بغرض بناء  الإفادةوهي عملية  ،فيمكن التحكم فيه
 بأنهان عرفنا تكنولوجيا المعلومات والاتصال أوسبق  ،والآلة بالإنسان سلوك معين في المتعلم مستعينة في ذلك 

في التعليم العالي من تطوير المناهج  ن تكنولوجيا التعليم العالي تشمل كل ماإوالتقنيات ف تالأدوامجموع 
تكون  الأساسالتلفزيوني التعليمي....وعلى هذا  أومثل الحاسوب  الأجهزةالتعليم باستخدام  والأساليب

ويما كاملا للعملية التعليمية وبوسائل وتطويرا وتنفيذا وتق وإعدادامعانيها تخطيطا  أوسع تكنولوجيا التعليم العالي في 
تقنية متنوعة تعم جميعها في انسجام مع العناصر البشرية لتحقيق الغاية من التعليم والارتقاء به ليكون تفاعل 

   2.  "التعليمةمتبادل بين كل من التكنولوجيا وعناصر العملية  
 من تجعل متغيرات مفاهيمية تشمل عدة أطر عدّة  يغطي التعليم  في تصالوالا المعلومات تكنولوجيان دمج  إ

 في والاتصال المعلومات تكنولوجيا لدمج العملي لإطارا يوضّحالموالي  الشكلو  ايجابية، بصورة أهدافها تتحقق
 .التعليم 

 
 
 
 
 
 

 
 ,07لمجلدا ورقلة،جامعة  الباحث، مجلة والفندقة، السياحة قطاع تنمية في والاتصال المعلومات تكنولوجيا دور فوزي، محمود شعوبي يم،اهإبر  بختي 1

 .2 75ص, 2009, جوان 7دالعد
طروحة دكتوراه في العلوم أ العمومية،دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير جودة الخدمات في القطاعات  ،اءالزهر ساكت فاطمة  2

 .149, ص 2017/2018، جامعة جيلالي ليابس سيدي بلعباس، الجزائر، ةالاقتصادي 
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 التعليم في والاتصال المعلومات تكنولوجيا لدمج العملي ( الإطار2-2الشكل )

 
 

 معهد ، التعليم، في والاتصال المعلومات تكنولوجيا لقياس دليل ،والثقافة  والعلم .للتربية المتحدة الأمم منظمة :المصدر 
 . 24 ص  ، 2009 للإحصاء، اليونسكو 

 إلى حاجة هناك فعّالاً، تعليميةال الأنظمة في والاتصال المعلومات تكنولوجيا دمج يصبح لكي باختصار،
 1:يلي فيما تمثلةالم والإجرائية  السياسية المقاييس  من مناسب مزج

 في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام لدعم  الوطنية السلطات تخولها سياسيات وبيئة واضحة أهداف -
 .التعليم 

  تكنولوجيا تسهيلات لشراء سواء حدّ  على والخاصة العامة التعليمية للمؤسسات والحوافزتقدیم الدعم   -
  لخدمات المخصصة الميزانية  ذلك في بما الغرض، لهذا المخصص الحكومي مثلاً التمويل ،والاتصال المعلومات

 
 ص ،2009للإحصاء، اليونسكو معهد التعليم، في الاتصالو  المعلومات تكنولوجيا لقياس دليل ،والثقافة للتربية والعلم المتحدة الأمم منظمة 1

.24 
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 التعليمية، للمؤسسات والاتصال المعلومات تكنولوجيا أجهزة وبرمجيات على الضريبية التخفيضات الصيانة،
 منخفضة، كلفة ذات والاتصال المعلومات وبرمجيات تكنولوجيا أجهزة لتطوير رعايتها أو بحوث في الاستثمار

 .وغيرها
 الحصول أو وتطوير ،معها والاتصال المعلومات تكنولوجيا دمج وعملية يتناسب بما الدراسية المناهج تكييف -

 الجودة. ومضمونة معيارية تعليمية وبرمجيات رقمي محتوى تعليمي على
 أو والاتصال المعلومات تكنولوجيا مواضيع  لتدريس ساتذةالأ كير من عدد لتكوين مدروسة تدريب برامج -

 .أكبر بفعالية مواد أخرى في تخدامهااس
 المعلومات تكنولوجيا مصادر إلى الوصول من والطلبة ساتذةالأ تمكّن ومرنة عليها موافق مدرسية سياسات -

 الدراسية  المناهج إيصال عملية لدعم  جيداً، له بأسلوب مخطط والاتصال
 العيوب شفكو  المكتسبة، والكفاءات لنتائجل منتظمة تقييمات إجراء  تتيح مناسبة وطنية وتقييم  مراقبة أنظمة -

 .فعالية ثركأ السياسات تطبيق مماّ يجعل مبكّراً  المحتملة

 أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي    الثاني:المطلب  

 ةالتنميو  البشرية  أهداف التنمية لتحقيق التعليم  فعالية زيادةو  تحديث في المعلومات تكنولوجيا تساهم 
تكنولوجيا  بتوظيف المرتبطة التعليميةو  المعلوماتية التكنولوجيا التي توفرها المساهمات هذه تتمثلو  ،المستدامة الشاملة

 1التالية: العوامل في الاتصالو  المعلومات
 يةلالحاسبات الآ على المبنية التكنولوجيا التعليمية أن  تؤكد  الدراسات و الأبحاث معظم : التعليم فعالية زيادة  -1

 التعليم  فعالية زيادة و التعليمية المخرجات جودة في  تسهم  ملائمة  بطريقة توظف التي المعلومات شبكات  و
 من التعليمية والجامعات المعاهد  هيكلة إعادة عن كشفت المجال هذا في أنجزت التي معظم الدراسات و

 هذه ندرة ذلك يعكس و ، كبيير لى حد إ جدا نادرة تعتبر بالفعل الموجودة التكنولوجيا استخدام خلال
 تشجع  التي الممتدة الشبكات لهم  توفر و تعلم  و طالب لكل ليةالآالحاسبات   تقدم التي الجامعات و المعاهد 

 .فعالة التعاون بطريقة و الاتصال
 في التكنولوجيا توافر أن  المجال هذا في عملت التي البحوث و  الدراسات أثبتت :المساواة و العدالة تحقيق  -2

 التعليمية الموارد و الخدمات الى الوصول حق في الخاصة حاجات المواطنين يخدم الجامعات و التعليمية المعاهد 
 ،  الموارد  و بهذه الخدمات تحظى التي الحضارية المراكز عن  البعد  و  الفقر عن  النظر بغض الجودة والفعالية ذات

 بمتوسط  ترتبط  التي الخلافات  حدة من الى التقليل ؤدي ت المميز للتعليم  المساندة والسياسات التمويل أن  حيث
إن  يجب التي التعويضية التعليم  برامج تلعب أن  يمكن هنا من و الخاصة الحسابات الالية بين الجماهير توافر 
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 في جوهريا  و  دورا أساسيا التدريب و بالتعليم  المهتمة  المنظمات و  الهيئات  و  التعليمية المؤسسات تقدمها
 .المساواة و العدالة دأمب تحقيق

يتصل   فيما خاصةو  متواضعة وزهيدة تكلفة الحديثة  التكنولوجيا استخدام تكلفة تعتبر :التكلفة قلة   -3
 كانت مما قلأ الآلية اليوم الحاسباتتكلفة  أن  المثال يلاحظ سبيل فعلى العالي، بالتعليم  المتعلقة بالميزانيات

 التعليم العالي عن المسؤولية الهيئاتو  المنظماتو  الحكومات من علتج الزهيدة التكلفة هذهو  الماضي في علية
 منها. الاستفادةو  مؤسساتها الى التكنولوجيا هذه إدخال الى جاهدة تسعى

 المعلومات تكنولوجيا أفرزتها ثورة التي التحديات يواجه الحالي العصر في فالتعليم :التحديات مجابهة -4
 المعلمينو  للطلاب تكنولوجيةو  معلوماتية إحداث تنمية لىإ السعي رةضرو  يتطلب الذي الآمر الاتصالاتو 
 جامعة. أي العريضة في القاعدة يمثلون  الذينو 

 شتى في  من العالي التعليم  جودة تحقيقفي له أهمية  والاتصال المعلومات تكنولوجيا ن استخدامأكما 
 1كما يلي: المجالات

 على العالي التعليم  مؤسسات في والاتصالات المعلومات وجياتكنول استخدام يؤدي :المركزية على القضاء -
 يستاء  التي الأمور من وغيرها معتبرة وبنسبة  ول والطوابير التنقلات وتفادي ثابت مكان  في والبقاء المركزية

 .المؤسسات طرف من المقدمة الخدمات عن واستغنائهم  تركهم  احتمال من تزيد  والتي منها الطلبة
 ءاآر  معرفة العالي التعليم  لمؤسسات يمكن الرقمية الرسائل يفضل حيث :بعد  عن ستعلامالا خدمات تطوير -

طريق   عن يحدث هذا  وكل لهم،  استفسارات طرح خلال من  وهذا طرفها من المقدمة الخدمات حول الطلبة
 بما هتماموالا بالراحة الطلبة يشعر هذا كل حيث الالكتروني، البريد  طريق عن أو الجامعة موقع  الانترنت،
 .جامعتهم  يجري في

مباشرة  بنفسه الخدمة تنفيذ  الزبون  يستطيع  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا فبواسطة :الحرة الخدمات تقدیم  -
 إلى بالدخول الطالب يقوم فمثلا آخرين، بأشخاص أو الاستعانة للمؤسسة، المادي المكان  إلى اللجوء دون 

وقت  في بهم  الخاصة المحاضرات وتكميل الأقسام إلى ثم  إليها ينتمون  التي الكلية إلى يذهبون  ثم  موقع الجامعة
  للمكتبة دخوله كذلك فيها، موجود وغير وه ول والمعرفة العلم  على حصوله في يساهم  هذا وكل قصير

 .الجامعة في تجري التي الأمور أحدث معرفة ومعرفة محتواها،
في  والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام ياامز  أهم من حيث :الوقت وضياع الانتظار زمن على القضاء -

 .الخدمة على الحصول عند  منه والتخفيف الوقت على القضاء العالي التعليم  مؤسسة
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 المطلب الثالث: مزايا وفوائد تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي 

 أو مجالا للتساؤل أهدافه تحقيق في وتقدمه العالي التعليم  في المعلومات والاتصال تكنولوجيا دور يعد  لم  
 العالي التعليم  في التكنولوجيااستعمال  أن  علی السياق هذا في تمت التی الدراسات من العديد  بينت فقد  الشك،

لكن قبل التطرق الى فوائد ومزايا تكنولوجيات المعلومات والاتصال وجب معرفة  بالكثير من الفوائد والمزايا يعود
 تكنولوجيا لاستخدام مبررات أربع (  Huskridgeetal  ,1990)  حيث وضع   راتها واستخداماتها في التعليم مبر 

 1وهي: التعميم  في الاتصال
 وتحديث المعاصر المجتمع في ودورها التكنولوجيا أهمية على يرتكز (:social rational)الاجتماعي  المبرر -
 .عامة بصفة الحياة نمط

 ذوي الجامعة خرجي من العمل تسوق حاجة سد  إلى ويهدف (vocation al rational) المهني المبرر -
 .الفنية المهارات

 والتعلم. التعليم  بعملية بالارتقاء ويرتبط  : (pedagogical rational)يمي  لالتع المبرر  -
 النظام سينلتح المدخل الاتصال التكنولوجيا في ويرى :(catalytic rational)والتحفيزي  الفني المبرر -

 .الفنية والجوانب والإدارة والبحث التدريس مستوى ىلع التعليمي
 وتشير التقدم، إلى اهطريق في تيلا كوتل المتقدم العالم دول في السياسات توضع تراالمبر  ذهه إطار وفي

 جمعية ددتحلذا  يمية،لتع ض رالأغ التكنولوجيا استخدام ومجالات ضاأغر  في كبير تنوع  إلى السابقة تاالخبر 
 رئيسية  طرق خمس1997عام يم لالتع في الكمبيوتر لاستخدامات لياالأستر  سل والمج ليةاالأستر  الآلي الحاسب

 2:يهو  م لوالتع يم لالتع في الاتصال تكنولوجيا لاستخدام
 أغراض وتعزيز في العمل الدقة لزيادة التكنولوجيا تستخدم حيث :support modeالتعليمية  العملية تعزيز -

 .الغرض لهذا الحاسب  برامج أهم  MS-WORD &POMER POINTبرامج،  وتمثل الجديدة العرض
  خلال برامج تسمح من وذلك :EXPLORATION AND CONTROLوالاكتشاف   التحكم   -

  البيانات والحزم وقواعد  المحاكاة برامج مثل المتغيرات وتحميل المواقف وتصميم  التجارب، بإجراء للطلاب
 .الإحصائية

 مثل أغراض مسافات معينة تخدم التي التكنولوجيا تقدم حيث :Tutorial modeمعينة  مسافات تعليم  -
 تعتمد  التي امتحاناته لأخطائه نتائج الطالب واستكشاف الاسترجاعية بالتغذية يسمح نظام في والعموم الرياضيات

 .الأولى بالدرجة الموضوعية الأسئلة عمى
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 عبر مصادر المعلومات الى لموصول التكنولوجيا تستخدم حيث :Resource modeلمعلومات  مصدر -
 .مساعدة أخرى مجابر  أي أو  CDخلال   ومن الانترنت

 من والأساتذة بين الطلبة الاتصال لتحقيق الاتصال تكنولوجيا تستخدم حيث  Link modeالتواصل:   تحقيق  -
 الكمبيوتر تشبكا عبر والمؤتمرات الاجتماعات أو الالكتروني البريد  خلال
 الشيء بعض صعب العالي التعليم  في والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام فوائد  حصر ن أهذا ونجد       
 1على: تعمل أنها إلا عديدة؛ مزايا ذات مهمة كوسيلة أدوارها لتعدد وهذا

 أن  يعتقد  فهو ذلك على علاوة المعاصر؛ المعلومات مجتمع احتياجات إلى استجابة وهذا :التعليم  هيكلة إعادة -
 التعليم  أنظمة ونتائج جهة من الاقتصادي الاجتماعي الواقع  بين القائمة الفجوة تقليص إلى سيؤدي استخدامها

 .أخرى جهة من العالي
 الوصول فرص زيادة في يساعد  أن  شانه من والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام إن  :التعلم  فرص زيادة-

 التعلم  نتائج مع تحسين متقدمة؛ تعليم  أساليب باستخدام التعليم  نوعية رفع  على يساعد ن أ يمكن كما للتعلم،
 .التعليمية النظم  إدارة تحسين أو وإصلاح

 خلال من التعلم و   التعليم  عملية تحسين في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تساهم  :التعلم/ التعليم  عملية تحسين  -
 وتحسين الحياة مدى ديمومة التعلم  توفير مع  الفنية تراالمها تكوين تسهيل ليدي،التق التعليم  توصيل أنظمة إصلاح

 التعليمية الأنظمة نتائج التعليمية ونوعية المناهج تحسين عن النظر غض دون  العالي؛ التعليم  مؤسسات إدارة
 .أخرى جهة الحياة من تامهار  وتنوع الطلبة وتوظيف جهة من التعليمي الإصلاح وتحقيق

 الذي قبة التقدمامر  إلى العالي التعليم  في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تامؤشر  تطوير يهدف :التقدم راقبةم -
 للألفية التنمية المعلومات وأهداف لمجتمع  العالمية القمة وضعتها التي كتلك أساسية أهداف تحقيق نحو الدول تحرزه

 .خاصة شركات أمام المجال فتح مع  للجميع  والتعليم 
 الخاصية من التقليل مع بالمعرفة الاحتفاظ عملية تقوية بإمكانها إذ :بالمعرفة الاحتفاظ عملية وتقوية الرقابة-

 مع  أطول وقت تمضية من للأساتذة تسمح أخرى جهة ومن جهة من الطلبة لدى القلق الامتحان  بإعادة المتعلقة
 .الامتحان  تصحيح في أقصر ووقتا الطلبة

 

 

 
 ، 1اصدار والتوزيع، للنشر الشروق والتعليم، التربية ميادين في والانترنت الحاسوب استخدام السرطاوي، فايز عادل سعادة، احمد جودت 1
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 أشكال تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة في التعليم العالي  المبحث الثالث: 

 المعلومات تكنولوجيا أن  القول يمكننافي التعليم العالي    الاتصالو  المعلومات تكنولوجيا مكونات إلى للوصول
 ا،تداوله نقلها، خزنها، المعلومات، لإدخال المستخدمة المعدات تشملمن مكونات مادية  تكون ت الاتصال و

 في تساهم المادية حيث المكونات على تسيطر التيوالمكونات اللامادية  للمستفيدين، وبثها استقبالها استرجاعها،
عن طريق نظم المعلومات  الاتصالي دورها بتنفيذ  كمخرجات وتسمح وتقديمها تسجيلها المعلومات، معالجة

 والشبكات.  

 البرمجيات  –المطلب الأول: المعدات  

التي  أذهاننا المعداتيتبادر إلى اندما نتحدث عن أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصال فانه أول مع            
وهذا  تحوي المكون المعرفي المعلومات وكذا البرمجيات التي تعد مكملا للعناصر المادية لتقنية المعلومات والاتصالات

 في هذا المطلب .  إليهماسنتطرق  

 :المعدات-1

 حواسيب منل والاتصا المعلومات تكنولوجيات استغلال في تستخدم التي المادية كوناتالم كافة وتشمل
 تتمثل في:و  فاكس هواتف، ،تاوكامير  ضوئية وماسحات وطابعات

 هو  ما والسريع  الهائل فالتطور المؤسسات، حياة في ضروريا الحاسوب استخدام أصبح لقد  :الحاسوب -1-1
  .فيه مهم  دور وللحاسوب إلا المعرفة حقول من حقل هناك يعد  لم ذإ استخدامه، أهمية على دليل  إلا

 آلي، بشكل  البيانات من الكبيرة  المجاميع  لاستقبال صممت الكترونية  وسيلة ":نهأ على الحاسوب يعرف
 من مجموعة بموجب للاستخدام وقابلة مفيدة ومعلومات نتائج شكل إلى وتحويلها معالجتها، ثم تخزينها، ومن
 1."البرمجيات اسم  عليها يطلق التي  ماتالتعلي

 ءاتاإجر  في تستخدم والتي الحاسوب، من الملموسة ءاالأجز  وهي أساسية عناصر  من الحاسوب ويتكون 
  المطلوب الوجه على الأعمال وأداء  تاالقرار  لصناعة المطلوبة المعلومات جا واستخر  ومعالجتها،  البيانات إدخال

 
 
 

 
 الجزائرية الشركة حالة دراسة الاقتصادية للمؤسسات الاستراتيجي التسيير على الحديثة تصالوالا المعلومات تكنولوجيا ثرأ  صباح، بلقيدوم 1

 ص ،20122013/، 2قسنطينة  جامعة ،التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية التسيير، علوم في دكتوراه أطروحة ،موبيليس  للاتصالات
140. 
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 1 :في المكونات  هذه وتتمثل
 والأمر التحكم  وحدة المركزية، الذاكرة والمنطق، الحاسب وحدة من مكونة :المركزية التشغيل وحدة •

 .بها المخزنة والتعليمات البيانات تشغيل تتم  اوالرقابة، فيه
 الرموز، قارئ المفاتيح، لوحة وأهمها لمعالجتها، الحاسب إلى البيانات بإدخال وتسمح :الإدخال وحدات •

 بين الشفوي التحاور نحو تتجه الحالية والاتجاهات الفأرة، الوثائق،  قارئ المغناطيسية، البطاقات  قارئ
 .والآلة الإنسان 

  وتسمح ،) الآلي الرجل (المسموعة الإجابات الميكروفيلم، الطابعة، الشاشة، أهمها :الإخراج وحدات •
 .لاستخدامها المستعمل الى الحاسب من البيانات باسترجاع

 الصلب، القرص وأهمها والملفات والوثائق البيانات من هائل كم  بتخزين وتعني :ن التخزي وسائل •
 تخزين أجهزة عن عبارة  والثانية  المركزية، بالوحدة مركزية  ذاكرة عن عبارة الأول المغناطيسية، والأشرطة

 على قدرةال زيادة في تساعد  إضافية ذاكرة وهي للحاسب، القاعدية المعلومات تخزين في تستخدم ثانوية
 .المعلومات  من هائل قدر تخزين

 صور إلى التناظرية المواد المطبوعة لتحويل تستخدم الحاسوب لجهاز تابعة وحدة تعد  :الضوئية الماسحة-1-2
 النسخ ويتجلى آلة بواسطة الورق صورة على نسخ عملية الضوئي المسح عملية وتشبه الحاسوب، على رقمية

 وتغيير وتحميلها تعديلها ثم  الحاسوب ذاكرة في وتخزينها يتم نسخها الورق لىع صور نسخ بدلا انه الاختلاف
 .التعلم  في جاذبية  أكثر لتصبح المختلفة بدرجاتها ألوانها

 إما فيها التحكم  إمكانية وتتيح بالحاسوب، تربط  شاشة عن عبارة: التفاعلية أو الالكترونية السبورة-1-3
 حيث التعلمية، التعليمية العملية طرفي بين تفاعلي فضاء خلق في هم تس كما خاص، بقلم  أو اللمس بواسطة

 أنها كما الدرس، بناء سيرورة في ومشاركتهم  المتعلمين راطانخ وتسهيل التعلمية الأنشطة وبناء عرض من تمكن
 للمتعلمين شرحه تم  ما إرسال أو وطباعة الفصل، داخل الرقمية التربوية الموارد وتخزين وتوظيف استثمار من تمكن

 .بالفصل التواجد  من تمكنهم  عدم حالة في التربوية البوابات أو الالكتروني البريد  طريق  عن
 من بدلا رقمي، بشكل وتخزينها فيةاالفوتوغر  الصور لالتقاط أداة عن ةعبار  :الرقمية التصوير آلة-1-4

 الفيديو أو معا، والصورة الصوت جيلتس منها البعض يتيح بحيث التقليدية التصوير آلات أو الأفلام، استخدام
 تاالمميز  من العديد  تاالكامير  من النوع  هذا يوفر وبالتالي الصور بعرض تسمح كما  ،الصور جانب إلى التربوي
 ديداكتيكية كوسائل لاستعماله الصور وطباعة عرض التقاط، سهولة حيث من التعلمية التعليمية العملية لطرفي

 ل. قأ وبتكلفة
 

 ئريةا الجز  الشركة حالة دراسة تنافسية ميزة المؤسسة إكساب في والاتصالات المعلومات نولوجياتك دور تحديد في مساهمة عبداوي، هناء 1
 ص ،2016 /2015  بسكرة، جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية التسيير، علوم فيوراه دكتأطروحة  ،موبيليس النقال للهاتف

83. 
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 الفيديو ابكامير  مزودة بالحاسوب، مرتبطة أجهزة هي :الانترنت على القائمة الفيديو تامحاضر  أجهزة-1-5
 شبكة على المواقع  من مجموعة وتوفر المتحدثين من مجموعة بين والصورة الصوت وتبادل  لنقل الصوت تاومكبر 

 .الخدمة هذه الانترنت
 الأبعاد ثلاثية أشياء من أو نصوص من صور اخذ  في توظف تفاعلية بيداغوجية أداة هي  :المرنة الكاميرا-1-6
  التعليمية  العملية طرفي بين والتقاسم  سةاالدر  الملاحظة، اجل من العرض أدوات بواسطة لعرضها متحركة أشياء  أو

 1.التعلمية
  :البرمجيات-2

 العتاد من يجعل الذيو  الجسد، في الروح بمثابة ،والاتصال المعلومات تكنولوجيا مركبات من البرمجيات عتبرت
 ،المنطقيةو  الحسابية بالعمليات للقيام فيها تتحكم و  البيانات على تسيطر كونها ،بدونه النفع  عدیم  التكنولوجي

  .الحاجة حسب المشاكل حلو  النتائج على للحصول
عليمات تسهل هذه الت الإلكتروني،مجموعة التعليمات التي توجه أنشطة الحاسب " بأنها: وتعرف البرمجيات

التعامل مع المكونات المادية عن طريق أوامر إضافة إلى تحديد الكيفية التي تنفذ بما الوظائف الموكلة للحاسوب 
 2"بمعنى أن أجهزة الحاسوب من دون البرمجيات لا تعني شيئا وتكون دون فائدة  

   3:إلى عام بشكل برمجيات تقسم و 

 النوع: حيث من -2-1
 ببعضها، وحداته علاقة وتنظيم  الحاسوب لتشغيل ضرورية آليات لبرمجياتا هذه تعد  النظام: برمجيات •

 المؤسسة تعدها التي البرامج سلسلة عن عبارة هي والتي التشغيل مجابر  البرمجيات من النوع هذا ويضم 
 .نفسه الحاسوب من أيتجز  لا جزءا تعد  كما داخليا، فيها وتخزن  المصنعة

 لغات بإحدى المكتوبة والايعازات بترجمة التعليمات تعنى التي امجالبر  مجموعة وهي: التأليف برمجيات •
 .الآلة لغة إلى العالي المستوى ذات البرمجة

 مع  تطبيقها يمكن إذ نمطية؛ طبيعة ذات معينة عمليات لتشغيل معدة مجابر  وهيالتطبيقية:  البرمجيات •
 المعالجة عمليات تسلسلية بصورة دتحد  التي التعليمات كافة على مجاالبر  هذه وتشتمل طفيفة تاتغيير 

 تنفيذها وكيفية للبيانات اللازمة

 
 ،2012، المملكة المغربية، الرباط، التعليم في والاتصال المعلومات تكنولوجيا لإدماج  البيداغوجي الدليل بالرباط، المختبر الوطني للموارد الرقمية 1

 .28 -27ص ص
، دار استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادية ودورها في دعم الميزة التنافسيةزرزار العياشي وغياد كريمة،  2

 .62, ص2016، الصفاء، عمان 
 .28ص مرجع سابق،  بالرباط، المختبر الوطني للموارد الرقمية 3
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 أن  حيث فرق، في والعمل الاتصال دعامة الوظائف تمنح التي البرمجيات وهي :لفرقي االعمل برمجيات •
 التعليقات تبادل تستطيع  مفرقة فيةاجغر  بصورة هي التي العمل ومجموعات الفرق د،االأفر  المنظمات،

 متابعة ضمان  مع  المرئية تاالمؤتمر  وتنظيم  الوثائق الأفكار، عامة بصفة ووضع  المشاريع  على اءر والآ
 أفكار جعةامر   من الفريق من عضو كل ليتمكن والبريد؛ سلاتاالمر  وإرسال تخطيط مع  المشاريع  الأعمال،
 .جعةاالمر  اجل من الوثائق إرسال أو تحسين جلأ من الأوقات كل في الآخرين

 : لوظيفةا حيث من -2-2
 :إلى وتقسيمها أخرى نظر وجهة من البرمجيات هذه إلى التطرق فيمكن لذلك إضافة

• :SAD  بدوره من: يتكون  ر،االقر  لاتخاذ استخدامها وكيفية المعلومات في متخصص برنامج هو 
   Data WarHouseلأخذ  المحددة للاحتياجات الاستجابة جلأ من  منظمة بيانات قاعدة هي التي 

 ت امميز  ذات ومحيطها، وظائفها المؤسسة، حول التاريخية المعلومات من تتكون  القاعدة هذه ذإ ر،االقر 
 من تتغذى حيث ر؛االقر  اتخاذ في المساعدة عملية تدعيم  اجل من التنظيم  الإدماج، الموضوع، محلية

 لنظام  نواة تعتبر كما المقرر، بميدان  جذريا ومرتبطة المؤسسة  عن الخارجية  والمعلومات الإنتاج قواعد  خلال
   .SQL لك  وكذ   ،  Data Miningمع  المشترك بالعمل وهذا  تيجياالاستر  المعلومات

• :SGBD يتضمن بدوره والذي :Data base" BD " أو بعضها مع  مرتبطة بيانات مجموعة وهي 
 صاوالأقر  للحاسوب الصلبة صاالأقر  مشغل مثل البيانات خزن  ووسائل أجهزة على المخزنة المعلومات

 العمليات من مختلفة لأنواع القياسية  بالأوقات متعلقة البيانات قواعد  تكون  وقد  الأشرطة، أو المرنة
 أشكالا تأخذ  أنها كما .وغيرها المتعاملين احتياجات تخص معلومات أو بالتكاليف، تتعلق وبيانات

 أساس على تجمع البيانات قواعد  من أخر وقسم  تاومؤشر  أرقام شكل على تنظم  فبعضها مختلفة
 ت.والمجلا الصحف في المنشورة المواضيع  عن معلومات مثل كلمات أو مواضيع 

 نظم المعلومات   –  البيانات  د: قواع نيالثاالمطلب  

مجموعة  وتعتبر نظم المعلومات  المعلومات،مستودع البيانات لتلبية الاحتياجات من  تعتبر قواعد البيانات         
وهذا ماسوف يتم عرضه في  ،توزيعها و  وتخزينها معالجتها و المعلوماتو  البيانات جمع  على تعمل العناصر التي 
    هذا المطلب 

  قواعد البيانات:-1

 استرجاعها،  خلالها من  يسهل بطريقة وتخزن  تنظم  التي البيانات من متكاملة مجموعة البيانات قواعد  تشكل
 كما إليها الوصول بسهولة وتسمح المؤسسة، تياجاتاح مع  تتوافق  بيانات لها الأساسية الهياكل تضم  أن  ويجب
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 خلال من ذلك ويكون  عليها، تطبيقي برنامج من أكثر جراءإ خلاله من يمكن الذي بالشكل تكون  أن  يجب
 1.الوظائف بهذه القيام على تساعد التي البرامج من مجموعة

 :2وتشمل بيانات، كقاعدة ةالمؤسس تستعملها التي المكونات من مجموعة من البيانات قاعدة تتكون و 
 وعلى الأساسي، المفتاح طريق عن الملف في السجلات بين تميز التي الحقول من مجموعة عن عبارة :السجل-

 المدني، الرقم  أو العامل للفرد الاجتماعي الضمان  رقم عادة هو الأجور لسجل الأساسي المفتاح المثال سبيل
 .آخر إلى فرد من يختلف هو فبالتالي

  نظام في كينونة  أو صفة عن معلومات يتضمن أكثر أو  واحد  بايت عن عبارة :المعلومات مفردة أو حقلال-
 وما الأجور معدل الفرد، اسم  هي ولصفة ا العامل، الفرد هي الأجور نظام في فالكينونة  الإدارية، المعلومات

 .المعلومات مفردة أو حقل في تخزن الصفات هذه و شابهها،
 ثلاثة على الرموز هذه وتكون  بالبايت، الحاسبة تطبيقات اعتماد ظل في المعلومات رمز على قيطل :البايت -

 عدة استخدام خلال من المعلومات بايت ويخزن  الاستفهام، علامة مثل والخاصة والأبجدية العددية هي أنواع
 .البت أنماط عليها يطلق محددة توافقيات

 3أنواع:وتقسم قواعد البيانات إلى عدة  
ويكون ، فهناك قواعد فردية تستخدم بواسطة فرد واحد وقواعد المشاركة مستخدميها:قواعد البيانات حسب  -

هذا النوع مشاركة بين العاملين في منظمة معينة، وبحد أيضا قواعد بيانات الموزعة ويشمل على مجموعة حاسبات 
الزبائن وقواعد البيانات  عض بواسطة شبكة حواسيبتخزن فيها البيانات في المواقع المختلفة وترتبط مع بعضها الب

 العامة. 
وموضوعية  وهي أربع أنواع؛ قواعد ببليوجرافية والتي وتحوي بيانات وصفية قواعد البيانات حسب محتوياتها: -

وكشافات ومستخلصات وقواعد مرجعية وتمثل مجاميع مهمة من المعلومات التي يحتاجها المستفيدون للإجابة على 
تفساراتهم، وقواعد رقمية وإحصائية وقواعد نصوص كاملة التي تشمل على كامل النصوص المصادر المعلومات اس

 المحسوبة.  
 :نظم المعلومات-2

في العادة لا تتعامل المنظمات مع المعلومات بطريقة عشوائية، فمع وجود زخم في المعلومات تقوم المنظمات 
 .يسمى بنظم المعلومات  فيماالبا  حقق أقصى انتفاع منها والتي تصاغ غبتشغيلها وفقا لنسق ومنهجية منظمة لت

 
 .170ص ،2007،دار المناهج، الأردن ، 1ط إدارة التكنولوجيا: مفاهيم ومداخل، تقنيات، تطبيقات علمية،غسان قاسم اللامي،  1
 .27 صسابق، مرجع  بالرباط، المختبر الوطني للموارد الرقمية 2
 .242، ص2008الأردن، ، دار اليازوري، ، إدارة الإنتاج والعمليات مرتكزات معرفية وكميةأميرة البياتي ،اللامي قاسمغسان  3
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 اتخاذ لدعم  الأساسية اللبنة المعلومة تعتبر التي الحيوية الوظائف من المعقدة المجموعة تلك المعلومات نظم  تعد و 
 1.المنظمة  داخل الرقابة وكذا التنسيقو  تار االقر 

 البيانات جمع  على تعمل ،بعضها مع  المتفاعلةو  ابطة المتر  عناصرال من مجموعة"  بأنها:  نظم المعلومات  تعرفو 
 تفسير على قدرة من لها لما انظر  تار االقر  صناعة دعم  بغرض ،توزيعها و بثها و وتخزينها معالجتها و المعلوماتو 

  2."  تحليل المشكلات وتصور الموضوعات المعقدة وإنشاء منتجات جديدة  الأحداث ءةاوقر   الظواهر
نجد لملمة للوظائف التي يتكفل ويكلف بها والتي يمكن للشكل الموالي ان  عريف السابق لنظام المعلوماتمن الت

 يوضحها:
 نظام المعلومات  ف: وظائ(3-2 (الشكل

 

 
 . 43، ص بق ذكره سمرجع حيدر شاكر البرزنجي ومحمود حسن الهواسي،  المصدر:

  3في:والمتمثلة    نظام المعلوماتيها هذا  العناصر الأساسية التي يرتكز علالسابق    الشكليوضح  
، جمع البيانات: يتم في هذه العملية الحصول على البيانات من مصادرها المختلفة مع مراعاة توفر المعولية-

الصحة، الدقة، الشمول، والمرونة، وتناسب الكلفة القيمة في تلك البيانات، ويتم تزويد المنظمة بالبيانات الخاصة 
 والتنبؤ(   لمستقبلية والاحتمالات الخاصة بالبيئة عن طريق استخدام وسائل مراقبة البيئية )التحليلبالاتجاهات ا

 
1 Tristan Klein, Daniel Ratier, rapport sur l’impact des TIC sur les conditions de travail, France, Février 

2012, p44. 
2 Kenneth C Laudon, Jane P Laudon, Previous reference, P15. 

  
لة الأردنية في ، المجخصائص نظم المعلومات وأثرها في تحديد الخيار الإستراتيجي: دراسة تطبيقية في فنادق الخمس نجومبي حسن علي، غالز  3

 .12-11 ص ، ص2007، 02، العدد 03إدارة الأعمال، الجامعة الأردنية، المجلد 
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 معالجة البيانات: يتم تحويل البيانات من صورتها الأولية إلى معلومات ذات قيمة ومعنى، وهذه المرحلة تحوي-
 ، فضلا عن استخراج النتائج حتى تكونعمليات تصنيف البيانات، وترتيبها، وتلخيصها، ومعالجتها، واختبارها

 جاهزة للاستخدام في الوقت المناسب من قبل المستفيدين. 
 خزن المعلومات: إن الحاجة للمعلومات لا تنتهي بمجرد استخدامها لمدة معينة، وبما أن هناك بعض المعلومات-

 لحين ظهور الحاجة إليها.التي لا تستخدم بمجرد استخراجها، فإنه من المهم جدا خزن تلك المعلومات  
 استرجاع المعلومات وتوزيعها: هي العملية الخاصة باستعادة المعلومات التي تم تخزينها عند الحاجة إليها من قبل-

المستفيد، مع ضرورة مراعاة عامل التوقيت عند استرجاع المعلومات حتى لا تفقد المعلومات الفائدة المرجوة منها إذا 
ة إليها، والمنظمة التي تتلقى المعلومات وتقوم بتحليلها وتوزيعها إلى مراكز القرار المناسبة تأخرت عن وقت الحاج

 المضطربة.بصورة أسرع من منافسيها تتمكن من تحقيق ميزة تنافسية خاصة في البيئات  

 العنصر البشري  – : الشبكاتالثالثالمطلب  

العنصر  المعلومات ويعدلغرض تشارك  الإدارات والمنظماتتعد الشبكات النظام الذي يربط بين الأفراد و           
لها , وهذا ماسنتناوله في هذا الأساسي أهم مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال باعتباره المحرك  البشري

   المطلب.

 الشبكات:-1
قنية التي يحدث تدفق المعلومات والبيانات في إطار ما يسمى بالشبكات، والتي تتمثل في الوسائل الت

تستخدم لنقل البيانات من محطة إلى محطة طرفية أخرى، وإتاحة الفرصة للاستفادة من جميع البيانات الموجودة 
 1.فيها ضمن حدود الاستخدام المتعلقة بالمستخدم داخل المنظمة

الاتصالات الذي يتيح استخدام تطبيقات البرامج المختلفة للعمل معا مع  شبكات" بأنها: عرفتو 
وهذه التطبيقات يمكن أن تستخدم من قبل أي شخص بشكل مباشر كما هو الحال بالنسبة  ،ضيفينالم

ويمكن أيضا تشغيل تطبيقات العمل دون تدخل بشري مباشر كما هو الحال بالنسبة  ،المتصفحاتلاستخدام 
 2."لبرامج تصفح المعلومات على الشبكة العنكبوتية العالمية

 :إلى فيااجغر  الشبكات هذ  تصنف
 .محدود فياجغر  حيز في  Local Area Network " LAN " :محلية شبكات-
 .معين إقليم  ، عاصمة تغطي " MAN  : " Metro politain Area Network مدينة شبكات-

 
 .211ص ،2011،، دار اليازوري، الأردن نظم وتكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية دورالشوابكة، عدنان عواد  1

2 Raymond R. Panko, Business Data Networks and Telecommunications, 7th Ed, Pearson Education, USA, 

2009, P35. 
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ه هذ تأخذ  و ، دول لعدة واسع  فياجغر  مجال:  Wide Area Network " WAN "  واسعة شبكات -
 الشبكي  الموزع تمثل  مركزية بنقطة نجمية هيكلة  ذات شبكات " مثل : أشكال عدة تنظيم  كل داخل الشبكات

Hub  ، جهاز خلال من شجرية ، موسعة نجمية ،  الشبكة في عقدة كل في  بطيةا تر  ، خطية ،  حلقة شكل 
 .  " نجمية هيكلة في الشبكي الموزع دور يمثل كمبيوتر

 ديناميكية ،دقيقة  حدود بينها تفصل ،متقاربة معاني إلى تشير مصطلحات عدة الشبكات تكنولوجيا شملت لقد  و
   WAN 1.الواسعة  الشبكات إلى العديد  ينسبها التي و  نتاالأنتر  و  نتاالإكستر  ،الأنترنت: مثل
 ( الشبكة العالمية:  Internet)الانترنت    -1-1

لعالم وتمنح ط العديد من الشبكات في جميع أنحاء اتربشبكة الانترنت وهي الشبكة العالمية للاتصالات 
المنظمات القدرة على نقل وتبادل المعلومات داخل المنظمة وخارجها من خلال الاتصال مع المنظمات الأخرى،  
كما تساهم في تسهيل أداء أعمال التجارة الالكترونية وباقي التعاملات الكترونيا، ويمكن اعتبارها نتاج التطور في 

واضح في تحسين مستوى أداء الخدمات التي تقدمها المنظمات  عكاسانمجال تكنولوجيا الاتصالات الذي كان له 
ايجابي في تعزيز الموقع  انعكاسإضافة إلى تحسين علاقاتها مع الزبائن والموردين، مما كان له  لزبائنهاأو الشركات 

 2.سي لها في السوق المحلي والدوليةالتناف
 3:في أساسا العالي التعليم  مجال في الانترنت خدمات تتركز

 الوقت، يوفر الوسيلة هذه باستخدام الإلمام أن  كما بالسرعة الخدمة هذه تتميز :الالكتروني البريد خدمة -
 أصبح أين الفقدان؛ واحتمالات والكلفة تستغرقه الذي والزمن سلةاالمر  عناء اختصرت فقد  والتكلفة، الجهد 

 العالم في مكان  أي إلى المعلوماتية والمصادر ئقالوثا من  يريد  ما إرسال الخدمة هذه طريق عن الفرد بإمكان 
 .معدودة ثوان  خلال العالم في مكان  أي من المعلومات تلك  واستقبال

 على الهائلة بقدرتها وتمتاز بالانترنت المرتبطة الحاسوب أجهزة على بتوافرها الخدمة هذه تمتاز :الويب شبكة-
 الاتصال عملية في المهمة الأدوات من تعد  فإنها وبذلك الشبكة؛ مستخدم يريدها التي المعلومات عن البحث

 لا ويسر بسهولة المعلومات من يريد  ما على للحصول الخدمة هذه استخدام المتعلم  بإمكان  أصبح إذ التعليمي؛
 .الأهمية في غاية الكترونية اتصالات أداة الدولية العنكبوت شبكة  عبر النشر يعتبر كما .الأخرى الوسائل توفرها

 المعلومات قواعد  نماذجه ومن الانترنت على  والنشر الالكتروني، الكتاب اليوم الالكتروني النشر صور أشهر ومن
 .والمطبوعات للمجلات الالكترونية والنسخ  الشخصي والنشر المحكمة الالكترونية والمجلات

 
، ص 2009الأردن،  ،عمان  ،2دار المناهج للنشر والتوزيع، ط ،المعلوماتجيا أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولو  ياسين،سعد غالب  1

166.  

 .306، ص 2005الأردن،  عمان،، 1دار وائل للنشر، ط  ،-معاصر مدخل-نظم المعلومات الإدارية نجم الحميدي وآخرون،  2
 .104 مرجع سابق، ص نسيمة، الله ضيف 3
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 أصبح إذ لمستخدميها؛  نترنتالا شبكة تقدمها التي المهمة الخدمات من الخدمة هذه تعد  :الملفات نقل خدمة-
 أي من ذلك غير أم ،اصور  أم رسوما كانت أم مكتوبة أكانت سواء الملفات لنقل الشبكة استغلال بالإمكان 

 :منها التعليم   مجال في كثيرة خدمات الخدمة هذه وفرت وقد  آخر، مشترك أي إلى مشترك
 .أخرى إلى جامعة من الالكترونية الملفات نقل طريق عن العلمية المعلومات تبادل -
 .التقليدية  الملفات عن والاستغناء الكترونيا مجالاتها مختلف في التعليمية بالعملية الخاصة الملفات حفظ-
 بالشبكة مرتبطة عنه بعيدة حاسوب أجهزة إلى الدخول من المستخدم تمكن الخدمة هذه إن  :نت تلي خدمة-

 ضالأغر  التعليم  في الخدمة هذه تسخير تم  وقد  بيانات، أو لوماتمع من الأجهزة تلك عليه تحتوي مما والاستفادة
 :منها كثيرة
 دخوله خلال من" الإداريين أو الأساتذة" العاملين عن يريدها معلومات أي على) الجامعة (مدير حصول -

 .موقعه من الحاسوب
 .بها الخاصة السر كلمة ومعرفة الشبكة استخدام خلال من ملف أي على جديدة معلومات إضافة -
 .أبنائهم  تخص التي المعلومات على الأمور أولياء حصول -
 .بموجبها  للعمل معينة جهات من الصادرة والتصاميم  التعليمات على المؤسسة في العاملين اطلاع -
 تجمعهم  داالأفر  من عةو مجم  بين بالمناقشة يسمح الالكتروني البريد  من نوع هي :البريدية القوائم خدمة-

 ويتم  المجموعة داأفر  لجميع  رسالة يرسل أن  الواحد  للمشترك ويمكن  البريدية، الرسائل خلال من متقاربة اتاهتمام
 البريد  يقدمها كالتي  وتدريسية تعليمية خدمات القوائم  هذه تقدم كما .والأفكار المعلومات تبادل خلالها من

 المقصودين طلابه لجميع  المشترك  الهدف ذات الواحدة الرسالة  بإرسال تسهيلا للأستاذ تتيح كانت وإن  الالكتروني،
 .الرسالة بهذه

 إذ لمستخدميها؛ الانترنت شبكة توفرها التي المهمة الخدمات من الخدمة هذه وتعد  :التحدث محطات خدمة-
 عا،م والحديث الكتابة أو العالم أنحاء مختلف في د اأفر  أو فرد  مع  المباشر التحدث طريقها عن المستخدم يستطيع 

 باحثين أو طلبة مع  اجتماع ءاإجر  تعليمية مؤسسة أي في  الباحثين أو الطلبة بإمكان  صار الخدمة هذه ضوء وفي
 متوفرة الخدمة هذه بان  علما موضوع أي في المناقشة ءوإجرا التحدث المجتمعين بإمكان  وأصبح أخرى مؤسسة في

 بين للتواصل خاصة قنوات  فتح يمكن كما شبكة،ال في ك االاشتر  خلال من العالم في كان  مكان  أي في للفرد
 . البريدية القوائم  على مطور   نموذج هي مشتركة اهتمامات بينهم  تجمع  أشخاص

 المعلومات نشر مبدأ على أساسا وتقوم الانترنت شبكة في اليوم انتشارا الأوسع  الخدمة وهي :الصفحات خدمة-
 الطابع  ذات الصفحات من العديد  على الانترنت شبكة تحتويو  هذا .الحية والأفلام الرسوم بالصور، المدمجة

 تقوم كما الذاتي التعلم  مفهوم نجاح في يساهم  مما المعرفة،  فروع شتى في التعليمية الدروس تقدم حيث التعليمي
 الاطلاع من الأستاذ  يمكن  الحديثة مما التربوية والأساليب التعليمية الأفكار من العديد باستعراض الصفحات

 .العصر تطورات لمواكبة
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 وأن  خاصة الالكتروني التعلم أوجه أهم  من المتعددة مجهاببر  التعليمي الفيديو يعد  :التعليمي الفيديو استخدام-
 والمرئية المسموعة المقروءة، المعلومات عرض وسائل من متكاملة صورة في للطلاب المعرفة يقدم التعليمي الفيديو

 أو الفيديوي بالتوجيه يسمى فيما  التعلم لتوجيه استخدم حيث كبير بشكل التعليم  في الفيديو استخدام تطور وقد 
 .التفاعلي بالفيديو يسمى فيما والطلاب البرنامج بين بالتفاعل

 تاالابتكار  إحدى هي نساكونفر  بالفيديو يعرف ما أو الفيديو تامؤتمر  شبكات :الفيديو تامؤتمر  شبكات-
 ونقل بالتحاور يسمح الأماكن مختلف من طلابه مع  باللقاء للأستاذ تسمح التي ثة الحدي التعليمية التكنولوجية

 يسمح تفاعليا حيا تدريبا عملهم  أماكن في الأساتذة لتدريب أيضا ويستخدم المختلفة بأشكالها المعلومات
 .ويسر بسهولة عليها جعةا الر  والتغذية التكليفات وتلقي والمتدربين المدرب بين بالنقاش

 العمل، أوضاع في معا وتستخدم معا تذكر ما غالبا تاالمؤتمر  هذه :الصوتية تراوالمؤتم البيانات تامر مؤت-
 المشبوكة الشخصية والحواسيب  الشخصي الحاسوب بين نتاوالانتر  الانترنت عبر الهاتفية المحادثات تدعم  أنها كما

 .بالصوت الممكنة
 الحاسوبين حزمة تربط  الأسلوب هذا  ووفق البيضاء باللوحة أيضا تسمى فهي  البيانات  تامؤتمر  أما

 بيضاء لوحة رجعة ا م في يشارك أن  الفريق يستطيع  بحيث نتاالانتر  أو الانترنت عبر أكثر أو الشخصيين
 .شاشاته على المعروضة الأخرى والمواد والوثائق للرسومات

 تصوير يتم  حيث الحقيقي الوقت في تعقد  فالجلسات التعاضد أشكال من مهم  شكل هي :بعد عن  المؤتمرات
 التعبير أو صوتية أسئلة توجيه خلال من يشاركون  البعيدة المواقع  في المشاركون  بينما تلفزيونيا الرئيسيين المشاركين

 .صوتيا استجابتهم  عن
 قةمتفر  مواقع  في المتواجدين والطلبة الأكاديميين المشرفين النظام هذا يربط :المسموعة-المرئية تاالمؤتمر -

 مادته مع  الأكاديمي المشرف ويسمع  يرى أن  يستطيع  موقع  وكل القدرة، عالية تلفازية شبكة خلال من بعيدة
 .معه يتفاعلوا وأن  إليه الأسئلة توجيه الطلبة يستطيع  كما العلمية،

 شالنقا منتديات تنشدها التي الأهداف تحقيق على تساعد التعاضد  أدوات  من الفئة هذه :النقاش منتديات-
 السابق للمفهوم  امتداد بمثابة النقاش منتديات وتعتبر واقعة حقيقة النقاش منتديات وتجعل نتاوالانتر  الانترنت عبر

 .  " الخط على تا النشر  لوحة نظم "ب المعروف
 الأفكار _ لتبادل المتقاربة الاهتمامات ذوي  من جدا كبيرة مجموعة فيها يلتقي  ساحة هي  :المحادثة نظم-

 .تصلك  التي الرسائل في التحكم  يمكن أنها في البريدية القوائم  عن المجموعات هذه وتختلف والمعلومات
 فعلى عديدة مهمة ياامز  تحقق الالكتروني اللقاء نظم  أن إلى والبحوث ساتاالدر  تشير :الالكتروني اللقاء نظم-

 من وفعالية كفاءة  وأكثر هلأس المجموعة اتصالات أو الجماعية الاتصالات الحاسوب دعم  يجعل المثال سبيل
 وجودة وابتكاريه كفاءة تحسين شانه من وهذا المجموعة باتصالات عاما سجلا ويوفر التقليدية الأساليب

 ل.الأعما لقاءات في الجماعية تار راالق اتخاذ وعملية والتعاضد  الاتصالات
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 ( الشبكة الداخلية:Intranetالانترانت )-1-2
عايير شبكة الانترنت وتكنولوجيا الشبكة العنكبوتية لإنشاء شبكة خاصة تستطيع المنظمات استخدام م

 (. Intranetتدعى الشبكة الداخلية )  
هي شبكة داخلية في المنظمة تستطيع أن تؤمن وصولا وحصولا على البيانات داخل المنظمة. " الانترانت:

معايير الربط في الانترنت والبرمجيات المطورة وتستخدم الانترانت البنية التحتية لشبكة الشركة جنبا إلى جنب مع 
   1."للشبكة العنكبوتية العالمية

(  firewallالانترانت شبكة خاصة ومحمية من الزوار الخارجين بواسطة ما يسمى الجدار الناري )وتعتبر 
تستخدم وهو نظام حماية مع برمجيات خاصة يمنع الدخلاء الخارجين من الدخول إلى الشبكات الخاصة، كما 

 .الانترانت نفس البرمجيات في الشبكة العنكبوتية العالمية
لبرمجة صفحات الويب وإنشاء النصوص  HTMLأن الشبكات الداخلية تستخدم لغة  إلىبالإضافة 

كما أن برمجيات   ،أخرىالتشعبية حيث أن أي نقطة يتم النقر عليها، في صفحة الويب تنقلنا إلى صفحات 
 ،العالميةالويب في الشبكات الداخلية هي نفسها المستخدمة في الشبكة العنكبوتية مستعرض الويب وخادم 

ببساطة يمكن إنشاء الشبكات الداخلية عن طريق ربط حاسوب العميل مع متصفح الويب على الحاسوب مع 
 2بهم.  ( لمنع دخول الزوار غير المرغوبTCP/IPخادم الويب باستخدام بروتوكول الشبكة )

 : ( الشبكة الخارجية  Extranetترانت )  لإكسا  -1-3

 عالم في تحالفات و تاشرك بناء و العلاقات في تطور من قتضيهت ما و في التكنولوجيا الازدهار إن 
 . Extranet فكرة نشأت هنا ،شبكات عبر تبادلها و المعلومات سرية  يستدعي ،ضياافتر 

 المحيط على مفتوحة نتاأنتر  شبكة هي أخرى بعبارة أو ت،الأنترانو  الأنترنت بين وجاالتز  ثمرة انتالاكستر تعتبر 
 على تحافظ أنها بيد  واحد، مشروع في عمل شركة بينها تربط التيو  بينها، فيما المتعاونة لمؤسسات الخارجي

 .دةح على نتاأنتر  شبكة كل خصوصية
 تضمن باعتبارها ،لينومتعام شركاء من الخارجي ومحيطها المؤسسة بين الوصل همزة" :هي نتاالإكستر  إذن 

 أيضا تعمل كما ،المعلومات  و للبيانات  تحويل و  نقل من  الأنترنت شبكة  تطبيقات خلال  من بهم  الدائم  الاتصال
 من  و  ، "والخدمات الإنتاج تسويق في فاعل دور ولها ،للمنظمة والخارجية  الداخلية ت االتطور  بكافة تزويدهم  على
 : منها أنواع عدة اله نتاالإكستر  شبكة فإن  المنظور هذا

 
1 Ricky W, Griffin, Management, Houghton Mifflin Company, 7th Ed, Eighth Edition, Boston-New York, 

2002, P693. 

2 Kenneth C Laudon, Jane P Laudon, Previous reference, P 285-286. 
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 .التزويد  نتاإكستر  شبكة -
 .التوزيع  تاإكسترن شبكة-
 1. التنافسية نتاإكستر  شبكة -
 ة:البشري  مواردال-2

 ضمني تراكم  بأنه وصفه يمكن إذ والاتصال، المعلومات تكنولوجيا مكونات أهم من البشري المورد يعد 
      .المؤسسة في العاملين أذهان  في لمعرفة

 هذه أهمية وتكمن المؤسسة، مهام لإنجاز والمعارف المهارات من مجموعة" بأنها: البشرية واردالم تعرف
 بين التكامل تحقيق خلالها من يمكن كما البيانات، قواعد  إدارة أو الأنظمة تحليل أو البرمجة عمليات في المهارات

 اتخاذ في المؤسسة يساعد  مما اعلية،ف أكثر بشكل الأعمال تخطيط وعمليات والاتصال، المعلومات تكنولوجيا
 وتوقع  كفاءة، أكثر أعمالها وحدات جعل خلال من تواجهها، التي التنافس  حالات اتجاه سريعة مواقف

 2."بالمنافسين ةمقارن مسبوق بشكل قيمة ذات منتجات ابتكار أو وإبداع للأعمال، المستقبلية الاحتياجات
  3:في والاتصال المعلومات بتكنولوجيا مهامه المرتبط البشري وردالم لدى توفرها الواجب المهارات وتنقسم 

 :في الفنية المهارات أهم  وتتمثل  ، المهارات -
  .المناسب الوقت في القرار اتخاذ على القدرة-
  .الآخرين مع  الفعال التعامل على القدرة-
  .والتعاون  العمل على الآخرين تحفيز على القدرة-
 .مختلفة زوايا من الموضوع لىإ النظر على القدرة-
  :وتشمل :الشخصية المهارات-
  .والتحمل الصبر على القدرة-
  .باللغات وافية  والمعرفة العالية الدقة-
  .الفرعية للروتينيات المستخدم التكرار  تقليل على القدرة-
  .الجماعي العمل القدرة-
  .البرمجة لوسائل الجيد  استخدام على القدرة-
 المنطقي. والتفكير الاستنباط لىع القدرة  -

 
  ،قسنطينة منتوري جامعة المكتبات، علم في ماجستير رسالة  ،الأرشيف مجال في وتطبيقاتها المعلومات تكنولوجيا بوسمغون، ابراهيم 1

 47 ص ،2009/2010الجزائر،
  191ص ، 2012الأردن، والتوزيع، للنشر الثقافة دار القرار، اتخاذ ودعم المحوسبة المعلومات  نظم الفقي، إبراهيم د اللهعب 2
-162ص  ص،  2009ن،الأرد والتوزيع، للنشر وائل دار المعلومات، تكنولوجيا إدارة الإدارية، المعلومات نظم إلى المدخل الطائي، محمد 3

163. 



 مدخل عام لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي                              الفصل الثاني:
 

 90 

 المبحث الرابع: التكنولوجيا الحديثة للمعلومات والاتصال وتطبيقاتها في التعليم العالي  

أصبح استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال كوسيط في التعليم ضرورة ملحة في ظل ما يشهده العالم 
 ثة لمعالجة المعلومات، التي فتحت الباب على مصراعيه لتبنيمن ثورة معرفية هائلة وتطور مذهل في التقنيات الحدي

، حيث لم تعد الوسائل التقليدية في التعليم تجد لها مكان في العملية التعليمية، خاصة وأن للتعليم  جديدةاط أنم
ضل معنية بتحسين مستوى الجودة في التعليم باستخدام التكنولوجيا من أجل تحقيق أفمؤسسات التعليم العالي 

 .خدمات تعليمية بأقل تكاليف وأعلى جودة ممكنة

 المطلب الأول: التعليم الالكتروني

 التعليم  أصول عن بديلاً  وليس الحديث التكنولوجي التطور عن ناتجاً  امسارً  الإلكتروني التعليم  يعُتبر
 .البيداغوجيا يسمى ما او التدريس علم  أصول من مجموعة على القائم  التقليدي

 الإلكتروني لتعليما  تعريف-1

  بيئة على ويعتمد  للطلب وفقا للمتعلم  يقدم بعد، من للتعليم  تفاعلي نظام" أنه:يعرف التعليم الالكتروني -        
  والإرشاد  الإلكترونية، الشبكات بواسطة  وتوصيلها تار المقر  بناء تستهدف متكاملة، –رقمية – إلكترونية
 ."وتقويمها والمعلومات صادرالم وإدارة تاالاختبار  وتنظيم  والتوجيه،

 للعرض وسائل من الالكترونية الوسائط كل أي التعليم  في المعتمدة الحديثة الوسائل كل يشملأي هو تعليم 
 ووسائل الحاسوب مثل وقت بأقصر المعارف نقل في تساهم  التي العرض أدوات و حاسوبو  رسوماتو  صورو 

 1.غيرها و الالكترونية المحاضرات و العرض
 المتعددة وسائطهو  وشبكاته حاسب من الحديثة الاتصال آليات باستخدام للتعليم  طريقة" يعرف أيضا بأنه:و  -

 أو بعد  عن كان  سواء الإنترنت بوابات وكذلك إلكترونية، ومكتبات بحث، وآليات ورسومات، وصورة،  صوت من
 وأقل وقت بأقصر للمتعلم  المعلومة ايصال في أنواعها بجميع  التقنية استخدام هو المقصود المهم   الدراسي الفصل في

 2. "فائدة وأكبر جهد 
 
 
 

 
  دوليلتقى الالم ،العالي التعليم في المعلومات وتكنلوجيا الحاسوب الثاني الوطني الملتقى الجزائر، في الالكتروني التعليم تجربةخيرة،  بغدادي 1

 .20 ص ، 2014مارس  -06-05، الجزائر، ورقلة مرباح قاصدي جامعة ،العاليالثاني حول الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات في التعليم 
 الملك جامعة ،المستقبل مدرسة ندوة إلى مقدمة عمل ورقة ،عوائقه   -فوائده   -ه خصائص،  مفهومة الإلكتروني التعليم الموسى، زعبد العزي بن عبد الله 2

 .0 6ص ،1423/8/17سعود،

https://manifest.univ-ouargla.dz/archives/faculté-des-sciences-humaines-et-sociales-fshs/184-الملتقى-الوطني-الثاني-حول-الحاسوب-وتكنولوجيا-المعلومات-في-التعليم-العالي-05-06-مارس-2014.html
https://manifest.univ-ouargla.dz/archives/faculté-des-sciences-humaines-et-sociales-fshs/184-الملتقى-الوطني-الثاني-حول-الحاسوب-وتكنولوجيا-المعلومات-في-التعليم-العالي-05-06-مارس-2014.html
https://manifest.univ-ouargla.dz/archives/faculté-des-sciences-humaines-et-sociales-fshs/184-الملتقى-الوطني-الثاني-حول-الحاسوب-وتكنولوجيا-المعلومات-في-التعليم-العالي-05-06-مارس-2014.html
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 :الالكتروني للتعليم الأساسية المتطلبات-2

 1:أهمها من المادية وغير المادية، المتطلبات من جملة توافر  الالكتروني التعليم  يتطلب
 عبر  للاتصال وشبكة الالكترونية، لعرضا وأجهزة وملحقاته، الحاسوب، بأجهزة والمتمثلة المادية الإمكانات توفير-

 .مناسب وأثاث وقاعات، الكترونية ومكتبة والفضائيات، الانترنت
  المحتوى  وإدارة Learning Management System التعلم  لإدارة تطبيقات توفر والتي التعليمية البرمجيات -

 .  Operation Management and Controlةللشبك والمتابعة والسيطرة التحكم، وأنظمة الالكتروني،
والاتصالات،  المعلومات تكنولوجيا مع  التعامل تامهار  على سواء حد   على والطالب الجامعي الأستاذ تدريب -

 .التعليمية البرمجيات ىوعل
 والتدريب والمعلومات الاتصالات بتكنولوجيا المتعلقة الأجهزة وصيانة بتشغيل، المتخصصة الفنية الكوادر توفير -

 .هاعلي
 في المتقدمة الدول تجارب من الاستفادة خلال من الالكتروني التعليم  لتطبيق مدروسة ومنهجية تخطيط وجود -

 .المجال
 :الالكتروني التعليم أنواع  -3

 2:وهما الالكتروني التعليم  من نوعان  هناك
 للمعلومات العالمية بكةالش على المعتمدة التعليم  وتقنيات أسلوب :)المتزامن(التعليم الالكتروني المباشر -

 :مثل المادة لتدريس الفعلي الوقت نفس في والمعلم  المتعلم، بين الأبحاث ومواضيع  الدروس، وتبادل لتوصيل
 من يستطيع  ضيةاالافتر  بالفصول يَسمّى ما خلال من الدروس تلقي أو ( Real-chat) الفورية المحادثة
 .ستهالدر  المباشرة  جعةار ال التغذية على المعلم  من الحصول الطالب خلاله

 التعليم الالكتروني غير المباشر )غير المتزامن(: -
 تتناسب التي والأماكن الأوقات فيه  ينتقي  مخطط سيادر  برنامج وفق حصص أو تادور  على المتعلم  يحصل

 هذا عتمد وي الفيديو، وأشرطة الالكتروني، البريد  مثل الالكتروني التعليم  أساليب بعض توظيف طريق عن ظروفه مع 
  النوع  هذا ايجابيات ومن الدرس، إليها يهدف التي تاالمهار  إلى للوصول المتعلم  يقضيه الذي الوقت على التعليم 

 يستطيع  وكذلك إعطائه، في يرغب الذي بالجهد  له الأوقات ملائمة حسب سةاالدر  على يحصل المتعلم  أن 
 الطالب استطاعة عدم فهي  السلبيات أما لذلك، احتاج ماكل إلكترونياً  إليها والرجوع المادة سةادر  إعادة الطالب

 
 :مقال منشور على الموقع ،العالي التعليم لتجويد فاعلة وسيلة الالكتروني التعليم، فعبد اللطي محمود أحمد 1

https://www.scribd.com/doc/120720143 ،   2019جانفي10شوهد بتاريخ.  
 .124ص ،2015 ،القاهرة، مصر، 1العربي للنشر والتوزيع، ط ،التعليم الالكتروني والخدمات الالكترونيةبي، شريف الاترب 2

https://www.scribd.com/doc/120720143
https://www.scribd.com/doc/120720143
https://www.scribd.com/doc/120720143
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 البرنامج، أو الدورة من الانتهاء عند  أو متأخر وقت في إلا المعلم  أو الأستاذ من جعةار  تغذية على الحصول
 .زلةبالع يشعره قد  مما دية،اانفر  سةاالدر  معظم  لأن  سة،اللدر  نفسه تحفيز إلى دائماً  )الطالب (  المتعلم يحتاج وكذلك

 :الإلكتروني التعليم ياامز   -4

 بين يجمع  لأنهّ تعليمية جودة يقدم تجعل التي ياا والمز  الخصائص من جملة على الإلكتروني التعليم  يتوافر
  :1يلي فيما خصائصه أهم  نلخص أن  ويمكن التكاملي، التشاركي والعمل والمرونة الفاعلية

 والمناهج الدروس لإعطاء محدد مكان  أو محدد وقت وجود دون  المعلومات طرح في المرونة من  المزيد  توفير -
 .التعليمية

 تعليمه زول ا ي أن  يمكنه بل فقط بالتعلم  المتعلم  يرتبط فلا العمل، جانب إلى الجزئي التعليم  على والقدرة -
 .أخرى مهنية أعمالا ويمارس الإلكتروني

 .التعليمية  العملية محور بصفته أكبر بشكل نفسه على اعتماد فرصة زيادة للمتعلم  الإلكتروني التعليم  يتيح -
 وتجاوز التعليمية كزا والمر  للفصول التنقل الأعباء المتعلم  على الإلكتروني التعليم  يوفر الإنفاق؛ تكلفة تقليل -

 التفكير بحرية له تسمح للمتعلم غنية  بيئة  توفر الحديثة فالتكنولوجيا التعليمية، العملية في تعيق  التي المادية الحواجز
 وتوفير التجريب، ممارسة على المترتبة المكلفة والمعنوية المادية التبعات من الخوف دون  والخطأ والمحاولة والتجريب

 .التكلفة عالية تامختبر 
 بحسب تطويره  قابلية مع العلميّة، والمادة والمتعلم  المعلم  التعليمية؛ العملية المقومات على الإلكتروني التعليم  يرتكز -

 والتطبيقات والحاسوب  تنالإنتر  الوسائط باستخدام وهيكلته تنظيمه يتم  الإلكتروني والتعليم  .التكنولوجيا معطيات
 الكثير فيها ئق ابطر  التعليم  فرصة يقدم الإلكتروني التعليم  فإن   وبالتالي المحمولة، الهواتف على التعليميّة الإلكترونية

 .التقليدية التلقين أساليب عن بعيدا والإنتاجية التشويق من
 اليوم، ساعات وطول الأسبوع، أيام طوال سيةاالدر  والمناهج العلمية المادة توفير على الإلكتروني التعليم  يساعد -

 .معين وقت في التعليم  يرغبون  الذين أو جا المز  ذوي الأشخاص تفيد  الخاصية وهذه

 المطلب الثاني: التعليم المدمج

 في تشير قديمة اً جذور  له ن أ إذ جديد؛ قدیم  مفهوم أنه يتضح المدمج التعليم  وممفه إلى التطرق عند 
 Mixedالخليط    م يالتعل:  مسميات عليه ويطلق المتنوعة، الوسائل مع  تيجياتها واستر  التعليم طرق دمج إلى معظمها

Learning ,لمزدوجا م يالتعلDual Learning  , المتكامل   م يالتعل Integrated Learning, م يوالتعل  
 . Hybrid Learning الهجين

 
القاهرة،  ،1ط المجموعة العربية للتدريب والنشر, فتراضي اتجاهات عالمية معاصرة، التعليم الالكتروني والتعليم الاعامر،  فعبد الرؤو طارق  1

 .75ص ، 2015مصر، 



 مدخل عام لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي                              الفصل الثاني:
 

 93 

 ماهية التعليم المدمج:  -1

 من يكون  الدمج هذا أن كما التقليدي، والتعليم  الإلكتروني التعليم  بين وخلط مزج المدمج التعليم يعتبر 
 وفقاً  صحيحا؛ً توظيفاً  وطرقه الإلكتروني التعليم  أدوات مع  وطرقه، التقليدي التعليم  أدوات توظيف خلال

 1.التعليمي الموقف تطلباتلم
 التقليدي الصفي التعليم  من كل خصائص بين يمزج الذيالتعليم   "ه:  بأن المدمج التعليم  يعرف كما  -

 2."منهما لكل المتاحة التقنيات أقصى من يستفيد  متكامل، نموذج في الإنترنت عبر والتعلم 
 المدمج التعلم لظهور التاريخي التطور-2

 3:التالية بالمراحل ومر التدريب  على القائم  التعليم  بتطور ارتبط المدمج للتعلم  التاريخي التطور ن إ
 المدرب بقيادة التدريب على القائم  التقليد  التدريس -
 Computer-Based Training Mainframe العملاقة الحاسبات بمساعدة القائم  التدريب -

Based1960s–1970s 

 Distance Learning Based بعد  عن التعلم وظهور ةالاصطناعي بالأقمار المرتبط ديويالف البث -

Video Satellite 1980s–1990s  . 

 الالكتروني  التعلم  ، الافتراضية الدراسية الصفوف ،الانترنت على المعتمد  للتدريب الأول الجيل -
First Generation Web-Based Training, Virtual Classroom, E learning now 1998   

 التدريب على القائم  والتدريس ,المحاكاة ، الصوتية الملفات ,الفيديو ،الانترنت مع  لمدمجا التعلم  تكامل -
Integrated Blended Learning ,Web, Video, Audio, Simulations,2002 ..Now      

 مفهوم نضوجو  تطور الى أدى قد  الالكتروني التعلم  وبيئةي التقليد  التعليم  بيئة  بين الكبير التقارب ان  الواضح ومن
 لأنهما الإلكتروني، التعلم  وبيئات لوجه هاوج التعلم  بيئات بين  فاصل هناك كان  الماضي ففي ،المدمج التعلم 

 يوجهها تعلم  بيئات في يتم  لوجه وجه يالتقليد  م يالتعل كان  فمثلا للمتعلمين، مختلفة ووسائل طرق استخدما
ى  المحتو  واستقبال إرسال في عالي مستوى وذات متزامنة، بيئة في لوجه وجه الشخصي التفاعل وجود مع  المعلم 

 .التعليمية والمادة المتعلم  بين التفاعل على الإلكتروني التعلم  بيئات أكدت بينما  التعليمي،
 : التالي النحو وفق على المراحل  Graham  ذلك وضح ولقد 

 .المنفصلة الكبيرة التعليم  وأنظمة الماضي :الأولى المرحلة  -
 .المدمجة الأنظمة تطبيق زيادة ويتضمن الحاضر :الثانية ةالمرحل  -
 المدمجة للنظم  الأغلبية ستكون  حيث المستقبل :الثالثة المرحلة  -

 
 . 78، ص2019، لبنان، 1، دار الكتال الجامعي، طنماط تكنولوجيا التعليم المعاصرةأ غازي حسين طعان البياتي،  1

2 Alekse J, Chris P, Ref lections on the use of blended learning, The University of Stanford,USA, 2004, p43. 
3 Kiran Dr, Total Quality management, Imprint Butter Worth Heinemann, 1st Edition,USA, 2016,  p12. 
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 :المدمج التعليم نماذج-3

 :1التالي في تتلخص المدمج التعليم  نماذج أن 
  -Face Driver Model  : Face-to  :لوجه وجها المباشر الموجه نموذج-3-1

  هوفي ،التقليدية المدرسة بيئة  إلى الأقرب  هو لوجه وجها المباشر التوجيه يعتبر المدمج التعليم  نماذج جميع  في
 وجها  المقرر من الأكبر الجزء ويقدم حدة على كل الطلاب  بعض لمساعدة الحاجة عند  الإلكتروني التعليم  يستخدم

 الطلاب مثل المدمج، التعليم  من  النوع هذا في سيشارك من هي  معينة  فئة من الطلاب بعض أن  يعني وهذا لوجه،
 .الدراسية الفصول  متابعة في التقنية تساعدهم  والذين العاملين الطلاب  أو التعلم  في صعوبات يواجهون  الذين

   Rotation Model  :التناوب نموذج-3-2
 جدول وفق كترونيالإل والتعلم  لوجه وجها التعليم  بين التناوب على المدمج التعليم  من النموذج هذا يقوم

 المحاضرات أو الدراسية القاعات داخل المباشرة المحاضرات بين موزعاً  التعليم  يكون  النموذج هذا وفق محدد، زمني
 العملية سير على ومشرفا موجها الأستاذ دور ويكون  تنوعا أكثر التعليم  يكون  وفية بعد، عن والعمل الافتراضية
 .التعليمية

 Flex Model:  المرن النموذج  -3-3
 في المعلمين تواجد  من الرغم  على للمتعلمين، إلكترونيا التعليمي المحتوى  تقدیم  على النموذج هذا يعتمد 

 وفي ،الأستاذ مع  للتواصل للمتعلمين الفرصة لإعطاء الحاجة حسب والمساندة الدعم  لتقدیم  التدريسية القاعات
 بالأنشطة والقيام المتطلبات تقدیم  على تعتمد  رقمية بيئة  في الطلاب من ذاتيا موجهه التعليم  يكون  النموذج هذه

 .افتراضيا والمهام
 Online Lab Model  :الإلكتروني العمل نموذج-3-4

 المؤسسات داخل المباشرة المعامل مشكلة ولحل التقليدية، التعليمية للعملية مكملاً  النموذج هذا ويعد 
 منصات خلال من كاملا المحتوى ويقدم التعليمية العملية الأنترنت على  الافتراضية المعامل هذه وتكمل التعليمية،

 في العمل الطلاب لبعض  تسمح تعلم  بيئة النموذج هذا ويتيح مباشرين معلمين  قبل من تدار والتي المباشرة المعامل
 .الآخرين الطلاب على التأثير دون  يناسبهم  الذي  الموضوع حسب متوازية وتيرة

   Self-Blend Model :تي الذا الدمج نموذج-3-5
 الإلكتروني والتعليم  لوحه وجها الدراسية القاعات  داخل المباشر التعليم  على علاوة النموذج هذا يقدم

 أن  النموذج هذا نجاح ويتطلب المقرر، متطلبات لإكمال الإلكترونية الدروس اختيار حرية للمتعلم  ويتيح، الكامل
 .التعلم  عملية في تقدم لتحقيق التعلم  في  ةذاتي ورغبة عالية همة الطلاب لدى يكون 

 
1 Tucker, Catlin R, Blended learning in grades Leveraging the power of technology to create student 

centered classrooms C, SAGE Publications Company, 2012, p42.  
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 Online Driver Model :  :الإلكتروني التوجيه نموذج-3-6
 تسليم  ويتم  بعد  عن إلكترونيا يكون  فيه التعليم  معظم   ولكن التقليدية الفصول يلغي لا النموذج هذا في

 .الإلكترونية  القنوات عبر الأستاذ مع  والنقاش التواصل  يتم  وفية .إلكترونية منصة عبر الأول المقام في المواد
 جداول وفق دراستهم  في والاستقلالية المرونة من مزيد  إلى يحتاجون  الذين للطلاب المثالي النموذج هذا ويعد 

 .المئة في 15 عن تزيد  بنسبة  عام كل النموذج هذا شعبية وتزداد ،اليومية أعمالهم 
 لمدمج( يوضح النماذج الرئيسية للتعليم ا10-2الشكل )

 
La Source: Tucker, Catlin R, Blended learning in grades Leveraging the power of 

technology to create student centered classrooms C, SAGE Publications Company, 2012,  

p42. 

 :المدمج التعليم مميزات  -4
 1في: المدمج التعليم  خصائص أهم  تتمثل

 .الطالب على يرتكز الذي التعليم  إلى التعليم  في المحاضرة لوبأس من التحول -
 والمصادر والطلاب والمحتوى، والطلاب ، والطلاب والمعلمين، الطلاب بين التفاعل زيادة -

 .الخارجية
 .للمعلومات الوصول إمكانات زيادة -
 .والمعلم  للطلاب التقييم  آليات وجمع  المتكامل التكوين -

 
 .105صمرجع سابق، غازي حسين طعان البياتي،  1
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 .اللازم والوقت التطوير كلفة حيث نم الأفضل تحقيق -
 .وحده الإلكتروني بالتعليم  بالمقارنة هائل بشكل التعليم  نفقات خفض-

 الجوانب تعزيز ثم ومن لوجه، وجهاً  وزملائهم  معلميهم  مع  التعامل متعة على الحصول من المتعلمين وتمكين -
 .والمعلم  المتعلمين بينو  بينهم، فيما المتعلمين بين الاجتماعية والعلاقات الإنسانية

 .م وأعمارهم، وأوقاته مستوياتهم، باختلاف المتعلمين لدى التعلم  وأنماط الفردية الاحتياجات تلبية-
 .والاستخدام والتنفيذ، التصميم، في التقني التقدم من الاستفادة-

 التعليم عن بعد  الثالث:المطلب  

خاصة أواخر الستينات عندما بدأت اليونسكو في  إن مصطلح التعلم عن بعد قد حقق عموما شهرة واسعة، 
  هو ذلك النوع من التعليم الذي يتم عندما يكون و مرة، ت الاهتمام بتبني صيغ جديدة في ميدان تعليم الكبار والتربية المس

 بينهما.، تفصل بينهما مسافة، تربط بينهما وسائل اتصال تتيح فرصة التفاعل المشترك أماكن مختلفةفي  تعلموالم المعلم
 :بعد عن  التعليم مفهوم-1

 التعليميّة، المؤسّسة  إلى المتعلّم  انتقال من بدلًا  هعمل أو هإقامت  موقع  في المتعلّم  إلى المعرفة نقل عمليّة" :وه   
 ثمختلفة، حي تقنية وأساليب وسائط عبر المتعلّم  إلى  التعليمية والمواد اراتهوالم المعرفة إيصال  أساس على مبنيّ  وهو 

 لأم أجل من التكنولوجيا وتُسْتَخْدَمُ  التعليميّة، العمليّة على القائم  أو المعلّم عن منفصلًا  أو بعيدًا المتعلّم  ون يك
 1".هلوج اهً وج يحدث الذي الاتّصال يحاكي بما الطرفين من كل   بين الفجوة

 يامكان أو زمانيا ماهبعض عن منفصِلَيْنِ  والمتعلّم  المعلّم  يهاف يكون  تعليمية تفاعلات إلّا  وه ما بعد  عن التعليم " -
 2".معًا اهمكلا أو

 نشاطهم  يديرون  فيا،اجغر   بعضهم عن بعيدون  والمتعلمون  المعلمون  فيها يكون  تعليمية عملية" :هو بعد  عن التعليم 
 الآلي مالاعلا تقنيات على ويقوم ،الخط عبر التعليم  مفهوم يتخذ  بعد  عن فالتعليم  ،تقريبا ومستقلة مرنة بطريقة
 3".الكمبيوتر  طريق عن التعاوني بالتعليم  يسمى مما جزء وهو الانترنت بشبكة  تغطية وجود وعلى

 :بعد عن  التعليّم أدوات  -2
 الفيديو   التعليمية ومقاطع الملفات    الدردشات وتبادلتوفر هذه الادوات التعليم المتزامن والغير متزامن من خلال  

 
 1في:  وتتمثل

 
 .23، ص2013، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التعليم عن بعد والتعليم المفتوح طارق عبد الرؤوف عامر،  1
 .14، ص2015الأكاديميون للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التعلم عن بعد أساس التعليم الالكتروني، التعليم المفتوح و سامي محمد الخفاجي،    2

3 Vassilis Komis, L’enseignement à distance, mis en ligne le 18 février 2013, URL : 

http://journals.openedition.org/dms/258, Date de visite : 15/10/2020. 

  

http://journals.openedition.org/dms/258
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 يه: LMS Learning Management System :عن بعد الإلكترونيّ  التعلّم إدارة أنظمة-2-1
 متزامنة تسمح منصّات ناكه و  التقارير وإعداد  التوثيق إمكانيّة مع  بعد  العملية التعليمية عن لإدارة متكاملة أنظمة
 للنقاش، اغرف منوتتض الملفّات،حيث تشارك هذه الانظمة  الافتراضيّة، :متزامنة وغير الصفوفو  الفصول بإنشاء
 التقييمات وإجراء والأنشطة الواجبات رفع  مزايا بالإضافة إلى الدراسيّة، المواد وفق مةمقس تعليمية وقنوات

 إجراء  إمكانيّة ويتيح  ،تعليمية ومرفقات نيةإلكترو    مكتبات وجدولة اهبعض ويوفر  ،ئياتلقا اهوتصحيح الالكترونية
 الخاصة الاحتياجات ذوي من بالمتعلّمين خاصّة لمزايا بالإضافة ومحاضرات، اتالمتعلّمين اجتماع مع  مباشر اتّصال

 من بدلاً  المكتوبة للنصوص الاستماع وإمكانيّة بالنصوص، الخاص الخط حجم  وتكبير الآلي، وتعديل كالقارئ
 إنشاء معايير من تعد   والتي  سكورم معايير وفق إلكتروني تعليمي محتوى  بناء إمكانية الآخر اهبعض كما يوفر اقراءته

 إلى وتصديره هاستخدام وإعادة هومشاركت التعليميّ  المحتوى استيراد  من المتعلّم  تمكّن إذ ، الإلكتروني المحتوى وتطوير
 .آخر تعليم  نظام أيّ 

 مكان   في ،المتعلمين حسابات وتحميل ،الدراسيّ  الصف /الفصل حسابات إنشاءأيضا  هذه الانظمة   تمكّن
 التقييمات، وإجراء ،تعاوني بشكل والعمل م،هبعض مع  التفاعل من يتمكّنوا  حيث الإنترنت على يّ افتراض واحد 

 كموقع  منفصل،  بشكل التطبيقات من عدد استخدام من بدلًا  عام بشكل التعليمية م حياته وتتبّع  ام،هالم وتسليم 
 ذهه إلى ابهالذ  نحو لّمينالمع من بالعديد  دفع  ذلك كلّ  أخرى، ةهج من تفاعلي حائط أو ة،هج من ويكي

 .واحدة مساحة في هكلّ  بذلك القيام م هيمكن حيث المنصّات
هي منصات تعليمية  Instructional support platformsمنصات التعلم الإلكتروني: -2-2

ودروسا ومحاضرات ومقررات متخصصة أو ما  (learning paths)مفتوحة حول العالم توفر مسارات التعلم 
، لكنها لا توفر ميزة الانضمام للفصول  Massive Open Online Coursesأي  MOOCsيعرف بال 

الافتراضية مع مواد تعليمية ومقررات صفية كاملة أو وضع التقييمات والنتائج بخلاف تلك المزايا التي توفرها أنظمة 
 .LMSإدارة التعليم  

  .إدراك، البوابة التعليمية  ،   Edx, Future Learn, Udacity, Open 2 study, MITهذه المنصات:  أبرز 
 المتزامن وغبر المتزامن  التعليم  الأدواتهذه توفر  :Social Networkingالاجتماعي  التواصل وسائل -2-3

 الصوتية. الفيديو والملفات ومقاطع  الملفات التعليمية وتبادل الدردشات خلال من

 في الحديثة الابتكارات تركزت :Mobile Learningالذكيّة  الأجهزة خلال من تعليمية تطبيقات-2-4
 الوصول يتم  رقمية كتب شكل في كبير حد  إلى الرقمي، المحتوى  إنشاء على الغالب، في  الذكية زةهالأج تقنيات

 إلى للوصول البرمجيات ومنصات عليميالت التقييم  في يةهمالأ متزايد  دوراً المحمول اتفاله تقنيات وستلعب ا،هإلي

 
 على الموقع الالكتروني:  ،29-28ص  ص, 2020  ،هالتعليم عن بعد مفهومه وأدواته واستراتيجيات ،والثقافة والتعليم للتربية المتحدة الأمم منظمة 1

https://en.unesco.org/sites/default/files/policy-breif-distance-learning- 
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 التقييمات وإجراء التعليميّ  المحتوى بتصميم  تسمح لتطبيقات بالإضافة المحمولة، زةهالأج عبر عليميةالت الموارد
 ذلك:ومثال    تعليمية وألعاب تفاعليّة اتهوفيديو  تفاعليّ،  حائط خلال من التفاعلات أمام المجال وتفسح
• : Google and Microsoft  من أكان  سواء فّاتومل المحتوى وتصميم  تقديمية عروضات إنشاء توفر 

 خلال من أو الخاصّة، التعليم  إدارة أنظمة عبر اهبمشاركت وتسمح المتعلّمين، أم المعلمين رقمية إنجاز قبل
 .الاجتماعيّ  التواصل  مواقع 

• : EdPuzzl خلال من الفيديو حضور خلال المتعلّم  م هف تقيس تفاعليّة اتهفيديو  بإنشاء يسمح 
 .والتعديل والقصّ  الدمج عمليّات بإجراء مينللمتعلّ  وتسمح تفاعليّة،  أسئلة

• :Phet Simulations والتقنّي،توفّر نيّ هوالم الأكاديميّ  التعليم  في الاستخدام رائجة وبرمجيّات تطبيقات 
 الواقعيّة الحياة ر هظوا بين الربط ا،خلاله من المتعلّم  يستطيع  واختبارات تفاعلية وأدوات محاكاة تقنيّات
 .رهالظوا هتفسّر  تيال العلوم ومختلف

• :Padlet طرح عبر التعاون  أو ما، موضوع لتوضيح يميةهمفا نيّةهذ خرائط  تنظيم  من المتعلّمين يمكّن 
 .إلكترونيّ  حائط خلال من التعليميّة للمادّة م هم هوف م هأفكار 

 في زيادة ناكه أنّ  الملاحَظ ومن التعليميّة للعمليّة إثراءً  تشكّل التي المماثلة التطبيقات من العديد  ناكهو 
 للعمليّة والمتمّمة المكمّلة العناصر من تعد   والتي التعليم  في جديدة وتطبيقات تكنولوجيّات استخدام نسب

 مصر، من للأطفال راوي تطبيق  مثل المحمولة واتفاله تطبيقات الحصر لا المثال سبيل على اهمن نذكر التعليميّة،
 باللغة "ذكيّة" ألعاب يهو  لوجي وتطبيق شعلة، وتطبيق الكفيف، تعلّم للم  هيتوج الذي لبنان  من كتابي وتطبيق
 .مختلفة تعلّم  بوسائل الطلّاب لتعريف مفيدة أدوات اأنهّ  كما اللعب خلال من التعلّم  إلى دفته العربيّة

 والشكل الموالي يوضح أدوات وأنظمة التعليم عن بعد: 
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 بعد عن  التعلّم (: أدوات10-2)الشكل  

 
 . 27ص ،2020 ،واستراتيجياته بعد مفهومه وأدواته التعليم عن    ،والثقافة  والتعليم للتربية المتحدة الأمم منظمةالمصدر:  

 مميزات التعليم عن بعد  -3

 :1ما يلي  بعد  عن التعليم  اوفرهي التي المزايا أبرز ومن
 والتقنيّ  المعرفيّ  والانفجار السريع  التقدّم ظلّ  في اتحدي   أصبح المتعلّمين لكلّ  التعليميّة الفرصة إتاحة :التعلّم  فرص-

  .المتلاحق
 .والعشرين الواحد  القرن  اراتهم على والتركيز الحياتية  اراتهالم تعزيز-
 وتحقيق المتعلمين وأوقات وظروف لحاجات والمناسبة الملائمة التعليميّة الظروف وفق التعلّم  يتيح إذ :المرونة-

 .لّم التع عملية يةاستمرار 

 
 .20ص، المرجع السابق  1
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 ،التقليدي التعليم  ظامن فوقي أو يوازي تأثير ذو هبأنّ  النِظام ذاه على أجُْريِتْ  التي البحوث أثبتت :الفاعلية-
 المحتوى على الايجابيّة ذهه وانعكاس بكفاءة، المتعدّدة والوسائط بعُد  عن التعليم  تقنيّات استخدام عند  وخصوصًا
 .التعليميّ 

  .وتفاعليّة مبتكرة بطرق متعلّمينلل جهالمنا تقدیم  :الابتكار-
  .المتعلّمين قدرات حسب التقویم  وأساليب جهالمن موضوعات تنظيم  :المتعلّم  استقلالية-
 .المال من كبيرة مبالغ  يكُلّف لا هبأنّ  التعليم  من النوع  ذاه يتميّز إذ :المقدرة-

 الافتراضي  مالرابع: التعليالمطلب  

 الخيال عن  كتاب  صدرأ فقد  ضي،االافتر  بالواقع  حلم  من أوائل  من ) كار ك آرثر( مريكيالأ المفكر يعد 
يقوم   مستقبلية مدينة وجود الى الزمان  من  قرن  نصف منذ للكتاب عرضه في تخيل وقد  والنجوم، الواقع  سماه العلمي
 شاورون يت متقدمة الكترونية أجهزة بواسطة تاوالمؤتمر  الاجتماعات خلل من بينهم  ما في بالاتصال افرادها

 على المواقع  تلك الى حضورهم  تتطلب لا بحيث الالكترونية، الاجهزة هذه عبر المهمة القضايا من اكثير  ويناقشون 
 في مرة لأول Virtual Realityتراضية الاف الحقيقة مصطلح طرح ولقد  بعيدة، مسافات أماكنهم  تباعد  من الرغم 
 الاصطناعية الحقيقة : منها المفهوم هذا الى تشير متعددة أخرى مصطلحات اطلقت كما 1979 عام

Artificial Reality الالكتروني والفضاء السبعينات، في Cyberspace العوالم اومؤخر  الثمانينات، في 
 . التسعينات في Virtual Environments ضيةاالافتر   والبيئات ، Virtual World ضيةاالافتر 

 مفهوم التعليم الافتراضي -1
 إلكترونياً  معها والتعايش المعلومات توصيل في الاتصالات تكنولوجيا توظيف بأن  الافتراضي التعليم " :يعرّف

 التعلم  مع  وكذلك الشبكة من والتعليم  الموزع والتعليم  بعد  من التعليم  مع  متنوعة بدرجات أيضاً  هذا ويستخدم
 ."بالكمبيوتر

 مكان  أي من أو المكتب أو المنزل من عايشتهم الطالب يستطيع  الذي التعليم  نوع على المصطلح هذا يطلق كما
 .بالانترنت الاتصال  تعايش أدوات من المطلوبة الإمكانيات لديه تتوافر  حينما وذلك آخر،

 
 الاختصاص أو المنتقاة المواد مختلف في معارف من يحتاجه بما الأنترنت شبكة  طريق عن المتعلم  تزويد  "ـويعرف ب

 والوسائط والفيديو الصوت باستخدام وذلك والتدريب، التأهيل بغرض أو ميالعل المستوى رفع  بغرض المختار
 1."والنقاش الدردشة ومجموعات الإلكتروني والبريد  الالكترونية والكتب المتعددة

 
 التونسي المعهد التعليم، مستقبل لاستشراف الأول العربي المؤتمر ،المستقبل احتياجات ةهلمواج بعد عن الجامعي  التعليم ،يوسف أمين عواطف 1

 .540 ص,  2008مصر،  ،الاستراتيجية للدراسات
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 : ضياالافتر  التعليم أنماط  -2

 مع  للتعامل المتعددة الوسائط لتوظيف خاصة وبرمجيات تعليمية مواد توفير ضياالافتر  التعليم  نظم  تتطلب
 مرتبط المتعلم  لدى آلي حاسب وجهاز سريعة  اتصالات شبكة وجود تتطلب كما المتنوعة بأشكالها التعليمية المادة

 والتواصل التعليمية المادة مع  للتعامل المتعلم  لدى الأساسية الحاسوبية تاالمهار  توفر عن فضل الإنترنت، بشبكة
 نظم  تصنيف ويمكن التعليمي البرنامج على المشرفة والإدارة والمحاضر سياالدر  المقرر في المسجلين ءالزملا مع 

 التعليمية المادة وصول كيفية على وبالاعتماد ضياالافتر  التعليم  نظم  على بالاعتماد نوعين إلى ضياالافتر  التعليم 
 1:يلى كما المتعلم  إلى
 تاالمحاضر  خلل من الإنترنت  عبر لتعليميةا الدروس لبث محدد زمني برنامج تحديد  يتم  حيث :مناالمتز  الأسلوب -

 وفي التعليمية المادة المحاضر يلقي وفيه والمحاضر، المتعلم  من كل لدى االكامير  توفير عند  المرئية تاوالمحاضر  الصوتية
 توضيحية ومخططات ورسوم حظاتملا من التعليمية بالمادة يتعلق ما كل ويشاهدون  المعنيون  يستمع  ذاته الوقت
 الوقت في تساؤلاتهم  على ويرد طلبته يشاهد  أن  للمحاضر ويمكن الضرورة دعت إذا موالأفلا بالأشكال معززة
 .نفسه

 الذي الوقت في ضيةاالافتر  الجامعة موقع  من التعليمية المادة تحميل يتم  الحالة هذه في :مناتز الم غير الأسلوب-
 المادة ومشاهدة المحاضرة إلى الاستماع لمتعلم ا ويستطيع  للمحاضرة محدد بموعد  ماالالتز  دون  الطلب يناسب

 من ئهزملا ومع  المحاضر مع  المتعلم  تواصل ويكون  المادة فهم  تعزز التي موالأفلا المخططات مع  المكتوبة التعليمية
 .الإنترنت عبر الدردشة وغرف والمنتديات، الإلكتروني،  البريد  لخلا

 :الافتراضي التعليم مميزات  -3

 بعد  خاصة التعليمية المؤسسات من العديد  لدى الافتراضي التعليم  خدمات توفير نحو الاتجاه ية أهم يوميا تزداد 
 من النوع لهذا يلجؤون  الفئات مختلف من فالأفراد التعليمية، العملية في إيضاح ووسيلة أداةك الأنترنت، انتشار
 2منها:   مختلفة لدوافع  التعلم 

 .العمل عن  الغياب يمنع  بما الدراسة أوقات جدولة وملاءمة مرونة -
 .البرنامج على المدخلة التعديلات أحدث على الفوري الحصول -
 .جغرافيا المتباعدين الأفراد لتعليم  الأمثل الحل هو -
 .للأفراد المستمر التعليم  لمبدأ تحقيقه -

 
1 Kibaru F, Supporting Faculty to Face Challenges in Design and Delivery of Quality Courses in Virtual 

Learnin Environments  Turkish Online, Journal of Distance Education, vol 19, N 04, 2018, p p176–197.  
 . 247، مرجع سابق، صاتجاهات عالمية معاصرة التعليم الالكتروني والتعليم الافتراضيعامر،  فطارق عبد الرؤو  2
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 إلى نة،كالسا  والصور والمتشعبة العادية النصوص من ابتداء التعليمية المواد  وتنوع التعليمية الوسائل بتعدد تميزه -
 .والنقاش الدردشة  ومجموعات الفيديوية والمؤتمرات والفيديو الصوت ملفات

 العلمية المادة تكون  حيث متزامنة غير بصورة أو والمتعلم  المعلم  بين  مباشر  تواصل متزامنة، بصورة يتم  أن  يمكن -
 .الشخصية  وقدرته لوقته وفقا معها يتعامل لكي شخص لكل الشبكة على متاحة

 .المختلفة والشعوب الثقافات بين التفاعل على يساعد  -
 .العمل سوق في قيمته من ويرفع  الأداء، في المتدرب أو المتعلم  فاءةك رفع  -
 .الحديثة والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام مهارات تنمية -
 :الافتراضيةالجامعات  -4

في العديد من وجيا المعلومات والاتصال زاد من انتشار الجامعات الافتراضية ان التقدم والتوسع في استخدام تكنول
جامعة كنتاكي الافتراضية بالولايات المتحدة  مثلالتكنولوجيا في البلدان الأجنبية والعربية نتيجة التقدم الهائل 

يا وجامعة تون عبد الرازق الأمريكية وجامعة أثاباسكا الافتراضية بكندا وجامعة كوينزلاند الافتراضية باسترال
أفريقيا بالإضافة إلى بعض الجامعات الافتراضية العربية مثل جامعة ب ليزيا، وجامعة كينيا الافتراضيةاالافتراضية بم

سوريا الافتراضية، جامعة تونس الافتراضية وغيرها من البلدان التي تسعي إلى الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة في 
 1ي.التعليم الجامع

  بأنها:  الافتراضية  الجامعاترف  تع
إلا في برامج الحاسوب غير موجودة  ةتخيلي ةافتراضي وفصف الافتراضي باعتمادالجامعة التي تعتمد التعليم "  -

 2."الشبكي بالانترنت والويب، وهو يسعى إلى الإتقان والجودة بأقل قدر من الجهد والتكلفة
تراضية التي تقدم برامج دراسية من بعد من خلال الانترنت في كافة م الافيأحد تطبيقات بيئات التعل" -

التخصصات، ويشارك في تصميم هذه البرامج العديد من أساتذة الجامعات بالتعاون مع مديري النظم والذين 
ك يساهمون بمجهوداتهم في دعم التعلم من بعد، وأصبح من المألوف تقدیم البرامج الدراسية عبر الانترنت، وهنا

 3."العديد من البرامج التي تقدم عبر الانترنت للحصول على مختلف المؤهلات والدرجات العلمية
استخدام الوسائط الإلكترونية في الاتصال واستقبال المعلومات  عتمدت تيالالجامعات " بأنها: عرفتكما  -

ن التعليم وجود مباني جامعية أو ولا يستلزم لهذا النوع م والأستاذ،واكتساب المهارات والتفاعل بين الطالب 

 
 . 255، صلمرجعنفس ا 1
 .155ص ،2013الأردن، ، الشبكة العربية للتعليم المفتوح والتعليم عن بعد، عمان، التعليم الافتراضي اقتصادياتالعاني،  ن قتيبة عبد الرحما 2
الجامعة الافتراضية سوريا, ، المجلة العربية للتربية، مجالات تطبيق جودة التعليم الافتراضي في الجامعة الافتراضية السوريةميساء محمد الاصيل،  3

 . 65ص ،2017 ،02العدد ،27المجلد
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 بالوسائطبل أنه يلغي جميع المكونات المادية للتعليم ويتم التعلم عن طريق التعامل  مكتبات، وأ صفوف دراسية
 1."والمتاحف الافتراضيةالافتراضية    اتالإلكترونية الأخرى كالدروس الافتراضية والمكتب

   2المفاهيم التالية المتعلقة بالجامعة الافتراضية:  السابقة تجدر الاشارة الى  خلال التعاريفمن  
فصول شبيه بالفصول التقليدية من حيث عدد المعلمين والطلاب ولكنها على : هي الفصول الافتراضية -

الشبكة العالمية للمعلومات، اذ لا تتقيد بزمان أو مكان وعن طريقها تستحدث بيئات تعليمية افتراضية 
بواسطة الشبكات في حالات تعلم تعاونية بحيث يكون الطالب في مركز التعلم  فيستطيع الطلبة التجمع
 .وسيتعلم من أجل الفهم 

هي بيئة تعلم إلكترونية بديلة لبيئة التعلم التقليدية تقوم على بناء الأساليب التفاعلية  :الافتراضيةبيئة التعلم  -
وبعضهم من خلال الانترنت، وذلك المعالجة جوانب القصور  التزامنية واللاتزامنية بين الطالب والمعلم وبين الطلاب

 في بيئات التعلم التقليدية وتوظيف الأساليب التكنولوجية الحديثة الإثراء العملية التعليمية.
المكتبات الافتراضية هي مكتبات إلكترونية ورقمية تصمم على موقع الإنترنت تتيح  :الافتراضيةالمكتبات -

الكامل، وتحتوي على الشكل الرقمي للمعلومات سواء متاحة على الشبكة أو غير متاحة ولا استعراض المكتبة ب
 للمستخدم.تحتاج إلى مبنى وإنما لمجموعة من الخوادم وشبكة تربطها بالنهايات الطرفية  

خلال  وما يقال على المكتبات الافتراضية يمكن أن يعمم على المتاحف الافتراضية من  :الافتراضيةالمتاحف  -
كونها مؤسسات ترتبط بالمستفيدين من خلال الشبكة تقدم خدماتها لهم عن طريقها وتربطها مع مؤسسات 

 أخرى شبيهة لها في إطار مشروعات تعاونية عن طريق الشبكات كذلك. 
نظومة تتباين الجامعات الافتراضية بقدر قدرتها على إدماج التكنولوجيا الرقمية شكلا وموضوعة في مجمل المهذا و  

شبكة الانترنت في التدريس داخل قاعة الدراسة  ، فبينما تقتصر بعض الجامعات على إحداث تكاملالتعليمية
بالطريقة التي تم بها دمج التكنولوجيا الأخرى، نجد جامعات أخرى تقدم صيغة مزدوجة للتعليم أحدهما تقليدية 

الحالة قد تتحول من جامعة تقليدية إلى جامعة مفتوحة والأخرى قائمة على التعلم الإلكتروني من بعد، وفي هذه 
بعد فترة أو الصيغة الكاملة للجامعة الافتراضية، تلك التي تعتمد على التعليم الموزع، وهي خطوة قوية سوف تغير 

 من طريقة عمل المؤسسات الجامعية التقليدية تغيير جذرية.
 

 

 
 .157صمرجع سابق،  العاني،  ن قتيبة عبد الرحما 1

2  Valencia and al, Innovative Scenarios in the Teaching and Learning Process: A View from the 

Implementation of Virtual Platforms, English Language Teaching, VOL 11, N 07, 2018, P 131–141 
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 خلاصة الفصل

 خلال من التعليمية دمةإلى تطور مذهل وسريع في الخ مات والاتصال المعلو  اتكنولوجيأدى استخدام     
 الأكاديمي والاعتماد الشاملة  الجودة مجال في فالمنافسة ,التعليمية مخرجاتها وتجويد   ،جودتها وتحسين أهدافها، تحقيق

 وكذلك التعليمية، عمليةلل الضابطة المعايير من جملة وفق وتقويمها تنفيذها وطريقة ونوعيتها الدراسية البرامج في
 في أولوية ذات عوامل مثلت جميعها الإلكترونية؛ والتطبيقات والبرامج والأدوات الأجهزة في السريع  التقني التقدم
 النظام هيكلة إعادة في ساهم  في مؤسسات التعليم العالي  التكنولوجيا  أن  نجد  وهنا الخدمة التعليمية,   تطوير

 . التعليم  والتعلم  عملية في الحديثة الاتجاهات وتوظيف فة،التعليمي بعناصره المختل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 

 :الفصل الثالث
الجامعة   التعليمية فيجودة الخدمة 

 الجزائرية والدمج التكنولوجي
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  تمهيد:  
 

ضرورة ملحة في ظل ما يشهده العالي أصبح استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال كوسيط في التعليم 
الباب على مصراعيه عالجة المعلومات، التي فتحت العالم من ثورة معرفية هائلة وتطور مذهل في التقنيات الحديثة لم

 التعليمية.نماط الحديثة للتعليم وبالتالي تحسين جودة الخدمة  لتبني الا
الجزائر كغيرها من الدول وفي إطار بحثها عن الجودة، فقد عملت على مواكبة هذه التغيرات والتطورات من خلال و 

إلى وضع برامج وطنية لدمج تكنولوجيا المعلومات  سعتكما  والسياسات،تبني العديد من الإصلاحات 
لكن بعد ظهور   والحواجز،ترتبة عليها نظرا لوجود العديد من العقبات  الفوائد الم  عن  بعيدةالا انها بقيت    والاتصال،

ذكر ازمة كورونا كان لزاما عليها الانصراف الى استخدام تكنولوجيا الاتصال وتقنيات التحاضر عن بعد فجدير بال
 .19-زمة الكوفيد أان الجامعة الجزائرية خاضت غمار تجربة فريدة من نوعها في  

الخدمة التعليمية في الجامعة الجزائرية والدمج  عنوان: جودةالفصل الموالي تحت  يتم عرضه فيسوف  ما هذا
 التالية:  الى المباحث  تقسيمهخلال   التكنولوجي من

 .لجزائرالتعليم العالي في ا  المبحث الأول:  -
 .نظام ل م د في التعليم العالي استجابة للتوجهات العالمية  المبحث الثاني:  -
 .والاتصال الحديثةالتعليم العالي بالجزائر وثورة التكنولوجيا المعلومات    المبحث الثالث:-
 . استخدام تكنولوجيا التعليم العالي في الجزائر  لتعزيز 19-أزمة كوفيد    المبحث الرابع:-
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 العالي في الجزائر  الأول: التعليمالمبحث  

سباقة إلى تغيير فالدولة  الجزائرية كانت  إن تطور التعليم العالي في الجزائر مر بمراحل تاريخية هامة،        
في مؤسسات التعليم العالي، حيث أرادت أن تحسن في هذا القطاع وان تقوم بالتغيير اللازم لكي  ااستراتيجياته

  وهذا ماسوف نتطرق إليه في هذا لمبحث.  صلاحاتإ  خلال عدة  طيع الرفع من كفاءة منتسبيها، منتست

 المطلب الأول: لمحة عن التعليم العالي في الجزائر

 إلى أدّت( الاستقلال الفرنسي، الاستعمار العثماني، التواجد ) تغيّرات عدّة الجزائر  في التعليم  نظام عرف 
 :1يلي فيماالتغيرات  تلخيص هذه   ويمكن  ،ونوعا اكمّ  وهياكله أنظمته تطور

 التعليم التقليدي:-1

 التي  والاجتماعية الثقافية المبادئ على الحفاظ دوره وكان  تقليدي، تعليم  نظام الاستعمار قبل الجزائر عرفت
 كانت ي، أوالحفظ التلقين طريق عن تتم  كانت التي ككل، تمع لمجا ثّ  الجماعة في الانسجام على الفرد تساعد 
 ...رسمية صغيرة مجموعات تمع،لمجا الأسرة، :تقومها وكانت الذاكرة، على ترتكز

 :في يتم التقليدي التعليم   هذا كان و 
  .للتعليم  كقاعدة القرآنية المدارس  -
 الأخرى. بالمستويات خاصة الشيوخ، حول حلقات تضم  والتي والمدارس الزوايا  -
 .التعليم مستويات   أعلى وتمثل العلم  لطلبة قِبلة كانت حيث (القيروان  تونة،الزي الأزهر،)  الدينية الجامعات  -
 الشقيقة، الدول في دراستهم  لإكمال الجامعات لهذه التوجه إلى بالكثير دفع  دينية،  لجامعات الجزائر  افتقار إن   

 وتكوين ظهور على ساعد  النظام هذا فإنّ  هذا من بالرغم  الدينية، العلوم في والنوع الكم  في نقص يفسر ما وهذا
 ...المفتي الإمام،

 :الاستعمار عهد في التعليم-2

شبكة   وعرضها البلاد طول على تمتد  كانت إذ  الجزائر، في منتشرا الفرنسي الاحتلال قبل التعليم  كان 
 درسةالم به تقوم الذي الخطير الدور استغلت الوحشية الاستعمارية السلطات لكن والمدارس، الكتاتيب من واسعة

 عقيدة شديدا على ضغطا خلالها من مارست بديلة تربوية منظومة البلاد  في فأقامت الأجيال، استخلاف في
 إليهم  يحتاج المساعدين الذين تكوين  في مهمتها تتلخص للأهالي مدارس بفتح وذلك وأصالته، وحضارته الشعب

 العصرية مكوناتها بجميع  للنموذج الأصلي بقةمطا نسخة الأوروبيين مدارس كانت بينما أغراضه، لخدمة الاستعمار
 

 التسيير، وعلوم الاقتصادية كلية العلوم  ،في علوم التسيير ماجيستررسالة  ،العالي التعليم جودة على هاوأثر  التدريس  هيئة أعضاء كفاءة نمور، نوال 1
 .21ص  ،2011/2012 ،قسنطينة منتوريجامعة 
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 طالبا 77 عددهم  دىيتع لم  إذ أبناء الجزائريين،  من والقليل المعمرين بأبناء خاصّة وكانت الجزائر،  جامعة خاصة
 ووصل 4,07 %بنسبة أي ، 1909تأسيسها عام من الأولى الجامعية السنة  خلال طالب 1890 مجموع من

 لم الجزائريين  نسبة أن  أي طالب، 4548 الطلبة الأوروبيين وعدد ،1954سنة طالبا 557 الجزائريين الطلبة عدد
  .12 %ىتتعد 

 :الاستقلال بعد التعليم-3

 تعدّ  والتي الجزائر  جامعة وهي واحدة جامعة تملك كانت ،1962 عام استقلالها على  الجزائر  حصول قبل
 المستعمر سلطات طرف من 1909 سنة نظيمهات وأعيد  1877 سنة أنشأت العربي، الوطن في جامعة أوّل

 الحقوق، الآداب، :كليات أربع  تضم  وكانت التقليدية، الفرنسية للجامعة الأصل طبق نسخة لتكون  الفرنسي
 .والطب العلوم

 البرامج فرنسية ،الاستعمار تركه الذي نفسه بالأسلوب تسير الجزائرية الجامعة بقيت مباشرة الاستقلال بعد 
 الجزائرية  للدولة  كمهام وضعت التي للأولويات نظرا,  والشهادات  الامتحانات أنظمة وحتى التدريس وهيئة  التعليمية

 الجامعة بقيت وهكذا ديناميكيتها، وبعث لها الاعتبار بإعادة والسياسية والاجتماعية الاقتصادية المؤسسات عبر
 الجامعة إصلاح تقرّر عندما إلاّ  إصلاحها ملف جإدرا  يتم  ولم الفرنسية، المنظومة تأثيرات تحت ترضخ الجزائرية
 لتستجيب الجامعة ذلك في بما عموما  التربوية المنظومة بإصلاح الجزائرية السلطات وقامت ، 1965 سنة الفرنسية

-الأولى الاستقلال عشرية في الجزائرية الجامعة شهدت فقد  استقلاله وتدعيم  الجزائري الشعب لطموحات
 3000 حوالي من الطلبة عدد وارتفاع العربية، باللغة الآداب فرع كإنشاء الإصلاحات، نم مجموعة-الستينات

 . 1972 سنة طالب 20.000 إلى 1962 سنة طالب

 إصلاحات منظومة التعليم العالي في الجزائر   الثاني:المطلب  

خلال  إصلاح منت لياعم  تمتحيث  ،الاستقلال بعد  ما إلى فعليّا الجزائر في العالي التعليم  بداية تعود
 تعترض التي المشكلات ومواجهة الجامعي، التعليم  مخطط تغيير إلى دفته المترابطة العمليات من مجموعة إجراء
 أهم  يلي  وفيما عديدة بإصلاحات ئر االجز  في العالي التعليم  مر قد  ،التعليم  من النوع لهذا والفعالية الكفاءة زيادة

 :رائز الج في العالي التعليم  إصلاح محطات

 (: 1970-1962)الأولى   المرحلة-1

 واحدة بجامعة القطاع انطلق الاستقلال فبعد  ،الوطنية الجامعة قواعد  إرساء في الأولى رحلةالم تمثلت
 في التفكير انطلاقة  المرحلة هذه وشهدت الاستعماري،  العهد  عن موروث جامعي ونظام العالي، للتعليم  ومَدرستين
    .ن اوهر   ،الزوار باب قسنطينة،  جامعة بناء في شرع حيث الجامعية  المؤسسات بناء في والتوسع  الجامعي الإصلاح
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 كقاعدة ئراالجز  جامعة استخدمت وقد  ، 1963سنة  الوطنية التربية  رةزاو  بإنشاء الإصلاح مسيرة بدأت وقد 
 كان  أن  فبعد  ة،للغاي سريعا اتطور  ذلك بعد  شهدت العلمي، والبحث العالي للتعليم  ئريةاجز  منظومة لإطلاق

 ،)وقسنطينة ن اوهر  من كل في ملحقتيها وفي( ئراالجز  جامعة هي واحدة مؤسسة في1962 سنة امُركز  الطلبة تعداد
 .الوطني باالتر  كامل  على يتوزع  اليوم فإنه

  جسدته ما وهو التنمية مشاريع  في وإقحامها الجامعة إدخال محاولة هو  المرحلة هذه يميز ما أهم  ولعل
 الطلبة أعداد  في محسوسا اتطور  أيضا المرحلة هذه شهدت وقد  (  1970-1967  ( الثلاثي  المخططات مشاريع 
 طالب  2525حوالي1962سنة  ان فيك أن  بعد  ,طالب ) آلاف 10,756 (ب مجموعهم  قدر الذين

 اللازمة تاالإطار  تكوينهو  المساهمة ئراالجز  لجامعة الأساسي الهدف وكان  أوربي، أصل من العظمى غالبيتهم 
 بتكوين ئر االجز  قامت ، آنذاك الوطنية التربية رة اوز  به تقوم الذي العالي التعليم  جانب والى التنمية، عملية لمباشرة

 .سامين تقنيين أو مهندسين إما تاإطار 
 تتماشى لجعلها العالي التعليم  لتكييف والتوظيف الجامعة تسيير على تعديلات أدخلت 1962 سنة من وابتداء
 أنشأت المختلفة، التخصصات في والتقنين تار االاط  إلى المستعجلة الحاجة تلبية وبغرض الوطنية، السيادة قوسيا

 وانشاء التخصصات بعض تعريب  تم اكم  ،متخصصة تقنية معاهد  1969 سنة من ابتداء المختلفة ريةاالوز  الدوائر
 التاريخ اختصاص 1976 سنة وفي فلسفةال مادة اختصاص فتح تم  1966 سنة وفي العربية باللغة الآداب فرع

 .1الطلبة اعداد في ارتفاع تسجيل وتم  العربية باللغة

  إلى مقسمة الجامعة كانت إذ الفرنسيين، عن موروثا كان  ما فهو متبعا كان  الذي البيداغوجي النظام أما
 الدقيقة، العلوم كلية الطب، كلية الاقتصادية، والعلوم الحقوق كلية الانسانية، والعلوم الآداب كلية :هي لياتك

 النظام أن  كما المختلفة، التخصصات بتدريس تهتم  الأقسام، من عدد إلى بدورها مقسمة الكليات كانت وقد 
 :يلي كما حلهامر  كانت حيث الفرنسي، للنظام مطابقا كان  البيداغوجي

 المستقلة، للشهادات سنوي نظام عن  عبارة وهي التخصصات، بغالبية سنوات  ثلاث وتدوم :الليسانس مرحلة -
 .الليسانس شهادة مجموعها في تكوّن  التي
 أطروحة جانب إلى البحث، منهجية على فيها التركيز يتم  واحدة، سنة وتدوم :المعمقة ساتاالدر  شهادة -

 .النظرية سةابالدر  جاء ما لتطبيق مبسطة
  .علمية أطروحة لإنجاز ثالبح من الأقل على سنتان  وتدوم :الثالثة الدرجةراه  دكتو  شهادة -

 
شار،  , مجلة حوليات، جامعة ب 2012الى 1962سنة في خدمة التنمية من 50التعليم العالي في الجزائر ، سحنون جمال الدين، بلغالمي نبيلة 1

  .134، ص2014، 15العدد 
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 حسب التطبيقي، أو النظري البحث من سنوات  خمس إلى تحضيرها مدة تصل وقد :الدولة هادكتور  شهادة -
 1.واهتماماتهم  الباحثين تخصصات

 (: 1999-1970)الثانية   المرحلة-2

 شهدتها اليةانتق فترة ضمن جاءت كونها عديدة  اصلاحات شهدت التي المحطات أبرز من المرحلة هذه تعد 
 المرحلة خلال كماتا تر  نتيجة وتناقضات، إشكالات خلالها من برزت مرحلة وهي المجالات، مختلف في البلاد

  :2أبرزها السابقة،
 الهياكل في سواء العالي التعليم  قطاع على المتوافدين للطلبة الكبير بالعدد مقارنة المباني إنجاز في الكبير التأخر -

 وقت أسرع وفي واسع، نطاق على الأهداف تحقيق في الشيء بعض عرقل  مما الجامعية، حياءالأ أو البيداغوجية
 .ممكن
 فاوالاشر  التدريس عملية كاهلهم  على  تقع  التي العالية، الرتب ذويالاساتذة و  المحاضرين الأساتذة نقص -

 في مغلقة كانت الاستعمار عهد  في الجامعة أبواب أن  إلى يعود النقص هذا في والسبب العلمي البحث وعملية
 العلمية رتبهم  اختلاف على ئرييناالجز  الأساتذة  مستوى فإن  الطبية، التخصصات عدا فيما ولذلك ئريين،االجز  وجه

 .المطلوب إلى يصل لم لزاما
 .والسياسات  التسيير جوانب في رااستقر  وعدم جديدة، واقتصادية اجتماعية ومطالب ضغوطات الجامعة عرفت -
 في الزيادة نتيجة المتعاقبة الإصلاح عمليات خلال من المطروحة للمطالب حقيقية استجابة  عدم الفترة شهدت -

 القطاع بين التفاعل وقلة الكبيرة، الطلابية بالدفعات للتكفل الاستعجالي التخطيط تأثير وتحت غماتي،االبر  التوجه
 .العلمية والمؤسسات الجامعة مع  الاجتماعي

 والبحث العالي التعليم  رةاوز  أنُشئت 1970 سنة ففي المشاكل، هذه لتجاوز عديدة صلاحاتإ في  الشروع ليتم 
 الإصلاحات أهم  من الباحثين من الكثير  لدى يعد  الذي ليالعا للتعليم  الشامل الإصلاح سياسة وبدأت العلمي،

 3:إلى الإصلاح هذا هدف وقد   ئريةاالجز  الجامعة شهدتها التي
حيث  والاجتماعية الاقتصادية التنمية في ئراالجز  تحتاجها التي الإطاراتخلال تكوين  من :الإطارات تكوين  -

 .البلاد إليه تحتاج الذي للمستوى ملائمة صفات على احائز  الجامعة في المكون  الاطار يكون 

 
دراسة ميدانية بمختلف  -تطبيق معايير نظام إدارة الجودة بمؤسسات التعليم العالي الجزائريةسيف الدين جديدي، عبد العزيز بن عبد المالك،  1

 . 101-100، ص ص 2019، جوان 02، العدد12المجلد جامعة ورقلة, دراسات نفسية وتربوية،  مجلة مؤسسات التعليم العالي الجزائرية،
، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم  اصلاح منظومة التعليم العالي والبحث العلمي بالجزائر في ظل التحولات التنموية الجديدةخنيش دليلة،  2

 .93، ص 2011/2012 ،الجزائر ،بسكرة خيضر،جامعة محمد  والانسانية،الاجتماعية 
مجلة ، دراسة تحليلية نقدية لخطى الاصلاحات بين الهدف والتطبيق-اصلاح التعليم العالي في الجزائر اشكالية ،حبيبة بولقواس ،لامية بوكرع 3

 .132-131ص ص  ،2019 أفريل ،01العدد ،11المجلدجامعة سعيدة,  والانسانية،متون لكلية العلوم الاجتماعية 
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 ، 1971 عام إصلاح عقبت التي الست السنوات خلال الجامعة استطاعت  :العالي التعليم ديمقراطية-
, طالب( 36.005) 1971/1972 الدراسية السنة مستهل في العدد كان  أن  فبعد  بطلا عدد عفةمضا

 البكالوريا خريجي من 90% إلى % 85 بين ما أن  طالب ( أي 63915) 1977/1978سنة  فيأصبح 
 من عدد اروانتش اللامركزية بتطبيق الديمقراطية من النمط هذا تعزز وقد  ,العالي التعليم  معاهد في فعلا يسجلون 

 عدد أنشئ وقسنطينة، وهران العاصمة، في :الثلاثة الجامعات إلى فبالإضافة ن,الوط  داخل العالي  التعليم  مؤسسات
 فإنّ  الوطني، الميثاق عليه ينص ما وحسب.. وسطيف وباتنة وزو وتيزي ومستغان  وتلمسان  عنابة في المراكز من

 .منطقة كل في معياج معهد  أو جامعة مشروع تحقق أن  ينبغي الجزائر 
 الطبيعي مسارها في الجامعية المؤسسة لوضع  حاسمة خطوة الإصلاح يعتبر  :والإطارات والمناهج الهياكل جزأرة-

 كان  فقد  ،الاستقلال منذ  الجزائر عرفته الذي السريع  التغير متطلبات مع  والتكيّف الوطنية التنمية خدمة وهو
 حوالي منذ  الاستعمار صمّمها التي هياكلها وتجديد  وعزلتها غربتها من الجامعة لإخراج ملحة ضرورة الإصلاح

 ."البحر وراء ما ممتلكات"ـب يسمى كان  فيما المستوطنين من قلة مصالح وتخدم أغراضهة  لتلبي عاما خمسين
 تلك مجموع من على الاختصاصات وتوزيع  التحضيرية والسنة الشهادات نظام إلغاء في الجديدة الهيكلة وتمثلت

(Institutes) معاهد  وتأسيس (Departments) أقسام تجمعها (Fallieres) كانت التي الأقسام  ،فروع 
 . المعاهد  مختلف بين  والإداري العلمي والتعاون  التكامل من نوع تحقيق على والعمل كليات السابق في تضمها

 جديدة تربوية بأساليب وعرضها وروثةالم التقليدية الطريق في انقلابا الإصلاح أحدث فقد  للمناهج بالنسبة أما
 عن والتخلي وحدة، كل داخل والموجهة التطبيقية، الأعمال حصص وتدعيم  للمعارف، المستمرة والمراقبة 

 .والمهارات  المعارف من متناسقة مجموعة الدراسية الوحدة واعتبار والإلقائي التلقيني الأسلوب
 تحققت قد الوزارة حتى البحث، ومراكز الجامعة من ابتدأ الإشراف ومراكز الإدارة جزأرة فإنّ  للتأطير وبالنسبة
 إلا المختلفة، البحث وأنشطة العالي تعليمنا على الأجانب يمارسها كان  التي المباشرة الوصاية على وقضت بسرعة

 الإصلاح تطلب فقد التدريس هيئة بجزأرة والاختصاصات المعاهد  من عدد في تستكمل لم العملية هذه أن 
 .العربية الدول من خاصة جدا، كبيرة بأعداد الأجنبية بالخبرات الاستعانة

 جميع في الفرنسية وهي واحدة، لغة استخدام على الإصلاح قبل تقتصر كانت التي الجامعة إنّ  :التعريب -
 حالإصلا بعد  شهدت قدو  الاجتماعية، العلوم في الاختصاصات وبعض العربية الآداب باستثناء الاختصاصات

 :التاليين الإجرائين في ذلك وتمثل التعريب نحو الاتجاه في كبيرا تحولا
 الفرنسية،  باللّغة تدرس التي الاختصاصات في كلغة العربية تدريس •
 س.التدري في  العربية تستعمل فروع إنشاء •

 :اتجاهين في أجنبية بلغة أساسا تعليمهم يتلقون  لمن الوطنية اللغة تعليم  من الهدف حدّد لقد 
  التعريب. لعملية العام السياق في الطلاب هؤلاء إدماج •
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 المرتبط الفني المصطلح إتقان  بعد  وخاصة للعمل كأداة التخرج بعد  الوطنية اللغة استخدام من تمكينهم  •
 .بالمهنة

 مدّة أقصر في  الكفُؤة الإطارات من ممكن عدد أكبر تخريج :لبيداغوجيوا العلمي للتكوين  الأولوية  إعطاء   -
 على والعمل والتسرب الإخفاق من الحد  إلى تؤدي التي والبيداغوجية،  التنظيمية الإجراءات من عدد بواسطة كنةمم

 .والتقني العلمي التعليم  وتوسيع  تدعيم 

  بين التوازن  في الاختلال يشكلها التي الخطورة إلى فأشارت الوضعية، هذه إلى المعنية الوزارة آنذاك تنبهت وقد 
 الإجراءات على والاعتماد التوجيه وانعدام والمستقبلية الراهنة  البلاد حاجات مع  تطابقها دموع الاختصاصات،

 اتهومؤسسا الوزارة مستوى على للتوجيه نظام بوضع  الإسراع وعدم تستفحل، أن  بعد  المشاكل لمواجهة الإدارية
 .التعليمية

 لأن  العلمي، البحث ميدان في العالي تعليم ال يفحص لم إذا أبعاده الإصلاح هذا يستوفى ولا :العلمي البحث-
  والتطبيقي،  الأساسي البحث مجالات في علمي نشاط من  فيها يدور ما هو الجامعة لإنتاجية الحقيقي المقياس

 تفرض ان الجامعة تستطيع  الطريقة فبهذه تفاديها، على للعمل أو البلاد على المطروحة المشاكل حل في للمساهمة
 . التخلف ضد  بلادنا تخوضها التي المعركة في فعاليتها على وتبرهن العالمي، ىالمستو  على وجودها

 الى  ادت  والتي الوطنية المأساةع م منتاتز  1999-1988 بين الممتدة الفترة المرحلة هذه تخللت وقد 
 .الوطنية الأدمغة حتى وهجرة الأجانب المتعاونين هروب

  :الجامعية سةاالدر  حلا مر  على  التالية التعديلات ءاإجر  المرحلة، هذه خلال تم  وقد 
 فهي سيةاالدر  الوحدات أما سنوات، أربع  وتدوم التدرج مرحلة أيضا عليها يطلق ما وهي :الليسانس مرحلة -

 .السداسية المقاييس
 وتحتوي  الأقل، على سنتين وتدوم الأولى، التدرج بعد  ما مرحلة أيضا عليها  يطلق ما وهي :الماجستير مرحلة -

 أما البحث، منهجية سةادر  في بالتعمق خاصة وتهتم  النظرية، المقاييس من مجموعة وهو الأول ءالجز  ين،أجز  على
 .أطروحة  صورة في يقدم بحث إنجاز في فيتمثل الثاني الجزء
 من سنوات خمس حوالي وتدوم الثانية، التدرج بعد  ما مرحلة أيضا عليها يطلق ما وهي :العلوم هادكتور  مرحلة -
 ي.العلم  حثالب

 1:إلى الوصول تم  كما
   اغلبهم  ئريااجز  أستاذا 82 يوجد  كان  ، 1963-1962 الجامعي الدخول فخلال :التدريس هيئة رةأجز -

 التي تار االقر  أتاحت العمل، طور في أستاذا 298 الاجمالي عددهم  بلغ  الذين العالي التعليم  أساتذة بين معيدون 

 
 في الجامعي التعليم منظومة في  وأساليبه التقوي  حول الثاني الوطني لملتقىا ،مة المقد التكوين برامج مع التقييم أساليب تكييف أهمية بوناب، ياسين 1

 .329-330 ص ،2013 ماي 27 ورقلة، مرباح قاصدي جامعة ،الجزائر د.م.ل نظام ظل
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 1987سنوات خمس ظرف في المساعدين والأساتذة المعيدين لسلك لتامةا أرةز الج 1982 سنة  الدولة اتخذتها
 وخلال ، 1998 سنة الاجتماعية العلوم في أو1988 سنة الطبية العلوم في المدرسين أسلاك كافة رةأوجز 

 .والتكنولوجيا الدقيقة والعلوم البيولوجية العلوم رةأجز  دور جاء ، 2000-1990 العشرية
 .1997-1996  الجامعي الموسم  خلال تاما تعريبا والانسانية  الاجتماعية العلوم عربت :التعريب

  .عليا ومدارس جديدة جامعية مؤسسات عدة انشاء
 حققتها التي النتائج من بالرغم " أنه الجامعية المنظومة لإصلاح الوطنية اللجنة أكدت الفترة، هذه تقييم  وبعد 

 عدد ارتفاع إلى اللجنة ترجعه المستوى  في اكبير  جعااتر  عرفت أنها إلا 1971، إصلاح خلال ئرية االجز  الجامعة
 ما م تعليوال التكوين بين العلاقة في واختلال التدريس مناهج تكييف وعدم التأطير ونقص التسيير وضعف الطلبة
 .لاحقة  فترة في النقاط هذه تعالج جديدة إصلاحات إدخال امكانية سةراد اوجب

 (: 2004-1999)  المرحلة الثالثة-3
 تم  وقد  الجزائريين، والاقتصاد المجتمع  من كل التي يشهدها تاالتطور  مع  تماشيا وعقلنتها المنظومة دعم  في وتمثلت
 .العالي بالتعليم  والمتعلق  1999أفريل    04المؤرخ في    05-99رقم  القانون  سن خلال من ذلك في الشروع
 الذي المتخصصة  المعاهد نظام عن والتخلي الكليات نظام اعتماد مثل  الجوهرية التعديلات من جملة  أدخل والذي
 .الأساسية القوانين مختلف هيكلة عدل وقد  سائدا، كان 
 فيما تتمثل  ءاتاإجر  كحوصلة عرفت وقد  الجزئي، والإصلاح والهيكلي  التشريعي بالتوسع  المرحلة هذه تميزت كما
  :يلي
 .1998 سبتمبر في الحكومة مجلس عليه  وافق الذي العالي، للتعليم  التوجيهي القانون  وضع -

 .كليات صورة في الجامعة تنظيم  بإعادة راقر  -
 .إليها الجدد الطلبة توجيه يتم  مشتركة، جذوع 06 إنشاء -
 تحويل نتيجة وسعيدة، جيجل، سكيكدة، البواقي،  أم الأغواط،  ورقلة، من كل في جامعية زاكمر  06 إنشاء -

 .المدن  بتلك للأساتذة العليا المدارس
 .بومرداس جامعة وانشاء جامعات، إلى مستغان، بجاية، بسكرة، من لكل الجامعية كزا المر  تحويل -
 وانفتاحها كةا شر  مشاريع  في ئر االجز  دخول مع  خصوصا الاختلالات، بعض من نهايتها في المرحلة هذه تخلوا ولم

 تاالتطور  لمواكبة جديدة إصلاحات نيتب أوجب مما التوجه، هذا مع  تتلاءم القديمة السياسات تعد  فلم  عالميا،
 1.متطلباتها مع  والتأقلم  العالي، التعليم  قطاع في العالمية

 

 
،  ينة من الجامعات الجزائريةدراسة ميدانية لع -تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العملية التعليمية بالجامعة الجزائرية ،اسيا بوطهرة 1

 .267, ص2018/2019 ،3توراه، كلية علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر ة دكأطروح



 جودة الخدمة التعليمية في الجامعة الجزائرية والدمج التكنولوجي          الفصل الثالث:                     
 

 114 

 :(يومنا  إلى  2004المرحلة الرابعة )-4
 1:أبرزهاة الفتر  لهذه عديدة بنتائج الخروج تم  إذ

 هيكلة وضع خلال من ) بولونيا مسار (الأوربي للنموذج وفقا العالي التعليم  قطاع إصلاح تنفيذ  في الشروع
 .د.م.ل نظامب يسمى ما وهو دكتوراه, ماستر، ليسانس، :تكوينية أطوار ثلاثة ذات للتعليم  جديدة

 .جديدة جامعية وأقطاب مؤسسات إنشاء -
 .متخصصة تحضيرية مدارس إنشاء -
 .يلالعم  والبحث بالتكوين المتعلقة القوانين إصلاح -
 .باحثينوال الأساتذة لفائدة جديد  مناصب فتح -

 العلمي في مؤسسات التعليم العالي بالجزائر    الثالث: البحثالمطلب  

 في اليالع التعليم  مؤسسات أو امعاتلجا بها تقو التي الأنشطة م هأ من زائر لجا في العلمي البحث يعتبر          
  العلمي ثالبح تعاريف دتتعد   القطاعات، كل ولدىجميع المجالات   فيلأهميتها الكبيرة   نظرا  الجزائر 

  :العلمي البحث تعريفات -  1

  منها:    ببعدة تعريفات نذكر  يمكن تعريف البحث العلمي  
تقصي الحقائق بشأن مسألة أو مشكلة معينة تسمى )موضوع البحث(، بإتباع أجل  "عملية فكرية منظمة من-

صول إلى نتائج صالحة طريقة علمية منظمة تسمى منهج البحث بغية الوصول إلى حلول ملائمة للعلاج، والو 
 2التعميم على المشاكل المماثلة تسمى نتائج البحث".

حل ومعالجة مشكلة أجل  "انه تحقيق منظم ومنسق موضوعي نقدي وعلمي مبني على أساس البيانات من-
 3.محددة أو ظاهرة معينة"

 4دقيق ونقد عميق".  "محاولة لاكتشاف المعرفة أو التنقيب عنها أو تنميتها أو فهمها وتحقيقها بتقص -
 والتطبيقي الإنساني ومنه والميداني، والمختبري النظري فمنه العلمي البحث أنواع كذلك تتعدد التعاريف تعدد ومع 
 منذ  روتشلد  حلل ولقد  ،"العلمي البحث" مصطلح في جميعا تصب لكنها تتقارب، أو التسميات تختلف وقد 

 .والمجالات الاستعلامات بحسب البحث أنواع من نوعا وأربعين خمسة  سنة عشر ثلاثة

 
 . 221ص ،سابق مرجع بوناب، ياسين 1
ليم العالي،  ، المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعتصور مقترح لتجويد البحث العلمي في الجامعات الفلسطينيةميرفت محمد راضي،  2

 .716، ص 2012 أفريل 5-4الجامعة الخليجية، مملكة البحرين، يومي  

 .22، ص 2008لأردن، ا ،1، دار إثراء للنشر والتوزيع، طمنهجية البحث العلميخضير كاظم حمود، موسی سلامة اللوزي،  3
 .44، ص2017، 04، العدد01الانسانية والاجتماعية، المجلد مجلة هيرودوت للعلوم ،تطور البحث العلمي في الجامعة الجزائريةالجوزي وهيبة،  4
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 :العلمي البحث أنواع  -  2

 :1ك عدة أنواع للبحث العلمي منهاهنا    
 والتفسيرية  والتحليلية النقدية وعملياته الذهن، بواسطة تقوم التي البحوث وهي: الأساسية البحوث-1 2-
 .العلمية المعرفة حدود في تقنية متطلبات تحديد  أو  أساسية قوانين صياغة أو علمية، حقائق اكتشاف بهدف

 الأساسية البحوث نتائج وتطويع  واستثمار تطبيق على تقوم علمية بحوث وهي التطبيقية: البحوث -2-2
 .ورفاهيته الإنسان  خدمة وتستهدف

 وتكنولوجيته، وأنماطه الإنتاج مراحل تطور على وتركز التطبيقي، النوع من وهي :الصناعية البحوث -2-3
 .الصناعي لقطاعا لخدمة

 العمليات بحوث ومتطلباتها العسكرية المخططات لخدمة موجهة كسابقتها هي :العسكرية البحوث -2-4
Operation Research  الوسائل تطبيق :منها مختلفة بتعاريف  ونجد  الثانية، العالمية الحرب مع  نشأت والتي 

 المواد والآلات البشرية القوى تضم  التي الكبرى، مالنظ وإدارة بتوجيه المتعلقة المعقدة المشاكل على العلمية
 .  والعسكرية الحكومية المؤسسات الى بالإضافة والأعمال  الصناعة هيئات في والأحوال

 الجزائرية: الجامعة في العلمي البحث تطور  -  3

ار البحث واقتصادية مما أدى إلى عدم اعتب اجتماعيةبعد الاستقلال كانت الجزائر أمام تحديات كبيرة    
العلمي من أولويات الدولة آنذاك نظرا للوضع المتأزم، وظل الوضع على ما هو عليه إلى غاية سنوات السبعينات 
من القرن الماضي التي أذنت بميلاد سياسة البحث العلمي والتطور التكنولوجي في الجزائر وذلك بإنشاء أول وزارة 

م، وذلك من خلال ورقة قدمتها الحكومة الجزائرية الندوة الأمم 1971جزائرية للتعليم العالي والبحث العلمي سنة 
 .المتحدة والمتعلقة بتطبيق العلم والتكنولوجيا في مجال التنمية

م إنشاء المجلس المؤقت للبحث العلمي، وتلاه إنشاء المنظمة الوطنية للبحث العلمي في 1973وعرفت سنة 
كل جديد، بتسمية يھم ب1984مزة البحث العلمي سنة م، وتعزز لأول 1983م، والتي حلت سنة 1974

محافظة البحث العلمي والتقني التي أنشأت لأول مرة لجنة تنسيق بين القطاعات مهمتها ربط البحث العلمي 
 بالقطاعات الأخرى الصناعية والاقتصادية.

وهي  1984عام  والتقني، تم إنشاء محافظة البحث العلمي 1983فبعد حل الديوان الوطني للبحث العلمي سنة 
تحت وصاية الوزير الأول. هذه المحافظة الثانية حاولت ترتيب  1982المحافظة الثانية بعد التي تأسست في سنة 

استبدلت كلتا المحافظتين بالمحافظة السامية  1986البرامج الوطنية ذات الأولوية لكنها لم تعمر طويلا لأنه في عام 

 
، 05المجلدجامعة تلمسان, ، المجلة الجزائرية للمالية العامة، الواقع والتطلعات-البحث العلمي والابتكار في الجامعة الجزائرية كياري فطيمة الزهرة،   1

  .45، ص2015، 01العدد
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رئيس الجمهورية، إلى جانب وحدات البحث الملحقة بالجامعات. أنشئت للبحث التي وضعت تحت وصاية 
 المحافظة السامية للبحث العلمي للقيام بالأدوار التالية:

 تنمية الطاقات المتجددة ت •
 رقية وتنشيط وتنسيق البحث بين مختلف القطاعات. ت •

يمقراطية حولت المحافظة السامية إلى م وبروز معالم النظام الدولي الجديد أو اقتصاد السوق والد 1990 منذ عام
م أسندت مهامها إلى كتابة الدولة التابعة إلى وزارة التعليم 1992وزارة منتدبة للبحث والتكنولوجيا، وفي عام 

م تكفلت وزارة التعليم العالي بالبحث العلمي، فتغيرت فلسفة البحث 1998م وحتى 1993العالي. منذ عام 
ة البحث يعتمد على مفهوم "فوارة الماء أو من الأسفل إلى الأعلى حيث يحدد القائمون تماما إذ لم يعد نظام برمج

بالبحث محاور مواضيع البحث ويقترحونها على الهيئات العليا للمصادقة عليها لتصبح العناصر المكونة لما يسمى( 
ا البرنامج، لقد صححت هذه برنامج بحث وطني، ولا تملك هذه الطريقة الانسجام أو التماسك المطلوب لمثل هذ 

الوضعية بطريقة المظلة أو من الأعلى إلى الأسفل حيث يتم أو تحديد أهداف البحث بمسايرة الواقع الاقتصادي 
 والاجتماعي تم بثها وتوزيعها على شكل محاور ومواضيع يتكفل بها القائمون بالبحث.

للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي وضعت  م وبمرسوم وزاري يحدد توجيه البرنامج الخماسي1998في سنة 
م إلى 1997% سنة 0.2 الوزارة برنامجا لمدة خمس سنوات حيث ترتفع فيه النسبة المخصصة للبحث العلمي من

م من ناتج الدخل الخام. هذا ما مكن من رصد مبالغ مالية هائلة لعملية البحث العلمي حيث 2000% سنة 1
م المخابر حيث صدر مرسوم تنفيني يحدد قواعد إنشاء مخبر البحث وتنظيمه م نظا1999اعتمدت الوزارة سنة 

 .وتسرد، حيث يتكون كل مخبر من مجموعة فرق بحث
% في النمو، لم تتمكن الجزائر  45% و25وكشفت الدراسات والتقارير الدولية أن البحث العلمي يساهم بين 

ففي الوقت الذي تنوي إنفاق  2002-1998% كانجاز خلال المخطط الخماسي 0.22ى من تسجيل سو 
 1هذه النتيجة عكست ضعف قدرة الامتصاص للأموال الطائلة. 2000% عام 1

إلى جانب ذلك نشير إلى دور التنظيم المؤسسي في الإشراف على البحث العلمي ومدى أهمية استقرار المنظومة 
 نذ أن حصلت على استقلالها.البحثية في تطوير البحث العلمي، نلاحظ تذبذبا بالنسبة للجزائر م

 
 

 
دراسة  –لجزائرية من خلال مذكرات تخرج طلبة الماجستير في العلوم الانسانية والاجتماعية البحث العلمي في الجامعة ا يسمينة خدنة،  1

، 2، أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة سطيف ميدانية ببعض جامعات الشرق الجزائري
 .167-166، ص ص2017/2018
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استجابة لمعايير -م د استجابة للتوجهات العالمية في ظل إصلاح التعليم العالي المبحث الثاني: نظام ل
  -الجودة العالمية  

 التعليمية، الأنظمة من العديد  ابتكار إلى أدى العالي التعليم  مؤسسات في الإصلاح نحو الدائم  التوجه إن 
 اانتشار  عرفت التي الأنظمة أكثر من د.م.ل نظام ويعد  ،تيجيةاالإستر  وأهدافها الدول ئصخصا مع  تتماشى التي

 .واسعا عالميا

   م دطلب الأول: ماهية نظام ل  م ال

 السوربون  جامعة لإنشاء 25/05/1998 بتاريخ وبالضبط 1998 العام إلى النظام هذا ظهوريعود 
 تنسيق عن) وإيطاليا بريطانيا ،ألمانيا ،فرنسا (الأوروبي تحادالإ إلى تنتمي دول أربع  طرف من الإعلان  تم  حيث
 1ون.بتصريح السورب التصريح هذا وسمي د.م.ل يسمى نظام تحت بينها العالي التعليم  أنظمة

 :د م،  ل، نظام مفهوم  -1

 يلي:وعرف بما    الشهادات  نظام تنظيم  إعادة على يرتكز التعليم، في موحد  عالمي النظام هذا يعتبر
 ميدان  في الحالية الحقبة في الجزائري المجتمع  تطلعات تلبية إلى يدع دراسة نظام هو " :كمال بداري عرفه- 

 المهمة المنافذ  بزيادة يقوم فهو هذا إلى وإضافة العالي، بالتعليم  الالتحاق نسبة تحسين ضمنها فمن التكوين،
 الإنتاج نشاطات حوض فتطوير المهني البعد  على التركيز مع  المنظومة مستويات من مستوى بكل المرتبطة

 2."والخدمات
 السوق اقتصادي لنظام خضع  الغرب من مستورد الجزائرية، الجامعات في جديدة تعليمية وسيلة" بانه:  أيضا عرف  

 3.  "ةعولمال  فنظام
 دولال من أخذ   2004/2005ة الجامعي السنة من  بداية الجزائر   تبنتهتعليم  هيكل فهو مختصر، وبشكل

 للنظام ديلكب اختارته وقد  ،D دكتوراه Mماستر  Lليسانس : هي شهادات ثلاث على يحتوي الأنجلوسكسونية
 في طويلا والبقاء كالرسوب قطاع التعليم العالي الجزائري فيها يتخبط المشاكل التي بعض لح ذلكو  القدي 

 4.الجامعة

 
 .10، ص2008، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر ،دكتوراه -ماستر-نظام ل م د ليسانس، كمال بداري، عبد الكري حرز الله  1
 . 15-14، صنفس المرجع 2
بعنوان اصلاحات التعليم العالي والتعليم العام الراهن  الدراسي اليوم أعمال ،والقوانين الواقع الجزائرية بين الجامعة في د م ل نظام صالح، على 3

 12 ص ،2013 أفريل ،البويرة عةجام في والافاق
عمال اليوم الدراسي بعنوان اصلاحات التعليم العالي والتعليم أد،  م ل ونظام العالي التعليم إصلاح  تواجه وعقبات تحديات ،تواتي القادر عبد 4

 .5 ص ،2013أفريل  الجزائر، ،البويرةجامعة  ،فاقوالآالعام الراهن 
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 د.م.ل نظام مبادئ  -2

 : 1د في.م.ل نظام تتمثل مبادئ
 يمكن التعليم، وحدات على نهائيا والحفاظ بالاكتساب تسمح التي الوسيلة هي الترصيد : الترصيد-2-1

 المتعلقة الأرصدة مكتسبة، الغير تعليم  لوحدة المعدل على الطالب فيها تحصل التي للمواد النهائي الاكتساب
 .الجامعية  المؤسسات بجميع  بعد  فيما دتهابأرص الاعتراف يمكن إذن  نهائيا، اكتسابا تعتبر المواد أو التعليم  بوحدة

 :من الطالب تمكن:  الحركية  -2-2
 .آخر إلى تكوين ميدان  من الانتقال •
 .الخارج أو بالداخل لأخرى مؤسسة من المتبع  التعليم  على التصديق •
 .الشهادة كل أو جزء على الحصولأجل    من المكتسبة  الخبرة على التصديق •

 أو البلد  لنفس أخرى بشهادات  بسهولة ومقارنتها للشهادة واضحة بقراءة ملالع لسوق تسمح:  المقروئية-2-3
 .أخرى لبلدان 

  هيكلة وخصائص نظام ل م د  -3

 تعتمد هيكلة نظام ل م د على:
 هيكلة التعليم داخل نظام ل.م.د:-3-1

 بشهادةدكتوراه( على ثلاث مراحل تكوينية، تتوج كل واحدة منها  -ماستر-يعتمد نظام ل.م.د )ليسانس 
 2:جامعية

 سنوات، تتوج بشهادة ليسانس  3يقصد بها شهادة الباكالوريا +   مرحلة أولى:-
 سنوات، تتوج بشهادة ماستر.   5يقصد بها شهادة البكالوريا +  مرحلة ثانية:-
 سنوات، تتوج بشهادة دكتوراه  8يقصد بها شهادة البكالوريا +  مرحلة ثالثة:-

 ظم المسارات الدراسية في شكل وحدات تعليم، تجمع في سداسيات في وفي كل مرحلة من هذه المراحل تن
 

 
 . 744ص ، 2008،القاهرة، مصر الإدارية، للتنمية العربية  المنظمة منشورات ،المستقبلية والآفاق العصر تحديات العربية، الجامعة 1

2  WIKIPÉDIA L'encyclopédie libre, Espace européen de l'enseignement supérieur, sur le site: 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Espace_europ%C3%A9en_de_l%27enseignement_sup%C3%A9rieur,  visité 

le:19/06/2020. 

 

 

  

  

https://fr.wikipedia.org/wiki/Espace_europ%C3%A9en_de_l%27enseignement_sup%C3%A9rieur
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  :كل مرحلة
تكوين قاعدي )أولي( متعدد لتخصصات  وتشمل ،هذه المرحلة التكوينية في طورين تنظم الليسانس:شهادة -

هادة مدته من سداسي واحد إلى أربع سداسيات، تخصص للحصول على المبادئ الأولية للتخصصات المعنية بالش
 وكذا معرفة مبادئ منهجية الحياة الجامعية واكتشافها. ويتبع هذا الطور بتكوين متخصص من فرعين: 

يتوج بشهادة ليسانس تسمح لصاحبها بمواصلة دراسات جامعية مباشرة أكثر طولا وأكثر  فرع أكاديمي: •
 ليها وشروط الالتحاق. اختصاصا، ويسمح بهذه الإمكانية بحسب المؤهلات المكتسبة والنتائج المحصل ع

يتوج بفرع ليسانس التي تسمح لصاحبها بالاندماج المباشر في عالم الشغل، وتحدد برامجها  :فرع مهني •
بالتشاور الوطيد مع القطاع المشغل، يتطلب هذا الفرع أنواع مختلفة من شهادات الليسانس المهنية  

جهة تثمين   ة، ويكون لذلك أثر مزدوج، منلضمان فعاليته وضرورة تحديد التخصص الذي له صلة بالحرف
هذا النوع من الشهادة في سوق العمل كالمختصين الذين تسمح لهم مؤهلاتهم بالتطور فيما بعد، ومن 

 جهة أخرى يفتح المجال أمام الطلبة الذين يصعب عليهم إيجاد موقع يساعدهم في النظام.
، ويسمح لكل طالب حاصل على شهادة الليسانس تدوم هذه المرحلة التكوينية سنتين شهادة الماستر:-

)أكاديمية(، والذي تتوفر فيه شروط الالتحاق، كما أنها لا تقصي من المشاركة الحائزين على شهادة الليسانس 
ذات الأبعاد المهنية الذين بإمكانهم العودة إلى الجامعة بعد فترة قصيرة يقضونها في عالم الشغل يحضر هذا التكوين 

 صاصين مختلفين هما:إلى اخت
تخصص مهني: يمتاز بالحصول على تدريب أوسع في مجال ما. يؤهل صاحبه إلى مستويات أعلى من  •

 الأداء والتنافسية، ويبقى توجيه هذا المسار دائما مهنيا )ماستر مهني(
معي تخصص أكاديمي: يمتاز بتحضير الطالب إلى البحث العلمي ويؤهله إلى نشاط البحث في القطاع الجا •

 أو الاقتصادي )ماستر بحث(.
سداسيات(، وأمام التطور السريع  ستعلى التكوين في الدكتوراه الذي تبلغ مدته الدنيا ) شهادة الدكتوراه:-

 للمعلومات والتخصصات التي تزداد دقة، والطابع التطبيقي للبحث أن يضمن ما يلي:
 تعميق المعارف في الاختصاص. •
 ويتوج هذا التكوين بشهادة دكتوراه بعد تحضير رسالة بحث.البحث،  أجل    البحث يكون من •
 كما أن هذا النوع من التكوين لا يمس إلا الطلبة المتحصلين على شهادة ماستر أكاديمي )ماستر بحث(. •

 يكلة تقدم رؤية جديدة للتكوين الجامعي ترتكز على:وهذه اله
لات سواء منها الاقتصادية والعلمية وضع مخطط لتطوير الجامعة، يأخذ في الحسبان مجمل الانشغا •

 والاجتماعية والثقافية. 
 عروض تكوين متنوعة ومعدة بالتشاور مع القطاع الاقتصادي.  •
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يداغوجيا نشطة، حيث يكون الطالب الفاعل الأساسي في رسم مسار تكوينه، من خلال مشاركته في ب •
ة تمده بالنصح والإسناد طوال مساره بناء مشروعه المستقبلي، وضمان مرافقته من قبل فرقة بيداغوجي

 التكويني.
 التعليمية.تقييم دائم ومستمر للتعليم وللمؤسسات   •

 خصائص نظام ل.م.د:  -3-2
لقد غير النظام الجديد المطبق في التعليم العالي الحالي الأوروبي المبادئ التي اعتمد عليها في الأنظمة السابقة 

 1يما يلي:وهذا في عدة جوانب، ويظهر ذلك جليا ف
 وحدات التعليم: -أ

وتشتمل على مقاييس أساسية وضرورية في المجال، مع العلم أن لكل وحدة  الوحدات التعليمية الأساسية: •
تعليمية عددا معينا من الأرصدة )القروض( موزعة على المقاييس المكونة لها تبعا للحجم الساعي الخاص 

 تعلقة بها )محاضرات، بحوث، تربصات، مذكرات.... الخ(بكل مقياس وكذلك بالنسبة لكثافة الأعمال الم
تشمل مواد تساهم في توسيع الأفق المعرفية للطالب حتى تتسنى له فرص   :الوحدات التعليمية الاستكشافية •

العبور إلى المسارات أو التخصصات التي تختلف واختياراته الأولى. كما يمكن أن نسميها بوحدة اثراء 
 المعارف. 

)تشمل اللغات الأجنبية والإعلام الآلي، ...كما تسمح له باكتساب  :التعليمية الأفقية المشتركة الوحدات •
ثقافة عامة وتقنيات منهجية، وسميت أفقية لأنها تدرس في جميع السنوات، أما المشتركة لأنها تكون مشتركة 

 بين مختلف التخصصات.  
ب ناجحا في وحدة تعليمية ما )أساسية، استكشافية  كيفية الحصول على الوحدة التعليمية: يعتبر الطال •

أفقية مشتركة( إذا كان معدل مجموع العلامات المحصل عليها في المواد المكونة لها والمرجحة بمعاملاتها 
(. ويعني النجاح في الوحدة التعليمية بالكيفية السابقة، 20/10يساوي أو يفوق العشرة / عشرين )

ا وبذلك فهي وحدة تعليمية مكتسبة بشكل نهائي ضمن المسار التكويني اكتشاف الأرصدة المخصصة له
 المعني وقابلة للتحويل إلى أي مسار تكويني أخر يتضمنها.

 
 

 
كلية    ،رة تربويةداإدكتوراه، تخصص  أطروحة، ، مدى مساهمة تطبيق نظام ل م د في تحسين نوعية التكوين في الجامعة الجزائريةوردة تغليت 1

 .81-80ص ص ،2017/2018 ،الجزائر ،2جامعة سطيف ،العلوم الانسانية والاجتماعية
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 الأرصدة:-ب
عبارة عن قيمة تعطى لكل وحدة، حيث يعتبر الرصيد الوحدة القياسية في التعليم المتحصل. فقيمة   يوه

ن الأرصدة حسب العمل الذي ينجزه الطالب )عمل فردي، مشاريع، كل وحدة للتعليم محددة لعدد معين م
 تربصات(.

تحدد المحاصيل النهائية التي تخص المعارف والأداء، كي تحسب على شكل أرصدة. ويعد الرصيد بمثابة 
 .والتحويلالوحدة التقييمية في سلم مرجعي خاص بكل المؤسسات الجامعية، فهو قابل للاحتفاظ  

  .رصيد  180دة الليسانس يجب الحصول على للحصول على شها •
 رصيد. 120لحصول على شهادة الماستر يجب الحصول على  ل •
 رصيد. 180للحصول على شهادة الدكتوراه يجب الحصول على   •

 التقييم:-ج
يعد الطالب ناجحا في وحدة تعليمية ما إذا كان معدل مجموع العلامات المحصلة في المواد المكونة لها 

كما أن الرصيد المحصل في وحدة تعليمية ما قابل للتحويل إلى   ،20/10 عاملاتها يساوي أو يفوقوالمرجحة بم
 الوحدة.  مسار تكويني أخر يتضمن تلك

إن تقييم مدى اكتساب الطالب للمعارف والمهارات المختلفة يتم لزوما بالنسبة لمختلف المواد المكونة  •
الأفقية( سداسيا، سواء بأسلوب المراقبة المستمرة والمنتظمة  الوحدات التعليمية )الأساسية، الاستكشافية،

 أو عن طريق امتحان نهائي أو بالتوفيق بين الأسلوبين. علما أن أسلوب المراقبة المستمرة يحظى بالأولية.
 تنظم دورتين لكل سداسي •
ون في الغالب في حالة عدم اكتساب وحدة تعليمية ما، على الطالب أن يدخل دورة الاستدراك والتي تك •

 في شهر سبتمبر.
 يكون الانتقال في نظام ل.م.د كما يلي:الانتقال:  -د

، الثالثة رصيد في السنة الأولى، فإنه يمكنه الانتقال إلى السنة الثانية، ث السنة 60إذا تحصل الطالب على   
لى السنة الثالثة، رغم عدم يمكن للطالب أن ينتقل من السنة الأولى إلى السنة الثانية، ومن السنة الثانية إو 

يسمح و  ،اكتسابه لوحدة تعليمية، حيث تبقى هذه الوحدة مدانة عليه في السنة الموالية للمدة الأخيرة
رصيد للانتقال إلى السنة  30% من الأرصدة الخاصة بالسنة الأولى أي 50للطالب المتحصل على 

% من الأرصدة الخاصة 80المتحصل على  يسمح للطالب، و الثانية، بشرط موافقة الفريق البيداغوجي
 .رصيد بالانتقال إلى السنة الثالثة بشرط موافقة الفريق البيداغوجي 96بالسنة الأولى والثانية أي  
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التعويض: في حالة إذا ما كان الطالب لم يكتسب وحداته التعليمية يتم اللجوء إلى التعويض بطريقتين:  -
س وحدة تعليمية واحدة، التعويض الخارجي: يكون بين الوحدات التعويض الداخلي: ويكون بين مقايي

 التعليمية. 
، أو أن يغير الجامعة على المستوى الوطني أو الدولي مع يمكن للطالب أن يغير توجيهه الأولي التحويل: -

احتفاظه بأرصدة الوحدات التعليمية المكتسبة في تخصصات أخرى ويتم هذا بواسطة معابر أو جسور 
 موجودة بين مختلف التخصصات. تكون 

 : الآثار الاقتصادية والاجتماعية لنظام ل م د. المطلب الثاني

 :التالية  الاجتماعيةو  الاقتصادية الآثار إحداث إلىالتعليم العالي    في) د.م.ل (نظام تطبيق يهدف
  )د.م.ل (العالي التعليم لنظام  الاقتصادية الآثار - 1

 1:في)د.م.ل (العالي التعليم  ظاملن الاقتصادية الآثار لتتمث
 الماضي القرن  من الأخير الثلث في العالم في الاقتصادية التنمية تنحو :المستدامة التنمية في المساهمة -1-1
 و الوسائل من المتاح بين بتوليفة نمو إحداث يتطلب الذي ،المستدامة التنمية أسلوب اعتماد  إلى القرن  هذا بدايةو 

 والتفكير التفريط دون  الحالية الأجيال لصالح المجتمع  في الجوانب متعدد تطوير  إلى تؤدي يدةجد  وسائل استحداث
 في تاللتصور   ينظر تعليمي نظام اعتماد من مناص لا انه ووجد  ،الوسائل بهذه التمتع  من القادمة الأجيال حق في

 .مجدد و ناقد  فكر ذي جيل خلق عبر الصدد هذا
 أن  معايناتو  ساتادر  عبر عالميا ثبت لقد  :الإيكولوجي التوازنو  البيئة على المحافظة في المساهمة-1-2

 أي في العلوم تقاطع  فإن  ث  من و سريعة و جديدة بطرق العلم إعمال عدم بسبب بيئية تاتوتر  من يعاني العالم
 كلب ملما يكون  أن  يجب للنمو يخطط هو  و  الاقتصادي أن  ذلك شديد  بإلحاح نفسه  يفرض تكويني مسعى
 .الإنسانية و التقنية جوانبها في الاقتصادية  بالتنمية الصلة ذات العلوم

 نقول نكاد حتى بعيدا المتقدمة الدول في العلمية عاتاالاختر  ذهبت لقد : التجديد و الابتكار اعتماد-1-3
 و القديمة المخترعات في التجديد  اعتماد فرضت التي المتجددة و يدةاالمتز  البشر حاجات لولا العلم  نهاية أمام إننا

 أخرى جهة من الجديدة عاتاالاختر  تسببها التي المنافسة على للتغلب أو جهة من المتجددة الحاجات  مع تكييفها
 متطلبات إلى بالاستجابة ذلك و أولا التجديد  روح تزرع تعليم  منهجية يعتمد  ) د.م.ل ( العالي التعليم  نظام إن 

 ث  أول كمسعى التعاون   اتفاقيات خلال من بحوث كمشاريع  مشكلاته تبني عبر الاجتماعي و الاقتصادي الواقع 

 
 ،05المجلدجامعة المدية, مجلة البحوث والدراسات العلمية،  الاثار الاقتصادية والاجتماعية لنظام ل م د في التعليم العالي،شبايكي سعدان،  1

 .11-10ص ص  ،2011جويلية  ،01العدد
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 الشاملة التنمية أهداف و مشكلات تضع  التي الموازية العلمي البحث سياسة عبر عا والاختر  الابتكار منهجية
 .  للبحث الوطني الصندوق و المخابر عمل إطار في بحوث كمشاريع 

 مقاومة الاقتصادي المشروع أهداف من أصبح بحيث شيء كل لعولمةا عتر س لقد : والنجاعة المنافسة -1-4
 لفظ  و الإقصاء من تحمي بدائل بين التوليفأجل    من السوق معطيات مع  التعاطي في النجاعة و الشرسة  المنافسة
 ن كا ث  ومن المفرطة  التسويق لتقنيات مقود سوى الآخر هو يعد  لم الذي المستهلك ميول  و رغبات تغير و السوق

 مواقف لمعالجة العلمية تاالمثير  إلى  وحاجته العقل أهمية على التأكيد  إلى د.م.ل العالي التعليم  نظام يهدف أن  ماالز 
 من ضخم  حجم  و الذاتي التنظيم  من متعددة طبقات خلال من كاالإدر  يتم  حيث المختلفة تهاابمثير  التحديث

 و النجاعة لروح العقل في استدخال إلى تحتاج التي الجديدة  رالعناص إلى بالإضافة تعلمه سبق ما بين الاتصال نظام
 . البقاءأجل    من المنافسة

 التكوين زمن اختصار هي ) د.م.ل (العالي التعليم  نظام تاميز  من إن  :الاقتصادية الفرص تفويت عدم -1-5
  خلق أو وظيفة ادإيجأجل    من المتخرج على بسرعة متغيرة ظروف في  الفرص تفويت عدمأجل   من ذلك و  العالي

 .خاصة مبادرة أو مشروع فكرة تنميةو  حا اقتر  أو مؤسسة
 مجابر  حا باقتر  للأساتذة الإمكانية بإعطاء ذلكو  :المفرطة السياسية السيطرة من  الجامعة تحرير-1-6

 مع  ؤمكالتلا الشروط من دنيا لحدود التخصص تلبيةو  العلمي الجانب استيفاء شريطة أوامر أية عن بعيدا التكوين
 .اللازم التأطير  توفر و السوق متطلبات

 إلى فلسفته في ) د.م.ل ( العالي التعليم  نظام يهدف :الاقتصادية للمتطلبات المباشرة الاستجابة -1-7
 العليا الشهادات خلال من و عموما الاقتصادي المحيط لحاجة كبيرة بنسبة وعمليا مباشرة يستجيب الخريج جعل
 طريق عن المستعملة الاقتصادية القطاعات و المؤسسات مع  تعاونا لاستحداثها تفرض التي خصوصا المهنية

 .الشأن  هذا في تبرم الجوانب  متعدد و تعاون  اتفاقيات
 العاليفي التعليم    د.م.ل لنظام الاجتماعية الآثار - 2

 :  1فيد في التعليم العالي .م.ل لنظام الاجتماعية الآثارتتمثل  
 من نوعية ذي  تكوين اعتماد دون  اجتماعياو  ثقافيا تتطور أن  للمجتمعات يمكن لا :نوعية ذي تكوين -2-1

 مقاومة من فيه مناص لا عالم في الهويةو  الانتماءو  الواعي التفكير مثل من المجتمع  في الإيجابية القيم  زرع شأنه
 .الخاصة الذاتبراز إ بضرورة إلا الجارفة العولمة

 
، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  دكتوراهأطروحة ، ل.م.د(آفاق وحدود حركية الطلبة في الجامعة الجزائرية في ظل تطبيق نظام ) ،فهيمةذيب  1

 .71ص ،2015/2016، الجزائر، 2جامعة سطيف وعلوم التسيير، 
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 على الفكرية و السياسية التعددية على تتعود لم التي المجتمعات تماسكت :الهدامة الأفكار محاربة-2-2
 بعيدا و بعلمية القضايا كل بتناول ذلك و  التهميش و الغلو أشكال كل يحارب الذي الإسمنت خلق في التكوين

  فرضته  سياسي  واقع  يفرضها كان  التي المسبقة الأحكام و  الأفكار استبعاد على العمل و التوجيه أشكال كل عن
 و للأخذ  كذلك فيه مجال لا وحيد  اتجاه وفق يءش كل لاحتواء فيه مجال لا منظور وفق المجتمع  بناء ظروف
 . دوليا و محليا العلمي العطاء

 عبر دائم  تكوين  من الدارسين تمكين من  )د.م.ل( العالي التعليم  نظام يسمح :الحياة مدى التكوين  -2-3
 تمكن أخرى ناحية من و  ناحية من الواحد  الطور داخل  أو  الثلاثة أطواره بين سواء النتائج رسملة و الاحتفاظ

 تجعل تأطيرية و فضاءاتية إمكانيات من يتوفر ما وفق الجديد النظام في الاندماج من للمعادلات المنظمة القوانين
 . دائم  بشكل تقريبا العلمي التحصيل و التكون في مرارالاست بالإمكان 

 كاالحر  من الطالب تمكين على د.م.ل التعليم  نظام يرتكز :الاجتماعي للتفاعل لةكوسي كاالحر -2-4
 و التسمية بنفس تتواجد  لا التكوين عروض إن  بحيث كبير بيسر الجامعي التكوين مؤسسات بين البيداغوجي

 في لبدءا بإمكانه الطالب فإن  ث  من و جامعية مؤسسة بكل خاصة عروض هي إنما و الجامعات كل في المحتوى
 بين معادلة ءاإجر  الاقتضاء عند  أو بنتائجه الاحتفاظ مع  أخرى جامعية مؤسسة في تخصصه استكمال و مؤسسة
 المجتمعي الاندماج روح تنمية في شك بلا يسهم  كله هذا و اللاحق التكوين و عليه المتحصل السابق التكوين

 .المتكون  لدى
 لدى الإنتاجية الكفاءة رفع  في الناجع  التعليم  أهمية لأن  :بشريةال الموارد في ااستثمار  التعليم اعتبار-2-5

 شرطا يعتبر ما هو  و الاجتماعي و  السياسي  راالاستقر  إحداث إلى حتما تؤدي لديهارات المه زيادة و  الفرد
 التنمية حاجات تلبية  مجرد هدفه  ليس المفهوم بهذا التعليم  أن  ذلك الاقتصادية التنمية شروط من أساسيا

 و الثقافية و الاجتماعية و الاقتصادية للتنمية الشامل بالمعنى التنمية حاجات تلبية هدفه بل فقط قتصاديةالا
 .مواقفه تغيير و الإنسان  بتطوير المتعلقة و المختلفة  بجوانبها السياسية

 مساعي تطبيق نظام ل م د في الجامعة الجزائرية :لثالثاالمطلب  

 إلى الأخرى  هي سعت العالي، التعليم  قطاع مستوى على تأخر من تعاني التي الدول إحدى ئر االجز  باعتبار
 إصلاحاتفي    تمثلت العالي للتعليم  وعميق شامل إصلاح تنفيذ   الوصية رةاالوز  أقرت حيث ت،االتطور  هذه مواكبة
 LMD .1بنظام  عليه اصطلح إصلاح من اليوم عيشهن ما وآخرها ومستجداته الواقع   مع لتكييفل متعددة

 
 اشكالية التقوي  حول الثاني الوطني الملتقى، أنموذجا الاجتماعية علومال :ومقترحات آليات د م ل نظام في التقييم صافي، بن سميرة، خواني خالد 1

 .114 ص ،2013 ماي 7 2 ورقلة، مرباح قاصدي جامعة ئر،االجز  د،.م.ل نظام ظل في الجامعي التعليم منظومة في وأساليبه
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 عجز  ظل في خصوصا المسجلة الاختلالات بعض معالجة النظام هذا تطبيق  خلال من  ئر االجز  حاولت لقد 
 العلوم في المسبوق غير التطور يفرضها التي الكبرى للتحديات لاستجابةل وكذا الكلاسيكي العالي التعليم  نظام

 1:يلي ما الاختلالات هذه أبرز ولعل والتكنولوجيات
 ءاجر  من ضعيف مردود  ممركز، توجيهي نظام إلى بالجامعة الالتحاق استناد :الطلبة وتدرج توجيهو  استقبال مجال -

 حضورية بأوقات الطالب تلزم ضاغطة ساعية أحجام بالجامعة، الطلبة يقضيها التي الطويلة والمدة المعتبر، التسرب
 جامعي، الأولى السنة  من  ابتداء يكون  ما وعادة مبكرا توجيها الطلبة بمقتضاه يوجه مبكر، تخصص فيها، مبالغ 
 .الامتحانات تعدد  خلال من ومثبط، ثقيل تقييم  نظام
 بجاذبية يتميز المدى قصير واضحة،طور مقروئية توفر ولا ونفقية، معقدة هيكلة  :التعليم  وتسيير هيكلة مجال -

 هذا  لخريجي التشغيل  فرص  انحسار عن فضلا, له سطرت  التي للأهداف بفعالية للاستجابة قادر  وغير قليلة
 عنه نتج للمعابر تام شبه وغياب المستعملة، القطاعات قبل من الاحتياجات عن واضح  تعبير غياب في التكوين
 أخر  مسلك في منها والاستفادة المكتسبة المعارف على الحفاظ من الطالب يمكن لا الذي الشيء  الفروع، انغلاق

 حساب وعلى البيداغوجي للنشاط الرشادة  وتنقصه ضاغط تسيير  نفقي، فرع في منغلقا بقاءه  بل التحويل حالة في
 . للتعليم  المخصص  الوقت

 نحو للجامعة الباحثين  الأساتذة مغادرة ظاهرة  رااستمر  التدرج، بعد  فيما للتكوين ضعيفة مردودية   :التأطير مجال -
 .جذبا أكثر أخرى آفاق
 اندماج الحديثة، التأهيلات لمتطلبات ملائمة أقل تكوين مجار ب :الشغل وسوق التكوين بين المواءمة مجال -

 .والاقتصادي الاجتماعي محيطها في للجامعة ضعيف
 :2الاعتبار بعين الأخذ  مع  الاختلالات، لهذه التصديالجزائرية  الدولة   قررت وعليه

 .العالم أمم  بين وثقافية اقتصادية مشتركة قواسم  وجود فرضت التي الدولية العلاقات-
 ضمان  إلى الهادفة والتكوين التعليم  منظومة في عميقة اصلاحات اعتماد نجاعة أثبتت التي الناجحة التجارب-

 .العلمي بالبحث الاهتمام وتطوير الجودة
 نجاعة الأكثر الأنظمةتقوم   حيث العالي، التعليم  أنظمة تميزان  أصبحتا اللتان  والتنافسية  التفتح-

 .خدماتها من لاستفادةوا  الكفاءات أفضل باستقطاب
 

 
، أطروحة دكتوراه في ادارة الموارد البشرية، كلية العلوم  م دللأستاذ الجامعي في ضوء متطلبات نظام ل  ةتحديد الاحتياجات التدريبي معارشة دليلة،  1

 . 122، ص 2017/2018، 02الانسانية والاجتماعية، جامعة سطيف
دراسة حالة تطبيق اصلاح ل م -إدارة التغيير في مؤسسات التعليم العالي: نحو نموذج مقترح لتنفيذ الاصلاحات الجامعيةبوطبة نور الهدى،  2

  ،الجزائر ،1، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلم التسيير، جامعة باتنةلجامعات الجزائريةد في عينة من ا
 .110ص، 2015/2016
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 1:ـب يسمح  الجامعية للمنظومة إصلاح ايجاد إلى  لجزائريةا العلمي والبحث التعليم العاليذا كان سعي وزارة  له
 .نوعي تكوين  لضمان الضرورية والمتطلبات العالي بالتعليم الالتحاق طيةالديمقر  الشرعية المتطلبات بين المواءمة-
 .مدلولاتهما كل داءوالأ التنافس مفهومي إعطاء-
 .والتشاور المشاركة على تستند  للمؤسسات، شدةاالر  الحكامة أسس إرساء-
 .للبلاد المستدامة التنمية في الجامعة كااشر -
 والإقليمية الوطنية الأصعدة على والعلمي الثقافي للإشعاع قطبا جديد  من تصبح أن  من ئرية االجز  الجامعة تمكين-

 ية.والدول
 2:الآتي وفق ف،االاطر  مختلف كاواشر  نقاط عدة على التركيز د.م.ل نظام تطبيق احنج يتطلبهذا و 

 :التالية البيداغوجية الشروط
 .الطلبة من صغيرة أفواجا-
 .) والتطبيقية  النظرية ( المعارفللمكاسب مستمرا تقييما-

 .طالب لكل مؤطر أستاذ طرف من بيداغوجية مصاحبة -
 .التقييم  حيث من تكاملية غير ةمستقل بيداغوجية وحدات نظام-
 .الطالب بها يمر التي والمسالك المراحل حسب مراحل  على توجيهيا نظاما-
 .والمسارات المسالك من عددا-
 .السنوي عوض السداسي التنظيم  -
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 123، صمرجع سابقمعارشة دليلة،  1
 عالراب  الوطني الملتقى ، الجزائرية بالجامعة يمالتعل في العالية الجودة  لتحقيق كمتغير د.م.ل نظام تطبيق الدين، صلاح تغليت ،لونيس علي 2

 33 .ص ،2013 نوفمبر ،الجزائر بسكرة، جامعة ،للبيداغوجيا
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 والاتصال الحديثةالتعليم العالي بالجزائر وثورة التكنولوجيا المعلومات    المبحث الثالث:

ه الجزائر نحو تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال مدخلا يعبر عن تغيير رئيسي في ثقافة وممارسة يمثل توج
الأعمال الحكومية، كوسيلة لتمكين الحكومة من تأمين إدارة أكثر كفاءة لمواردها، وبالتالي تمكينها من تنفيذ 

 سياساتها وخططها بكفاءة مرتفعة.

 بالجزائر     تكنولوجيا المعلومات والاتصال  مؤشرات التوجه نحو  الأول:المطلب  

 والارتباط والاتصاليتحدد النجاح في عصر المعلومات إلى حد بعيد بكفاءة استخدام تكنولوجيا المعلومات 
الرقمية  والتلفزيالبث الإذاعي  وشبكات طرق المعلومات السريعة وتوافر )الانترنت(بشبكة المعلومات العالمية 

أصبحت الأسس التي تحكم كافة مناحي  والتيالتبادل الرقمي للمعلومات  وخدمات والحواسيب، النقالة والهواتف
 الأعمال.أداء    وأسلوبالحياة  

 مراحل تطور قطاع تكنولوجيا ال معلومات والاتصال بالجزائر    -1
1أدناهمن خلال المراحل الواردة في الجدول   والاتصالاتيمكن تتبع تطور قطاع تكنولوجيا المعلومات  -

: 
 بالجزائر  والاتصالجدول مراحل تطور قطاع تكنولوجيا  :  )  1-3  (الجدول رقم

 الانطلاق الفعلي للارتباط بالشبكة العنكبوتية كان في شهر مارس عن طريق ايطاليا.-  1994
 حرف ثنائي /ثا. 9600سرعة الخط ضعيفة جدا لا تتعدى   -

 ثنائي /ثا.  ألف  64وصول سرعة الخط إلى   - 1996
 القطاعات.هيئة مشتركة من مختلف    130تسجيل   -

 حرف ثنائي /ثا يمر عبر العاصمة الفرنسي ألف  256إحداث خط آخر بسرعة  - 1997

دخول الانترنت مرحلة جديدة في الجزائر حيث تخلت الدولة عن احتكارها للشبكة لصالح - 1998
 .1998/08/25في 257-98( بصدور القانون  ISPمزودين خواص أو عموميين )

 ميغابايت /ثا.  1بسعة   (MAA) ربط الجزائر بواشنطن بالقمر الصناعي الأمريكي  -
1999 

 
 الوطني.نقطة وصول جديدة موزعة عبر التراب    30حداث   - 

 (.ISPرخصة استغلال التوزيع الخدمات )  13منح  -
 في القطاع الجامعي  100هيئة منها    800وشخص    3500تسجيل اشتراك   -

 
 ،2016ديسمبر  ،1جامعة باتنة ،11العدد  ،02المجلد الصناعي،مجلة الاقتصاد  ،واقع اقتصاد المعرفة في الجزائر ،فلاخلخضر  ،وخ بولخعيسى  1

 .31ص 
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 أكبرما يمثل نسبة  وهومستعمل  ألف 60000دد مستعملي الانترنت إلى وصول ع -
 .في الألاف من عدد مستعملي الانترنت في العالم 1بقليل من  

مزود في شهر   28( زيادة معتبرة حيث وصل إلى  ISPعرف عدد مزودي الانترنت )- 2000
 نوفمبر

 الف مستعمل .  150.000وصول عدد مستعملي الانترنت إلى  -
 موقع على موقع الشبكة العالمية . 20وجود   -

( مركز البحث و الإعلام العلمي والتقني بتوسيع سعة الخط الذي يربط CERISTقام ) - 2001
 ميغابايت /ثا 30بمزوده في الو.م.أ إلى 

 نقطة وصول جديدة للانترنت.  20إنشاء   -
 خط رئيسي مخصص لقطاع التعليم و البحث العلمي . 43إنشاء   -
خط لباقي القطاعات بما فيها المزودين الخواص الذي بلغ عدد الرخص الممنوحة  48انشاء  -

 .2001خط هاتفي موصول بالشبكة حتى نهاية   2000رخصة استغلال بمجموع    65لهم  
( بمساعدة كل الجامعات و المراكز البحثية ببناء الشبكة الأكاديمية  CERISTبدأ ) -

 .ARNللبحث  
 .عة افتراضية هي جامعة التكوين المتواصل  انشاء أول جام  -

&  ALGERIE TELECOM( في شهر نوفمبر بمساهمة ADSLبداية ) - 2003
L'EPAD  . 

 موقع. 2000وصول عدد المواقع إلى  -
 % .   2.4بلغ عدد مستخدمي الانترنت مليون و نصف بنسبة توافر    -  2004

 1000لكل  6تي لا تتعدى نادي انترنت مع نقص خطوط الهاتف ال 5000وجود  -
 خط لكل مواطن في الدول المتقدمة.  90نسمة بينما تصل إلى  

مليون مؤهلين لاستخدام  13مليون من بينهم  17.5من يملك مستوى تعليم مقبول   -
 الانترنت .

ملايين كمبيوتر في البلاد  3الف أسرة تملك كمبيوتر ، رغم توافر  200لا يوجد سوى  -
 المؤسسات و الادارات .توجد أغلبها في  

ملايير دولار لإنشاء خطوط انترنت و تطوير التكنولوجيا  9مساهمة البنك العالمي ب -
 بالجزائر العاصمة .

بحسب الاتفاق بين وزارة   2005تم تعميم الانترنت في المدارس و الجامعات مع نهاية  - 2005
 الاتصال.التربية الوطنية ووزارة البريد و تكنولوجيا الاعلام و  
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 www.algerieinfo.dzانشئت عدة محركات بحث متواضعة لكنها مهمة مثل :  -
(Algerieinfo) 

 مليون مشترك مالك لهاتف نقال  1.2الانترنت  بلغ مشتركي    -  2007
 موقع  5000بلغ عدد المواقع حوالي   -
 مورد 80عدد موردي الانترنت    -
دخول إلى عالم الانترنت في العالم العربي ) في احتلال الجزائر المرتبة العاشرة من حيث ال-

 المرتبة الأولى الامارات المتحدة(.
دولة بمؤشر سالب  115من مجموع  87تحتل الجزائر المرتبة  TICفي مجال الاستثمار في  -

 (   dz.com-www.Algerian)    - 0.72قدر ب  
 3Gزائر تقنية  دخول الج 2013
 4Gدخول الجزائر تقنية   2015
  ، 02المجلد  , 1جامعة باتنة الصناعي، مجلة الاقتصاد  ، بالجزائر واقع اقتصاد المعرفة  خلاف، لخضر  بولخوخ، عيسى  المصدر:

 .31 ص، 2016ديسمبر ، 11العدد

   بالجزائر  والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات    نفاذ  مؤشر  -2

العالم إلى تطوير هذا القطاع من خلال تحسين الولوج إلى مختلف خدمات  كسائر دولعمدت الجزائر  
الهاتف والانترنت من جهة، وتسريع وتيرة خلق مؤسسات اقتصادية بالقطاع ودعم نشاطها وتنافسيتها من جهة 

 2008.1أخرى. وقد تبلورت هذه الأهداف بالأخص منذ وضع استراتيجية الجزائر الإلكترونية سنة  
من خلال مؤشرات هيكلية واقتصادية   والاتصالاتالموالي يظهر تطور قطاع تكنولوجيا المعلومات الجدول و 

 . 2018و  2010ومؤشرات عالمية، وذلك لسنتي  
 
 
 
 

 
مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، ، دراسة استكشافية –تقييم جاهزية الجزائر للولوج الى الاقتصاد الرقمي ط، مري زغلامي، سفيان خلوفي، كمال شري 1

 . 81، ص2020، ديسمبر02، العدد04المجلد جيجل،جامعة 

http://www.algerian-dz.com/
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 في الجزائر والاتصالات: مؤشرات تطور قطاع تكنولوجيا المعلومات  )  2- (3الجدول

 
 .2019 ،، الجزائر ت والاتصالاالمعلومات   وتكنولوجيا وزارة البريد  المصدر:

و   2010خلال الفترة ما بين  والاتصالاتأرقام الجدول تطورا ملحوظا في قطاع تكنولوجيا المعلومات    تبين
ن أي ) 2018-2010(ات الهاتف  بشكل عام خلال الفترة ميد الطلب على خد احيث يلاحظ تز  ،2018

عدل نمو  بلغ أي بم 2018سنة مليون  55.64الى  2010مليون مشترك سنة  35.70سجل ارتفاع من 
, لكن يلاحظ ايضا من , وهو معدل نمو كبير  يعكس التوسع  في الخدمات الهاتفية خلال هذه الفترة40.16%

عدد   2018بلغ سنة  أينالمشتركين   إجماليخلال الجدول  ان خدمات الهاتف النقال تمثل النسبة الكبيرة  من 
  في شبكات الهاتف النقال والثابت معا,   مليون مشترك 55.64 بين  مليون من  51.49مشتركي الهاتف النقال

مشتركي كل من مشتركي خدمات الانترنت الثابتة، وكذا  الكبير لعددخلال الجدول التزايد  أيضا منيلاحظ 
في    ،3.06 لتصبح 2010مشترك سنة  مليون 1.15ثابتة مشتركي الانترنت النقال حيث بلغ اشتراك انترنت 

مليون  19.23، لتصبح 2010مليون مشترك سنة  0.30 النقال حيث بلغتخدمات الانترنت  غ تزايد بلحين 
 وهو معدل نمو كبير جدا.   %200بمعدل  أي    2018مشترك سنة  

التي  غرية للاشتراك خدمات الانترنت الثابتالمعروض الؤشرات الهيكلية الى المويرجع هذا التطور الكبير في 
جهة ورغبة  العروض والخدمات التي كان يقدمها متعاملي الهاتف النقال في الجزائر من تنوعوكذا قدمتها الدولة 

عبر كافة ربوع الوطن من  هم تعميم تسويقو خدمات الجيل الثالث والرابع و  GSMالجزائريين وتعطشهم لخدمات 
 .جهة أخرى
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 2017ينخفض سنة  قبل أن   2010 نلاحظ أن رقم الأعمال في القطاع قد عرف تطورا من سنةكما 
، ويعود هذا إلى سببين رئيسيين: الأول يخص الأزمة الخاصة 2010ليعود إلى ما كان عليه سنة  2018و 

الذي باع حصته إلى مستثمر روسي قبل أن تقوم الدولة بإعادة شراء حصته، وأما  ORASCOM  بالمتعامل
ال القطاع خصوصا بعد انهيار أسعار النفط الثاني فيخص تشبع السوق الجزائرية ما سبب بعض الركود في أعم 

يظهران كذلك تطورا بالقطاع، لكنهما مقارنة  IDEGو  IDIأن المؤشرين رغم , العمومي الاستثماروتقليص 
للتطور الحاصل عالميا يظهران أن الجزائر مازالت تحتل مراتب متأخرة في هذا المجال، فقد احتلت الجزائر حسب 

  1.عالميا 130و  102المرتبة    1720سنة    IDEGو    IDIمؤشر  

  المطلب الثاني: التعليم العالي بالجزائر والدمج التكنولوجي

 والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام مجال في رئيسية وخطط وطنيةات سياسوضع الى  الجزائر  سعت
التحديات من  لك بالرغم وذ الدولة،يعتبر مطمح  بعد الذيتطوير نماذج التعليم عن العالي من أجل في التعليم 

 في:هذه النماذج    الجزائرية، تمثلتتواجه الجامعات    التي
 الالكتروني:المشروع الوطني للتعليم -1

تحسين نوعية التكوين، تماشيا مع متطلبات ضمان النوعية تم إدخال أجل   صد تخفيف نقائص التأطير ومنق
لهذا تم إطلاق المشروع الوطني  ل المسار التعليمي،طرق جديدة للتعليم تتضمن إجراءات بيداغوجية جديدة خلا

 2والذي يرمي إلى تحقيق أهداف تتوزع على ثلاث مراحل:  بعد(للتعليم الافتراضي )عن  
الاعداد الكبيرة  الخصوص، قصد امتصاص : علىالمرئيةمرحلة استعمال التكنولوجيا في المحاضرات -1-1

 .(ى القصيرعلى المد)للطلبة، مع تحسين مستوى التعليم  
قصد تحقيق  تعتمد خاصة على الانترنت مرحلة الاعتماد على التكنولوجيا البيداغوجية الحديثة: -1-2

 . المتوسط(النوعية )على المدى  
المعرفة التي يتعدى  وخلالها يصادق على نظام التعليم الافتراضي ويتم نشره بواسطة قناة :مرحلة التكامل -1-3

را واسعا من الطلبة على المدى هو ادة منها بكثير النطاق الجامعي، حيث تستهدف جممجال استعمالها والاستف
 البعيد.

 
مركز البحث في   ،ers du CreadLes Cahiمجلة  ،19كوفيد  -بعد جائحة كورونا   تطوير الرقمنة في الجزائر كألية لمرحلة ما سلمى بشاري،  1

 589ص ،2020جويلية  ،03العدد ،36المجلد  الجزائر،الاقتصاد التطبيقي من اجل التنمية 
 : الالكتروني الموقع ىعل ،بعدالمشروع الوطني للتعليم عن  العلمي،زارة التعليم العالي والبحث و  2

www.services.mesrs.dz/e-learning/arabe/index_php  ،2019ماي 01: شوهد بتاريخ. 

http://www.services.mesrs.dz/e-learning/arabe/index_php
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 أهداف المشروع :-2
في تجهيز كل المؤسسات الجامعية  2003شرعت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي منذ سنة هذا و 
وفي الوقت ذاته التماشي مع تأخذ في الحسبان توافقها مع الحاجات الأكاديمية  التي متخصصةبتجهيزات 

وللوصول إلى ، 1خصوصيات المجتمع الجزائري وهذا التفكير هو الذي حدد الاستراتيجية المناسبة للتعليم الافتراضي 
 2وعة من الأهداف على المدى القصير، المتوسط والبعيد:مهذا المبتغى، تم ضبط مج

 أهداف المشروع على المدى القصير:-2-1
 بعقلنة استعمال الموارد البشرية والمادية وهذا من خلال:  يتعلق الأمر أولا

 إقامة شبكة للمحاضرات المرئية تدمج كل المؤسسات الجامعية: •
يرتكز التعليم الافتراضي حاليا على شبكة للمحاضرات المرئية موزعة على غالبية المؤسسات الجامعية والدخول 

 .(ARNإليها ممكن عن طريق الشبكة الوطنية للبحث )
ورغم أن هذه الشبكة تسمح بتسجيل وبث غير مباشر للمحاضرات، فإنها مستعملة أساسا في شكل متزامن 
يستلزم الحضور المصاحب للأستاذ المرافق والطالب. ويمكن أن يتم استغلال الشبكة بمجرد الانتهاء من وضع 

ة مرئية في أن واحد، بفضل عقدة محاضر  18التجهيزات وتكوين الكفاءات العملية إجبارية( يمكن للنظام جمع 
 (.CERIST) مركزية وستة وحدات متعددة المواقع، موضوعة في مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني

نحو المدارس التحضيرية التي تم تزويدها كذلك  2010-2009وقد تم توسيع الشبكة بداية من الدخول الجامعي 
 وسائط موصولة بالشبكة.بمخابر افتراضية وقاعات تدريس متعددة ال

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 نفس المرجع  1
 .298-297ص ص  ،سابقمرجع  بوطهرة، أسيا 2
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 : يوضح الهيكلة الشاملة لنظام المحاضرات المرئية)  1-3 (شكل رقم

 
 

 
 ,http://services :على الموقع ،المشروع الوطني للتعليم عن بعد  الجزائرية،وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  المصدر:

mesrs. dz/e-learning/arabe/index-arab. Php 

  :تعليم الافتراضيال •
يرتكز نظام التعليم الافتراضي على قاعدة للتعليم عن بعد تسمح بالإعداد والوصول إلى موارد عبر الخط، 
في شكل غير متزامن وبإمكان الطالب الوصول إلى هذا النظام في أي وقت وفي أي مكان بوجود أو عدم وجود 

، تمارين، دروس تطبيقية، محاضرات الطرق على الخط مرافق. وتسمح هذه القاعدة للأساتذة استعمال مختلف
 وتمنح للطالب واسطة بيداغوجية ثرية، متنوعة دائمة، كما تمنحه أدوات تسمح ,نشاطات، تدريب... الخ 
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وضع برامج دراسة حقيقة على الخط  بالتبادل والتعاون مع الأساتذة، المرافقين والطلبة ويتمثل الهدف النهائي في
وهي برامج مبنية على أساس الأخذ بعين الاعتبار حاجات الطلبة وترتكز على بيداغوجية يتم بلورتها وفق ميثاق 
بيداغوجي محدد طبقا للتقنيات التربوية الجديدة الناتجة عن إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إطار 

 الجودة العملية التعليمية.  احترام المعايير الدولية

يحدد بوضوح مسؤوليات كل  2006ولبلوغ هذا الهدف تم تسطير برنامج عمل منذ منتصف شهر نوفمبر 
الأطراف المعنية )اللجنة الوطنية للتعليم الافتراضي، اللجان الجهوية للتقييم، مديرية التكوين العالي للتدرج، 

 . المتواصل(م العلمي والتقني، جامعة التكوين  المؤسسات الجامعية، مركز البحث في الإعلا
وتوجد حاليا في الجامعات خلايا للتعليم عن بعد تضم خبراء، مهندسين وتقنيين استفادوا من تكوين 

 متخصص ومتنوع في إطار مختلف مشاريع التعاون لتدعيم نظام التعليم الافتراضي.
 :أهداف المشروع على المدى المتوسط-2-2

لمتوسط سيتم ضبط نظام تعليم افتراضي يسمح بإدماج خصوصيات التعليم الالكتروني على المدى ا
وتسهيلات التلفزيون ضمن تصور يتعدى حدود الجامعة، فهو موجه للأسرة الجامعية ولكن بمقدوره أن يكون 

حيث تم إنشاء  ارفمفيدا لجمهور واسع أكثر من الطلبة الساعيين للترقية الاجتماعية أو المتعطشين المزيد من المع
" ARNالتي تدعم نظام التعليم الافتراضي. يبدو الباكبون التابع لشبكة " ARNالشبكة الجزائرية للبحث 

الذي تم تصميمه وإنشاؤه على دعائم وخطوط تابعة الاتصالات الجزائر غير قادر على تحمل تخطيط موارد 
لك نظام الإعلام المدمج التابع للقطاع بمفهومه الواسع والذي المؤسسة المستقبلية نظرا لقدراته الغير كافية وتعني بذ 

يتضمن نظام التعليم الافتراضي ومجمل تطبيقات التسيير، نظام اتخاذ القرارات والإحصائيات وغيرها من النظم 
 الأخرى.
ر دج في )حوالي اثنين مليا استئجار الدعائم والخطوطأجل  تقدر المبالغ المسددة للجزائرية للاتصالات منو 
 تحتم التفكير في حلول أخرى تحسبا لإقامة شبكة مناسبة أكثر ومتكيفة مع الأبعاد المخطط لها.  السنة(

 أهداف المشروع على المدى البعيد: -2-3
من المقرر انجاز شبكة قطاعية على غرار شبكات التعليم والبحث الأخرى تكون لها هيكلة خاصة ومستقلة عن 

منح القطاع بنية تحتية ملائمة تتكون من روابط وصل، مركز وطني للبيانات  التجاريين ويجبتلك التابعة للعاملين 
السماح بوضع نظام الإعلام وكذا  ،الجامعيةوثلاث مراکز جهوية تسمح بالرفع من سعة الباكبون في المؤسسات 

ملة في خدمة الطلبة، للتعليم العالي والبحث العلمي من خلال إقامة مجموعة من الخدمات الجديدة المتكا
 الأساتذة، الباحثين، الموظفين والمواطنين وتأتي لدعم الخدمات المتوفرة حاليا عن طريق البرمجيات التالية:
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عبر  الاطلاع، البكالورياخدمات على الخط موجية للمواطنين: التسجيل عبرا لخط للحائزين على شهادة  •
  .عبر الخط للمستندات والشهاداتطلب المعادلات   ،البيداغوجيالخط على التقييم  

 ،د م سير نظام لت ،البكالورياتوجيه الطلبة الناجحين في شهادة  :ة للإدارةهخدمات على الخط موج •
وضع خدمات حول التعاون والتبادل مع  والتكوين، مشاريع البحث تسيير ،بالخارجمتابعة التكوين 

 .ف الاعتماداتمشاريع البحث ومتابعة صر  تقييم ،  المختلفةالمؤسسات  
بالنسبة للقطاع بشبكة محاضراته المرئية ومنصاته التعليمية يعتبر  :الإطلاق الواسع النظام التعليم الافتراضي •

 سندا للتعليم الحضوري والعمل التشاركي بين كل المتفاعلين
ث وضع منصة للبحث والابتكار في متناول الباحثين، على غرار المنصات التي تمنحها شبكات البح •

 المصنعة للتكنولوجيا وتكون ملبية لما ينتظره القطاع فيما يخص التعليم والبحث من  والتعليم الوطنية للبلدان 
استرجاع   ،والافتراضيةدخول فوري للمكتبات الرقمية  الموجودة،تحسين الخدمات : التطور من خلالأجل 

 .إقامة مكتبات افتراضية  ،المعطياتكميات أهم من  
 :ساعدة في تجسيد التعليم الالكتروني بالجزائرالبرامج الم   -3

هذه  عن بعد الوزارة الوصية بعدة برامج ومشاريع جزئية للعمل على تجسيد مشروع التعليم  تلقد استعان
 البرامج هي:

 COSELEARN :1برنامج التعليم عن بعد  -3-1 
العلمي والمؤسسة برنامج للتعاون بين وزارة التعليم العالي والبحث  COSELEARNيعد برنامج 

ويضم تسعة بلدان من الساحل والمغرب العربي يتمحور هذا البرنامج  QUALILEARNINGالسويسرية 
ومكنت من تكوين أربعة  2007حول التكوين في مبادئ التعليم عن بعد وقد انتهت المرحلة الأولى منه في سنة 

ما المرحلة الثانية من أت جامعية جزائرية، وثلاثون خبيرا وتم توظيفهم كأساتذة أو مهندسين في عدة مؤسسا
تضمنت تكوين اختصاصين في التعليم الالكتروني كما تهدف  2009البرنامج بدأت في شهر مارس من سنة 

 :عموما إلى
 إنشاء، تقوية وتطوير الفرق الدائمة للدعم البيداغوجي والتقني. -
داد الطلابية لاسيما من خلال توفير بيئة تكنولوجية للعمل المساهمة في رفع التحدي المتمثل في زيادة كثافة الأع -

 تجمع الجامعات الشريكة وتمنح للطلبة الفرصة للحصول مجانا على عدة خدمات.

 
 مرجع سابق. ، العلميزارة التعليم العالي والبحث و  1
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إعداد ماستر دولي في التعليم الالكتروني عملية التكوين حول التعليم الافتراضي ترتكز على التقنيات البيداغوجية -
الخط. وتمتد العملية عن بعد طيلة سنتين كان عدد الخبراء الذين تحصلوا على الشهادة الحديثة ووضع الدروس على 

 هو أربع وعشرون خبيرا. 
الشهادة الدولية في التعليم الالكتروني تكون مشابهة للماستر الدولي في التعليم الالكتروني وكان عدد الخبراء  -

 الذين تحصلوا على الشهادة ثلاثة خبراء
 أفريلوالثالثة بداية  2009 جويليةو صصين في التعليم الالكتروني تم تنظيم ثلاث دورات في مارس تكوين متخ -

على الخصوص لموظفي خلايا التعليم الالكتروني في الجامعات التي تم وضعها في هذا الإطار على  هةموج 2010
 ،الافتراضيمستوى الجامعات والذين ليس لهم كفاءات في التعليم  

ة التكوين ضمن هدف القطاع المتمثل في إعطاء هذه الخلايا قدرات في التكفل بالتعليم الافتراضي تدخل عملي-
فيما يخص إدارة القاعدة والمساعدة على إنتاج المحتوى وإدارة الدروس عبر الخط تمثل مهمة المتخصصين المساعدين 

إعداد , ر وإعداد وحدات تكوين ودروسفي مساعدة الأساتذة بشكل مباشر وملموس فيما يخص المهام التالية:نش
يمية حول محيط نظام إدارة تقدي المساعدة في إدارة وتنظيم المحتويات التعل, مين اعتمادا على برامج معلوماتيةمضا

 تقدي مساعدتهم في بلورة المضامين.  , المساهمة في التخطيط البيداغوجي,  المساعدة على صياغة الأهداف  , التعلم 
 AUF:1الجامعية للفرنكوفونية   الوكالة-3-2

، وهي مؤسسة متعددة الأطراف تدعم التعاون 1961تأسست الوكالة الجامعية الفرنكوفونية مونتريال سنة 
والتضامن بين المؤسسات الجامعية التي تستعمل اللغة الفرنسية كما تساهم كذلك في تطوير التعليم العالي والبحث 

بلد تقريبا من خلال مكاتبها الجهوية ومعاهدها للتكوين  70الفرنكوفونية في  تتواجد الوكالة الجامعية العلمي
عضوا في الجامعات مراکز جامعية، مؤسسات تعليم   616ومراكز الإعلام أو مجمعاتها الرقمية، تضم الوكالة حوالي  

لون شبكة من عالي ومراكز أو مؤسسات البحث والشبكات المؤسساتية المرتبطة بالحياة الجامعية، وهم يشك
 الشركاء تسيرهم الوكالة وتنشطهم بواسطة برامج أنشطتها ودعمها المادي والمعنوي.

تشرف الوكالة الجامعية الفرنكفونية على مجموعة من الورشات التدريبية في مجال تكنولوجيا المعلومات و 
وجيا المعلومات " هذه الحلقات تساعد على نشر تكنولAteliers transfertوالاتصالات تحت عنوان" 

والاتصالات في البلدان الناطقة بالفرنسية في الجنوب والمشرق وخاصة في الأوساط الأكاديمية يتم تصميم هذه 
  .تمس عدة مجالات وعدة مستويات مختلفةلالدورات التدريبية والتي تستمر من خمسة إلى سبعة أيام مجانا للأساتذة  
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حيث  ووهران(الة الجامعية الفرنكوفونية وهي )قسنطينة، الجزائر يوجد بالجزائر ثلاث مجمعات تابعة للوك
يجتمع المجلس الوطني للتوجيه والذي يضم مسؤولي المؤسسات الجامعية الجزائرية العضو في الوكالة سنويا لتقيم 

 .نشاطه ولتخطيط المحاور العريضة لنشاطاته المستقبلية
ر على غرار المجمعات الرقمية الفرنكوفونية الموجودة في البلدان الأخرى يعد المجمع الرقمي الفرنكفوني بالجزائ        

مكانا لاستقبال الباحثين والطلبة في الطور الثالث وتتمثل مهمته في تطبيق ومتابعة برامج الوكالة التي من شانها 
   .إثارة اهتمام المجموعة العلمية في الجزائر

موعة من الوسائل والأدوات لمساعدة التكوين والبحث كما أنه يضع المجمع الرقمي الفرنكفوني بالجزائر مج
أرضية تكنولوجية متخصصة في الهندسة البيداغوجية وموجه للإنتاج ونشر المعارف والمعلومات من خلال 

 ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومهامه متعددة منها: منح الاستفادة السريعة والكاملة من شبكة الانترنت
تنظيم  ,منح الاستفادة من الوثائق العلمية والتقنية ,بتوزيع الأجهزة الفرنكوفونية للتكوين المفتوح عن بعد السماح 

تشجيع العمل , دعم عالم البرمجيات الحرة ,سهرة تكنولوجية حول الوسائل والممارسات البيداغوجية الجديدة
 .المساهمة في تدعيم الطاقات البشرية,  التعاوني

 1: (UTICEFتعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم والتكوين )ماستر اس  -3-3
بتكوين الأساتذة على  )استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم والتكوين ( نيهالميقوم الماستر 

ظما كليا عن بعد الممارسات البيداغوجية الجديدة التي تستعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ويعتبر تكوينا من
، وهو   TECFAعبر الانترنت منسق إداريا وتقنيا من طرف جامعة لويس باستور بستراسبورغ التي تمنح شهادته  

ثمرة تعاون بين الجامعة جنيف سويسرا وجامعة مونيس هينو بلجيكا وهاته الجامعات الثلاثة نسجت شراكة مع 
 .في البلدان الناشئة UTICEFضاءا مميزا لنشر ماستر الوكالة الجامعية الفرنكوفونية إلى أتاحت بذلك ف

يستفيد الأساتذة والمكونون التابعون لبلدان الجنوب والراغبين في متابعة الماستر المني من بنية تحتية تقنية و 
ة وتنظيمية للدعم من خلال مراكز النفاذ للمعلومات، والجامعات الرقمية أو معاهد التكوين المسيرة من قبل الوكال

الجامعية الفرنكوفونية التي تم إرساءها في حوالي سبعين بلدا، وبمساعدتها تمكنت الجامعات الثلاثة من تكوين ما 
 يقرب مائتي خبير في التعليم عن بعد من الدول الناشئة.

ثبت أبإحلال نظام بيداغوجي قد ذلك و  الوطني،مع الواقع  UTICEFماستر  تم تكييفهذا وقد 
 UTICEFفل أربعة خبراء جزائريين في هندسة التعليم الافتراضي متحصلين على شهادة ماستر لذا تك ،فعاليته

 أقسام: 03على   UTICEFبتكيفه مع الواقع الوطني، ويتجزأ ماستر  
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مواد التعليم: وتقدم كل منها على شكل قسم نظري يتضمن المفاهيم الجديدة مرفقة بجملة من النشاطات -
 الفردية والتعاونية

 ني جماعي: ينجز الطلبة مشروعا جماعيا، مع متابعة الأستاذهروع ممش-
مشروع فردي: ينجز الطلبة مشروعا فرديا مؤطرا من طرف أستاذ لمدة اثني عشرة ساعة من المتابعة، ويمثل هذا -

ي بفضله المشروع المنجز طيلة التكوين ما يشبه " الدليل المادي " للتحويل الاستعراضي لما اكتسبه الطالب والذ 
 سيتمكن من نقل معارفه إلى بيئته المهنية. 

بتجمع حضوري لمدة يومين ونصف والذي يشكل أساسا مادة مصغرة  UTICEFيبتدئ تكوين 
 للبرهنة ومحاكاة لوضعيات التعليم الافتراضي.

 ide :@1مشروع    -3-4
صلاح التعليم يقوم الاتحاد الأوروبي بتمويل ومرافقة سياسات إ Tempus Medaمن خلال برنامج 

العالي المعتمدة من طرف بلدان أسيا الوسطى، أوروبا الشرقية وبلدان البحر الأبيض المتوسط عن طريق مشروع 
 الانترنت لتطوير التعليم عن بعد

  TEMPUS  Medaلتطوير التعليم عن بعد بالجزائر جانبا من برنامج  انترنت ide@يمثل مشروع 
معات الجزائرية في مجال البحث كما يجلب دعما مباشرا الإصلاحات الجارية الذي يصبو إلى دعم مجهودات الجا

ني من شانه الاستجابة للاحتياجات الاقتصادية وغايته تتمثل في المساهمة في بسط ونشر هاقتراح تعليم مأجل  من
وكذا تطوير  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم العالي والبحث العلمي وقطاعات التكوين المهني،

 عمليات التكوين المجراة على الانترنت.
المؤسسة  ةقدر  :تحدياتإلى ترقيته الاستجابة لثلاث  ideنمط التعليم الذي يسعى مشروع @ يهدف 

إتاحة الاستفادة من التعليم والتربية لصالح  الأساتذة،لمشكل نقص  ، التصديالطلبةعلى مواجهة تزايد عدد 
 امعات.الأفراد البعدين عن الج

مرحلة تحويل الكفاءات التي سيساعد  2008-2005ويتضمن المشروع الممول على مدى ثلاث سنوات 
من خلالها الشركاء الأوروبيون نظراءهم الجزائريين على امتلاك واستيعاب الأدوات التقنية والبيداغوجية الضرورية 

 لسير العمل أي نظام التعليم الإلكتروني.
سيكون بحوزة المؤسسات الجامعية الجزائرية الموارد البشرية الكافية للمشاركة في اقتراح  وفي نهاية هذا المسار

المسخر لهندسة التعليم الافتراضي واستعمال تكنولوجيا  Master ide@تكوين جديد ذي شهادة وهو 
 المعلومات والاتصالات في التعليم 
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لويس باستور  ةبالمشروع: جامعر فمن أوروبا تتكفل على تقاسم المعارف بين أوروبا والجزائ ide @يقوم مشروع 
المني مجموعة المصلحة العمومية والتكوين المتواصل والإدماج  ،بلجيكاجامعة مونيس هينو  ،فرنسابستراسبورغ 

GIP FCIP.  
جامعة  ,جامعة سعد دحلب بالبليدة ,تتكفل بمتابعة جودة المشروع كل من: جامعة باجي مختار بعنابةو 
المدرسة  ,المدرسة الوطنية العليا بالقبة الجزائر ,المدرسة العليا للتعليم التقني وهران  ,ميد بن باديس مستغان عبد الح

مركز , المدرسة الوطنية العليا للآداب والعلوم الإنسانية بقسنطينة ,الوطنية العليا للآداب والعلوم الإنسانية بوزريعة
الذي يدعم المشروع تقنيا نظرا لتوفره على الكفاءات التقنية  CERISTالبحث في الإعلام العلمي والتقني 

التي تضمن متابعة المشروع بالجزائر وتلعب  AUFالوكالة الجامعية الفرنكوفونية , المتخصصة في التعليم الافتراضي
 دور الوساطة وتحويل الكفاءات الذي سيتحقق من أوروبا إلى الجزائر.

 1فتراضي:أرضية تعاونية للتعليم الا  -3-5
وهي أرضية للتكوين الافتراضي قائمة على تكنولوجيا الانترنت وقد تم تطويرها من قبل جامعة لويس 

 UNIV-Rباستور بستراسبورغ وتشارك في وضع الفضاءات الرقمية البيداغوجية لأجل الجامعة الرقمية وأرضية  
امعية للفرنكوفونية وتقوم هذه الأرضية على تم نشرها أيضا في بلدان الجنوب بالتدخل النشيط لشبكة الوكالة الج

 منهجين مركبين للتعليم:
 .  التعاوني(التعلم جماعة )التعلم    -
 التعلم عن طريق المشكلة.  -

والمحبذ في الأرضية التفاعلات بين الطلبة فيما بينهم، وبين الطلبة والأساتذة وهذا بفضل فضاءات العمل التعاوني 
 .ففي مرحلة التعاون يكون الطلبة فعلا  ،اضيالافتر وبفضل مسار التدريس  
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   لتعزيز استخدام تكنولوجيا التعليم العالي في الجزائر  -19-كوفيد    ةجائح  الرابع:المبحث  

فمنذ أن أعلنت منظمة الصحة  ،في وقتنا الراهن ما شهدناهإن الوضع الذي يواجهه العالم اليوم هو أخطر 
  تدابيرالجزائرية الدولة  اتخذت 19-عن أزمة تفشي فيروس كوفيد  2019ارس العالمية في الحادي عشر من م

يجاد حلول لتجد نفسها مضطرة لإ التعليمة،أسفرت على إغلاق المدارس والجامعات وغيرها من المرافق  صارمة،
 الفيروس.ق مبدأ التباعد الاجتماعي للحد من انتشار هذا  يقلتح

 الأزمة بالجزائر  هذهلاحتواء البدائل التي أتاحت للتعليم الجامعي    وأهم  19-كوفيد  ازمة  الأول:المطلب  

وبالذات عند حدوث الأزمات والأوبئة والحروب وخاصة بعد أن عانت  أهميةالتعليم تكنولوجيا  لا يخفى ما ل
 إلى التوقف العاليالتعليم فلجأت مؤسسات  19-أزمة كوفيد  مؤسسات التعليم في العالم من إشكالات بسبب

 .كإجراءات احترازية صحية  عن بعد الى المواءمة بين التعليم التقليدي والتعليم   ث  التدريس  عن
 19  -أزمة كوفيد  –1

 قاتلا،يمكن أن يكون  المستجد،فيروس كورونا ناجم عن هو مرض تنفسي  :19-کوفيدتعريف أزمة   -1-1
 أعراض،لمرضى الذين لا تظهر عليهم ق اكما يمكن أن ينتقل عن طري  ،المصابينينتشر من خلال الاتصال مع  وهو

ية بأنه عبارة عن فيروس حيواني المنشأ مثل الأمراض المعدية الفيروسية الناشئة التي وقد اعتبرته منظمة الصحة العالم
 .COV-2تسببها سلالة من الفيروس التاجي السارس  

يمكن أن  الأشكال،س. في أخطر الأكثر شيوعا هي الحمى والسعال والتعب وصعوبة التنف الأعراضتتمثل و   
يعانون من  والذينيؤدي ظهور متلازمة الضائقة التنفسية الحادة إلى الوفاة، لا سيما في الأشخاص الأكبر سنا 

 1 أمراض مزمنة.
مت منظمة الصحة العالمية بتسمية الوباء أو المرض رسميا بعدة لغات، حيث استعملت قا 2020في فيفري  -

  :وباللغة الانجليزية   "-19-كوفيد  "،  "  2019  كورونا"مرض فيروس  
(2019 COVID-19 :Corona Virus Diseas  و قد تم الابلاغ عن أول حالة في ،)ديسمبر   31

 بمدينة ووهان الصينية.  2019
 

 
جامعة  الاجتماعية،مجلة الراصد لدراسات العلوم  ،كوروناواقع التعليم الجامعي في الجزائر في ظل جائحة   سليمة، معبد السلا عمر،ة بوسكر  1

 90ص ،2021 يجانف ،01, العدد01المجلد المسيلة, 
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مارس  11منظمة الصحة العالمية انذارا دوليا تحذر فيه من مخاوفها، لكن في  أطلقت 2020جانفي  09في  -
 1على أنه وباء عالمي سريع الانتقال وأكثر خطورة على البشرية.  19-لمنظمة العالمية كوفيدصنفت ا  2020

 : وأعراضه  طرق انتقال الفيروس  -1-2
إن كيفية انتقال الفيروس لا تزال غير واضحة تماما بالاستناد إلى الحالات المشخصة حتى الآن، تبين أن 

 2 كالتالي:الفيروس ينتقل  
 تنتقل من شخص إلى آخر مباشرة بوساطة أحد الأمور التالية:  :شرالمباالانتقال    -أ

الرذاذ المتطاير من المريض أثناء السعال أو العطس، الأكل أو الشرب من الإناء الخاص بالمرض،  •
 .التصافح، وعموما الاختلاط المباشر بالمرضی

 والملامسة.العلاقات والتجارب   •
 المرضبنقل الدم تنتقل عندما يكون الدم مصابا   •
 من الأم إلى الجنين عبر المشيمة.  •

 والذي يحتاج إلى وسيط آخر لنقل المرض من شخص إلى آخر مثل: الانتقال غير المباشر:  -ب
 لمس الأسطح والأدوات الملوثة بالفيروس ومن ث لمس الأنف أو الفم أو العين.  

 3في:فتتمثل   أعراضه  أما
 .إرهاقو   ،جافسعال    ،حمی شيوعا:الأعراض الأكثر  -أ

فقدان حاسة  ،صداع ،الملتحمة والتهاب ،إسهال ،الحلقالتهاب  ،وأوجاعآلام  الأعراض الأقل شيوعا:-ب
 طفح جلدي، أو تغير في لون أصابع اليدين أو أصابع القدمين. ،والشم التذوق  

لكلام أو فقدان القدرة على ا الصدر،ألم أو ضغط في  التنفس،صعوبة أو ضيق في  الأعراض الأكثر خطورة:-ج
 .الحركة

 
 

 
 الأعمال،مجلة الريادة لاقتصاديات , 2020 على القطاعات الاقتصادية في الجزائر لسنة 19-جائحة كوفيد  لأثردراسة تحليلية  رضوان،جمعة  1

 .   262ص  ،2021، 01العدد ،08المجلد  الشلف،جامعة 
 الاجتماعي،مجلة التمكين  ،دراسة للواقع واستشراف للمستقبل– وازمة التعليم الرسمي بالجزائر 19جائحة كوفيد ،هدىفدسي  عزيزة،خلفاوي  2

 . 270ص ،2021مارس ،01العدد ،03المجلد الاغواط،جامعة 
 على الموقع : ،– 19كوفيد –مرض فيروس كورونا  العالمية،منظمة الصحة  3

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-

detail/coronavirus-disease-covid-19   ،  2021سبتمبر20شوھد يوم . 

 

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
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   الأزمة بالجزائر  هذهلاحتواء  البدائل التي أتاحت للتعليم الجامعي  هم  أ  -2

 12تعليق الدراسة، في المدارس والجامعات، ابتداء من  إلىالجزائرية السلطات  19-دفعت جائحة کوفيد
، ووسعت نهاية السنة الدراسية  أفريل، ليتم تمديد القرار حتی 5ولغاية انتهاء العطلة الربيعية في  2020مارس 

السلطات الجزائرية إجراءات الحجر المنزلي ليشمل كافة الولايات لتفادي انتشار فيروس كورونا، كما علقت كافة 
صحية، وهنا ظهرت الحاجة إلى احترازية كإجراءات والتجارية والمهنية , النشاطات السياسية والرياضية والثقافية

  1.يعرف بالتعليم عن بعد   أي ماالدراسة، عن طريق المنصات الإلكترونية    إيجاد بديل لاستمرارية
 سنة استثنائية بكل المقاييس:   2019/2020حيث سجلت السنة الجامعية 

العلمي بالجزائر تعليمات )بروتكول  أصدرت وزارة التعليم العالي والبحث صحي: بروتوكول اصدار-2-1
تمر به البلاد تنص على أن "التعليم عن بعد و/أو عبر الخط أسلوب  صحي( تتناسب والوضع الاستثنائي الذي

 .تعليمي بيداغوجي معترف به ضمن مسارات التكوين العالي للطلبة
 عن بعد إلى نظام التعليم الإلكتروني الجزائرية، إثر ذلك انصرفت جل الجامعات: التوجه للتعليم عن بعد -2-2

دارة والدعم الفني، وتفاعل الطلبة. ولعل أول خطوة قامت هي تحيين بتكاتف جهود هيئة التدريس، طاقم الإ
 2الجامعات.  لأغلب ةقع الرسمياالمو 
استخدام نظام ادارة المحتوى التعليمي  إلىالجامعات عمدت  (:Moodleاستخدام منصة موودل ) -2-3

Moodle  وهي اختصارModular Oriented Object Dynamic Learning Environment ،  
أيضا تم   ،الدكتوراهجميع الكليات والأقسام والمستويات، عدا    تعني بيئة نموذجية ديناميكية غرضية التوجه، وتم خلقو 

   ل.د الإلكتروني المهني كوسيلة تواصإخطار الأساتذة وجميع الموظفين بالجامعة بضرورة استخدام البري
أن يتمكن الأساتذة من  ولأجل، د بعلم تكن عندهم حسابات  لمنللأساتذة  تم فتح حسابات مهنية

الدخول إلى المنصة، تم فتح حسابات خاصة بهم أيضا وأدرجت أسماؤهم وحسابات بريديهم المهنية قصد تسهيل  
 2020-2019وسم للم تكملة  بإعداد الدروسات قام أساتذة الجامع، و عملية التواصل معهم من قبل الطلبة

تم   ذلكك,  أو مقاطع فيديو  - PowerPoint  PDF -  Word document ،ورفعها على المنصة بصيغة
تحميل الأعمال  ,؛ بحيث يمكن الاطلاع على الدروس وحفظها المباشر لبة بالنسبة للط فتح حسابات بريدية  

التطبيقية الموجهة التي يقوم الطلاب بالإجابة عنها وإعادتها للحساب الإلكتروني الشخصي للأستاذ المطبق، 

 
دراسة ميدانية لعدد من الطلبة –التعليم عن بعد في الجامعات الجزائرية بين تحيات جائحة كورونا ورهان الاستمرارية  سلمان،حسام  1

 .382ص ،2021جوان  ،02العدد ،05المجلد بومرداس،جامعة  العالمية،السياسة  مجلة ين،الجامعي
لضمان سيرورة التعليم الجامعي في ظل   كأليةسياسة التعليم الالكتروني عن بعد في المؤسسات الجامعية   بوعطيط،جمال الدين  ساكر،هدى  2

 43ص ،2021كتوبر أ ،02العدد الخاص  ،03المجلد أهراس،وق جامعة س الرياضي، الأداءمجلة علوم  كورونا،جائحة فيروس  
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الخانة المخصصة للزوار من جامعات أخرى يمكنهم الدخول إلى المنصة والتفاعل مع محتواها  بالإضافة إلى
 .والاستفادة منها

كما تم تزويد المنصة الرقمية التفاعل والأخذ والعطاء مع المحاضرين والمطبقين، هذا فضلا على اعتماد 
مرسلة نحو  )مواقع ت التفاعلية متعددة النقاط ، التي تسمح للنظام ببث المحاضرا(Mooc) سلسلة المحاضرات المرئية

،  مع تحسين مستوى التعليم والتكوين على المدى القصير طلبةقصد امتصاص الأعداد الكبيرة لل " (مواقع مستقبلة
التعليمية كما خصصت إدارة المنصة خانة تحدد نسبة مشاهدة الحسابات الأساتذة والاطلاع على المساقات 

 .لمحاضراتعدد تحميل ا  وتفاوت
نشير إلى أن الأرضية الرقمية للدروس عبر خط مزودة بنظام يسمح بتحميل كتب ومراجع يرى الأستاذ أنها         

مفيدة ومهمة للطلاب، كما يمكنه أن يزود دروسه بفيديوهات توضيحية ورسوم وأشكال بيانية. وخصصت خانة 
من خلالها نشر الإعلانات والإعلام بالمستجدات  كنيملبة والطالإعلانات وهي قناة تواصل بين أساتذة القسم 

 المتعلقة بالدروس والأوراق البحثية التي يقدمها الطلبة خلال السداسي.
بالدرجة الأولى إلى   هدفتالالي  الاعلام  في    مهندسونيسهر على مراقبتها    والتيإن التدابير النظامية للمنصة  

لتعليم الإلكتروني مواقف إيجابية من طرف الطلاب وبخاصة أنها سد احتياجات مرحلة أزمة، وقد سجلت عملية ا
توفر المادة العلمية على المنصة مما قلل تكلفة النسخ والنفقات اقتناء الكتب والمطبوعات كما تخلق فرصة للتعليم 

 الذاتي، 
 في مقدمتها وإن كنا نرى أن عملية التفاعل لم تصل بعد إلى أقصاها، في ظل العديد جملة من المأخذ يأتي

نقص تدفق الإنترنت وضعفها في العديد من المناطق صعوبة الولوج إلى منصة التعليم الإلكتروني لاسيما في 
ساعات ذروة الاستخدام ، ويبدو أن التفكير بصب المحاضرات على الأرضية بسرعة وفي وقت قياسي حددته إدارة 

ي نراه عاملا أساسيا لجذب انتباه الطالب وتشويقه لمتابعة الكلية جعلها تغيب عنصر التصميم الرقمي للدرس والذ 
كما أن الأرضية الرقمية تقدم تعليما ,  PDFو  Wordالعملية التعليمية فاقتصرت في مجملها على صيغتين 

الكترونيا غير متزامن فلا يكون الاتصال آني بين الطلبة وأساتذتهم الأمر الذي استدعى التفكير في وسائل اتصال 
تسمح بالتواصل المباشر وإقامة صفوف افتراضية   أو تطبيقاتى )موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك أخر 

Google Meet أو Zoomأو... Skype   Quizziz أو Socrative أو Padlet  أوkahoot أو 
Mindmaps  1.على يتفق الأستاذ مع طلبته أي التطبيقات أنسب للتواصل عبرها 

 
 ،دراسة وصفية تحليلية لمنصة تعليم جامعة بومرداس-التعليم الالكتروني في ظل انتشار جائحة كورونا المنجزات والتحديات عماري،هدى  1

شوهد بتاريخ  , https://dspace.zu.edu.ly/bitstream/handle/1/891/38%2520 :الالكترونيعلى الموقع ، 01/06/2020بتاريخ 
30/12/2020. 

https://dspace.zu.edu.ly/bitstream/handle/1/891/38%2520
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خصصت استوديو مجهز لتسجيل المحاضرات والدروس متاح أمام جميع الجامعات إلى أن  تجدر الإشارة أيضا      
يشرف على الاستوديو ذوي خبرة في المجال.  ،الحديثةالأساتذة، خاصة الذين يصعب عليهم التعامل مع التقنيات 

شاركة روابط الرسمية الخاصة بالجامعة، وم YouTubeعلى قناة اليوتيوب  هذا ويتم التكفل برفع الدروس
)لوحة الإعلانات الخاصة بالطلبة( أو يتم توزيع روابط   للجامعةمشاهدتها مع الطلبة المعنيين على الموقع الرسمي 

المحاضرات عبر البريد الإلكتروني للطلبة أو على مواقع التواصل الاجتماعي )مجموعات وصفحات الفايسبوك( والتي 
 1مع الطلبة ومتابعة المستجدات المتعلقة بالدراسية.  أنشئت خصيصا لغرض تسهيل عملية التواصل

 تصميم الدروس بصيغ مختلفة ورفعهاب قامت الجامعات (:Google Meetاستخدام تقنية قوقل ميت )-2-4
سواء على منصة الموودل أو قناة اليوتيوب، باشرت هيئة التدريس بتنظيم سلسلة من المحاضرات عن بعد، عبر تقنية 

(، وفق رزنامة محددة، لمراجعة الدروس السابقة وإتاحة فرصة أمام الطلبة للمناقشة Google Meetقوقل ميت )
 .وطرح التساؤولات والأسئلة المتعلقة بها

على إعطاء سلسلة من الدروس التفاعلية فحسب، بل تم  Google Meetلم يقتصر إستخدام تقنية و 
هذا  ،أيضاوات التوجيهية ومختلف الأنشطة العلمية المتنوعة الاعتماد على هذه التقنية لغرض عقد المؤتمرات والند 

وعقد المؤتمرات  2021-2020تستخدم في إعطاء الدروس التفاعلية لموسم Google Meet وما تزال تقنية 
 2.بالكثير من الجامعاتوالورش  

مع التشجيع، ما   عملية تقييم الطلبة تمت بشكل حضوري في الغالب، تقييم الطلبة وإجراء الامتحانات:-2-5
أمكن، على تقييم الطلبة عن بعد بالنسبة لبعض الوحدات الأفقية والاستكشافية، بناء على الأعمال المنجزة من 

من  يسياقبعض المأجري تقييم الطلبة عن بعد في بعض الجامعات ففي  ,طرفهم في المنزل )أبحاث، تقارير، الخ(
أما امتحانات نهاية الفصل الدراسي فقد تم برمجتها   , والطالببين الأستاذ    Google Meetخلال لقاءات على  

أو المناطق التي يتعذر على الطلبة الالتحاق في الجنوب حضوريا بالجامعة، وتم خلق مراکز امتحان بالمناطق النائية 
طلبة تسهيلا لسيرورة الامتحانات دون تكبد عناء تنقل ال, بالجامعة نظرا لفرض الحجر الصحي وتوقف النقل

أما حق الاطلاع على أوراق الامتحانات بعد تصحيحها، فقد تم  ,القاطنين بهذه المناطق البعيدة عن موقع الجامعة

 
 وهران،جامعة ، مجلة الكلم،  19-موقع التواصل الاجتماعي في التعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا كوفيد – باليوتيو ثر أ ،شرموطيرحاب 1

 . 08ص ،2021مارس  ،01الخاص العدد  ،06المجلد
التعليم العالي الافتراضي في الجزائر زمن –تأثير تحدي الآنية على جودة التعليم العالي الافتراضي زمن الأزمات  وآخرون،سهام عباسي  2

جويلية  ، 04العدد، 03المجلد الأردن، البحث وتطوير الموارد البشرية رماح زمرك والاجتماعية،في العلوم الإنسانية  مجلة دراسات ،جائحة كورونا نموذجا 
 . 172ص، 2020
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إسقاطه بسبب الوباء والظروف القاهرة، مع وجوب وضع الإجابة النموذجية وسلم التنقيط لكل مقياس على 
 1موقع الجامعة للاطلاع عليها من طرف الطلبة جميعا.

على التخرج بإيداع المذكرات إلكترونيا، وذلك عن  الماستر المقبلينطلبة  اقشة مذكرات التخرج: قاممن-2-6
طريق إرسالها عبر البريد إلى رؤساء الأقسام، بعد الحصول على إذن الأستاذ المشرف وموافقته، ث يتم التنسيق مع 

إما مناقشة المذكرة حضوريا: بحيث تحدد رزنامة اللجان العلمية واختيار لجنة مناقشة. كان الطلبة أمام خيارين:
للمناقشات على أن تقتصر على الطالب واللجنة فقط؛ أو عدم مناقشتها: بحيث يتم أرفاق نموذج تقرير مفصل 
وسلم تنقيط )مع إسقاط نقطة المقابلة الشفوية( للجنة المناقشة مرفق والنسخة الإلكترونية على البريد، ولرئيس 

وفي كلا الحالتين عاد المذكرة للطالب، بعد استيفاء شروط المناقشة شكلا   الفصل في النقطة النهائية؛  اللجنة الكلمة
ومضمونا، ليصححها ويقوم بطباعتها ويسلم نسخة ورقية ونسخة إلكترونية منها إلى القسم التابع له وكذا المكتبة 

أما مناقشة مذكرات  ,الوصول إليها مستقبلا المركزية للجامعة، لرفع على المستودع الرقمي للمذكرات لتسهيل
التخرج للباحثين في سلك الدكتوراه فكانت تتم حضوريا دون استثناء، بعد الإعلان عنها رسميا على موقع الجامعة، 
ا مع الحرص على احترام كافة التدابير الوقائية والصحية؛ وتجدر الإشارة بأنه تم تسجيل عدد من المناقشات ورفعه

لتعميم الفائدة. ولربما كان من الأفضل التشجيع ودعم مسألة  في البعض من الجامعاتع اليوتيوب على موق
مناقشة مذكرات تخرج طلبة الماستر عموما وطلبة الدكتوراه على وجه الخصوص عن بعد باستخدام منصة 

Google Meetاقشة أمام أغلبية الطلبة، ، لاسيما أنها باتت تقنية تستخدم بكثرة بالجامعة، وهذا نتيح فرصة المن
لما للمناقشة من أهمية بالغة، ولإتاحة الفرصة أمام الطلبة للدفاع عن أطروحاتهم وتقييم قدرات ومهارات التواصل  

   2.لديهم وفن المخاطبة والحوار وأسلوب المناقشة العلمي الأكاديمي
في عدد الإصابات بفيروس كورونا  عانخفاض وتراجسجل  2020/2021هذا وفي بداية السنة الدراسية         

 ةواجهوم، اوعدم قدرة بعض الطلبة على استخدامه اليهاتعذر الولوج  او لتذبذب تدفق الأنترنتمن جهة ونظرا 
 الكثير لم يتكيف مع نمط التعليم عن بعد، لأن  الدروس،مشاكل وصعوبات في التعامل مع منصة موودل وتحميل 

استئناف  السنة إلىهذه  هدفتحيث  3للدروس الحضورية، الرجوعنامة رز ات أعدت الجامعمن جهة اخرى 
 4العلمية الجامعية من خلال:الانشطة  ومواصلة  

 
  ،02العدد ،06المجلد الشلف،جامعة  والمجتمع،مجلة دراسات في التنمية  ،وما بعدها انماط التعليم الجديدة في ظل الجائحة  ،الوافيهشام عبد  1

 . 08ص ص ،2021جوان 
  .09ص ،نفس المرجع 2
منصة موودل – 19ت الرقمية في دعم التعليم الجامعي عن بعد في ظل انتشار جائحة كوفيددور المنصا ساطور،ابوبكر  كويحل،جمال   3

 28, ص2021 ،01العدد الخاص  ،12المجلد سطيف،جامعة  ،مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية ، نموذجا 2بجامعة سطيف 
في  2020/2021والدخول الجامعي  2019/2020هاية السنة الجامعية لتسيير ن العملياتية الطريقةالعلمي، وزارة التعليم العالي والبحث  4

 . 2020جويلية  18 ،19-ظل كوفيد
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 :الاستمرار في التعليم عن بعد وتعزيزه-  2-7
الإبقاء على تنظيم التدريس عن بعد )محاضرات وتطبيقات(، لإكمال السنة الجامعية وذلك من خلال 

 :  ـب  ر، على الخصوص، ويتعلق الأم2019/2020
إنهاء تعليم الوحدات الأفقية والوحدات الاستكشافية عن طريق التعليم عن بعد فقط، واقتصار التعليم  •

الحضوري الممزوج بالتعليم عن بعد لتعليم الوحدات الأساسية والوحدات المنهجية، مع الأخذ في 
لدعم تعليم المواد  والمتبقيالمكتسب استغلال الحجم الزمني  يتم، المدرسةالاعتبار خصوصية المادة 

 .الأساسية لإنهاء البرنامج البيداغوجي في الآجال
دروس عبر الخط من خلال تقدي ال معبعد، في تقنيات التعليم عن  الأساتذةمجهود دعم مواصلة  •

 .البيداغوجية للمؤسسات الجامعية، وكل الدعائم الاتصالية الأخرى  المنصات
 ليم الحضوري:إعادة تنظيم التع-2-8

ضرورة احترام كافة تدابير الوقاية مع يعتمد هذا النمط التدريسي على توفر الشروط الصحية الضرورية 
يداغوجية وضع  برؤساء المؤسسات الجامعية وبالتشاور مع الهيئات ال  علىكان  حيث  ،  والبرتوكول الصحي الاحترازي

علق الأمر بتنظيم الدروس الحضورية عن طريق دفعات من كل الترتيبات العملية اللازمة لاستئناف الدروس، ويت
لقة بكل من الجامعات والمدارس العليا )تخصيص أسبوعين لتدريس طلبة السنة الأولى معلالطلبة ولمدة زمنية 

ليسانس، ث الأسبوعين المواليين لطلبة السنة الثانية ليسانس، وأخيرا أسبوعين لطلبة السنة الثالثة ليسانس والسنة  
حضور الطلبة ليس  ،الصحيةيسمح هذا التنظيم بتسيير التدفقات الطلابية في إطار احترام المعايير  ,الأولى ماستر(

 الاستثنائي.باعتبار الظرف    ولم يتم تسجيل الغيابات  اجباريا،

 -19-تحديات التعليم العالي في الجزائر خلال أزمة كوفيد    :المطلب الثاني

إحدى الحلول الوقتية البديلة تفاديا كرية لخيار التوجه لتطبيق التعليم عن بعد  اضطرار الدولة الجزائبعد 
 :اتضحت تحديات كبيرة وجسيمة لتطبيق هذا التوجه لعل أبرزها  ،19 -كوفيدلمخاطر الإصابة بعدوى  

  :والاتصالات في الجزائر  المعلوماتضعف بنية تكنولوجيا    -1
المتكررة  اتالانقطاعالجامعيون من رداءة شبكة الانترنت من خلال  يعاني عموم الجزائريين بما فيهم الطلبة

كما يصفها البعض وهو واقع اصطدم به الطلبة منذ تسريحهم من الجامعات وفرض عليهم   الضعيفة اوسرعته
التعليم عن طريق الولوج إلى المنصات التعليمية الرقمية المخصصة لذلك فحال الانترنت بالجزائر سواء من حيث 

دولة  176عالميا من أصل  174احتلت الجزائر المرتبة  فقد  لتغطية او السرعة يبقى من بين الأضعف في العالم ا
في المرتبة الثانية قبل الاخيرة وتذيلت الترتيب العربي بينما سبقتها في الترتيب دول تعاني من الحروب وعدم 

 .الاستقرار السياسي
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تحميل أجل   ام الأمثل لهذه التقنية ويضيع وقتهم لساعات طويله منهذا البطء يعيق الطلبة من الاستخد   إن
المحتوى التعليمي الرقمي فقط اما التعليم المتزامن المرئي فهو شبه مفقود نظرا للصعوبة الكبيرة لخلق التواصل المرئي  

يء الذي زاد الجائحة بسبب زيادة الطلب على الخدمات السحابية وتقنيات التحاضر عن بعد والش أثناء خاصة
في الجزائر بداية من الاسبوع الثاني من شهر مارس  الجائحةسوء هو هبوط متوسط سرعة الانترنت وقت  الأمر

 1.الإغلاق  أشهرمع بالتزامن    والتراجع واستمراره في الانخفاض  
 سعار الأجهزة الإلكترونية والبرمجيات الحديثةأارتفاع  -2

ثر جائحة فيروس کرونا المستجد شهدت اسواق الأجهزة الإلكترونية مع تعطل الحركة التجارية العالمية ا  
ارتفاعا محسوسا في اسعار الحواسيب والهواتف الذكية بسبب زيادة الطلب عليها عالميا نتيجة الاتجاه نحو التعليم 

 لأباءهملشرائية عن بعد وفي الجزائر ونظرا لمحدودية القدرات المالية لمعظم الطلبة الجامعيين بسبب تدني القدرة ا
والمنحة الجامعية المقدمة لهم لا تكاد تلبي حاجاتهم اليومية البسيطة لذلك فالتعليم عن بعد يمكن أن يفرز شرخا 
مجتمعيا عميقا بطبقتين الأولى مقتدرة ماليا يمكن لها أن تواكب التجربة التعليمية وطبقه اخرى واسعه لا تملك مما 

 2.التعليمية مح لها بالانخراط في العمليةيوفر لها بنية تحتية تقنية تس
حول  2018مقدمة من قبل الاتحاد الدولي للاتصالات تخص سنه  إحصائياتذلك إن أخر  إلى إضافة

% بينما تبلغ 33,3 سنة المستخدمين للحاسوب في الجزائر لا تتعدى في المجمل 15نسبة الأفراد الأكثر من 
الشيء الذي يعيدنا نحو طرح التساؤل حول  3% فقط، 42.2ا با واحد نسبة الأسر الجزائرية التي تحوز حاسو 

الهادف إلى تزويد كل أسرة جزائرية بحاسوب وخط انترنت فرغم  )تك–أسرة (فشل المشروع القدي المسمى  أسباب
لعراقيل  الاعتمادات المالية المرصودة له" إلا أنه فشل بنسبة كبيرة وذلك بسبب ارتفاع أسعار اجهزة الكمبيوتر وا

-أسرتك ( الإدارية المرتبطة بالقرض البنكي وتعثر تمويل العملية من طرف البنوك ث أقرت الوزارة مشروعا جديدا
 30لتدارك هذا الفشل وصادقت عليه الحكومة بإقرار دعم مباشر على السعر الحقيقي للحواسيب المحمولة ب    )2

إلا أن غياب  ،"2009دينار جزائري ابتداء من منتصف ألف   30% مزودة بخط انترنت وبرامج مطورة بأقل من  
الثقافة الرقمية في المجتمع واعتبار الحواسيب من الكماليات لدى الأسر الجزائرية وانتشار الأمية الإلكترونية اضافة 

 
المجلد   الجلفة، ةجامع  والاجتماعية،مجلة العلوم القانونية   (،19كوفيد )التعليم عن بعد بالجامعة الجزائرية في ظل الأزمة الوبائية   ،نبيلةخبرارة  1

  .407-406ص ص  ،2021مارس ، 01العدد ،06
 على الموقع الالكتروني ،19/10/2020بتاريخ  ،أسعارهاالتعليم عن بعد يتسبب بنقص أجهزة الحاسوب وارتفاع  ،أحمد التميمي 2

https://alghad.com 2021جويلية20, شوهد بتاريخ.   
 . 409 ص، بقامرجع س نبيلة،خبرارة  3

https://alghad.com/
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تاجها في للعراقيل البيروقراطية حالت كلها دون نجاح المشروع الثاني وفوت فرصة حقيقية لبناء أرضية رقمية قوية نح
 1مثل هذه الأزمات الصحية.

 ضعف منظومة الأمن السيبراني: -3
يشير مفهوم الأمن السيبراني إلى "أنه القدرة على حماية شبكات الحاسوب والمعلومات التي تحتويها من 

، كما يعرفه الاتحاد الدولي للاتصالات بأنه مجموع الأدوات "الإختراق أو التدمير أو الاضطرابات الضارة
والسياسات والمفاهيم الأمنية والضمانات والمبادئ ومناهج إدارة المخاطر والاجراءات والتدريبات وأفضل 
الممارسات والضمانات التكنولوجية التي يمكن استخدامها لحماية البيئة السيبرانية والمستخدم والمنظمة بصورة 

  .2عامة"
والوسائل التقنية والقانونية والتنظيمية  والأدواتلتدابير وا الإجراءاتالأمن السيبراني هو عبارة عن مجموع  نإ

المستخدمة لحماية البيانات المتعلقة بالأفراد والمؤسسات مهما كانت طبيعتها من خطر الهجمات الإلكترونية 
خطر داهم كما هو الحال مع جائحة  والقرصنة، هذه الهجمات تزداد عموما مع كل حدث عالمي مفاجئ أو

دولة حول العالم في  50"إذ رصد الانتربول تصاعدا للهجمات الإلكترونية في أكثر من  19 -فيروس كوفيد
فقط  2020حتى أبريل  2020ألف رسالة بريد الكتروني غير مرغوب فيه جمعها خلال الفترة جانفي  907

لأمن الرقمي ألف رابط مشبوه وتعتبر الدول الأضعف في إمكانيات ا 48هجمة من برامج خبيثة و  737شامله 
والفئات السكانية التي تعاني من الأمية الرقمية الأكثر عرضة لمثل هذه الهجمات، وتعتبر الجزائر واحدة من الدول 

عالميا من أصل  108الضعيفة في مجال الأمن السيبراني عالميا اذ تصنف في المراتب الأخيرة عالميا في المرتبة 
 3.دولة( في مؤشر الأمن السيبراني174

مما لا شك فيه أن تزايد وتيرة الهجمات الإلكترونية في فترة الجائحة لا يمكن فهمه بمعزل عن التحولات و 
إذ تم الاعتماد في أغلبية دول العالم على التعليم عن بعد   مثلا،التي أحدثها الوباء في العديد من المجالات كالتعليم 

الأكثر  على استهداف التطبيقات الهاكرز( التركيز) كحل رقمي بديل للتعليم الحضوري وهو ما سهل للقراصنة
م الذي تعرض للقرصنة" بعد ارتفاع عدد مستخدميه و استعمالا في مجال التعليم والمحاضرات المرئية مثل تطبيق زو 

فاللجوء إلى مثل هذه ،  2020مليون في مارس  200إلى  2019من عشرة ملايين شخص في ديسمبر 

 
 .177ص ،2019،، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن حولات الإعلام المعاصرت ،بودهان يامن   1
جويلية  ، 20العدد ،20المجلد , 1جامعة باتنة الانساني،المجلة الجزائرية للأمن  ،والمؤسساتراني في الجزائر: السياسات يببالأمن الس سمير،بارة  2

  .258ص، 2017
 :على الرابط, 22/09/2020بتاريخ  ،تحتاح الأمن السيبرانيجائحة كورونا  ،الربيعة بشرى  3

https://www.independentarabia.com/node/153556  ، :2021جويلية  19شوهد بتاريخ. 

https://www.independentarabia.com/node/153556
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أو نة الانترنت فرصة كبيرة إما لسرقة معلومات المستخدمين الشخصية بهدف بيعها التطبيقات قد أتاح لقراص
 نت في شن -للابتزاز المالي او السيطرة على أجهزتهم الشخصية لاستخدامها من خلال شبكات بوت  تشفيرها

 .لى الشركات والمؤسسات والحكومات"هجمات الكترونية ع
الجامعة الجزائرية   ساتذة والتقنيون لضمان استمرارية التعليم فإنورغم المبادرات والجهود التي يقدمها الأ

ليست بمنأى عن خطر ظهور ثغرات أمنية قد تشكل تهديدا لبنيتها وأنظمتها الرقمية والمعلوماتية في ظل غياب 
 1الاهتمام بتعزيز الأمن السيبراني.

  ضعف الجودة في التعليم عن بعد:-4
 آخر إلا أنه تم اعتماد مؤشر عالمي يقيس جودة التعليم العالمي صادر عن تختلف جودة التعليم من بلد إلى

المنتدى الاقتصادي العالمي في دافوس مبني على عدة مؤشرات منها الجاهزية التكنولوجية والابتكار وعدد 
يعني  دولة وهو ما 140عالميا من أصل  119احتلت الجزائر المركز  2019المؤسسات وفي تقريره الأخير لسنه 

قبل الأخيرة( فاذا كان هذا حال الجودة في التعليم الحضوري قبل الجائحة فالوضع   21تذيل الترتيب العالمي )المرتبة 
والجودة يتراجعان أكثر في التعليم عن بعد بسبب إمكانية عدم فهم واستيعاب المضامين والدروس الموضوعة على 

ستاذ والطالب وهو ما يؤثر على عملية التحصيل العلمي للطلبة المنصات الرقمية نظرا لغياب التفاعل بين الا
إضافة بيق ميداني، طخاصة في بعض التخصصات العلمية كالكيمياء والفيزياء والرياضيات التي تتطلب ورشات ت

إجهاد المتعلم و المعلم معا بسبب ما يقضيانه من وقت طويل أمام الأجهزة الإلكترونية وعدم جدية بعض  إلى
 2بة في التعامل مع التعليم عن بعد وعدم توفر بيئة منزلية مناسبة أكثر للتعلم والتحلي بمزيد من المسؤولية.الطل
 الافتقار إلى مهارة التعلم الذاتي لدى الطالب الجامعي-5

التعليم عن بعد غير المتزامن صعوبة في فهم المحتوى العلمي الرقمي لكن في نفس الوقت قد  يمكن أن يفرز
إلى نتيجة ايجابية وهي دفع الطلبة إلى البحث بأنفسهم عن المعلومات غير المفهومة وبالتالي يكتسب المتعلم  يؤدي

المهارات والقدرات على حل المشاكل التي تواجهه بصورة ابداعية لتنمية فكره وتطويره والانتقال تدريجيا من فكرة 
القراءة والتحليل والتفسير وحتى النقد بشكل فردي مستقل التلقي والمعلومة الجاهزة إلى ممارسة البحث العلمي و 

بالاعتماد على التنفس لكن التعلم الذاتي کمهارة وثقافة هي شبه مفقودة في المجتمع الجزائري لأن النظام التعليمي 

 
 :, على الرابط06/09/2020بتاريخ: كورونا،اء  لماذا تصاعد خطر الهجمات الالكترونية في ظل وب ،أحمد داليا السيد  1

http://www.nationshield.ae/index.php/home/details/research  ،  :2021أوت 17شوهد بتاريخ. 

 . 104ص ،بقاسمرجع  نبيلة،خبرارة  2
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ملاء في الجزائر يخدم مباشرة أهداف النظام السياسي باعتماده طرق وأساليب في التلقين قائمة على الفرض والا
 1وبعيدة عن الحث عن التفكير والنقد ليتواءم مع النهج السياسي القائم على الخضوع والطاعة والتبعية.

 
 :نقص التكوين والتدريب على استخدام التكنولوجيا الحديثة في عملية التعلم عن بعد  -6

 والطلبة معا على والاتصال في عملية التعليم تتطلب تكوين المدرسين المعلوماتإن إدماج تكنولوجيا   
وفي الحقيقة إن الشاب  والإتقان استخدام الوسائل التكنولوجية المعدة لهذا الغرض حتى يصلوا الى مرحلة التمكن 

الجامعي اليوم ودون المبالغة في الوصف قد سبق له أن استخدم بعض من تقنيات هذه التكنولوجيا في تحميل 
التطبيقات والبرامج وإجراء العديد من المحادثات مع أصدقائه وأفراد  محتويات رقمية متعددة الأصناف كالألعاب و 

عائلته باستخدام سكايب او ماسنجر مثلا لخلق التواصل مع غيره لذلك قد لا تبدو بعض تطبيقات هذه 
مة التكنولوجيا معقدة له مقارنة بمن يكبرونه سنا الذين لم يعايشوها مثل بعض المدرسين الذين يظهرون بعض المقاو 

والرفض تجاه هذه التكنولوجيا لعدم تحكمهم فيها حيث يعتبرها البعض على هامش العملية التربوية وليست في 
صميمها ث إن عملية التكوين لا بد أن تكون مواكبة للمستجدات الرقمية لتطوير التعليم وتجويده عبر الاستثمار 

نعدم في الجزائر وساهم بشكل مؤسف في حرمان العديد في تأهيل العنصر البشري وتكوينه وهو الأمر الذي يكاد ي
 2من الأساتذة من إيصال إنتاجهم العلمي والفكري رغم جودته لكافه الشرائح.

 .المطلب الثالث: الفرص السانحة وكيفية الاستفادة منها لتعزيز أنظمة التعليم في المستقبل

إذا كانت كل أزمة تحمل في ف حقيقيا،را خاضت اختبا قد الجزائرية الدولة أن  19-أزمة كوفيد أظهرت 
طياتها تحديا، فإن جائحة كورونا وبالرغم من كل جوانبها السلبية تتضمن في ميدان التعليم الجامعي في الجزائر  

 .3منها لتدعيم أنظمتها مستقبلا إيجابية يمكن الاستفادة وظواهرفرصا  
  ر:حتمية التغير والتطو -1

تمية التغير والتطور التي فرضتها عليها الأزمة وقد افرز هذا التطور العديد من حامعات الجزائرية الجواجهت 
الابتكارات الميسرة للعملية التعليمية الالكترونية ويوُجد حالة من الإبداع والريادة عند فئة كبيرة من الشباب 

ية مما سيدعم بشكل غير مباشر والشركات الريادية الشابة العاملة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والتطبيقات الذك

 
  ،والأعمالاقتصاد المال  مجلة ،19ليم الالكتروني كبديل مساعد في التدريس في الجامعات الجزائرية في زمن جائحة كوفيد التع بوزاهر،صونية  1

 .145ص ،2021ديسمبر  ،04العدد ،05 المجلد المركز الجامعي ميلة,
 . 134ص ،بقاسمرجع  نبيلة،خبرارة  2
في المؤتمر الافتراضي الدولي توظيف   كورونا،م عن بعد في المنطقة العربية في ظل جائحة  فرص وتحديات التعلي نادية، عبد الكري  ،وقنوني باية 3

 . 280ص تركيا، الدولية،جامعة سلمان  ،5/09/2020-4 ،تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم عن بعد في ظل الصراعات والأزمات الراهنة
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هذا القطاع الذي يشكل الشباب الفئة الأكبر ويمنحهم فرصة جيدة للمساهمة في تطوير قطاع التعليم التقليدي في 
 .بلدانهم 

 :الأستاذ إعادة تعريف دور-2
عرفة متاحة أثبت التعليم عن بعد ضرورة تغير دور وصورة الأستاذ في عصر التكنولوجيا وقت أصبحت الم          

للجميع ويمكن لأي طالب الحصول على المعلومة من مصادر الكترونية متنوعة ولم يعد لديه حاجة ملحة لوجود 
معلم بصورته النمطية التقليدية لتلقينه المعلومات في حين يمكنه الحصول على نفس المعلومات وبطرق شرح متنوعة 

ون أكثر راحة فبات من المهم أن نزود المعلم المدرسي والمحاضر عبر العديد من المنصات الرقمية وفي أجواء قد تك
الجامعي بالأدوات والمهارات الإلكترونية اللازمة لمواكبة هذا التطور وإعادة تشكيل الصورة النمطية له وللطرق 

ذكاء ليس فقط ملقن للطالب بل ميسر للعملية التعليمية وصاحب مهارات  الاستاذالتعليمية التقليدية ليصبح 
 .عاطفي واجتماعي ومهارات تواصل رقمية تمكنه من التواصل مع الطلاب بلغتهم وبالوسائل التي يتعاطون بها

 قاعات الدراسية تطوير الإدارات التعليمية وال  -3

الهيئة تفرض جميع المتغيرات السابقة على الإدارات التعليمية في تطوير أدواتها وأساليب تواصلها مع 
وتزويدها بوسائل  للقاعات الدراسيةتغير المفهوم التقليدي  الجامعات لطلاب وذويهم وتفرض على وا التدريسية 

الكترونية حديثة وتعزيز فكرة التعليم المدمج والتعليم الإلكتروني وتعزيز فكرة التواصل الإلكتروني مع الطلاب ومع 
من  وتقبل هذه المنظومة الحديثة ولمس مميزاتهاالأهل أيضاً ليصبح الأهل شريك في عملية التعليم عن بعد في فهم 

خلال عقد اجتماعات أولياء الأمور عبر الاتصال المرئي عن بعد باستخدام إحدى تطبيقات الاتصال قد يكون 
فكرة ناجحة أو تخصيص دورات تثقيفية تضم مجموعة نشاطات وتطبيقات تساعد الأهل على استخدام تطبيقات 

 .آداء أبنائهم وغيرها الكثير من الأفكار التي تساعد في قبول هذا التحول الرقميالتعليم عن بعد ومتابعة  
 تمكين وتعزيز التطور التكنولوجي لجميع فئات المجتمع لتقليل آثار وتبعات الفجوة الرقمية -4

بالمئة فقط من سكان العالم يستخدمون الإنترنت، وحسب تقرير موقع  60وفق بيانات البنك الدولي فإن 
  الدولة الجزائرية  بالمئة من سكان منطقة الشرق الأوسط يصلون إلى الإنترنت، لكن في  71وت سويت فإن ه

وبسبب تدني خدمات البنية التحتية وشبكات الاتصالات بالإضافة إلى تدني مستوى الدخل الفردي والعديد من 
من رداءة مستوى خدمات الاتصال العوامل الاقتصادية والاجتماعية الأخرى وما كشفته لنا جائحة كورونا 

وتكلفته بالإضافة لتكلفة شراء أجهزة الكمبيوتر المحمول والأجهزة الذكية بشكل عام والتي تعتبر مكلفة بالنسبة  
والأجهزة المعنية فيها المساهمة في تعزيز ودعم  ةوالوزار  ةللعديد من العائلات، كل هذه التحديات تفرض على الدول

يع الأدوات التكنولوجية اللازمة لتسيير العملية التعليمية سواء للتعليم أو التعلم عن بعد بجودة وصول مواطنيها لجم 
وتكلفة مقبولة تعزز مبادئ المساواة في الفرص والعدالة الاجتماعية والحق في التعليم للجميع باختلاف مستوياتهم 
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هداف ودعم فكرة التحول الرقمي في القطاعات الاجتماعية والاقتصادية وبناء خطة طويلة المدى لتحقيق هذه الأ
 .المساندة والخدمات اللوجستية المساعدة في العملية التعليمية وليس فقط في القطاع التعليمي

 تحديث وإعادة صياغة المناهج الدراسية -5

تحديث المناهج وإعادة صياغتها بما يتناسب مع طبيعة التعليم عن بعد والتحول الرقمي وطرق أصبح 
التواصل عن بعد ضرورة ملحة يجب على الإدارات المسؤولة العمل عليها في القريب العاجل لتواكب التغيرات 
الطارئة التي أحدثتها جائحة كورونا في العالم أجمع وتتماشى مع مفهوم التعليم عن بعد ووسائله والاختلاف الكبير 

والطالب مع المادة  الاستاذيقة تعاطي كل من في طريقة العرض والشرح الرقمي عن التقليدي بالإضافة لطر 
المطروحة. فمن الضروري إعادة التفكير في أهداف هذه المناهج وما هي المخرجات المرجوة منها وإعادة صياغتها 

 .وفق ذلك مع مراعاة طبيعة الوسائل الرقمية وأسس عملية التعليم عن بعد والمتغيرات التي سبق ذكرها
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  :خلاصة الفصل

  ستنتهيالذكر بالنقاط السابقة لا تقتصر التحولات والتحديات التي ستواجه القطاع التعليمي بعد الأزمة 
جائحة كورونا ونعود لحياتنا الطبيعية وسيتوجب علينا مواجهة الحياة بجميع تغيراتها وتحدياتها التي قد تكون فرصة 

ادرين على التأقلم من جديد مع معطيات وواقع جديد وتغييرات قد للتغير وبداية لواقع أفضل، يجب أن نكون ق
يكون بعضها إيجابي مثل تطوير وتحديث نظامنا التعليمي التقليدي الذي طالبنا كثيراً بتطويره وتحديثه إلى أن 

 .أجبرتنا كورونا على التغيير والتعامل مع هذا التغيير

 



 
 
 

 الفصل الرابع: 
استخدام جامعة الجلفة   ثرأ

لتكنولوجيا المعلومات والاتصال 
الحديثة لتحسين الجودة الخدمة  
التعليمية حسب أراء الهيئة  

 -الأساتذة–التدريسية 
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 تمهيد:
تطرقنا لأهم حاولنا من خلال العرض النظري الإلمام بأهم الجوانب النظرية المتعلقة بمتغيرات الدراسة حيث          

، وقد   أساسياتهتكنولوجيا المعلوم والاتصال  واهم  ، ومفهوم  جودة خدمات التعليم العالي  الجوانب المتعلقة بمفهوم  
ولكي لا يبقى الموضوع عن الدمج التكنولوجي في الجامعة الجزائرية لتحقيق جودة الخدمة التعليمية,  بحثنا كذلك

من خلال دراسة صل إسقاط ماريناه في الجانب النظري على الواقع العملي مجرد أفكار نظرية سنحاول في هذا الف
، يتطلب كخطوة أولى التعريف بالمؤسسة محل الدراسة، ثم توضيح الإطار جامعة زيان عاشور بالجلفة  حالة  

ل اختيار المنهجي الذي يحدد الملامح والقواعد الأساسية التي ستجرى من خلالها الدراسة الميدانية، وذلك من خلا
أنموذج وأداة مناسبين يتوافقان وهدف البحث ، مع توضيح المحاور الأساسية لوسيلة جمع البيانات، حيث تعتبر 
منهجية الدراسة وإجراءاتها محورا رئيسيا يتم من خلاله إنجاز الجانب التطبيقي من الدراسة، وعن طريقها يتم 

حصائي للتوصل إلى النتائج التي يتم تفسيرها في ضوء الأدبيات الحصول على البيانات المطلوبة لإجراء التحليل الإ
 المتعلقة موضوع الدراسة .

 المباحث التالية :  لما سبق فإننا  نقسم هذا الفصل إلىوتحقيقا 
 .تقديم جامعة الجلفة محل الدراسةالمبحث الأول:  -
 .المنهجية للدراسة الميدانية  الإجراءاتالمبحث الثاني : -
  .تحليل نتائج الاستبيان لثالث:  المبحث ا- 
 .اختبار صلاحية وجودة النموذج الفرضي وفرضيات الدراسة ومناقشة نتائجهاالرابع:   المبحث-
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 المبحث الأول: تقديم جامعة الجلفة محل الدراسة   المبحث الأول :
الخدمة التعليمية عموما و الجامعي  لتعليم  ، لأن ا  ةركنا أساسيا من أركان بناء الدول  الجزائرية    ةعد الجامعت         

التي   ديثة  الح  التحديات  وفي ظل  على وجه الخصوص تحمل في طياتها أبعاد متعددة: اجتماعية واقتصادية وثقافية،
 سايرة ومواكبة التقدم التقنيم عليهاوجب  ؛.تكنولوجيا المعلومات والاتصال    دها العالم نحو عصريشه

حول اثر استخدام جامعة وعلية سوف تكون دراستنا   ,  لتكنولوجيا  لتغلال الرشيد  ك بالاسوالتكنولوجي، وذل
 الجلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  لتحسين جودة خدمتها التعليمية.

 المطلب الأول: تقديم جامعة الجلفة زيان عاشور

العزيز بوتفليقة تمت ترقية   د عبد جامعة زيان عاشور الجلفة هي قطب علمي بقرار من رئيس الجمهورية السي        
وتسمى جامعة زيان عاشور نسبة إلى شهيد   2008اكتوبر من سنة 13الجامعة من مركز جامعي إلى جامعة في 

 1بالمنطقة وقائد إبان الثورة التحريرية. 

 :نبذة تاريخية عن الجامعة  -1

 .: افتتاح المعهد الوطني للتعليم العالي للإلكترونيك1990

-197ية المعهد الوطني للتعليم العالي للإلكترونيك إلى مركز جامعي بموجب المرسوم التنفيذي رقم  : ترق2000
 المتعلق بإنشاء المركز الجامعي بالجلفة.  2000جويلية 25المؤرخ في    2000

 04المؤرخ في   09-09: ارتقاء المركز الجامعي إلى جامعة و ذلك بموجب المرسوم التنفيذي رقم 2009
ترتّب عن صدور المرسوم التنفيذي المشار إليه أعلاه، إعادة هيكلة   ,المتعلق بإنشاء جامعة الجلفة  2009جانفي

 : ( كلّيات ومعهد على التوالي07الجامعة لتصبح مشكّلة من سبعة )

 .كلية علوم الطبيعة و الحياة -

 .كلية الحقوق و العلوم السياسية -

 .كلية العلوم و التكنولوجيا -

 .تصادية و العلوم التجارية و علوم التسييركلية العلوم الاق -

 .كلية العلوم الدقيقة و الإعلام الآلي -

 

http://www.univ-djelfa.dz/ar/?page_id=34 1   :الموقع الالكتروني لجامعة زيان عاشور، متاح على الرابط التالي  
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 .كلية الآداب و اللغات و الفنون  -

 .كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية -

 1معهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية. -

 :مهام الجامعة  -2

جمادى الثانية  24المؤرخ في  279 – 03سوم التنفيذي رقم تتمثل مهام الجامعة حسب ما ورد في المر          
 04مؤرخ في  343-06، المعدّل والمتمّم بالمرسوم التنفيذي رقم 2003غشت سنة  23الموافق لـ  1424عام 

، المحدد لمهام الجامعة والقواعد الخاصة بتنظيمها وسيرها 2006سبتمبر سنة  27الموافق لـ  1427رمضان عام 
 :فيما يأتي  

 تتمثل مهامها الأساسية في مجال التكوين العالي، على الخصوص فيما يأتي :

 تكوين الإطارات الضرورية والتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية للبلاد. -

 تلقين الطلبة مناهج البحث وترقية التكوين عن طريق البحث وفي سبيل البحث. -

 رف وتحصيلها وتطويرها.المساهمة في إنتاج ونشر معمّم للعلم والمعا -

 المشاركة في التكوين المتواصل. -

 تتمثل المهام الأساسية للجامعة في مجال البحث العلمي والتطوير التكنولوجي على الخصوص فيما يأتي :

 المساهمة في الجهد الوطني للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي. -

 المساهمة في ترقية الثقافة الوطنية ونشرها. -

 في دعم القدرات العلمية الوطنية.المشاركة  -

 تثمين نتائج البحث ونشر الإعلام العلمي والتقني. -

 2المشاركة ضمن الأسرة العلمية والثقافية، الدولية في تبادل المعارف وإثرائها. -
 

 ا  djelfa.dz/ar/?page_id=34-http://www.univ الرابط التالي:متاح على ، لموقع الالكتروني لجامعة زيان عاشور 1
الذي يحدد مهام الجامعة والقواعد الخاصة     2006سبتمبر سنة  27الموافق لـ  1427رمضان عام  04المؤرخ في  343-06المرسوم التنفيذي رقم  2

 . بتنظيمها وسيرها



    لتحسين   ة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثةاستخدام جامعة الجلف  اثر           : الفصل الرابع  
-الأساتذة–تدريسية  الجودة الخدمة التعليمية حسب أراء الهيئة ال                              

 

 158 

 -الجلفة–المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لجامعة زيان عاشور  

ات الوطن تخضع للنصوص التنظيمية المتعلقة بمهام وتنظيم وسير إن جامعة الجلفة مثلها مثل باقى جامع          
ويعتبر الهيكل التنظيمي من أهم محاور التنظيم داخل أي منظمة، لأنه يسمح بمعرفة مختلف المستويات , الجامعة

م ومن هذا تم إعداد الهيكل التنظيمي لجامعة الجلفة ليمثل أداة تساعد على ضمان حسن التنظي, الإدارية بها
 :يوضح مختلف الهياكل والمستويات الإدارية بجامعة الجلفة  الموالي  والتسيير بصورة عامة، والشكل
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 -الجلفة-ظيمي لجامعة زيان عاشورن(: الهيكل الت1-4الشكل رقم )

 
 http://www.univ-djelfa.dz/ar/?page_id=43  الموقع الالكتروني لجامعة زيان عاشور، متاح على الرابط: المصدر:
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 1من خلال الهيكل التنظيمي نلاحظ أن الجامعة تسير بهيكل إداري متكون من:

 هيئات وأجهزة الجامعة:  -1

رئيس الجامعة، وهو يتألف من نواب رئيس الجامعة، عمداء  يترأسهالمجلس العلمي للجامعة:  -1  -1
 من طرف الكليات والأساتذة.الكليات، رؤساء المجالس العلمية للكليات، والأعضاء المنتخبين  

 المجلس العلمي للجامعة آراء و توصيات بخصوص : يقدم 

 .المخططات السنوية ومتعددة السنوات للتدريب والبحوث الجامعية -

مشاريع إنشاء أو تعديل أو حل الكليات,المعاهد، الأقسام و عند الإقتضاء، الملحقات، وحدات البحث  -
 .و مخابر البحث

 .لتعاون العلمي الوطنية والدوليةبرامج التبادل وا -

 .حصيلة التكوين والبحث العلمي في الجامعة -

 .والاقتصادية  الاجتماعيةبرامج تعاون الجامعة مع مختلف القطاعات   -

 .برامج الأحداث العلمية الجامعية -

 .تدابير لاستغلال نتائج الأبحاث -

 ميزانيات ومشاريع اقتناء الوثائق العلمية والتقنية. -

 جيهات لسياسات البحوث والمؤلفات العلمية والتقنية للجامعة.ويقترح تو 
 كما يعطي المجلس رأيه حول كل المسائل ذات البعد البيداغوجي و العلمي والتي تسند إليه من قبل رئيسه.

 ويقوم رئيس الجامعة بإبلاغ مجلس الإدارة بالآراء و التوصيات الصادرة عن المجلس العلمي للجامعة.

 العلمي للجامعة إجتماعين خلال السنة في دورات عادية.يعقد المجلس  
وقد يجتمع المجلس في دورة غير عادية، بناءا على إستدعاء إما من الوزير المكلف بالتعليم العالي، أو رئيس المجلس، 

 أو على طلب من ثلثي أعضاء المجلس.

 

   الإداري لمديرية الجامعة والكلية والمعهد وملحقة الجامعة ومصالحها المشتركة.المحدد للتنظيم  24/09/2004قرار وزاري مشترك مؤرخ في  1
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من  2003أوت   23رخ في  المؤ   279-03نصت مواد نص المرسوم التنفيذي  :مجلس إدارة الجامعة  -1-2
نظام مهام مجلس إدارة الجامعة على الآتي: مع التقيد بما يقضي به هذا النظام وغيره من الأنظمة، وما تقضي به 
قرارات مجلس التعليم العالي يتولى مجلس الجامعة تصريف الشؤون العلمية والإدارية والمالية وتنفيذ السياسة العامة 

 …للجامعة
 .راسة وتقديم التدابير التي تساعد على تحسين أداء الجامعة والعمل على بلوغ الأهدافيقوم المجلس بد   

 : يتداول المجلس حول

 .,والطويلمخططات التنمية في الجامعة على المدى القصير والمتوسط   -

 .مقترحات لبرمجة عمليات التكوين والبحث -

 .الحصيلة السنوية حول التكوين والبحث في الجامعة -

 .لميزانية و الحسابات الجامعيةمشاريع ا -

 .مشاريع خطط تسيير الموارد البشرية الجامعية -

 .تقديرات الموارد الذاتية في الجامعة وطرائق استخدامها في إطار تطوير نشاطات التكوين والبحث -

 .اتفاقات شراكة مع مختلف القطاعات الاجتماعية والاقتصادية -

 .القانون الداخلي للجامعة -

ي حول نشاطات الجامعة المقدم من رئيس الجامعة. ويتم تعيين أعضاء المجلس عن طريق التقرير السنو  -
اقتراحات مسؤوليهم الذين يقومون باختيارهم من بين الموظفين الذين يشغلون مناصب عليا في المؤسسات 

 .و الإدارات العمومية

 نيابات المديرية:  -2

 تدرج و التكوين المتواصل و الشهاداتنيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في ال  -2-1

 : المهام-أ

 .متابعة المسائل المتعلقة بسير التعليم و التدريب التي تنظمها الجامعة    – 

السهر على احترام التنظيم المعمول به في مجال التسجيل وإعادة التسجيل و مراقبة المعارف و انتقال طلبة     – 
 .التدرج
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 .ين عن بعد و ترقية أنشطة التكوين المتواصل في الجامعةمتابعة أنشطة التكو     – 

 .السهر على احترام التنظيم و الإجراءات المعمول بها في مجال تسليم الشهادات و المعادلات    – 

 .ضمان مسك القائمة الاسمية للطلبة و تحيينها    – 

 :المصالح-ب

 .مصلحة التعليم و التدريب والتقييم     –

 .شهادات و المعادلاتمصلحة ال    –

 .مصلحة التكوين المتواصل    –

 نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في ما بعد التدرج و التأهيل الجامعي و البحث العلمي  -2-2

 المهــام:-أ

 متابعة المسائل المرتبطة بسير التكوين لما بعد التدرج و ما بعد التدرج المتخصص و التأهيل الجامعي و السهر   –
 على تطبيق التنظيم المعمول به في هذا المجال .

 متابعة أنشطة البحث لوحدات  و مخابر البحث و إعداد الحصيلة بالتنسيق مع الكليات و المعاهد.   –

 القيام بكل نشاط من شأنه تثمين نتائج البحث.    –

 ضمان سير المجلس العلمي للجامعة و الحفاظ على أرشيفه.    –

 لمعلومات الخاصة بأنشطة البحث التي تنجزها الجامعة.جمع و نشر ا    –

 المصالح:-ب

 مصلحة التكوين لما بعد التدرج و ما بعد التدرج المتخصص.   –

 مصلحة التأهيل الجامعي.   –
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 نيابة مديرية الجامعة للتنمية و الاستشراف و التوجيه  -2-3

 :المهام-أ

 .ططات تنمية الجامعةجمع العناصر الضرورية لإعداد مشاريع مخ    –

القيام بكل دراسة استشرافيـة حول توقعات تطور التعداد الطلابي للجامعة و اقتراح كل إجراء من أجل     –
 .التكفل بهم، لاسيما في مجال تطور التأطير البيداغوجي والإداري

 .مسك البطاقية الإحصائية للجامعة و تحيينها دوريا    –

 .إعلامية في مجال المسار التعليمي الذي تضمنه الجامعة و منافذها المهنية القيام بإعداد دعائم     –

 .وضع تحت تصرف الطلبة كل معلومة من شأنها مساعدتهم على اختيار توجيههم     –

 .متابعة برامج البناء و ضمان تنفيذ برامج تجهيز الجامعة بالاتصال مع المصالح المعنية    –

 :المصالح-ب

 .حصـاء و الاستشـرافمصلحة الإ    –

 .مصلحة التوجيه و الإعـــلام    –

 .مصلحة متابعة برامج البناء و تجهيز الجامعة    –

 نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية و التعاون و التنشيط و الاتصال و التظاهرات العلمية  -2-4

 : المهام-أ

 .قتصادي و المبادرة ببرامج الشراكةترقية علاقات الجامعة مع محيطها الاجتماعي و الا    –

 .المبادرة بكل نشاط من أجل ترقية التبادل ما بين الجامعات و التعاون في مجالي التعليم و البحث    –

 .القيام بأعمال التنشيط و الاتصال    –

 .تنظيم التظاهرات العلمية و ترقيتها    –

 .علومات للأساتذة و السهر على انسجامهضمان متابعة برامج تحسين المستوى و تجديد الم    –
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 :المصالح-ب

 .مصلحة التعاون والتبادل ما بين الجامعات والشراكة    –

 .مصلحة التنشيط والاتصال والتظاهرات العلمية    –

  الأمانة العامة:  -3

 : تتكفــل الأمانة العامة بما يأتــــي  

 .احترام صلاحيات الكلية و المعهد في هذا المجال  ضمان تسيير المسار المهني لمستخدمي الجامعة مع  -

 .تحضير مشروع ميزانية الجامعة و متابعة تنفيذها -

 .ضمان متابعة تمويل أنشطة المخابر ووحدات البحث  -

 .السهر على السير الحسن للمصالح المشتركة للجامعة  -

 .وضع برامج الأنشطة الثقافية و الرياضية للجامعة و ترقيتها -

 .ان متابعة و تنسيق مخططات الأمن الداخلي للجامعة بالتنسيق مع المكتب الوزاري للأمن الداخليضم   -

 .ضمان تسييــر وحفظ الأرشيف و التوثيق لمديرية الجامعة  -

 .ضمان مكتب تنظيم الجامعة و تسييره  -

 : اخلي المديريات الفرعية الآتيـةو تشمـل الأمــانة العـامـة التي يلحق بها مكتب التنظيم العام و مكتب الأمن الد 

  المديرية الفرعية للمستخدميـن و التكويـن: -3-1

 تتكفل بما يأتي :

تسيير المسار المهني للمستخدمين التابعين لمديرية الجامعة والجامعة و المصالح المشتركة و كذا الذين يتولى  -
 مدير الجامعة تعيينهم.

 المستوى و تجديد معلومات المستخدمين الإداريين و التقنيين و إعداد و تنفيذ مخططات التكوين و تحسين -
 أعوان المصالح للجامعة.

 ضمان تسييــر تعداد مستخدمي الجامعة مع ضمان التوزيع المنسجم بين الكليات و المعاهد و الملحقات. -
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 تنسيق و إعداد مخططات تسيير الموارد البشرية للجامعة. -

 المصالح الآتيـة :  تشمـل هــذه المديرية الفرعية

 مصلحة مستخدمي الأساتذة. -

 مصلحة الموظفين الإداريين و التقنيين و أعوان المصالح. -

 مصلحة التكويـن و تحسين المستوى و تجديد المعلومات. -

  المديرية الفرعية للمالية و المحاسبة: -3-2

 تتكفل بما يأتي :

 ء الكليات و مديري المعاهد و الملحقات.تحضير مشروع ميزانية الجامعة على أساس اقتراحات عمدا -

 متابعة تنفيذ ميزانية الجامعة. -

 تحضير تفويض الاعتمادات إلى عمداء الكليات و مديري المعاهد و الملحقات و ضمان مراقبة تنفيذها. -

 متابعة تمويل أنشطة البحث التي تضمنها المخابر و الوحدات. -

 تحسين محاسبة الجامعة. -

 ة الفرعية المصالح الآتيـة :تشمـل هــذه المديري

 مصلحة الميزانية و المحاسبة. -

 مصلحة تمويـل أنشطـة البحث. -

 مصلحة مراقبة التسيير و الصفقات. -

  المديرية الفرعية للوسائـل و الصيانـة: -3-3

 تتكفل بما يأتي :

 ضمان تزويد الهيئات التابعة لمديرية الجامعة و المصالح المشتركة بوسائل السير. -

 صيانة الممتلكات المنقولة و غير المنقولة لمديرية الجامعة و المصالح المشتركة.  ضمان  -
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 مسك سجلات الجرد. -

 ضمان الحفاظ على أرشيف الجامعة و صيانته. -

 ضمان تسيير حظيرة السيارات لمديرية الجامعة. -

 تشمـل هــذه المديرية الفرعية المصالح الآتيـة :

 مصلحة الوسائل و الجرد. -

 ظافة و الصيانة.مصلحة الن -

 مصلحة الأرشيف. -

  المديرية الفرعية للأنشطة العلمية و الثقافية و الرياضية: -3-4

 يأتـي :  تتكفل بما

 ترقية و تنمية الأنشطة العلمية و الثقافية في الجامعة ، لفائدة الطلبة. -

 تنظيم الأنشطة الترفيهية.  -

 دعم الأنشطة الرياضية في إطار الرياضة الجامعية. -

 ام بأنشطة اجتماعية لفائدة مستخدمي الجامعة.القي -

 تشمـل هــذه المديرية الفرعية المصلحتين الآتيتين :

 مصلحة الأنشطة العلمية و الثقافية. -

 مصلحة الأنشطة الرياضية و الترفيهية.  -

 المكتبة المركزية:  -3-5

 : تتكفل المكتبة المركزية للجامعة بالمهام الآتية

 المراجع والتوثيق الجامعي بالاتصال مع مكتبات الكليات والمعاهد.اقتراح برامج اقتناء   –

 مسك بطاقية الرسائل والمذكرات لما بعد التدرج. –
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 تنظيم الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية باستعمال أحدث الطرق للمعالجة والترتيب. –

 ت سلطتهم.مساعدة مسؤولي مكتبات الكليات والمعاهد في تسيير الهياكل الموضوعة تح –

 صيانة الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية والتحيين المستمر لعملية الجرد. –

 وضع الشروط الملائمة لاستعمال الرصيد الوثائقي من قبل الطلبة والأساتذة. –

 مساعدة الأساتذة والطلبة في بحوثهم الببليوغرافية.  –

 : وتشمل المصالح الآتية

 .الاقتناءمصلحة    –   
 مصلحة المعالجة.  –   
 مصلحة البحث الببليوغرافي.  –   
 مصلحة التوجيه.  –   

 المصالح المشتركة:  -4

 مركز الأنظمة وشبكات الإعلام والاتصال التعليم المتلفز والتعليم عن بعد:  -4-1

 2009سنة أنشأ مركز الأنظمة وشبكات الإعلام والاتصال والتعليم المتلفز والتعليم عن بعد رسميا           
، يحدد التنظيم الإداري 2004أوت سنة  25الموافق ل  1425رجب  8بحسب القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

لمديرية الجامعة والكلية والمعهد وملحقة الجامعة ومصالحها المشتركة، والمركز عبارة عن مصلحة مشتركة تابعة مباشرة 
 لرئاسة الجامعة.

 : الإعلام والاتصال والتعليم المتلفز والتعليم عن بعد بما يأتييتكفل مركز الأنظمة وشبكة  

 استغلال هياكل الشبكات وإدارتها وتسييرها. –
 استغلال تطبيقات الإعلام الآلي لتسيير البيداغوجية وتطويرها. –
 متابعة مشاريع التعليم المتلفز والتعليم عن بعد وتنفيذها. –
 روس عن طريق الإعلام الآلي.الدعم التقني للتصميم وإنتاج الد  –
 تكوين وتأطير المتدخلين في التعليم عن بعد. –
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 : ويشمل الفروع الآتية

 فرع الأنظمة.  –   
 فرع الشبكات.  –   
 فرع التعليم المتلفز والتعليم عن بعد.  –   

 فرع الأنظمة:-أ

كة الداخلية للجامعة وكذا تصميم وتطوير تتركز مهام هذا الفرع بصفة عامة على تثبيت وإدارة خوادم الشب         
 تطبيقات الإعلام الآلي الخاصة بالتسيير البيداغوجي.

 يضمن الفرع الخدمات التالية :

 السير الجيد لحضيرة الإعلام الآلي الخاصة بالجامعة.  -

 وماتية.الدعم التقني ومتابعة للحلول التقنية لمختلف المشاكل المتعلقة بالأنظمة والتطبيقات المعل  -

 تطوير تطبيقات الإعلام الآلي )البيداغوجيا، الإدارة، التسيير، المكتبة،....(.-

 التطوير والتحديث المتواصل للبوابة الالكترونية للجامعة.  -

 تثبيت وإدارة حلول الحماية ومضادات الفيروسات.  -

 .  (FTP-MAIL-WEB-DNS)تثبيت وإدارة مختلف الخدمات الخاصة بالشبكة الداخلية   -

 يوفر الفرع الخدمات التالية :

 : ( web hostingالموقع الإلكترونـــي للجامعـــة ) •

 الاستضافة التقنية للموقع عن طريق خوادم عالية المستوى على أنظمة مفتوحة المصدر  –

 تأمين السرفر من الهجمات السيبرانية التي تستهدفه بصورة دورية  –

 ية للخادم  النسخ الاحتياطي والصيانة الدور   –

 تسليم استضافات فرعيـــة لمواقع : الكليات ، المعاهد ، مخابر البحث ، الندوات و التظاهرات العلمية.  –
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  :  البريد الإلكتروني المهنـــي •
 (ZIMBRA) الاستضافة التقنية للبريد في خادم عالي المستوى باستخدام حلول مفتوحة المصدر –

انية التي تستهدف السرفر بصورة دورية، النسخ الاحتياطي والصيانة تأمين السرفر من الهجمات السيبر 
 الدورية للخادم

 : (services hosting) خدمات الكترونيـــة متخصصة •
في إطار عملية الانتقال الرقمي يوفر الفرع الإمكانية لإستضافة مختلف الخدمات الرقمية المطورة من 

 .طرف مهندسي وتقنيي الجامعــة
 بكاتفرع الش-ب

بصفة عامة فان مهام فرع الشبكات تتمثل في:" استغلال هياكل الشبكات وإدارتها وتسييرها"، ويدخل           
 تحت ذلك:

ربط الهياكل البيداغوجية ببعضها البعض عن طريق شبكة الانترانت لتمكن الأسرة الجامعية من الاستفادة من   -
 نظام معلوماتي متكامل.

البنية التحتية للشبكة، مع ضمان امن نظم وشبكات المعلومات، وتطوير مختلف   تشغيل، إدارة وتنظيم  -
 الاستراتجيات الأمنية.

 ضمان تطوير وتنمية الشبكة الداخلية السلكية واللاسلكية بطريقة متناسقة مع الشبكة الحالية.  -

 وإعادة ضبط موارد الشبكة.تقديم المساعدة التقنية في حالة المشاكل التي تؤدي إلى توقف الربط بالشبكة    -

توفير بنية تحتية شبكية لمختلف تطبيقات الإعلام الآلي سواء للتسيير أو البيداغوجيا كالتسجيلات الجامعية عن   -
 طريق شبكة الانترنت.

 . GEANT، والتي ترتبط بالشبكة الأوروبية  ARNربط الشبكة الداخلية للجامعة بالشبكة الجزائرية للبحث   -

 ى احترام ميثاق الاستعمال السليم لشبكة الجزائرية للبحث.السهر عل  -

بالإضافة إلى استغلال خدمة الانترنت المحلية في مختلف هياكل جامعتنا، يتيح فرع الشبكات خدمة البريد   -
ة  الالكتروني وذلك بفتح بريد الكتروني مخصص لكل من الأساتذة، الإداريين، رؤساء المصالح، طلبة الأقسام النهائي

 . Prenom-nom@univ-djelfa.dzومابعد التدرج من الشكل:  

 

mailto:Prenom-nom@univ-djelfa.dz
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 فرع التعليم المتلفز و التعليم عن بعد-ج

لمواجهة نقص التأطير البيداغوجي من جهة وكذلك لتحسين وتطوير نوعية التكوين تماشيا مع متطلبات           
اع التعليم العالي والبحث العلمي تم إطلاق المشروع الوطني للتعليم عن بعد، والذي تعتبر ضمان الجودة في قط

 جامعة الجلفة جزءا منه.

ويحتوي فرع التعليم عن بعد على قاعتين مجهزتين وفق المعايير. هذا لاستقبال المتعاملين في مجال التعليم المتلفز 
 والتعليم عن بعد وهي:

عبارة عن قاعة تقنية مزودة بأجهزة حاسوب وتطبيقات معلوماتية وهذا لدعم  قاعة التعليم عن بعد: -
المتدخلين )المتعاملين( في مجال التعليم عن بعد وذلك لمساعدتهم في إنشاء سيناريوهات للدروس على 

 حسب النموذج البيداغوجي المناسب.
ت التكوين وكذا لتسهيل : لحل مشكلة نقص التاطير النوعي في بعض مجالاقاعة المحاضرات عن بعد -

المهام على الأساتذة الزائرين وللتقليل من تنقلاتهم المستمرة نحو الجامعة. فرع التعليم عن بعد مزود بأجهزة 
 تقنية للتواصل بواسطة المحاضرات المرئية عن بعد مع المؤسسات الجامعية الوطنية والدولية.

 عن بعد تمثلت في:  وهناك بعض الأدلة العملية لاستخدام منصة التعليم

 دليل استخدام المنصة لإدراج الدرس.  –

 دليل استخدام منصة الجامعة لإدراج الدرس.  –

 1دل جامعة الجلفة.و دليل هيكلة المقرر الدراسي منصة مو   –

 مركز الطبع والسمعي البصري:  -4-2

 : يتكفل مركز الطبع والسمعي البصري بما يأتي

 معةطبع كل وثيقة إعلامية حول الجا –

 طبع الوثائق البيداغوجية والتعليمية والنشرات العلمية –

 ضمان الدعم التقني لتسجيل كل الدعائم السمعية البصرية للوثائق البيداغوجية والتعليمية –

 

  مركز الأنظمة وشبكات الإعلام والاتصال التعليم المتلفز والتعليم عن بع بجامعة الجلفة ، دليل المركز. 1 
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 :ويشمل الفرعين الآتيين

 فرع الطبع.  -

 فرع السمعي البصري.   -

 مركز التعليم المكثف للغات:  -4-3

 : ثف للغات بما يأتييتكفل مركز التعليم المك

ضمان الدعم التقني للدروس التمهينية وتحسين المستوى وتجديد المعلومات في اللغات التي تنظمها الكليات  –
 والمعاهد

 السهر على سير الأجهزة المتخصصة في تعليم اللغات وصيانتها –

 :ويشمل الفرعين الآتيين

 فرع البرمجة –

 فرع النظافة والصيانة –

 التكنولوجي:  البهو  -4-4

 : يتكفل البهو التكنولوجي بما يأتي

ضمان الدعم التقني للكليات و / أو المعاهد في تنظيم وسير الأعمال الموجهة و التطبيقية في العلوم  –
 التكنولوجية.

 1تسيير وصيانة التجهيزات الضرورية لسير الأعمال التطبيقية و الموجهة.– 

 

 

 

 
 

     كلية والمعهد وملحقة الجامعة ومصالحها المشتركة.المحدد للتنظيم الإداري لمديرية الجامعة وال 24/09/2004قرار وزاري مشترك مؤرخ في  1



    لتحسين   ة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثةاستخدام جامعة الجلف  اثر           : الفصل الرابع  
-الأساتذة–تدريسية  الجودة الخدمة التعليمية حسب أراء الهيئة ال                              

 

 172 

   قامالمطلب الثالث: الجامعة بالأر 

مشاريع البحث التكوين وكذا  للجامعة،مخابر البحث   والأساتذة،ه سوف نتطرق إلى إحصائيات عدد الطلبة  وفي
 أيضا مركز وحدات البحث وكذلك اتفاقيات التعاون وأخيرا الهياكل القاعدية للجامعة.  العلمية،المجلات  

 إحصائيات عدد الطلبة والأساتذة:  -1
، 2019-2018للموسم الجامعي     38093الي للطلبة المسجلين بجامعة الجلفة بــــ  يقدر العدد الإجم           

 أستاذ من مختلف الدرجات العلمية.  943ويقوم بتأطير الطلبة أكثر من    , كليات ومعهد   07موزعين على  
ة المسجلين قدر العدد الإجمالي للطلب الطلبة حيثوعلى غرار جامعات الوطن تشهد جامعة الجلفة تزايد في عدد 

كليات ومعهد ويقوم بتأطير   07، موزعين على 2021-2020للموسم الجامعي  38741بجامعة الجلفة بــــ 
   1.موظف  583أستاذ من مختلف الدرجات العلمية وكذلك طاقم إداري هام يقدر بـــ   1093الطلبة  

 مخابر البحث:  -2
 مخبر بحث تمثلت في ما يليى:  15على خمسة عشرفيما يخص مخابر البحث، فتتوفر جامعة الجلفة              

 (: مخابر بحث جامعة الجلفة1-4الجدول رقم )

 

http://www.univ-djelfa.dz/ar/?page_id=1821    :الموقع الالكتروني لجامعة الجلفة، متاح على الرابط  

سنة 
 الاعتماد

 المخبر  المدير  الكلية  المقر 

مجمع المخابر الجناح أ   2008
على   1الطابق أرضي +
 اليمين 

العلوم الاجتماعية  
 والانسانية 

بن شريك  
 عمر

  الجزائر استراتيجيات الوقاية ومكافحة المخدرات في 
Stratégies de prévention et de lutte contre 

la drogue en Algérie 

مجمع المخابر الجناح أ   2011
 على اليسار  1الطابق 

الحقوق والعلوم  
 السياسية 

 التنمية، الديمقراطية و حقوق الانسان في الجزائر  قيرع سليم 
Développement Démocratie et Droits de 

L’homme en Algérie 

مجمع المخابر الجناح أ   2013
   1الطابق أرضي +
 على اليسار 

معهد التربية البدنية  
 والرياضية 

شاربي  
 بلقاسم 

  الأنشطة البدنية و الرياضية في الجزائر  مخبر
Staps système Sportif en Algérie 

http://www.univ-djelfa.dz/labo/dddha/
http://www.univ-djelfa.dz/labo/dddha/
http://www.univ-djelfa.dz/labo/dddha/
http://www.univ-djelfa.dz/labo/dddha/
http://www.univ-djelfa.dz/labo/dddha/
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لعلوم الاقتصادية و  ا مكاتب بالكليــة  2013
العلوم التجارية و  
 علوم التسيير 

نـوي طـه  
 حسين

 سياسات التنمية الريفية في المناطق السهبية بالجزائر 
Politique de Développement rural dans la 

steppe 

مجمع المخابر الجناح أ   2011
الطابق الأرضي على  

 اليمين 

الحقوق والعلوم  
 السياسية 

معيزة  
 عيسى

 جمع دراسات و تحقيق مخطوطات المنطقة وغيرها 
Corpus ,Etude et critiques des manuscrits 

de la Région et autre 

مجمع المخابر الجناح أ   2013
 على اليمين  1الطابق 

الحقوق والعلوم  
 السياسية 

طيبي  
 عيسى

 إصلاح النظـام الدستوري والحكم الراشد في الجزائر 

Réformes du Système constitutionnel et 

la bonne gouvernance 

مجمع المخابر الجناح أ   2012
 على اليمين  1الطابق 

الحقوق والعلوم  
 السياسية 

سالمي عبد  
 السلام 

  قانون البيئة
Droit de l’environnement 

مجمع المخابر الجناح أ   2011
على    الطابق أرضي 
 اليسار 

الأداب واللغات  
 والفنون 

خويلد  
محمد 
 الأمين

المصطلح و المخطوط و الأدب الجزائري المكتوب في  
 الصحافة 

Terme, Manuscrit et Littérature 

Algérienne ecrite dans la presse 

مجمع المخابر الجناح ب   2011
على    الطابق أرضي 
 اليمين 

  التطوير في الميكانيك والمواد  لسبـط يحي  العلوم والتكنولوجيا 
Développement en mécanique et 

matériaux 

مجمع المخابر الجناح ب   2013
على    الطابق أرضي 
 اليسار 

حفيفة   العلوم والتكنولوجيا 
 أحمد 

 الآليـة التطبيقية والتشخيص الصناعي
Automatique Appliquée et Diagnostic 

Industriel(LAADI) 

مجمع المخابر الجناح ب   2012
 على اليسار   1الطابق 

حاكم  علوم الطبيعة والحياة 
 أحسن

  بية استكشاف و تثمين الأنظمة البيئة السه
Exploration et valorisation des 

Ecosystèmes steppiques 

مجمع المخابر الجناح ب   2011
 على اليمين   1الطابق 

العلوم الدقيقة  
 والإعلام الآلي 

  علوم و معلوماتية المواد  قديم أحمد 
Science et  Informatique des matériaux 

http://www.univ-djelfa.dz/labo/cecmra/
http://www.univ-djelfa.dz/labo/cecmra/
http://www.univ-djelfa.dz/labo/cecmra/
http://www.univ-djelfa.dz/labo/cecmra/
http://www.univ-djelfa.dz/labo/cecmra/
http://www.univ-djelfa.dz/labo/rscaebg/
http://www.univ-djelfa.dz/labo/rscaebg/
http://www.univ-djelfa.dz/labo/rscaebg/
http://www.univ-djelfa.dz/labo/rscaebg/
http://www.univ-djelfa.dz/labo/rscaebg/
http://www.univ-djelfa.dz/labo/tmla/
http://www.univ-djelfa.dz/labo/tmla/
http://www.univ-djelfa.dz/labo/tmla/
http://www.univ-djelfa.dz/labo/tmla/
http://www.univ-djelfa.dz/labo/laadi/
http://www.univ-djelfa.dz/labo/laadi/
http://www.univ-djelfa.dz/labo/laadi/
http://www.univ-djelfa.dz/labo/laadi/
http://www.univ-djelfa.dz/labo/laadi/
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 http://www.univ-djelfa.dz/ar/?page_id =182 الموقع الالكتروني لجامعة الجلفة، متاح على الرابط: المصدر:

 
 مشاريع البحث التكويني:  -3

مشروع بحث معتمد من طرف اللجنة الوطنية لتقييم مشاريع البحث الجامعية كما تم  22تضم الجامعة            
نولوجي مشروع بحث وطني في إطار البرامج الوطنية لمشاريع البحث التابعة لمديرية البحث والتطوير التك 15قبول 

 2018في سنة  PRFU وذلك في مختلف الميادين والتخصصات، حيث بلغ عدد الباحثين المنضمين لمشاريع 
 1باحث.  279حوالي  

  :المجلات العلمية  -4

موزعة على الكليات   2020/2021لسنة ( مجلة حسب أخر تحديث  37تضم الجامعة سبعة وثلاثون )         
 :وتتمثل في

 2020/2021ئمة المجلات العلمية لجامعة الجلفة لسنة  (: قا2-4الجدول رقم )

 ISSN الجامعـــة اسم المجلــة الرقم

 U. DJELFA 2253-0339 مجلة التراث  01

 U. DJELFA 1112-8240 مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية  02

 

http://www.univ-djelfa.dz/ar/?page_id=182 1 : الموقع الالكتروني لجامعة الجلفة، متاح على الرابط  

مجمع المخابر الجناح ب   2008
 2الطابق 

الدقيقة   العلوم
 والإعلام الآلي 

فوضيلي  
 مختار 

 الكيمياء العضوية والمستخلصات الطبيعية 
Chimie organique et de substances 

Naturelles 

مجمع المخابر الجناح أ   2018
الطابق الأرضي على  

 اليمين 

لحسن   العلوم والتكنولوجيا 
 متيش 

 مخبر نمذجة ومحاكاة وتحسين الأنظمة المركبة الحقيقية 
Laboratoire de Recherche Modélisation, 

Simulation et Optimisation des Systèmes 

Complexes Réels 

  –كلية الاقتصاد  2018
 القطب الجامعي الجديد 

و   العلوم الاقتصادية
العلوم التجارية و  
 علوم التسيير 

أحمد  
 ضيف 

مخبر الطرق الكمية في العلوم الاقتصادية وعلوم ادارة  
 الأعمال وتطبيقاتها من أجل التنمية المستدامة 

http://www.univ-djelfa.dz/labo/cosna/
http://www.univ-djelfa.dz/labo/cosna/
http://www.univ-djelfa.dz/labo/cosna/
http://www.univ-djelfa.dz/labo/cosna/
http://www.univ-djelfa.dz/labo/cosna/
http://labo.univ-djelfa.dz/cmplxsys/
http://labo.univ-djelfa.dz/cmplxsys/
http://labo.univ-djelfa.dz/cmplxsys/
http://labo.univ-djelfa.dz/cmplxsys/
http://labo.univ-djelfa.dz/cmplxsys/
http://labo.univ-djelfa.dz/cmplxsys/
http://labo.univ-djelfa.dz/mqemadd/
http://labo.univ-djelfa.dz/mqemadd/
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 U. DJELFA 2335-1756 مجلة مقاربات  03

 U. DJELFA 0870-2170 مجلة البديل الاقتصادي  04

 U. DJELFA 0525-2437 مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية  05

 U. DJELFA 2335-1160 المــــــــــــداد 06

 U. DJELFA 2335-1128 مجلة البحوث السياسية والإدارية  07

 U. DJELFA 2170-0575 مجلة أنسنة للبحوث والدراسات  08

 U. DJELFA 9751-1112 دراسات وأبحاث  09

 مجلة آفاق للعلوم  10

U. DJELFA 2507-7228 

 U. DJELFA 2352-989x مجلة المحترف  11

 U. DJELFA 5442- 2392 مجلة المنظومة الرياضية  12

 U. DJELFA 2352-9970 مجلة تاريخ العلوم  13

 U. DJELFA 2253-0991 مجلة الخبير الدولية  14

 U. DJELFA 2507-7333 مجلة العلوم القانونية والإجتماعية  15

 U. DJELFA 1112-9212 مجلة تطوير العلوم الاجتماعية  16

 U. DJELFA 2602-9725 -العدد الاقتصادي –مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية   17

 U. DJELFA 2571-9831 مجلة تنوير للدراسات الأدبية والإنسانية  18

 U. DJELFA 2507-7465 مجلة حقائق للدراسات النفسية والاجتماعية  19

 U. DJELFA 2572-0139 مجلة مسارات مغاربية  20

 U. DJELFA 2170-0834 مجلة أبحاث  21

 U. DJELFA 2572-0066 مجلة البحوث والدراسات التجارية  22

http://afak-revues.net/index.php/afak
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 U. DJELFA 2588-1817 مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الإقتصادية  23

 U. DJELFA 2602-5647 مجلة سوسيولوجيا  24

 U. DJELFA 2572-0163 مجلة صوت القانون والسياسة  25

 U. DJELFA 2602-7135 مجلة مفاهيم للدراسات الفلسفية  26

 U. DJELFA 2602-6155 مجلة الميدان للدراسات الرياضية والاجتماعية والإنسانية  27

 U. DJELFA 2602-7542 فية مجلة قضايا معر  28

 مجلة بحوث الإدارة والاقتصاد  29

U. DJELFA 2676-184X 

 U. DJELFA 2602-5671 مجلة الدراسات المحاسبية والمالية المتقدمة  30

 U. DJELFA 2602-7860 مجلة الاقتصاد الدولي والعولمة  31

 U. DJELFA 2716-7666 مجلة حقول معرفية  32

 U. DJELFA 2602-7011 مجلة المسار الرياضي  33

 U. DJELFA 2661-7188 مجلة البناء الإقتصادي  34

 الباحث للعلوم الرياضية والاجتماعية  35

U. DJELFA 2602-6198 

36 International Journal of Advanced Electrical Engineering U. DJELFA 2335-1209 

37 Revue Cahiers Economiques U. DJELFA 2170-1040 

 http://www.univ-djelfa.dz/ar/?page_id=176  :الموقع الالكتروني لجامعة الجلفة، متاح على الرابط التاليالمصدر: 

 1 ويتكون من:  مراكز و وحدات البحث:  -5

 لفلاحة الرعويةوحدة البحث في ا –

 وحدة التحليل الفيزيوكيميائية  –

 

http://www.univ-djelfa.dz/ar/?page_id=182 :1  الموقع الالكتروني لجامعة الجلفة، متاح على الرابط  

https://mer-j.com/
http://www.elbahith.com/index.php/elbahith
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  HPC وحدة الحساب المكثف –

وتنقسم   في إطار التبادل المعرفي قامت الجامعة بإجراءات الشراكة والتعاون وطنيا ودوليا إتفاقيات التعاون:  -6
 1 :إلى

 إتفاقيات التعاون الوطني-6-1

    ATRST الوكالة الموضوعاتية للبحث في العلوم والتكنولوجيا 

 ويشتمل على::  COFFEE لمشروع     الشريك الاقتصادي الاجتماعي-6-2

 اتصالات الجزائر. •

 .للاتصالاتشركة جيزي   •

 .-الجلـفـــةOPGI  –مديرية البيئة لولاية الجلفة   •

 . Ex-SECAUD ، المسيلة  والأبحاثمكتب الدراسات   •

 . lNHC الوطني للإسكان و البناء  المخبر •

 مخبر الأشغال العمومية. •

 وتتمثل في:إتفاقيات التعاون الخارجـي:  -6-3

 .دولة بلغاريا  –الجامعة التقنية لصوفيا    •

 . -ة بولنداجمهوري  –للتقنية   GDANSK جامعة •

 .جامعة سيدي محمد بن عبد الله ، فاس ، المملكة المغربيـة  •

 .جامعـة اسطنبول ، دولة تركيا •

 . +Erasmus في إطار البرنامج الأورو متوسطي COFFEE مشروع  •

 

 

http://www.univ-djelfa.dz/ar/?page_id=182: 1 الموقع الالكتروني لجامعة الجلفة، متاح على الرابط  

http://www.atrst.dz/
http://www.atrst.dz/
https://tu-sofia.bg/
https://pg.edu.pl/
http://www.usmba.ac.ma/cgi-sys/defaultwebpage.cgi
http://www.usmba.ac.ma/cgi-sys/defaultwebpage.cgi
http://www.usmba.ac.ma/cgi-sys/defaultwebpage.cgi
https://gelisim.edu.tr/
http://www.univ-djelfa.dz/coffee
http://www.univ-djelfa.dz/coffee
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  الجلفة:  القاعدية لجامعةالهياكل    -7

تعتبر الهياكل القاعدية من بين أهم العناصر الضرورية التي تقوم عليها العملية التدريسية والتي يجب أن            
 توسع وفقا لتعاظم أعداد الطلبة.توفرها الجامعة، كما أن عددها يزيد وحجمها ي

 وبصفة عامة فان جامعة الجلفة تتوفر على الهياكل القاعدية التالية:

 (: الهياكل البيداغوجية الكبرى في الجامعة3-4الجدول رقم)

 العدد  هياكل الجامعة   د العد هياكل الجامعة 

 01 ورشات  10 قاعة المحاضرات 

 23 قاعة انترنت  40 المدرجات

 20 مراكز حسابات  265 روس قاعة الد

 50 مكتبة وقاعة مطالعة  10 قاعة أعمال تطبيقية 

 277 مكاتب أساتذة 50 مخابر 

 433 مكاتب إدارية  01 مسمع

 08 قاعة سحب  04 قاعة رسم 

 01 مراكز البحث  09 مخابر البحث 

   03 قاعة رياضية 

 .2020/2021من إعداد الطالبة بالاعتماد على دليل الجامعة   المصدر:
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 المنهجي للدراسة الميدانية  الإطار:  الثانيالمبحث 
نسعى من خلال هذا المبحث عرض منهجية البحث والتي تتوافق مع فرضيات الدراسة من أجـل إيجـاد حـل           

ار  لمشكلة الدراسة وقد تم تطـرق إلى العناصـر الآتيـة: مجتمـع وعينـة الدراسـة، تصـميم أداة الدراسـة )الاسـتبيان( واختب ـ
  ،والثبـاتمعرفـة مـدى تمتـع الاسـتبيان بخاصـية الصـدق    إطـارالقبلي لأداة الاستبيان )الدراسة الاستطلاعية( وهـذا في  

ــار    إلىوفي الأخـــير نتطـــرق   ــبة الـــتي تم الاعتمـــاد عليهـــا في معالجـــة البيانـــات واختبـ ــائية المناسـ ــاليب الإحصـ تحديـــد الأسـ
 يات الدراسة.نموذج الفرضي للدراسة وكذا التحقق من صحة فرض

 مجتمع وعينة الدراسةالمطلب الأول: 
شــير أدبيــات منــاهج البحــوث الســلوكية بــأن مرحلــة تحديــد ووصــف مجتمــع البحــث تــأتي بعــد مرحلــة تحديــد  ت

ــة المتمثـــل في   ــع الدراسـ ــفا لمجتمـ ــتناول وصـ ــالي سـ ــنهج البحـــث، و بالتـ ــور  مـ ــان عاشـ ــة زيـ ــاتذة جامعـ ــة،أسـ ــر   بالجلفـ   اونظـ
علــى المجتمــع ككــل، ســيتم التطــرق أيضــا للعينــة الــتي ســيتم اختيارهــا مــن أجــل إجــراء الدراســة  لصــعوبة إجــراء الدراســة  

 عليها. 

 مجتمع الدراسة  -1

من العوامل الأساسية التي يجب على أي باحث تحديـدها قبـل البـدء في دراسـته هـو حصـر مجتمـع البحـث،  
الباحــث بدراســتها ســواء كانــت بشــرية أو  حيــث يعــرف مجتمــع الدراســة بشــكل عــام بأنــه: "كــل المفــردات الــتي يهــتم  

ماديــة بشــرط اشــتراكها في مجموعــة مــن الخصــائص، وتتحــدد حســب طبيعــة وأغــراض البحــث بهــدف تعمــيم النتــائج  
 1.عليها"

البحــث علــى أنــه: "مصــطلح علمــي منهجــي يــراد بــه كــل مــن يمكــن أن تعمــم    مجتمــع كمــا يعــرف العســاف  
 2شكلة البحث".علية نتائج البحث طبقا للمجال الموضوعي لم

وعليــه وانطلاقــا مــن المجــال الموضــوعي للدراســة، و تســاؤلاتهما، وطبيعــة البيانــات المطلوبــة، والأهــداف الــتي  
جامعـة زيـان عاشـور    أسـاتذةتسعى الدراسة لتحقيقهـا، فقـد حـددت الطالبـة مجتمـع الدراسـة الـذي يتكـون مـن جميـع  

ــالغ  ــة والبـ ــددهم )  بالجلفـ ــتاذ(  1093عـ ــبب  أسـ ــود سـ ــار    ، ويعـ ــاتذة  اختيـ ــونهم    الأسـ ــراض    كـ ــق أغـ ــذي يحقـ ــع الـ المجتمـ

 

، 2017قسنطينة، الجزائر،  ، والتوزيعرأس الجبل للنشر  ، مؤسسة حسينمنهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةنادية سعيد عيشور وآخرون،  1
 .265ص 

 .91، ص 2003الرياض، السعودية،   ،والتوزيع، مكتبة العبيكان للطباعة المدخل إلى البحث في العلوم السلوكيةمحمد صالح العساف،  2
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والجــدول التــالي يوضــح    ,الدراســة و الــذي لديــه المعرفــة المطلوبــة بموضــوع دراســتنا ويســتطيع تقــديم المعلومــة الــتي تخــدمنا
 جامعة زيان عاشور الجلفة حسب الرتب العلمية .  أساتذةعدد 

 بالجلفة: عدد أساتذة جامعة زيان عاشور  )4  -4(الجدول  

 عدد الأساتذة  الرتب العلمية للأساتذة
 123 أستاذ التعليم العالي

 330 أستاذ محاضر أ
 200 أستاذ محاضر ب
 321 أستاذ مساعد أ
 119 أستاذ مساعد ب

 1093 المجموع 
 .   إدارة موارد البشرية جامعة زيان عاشور الجلفةالمصدر :   

 :الدراسة عينة  -2

ــة ع ــة الدراسـ ــتم  تعـــرف عينـ ــع، يـ ــة المجتمـ ــة الكليـ ــن المجموعـ ــة مـ ــة جزئيـ ــع أو مجموعـ ــن المجتمـ ــزء مـ ــا: "جـ ــى أنهـ لـ
 اختيارهــــا وفــــق معــــايير محــــددة يجــــري عليهــــا التجربــــة أو التطبيــــق، إذ يــــتم التجربــــة علــــى العينــــة وتعمــــم النتــــائج علــــى  

 1المجتمع ".
ن يـتم سـحبها مـن المجتمـع  ويشترط في العينة حتى تكون ممثلة للمجتمـع الـذي سـحبت منـه تمثـيلا صـادقا، أ

 .بطريقة عشوائية حتى تتاح الفرصة لجميع مفردات المجتمع للظهور في العينة دون تأثر أو تأثير
في الحــالات الــتي يمكــن فيهــا    Simple Random sampleوتســتخدم العينــة العشــوائية البســيطة  

 تمال اختيار أية مفردة من مفردات المجتمع افتراض أن مجتمع الدراسة متجانس، وفي هذا النوع من المعاينة يکون اح
 2.متساو

 
 

 

 .24، ص2010يسرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار المSPSSالتحليل الإحصائي المتقدم للبيانات باستخدام حمزة محمد دو دين،  1

 .28، ص 2007، دار المناهج للنشر والتوزيع: عمان، الأردن،  Spssطرق الإحصاء باستخدامشفيق أحمد العتوم،  2
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 وفي الدراســـــة الحاليـــــة تم اختيـــــار أســـــلوب العينـــــة العشـــــوائية البســـــيطة بغـــــرض تحقيـــــق أعلـــــى ثقـــــة في تعمـــــيم 
  أسـاتذة جامعـة زيـان عاشـورالنتائج، حيـث قامـت الطالبـة بتوزيـع مجموعـة مـن الاسـتمارات علـى عينـة عشـوائية مـن    
 .لفةالج

 ختيار أسلوب العينة العشوائية البسيطة، نظرا للعديد من الاعتبارات أهمها:وقد تم ا
 وصعوبة الوصول إليهم جميعا.الأساتذة بالجامعة ارتفاع عدد   -
  .الاستبيان سهولة تجاوب أفراد عينة الدراسة مع أسئلة   -
 تمكن من تعميم النتائج التي سنتحصل عليها. ال -
 بها دراسة جميع عناصر المجتمع والجهد التي يتطل  ارتفاع التكاليف -
 عنصر الوقت. ربح  -

، وهـــي مـــن الصـــيغ الأكثـــر اســـتخداما في  بالاعتمـــاد علـــى طريقـــة النســـب المئويـــة  وقـــد تم حســـاب عينـــة البحـــث  
 1:وفق النسب التالية المجتمع تتغير بتغير حجم   حيث ان حجم العينة ،  وصفية بحوث الدراسات ال

 من مجتمع الدراسة.   (%50)م استخدام نسبةيت بالمئات،في حالة المجتمع يقدر  -
 من مجتمع الدراسة.(%20)يتم استخدام نسبة   بالآلاف،في حالة المجتمع يقدر  -
 .من مجتمع الدراسة( %5 )يتم استخدام الآلاف،المجتمع العشرة   أفرادفي حالة تجاوز عدد  -

ــتنا    ــا أن  حجــــم المجتمــــع في دراســ ــاتذة)وبمــ ــة  أســ ــة الجلفــ ــتاذ  1093أي    فبــــالآلاقــــدر  (  جامعــ ــذ     أســ تم اخــ
 فردا. 218من مجتمع الدراسة, لتتكون عينة الدراسة من  (%20)مانسبته  

  جامعـــة زيـــان عاشـــور بالجلفـــة  أســـاتذة( اســـتبيان علـــى عينـــة مـــن  260( اســـتبيان تم توزيـــع )218وللوصـــول إلى )    
 ؛ةبطريقة عشوائي

 ؛استبانة كلها صالح للتحليل( 218)تم استرجاع    
نســـبة صـــالحة و مقبولـــة إحصـــائيا لغايـــات تعمـــيم  وهــي  ( مـــن مجتمـــع الدراســـة الكلـــي،  %20مـــا نســـبته )  لتشــكل     

 .نتائج الدراسة
 
 

 

1 Naresh K Malhotra, Marketing Research -An Applied Orientation-, Sixth Edition, 6th Edition, Usa, 2010, 

p333. 
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 أداة الدراسة -3
 إجراءات ومراحل بناء الاستبيان  -3-1

يشير مفهوم الأداة إلى الوسيلة التي تجمع بهـا البيانـات اللازمـة للدراسـة، وغالبـا مـا يسـتخدم البـاحثون عـدد  
ا مـــن أدوات جمـــع البيانـــات مـــن بينهـــا الملاحظـــة، الاســـتبيان، المقابلـــة، بالإضـــافة إلى البيانـــات الإحصـــائية علـــى  كبـــير 

 اختلاف أنواعها، ولتحقيق أهداف الدراسية في هذه المرحلة تم اختيار الوسيلة الأكثر مناسبة، وهي الاستبيان.
يانــات اللازمــة عــن المشــكلة تحــت الدراســة،  مجموعــة مــن الأســئلة المصــممة لجمــع الب"  :ويقصــد بالاســتبيان 

وهـي أهــم الوســائل الفعالــة في جمــع البيانــات شــريطة أن يكـون الباحــث علــى معرفــة دقيقــة بالبيانــات المطلــوب جمعهــا  
 1."  وبكيفية قياس المتغيرات المرغوب دراستها

ــتبانة(، بمـــا يتفـــق مـــع المجـــال الموض ـــ ــة بتصـــميم أداة الدراســـة )الإسـ وعي، ونوعيـــة البيانـــات  وقـــد قامـــت الطالبـ
المستهدفة وبما يضمن استيفاء جميع المعلومات اللازمـة للإجابـة علـى التسـاؤلات، وقـد التزمنـا بقواعـد صـياغة فقـرات  
الإســـتبانة، مـــن حيـــث الإنجـــاز، والوضـــوح، وتجنـــب العبـــارات الصـــعبة، والمعقـــدة، والإيحائيـــة، وصـــولا للصـــورة الأوليـــة  

 للإستبانة.
 تبيان من خلال إتباع الخطوات التالية:  وقد تم تصميم الاس

تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال  مراجعة البحوث والدراسات النظرية والميدانية السابقة التي تناولت موضوع   -
ــة ــة    الحديثـ ــة التعليميــــة الجامعيـ ــا في بنــــاء الاســـتبيان وصـــياغة فقراتـــه، حيــــث  و جـــودة الخدمـ والاســـتفادة منهـ

 بما يخدم أهداف الدراسة.حاولت الطالبة حصر الأبعاد 
الأول مـن الاسـتبيان و الخـاص    لمحـورتحديد المجـالات الرئيسـية الـتي الهـا الاسـتبيان، وقـد اسـتندت في بنـاء ا -

علــى مجموعــة الدراســات العربيــة و الغربيــة والــتي    تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال الحديثــة    المتغير المســتقلب ــ
نظــم    –الشــبكات      –  قواعــد البيانــات  –  البرمجيــات  -  المعــدات  ):    الســتةاعتمــدت أغلبهــا علــى الأبعــاد  

( وهي الأكثر تداولا بين الدراسـات، أمـا المتغـير التـابع فقـد اعتمـدت الطالبـة  العنصر البشري  –المعلومات 
المرجــع    –  المقــرر الدراســي والمــنهج العلمــي  : )معــايير جــودة الخدمــة التعليميــة  الجامعيــة  والمتمثلــة في  علــى  
 ( التسهيلات المادية     -  النظام الإداري   -أسلوب تقييم الطلبة  – أعضاء هيئة التدريس  – علميال

   .موحدة لتقييم جودة الخدمة التعليمية الجامعيةدولية معايير   باعتبارها 
 

إلكتريك عملاق   دراسة حالة منظمة جنرال-متعلمة إدارة التغيير التنظيمي ودورها في ترسيخ مبادئ وأسس المنظمة الشريفي مسعودة،  1
، ، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة شلف-التكنولوجيا العالمي

 .261, ص2016/2017الجزائر، 
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 تحديد الفقرات التي تقع تحت كل بعد.    -
 فقرة.  ( 70)إعداد الاستبيان في صورته الأولية وقد تكون من  -
كـان لابـد مـن اختبـار صـدق محتواهـا عـن    عليهـا،اكتمـال الاسـتبانة في شـكلها الأولي وموافقـة المشـرف    بعـد  -

 طريق عرضها للتحكيم.
الخماسي للاستجابات أفراد العينة على عبارات  Likert Scale  تم الاعتماد على السلم ليكرت  وقد  هذا

ة من عبارات الاستبيان وفق تدرج خماسي والذي يتضمن الاستبيان، حيث يحدد أفراد العينة الإجابة على كل عبار 
 التالية:  الأوزانخمس إجابات)بدائل(، والتي أعطيت لها  

 المعطاة للبدائل وفق مقياس ليكرت الخماسي.  الأوزان(:  5-4)الجدول رقم 
 موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  البدائل 

 05 04 03 02 01 )الدرجات(  الأوزان 
مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام  من إعداد الطالبة بالاعتماد على المرجع :عز عبد الفتاح، المصدر: 

(SPSS) ،بتصرف( 540، ص2008، خوارزم العلمية للنشر والتوزيع، الرياض، السعودية( 

ويات توفر وتطبيق المتغيرات بميدان عبارات الاستبيان وكذا مست مننحو كل عبارة  المستجوبين  لتحديد اتجاهات      
   :الخطوات التالية  إتباعموافقون أو محايدين  وهذا من خلال   عدمالدراسة الحالية أي تحدي مدى موافقتهم أو  

 .4( =1-5أدني درجة في مقياس( =)-يساوي= )أعلى درجة في مقياسالذي    ديد المدىتح -
حيث عدد درجات الموافقة هي  ،الموافقةة: المدى / عدد درجات طول الخلية تم حسابه بالعلاقة التالي تحديد  -
  0.8= 4/5، كالآتي :    05

فإن نهاية  01ونظرا لأن سلم  قياس  مدى موافقة المستجوبين على عبارات الاستبيان  لا يبدأ بالصفر بل بالعدد 
لأدنى لدرجة الموافقة نحصل على (  في كل مرة للحد ا0.80وبإضافة القيمة )[  1+0.8المجال الموافقة الأول : ]

الحد الأعلى وهكذا مع كل درجات الموافقة، وتفيد هذه العملية في التعرف على موقف مشترك لإجمالي أفراد العينة   
 كما يلي:
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 (:تحديد اتجاهات ودرجات الموافقة حسب قيم المتوسط الحسابي للمستجوبين 6-4)الجدول رقم 
 الدرجة الموافقة أو توفر المتغيرات تجاهات الا   مجال المتوسط الحسابي 

 منخفض جدا غير موافق بشدة (1.80-1.00كانت قيمة المتوسط )  إذا
 منخفض غير موافق (2.60-1.81كانت قيمة المتوسط )  إذا
 متوسط محايد (3.40-2.61كانت قيمة المتوسط )  إذا
 مرتفع موافق (4.20-3.41كانت قيمة المتوسط )  إذا
 مرتفع جدا موافق بشدة (5.00-4.21قيمة المتوسط ) كانت  إذا

موســـــــومة   طـــــــويطي مصـــــــطفى، وعيـــــــل ميلـــــــود، مطبوعـــــــة جامعيـــــــة بالاعتمـــــــاد علـــــــى المرجـــــــع : ة: مـــــــن إعـــــــداد الطالبـــ ــــالمصـــــــدر
ــاليبـ ــميم أسـ ــات إعـــداد و تصـ ــور –  الميدانيـــة الدراسـ ــة العلــــوم  – إحصـــائي منظـ ــس العلمــــي بكليـ ــرف المجلـ ــد مــــن طـ ، معتمـ

 )بتصرف(111-110ص .،2014جوان  30جامعة البويرة ، بتاريخ  –التجارية و علوم التسيير  ، الاقتصادية

 اختبارات القبلية لأداة الدراسة )الاستبيان(  -3-2
   :الصدق الظاهري لأداة الدراسة  -أ

يقصـــد بالصـــدق التأكـــد مـــن أن أداة الدراســـة صـــالحة لقيـــاس مـــا أعـــدت مـــن أجلـــه، وتعـــرف دراســـة ذوقـــان  
ق أداة الدراسة على أنه: "اـول الاسـتمارة لكـل العناصـر الـتي يجـب أن تـدخل في التحليـل مـن ناحيـة،  وآخرون صد 
 1و مفرداتها من ناحية أخرى، بحيث تكون مفهومة لكل أفراد العينة المعنية بالدراسة". اتهاووضوح فقر 

س، للتأكـد مـن قدرتـه  ويعتـبر الصـدق الظـاهري أحـد أنـواع الصـدق الـذي يعتمـد عليـه في الحكـم علـى المقيـا
، مـــن خـــلال النظـــر إليـــه  لقياســـه، ويعـــرف بأنـــه :" قـــدرة المقيـــاس علـــى قيـــاس مـــا صـــمم  لقياســـهعلـــى قيـــاس مـــا أعـــد  

   2.وتفحصه و ملائمة بنوده لقياس أبعاد المتغير المختلفة"
 الخطوات التالية :    إتباعوللتأكد من الصدق الظاهري تم  
 

 

 .189، ص: 2001عمان، الأردن،  ،والثقافة، دار الفكر للنشر البحث العلمي: مفهومه وأدواته و أساليبهذوقان عبيدات وآخرون،  1
المديرية العامة للأمن العام علاقة تطبيقات القيادة التحويلية بالتعلم التنظيمي في الأجهزة الأمنية: دراسة مقارنة على حمد بن قبلان آل فطيح،  2

، أطروحة دكتوراه فلسفة في العلوم الأمنية ، تخصص علوم إدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم والمديرية العامة للجوازات بالرياض
 .110, ص2013الأمنية ، الرياض، السعودية، 
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علــى المشــرف لإبــداء  تم عرضــها    ،عبــارة(  70وليــة الــتي اشــتملت علــى )الأ  افي صــورته  ةإعــداد الاســتبيانتم   -
رأيــه وملاحظاتــه عليــه، وقــد تم تعــديلها وفقــا لمــا رآه، حيــث تم تعــديل صــياغة بعــض العبــارات، واختصــار  

 .( عبارة62( إلى )70عددها من )
تبار صـدق محتواهـا عـن  بعد اكتمال الإستبانة في شكلها الأولي و موافقة المشرف عليها، كان لا بد من اخ -

قمنــــا باســــتطلاع آراء مجموعــــة مــــن المحكمــــين مــــن أســــاتذة في عــــدد مــــن    , حيــــثطريــــق عرضــــها للتحكــــيم 
الجامعــات داخــل الجزائــر وخارجهــا للتحقــق مــن مــدى دقــة وصــحة فقــرات الاســتبانة ، بهــدف التأكــد مــن  

ا مـنهم إبـداء آرائهـم حـول  وضوح صـياغة كـل فقـرة مـن فقراتهـا، وتصـحيح الفقـرات غـير الملائمـة، كمـا طلبن ـ
  , كــذلكمــدى وضــوح العبــارات المشــكلة للاســتبانة، بالإضــافة إلى مــدى كفايتهــا وعلاقتهــا بالبعــد أو المحــور

إضافة عبارات جديدة يروها مناسبة، وفي ضوء آرائهم تم حذف و تعديل بعـض العبـارات، وإعـادة صـياغة  
 سة.بعضها الآخر لتصبح أكثر فهما وتحقيقا لأهداف الدرا

 وبعد انتهاء المحكمين من تحكيم الاستبانة تلقينا منهم بعض الملاحظات اتفقت في أغلبها على ما يلي: -
الإســتبانة جيــدة وصــالحة لقيــاس مــا أعــدت مــن أجلــه، حيــث لم نتلــق أي ملاحظــة بخصــوص عــدم   •

اء الأبعـاد  تلاؤم المحـاور والأبعـاد مـع موضـوع الدراسـة، ويمكننـا إرجـاع سـبب ذلـك إلى اعتمادنـا في بن ـ
 والفقرات على تحليل الدراسات السابقة. 

 العبارات المركبة .تلقينا نصائح بضرورة اجتناب  •
ــا ملاحظــــات بشــــأن  • ــتى    عــــدم  تلقينـ ــط الفقــــرات بالبعــــد التــــابع حـ علــــى اختبــــار فرضــــيات    رلا نــــؤث  ربـ

  الدراسة.
 المنصب عالي في الجزء الأول. إضافة ينا ملاحظات بشأن لقت •

تـزام بـاراء و نصـائح المحكمـين وقمنـا بتعـديل الإسـتبانة وفقـا لـذلك، وقـد جـاءت في شـكلها  وقد حاولنـا الال -
  :النهائي، حيث تم إعدادها وفق للمحاور الرئيسة للدراسة، وقد تكون الإستبيان من جزأين

لأفــراد عينــة الدراســة أو مــا يصــطلح عليــه بخصــائص العينــة أو  البيانــات العامــة  ويتضــمن    الجــزء الأول: •
يرات المراقبــة، وهــي عبــارة عــن متغــيرات ثابتــة لكــل مســتجيب تكــون في غالــب الأحيــان متغــيرات  متغ ــ

ــة   ــة أو ترتيبيـــة(، أو متغـــيرات كميـ ــة(.  و تح ـــنوعيـــة )متغـــيرات اسميـ ــة )ترتيبيـ ــد إلى متغـــيرات فئويـ ــا بعـ ل فيمـ
ي والوحـدة  الهدف من استخدام هذه المتغيرات هو تحديد إطار الدراسة، بمعـ  تحديـد المجتمـع الإحصـائ

ــائج الدراســـة،   ــا في تحليـــل نتـ ــف إلى ذلـــك أهميتهـ ــدروس، أضـ ــوع المـ ــا للموضـ ــائية المســـتهدفة تبعـ الإحصـ
  حيــث علــى أساســها يــتم تحديــد الفــروق في أراء المبحــوثين. بمــا أن هــذه الدراســة اقتصــرت علــى دراســة  

، ولتحقيـق أهـداف  لجامعيـة  الخدمة التعليميـة ا  ومعايير الجودة  تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة 
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، العمــر،  الجــنسالدراســة الميدانيــة كانــت متغــيرات المراقبــة المناســبة للوحــدة الإحصــائية المدروســة تتمثــل )
 (.نوعية المقاييس المدرسة, شغل منصب إداري  أم لا,  الكلية التي يدرس بها ، ةالعلمي  الرتبة

( عبــارة، تتــوزع علــى المحــاور علــى النحــو  62تم قياســها مــن خــلال )محــورين  ويتضــمن    الجــزء الثــاني : •
ــتقل   ــالمتغير المســ ــق بــ ــور الأول : و يتعلــ ــة  الآتي : المحــ ــال الحديثــ ــات والاتصــ ــا المعلومــ ــا  تكنولوجيــ بأبعادهــ

العنصـر البشـري    –نظـم المعلومـات    –  الشـبكات  –  قواعد البيانـات  –  البرمجيات  - المعدات : )لستةا
  التــابع   ( عبــارة. المحــور الثــاني : يتعلــق هــذا المحــور بــالمتغير30(، وقــد تم قيــاس هــذا المحــور مــن خــلال )

  –  المقـرر الدراسـي والمـنهج العلمـي: )الستة  بأبعادها  معايير جودة الخدمة التعليمية الجامعيةوالمتمثل في  
التســـهيلات    –النظـــام الإداري    –أســـلوب تقيـــيم الطلبـــة    –  أعضـــاء هيئـــة التـــدريس  –  المرجـــع العلمـــي

 ( عبارة. و الجدول التالي يوضح توزيع العبارات.32قد تم قياس هذا المحور من خلال )(، و المادية 
 : توزيع عبارات الاستبيان وترقيمها )7  -4(الجدول  

 رقم الفقرة   الأبعاد  المحور

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة 

 5-1 المعدات
 10-6 البرمجيات 

 15-11 قواعد البيانات 
 21-16 الشبكات 

 27-22 نظم المعلومات 
 31-28 العنصر البشري 

 معايير جودة الخدمة التعليمية الجامعية 

 37-32 المقرر الدراسي والمنهج العلمي 
 41-38 المرجع العلمي

 46-42 أعضاء هيئة التدريس 
 52-47 أسلوب تقييم الطلبة 

 58-53 النظام الإداري 
 62-59 التسهيلات المادية   

 من إعداد الطالبة بناء على استبيان الدراسة . ر : المصد

كمـا اشــتمل الاســتبيان علــى رســالة موجهــة لأفــراد عينــة الدراســة لتعــريفهم بالدراســة وأهميتهــا والتأكيــد علــى  
ــة في   ــتخدامها لأغـــراض البحـــث العلمـــي فقـــط، كمـــا تم وضـــع ملاحظـ ــيتم اسـ ــة وسـ ــتعامل بســـرية تامـ أن إجابـــاتهم سـ

 .للموضوع   إضافيةاقتراحات  أوأي تعليقات  إضافةان بالإمك  الأسفل تم فيها
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 حساب صدق وثبات الاستبيان  -ب

المشــرف وبعــدها علــى مجموعــة    وعرضــها علــىبعــد أن انتهينــا مــن إعــداد عبــارات الاســتبيان بصــورتها الأوليــة  
مــن أجــل  ,  لاســتطلاعيةمــن المحكمــين ننتقــل إلى الخطــوة التاليــة وهــي التجريــب الأولي للاســتبيان مــا يعــرف بالدراســة ا

 حساب الصدق وثبات الاستبيان.
حيـــث تعتـــبر الصـــدق والمصـــداقية مـــن أهـــم الموضـــوعات الـــتي تهـــم البـــاحثين مـــن تأثيرهـــا البـــالغ في أهميـــة نتـــائج  
البحث وقدرته على تعمـيم النتـائج، وتـرتبط المصـداقية والثبـات بـالأدوات المسـتخدمة في البحـث ومـدى قـدرتها علـى  

ياسه ومدى دقة القراءات المأخوذة مـن تلـك الأدوات، وبالتـالي قبـل أن يقـوم الباحـث بطباعـة أداة جمـع  قياس المراد ق
البيانــات أو الاختبــار في صــورتها النهائيــة، ينبغــي عليــه أن يقــوم باختبارهــا لتحديــد نقــاط الضــعف فيهــا وتصــحيحها  

ساسـية(، حيـث يـتم التأكــد مـن مـدى صــلاحيتها  قبـل اسـتعمالها في عمليـة استقصــاء الآراء مـن المبحـوثين )العينــة الأ
)عينة استطلاعية( مختارة عشـوائيا ومتشـابهة في خصائصـها مـع    الأفرادبطرق عديدة كأن يتم اختبارها على عينة من  

مجتمــع البحــث، كمــا أن هــذا الأجــراء المتمثــل في  الاختبــار الميــداني لــلأداة لا يغــني عــن عرضــها علــى المشــرف علــى  
براء والبــاحثين الأكفــاء في هــذا الشــأن للتعــرف علــى وجهــات نظــرهم، الى جانــب أنــه مــن المهــم  البحــث وبعــض الخ ــ

 1.كذلك أن يقوم الباحث بقياس الثبات وصدق  للتأكد من جودة قائمة الاستقصاء

أما الثبات فيشير  ،لقياسهمدى صلاحية أداة جمع البيانات لقياس ما وضعت "ويعرف الصدق على أنه: 
 2."من مرة  أكثرتوزيع الاستبيان    في حالة تكرار توافقهاالنتائج درجة    إلى مدى دقة

ن التحليل المنطقي ونصائح المحكمين ليست بديلا عن الدراسة الاستطلاعية فهذه الدراسة تـأتي مسـاندة  إ  
سـحب منـه  من المجتمـع نفسـه الـذي ست  الأفرادويترتب على الباحث هنا أن يختار عينة من    ,لهذا التحليل ومتممة له

شخصــا في حــالات    30أو    20وقــد لا تتجــاوز عــدد أفــراد العينــة الاســتطلاعية    ,عينــة الدراســة الأساســية فيمــا بعــد 
قـــق الدراســـة الاســـتطلاعية فوائـــد عديـــدة    ,وقــد يكـــون مـــن الضـــروري تجـــاوز هـــذا العـــدد بكثـــير في حـــالات أخـــرى وتحح

والـتي يتبـين أنهـا تعـاني مـن الغمـوض، أو غـير ثابتـة    للباحث حيث يقوم في ضـوئها بإعـادة صـياغة الأسـئلة أو حـذفها
    3أو غير متسقة)صادقة( مع بعدها.

 

، النشــر الجــامعي الجديــد، -الجــزء الأول-Excelتطبيقــات عمليــة علــى برنــام  –تبيان التحليــل الإحصــائي لبيانــات الاس ــ، مصــطفى طــويطي 1
  .141، ص 2018 ,تلمسان، الجزائر

  .143ص  السابق،المرجع  2
لطبعـة الأولى، ، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، ابناء الاختبارات والمقاييس النفسية والتربوية وتقنينها ،امطانيوس نايف مخائيل3

 .106، ص 2016
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يمكن إن  نوجز الأهداف مـن وراء الدراسـة الاسـتطلاعية  إضـافة الى الهـدف الرئيسـي وهـو حسـاب الصـدق  
 والثبات الاستبيان كالآتي:

 ةاستطلاع ظروف وصعوبات الميدان، وكذا التمهيد للدراسة الأساسي -
صــياغة الجيــدة لعبــارات ووضــوحها، تحديــد الــزمن الملائــم   إعــداد اســتبيان ملائــم للدراســة مــن حيــث :) -

 كل بعد(  لعدد العبارات    الاستبيان،الاستبيان، وتحديد طول للإجابة عن 
التعـــرف علـــى مـــدى اســـتيعاب عينـــة البحـــث للعبـــارات الاســـتبيان وكـــذا اكتســـاب خـــبرة ومهـــارة في جمـــع   -

 امل من العينة.المعلومات والتع
اختــيرت بطريقــة عشــوائية تنتمــي إلى مجتمــع الدراســة    فــرد  50تم توزيــع الاســتبيان علــى عينــة تجريبيــة قوامهــا   

ــية ــذا    ,الأساسـ ــتبيان( وكـ ــارات الاسـ ــداخلي لعبـ ــاق الـ ــاري الصـــدق )صـــدق الاتسـ ــاتهم لاختبـ ــائج إجابـ ــاع نتـ وتم إخضـ
 الثبات كما يلي:

 :(Pearson)  بيرسونام معامل الارتباط  باستخد  حساب صدق الاتساق الداخلي  -

وهـــو تقـــدير     صـــدق الاتســـاق الـــداخليتم التأكــد مـــن صــدق عبـــارات وأبعــاد محـــاور الاســتبيان مـــن خــلال  
الــذي تنتمــي إليــه، أي مــدى    للعلاقــة الارتباطيــة الثنائيــة  بــين كــل عبــارة والدرجــة الكليــة لبعــدها  الإحصــائيةالدلالــة  

حســاب معامــل  مــن خــلال  الاتســـاق الـــداخلي    دها، وإحصــائيا نعــبر عــن الصــدقملائمــة كــل عبــارة لمــا يقيســه بع ــ
ــه  1( و)+1-وهــــذا الأخــــير محصــــور بــــين)  Pearsonالارتبــــاط بيرســــون   (. لكــــن هــــذا المعامــــل لا يكتســــب دلالتــ

  لمعامـل الارتبـاط بيرسـون وهـذا  الإحصـائيةمن قيمته المطلقـة،  وعليـه يتعـين  علينـا أن يـتم فحـص الدلالـة   الإحصائية
  أوالجدوليـة حيـث يجـب ان تكـون المحسـوبة اكـبر مـن الجدوليـة     Rالمحسـوبة مـع قـيم    Rمـن خـلال مقارنـة بـين قـيم  

، فـــإذا كانـــت قيمـــة  0.05(  لكـــل معامـــل ارتبـــاط مـــع مســـتوى الدلالـــة  sigالقيمـــة الاحتماليـــة )مـــن خـــلال المقارنـــة  
(sig  :أقــل مـــن أو تســـاوي مســتوى الدلالـــة )ط بيرســـون ذا دلالــة إحصـــائية  أي توجـــد  فـــإن معامــل الارتبـــا   0.05

  لمــا وضــع لقياســه،  ةومتســق  ةالبعــد صــادق  عبــارات  أي بعبــارة أخــرى أن   بعــدها،علاقــة بــين العبــارة  والدرجــة الكليــة   
 :والاستبيان كما يلي وإبعادوالجداول التالية تبين نتائج حساب الصدق الاتساق الداخلي لعبارات 
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة لمتغير المستقل : الاتساق الداخلي لعبارات ا •

: تكنولوجيا يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات أبعاد المتغير المستقل  :(8-4الجدول رقم )
 المعلومات والاتصال الحديثة

 المعدات البعد الأول: 

 رقم العبارات
معامل ارتباط 
 بيرسون

Sig. 
 لعباراترقم ا النتيجة القيمة الاحتمالية

Correlation de 
Pearson 

 معامل ارتباط بيرسون

Sig. 
 النتيجة القيمة الاحتمالية

 دال 0.000 **0.933 04العبارة رقم  دال 0.000 **0.815 01العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.895 05العبارة رقم  دال 0.000 **0.915 02العبارة رقم 
  دال 0.000 **0.949 03العبارة رقم 

 البرمجيات د الثاني:  البع 

 رقم العبارات
معامل ارتباط 
 بيرسون

Sig. 
 رقم العبارات النتيجة القيمة الاحتمالية

Correlation de 
Pearson 

 معامل ارتباط بيرسون

Sig. 
 النتيجة القيمة الاحتمالية

 دال 0.000 **0.896 09العبارة رقم  دال 0.000 **0.840 06العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.929 10العبارة رقم  دال 0.000 **0.789 07العبارة رقم 
  دال 0.000 **0.844 08العبارة رقم 

 قواعد البيانات :  الثالث البعد  

 رقم العبارات
معامل ارتباط 
 بيرسون

Sig. 
 رقم العبارات النتيجة القيمة الاحتمالية

Correlation de 
Pearson 

 معامل ارتباط بيرسون

Sig. 
 النتيجة يةالقيمة الاحتمال

 دال 0.000 **0.862 14العبارة رقم  دال 0.000 **0.573 11العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.874 15العبارة رقم  دال 0.000 **0.744 12العبارة رقم 
  دال 0.000 **0.868 13العبارة رقم 

 الشبكات :  الرابع لبعد 

 رقم العبارات
معامل ارتباط 
 بيرسون

Sig. 
 يةالقيمة الاحتمال

 رقم العبارات النتيجة
Correlation de 

Pearson 
 معامل ارتباط بيرسون

Sig. 
 القيمة الاحتمالية

 النتيجة

 دال 0.000 **0.767 19العبارة رقم  دال 0.000 **0.715 16العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.839 20العبارة رقم  دال 0.000 **0.760 17العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.859 21العبارة رقم  دال 0.000 **0.868 18العبارة رقم 

 نظم المعلومات : الخامسالبعد  

 رقم العبارات
معامل ارتباط 
 بيرسون

Sig. 
 رقم العبارات النتيجة القيمة الاحتمالية

Correlation de 
Pearson 

 معامل ارتباط بيرسون

Sig. 
 النتيجة القيمة الاحتمالية

 دال 0.000 **0.887 25العبارة رقم  لدا 0.000 **0.591 22العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.808 26العبارة رقم  دال 0.000 **0.859 23العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.871 27العبارة رقم  دال 0.000 **0.890 24العبارة رقم 

 العنصر البشري :  السادس البعد  
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 رقم العبارات
معامل ارتباط 
 بيرسون

Sig. 
 رقم العبارات لنتيجةا القيمة الاحتمالية

Correlation de 
Pearson 

 معامل ارتباط بيرسون

Sig. 
 النتيجة القيمة الاحتمالية

 دال 0.000 **0.574 30العبارة رقم  دال 0.000 **0.690 28العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.598 31العبارة رقم  دال 0.000 **0.766 29العبارة رقم 

 SPSS.V 26لاعتماد على مخرجات برنامج با  ةمن إعداد الطالب المصدر:  

ــة   ــات الثنائيــــ ــة الارتباطــــ ــائج العلاقــــ ــدول أعــــــلاه النتــــ ــاط  يعــــــرض الجــــ ــل الارتبــــ ــاب معامــــ ــن خــــــلال حســــ   مــــ
(Pearson Correlationبـين كـل عبـارة مـع البعـد الـذي تنتمـي إليـه، حيـث )  بـين لنـا أن العلاقـة الارتباطيـة  ي

ى أن هنـاك علاقـة طرديـة بـين جميـع عبـارات مـع الدرجـة الكليـة لكـل  ممـا يـدل عل ـ  ،  (rبيرسـون )  موجبة في جميـع قـيم 
ولتحديـد الدلالـة الإحصـائية لمعامـل    ,عـني بأنهـا دالـة إحصـائيا  تأن قوة العلاقة وإشارتها لا  بعد الذي تنتمي إليه، غير 

ع مســتوى  ( لكــل معامــل ارتبــاط محســوب م ــsigقيمــة الاحتماليــة )بــين  الارتبــاط عنــد مســتوى معــين، يجــب مقارنــة  
فــــان    0.01أو     0.05(  أقــــل أو تســــاوي مســــتوى الدلالــــة:  sig، فــــإذا كانــــت قيمــــة)  0.01أو    0.05الدلالــــة  

عنــد مســـتوى  معامــل الارتبــاط بيرســـون ذا دلالــة إحصـــائية ومــن نتــائج أعـــلاه نجــد أن جميـــع العبــارات دالــة إحصـــائيا  
( المقابلــة  sigوان القيمــة الاحتماليــة )  31لــدى العبــارة رقــم    r=0.598فمــثلا نجــد قيمــة معامــل الارتبــاط    0.01

وعليه هنـاك علاقـة بـين العبـارة وبعـدها    ,  0.01وهي اقل من مستوى الدلالة   sig=0.000تساوي  rلهذا لقيمة 
ونفــس المقارنــات مــع بــاقي    ,في البعــد   لمــا وضــع لقياســه  ةومتســق  ةصــادق  عبــارةبعبــارة أخــرى أن  الــذي تنتمــي اليــه أي  
 العبارات كل بعد.

ــأن  و  ــول بـ ــا القـ ــارات  عليـــه يمكننـ ــاد  عبـ ــق بقيـــاس    أبعـ ــتقل: المتعلـ ــالالمتغـــير المسـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ  تكنولوجيـ
التحليـل،   منهـا في عبـارة أي لا نسـتثني وبـذلك وصادقة لما وضعت لقياسـهتمتاز كلها بالاتساق الداخلي    ،  الحديثة 

 لمستجوبين.لبيانات ا الإحصائيومن ثم يمكننا الاعتماد عليها في تحليل 
 معايير جودة الخدمة التعليمية الجامعية:   التابعالاتساق الداخلي لعبارات المتغير   •

التابع: معايير جودة الخدمة يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات أبعاد المتغير  :(9-4الجدول رقم )
 التعليمية الجامعية

 المقرر الدراسي والمنه  العلميالبعد الأول: 

 رقم العبارات
معامل ارتباط 
 بيرسون

Sig. 
 رقم العبارات النتيجة القيمة الاحتمالية

Correlation de 
Pearson 

 معامل ارتباط بيرسون

Sig. 
 النتيجة القيمة الاحتمالية

 دال 0.000 **0.687 35العبارة رقم  دال 0.000 **0.799 32العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.695 36العبارة رقم  دال 0.000 **0.765 33العبارة رقم 
  0.000 **0.619 37العبارة رقم  دال 0.000 **0.654 34العبارة رقم 

 المرجع العلميالبعد الثاني:  
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 رقم العبارات
معامل ارتباط 
 بيرسون

Sig. 
 رقم العبارات النتيجة القيمة الاحتمالية

Correlation de 
Pearson 

 معامل ارتباط بيرسون

Sig. 
 نتيجةال القيمة الاحتمالية

 دال 0.000 **0.809 40العبارة رقم  دال 0.000 **0.844 38العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.791 41العبارة رقم  دال 0.000 **0.628 39العبارة رقم 

 أعضاء هيئة التدريس :  الثالث البعد  

 رقم العبارات
معامل ارتباط 
 بيرسون

Sig. 
 رقم العبارات النتيجة القيمة الاحتمالية

Correlation de 
Pearson 

 معامل ارتباط بيرسون

Sig. 
 النتيجة القيمة الاحتمالية

 دال 0.000 **0.821 45العبارة رقم  دال 0.000 **0.812 42العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.821 46العبارة رقم  دال 0.000 **0.751 43العبارة رقم 
  دال 0.000 **0.855 44العبارة رقم 

 وب تقييم الطلبةأسل : الرابعلبعد  ا

 رقم العبارات
معامل ارتباط 
 بيرسون

Sig. 
 القيمة الاحتمالية

 رقم العبارات النتيجة
Correlation de 

Pearson 
 معامل ارتباط بيرسون

Sig. 
 القيمة الاحتمالية

 النتيجة

 دال 0.000 **0.765 50العبارة رقم  دال 0.000 **0.805 47العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.673 51العبارة رقم  دال 0.000 **0.815 48العبارة رقم 
  0.000 **0.776 52العبارة رقم  دال 0.000 **0.838 49العبارة رقم 

 النظام الإداري : الخامسالبعد  

 رقم العبارات
معامل ارتباط 
 بيرسون

Sig. 
 رقم العبارات النتيجة القيمة الاحتمالية

Correlation de 
Pearson 
 سونمعامل ارتباط بير 

Sig. 
 النتيجة القيمة الاحتمالية

 دال 0.002 **0.427 56العبارة رقم  دال 0.000 **0.814 53العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.811 57العبارة رقم  دال 0.000 **0.875 54العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.638 58العبارة رقم  دال 0.000 **0.853 55العبارة رقم 

 هيلات الماديةالتس:  السادس البعد  

 رقم العبارات
معامل ارتباط 
 بيرسون

Sig. 
 القيمة الاحتمالية

 رقم العبارات النتيجة
Correlation de 

Pearson 
 معامل ارتباط بيرسون

Sig. 
 القيمة الاحتمالية

 النتيجة

 دال 0.000 **0.803 61العبارة رقم  دال 0.000 **0.798 59العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.841 62العبارة رقم  دال 0.000 **0.843 60العبارة رقم 

 SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج   ةمن إعداد الطالب المصدر:  

ــة   ــات الثنائيــــ ــة الارتباطــــ ــائج العلاقــــ ــدول أعــــــلاه النتــــ ــاط  يعــــــرض الجــــ ــل الارتبــــ ــاب معامــــ ــن خــــــلال حســــ   مــــ
(Pearson Correlationبـين كـل عبـارة مـع البعـد الـذي تنتمـي إليـه، حيـث )  بـين لنـا أن العلاقـة الارتباطيـة  ي

ممـا يـدل علـى أن هنـاك علاقـة طرديـة بـين جميـع عبـارات مـع الدرجـة الكليـة لكـل    ،  (rبيرسـون )  موجبة في جميـع قـيم 
ولتحديـد الدلالـة الإحصـائية لمعامـل    ,عـني بأنهـا دالـة إحصـائياتأن قوة العلاقة وإشارتها لا  بعد الذي تنتمي إليه، غير 

( لكــل معامــل ارتبــاط محســوب مــع مســتوى  sigقيمــة الاحتماليــة )بــين  توى معــين، يجــب مقارنــة  الارتبــاط عنــد مس ــ
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ــة   ــة)  0.01أو    ،0.05الدلالـ ــإذا كانـــت قيمـ ــة:  sig، فـ ــتوى الدلالـ ــاوي مسـ ــل أو تسـ ــان    0.01أو     0.05(  أقـ فـ
عنــد مســـتوى  يا  معامــل الارتبــاط بيرســـون ذا دلالــة إحصـــائية ومــن نتــائج أعـــلاه نجــد أن جميـــع العبــارات دالــة إحصـــائ

( المقابلــة  sigوان القيمــة الاحتماليــة )  62لــدى العبــارة رقــم    =r  0.841فمــثلا نجــد قيمــة معامــل الارتبــاط    0.01
وعليـه هنـاك علاقـة بـين العبـارة وبعـدها    ,0.01وهي اقـل مـن مسـتوى الدلالـة    sig=0.000تساوي  rلهذا لقيمة 

ونفــس المقارنــات مــع بــاقي    ,في البعــد   لمــا وضــع لقياســه  ةمتســقو   ةصــادق  عبــارةبعبــارة أخــرى أن  أي    إليــهالــذي تنتمــي  
 العبارات كل بعد.

معــايير جــودة الخدمــة التعليميــة  المتغــير المســتقل: المتعلــق بقيــاس    أبعــاد  عبــارات  وعليــه يمكننــا القــول بــأن  
التحليـل،   نهـا فيم عبارة أي لا نستثني وبذلك وصادقة لما وضعت لقياسهتمتاز كلها بالاتساق الداخلي    ،  الجامعية

 لبيانات المستجوبين. الإحصائيومن ثم يمكننا الاعتماد عليها في تحليل 
  Cronbach's Alpha ألفا كرونباخباستخدام معامل    حساب ثبات الاستبيان  -ج

أكثـر: نفـترض أنـه تم إجـراء اسـتطلاع معـين علـى مجموعـة مـن الأفـراد علـى الاسـتبيان   توضيح مع  الثباتل
صــد درجــات كــل فــرد في هــذا الاســتطلاع، وبعــد فــترة تم إعــادة إجــراء نفــس الاختبــار )أي توزيــع نفــس  مــا، ثم تم ر 

الاستبيان( على نفس هذه المجموعة من الأفراد ورصـدت أيضـا درجـات كـل فـرد فيهـا، وكانـت النتـائج تـدل علـى أن  
ا الـــدرجات الــتي حصـــل عليهـــا  الــدرجات الـــتي حصــل عليهـــا الأفــراد في المـــرة الأولى لتطبيـــق الاســتطلاع، هـــي نفســه

وبنــاء عليــه نســتنتج بــأن نتــائج الاســتطلاع ثابتــة تمامــا ولا تتغــير كثــيرا  بإعــادة تطبيقهــا    ,هــؤلاء الأفــراد في المــرة الثانيــة
 .1بمع  أكثر دقة أن ما تَضَمَنَهح الاستبيان، نتائجه تكون ثابتة

حيـث     Cronbach's Alpha ونبـاختوجـد عـدة طـرق لقيـاس ثبـات الاسـتبيان، منهـا طريقـة ألفـا كر و 
بمعـ  مـا نسـبة الحصـول علـى نفـس النتـائج أو الاسـتنتاجات    ,أو البعـد   يقيس درجة ثبات مجموعة من عبارات المحور

وبمــا أن معامــل ألفــا كرونبــاخ يعتمــد علــى معــاملات الارتبــاط    ,فيمــا لــو أعيــد تطبيــق نفــس الأداة وفــق ظــروف مماثلــة
ــه يمكـــن اســـتنتا  ــارات، فإنـ ــارات الاســـتبيان فيمـــا بينهــــا  للعبـ ــين العبـ ــة بـ ــات الثنائيـ ــط قـــيم الارتباطـ ــه وفـــق متوسـ ج قيمتـ

 2والعبارات مع الأداة ككل أو البعد إذا كانت الأداة تحتوي على أبعاد فرعية
)غــير كافيــة(، إذا كانــت    Alpha  <0.6( هــي:   Alphaوالمجــالات المختلفــة لدرجــة الثبــات ل معامــل )

)مقبولـة نوعـا    Alpha >0.65  <0.70)ضـعيفة(، إذا كانـت قيمـه بـين    Alpha >0.6  <0.65قيمـه بـين  

 

ــام  –التحليــل الإحصــائي لبيانــات الاســتبيان  ،مصــطفى طــويطي - 1 ، النشــر الجــامعي الجديــد، الجــزء الأول -excelتطبيقــات عمليــة علــى برن
 )بتصرف(141، ص 2018 ,تلمسان، الجزائر

 .149ص السابق،المرجع  -2
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  Alpha >0.85 )حســنة( وإذا كانـــت قيمــه بـــين  Alpha  <0.85  0.70<مــا( وإذا كانـــت قيمــه بـــين  
 1  ممتازة. 0.9)جيدة( وإذا كانت أكبر من  0.90>

  والاستبيان كما يلي:  وأبعاد  والجدول  التالي يبين نتائج حساب ثبات لمحاور
 للاستبيان  Cronbach's Alphaيبين قيمة معامل  :(10-4الجدول رقم )

 أبعاد ومحاور الاستبيان 
 تقييم درجة الثبات الاستبيان 

 النتيجة  عدد العبارات   Alphaقيم  
 ثابت  05 0.940 المعداتالبعد الأول:  01
 ثابت  05 0.911 البرمجيات البعد الثاني:  02
 ثابت  05 0.844 ياناتقواعد الب : الثالثالبعد  03
  06 0.886 الشبكات :  الرابعلبعد  04
  06 0.895 نظم المعلومات : الخامسالبعد  05
  04 0.759 العنصر البشري: السادسالبعد  06

 ثابت  31 0.963 تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة ثبات جميع عبارات المحور الأول:  
 ثابت  06 0.792 لمنه  العلمي المقرر الدراسي وا البعد الأول:   01
 ثابت  04 0.773 المرجع العلمي البعد الثاني:   02
 ثابت  05 0.871 أعضاء هيئة التدريس :  الثالثالبعد   03
 ثابت  06 0.867 أسلوب تقييم الطلبة :  الرابعلبعد   04
 ثاب  06 0.844 النظام الإداري:  الخامسالبعد   05
 ثابت  04 0.835 التسهيلات المادية :  السادسالبعد   06

 ثابت  31 0.940 معايير جودة الخدمة التعليمية الجامعية ثبات جميع عبارات المحور الثاني:  
  62 0.972 الاستبيان   ثبات جميع عبارات

 SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج   ةمن إعداد الطالب المصدر:  

مجموعة من العبارات، كل بعد مـن  ( لكل  Cronbach's Alphaيعرض الجدول أعلاه نتائج حساب قيم)
بدرجــة    الاســتبيان وهــذا مــن أجــل معرفــة مــدى تمتــع عبــارات  ,  وكــذا الاســتبيان ككــل  أبعــاد الاســتبيان، وكــذا محــاوره  

 Cronbach'sقيمـة معامـل ألفـا كـرو نبـاخ)  إلىالثبات في النتائج فيما لو أعيد توزيع الاستبيان مرة ثانيـة؛ وبـالنظر  
Alphaــة ــدة ومقبولـــــــ ــائيا، حيـــــــــث    (، جيـــــــ ــه بلغـــــــــت )  تراوحـــــــــت بـــــــــينإحصـــــــ ــة لـــــــ  لـــــــــدى     (  0.963أكـــــــــبر قيمـــــــ

ــة  المحــور الأول: ــا المعلومــات والاتصــال الحديث لــدى البعــد الســادس:    (0.759وأدنى قيمــة لــه بلغــت )  تكنولوجي
 العنصر البشري.

 

1 Mana carricano, Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Edition Person ,France,2009, p53 
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ا  الاســتبيان الــذي قمن ــفــان  ( ومنــه   0.6)  العتبــة  تجــاوزت قيمــة    (Cronbach's Alpha)وأن جميــع القــيم 
 بإعداده يكون دائما قادرا على أن يحقق ثبات في النتائج فيما لو أعيد تطبيقه مرة أخرى في نفس الظروف.

 لأداة الاستبيان  (Cronbach's Alpha)( يبين  تمثيل بياني لقيم 2-4الشكل رقم )

 
 SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج   ةمن إعداد الطالب المصدر:  

من خلال حساب قيم  :لصدق والثبات )الاختبارات القبلية لأداة الاستبيان(حساب اخلاصة نتائ  
نكون قد تأكدنا من صدق أداة الدراسة وثباتها، حيت لم  الاستبيان، فإنهللصدق والثبات  الإحصائيةمؤشرات 

يجعلنا  يتم حذف أي عبارة من الاستبيان، فهو على درجة عالية من الصدق وعلى درجة عالية من الثبات، مما
نموذج  على الإشكالية واختبار والإجابةقياس متغيرات الدراسة  الاستبيان علىعلى ثقة عالية في قدرة عبارات 

 البحث.وعليه نكمل باقي المراحل الدراسة الميدانية بتوزيع الاستبيان على عينة    ،وفرضياتها الفرضي للدراسة
 :فرضياتال  للدراسة،  رضيالف النموذج  الدراسة،  متغيرات :نيالمطلب الثا

 ت الدراسة:فرضياو   نموذج الفرضي للدراسة  قياس متغيرات الدراسة واختباروفيه نتناول  

   :متغيرات الدراسة  -1
المتغــيرات هــي أي شــيء يمكــن أن يكــون لــه قــيم مختلفــة، ويمكــن أن يكــون لــه قــيم مختلفــة في أوقــات مختلفــة  

 أنواع من المتغيرات. 2تلفة في نفس الوقت، وفي دراستنا هناك  كما يمكن أن يكون لعدد من المتغيرات قيم مخ
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ــتقلة    -1-1 ــرات المسـ ــة  ( Predictor variables)المتغيـ ــرات التنب يـ  Independent)أو المتغيـ

variable) 

بي علـــى المتغـــير التـــابع، بحيـــث أن التغـــير في المتغـــير التـــابع يفســـر  لوهـــي المتغـــيرات الـــتي لهـــا تـــأثير إيجـــابي أو س ـــ
ير في التغــير المســتقل، كمــا أن المتغــير المســتقل يجــب أن يخضــع للرقابــة والســيطرة، وحــتى يمكــن اســتخدام المتغــير  بــالتغ

المســتقل في بنــاء العلاقــة الســببية بــين المتغــيرين المســتقل و التــابع فــإن المتغــير المســتقل يجــب أن يخضــع للرقابــة، وتمثــل  
 المستقل في هذه الدراسة.المتغير تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة  

 Dependent)أو المتغيـــــرات المعياريـــــة    (Critertion variables)المتغيـــــرات التابعـــــة    -1-2
variables)  

ــاد حــــل   ــار والدراســـة، ومـــن الممكـــن إيجـ ــة للاختبـ ــية قابلـ ــه كقضـ ــدم نفسـ ــذي يقـ ــير الـ ــير التـــابع هـــو المتغـ المتغـ
المتغــير التـــابع في هـــذه  جـــودة الخدمـــة التعليميــة الجامعيـــة    ل  للمشــكلة مـــن خــلال تحليـــل المتغـــيرات التابعــة، حيـــث تمث ــ

 الدراسة.
 : النموذج الفرضي للدراسة  -2

 إلى بناء نموذج للدراسة التالي:  ةالنظري والدراسات السابقة  توصل الباحث  الإطارخلال    من
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 ةنموذج الفرضي للدراس(: يبين  تمثيل بياني ل03-4الشكل رقم )

 
 باعتماد على أدبيات النظرية والدراسات السابقة  ة عداد الطالبإ  المصدر:

   :فرضيات الدراسة  -3
 يبين فرضيات الدراسة الحالية  :(11-4الجدول رقم )

 نص الفرضيات البحث  نوع الفرضية  الرقم 

01 

  الفرضيات 
 الارتباطية 

بين   0.05 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :الفرضية الرئيسية الأولى
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال وجودة الخدمة التعليمية الجامعية بجامعة الجلفة 

ــة)الفرضــــية  01-01 ــائية عنــــد مســــتوى معنويــــة  (:01الفرعيــ بــــين  0.05توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــ
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال وجودة المقرر الدراسي والمنهج العلمي بجامعة الجلفة 

ــة)الفرضــــية  01-02 ــائية عنــــد مســــتوى معنويــــة  (:02الفرعيــ بــــين  0.05توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــ
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال وجودة المرجع  العلمي بجامعة الجلفة 

ــة)الفرضــــية  01-03 ــائية عنــــد مســــتوى معنويــــة  (:03الفرعيــ بــــين  0.05توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــ
 جودة عضو هيئة التدريس بجامعة الجلفة .تكنولوجيا المعلومات والاتصال و 
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ــة)الفرضــــية  01-04 ــائية عنــــد مســــتوى معنويــــة  (:04الفرعيــ بــــين  0.05توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــ
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال واسلوب تقييم الطلبة بجامعة الجلفة .

ــة)الفرضــــية  01-05 ــائية عنــــد مســــتوى م (:05الفرعيــ بــــين  0.05عنويــــة توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــ
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال و جودة النظام الإداري بجامعة الجلفة .

ــة)الفرضــــية  01-06 ــائية عنــــد مســــتوى معنويــــة  (:06الفرعيــ بــــين  0.05توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــ
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال و التسهيلات المادية بجامعة الجلفة .

02 
 الفرضيات  

 الفروق  

في اتجاهـات  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويـة  :رضية الرئيسية الثانيةالف
الأســاتذة المســتجوبين نحــو ادراكهــم لمســتويات تــوفر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال بجامعــة الجلفــة 

 .(الرتبة العلمية، السن ،الجنستعزى للمتغيرات الشخصية)

03 
في اتجاهات  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :    الفرضية الرئيسية الثالثة

بجامعــة الجلفــة تعــزى  جــودة الخدمـة التعليميــة الجامعيــة الأسـاتذة المســتجوبين نحــو ادراكهــم لمســتويات
 (الرتبة العلمية، السن ،الجنسللمتغيرات الشخصية)

 اسات السابقة باعتماد على أدبيات النظرية والدر  الطالبة إعداد   المصدر:

  الأساليب المعالجة الإحصائية :  الثالثالمطلب 
المناسبة لتحقيق أهداف  الإحصائيسيتم تحليل بيانات المستجوبين باستخدام مجموعة من أساليب التحليل 

الاستدلالي  والإحصاءعن الإشكالية واختبار فرضياتها والتي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي  والإجابةالدراسة 
الاستعانة من خلال   الأساليبويتم تنفيذ وحساب المؤشرات الإحصائية لهذه  جة بالمعادلات البنائيةوالنمذ 

 Statistical Package for) تدة في هذه الدراسة برنامج م بالبرامج الإحصائية  متخصصة ومن بين البرامج المع

the Social Sciences ) اختصارا ب الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية المعروفSPSS: وبرنامج  ، 26 إصدار
EXECL أما بخصوص النمذجة البنائية فتم اعتماد برنامج (ANALYSIS OF MOMENT 

STRUCTURE)     ويشار له اختصار بAMOS  . 
   :والاستدلالي الأساليب الإحصاء الوصفي  -1

 حيث تضمنت الأساليب التالية:
 .خصية لأفراد عينة الدراسةلوصف البيانات الش  التكرارات والنسب المئوية: -

 

  :تطبيقـات عمليــة –التحليــل الإحصـائي لبيانـات الاســتبيان  تم الاعتمـاد علـى شــرح الأسـاليب الإحصـائية الوصـفية علــى المرجـع: مصـطفى طـويطي
وعلى المرجع: عبـد الكـريم بـوحفص بتصرف( )234-169، ص 2018الجزء الأول، النشر الجامعي الجديد، تلمسان، الجزائر -Excelعلى برنام  

-11، ص2013"، الجــــزء الأول، ديــــوان المطبوعــــات الجامعيــــة، الجزائـــــر، SPSSالأســـــاليب الإحصـــــائية وتطبيقاتهـــــا يـــــدويا وباســـــتخدام برنـــــام  
 )بتصرف(185
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لتمثيل بعض القيم الإحصائية بالأعمدة  أو الدوائر من أجل توضيح أكثر توزيع وترتيب هذه   الرسوم البيانية: -
 .القيم 
من أجل معرفة درجة موافقة المستجوبين  اتجاه كل عبارة من عبارات الاستبيان، حيث انه   المتوسط الحسابي: -

لبدائل سلم مقياس ليكارت  إعطاءهاحسب الأوزان التي تم  01، وأدنى درجة  05يكون محصور بين أعلى درجة 
وهو يعتبر من مقاييس النزعة المركزية في الإحصاء الوصفي: ويقصد به القيمة التي تخضع لها مجموعة   في الاستبيان.

أساسه يتم ترتيب أبعاد   كما على  ,قيم المتغير المدروس)مركزها(، والذي ينتج عن  قسمة مجموعة القيم على عددها
 .كل متغير حسب أهميتها لدى المستجوبين بالميدان الدراسة

يعتبر كأحد مقاييس التشتت، حيث يمكن استخدامه كمقياس لدراسة الفارق بين أقصى قيمتين في   المدى :   -
 المتغير المدروس، كما يمكن استخدامه لتحديد حدود المتوسط الحسابي كدليل للموافقة .

قد نجد أن المقاييس النزعة المركزية تكون غير كافية من أجل الحصول على نظرة متكاملة :  اف المعياريالانحر  -
عن  طريقة توزيع البيانات، إذ أنها تعطينا بعض المعلومات عن مكان تمركز البيانات لكن لا تخبرنا مدى كثافة هذا 

لبيانات فيما بينها، وبين مقاييس التشتت الانحراف المركز، لهذه الأسباب نستعمل معايير التشتت لمعرفة تباعد ا
حيث كلما كانت قيمته صغيرة كلما تركزت الإجابات  ,المعياري، حيث يقيس تشتت القيم عن وسطها الحسابي

حو متوسطها الحسابي وانخفض تشتتها، أيضا يمكن استخدامه في ترتيب العبارات وأبعاد حين نجد مساواة في قيم 
 .، حيث ترتيب يكون على أساس أقل قيمة انحراف معياريالمتوسط الحسابي

يقيس مقدار الخطأ الموجود في الوسط الحسابي، وبالتالي فهو دلالة على دقة الوسط الحسابي    الخطأ المعياري: -
 كتقدير لوسط المجتمع، بمع  دقة المتوسط في تمثيل مركز البيانات .

رتباطيــــة بــــين المتغــــيرات وكــــذا اســــتخدم في قيــــاس مــــدى تمتــــع  لقيــــاس العلاقــــات الا:    معامــــل الارتبــــاط بيرســــون  -
هـل هنــاك    -1ويسـتخدم معامــل الارتبـاط للإجابــة عـن ثــلاث أسـئلة وهــي      ,الاسـتبيان بالاتســاق الـداخلي والبنــائي

وعندما يـتم حسـاب معامـل    ,ماهي قوة ودلالة هذا الارتباط  -3ما هو اتجاه هذا الارتباط،  -2ارتباط بين المتغيرين،
 .1و+ 1-رتباط بين المتغيرين فإن هذا المعامل يتراوح في كل الحالات بين الا
: وهـو  معامـل  (Reliability Test) اختبـار الثبـات أداة الدراسـة )الاسـتبيان(  مـن أجـل  معامـل ألفـا كرونبـاخ: -

ت عـدة و في  لفحص مدى تمتع الاستبيان بالثبات ومدى قدرته على تحقيـق نفـس النتـائج فيمـا  لـو أعيـد توزيعـه مـرا
دل علـى أن أداة الدراسـة  ذات درجـة عاليـة    01وكلمـا اقـترب مـن  01إلى    0وهـو يأخـذ قيمـة مـن   ,نفس الظـروف
 من الثبات.  

هـو إجـراء لاختبـار     :(Independent Sample T-test( لعينتـين مسـتقلتين)T-TESTاختبـار )ت( ) -
 متوســط مجمــوعتين مســتقلتين، إذ مــن خلالــه  الفرضــيات الفــروق ،حيــث يســمح  هــذا الاختبــار بتقــدير  الفــرق بــين

( في أراء واتجاهــات المســتجوبين ذات دلالــة إحصــائية، نحــو  قيمكــن التعــرف علــى مــا إذا كانــت هنــاك اختلافــات)فرو 
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محــاور ومتغــيرات الدراســة وهــذا حســب اخــتلاف متغــيراتهم الشخصــية وأن هــذه الأخــيرة يفــترض أن تكــون مــن فئتــين  
 ويشترط هذا الاختبار أن تكون البيانات المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي. ,مثل  الجنس )ذكر، إناث(

ــادي ) - ــاين الأحـ ــل التبـ ــار تحليـ ــيات    (:ONE-Way ANOVAاختبـ ــار الفرضـ ــراء لاختبـ ــاين إجـ ــل التبـ تحليـ
الفروق حيث يستخدم لتقدير الفرق بين أكثر من مجموعتين، إذ من خلالـه يمكـن التعـرف علـى مـا إذا كانـت هنـاك  

( في أراء واتجاهــات المســتجوبين ذات دلالــة إحصــائية، نحــو محــاور ومتغــيرات الدراســة وهــذا حســب  قفــات)فرو اختلا
ويشـترط هـذا الاختبـار    اختلاف متغيراتهم الشخصية وأن هذه الأخيرة يفترض أن تكون أكثر من فئتـين مثـل  العمـر

 .أن تكون البيانات المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي
 SEM(Structural Equation Modeling   :)ذجة بالمعادلات البنائية  النم   أسلوب  -2
 : تعريف النمذجة بالمعادلات البنائية  -2-1

تعـــرف علـــى أنهـــا : جملـــة طـــرق أو اســـتراتيجيات إحصـــائية متقدمـــة في تحليـــل البيانـــات بهـــدف اختبـــار صـــحة  
ــها الباحـــث ــتي يفترضـ ــة( الـ ــاذج النظريـ ــيرات )النمـ ــين المتغـ ــات بـ ــبكة العلاقـ ــة  شـ ــة إلى تجزئـ ــدون الحاجـ ــدة بـ ــة  واحـ ، جملـ

ذلـك أن اختبـار صـحة العلاقـات    ,العلاقات المفترضـة إلى أجـزاء، واختبـار صـحة كـل جـزء مـن العلاقـات علـى حـدة
علاقــات جزئيــة أقــوى علــى    إلىالمفترضــة في النمــوذج بــين المتغــيرات أو المفــاهيم ككــل، بــدون تفصيصــها أو تجزئتهــا  

عـن سـلوك المتغـيرات الحقيقـي فتركيبـة الواقـع المعقـدة تجعـل مـن المسـتحيل اسـتقطاع أجـزاء  إمداد الباحث بصـورة أدق  
بســيطة مــن نســيج العلاقــات بــين المتغــيرات، لأن اســتقطاع علاقــة واحــدة مــثلا  مــن نســيج العلاقــات بــين المتغــيرات،  

التي قد لا تعكـس السـلوك الحقيقـي  كدراسة العلاقة الارتباطية بين متغيرين، تمد الباحث بنتائج فسيفسائية ومبتورة و 
   1للمتغيرات في الواقع.

 أهداف النمذجة بالمعادلة البنائية:  -2-2
ديد مدى مطابقة النموذج النظري للبيانات تح في( يتمثل SEMإن الهدف الأساسي لاستخدام النمذجة )

وتحديدا  فإن استخدام  2ةالميدانية، أي المدى الذي يتم فيه تأييد النموذج النظري بواسطة بيانات العين
 :3(  يهدف إلىSEM)النمذجة

 التحقق من صدق البنية المكونة لعناصر النموذج كما تم تصورها؛ -
 

 الأولى،، الطبعة LISRELو SPSSزمة التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي مفاهيمهما ومنهاجيتهما بتوظيف حأمحمد بوزيان تيغزة،   -1
 .115ص , 2012 التوزيع والطباعة، عمان، الأردن،دار المسيرة للنشر و 

، دار وائل للنشـر والتوزيـع، الطبعـة (amosالنمذجة بالمعادلات البنائية باستخدام برنام  أموس)أيمن سليمان القهوجي، فريال محمد أبو عواد،  -2
 15ص  ،2018الأردن، ,الأولى، عمان 

( ومعالجـة صــدق المقـاييس فـي البحــوي النفسـية والتربويــة نمـوذج البنــاء SEMالنمذجـة البنائيــة)عبـد الله صـحراوي، عبـد الحكــيم بوصـلب،  -3
 91-61.ص02،2016, العدد03المجلد ، مجلة العلوم النفسية والتربوية،العاملي لعلاقات كفاءات التسيير الإداري بالم سسة التعليمية
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 دراسة العلاقات والارتباطات بين مكونات الظاهرة بينها وبين بقية الظواهر المرتبة بها؛ -
 ستقلة في النموذج المفترض؛إمكانية دراسة تأثير متغير  الدور الوسيط بين المتغيرات التابعة والم -
 إمكانية تعديل النموذج المفترض وفقا  للحاجة العلمية لذلك؛ -

  النمذجة بالمعادلات البنائية:أسلوب  المفاهيم الأساسية في    -2-3
للنمذجة بالمعادلات البنائية مفاهيم أساسـية ينبغـي علـى الباحـث الإلمـام بهـا قبـل الشـروع في اسـتخدام هـذا    

ومعــاني    SEMنهجــي، فينبغــي علــى الباحــث أن يــدرك مفهــوم النمــوذج، وطبيعــة المتغــيرات في النمذجــة  الأســلوب الم
 :1الأسهم والأشكال المستخدمة في رسم النموذج ومن بين هذه المفاهيم 

هــو تمثيــل للظــاهرة أو محاكــاة لهــا، وهــو تعبــير أو تصــور رمــزي مصــطنع لموقــف أو مشــكلة بمــا    النمــوذج: -
 صور كأساس لصنع القرار المناسب.يساعد على حسن الت

( مفـــترض  للعلاقـــات الخطيـــة المباشـــرة وغـــير  Pattern) هـــو نمـــوذج مســـار  النمـــوذج المعادلـــة البنائيـــة: -
المباشــرة بــين مجموعــة مــن المتغــيرات الكامنــة والمشــاهدة أو هــو نمــوذج مســار كامــل للعلاقــة بــين مجموعــة  

 (.Path Diagram)المتغيرات يمكن وصفه أو تمثيله في شكل رسم بياني
وهـو ذلـك الجـزء مـن نمـوذج المعادلـة البنائيـة والـذي    :  (Measurement Model)  ينمــوذج القياس ــ -

يتعامــل مــع المتغــيرات الكامنــة، والــذي يتعامــل مــع المتغــيرات الكامنــة ومؤشــراتها، حيــث يحــدد العلاقــات  
نة(، كما يصـف أيضـا صـدق وثبـات  بين المتغيرات المشاهدة) المؤشرات( والمتغيرات غير المشاهدة) الكام

 المتغيرات المشاهدة، أي أنه يربط المؤشرات بالعامل الكامن.
ــا - : وهـــو يحـــدد نمـــوذج البنـــاء العلاقـــات الســـببية الموجـــودة بـــين  (Structure Model)ئينمـــوذج البنـ

مباشــرة  المتغــيرات الكامنــة)غير المشــاهدة( فهــو يحــدد أي المتغــيرات الكامنــة يــؤثر بصــورة مباشــرة أو غــير  
على التغيرات في قيم متغيرات أخرى كامنة داخل النموذج ويتم تحديد نموذج البنـاء تأسيسـا  علـى نظريـة  

 البحث، وقد يضم أكثر من نموذج قياس.
يمكـن تصـنيف المتغـيرات في النمذجـة بالمعـادلات البنائيـة    المتغيرات في النمذجة بالمعادلات البنائية: -

 وفقا للأشكال الآتية:
هي مجموعة من المتغيرات الـتي يمكـن قياسـها مباشـرة مـن    يرات المقاسة )الملاحظة/الم شرات(:المتغ -

لتحديــد أو الاســتدلال علــى المتغــير الكــامن حيــث يســتدل عليــه بواســطة مجموعــة مــن    أجــل اســتخدامها
أدوات    الاختبــارات والاســتبيانات وغيرهــا مـــن  إعــدادها باســتخدامالمتغــيرات/ المؤشرات/أســئلة الــتي يــتم  

 جمع البيانات.
 

  .19-15ص  ذكره،مرجع سبق سليمان القهوجي،  أيمن  1
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هــي متغــيرات أو أبنيــة نظريــة أو افتراضــية لا يمكــن ملاحظتهــا    المتغيـــرات الكامنـــة)العوامل الكامنـــة(: -
بصــورة مباشــرة أو هــي متغــيرات غــير المقاســة أو المتغــيرات غــير المشــاهدة أو البــ  الافتراضــية بمعــ  آخــر  

شــكل غـــير  بة ولكــن يمكــن ملاحظتهـــا وقياســها  هــي المتغــيرات الــتي لا يـــتم مشــاهدتها أو قياســها مباشـــر 
 من خلال مجموعة من المؤشرات)العبارات( مباشر،

 لغة النمذجة بالمعادلات البنائية:  -2-4
في النمذجــة بالمعــادلات البنائيــة يــتم توضــيح نمــاذج القيــاس أو النمــوذج البنــائي أو معــا  في نمــوذج واحــد  برســوم  

عليهـــا لتوضـــيح نـــوع المتغـــيرات  والمســـارات أو العلاقـــات بـــين المتغـــيرات    متعـــارف  ورمـــوز  تخطيطيـــة تســـتعمل أشـــكال  
 المختلفة  وهي:

 يبين فرضيات الدراسة الحالية:  (12-4الجدول رقم )
 الشرح  الشكل أو الرمز 

 (: الشكل المستطيل) 

يــــدل علــــى المتغــــيرات المقاســــة أو المؤشــــرات وقــــد تكــــون المؤشــــرات أو المتغــــيرات  -
اييس)أبعــاد( في الاســـتبيان  فـــإذا كانــت المؤشـــرات المقاســـة المقاســة فقـــرات أو مق

عبارة عن فقرات فإن كل عبارة تمثل مؤشر أو متغيرا  مقاسا  واذا كانت عبارة عن 
 أبعاد فإن كل بعد يمكن اعتباره أيضا متغيرا  مقاسا .

ــدل علــــى المتغــــيرات الكامنــــة أو العوامــــل الكامنــــة وتمثــــل المتغــــير  - (: Oالشكل الدائري ) ات الــــتي لا يــــتم يـ
 مشاهدتها أو قياسها مباشرة .

 السهم المستقيم وحيد الاتجاه 
 (: ↓   أو ↓ أو   → او  ←)

يـــدل علـــى أثـــر المتغـــير الـــذي ينطلـــق منـــه ســـهم علـــى المتغـــير الـــذي ينتهـــي عنـــده  -
السهم وبالتالي إذا لم يستقبل المتغير الكامن)الذي يشار إليـه بالشـكل الـدائري( 

ق منــه ســهم فيعتــبر متغــير ا كامنــا  مســتقلا ، أمــا إذا أي ســهم مســتقيم لكــن ينطل ــ
أنتهــى عنــده ســهم  فيعتــبر متغــيرا  تابعــا  والمتغــير الكــامن الــذي تنتهــي عنــده ســهم 
مســــتقيم وفي نفــــس الوقــــت ينطلــــق منــــه ســــهم  فيــــدعى بــــالمتغير التــــابع الكــــامن 

 الوسيط.

السهم المستقيم أو المحدب  أو 
 (: ↔المقعر ومزدوج الاتجاه ) 

علـــى علاقـــة الارتبـــاط بـــين المتغـــيرين ويختلـــف عـــن الســـهم المســـتقيم الوحيـــد  يـــدل -
الاتجاه في أن العلاقة التي يدل عليها تكون علاقـة سـببية أو علاقـة تنبؤيـة بحيـث 
أن مصدر السبب أو التنبؤ يكون أحد المتغـيرات أو عـدد مـن المتغـيرات المـذكورة 

 ين المتغيراتفي النموذج، أما فهي علاقة ارتباطية مفترضة ب

 (: ↘أو↙السهم مائل صغير )
ــذي ينتهــــي عنــــد المتغــــيرات الكامنــــة  - ــذي ينتهــــي عنــــد الشــــكل الــــدائري أي الـ والـ

وتكــون تابعــة فإنــه يــدل علــى البــواقي الــتي هــي عبــارة عــن بــواقي التبــاين الــتي لم 
 يستطيع المتغير الكامن المستقل من تفسيره.
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 (: ←السهم مستقيم صغير ) 

الشـــكل المســـتطيل أي الـــذي ينتهـــي عنـــد المتغـــيرات الكامنـــة  والـــذي ينتهـــي عنـــد -
وتكــون تابعــة فإنــه يــدل علــى البــواقي  الــتي هــي عبــارة عــن بــواقي التبــاين الــتي لم 
يســتطيع المتغــير الكـــامن المســتقل مـــن تفســيره. أمـــا اذا كــان ينتهـــي عنــد الشـــكل 

بــــاين المســــتطيل )المتغــــيرات المقاســــة( فيســــمى بخطــــأ القيــــاس  وهــــي عبــــارة عــــن ت
ــاس مــــن  ــه المؤشــــر المقـ ــب إليـ ــل الــــذي ينتسـ ــوَا العامـ ــة الــــتي لم يقـ ــرات المقاسـ المؤشـ

 .residuals)تفسيرها ولذلك تسمى أيضا  مراجع أخرى بالبواقي )

أمحمد بوزيان تيغزة، التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي  الطالبة باعتماد على المرجع : إعداد من   :المصدر 
دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،   2012الطبعة الأولى ، ،LISRELو SPSSبتوظيف حزمة  ماومنهجيتهمفاهيمهما 

 )بتصرف( 142-138عمان، الأردن، ص

 مراحل تطبيق النمذجة بالمعادلات البنائية:  -2-5
ــراءات(  2012لخص)تيغـــــزة      ــةاختبـــــار النمـــــوذج    إجـــ ــائيباســـــتخدام الأســـــلوب    الفرضـــــي للدراســـ   الإحصـــ
تقـدير    3تعيـين النمـوذج/  2بنـاء النمـوذج أو تحديـده/1خمـس مراحـل أساسـية وهـي: )في البنائية  عادلاتبالم النمذجة

 :تعديل النموذج(  5اختبار جودة مطابقة النموذج عن طريق مؤشرات المطابقة/ 4معالم أو بارمترات النموذج/
نمـوذج توظيـف النظريـات،  يقصـد بتحديـد ال:(Model Specification) مرحلة بناء النموذج أو تحديــده  -أ

ومـــن    ,الأطـــر النظريـــة، والنمـــاذج التنظيريـــة المناســـبة، وقـــدرة الباحـــث علـــى التنظـــير، في تطـــوير نمـــوذج نظـــري المفـــترض
حة جَماليــة   الضــروري أن تعــزز عمليــة تحديــد النمــوذج برســم تخطيطــي للنمــوذج فهــو يحعــين علــى التوضــيح ويضــفي مَســ 

ــنظم أبعــــاد التن ــبرامج الإحصــــائية  علـــى النمـــوذج، فهـــو يـ ــات الـ ــي إلى لغـ ــة النمــــوذج التخطيطـ ــى ترجمـ ــين علـ ــير، ويحعـ ظـ
   .(AMOSالمتخصصة في المعادلات البنائية مثل حزمة أموس )  

بعد تحديد النظري للنموذج وقبـل الانتقـال إلى تقـدير  (:Model Identificationمرحلة تعيين النموذج )-ب
وهــي تتعلــق بمــدى تــوفر المعلومــات الكافيــة في بيانــات العينــة للتوصــل إلى  بارامتراتــه لا بعــد مــن معالجــة قضــية التعيــين  

حل وحيد ومحدد للبارامترات الحـرة للنمـوذج النظـري المفـترض وهنـاك ثـلاث أنـواع مـن التعيـين النمـوذج  وهـم: نمـوذج  
الحـــرة )المجهولـــة  غـــير معـــين، نمـــوذج معـــين، نمـــوذج متعـــدي التعيـــين  ونميـــز بينهمـــا مـــن خـــلال مقارنـــة عـــدد البـــارامترات  

 القيمة والتي تحتاج إلى تقدير قيمتها( للنموذج المفترض بعدد )حجم(المعلومات المتاحة في بيانات العينة  حيث:
إذا كــان عــدد)حجم( المعلومــات المتــوفرة في بيانــات العينــة أقــل مــن حجــم المعلومــات )عــدد البــارامترات الحــرة(التي  -

   .النموذج غير معين)دون تعيين(ختبار صحته يكون يحتاجها النموذج النظري المفترض لا
إذا كـــان عـــدد)حجم( المعلومـــات المتـــوفرة في بيانـــات العينـــة تســـاوي تمامـــا  مـــن حجـــم المعلومـــات )عـــدد البـــارامترات  -

    .النموذج معين)مشبع(يكون  ,الحرة(التي بتطلبها النموذج النظري المفترض
 بيانـات العينـة أكـبر مـن حجـم المعلومـات الـتي بتطلبهـا النمـوذج النظـري  إذا كان عدد)حجم( المعلومات المتوفرة في-

    .النموذج متعدي التعيين المفترض. يكون 
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ولكــي نعــرف كيــف نصــف النمــوذج هــل هــو  متعــدي التعيــين أو مشــبع أو دون التعيــين، لابــد مــن القيــام بــالخطوات  
 : التالية
البـارامترات الحـرة للنمـوذج النظـري المفـترض: والبـارامترات  أن نتعرف على الطريقـة الـتي تمكننـا مـن إحصـاء عـدد   -

 الحرة التي تحتاج إلى تقدير في النموذج النظري الفرضي هي:
 .عدد قيم التباين للعوامل الكامنة إذا كانت حرة ولم تثبت بقيمة محددة •
 .عدد أخطاء القياس المؤشرات •
 .التغاير أو الارتباطات بين العوامل الكامنة •
 .ات المؤشرات المقاسة على عواملها الكامنة  مالم يثبت بعضها بقيمة معينةعدد تشبع •
 .الارتباطات بين الأخطاء القياس )إذا وجدت في النموذج فان الارتباط بينهما يعتبر بارامترا  حرا ( •

ارامترات  في الشــكل التخطيطــي( لا تعتــبر ب ــ  أســهم ملاحظــة : تبــاين المتغــيرات التابعــة )الــتي تنتهــي عنــدها ســهم أو  
 وبالتالي تهمل عند إحصاء عدد البارامترات الحرة.

وهــذا    أن نتعــرف علــى الطريقــة الــتي تمكننــا مــن إحصــاء) أو عــد( عــدد المعلومــات المتــوفرة في البيانــات العينــة : -
 [2(/1]عدد الم شرات *)عدد الم شرات+باستخدام المعادلة التالية:  

ــدد  يعـــين  حســـاب درجـــات الحريـــة : علمـــا أن النمـــوذج الم - ــالبة)أي يفتقـــر إلى العـ نطـــوي علـــى درجـــات حريـــة سـ
)أي لا توجــد وفــرة    فرا  ص ــالكــافي لــدرجات الحريــة(، النمــوذج المشــبع ينطــوي علــى عــدد درجــات حريتــه تســاوي  

في درجـات الحريــة في النمــوذج المفـترض ولا يوجــد نقــص منهـا(، في حــين أن النمــوذج المتعـدي التعيــين فيحتــوي  
رجات الحرية )بتعبير أخر ينطوي على وفرة منها(، ولمعرفة ما إذا كانـت درجـات الحريـة  على عدد موجب من د

ســالبة)وبالتالي النمــوذج غـــير معــين( أو تســـاوي صــفرا  )وبالتــالي النمـــوذج مشــبع( أو موجبـــة) وبالتــالي النمـــوذج  
ــتي   ــارامترات الحـــرة الـ ــدد البـ ــين( نقـــوم بطـــرح عـ ــدي التعيـ ــيتمتعـ ــوذج النظـــري مـــن  أحصـ ــدد وحـــدات    في النمـ عـ

 المعلومات المتوفرة في بيانات العينة أي نستعمل العلاقة التالية:
)عـدد البـارامترات الحـرة للنمـوذج    –عدد درجات الحريـة= )عـدد وحـدات المعلومـات المتـوفرة في بيانـات العينـة(  

 المفترض(
إن النمـوذج    :(Estimation Of The Model Parametersمرحلة تقدير معالم أو بارمترات النمــوذج )  -ج

النظــري المفــترض يحتــوي علــى بــارامترات حــرة تحتــاج إلى تقــدير قيمتهــا ومــن أمثلتهــا ذلــك تشــبعات المؤشــرات علــى  
العوامل الكامنـة، أخطـاء هـذه المؤشـرات، الارتباطـات بـين المتغـيرات الكامنـة هـذا إذا كـان النمـوذج المفـترض يتضـمن  

اســتعمل النمــوذج البنــائي المتكامــل ) يتكــون مــن نمــوذج قياســي عــاملي  نمــوذج تحليــل عــاملي توكيــدي فقــط، أمــا إذا  
توكيدي+ نموذج بنائي( فتتمثل البـارامترات الحـرة في العلاقـات الارتباطيـة بـين المتغـيرات الكامنـة المسـتقلة، والمسـارات  

ــارات الـــتي تصـــل   ــتقلة والمتغـــيرات الكامنـــة التابعـــة، وأيضـــا المسـ ــة  الـــتي تصـــل بـــين المتغـــيرات المسـ بـــين المتغـــيرات الكامنـ
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ــتقلة علـــى   ــة المسـ ــوَ المتغـــيرات الكامنـ ــة الـــتي لم تقـ ــة التابعـ ــاين في المتغـــيرات الكامنـ بمتغـــيرات كامنـــة أخـــرى، البـــواقي التبـ
 تفسيرها والتي تدعى ببواقي التباين غير المفسر.

مصـفوفة البيانـات    فالهدف من التقـدير هـو إيجـاد قـيم عدديـة لهـذه البـارامترات الحـرة في النمـوذج بحيـث أن 
المشتقة من النموذج تكون قريبة جدا  مـن بيانـات العينـة أي عمليـة التقـدير النمـوذج هـي التأكـد مـن مـدى تأييـد  

 )مطابقة( بيانات العينة للنموذج النظري المفترض.
لنمـوذج ومـن  وهناك العديد من الطرق التي تستخدم في تقدير النموذج والتي تعـرف  أيضـا بطـرق تقـدير البـارامترات ا

( وهـي أشـهر الطـرق وأكثرهـا  ML( وتسمى اختصارا  )Likelihood Maximum)بينها طريقة الاحتمال الأقصى  
  AMOSانتشارا  وهي الخيار الافتراضـي لمعظـم الـبرامج الإحصـائية للنمذجـة بالمعـادلات البنائيـة ومنهـا برنـامج أمـوس  

توزيـع درجـات  -02يجب أن يكون حجم العينة كبـيرا  .  -01وهذه الطريقة تقوم على جملة من الافتراضات وهي :  
 المؤشرات)المتغيرات( المقاسة في النموذج ينبغي أن تكون ذات توزيع متعدد معتدل)طبيعي(.

بعـد أن يقـوم الباحـث  بالمراحـل السـابقة     :مرحلة اختبار جودة مطابقة النموذج عن طريــق م شــرات المطابقــة-د
ومعرفــة نــوع التعيــين النمــوذج )دون تعيــين/ مشــبع/ متعــدي التعيــين(  وتقــدير بــارامترات  وهــي تحديــد )بنــاء( النمــوذج  

النمــوذج وعنــد هــذا المســتوى مــن التحليــل، أي بعــد تقــدير قــيم العلاقــات )البــارامترات( الــتي يحتــوي عليهــا النمــوذج،  
ت)البارامترات( التــي تــم  هل النموذج المفترض الذي يتكون من العلاقا  -يبرز السؤال الهام لدى الباحث وهـو:

أو المعلومــات التــي تــم    يتمتــع بمطابقــة جيــدة للبيانــاتوبالتــالي فهــو    يمثــل بيانــات العينــةقياســها أو تقــديرها  
، الأمــر الــذي يــدل علــى عــدم صــحة النمــوذج  لا تمثــل بيانــات عينــة الدراســةالحصول عليها في البحــث، أو   

  المفترض؟
مؤشــرات جــودة المطابقــة، حيــث يقــوم الباحــث بالتثبــت مــن صــحة  وللإجابــة عــن هــذا الســؤال يجــب تقيــيم  

ــد   ــد بالمطابقـــة إلى أي حـ ــرات المطابقـــة، ويقصـ ــه للبيانـــات مـــن خـــلال مؤشـ ــيم مـــدى مطابقتـ النمـــوذج عـــن طريـــق تقيـ
أستطاع النموذج أن يوظف كافة المعلومات التي تنطوي عليها البيانات الأصـلية، أو إلى أي حـد تمكـن النمـوذج مـن  

 مؤشرات جودة المطابقة:  أهم يانات العينة بحيث لم يبتعد كثيرا  عنها وفيما يلي نعرض  إلى تمثيل ب

 

 - (طريقـة الاحتمـال الأقصـىMaximum Likelihood( هـي طريقـة افتراضـية تسـتعملها أغلـي الـبرامج الإحصـائية المتعلقـة ب النمذجـة : )SEM )
المطابقـة ومؤشـرات إحصـائية أخـرى قائمـة علـى  حيث تزود هذه طريقة مستعملها بتقـديرات دقيقـة لبـارامترات النمـوذج وتمتـاز بوجـود ترسـانة مـن مؤشـرات

ياريـة في تقـدير اسـتعمالها دون الطـرق التقـدير الأخـرى حيـث تـزود الباحـث بقـيم الأخطـاء المعياريـة لكـل البـارامترات الـتي يـتم حسـابها  وتفيـد الأخطـاء المع
بالمائة وهي تقوم على  99أو  95امترات المقدرة باستعمال مستويات الثقة الاختبارات الدلالة الإحصائية للبارامترات المقدرة وأيضا لتحديد دقة قيم البار 

 SPSS: أمحمد بوزيان تيغزة، التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي مفاهيمهما ومنهاجيتهما بتوظيف حزمـة  نقلا عن المرجعجملة من الافتراضات. 

 264-262والطباعة، عمان، الأردن،. ص  دار المسيرة للنشر والتوزيع 2012، الطبعة الأولى ،LISRELو
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في الإجــراءات التقليديــة لمطابقــة النمــوذج) أي باســتخدام الانحــدار وأنواعــه(، فأنــه الباحــث يعتمــد فقــط علــى   
أن مؤشــر الدلالــة الإحصــائية     مؤشــر الدلالــة الإحصــائية في اختبــار صــحة مــدى وجــود العلاقــة بــين المتغــيرين وحيــث

فــرد قــد    60تنطــوي علــى الكثــير مــن العيــوب منهــا أنهــا تتــأثر  بحجــم العينــة، فمــثلا علاقــة بــين المتغــيرين بعــدد عينــة  
فــــرد فــــأن العلاقــــة بــــين المتغــــيرين تصــــبح دالــــة    120لى  إ  60تكــــون غــــير دالــــة، لكــــن   إذا زدنــــا في حجــــم العينــــة مــــن  

النمذجـة بالمعـادلات البنائيـة  تـتم المطابقـة النمـوذج النظـري الفرضـي مـع المعلومـات   إحصائيا، ولتغلب على هذا فان 
المتوفرة في البيانات بالاستناد على مجموعـة مـن المؤشـرات المطابقـة لتقيـيم جـودة توفيـق هـذا النمـوذج  والجـدول التـالي  

 اتها الدالة على جودة المطابقة:م ينطوي على مؤشرات المطابقة مع محك
التصــنيف الأكثــر اســتخداما  وشـيوعا  الــذي يقســم مؤشــرات المطابقـة علــى اختلافهــا وتباينهــا إلى ثــلاث  ولعـل  

المجموعـــة الثانيـــة : مؤشـــرات    ،المجموعـــة الأولى : مؤشـــرات المطابقـــة المطلقـــة  :(2012أصـــناف او مجموعـــات )تيغـــزة،   
 المجموعة الثالثة : المؤشرات الاقتصادية ،المطابقة المقارنة

يبين م شرات المطابقة مع قيم النموذجية لها الدالة على جودة المطابقة للنموذج :(13-4رقم )  الجدول
 البحث

 قيم المؤشر الدالة على وجود مطابقة )القيم النموذجية للمؤشر( التسمية المختصرة  مؤشرات المطابقة 

 المجموعة الأولى : م شرات المطابقة المطلقة 

 IMINCأو   مربع كاي
 أن تكون غير دالة -

 يدل على مطابقة تامة. 0أذا كان يساوي = -

 مربع كاي المعياري)النسبي(
Normed 

Chi-square 
(NC) 

 وتدل على وجود مطابقة 5إلى  1تراوحت القيمة من

 ، تدل على مطابقة رديئة1.0اذا كانت القيمة أصغر من  -

تـــدل علــى مطابقـــة النمـــوذج تحتـــاج  5.0إذا كانــت أعلـــى مـــن  -
 لى تحسين.إ

 3و 1ويفضل أن تكون بين 

 (0.1ينبغي أن تكون دون ) RMR مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي

 (0.1ينبغي أن تكون دون ) SRMR مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية

 (0.9يساوي أو أكبر من ) GFI مؤشر حسن المطابقة

 (0.9)يساوي أو أكبر من  AGFI مؤشر حسن المطابقة المصحح

 المجموعة الثالثة : الم شرات الاقتصادية 

 RM EA الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب
 يدل على مطابقة جيدة 0.05المؤشر دون  -

 ( يدل على مطابقة مقبولة0.08—0.05المؤشر بين ) -
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 ( يدل على مطابقة غير كافية0.10—0.08المؤشر بين ) -

 بقة( يدل على سوء المطا0.10المؤشر أعلى من ) -

 الدلالة الإحصائية للمطابقة القريبة
P-Value for 

Close Fit 
 0.50يجب أن تكون أكبر من  -

 ECVI مؤشر الصدق التقاطعي المتوقع
يجـــب أن تكـــون قيمـــة المؤشـــر للنمـــوذج الحـــالي أصـــغر مـــن قيمـــة المؤشـــر 

 للنموذج المستقل

 AIC محك المعلومات لأيكيك
الي أصـــغر مـــن قيمـــة المؤشـــر يجـــب أن تكـــون قيمـــة المؤشـــر للنمـــوذج الح ـــ

 للنموذج المستقل

ؤشـر للنمـوذج الحـالي أصـغر مـن قيمـة المؤشـر  يجب أن تكون قيمـة ال CAIC محك المعلومات المتسق لأيكيك
 للنموذج المستقل

 المطابقة المقارنة م شراتالمجموعة الثانية : 

 مطابقة معقولة( تدل على 0.9قيمة المؤشر أعلى من ) CFI مؤشر المطابقة المقارن 

 ( تدل على مطابقة معقولة0.9قيمة المؤشر أعلى من ) TLI لويس -مؤشر  تاكر 

 ( تدل على مطابقة معقولة0.9قيمة المؤشر أعلى من ) NFI مؤشر المطابقة المعياري

  SPSSحزمة  أمحمد بوزيان تيغزة، التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي مفاهيمهما ومنهاجيتهما بتوظيف   المصدر:

 264-262ص  الأردن،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،  2012، الطبعة الأولى ،LISRELو

قدر تشير المؤشرات المطابقـة إلى تمتـع النمـوذج النظـري بالمطابقـة جيـدة لكـن هـذا لـيس   مرحلة تعديل النموذج:-ه
عية تتعلــق بــبعض أجزائـه أو بعــض بارامتراتــه أو  ضـمانا   علــى أن النمـوذج يخلــو مــن مـواطن ضــعف، أو مشــاكل موض ـ

 علاقاته لذا فالنموذج يعدل للأسباب التالية :
 قد تكون بعض المؤشرات المقاسة بعاملها ضعيفة؛ -
قد تكـون العلاقـة الارتباطيـة بـين بعـض العوامـل الكامنـة سـالبة بـدلا مـن أن تكـون موجبـة أو موجبـة بـدلا مـن أن   -

 غير دال إحصائيا .تكون سالبة  أو تكون بعضها 
أو أن النمــوذج ذو مطابقــة جيــدة  لكــن قــام علــى افــتراض اســتقلالية أخطــا قيــاس بعــض المؤشــرات بــدلا مــن أن   -

 تكون في الواقع مرتبطة لاشتراكها في طريقة القياس.
 أو أن النموذج يفتقر إلى مؤشرات مقاسة دقيقة لم يتفطن إليها الباحث. -
ابقــة غــير كافيــة للنمـوذج المفــترض لــذا يجــب تعديلــه تحســينها. ولكــن مؤشــرات  قـد تشــير مؤشــرات المطابقــة إلى مط -

المطابقـــة لا تـــزود الباحـــث بمعلومـــات تشخيصـــية للنمـــوذج بحيـــث تبـــين لمـــاذا افتقـــر النمـــوذج المفـــترض إلى مطابقـــة  
 1كافية، كما لا تحرشد الباحث إلى مواطن الخلل في المطابقة.

 

 286-285، ص مرجع سابق أمحمد بوزيان تيغزة، - 1
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ــإذا ــإن    فـــــ ــير كافيـــــــة فـــــ الشـــــــائع هـــــــو تعـــــــديل النمـــــــوذج مـــــــن خـــــــلال حـــــــذف    لإجـــــــراءاكانـــــــت المطابقـــــــة غـــــ
ــرامج   ــة النمـــوذج، وتقـــدم بـ ــافة البارامترات)المســـارات( الـــتي تحســـن مـــن مطابقـ البارامترات)المســـارات( غـــير الدالـــة وإضـ

وذلـك لكـل بـارامتر ويسـتطيع الباحـث    (Modification Indices)التعـديل( ما يسمى بمؤشرات  AMOSالنمذجة )
اراتـــه للبرنـــامج قبــل اختبـــار تقـــدير مطابقـــة النمـــوذج وبعــد ذلـــك تســـاعده هـــذه المؤشـــرات في  تحديــدها مـــن ضـــمن خي

تعــديل نموذجــه بحيـــث يصــبح اكثـــر مطابقــة وملائمـــة للبيانــات العينــة ويشـــير كــل مؤشـــر تعــديل الـــذي يتوقــع فيـــه أن  
نمــوذج، وعلــى الباحــث  يــنخفض مقيــاس حســن المطابقــة )مربــع كــاي(إذا وضــع هــذا البــارامتر حــرا  وتم أعــادة تقــدير ال

أن يخفــف البــارامتر الــذي لــه اكــبر مؤشــر تعــديا إذا كــان مــن الممكــن تفســير ذلــك نظريــا ومنطقيــا ، أمــا أذا كــان هــذا  
الاجراء ليس له أساس منطقي فيمكن للباحث أن يلجـأ إلى ثـاني مؤشـر تعـديل وهكـذا حـتى تتحقـق أفضـل مطابقـة  

 1.للنموذج بما يتفق مع المنطق النظري للبحث

 (SEM)من افتراضات وشروط استخدام الأساليب الإحصائية المعلمية ونمذجة  التحقق   -3
ــائية المعلميـــــــــــــة ــاليب الإحصـــــــــــ ــتدلالية(    قبـــــــــــــل اســـــــــــــتخدام الأســـــــــــ ــة  )الوصـــــــــــــفية والاســـــــــــ    (SEM)ونمذجـــــــــــ

لاســتخدام هــذه الأســاليب والــتي تعتــبر كشــروط    منهــا  التأكــد مــن بعــض الشــروط والافتراضــات الواجــب تحقــقيجــب  
لتطبيقهــا وهــذا مــن أجــل ضــمان التطبيــق الســليم للأســاليب الإحصــائية المعلميــة وكــذا النمذجــة بالمعــادلات    أساســية

يلــي بعــض الإجــراءات والاختبــارات الــتي تم القيــام بهــا قبــل انتقــال الى تحليــل البيانــات واختبــار نمــوذج    البنائيــة وفيمــا
 فرضيات: الالدراسة والتأكد من صحة 

 : نحو متغيرات الدراسة  توزيع البياناتنوع ال  استكشاف  -3-1
وهــذا مــن أجــل  ،  القيــام بهــاالأساســية الــتي يجــب    الخطــواتهــم  أيعتــبر استكشــاف نــوع التوزيــع البيانــات مــن   

تحديد نوع الأساليب الإحصـائية، إذ هنـاك الأسـاليب الإحصـائية المعلميـة، وأخـرى اللامعلميـة فالاختبـارات المعلميـة  
  لتوزيع الطبيعي.ل  البيانات  إتباعشترط  تلتوزيع الطبيعي أما اللامعلمية لا لالبيانات    إتباعشترط  ت

من المستجوبين نحو متغيرات الدراسة استكشاف نوع توزيع بيانات قمنا ب SPSSستعانة ببرنامج لاوبا
من  (sig)قيمة احتمالية يرمز لها بالرمز  وهذا الأخير تقابله (Kolmogorov-Smirnov)خلال اختبار 

( sigإذا كانت قيمة ) حيث ،(0.05مستوى الدلالة ) عوهذا بمقارنتها م ،نوع التوزيع على لها يتم الحكم خلا
، فإن بيانات العينة نحو 0.05أكبر من ، أما إذا كانت بيانات لا تتبع التوزيع الطبيعيال، فإن 0.05أقل من 

 بينة في الجدول التالي:وتحصلنا على النتائج الم  متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي
 

 

 بوقرة عواطف، بوقرة حليمة، استراتيجيات التحليل الإحصائي في العلوم الاجتماعية: النمذجة بالمعادلات البنائية أنموذجا ، مجلة-1
 Route Educational & Social Science Journal    ،17ص ،2019مارس  ، 04العدد ،06دالمجل. 
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 :نحو متغيرات الدراسة  نوع التوزيع البيانات  استكشاف  :(14-4جدول رقم )
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  
  

N 

 عدد العينة 
Test Statistic 

 القيمة الإحصائية للاختبار 
 Sig 

 القيمة الاحتمالية 

 0.070 0.058 218 المتغير المستقل: تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 0.051 0.060 218 المتغير التابع: معايير جودة الخدمة التعليمية الجامعية 

 SPSS.V 26  بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد المصدر:  
القيمــــــة  ظهــــــر أن  تح ( Kolmogorov-Smirnov) نتــــــائج اختبــــــار  أن لال الجــــــدول أعــــــلاه نجــــــد  خــ ــــمــــــن  
بيانـات المسـتجوبين نحـو متغـيرات  بـأن  ومنه يتبين لنـا    (0.05)من  كبر  أ  ات الدراسة هيمتغير لبيانات   sigالاحتمالية 

ــاليب الإحصـــائية المعلميــــة   ــد علـــى  اســـتخدام في دراســــتنا أسـ ــا يــــدعم ويؤكـ ــذا مـ ــع الطبيعــــي، وهـ ــع التوزيـ ــة تتبـ الدراسـ
وهــو التوزيــع  ( SEM)بنائيــة  )الوصـفية والاســتدلالية(،  وأيضــا تحققنــا مـن الافــتراض الأساســي لاســتخدام  النمذجـة ال

 الطبيعي للبيانات.
  :التعدد الخطي بين المتغيرات المستقلة  تشخيص مشكلة  -3-2

عــدم وجــود ارتباطــات    تفــترض وتشــترطدراســة العلاقــة الخطيــة بــين المتغــيرات المســتقلة والمتغــيرات التابعــة    إن 
ديرات الإحصـــائية لنمـــوذج البحـــث وكـــذا علـــى  عاليـــة بـــين المتغـــيرات المســـتقلة وعـــدم تحقـــق هـــذا الشـــرط يـــؤثر في التق ـــ

ويتم التحقق من هذا الشرط  مـن خـلال حسـاب معامـل تضـخم التبـاين  ويرمـز لـه    ،المتغيراتنتيجة العلاقات بين 
 : 1وعتبة هذه المؤشرات هي    (Tolerance( واختيار التباين المسموح )VIFب)
وجـود مشـكلة التعـدد )الازدواج الخطـي (  عـدم  ى  فإن ذلك دال عل  05من    أقل(  VIFقيمة: )إذا كانت قيمة   -

 .بين المتغيرات المستقلة
ــة   - ــبر( أTolerance)قيمــــة:  إذا كانــــت قيمــ ــدم  علــــى  فـــــإن ذلــــك دال    0.2مــــن    كــ التعـــــدد    وجــــود مشــــكلةعــ

   .)الازدواج الخطي ( بين المتغيرات المستقلة
ــيم ) ــاب قــ ــائج حســ ــدول يبــــين  نتــ ــي جــ ــا يلــ كلة الازدواج  ( لتشــــخيص مش ــــTolerance) ( وVIFوفيمــ

 الخطي:
 

 

، مركـز  (SEM-PLSالأسـاس فـي نمذجـة المعـادلات الهيكليـة بالمربعـات الصـغرى الجزئيـة)زكريا بلخامسة، جوزيف ف. هار وآخرون، ترجمة   1
 258ص، 2020الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن، 
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 التعدد الخطي بين المتغيرات المستقلة  مشكلة  تشخيصيبين    :(15-4جدول رقم )

 المتغيرات المستقلة 
Collinearity Statistics 

Tolerance 
 0.2يجب أن تكون أكبر من 

VIF 
 5يجب أن تكون أقل من  

 2.387 0.419 البعد الأول: المعدات

 2.795 0.358 البعد الثاني: البرمجيات 

 2.665 0.375 البعد الثالث: قواعد البيانات 

 2.377 0.421 البعد الرابع: الشبكات 

 2.836 0.353 البعد الخامس: نظم المعلومات 

 1.518 0.659 البعد السادس: العنصر البشري 

 SPSS.V 26 بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد المصدر:  
( لجميع المتغيرات المستقلة بلغـت أعلـى قيمـة  VIFن قيمة معامل تضخم التباين )ومن الجدول أعلاه نجد أ

ــه    ــه  أو    VIF=2.795لـ ــة لـ ــل مـــن    VIF=1.518دنى قيمـ ــة أي هـــي أقـ ــمن العتبـ ــا ضـ ــيم   05وهـــي كلهـ ــا قـ  وأيضـ

Tolerance 0.2أكـبر مـن  كلهـا      وهـي قـيم (   0.353)  :دنى قيمـةأو (  0.659)  :أعلـى قيمـة  محصـورة بـين  حيث    .
ما يؤكد  عدم وجود مشكلة الارتباط عالي بين المتغـيرات المسـتقلة، وعـدم تـداخلها مـع بعضـها وهـذا مـا نعتـبره   وهذا

لاســتخدام النمذجــة البنائيــة  ملائمــة بيانــات متغــيرات الدراســة لتحليــل العلاقــة بــين المتغــيرات المســتقلة والتابعــة. وكــذا  
(SEM.)    
 ات المستقلة والمتغيرات التابعة: اختبار العلاقة الخطية بين المتغير   -3-3

شــــرط ضــــروري لاســــتخدام النمذجــــة البنائيــــة  التــــابع  المتغــــير  وجــــود علاقــــة خطيــــة بــــين المتغــــيرات المســــتقلة و 
(SEMولتأكــد مــن )  لتحليــل التبــاين  اطبــق  نح   تحقــق  هــذا شــرطANOVA     اختبــار فيشــر  قيمــة    مــن خــلال  حيــث و

TEST –F    وفيمـاالإحصـائية لـه،  وتحليـل الدلالـة  ( يلـي جـدول يبـين  نتـائج حسـاب قـيمTEST –F  لتشـخيص )
 العلاقة الخطية:

يبين تشخيص العلاقة الخطية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  (:  16-4جدول رقم )
 ANOVAتحليل التباين    باستخدام

 المتغيرات المستقلة  العلاقة بين 
R 

 معامل الارتباط 

2R 

 TEST –F SIG معامل التفسير 

 تغير التابع : الم
 0.000 94.915 0.305 0.553 البعد الأول: المعدات

 0.000 132.475 0.380 0.617 البعد الثاني: البرمجيات 

 0.000 150.215 0.410 0.640 البعد الثالث: قواعد البيانات 
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 0.000 68.354 0.240 0.490 البعد الرابع: الشبكات 

 0.000 127.086 0.370 0.609 البعد الخامس: نظم المعلومات 

 0.000 142.979 0.398 0.631 البعد السادس: العنصر البشري 

 0.717 0.515 229.135 0.000 

فـان العلاقـة بـين  0.05أقـل أو يسـاوي مسـتوى الدلالـة  TEST –Fاختبـار فيشـر المقابلة للاختبار  ( SIG)إذا كانت قيمة الاحتمالية 
 ينهما خطية.أي علاقة ب احصائيا،المتغيرين دالة 

  SPSS.V 26 بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبةمن إعداد المصدر:  
أي  0.05هي أقل من  ( TEST –F)للاختبار(  SIG)ومن الجدول أعلاه نجد أن قيمة الاحتمالية 

بين المتغيرات  علاقة توجد دلالة إحصائية في دراسة العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، ومنه نستنتج أن
البعد الثالث:  ،البعد الثاني: البرمجيات ،البعد الأول: المعدات)بأبعاده تكنولوجيا المعلومات والاتصالالمستقلة 

( والمتغير البعد السادس: العنصر البشري ،البعد الخامس: نظم المعلومات ،البعد الرابع: الشبكات ،قواعد البيانات
 وهذه النتيجة الإحصائية تدعم ( كل على حدا هي علاقة خطية لتعليمية الجامعيةمعايير جودة الخدمة االتابع )
التي يجب أن  افتراضاتحيث العلاقة الخطية بين المتغيرات الدراسة هي  (.SEM)النمذجة البنائية  نااستخدام
 .(SEM)ستخدام التحليل بالنمذجة بالمعادلات البنائيةلا تتحقق  
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 : تحليل نتائ  الاستبيان:لثالمبحث الثا
أفرزتهما سنحاول من خلال هذا المبحث عرض النتائج باستخدام بعض الأساليب الإحصائية الوصفية التي  

تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة  من خلال تحليل آراء أفراد عينة الدراسة حول خصائص كل من    الاستبانة
وتم استخدام جداول التوزيع التكراري والنسب المئوية  معة زيان عاشور الجلفة  وجودة الخدمة التعليمية الجامعية  بجا

رئيسية تغطي   محورين والأوساط الحسابية لتقدير المستويات، والانحرافات المعيارية، وقد تم عرض النتائج عبر  
 للتالي :  متغيرات الدراسة وفقا 

 وبينللبيانات الشخصية للمستجتحليل الوصفي  المطلب الأول:  
دراســة، واشــتمل علــى المتغــيرات  الالبيانــات الشخصــية حــول أفــراد عينــة    مــن الاســتبيان   الأوليتضــمن الجــزء  

(  الكليــة الــتي تــدرس بهــا،  هــل تشــغل منصــب إداري،  نوعيــة المقــاييس المدرســة،  الرتبــة العلميــة،  الســن،  الجــنسالتاليــة )
الوصـفي بـالتكرارات    ويـتم التطـرق لهـذا بالتحليـلة،  عينـة الدراس ـ  أفرادأجل التعرف على خصائص ومميزات  من  وهذا 

كما أن سبب الاهتمام الباحثة بمعرفة الخصـائص العامـة    المتغيرات الشخصية، والتمثيل البياني لمختلف والنسبة المئوية
ــو   ــاتهم وآرائهـــم نحـ ــاك فـــروق )الاخـــتلاف( في إجابـ ــبب  فيمـــا إذا كانـــت هنـ ــو توظيفهـــا في تفســـير سـ لأفـــراد العينـــة هـ

 تويات توفر المتغيرات الرئيسية للدراسة حسب خصائص العينة بجامعة الجلفة.مس
أفراد العينة حسب  فئات   توزيعلالنسب المئوية و التكرارات    يبينالشكل  الجدول و  :الجنسبالنسبة لمتغير    -1

 متغير الجنس كما يلي: 

 Excelوبرنامج    SPSSبرنامج    مخرجات باعتماد على ة إعداد الطالبالمصدر:  
تزيـــد بكثـــير عـــن نســـبة    (%71.10)ســـبة الـــذكور  يلاحـــظ مـــن الجـــدول والشـــكل أعـــلاه أن ن  الجـــنس  بالنســـبة لمتغـــير

وهــذا يعــبر عــن عــدم تــوازن العينــة مــن ناحيــة خاصــية الجــنس ويفســر ذلــك يعــدم تكــافؤ فــرص    (%28.90)الإنــاث
 التوظيف بالجامعة محل الدراسة بين الذكور والإناث.

 (04-4الشكل رقم ) ( 17-4جدول رقم ) 
 لجنس  توزيع افراد العينة حسب متغير  ليبن رسم بياني  الجنس ر يبن توزيع افراد العينة حسب متغي

  النسبة%  رالتكرا الفئة 

 
 

 28.9 63 أنثى 

 71.1 155 ذكر

Total 218 100.0 
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راد العينة حسب  فئات أف  توزيعلالنسب المئوية و التكرارات    يبينالشكل  الجدول و و   :السن بالنسبة لمتغير  -2
 متغير السن كما يلي:

 Excelوبرنامج    SPSSبرنامج    مخرجات باعتماد على ة إعداد الطالبالمصدر:  
إلى    30يلاحظ من الجدول والشكل أعلاه أن أغلـب أفـراد عينـة الدراسـة تـتراوح أعمـارهم بـين )  السن  بالنسبة لمتغير

ــبة    40 ــة العمريــــة بــــين بــــين )ت  %(63.30)ســــنة( بنســ ــنة( بنســــبة    50إلى    41ليهــــا الفئــ والفئــــة    %(26.10)ســ
ومـا نلاحظـه هـو    %(0.5)( بنسـبة  سـنة 30 مـن اقـلالفئـة )  %(10.1)سـنة فمـا فـوق( بنسـبة    51العمرية بـين )

 .(%89.4)سنة بنسبة إجمالية  50-30أن أغلية افراد العينة هم  من فئة شباب حيث أعمارهم من 
 :الرتبة العلميةتغير  بالنسبة لم   -3

 Excelوبرنامج    SPSSبرنامج    مخرجات باعتماد على ة إعداد الطالبالمصدر:  

 (05-4الشكل رقم ) ( 18-4جدول رقم ) 
 السن  توزيع افراد العينة حسب متغير  ليبن رسم بياني  السن يبن توزيع افراد العينة حسب متغير 

  النسبة%  رالتكرا الفئة 

 
 

 0.5 1 سنة 30 من اقل
 63.3 138 سنة  40 الى سنة30 من
 26.1 57 سنة 50 الى 41 من
 10.1 22 فوق فما سنة 51 من

Total 218 100.0 

 (06-4الشكل رقم ) ( 19-4جدول رقم ) 

 الرتبة  توزيع افراد العينة حسب متغير  ليبن رسم بياني  الرتبة يبن توزيع افراد العينة حسب متغير 
 النسبة%  رالتكرا الفئة 

 
 

 3.7 8 العالي  التعليم أستاذ
 44.0 96 أ محاضر أستاذ
 18.8 41 ب محاضر أستاذ
 22.5 49 أ  مساعد أستاذ
 11.0 24 ب مساعد أستاذ

Total 218 100.0 
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ــة  بالنســـــبة لمتغـــــير ــرين    الرتبـــ ــاتذة محاضـــ ــة المســـــتجوبين هـــــم مـــــن أســـ يلاحـــــظ مـــــن الجـــــدول والشـــــكل أعـــــلاه أن أغلبيـــ
ــبة الأ  (%44.00)صنف)أ(بنســـبة   ـــ  تليهـــا نسـ ــاتذة    (%22.50)ســـاتذة المســـاعدين صـــنف)أ( بـ ــبة الأسـ تليهـــا نسـ

بينمــا نســبة    (%11.00)، تليهــا نســبة الأســاتذة المســاعدين صــنف)ب( بـــ  (%18.80)المحاضــرين صــنف)ب( بـــ  
 .(%3.70)أساتذة التعليم العالي بـ  

 :نوع المقاييس المدرسةبالنسبة لمتغير  -4

 Excelوبرنامج    SPSSبرنامج    مخرجات باعتماد على ة إعداد الطالبالمصدر:  
يلاحــظ مــن الجــدول والشــكل أعــلاه أن أغلبيــة الأســاتذة المســتجوبين يدرســون    نــوع المقــاييس المدرســة  بالنســبة لمتغــير

مــــن الأســــاتذة يدرســــون فقــــط    (%35.80)تليهــــا نســــبة  (%52.80)معــــا  مقــــاييس تطبيقيــــة نظريــــة وهــــذا بنســــبة  
 .(%11.50)وهذا بنسبة    مقاييس نظرية، ومنهم من يدرس فقط مقاييس تطبيقية

 إداري: منصب تشغلمدى   بالنسبة لمتغير  -5

 Excelوبرنامج    SPSSبرنامج    مخرجات باعتماد على ة إعداد الطالبالمصدر:  

 (07-4الشكل رقم ) ( 20-4جدول رقم ) 
 المقاييس المدرسة  توزيع افراد العينة حسب متغير ل يبن رسم بياني  المقاييس المدرسةتوزيع افراد العينة حسب متغير  يبن

  النسبة%  رالتكرا الفئة 

 
 

 52.8 115 النوعين 

 11.5 25 تطبيقية 

 35.8 78 نظرية

Total 218 100.0 

 (08-4الشكل رقم ) ( 21-4جدول رقم ) 
 شغل منصب اداري توزيع افراد العينة حسب متغير ل يبن رسم بياني  شغل منصب ادارييبن توزيع افراد العينة حسب متغير 

  النسبة%  رالتكرا الفئة 

 
 

 82.6 180 لا

 17.4 38 نعم 

Total 218 100.0 
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نجــد أن أغلبيـــتهم يمارســون فقــط وظيفـــة    لوظيفـــة إداريــة بالجامعــةالأســاتذة المســتجوبين   شـــغل  لمتغــير مــدىبالنســبة  
نــة مــن يشــغلون أيضــا منصــب إداري  ، بينمــا هنــاك فئــة قليلــة مــن إجمــالي العي  (%82.60)التــدريس  وهــذا بنســبة  

 .(%17.40)وهذا بنسبة  
 التي تدرس بها:  لمتغير الكليةبالنسبة    -6

 Excelوبرنامج    SPSSبرنامج    مخرجات باعتماد على ة إعداد الطالبالمصدر:  
ــبة لمتغــــير ــة الــــتي    بالنسـ ــا: فانــــه  الأســــاتذة  يدرســـون  الكليـ ــلاهبهـ ــدول والشــــكل أعـ ــظ مــــن الجـ نجــــد أن أغلبيــــتهم       يلاحـ

بينمــا بــاقي المســتجوبين يتوزعــون     (%17.90)بنســبة  والتجاريــة وعلــوم التســيير  ةالاقتصــاديكليــة العلــوم    إلىينتمــون  
محـل    ,وما نستنتجه أن أفراد عينة دراسة الـت معظـم الكليـات بجامعـة الجلفـة  ,على مختلف الكليات بنسب متقاربة

 .الدراسة
 ةلأراء اتجاهات المستجوبين نحو متغيرات الدارسوصفي تحليل ال  المطلب الثاني:

سـنعرض في هـذا الجـزء تحلــيلا   مـن متغــيرات الدراسـة،    يتضـمن الجـزء الثـاني مـن الاســتبيان عبـارات كـل متغـير  
وهــذا لتحديــد اتجاهــاتهم أي مــدى مــوافقتهم أو غــير  وصــفيا  للإجابــات أفــراد العينــة علــى العبــارات حســب كــل محــور  

لقيـــاس مــدى تمركـــز    مســـتخدمين في ذلــك أســـاليب إحصــائية وصـــفية، فمقــاييس النزعـــة المركزيــة  محايــدين  موافقــون أو
ومقـاييس التشـتت لقيـاس مـدى تشـتت اجابـاتهم عـن المركـز مـن  المتوسـط الحسـابي  الإجابات المسـتجوبين مـن خـلال 

 (09-4الشكل رقم ) ( 22-4جدول رقم )ال
 الكلية  توزيع افراد العينة حسب متغير ل يبن رسم بياني  الكليةيبن توزيع افراد العينة حسب متغير 

 النسبة%  رالتكرا الفئة 

 
 

والتجارية  ةالاقتصاديم كلية العلو 
 17.90 39 وعلوم التسيير

 15.00 32 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 12.00 26 كليات الآداب واللغات والفنون

 11.5 25 كلية الحقوق والعلوم السياسية

 12.00 26 كلية العلوم الدقيقة والاعلام الآلي

 11.5 25 كلية العلوم والتكنولوجيا

 10.6 23 ة علوم الطبيعة والحياةكلي
معهد علوم وتقنيات النشاطات 

 10.00 22 البدنية والرياضية

Total 218 100.0 
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الحسـابي حيـث كلمـا كـان قيمتـه صـغيرة  الموجود في تقدير المتوسط   ()الانحراف المعياري، وقيمة الخطأ المعياريخلال 
 دل على دقة المتوسط في تمثيل المركز وكذا تحديد أهمية وترتيب كل عبارة في بعدها حسب أراء المستجوبين.

  تــوفرتحليــل وتفســير نتــائ  المســتجوبين حــول عبــارات المتغيــر المســتقل المتعلــق  بقيــاس مســتويات    -01
 عة الجلفة )الم سسة محل الدراسة(جامتكنولوجيا المعلومات والاتصال  في 

(  31)يقــيس هـــذا المتغـــير مـــدى تـــوفر تكنولوجيـــا المعلومــات والاتصـــال بالمؤسســـة محـــل الدراســـة مـــن خـــلال  
،  البعـد الثالـث: قواعـد البيانـات،  البعد الثـاني: البرمجيـات،  البعد الأول: المعدات أبعاد هي :)  06  موزعة على  عبارة 

وسـنتناول أراء واتجاهـات    (البعـد السـادس: العنصـر البشـري،  عد الخامس: نظم المعلوماتالب، البعد الرابع: الشبكات
 جامعة الجلفة )محل الدراسة(في وكذا تحديد مستويات توفر كل بعد  الأبعادالمستجوبين نحو عبارات هذه 

 جامعة الجلفة )الم سسة محل الدراسة(في   المعدات متغير  توفرقياس مستوي   -01-01
 المعداتالبعد الأول: نتائ  تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات  :(23-4رقم )جدول  ال

 مضمون العبارات رقم 

 تحليل الوصفي لأراء المستجوبين
الوزن 
النسبي 
)%( 

الاتجاه العام 
 لدرجة الموافقة
درجة توفر 
 المتغير

المتوسط 
 الحسابي

الخطأ 
 المعياري

الانحراف 
 المعياري

 منخفضة 46.97 0.959 0.068 2.35 لية معدات وأجهزة متطورة وبالعدد المناسب تمتلك الك 01

02 
يتم استخدام المعدات والأجهزة في قاعات التدريس، قاعة 

 الأساتذة والقاعة المخصصة للبحث الالكتروني 
 منخفضة 44.86 1.111 0.060 2.24

03 
تتميز الأجهزة المستخدمة في التدريس بأنها ذات سعات 

 بيرةزينية كتخ
 منخفضة 47.71 0.930 0.063 2.39

04 
الأجهزة والحواسيب المتوفرة في الكلية ذات معالجة سريعة 

 تودقيقة للبيانا
 منخفضة 49.08 0.891 0.075 2.45

 منخفضة 44.47 1.010 0.065 2.24 تقوم الكلية بتحديث وتطوير الأجهزة والحواسيب باستمرار   05
 منخفضة 46.68 0.75082 0.0508 2.3339 مستوى توفر المتغير بالمؤسسة()الدرجة الكلية للبعد

 5إلى  4.21من  4.20 - 3.41  3.40إلى  2.61من  2.60إلى  1.81من  1.80إلى  01من  المتوسط الحسابي  لمجا
 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة  درجة منخفضة  درجة منخفضة جدا  مستوى الموافقة 

 SPSS.برنامج   مخرجات باعتماد على ة داد الطالبإعالمصدر:  
وهــو ضــمن    (2.3339): أن المتوســط الحســابي لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة بلــغ  مــن الجــدول أعــلاه نجــد 

أمــــا بالنســــبة لمقــــدار الخطــــأ    (؛0.750) معيــــاري قــــدره  وبــــانحراف 1.81---2.60  منخفضــــةمجــــال درجــــة موافقــــة  
ا ممــا يعــزز النتيجــة    (،Std. Error Mean  =0.050)ســابي  المعيــاري الموجــود في المتوســط الح فهــو صــغير جــد 

النتــائج المتحصــل عليهــا، فيمــا أن    دقــة    الإحصــائية حــول أن تشــتت بــين آراء المســتجوبين ضــعيف، وهــذا مــا يــدعم 
  أنهـــم   المتوســـط الحســـابي الإجمـــالي يمثـــل مركـــز الإجابـــات لاتجاهـــات أفـــراد عينـــة الدراســـة، وأن إجابـــاتهم متجانســـة أي



    لتحسين   ة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثةاستخدام جامعة الجلف  اثر           : الفصل الرابع  
-الأساتذة–تدريسية  الجودة الخدمة التعليمية حسب أراء الهيئة ال                              

 

 216 

  جامعــة الجلفــة )الم سســة محــل الدراســة(تكنولوجيا المعلومــات والاتصــال  فــي    توفرمستوى  أن على يؤكدون 
وهــذا مـــا نلاحظــه  أيضــا إزاء إجابــاتهم  ومـــوافقتهم  %، 46.68وبنســبة    منخفضــةهــو بدرجـــة  مــن خــلال المعــدات  

ــة   ــا بـــدرجات موافقـ ــارات البعـــد حيـــث كانـــت معظمهـ ــةعلـــى مضـــمون عبـ ــابية  كانـــت  ، إذ  منخفضـ المتوســـطات الحسـ
 .(02لدى العبارة رقم   2.24إلى أدنى قيمة التي بلغت   04أعلى قيمة لدى العبارة رقم   2.45محصورة بين )

يمكننا ترتيب الفقرات المشكلة للبعد الخاص بالمعدات تنازليا من الاتجاه الأقوى إلى الأقل، وذلك بناء على اذ  
 :المتوسط الحسابي لكل فقرة کما يلي

( والتي مضمونها: )الأجهزة والحواسيب المتوفرة في الكلية ذات معالجة سريعة ودقيقة 04جاءت العبارة رقم )-أ
( 2.45للبيانات( في المرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها، وذلك بمتوسط حساني قدر ب )

 ( 0.891معياري مقداره )  وانحراف
وهو ما يعكس وجود   بين أفراد العينة في الإجابة على هذا السؤال،  منخفض  ناك اتفاقوتفسر هذه النتيجة بأن ه

تساهم في تسريع مختلف التي  الكافية      لأجهزة وحواسيب متطورة  الكلية  متلاكعدم ااقتناع لدى أفراد العينة ب  شبه
 العمليات التي تتطلب هذا النوع من الأجهزة.

ضمونها: )تتميز الأجهزة المستخدمة في التدريس بأنها ذات سعات تخزينية  ( والتي م03جاءت العبارة رقم )  -ب  
معياري مقداره  ( وانحراف2.39في المرتبة الثانية من حيث درجة الموافقة متوسط حسابي قدر ب ) كبيرة(

(0.930.) 
بة لبعد المعدات، في أراء أفراد عينة الدراسة بالنس  منخفض أن هذه العبارة قد سجلت اتفاقا  وتفسر هذه النتيجة

     .في معالجة البيانات وعدم رضا واكتفاء عينة الدراسة بادائها الأجهزةنقص كفاءة    إلى  ويرجع ذلك
في المرتبة   )تمتلك الكلية معدات وأجهزة متطورة وبالعدد المناسب( والتي مضمونها:  01جاءت العبارة رقم )  -ج

 (0.959( وانحراف معياري مقداره )2.35ب )توسط حسابي قدر  بمالثالثة من حيث درجة الموافقة 
في أراء أفراد عينة الدراسية بالنسبة لبعد المعدات، منخفض    وتفسر هذه النتيجة أن هذه العبارة قد سجلت اتفاقا 

 .حيث عدد المعدات  نقص من  وجود إلى   ذلك   يرجعو 
ة والحواسيب باستمرار(في المرتبة )تقوم الكلية بتحديث وتطوير الأجهز والتي مضمونها    (05)جاءت العبارة  -د
 (1.010( وانحراف معياري مقداره )2.24توسط حسابي قدر ب )رابعة بمتوسط حسابي قدره بمال

في أراء أفراد عينة الدراسية بالنسبة لبعد المعدات، منخفض    وتفسر هذه النتيجة أن هذه العبارة قد سجلت اتفاقا 
 لتحديث المستمر لمختلف المعدات.االإدارة ب  عدم التزام    إلىذلك    ويرجع
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)يتم استخدام المعدات والأجهزة في قاعات التدريس، قاعة   ا( والتي مضمونه02جاءت العبارة رقم  )  -ه
في المرتبة الرابعة والاخيرة من حيث درجة الموافقة بمتوسط حسابي   الأساتذة والقاعة المخصصة للبحث الالكتروني(

 .(1.111)  معياري  ( وانحراف2.24قدر ب )
في أراء أفراد عينة الدراسية بالنسبة لبعد المعدات، منخفض    وتفسر هذه النتيجة أن هذه العبارة قد سجلت اتفاقا 

 أو من حيث مكان تواجدها. في المعدات سواءا من ناحية عددها    نقص   وجود ويؤكد ذلك
 :ت أفراد عينة الدراسة كما يليوفيما يلي  ترتيب عبارات البعد الأول حسب أهميتها لدى آراء واتجاها

جامعة الجلفة حسب في      المعداتالبعد الأول:  رسم بياني لترتيب أهمية عبارات  (10-4الشكل رقم )
  المستجوبين   آراء

 
 .Excelوبرنامج    SPSS برنامج  مخرجات باعتماد على ة إعداد الطالبالمصدر:  

 لفة )الم سسة محل الدراسة(جامعة الجفي  البرمجيات توفر متغيرقياس مستوي -01-02
 البرمجياتالبعد الثاني: نتائ  تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات  :  (24-4جدول رقم )ال

 مضمون العبارات رقم 

 تحليل الوصفي لأراء المستجوبين
الوزن 
النسبي 
)%( 

الاتجاه العام 
 لدرجة الموافقة
درجة توفر 
 المتغير

المتوسط 
 الحسابي

الخطأ 
 اريالمعي

الانحراف 
 المعياري

06 
كمخرجات وتقديمها   تستخدم البرمجيات لغرض معالجة البيانات

 مفيدة لتسهيل التعليم والتعلم 
 متوسطة 60.18 1.184 0.080 3.01

 منخفضة 40.83 0.942 0.064 2.04 يتم استخدام برمجيات متخصصة في قاعات التدريس  07

08 
مات التوضيحية عند حدوث  توفر البرمجيات الإرشادات والمعلو 

 خلل
 منخفضة 47.61 0.996 0.067 2.38
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 منخفضة 46.15 1.074 0.073 2.31 تستخدم الكلية برمجيات متطورة تمتاز بالأمان والحماية  09
 منخفضة 40.64 0.892 0.060 2.03 يتم تحديث البرمجيات المستخدمة والتماشي مع التطورات الحديثة  10

 منخفضة 47.08 0.81716 0.0553 2.3541 )مستوى توفر المتغير بالمؤسسة(الدرجة الكلية للبعد
 5إلى  4.21من  4.20 - 3.41  3.40إلى  2.61من  2.60إلى  1.81من  1.80إلى  01من  المتوسط الحسابي  لمجا

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة  درجة منخفضة  درجة منخفضة جدا  مستوى الموافقة 

 SPSS.برنامج    مخرجات باعتماد على ة عداد الطالبإالمصدر:  
وهــو ضــمن    (2.3541): أن المتوســط الحســابي لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة بلــغ  مــن الجــدول أعــلاه نجــد 

أمــا بالنســبة لمقــدار الخطــأ    (؛0.81716) معيــاري قــدره  وبــانحراف 1.81---2.60  منخفضــةمجــال درجــة موافقــة  
ا ممــا يعــزز النتيجــة    (،Std. Error Mean  =0.0553)الحســابي  المعيــاري الموجــود في المتوســط   فهــو صــغير جــد 

النتــائج المتحصــل عليهــا، فيمــا أن    دقــة    الإحصــائية حــول أن تشــتت بــين آراء المســتجوبين ضــعيف، وهــذا مــا يــدعم 
  أنهـــم ة أي  المتوســـط الحســـابي الإجمـــالي يمثـــل مركـــز الإجابـــات لاتجاهـــات أفـــراد عينـــة الدراســـة، وأن إجابـــاتهم متجانس ـــ

  جامعــة الجلفــة )الم سســة محــل الدراســة(تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال فــي   تـوفرمسـتوى  أن علـى يؤكدون 
وهـذا مـا نلاحظـه  أيضـا إزاء إجابـاتهم  ومـوافقتهم  %، 47.08وبنسـبة  منخفضـةهو بدرجـة  البرمجياتمن خلال 

ــة   ــا بـــدرجات موافقـ ــارات البعـــد حيـــث كانـــت معظمهـ ــةعلـــى مضـــمون عبـ ــابية  ، إذ كانـــت  منخفضـ المتوســـطات الحسـ
  .(10لـــدى العبـــارة رقـــم    2.03إلى أدنى قيمـــة الـــتي بلغـــت    06أعلـــى قيمـــة لـــدى العبـــارة رقـــم    3.01محصـــورة بـــين )

انطلاقــا مــن النتــائج الــواردة في الجــدول يمكننــا ترتيــب الفقــرات المشــكلة للبعــد الخــاص بالبرمجيــات تنازليــا مــن الاتجــاه  و 
 بناء على المتوسط الحسابي لكل فقرة کما يلي: الأقوى إلى الأقل، وذلك

وتقديمها كمخرجات  ( والتي مضمونها: )تستخدم البرمجيات لغرض معالجة البيانات06جاءت العبارة رقم )-أ
مفيدة لتسهيل التعليم والتعلم( في المرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها، وذلك بمتوسط حسابي 

 (.1.184معياري مقداره )  ( وانحراف3.01قدر ب )
أن الكلية تستخدم   وتفسر هذه النتيجة أن هناك اتفاق بين أفراد العينة في الإجابة على هذا السؤال، مما يبين

 البرمجيات المختلفة والتي تعد من الضروريات في العملية التعليمية.
الإرشادات والمعلومات التوضيحية عند حدوث ( والتي مضمونها: )توفر البرمجيات 08جاءت العبارة رقم ) -ب  

معياري مقداره  ( وانحراف2.38خلل(في المرتبة الثانية من حيث درجة الموافقة متوسط حسابي قدر ب )
(0.996.) 

وتفسر هذه النتيجة أن هذه العبارة قد سجلت اتفاقا في أراء أفراد عينة الدراسة بالنسبة لبعد البرمجيات، ويعود 
 العينة وإدراكهم لعمل هذه البرمجيات في تحديد نوعية الخلل.    ءرفة أرالمدى مع  ذلك
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( والتي مضمونها: )تستخدم الكلية برمجيات متطورة تمتاز بالأمان والحماية(في المرتبة 09جاءت العبارة رقم )  -ج
 (1.074معياري مقداره )  ( وانحراف2.31الثالثة من حيث درجة الموافقة متوسط حسابي قدر ب )

في أراء أفراد عينة الدراسة بالنسبة لبعد البرمجيات،   اتفاقا منخفضاوتفسر هذه النتيجة أن هذه العبارة سجلت   -
 وهذا رغم حرص إدارة الكلية على سرية البيانات والمعلومات من خلال توفير برامج ذات أمان وحماية عالية.

ا على التوالي: )يتم استخدام برمجيات متخصصة ( والتي مضمونهم 10( و )07جاءت العبارتان رقم )بينما    -د
في قاعات التدريس(والعبارة )يتم تحديث البرمجيات المستخدمة والتماشي مع التطورات الحديثة(في المراتب الاخيرة 

( بالنسبة للعبارة 0.942( وانحراف معياري مقداره )2.04من حيث درجة الموافقة بمتوسط حسابي قدر ب )
 (0.892معياري مقداره )  ( وانحراف2.03( بمتوسط حسابي قدر ب )10ة )( أما العبار 07)

أنه ورغم حيازة   في أراء أفراد عينة الدراسة، أيتفاقا منخفضا  ا  وتفسر هذه النتيجة أن هذين العبارتين سجلتا
لتدريس أو محايدة بالنسبة لاستخدامها في قاعات ا  الكلية على البرمجيات إلا أن أفراد العينة كانت إجاباتهم

 تماشيها مع التطورات الحديثة.
 :حسب أهميتها لدى آراء واتجاهات أفراد عينة الدراسة كما يلي الثانيوفيما يلي  ترتيب عبارات البعد 

جامعة الجلفة حسب البرمجيات في البعد الثاني:  رسم بياني لترتيب أهمية عبارات  (:11-4الشكل رقم )
 المستجوبين  أراء

 
 .Excelوبرنامج    SPSSبرنامج    مخرجات باعتماد على ة الطالب إعدادالمصدر:  
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 جامعة الجلفة )الم سسة محل الدراسة(في   قواعد البياناتمتغير    توفرقياس مستوي    -01-03
 قواعد البياناتالبعد الثالث:  نتائ  تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات  :(25-4جدول رقم )ال

 مضمون العبارات رقم 

 الوصفي لأراء المستجوبين تحليل
الوزن 
النسبي 
)%( 

الاتجاه العام 
 لدرجة الموافقة
درجة توفر 
 المتغير

المتوسط 
 الحسابي

الخطأ 
 المعياري

الانحراف 
 المعياري

 متوسطة 58.62 1.156 0.078 2.93 للكلية قاعدة بيانات مفصلة لغرض حفظ المعلومات  11
 منخفضة 44.77 0.969 0.066 2.24 نية غنية بالمراجع تتوفر الجامعة على مكتبة الكترو  12
 منخفضة 48.26 1.049 0.071 2.41 يتم تحديث قواعد البيانات بشكل دوري   13
 منخفضة 46.70 1.092 0.074 2.33 تستخدم الكلية  أنظمة أمن وحماية متطورة لحماية قواعد البيانات  14

15 
انات المحلية والعالمية من  توفر الكلية إمكانية الاتصال بقواعد البي

 منخفضة 42.39 1.092 0.074 2.12 خلال الاشتراكات السنوية في الدوريات والمكتبات الالكترونية  

 منخفضة 48.15 0.83182 0.0563 2.4073 )مستوى توفر المتغير بالمؤسسة(الدرجة الكلية للبعد
إلى  1.81من  1.80إلى  01من  المتوسط الحسابي  لمجا

 5إلى  4.21من  4.20 - 3.41  3.40إلى  2.61ن م 2.60

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة  درجة منخفضة  درجة منخفضة جدا  مستوى الموافقة 

 SPSS.برنامج    مخرجات باعتماد على ة إعداد الطالبالمصدر:  
وهــو ضــمن    (2.4073): أن المتوســط الحســابي لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة بلــغ  مــن الجــدول أعــلاه نجــد 

ــة   ــاري قـــدره  وبـــانحراف 1.81---2.60  منخفضـــةمجـــال درجـــة موافقـ ــأ    (؛0.8318) معيـ ــبة لمقـــدار الخطـ أمـــا بالنسـ
ا ممــا يعــزز النتيجــة    (،Std. Error Mean  =0.0563)المعيــاري الموجــود في المتوســط الحســابي   فهــو صــغير جــد 

النتــائج المتحصــل عليهــا، فيمــا أن    دقــة    يــدعم   الإحصــائية حــول أن تشــتت بــين آراء المســتجوبين ضــعيف، وهــذا مــا
  أنهـــم المتوســـط الحســـابي الإجمـــالي يمثـــل مركـــز الإجابـــات لاتجاهـــات أفـــراد عينـــة الدراســـة، وأن إجابـــاتهم متجانســـة أي  

  جامعــة الجلفــة )الم سســة محــل الدراســة(تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال فــي   تـوفرمسـتوى  أن علـى يؤكدون 
ــن خــــلال    ـــمــ ــد البيانـ ــة    اتقواعــ ــةهــــو بدرجــ ــبة    منخفضــ ــاتهم   %، 48.15وبنســ ــا إزاء إجابــ ــه  أيضــ ــا نلاحظــ ــذا مــ وهــ

المتوســـطات  ، إذ كانـــت  منخفضـــةومــوافقتهم علـــى مضـــمون عبــارات البعـــد حيـــث كانــت معظمهـــا بـــدرجات موافقــة  
قــم  لــدى العبــارة ر   2.12إلى أدنى قيمــة الــتي بلغــت    11أعلــى قيمــة لــدى العبــارة رقــم    2.93الحســابية محصــورة بــين )

انطلاقـا مــن النتـائج الــواردة في الجــدول يمكننـا ترتيــب الفقــرات المشـكلة للبعــد الخــاص بقواعـد البيانــات تنازليــا  و (،  15
 من الاتجاه الأقوى إلى الأقل، وذلك بناء على المتوسط الحسابي لكل فقرة کما يلي:
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غرض حفظ المعلومات( في المرتبة ( والتي مضمونها: )للكلية قاعدة بيانات مفصلة ل11جاءت العبارة رقم )  -أ
( وانحراف معياري 2.93الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها، وذلك بمتوسط حساني قدر ب )

 ( 1.156مقداره )
وتفسر هذه النتيجة بأن هناك اتفاق شبه تام بين أفراد العينة في الإجابة على هذا السؤال، مما يدل على أن الكلية 

 ة بيانات ويرجع ذلك للتراكم المعرفي والتطور التكنولوجي.تمتلك قاعد 
( والتي مضموها: )يتم تحديث قواعد البيانات بشكل دوري(في المرتبة الثانية من 13جاءت العبارة رقم )  -ب  

 ( 1.049( وانحراف معياري مقداره )2.41حيث درجة الموافقة متوسط حسابي قدر ب )
وتفسر هذه النتيجة أن هذه العبارة سجلت اتفاقا في أراء أفراد عينة الدراسة، مما يؤكد على تحديث قواعد البيانات 

 وهذا ما يظهره التوجه العام من خلال التجديد المعرفي والتوجه العام للوزارة. 
 طورة لحماية قواعد البيانات(( والتي مضمونها: )تستخدم الكلية أنظمة أمن وحماية مت14جاءت العبارة رقم )  -ج

 (1.092( وانحراف معياري مقداره )2.33في المرتبة الثالثة من حيث درجة الموافقة متوسط حسابي قدر ب )
وتفسر هذه النتيجة أن هذه العبارة قد سجلت اتفاقا في أراء أفراد عينة الدراسة بالنسبة لبعد قواعد البيانات، 

انات والتي تستدعي بالضرورة أنظمة ذات جودة عالية لحمايتها من الفيروسات أو ويرجع ذلك للكم الهائل من البي
 السرقات.  

( والتي مضمونهما على التوالي: )تتوفر الجامعة على مكتبة الكترونية 15( و )12جاءت العبارتان رقم )بينما    -د
لية والعالمية من خلال الاشتراكات السنوية غنية بالمراجع(والعبارة )توفر الكلية إمكانية الاتصال بقواعد البيانات المح

( 2.24من حيث درجة الموافقة بمتوسط حسابي قدر ب )  الأخيرةفي الدوريات والمكتبات الالكترونية(في المراتب  
( 2.12( بمتوسط حسابي قدر ب )15( أما العبارة )12( بالنسبة للعبارة )0.969وانحراف معياري مقداره )

 (1.092ره )معياري مقدا  وانحراف
وتفسر هذه النتيجة أن هذه العبارة سجلت حيادا في أراء أفراد عينة الدراسة، ويرجع ذلك إلى أنه ورغم وجود 

 بقواعد البيانات المحلية والعالمية.  ربطهاعدم  و   مكتبة إلا أنها لم ترق بعد لتكون مكتبة الكترونية بالمع  الدقيق
 :حسب أهميتها لدى آراء واتجاهات أفراد عينة الدراسة كما يلي  ثالثالما يلي  ترتيب عبارات البعد   فيو 
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جامعة الجلفة في   قواعد البياناتالبعد الثالث:  رسم بياني لترتيب أهمية عبارات  :(12-4الشكل رقم )

 المستجوبين  أراءحسب  

 
 . SPSSبرنامج    مخرجات باعتماد على ة إعداد الطالب  المصدر:

 
 

 جامعة الجلفة )الم سسة محل الدراسة(في  الشبكات رتوفقياس مستوي   -01-04
 الشبكاتالبعد الرابع:  نتائ  تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات  :(26-4جدول رقم )ال

 مضمون العبارات رقم 

 تحليل الوصفي لأراء المستجوبين
الوزن 
النسبي 
)%( 

الاتجاه العام 
 لدرجة الموافقة
درجة توفر 
 المتغير

المتوسط 
 الحسابي

الخطأ 
 المعياري

الانحراف 
 المعياري

تستخدم الشبكات لغرض البحث عن المعلومة الخاصة بالمقاييس   16
 متوسطة  60.37 1.172 0.079 3.02 المدرسة  

تتواصل الكلية بالأساتذة ومختلف مصالحها بشبكة داخلية   17
(intranet  ) 2.69 0.082 1.208 53.85  متوسطة 

( للاتصال بمختلف  extranetبكة خارجية )تملك الكلية ش 18
 منخفضة 50.18 1.083 0.073 2.51 شركائها

 منخفضة جدا 34.50 0.934 0.063 1.72   توفر الجامعة شبكة انترنت ذات  تدفق عالي وسريع 19

في  والتعليم   تتناسب الشبكات المتوفرة مع احتياجات العمل  20
 جدا  منخفضة 35.78 0.970 0.066 1.79 الجامعة  

المؤتمرات    (تستخدم الشبكات لتسهيل تبادل المعلومات العلمية    21
 منخفضة 47.61 1.228 0.083 2.38 )الالكترونية الوطنية والدولية  
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 منخفضة 47.05 0.75814 0.0513 2.3524 )مستوى توفر المتغير بالمؤسسة(الدرجة الكلية للبعد

إلى  1.81من  1.80إلى  01من  المتوسط الحسابي  لمجا
 5إلى  4.21من  4.20 - 3.41  3.40إلى  2.61من  2.60

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة  درجة منخفضة  درجة منخفضة جدا  مستوى الموافقة 

 . SPSSبرنامج    مخرجات باعتماد على ة إعداد الطالبالمصدر:  
وهو ضمن مجال   (2.3524)راسة بلغ  : أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الد من الجدول أعلاه نجد 

أما بالنسبة لمقدار الخطأ المعياري   (؛0.75814) معياري قدره  وبانحراف 1.81---2.60  منخفضةدرجة موافقة 
ا مما يعزز النتيجة الإحصائية   (،Std. Error Mean   =0.0513)الموجود في المتوسط الحسابي   فهو صغير جد 

النتائج المتحصل عليها، فيما أن المتوسط   دقة     ضعيف، وهذا ما يدعمحول أن تشتت بين آراء المستجوبين
يؤكدون على   أنهم الحسابي الإجمالي يمثل مركز الإجابات لاتجاهات أفراد عينة الدراسة، وأن إجاباتهم متجانسة أي  

ل من خلا  جامعة الجلفة )الم سسة محل الدراسة(تكنولوجيا المعلومات والاتصال في    توفرمستوى    أن
وهذا ما نلاحظه  أيضا إزاء إجاباتهم  وموافقتهم على مضمون %، 47.05وبنسبة   منخفضةهو بدرجة   الشبكات

  3.02المتوسطات الحسابية محصورة بين )، إذ كانت  منخفضةعبارات البعد حيث كانت معظمها بدرجات موافقة 
انطلاقا من النتائج و   (،19لعبارة رقم  لدى ا  1.72إلى أدنى قيمة التي بلغت    16أعلى قيمة لدى العبارة رقم  

الواردة في الجدول يمكننا ترتيب الفقرات المشكلة للبعد الخاص بالشبكات تنازليا من الاتجاه الأقوى إلى الأقل، 
 وذلك بناء على المتوسط الحسابي لكل فقرة کما يلي:

ن المعلومة الخاصة بالمقاييس ( والتي مضمونها: )تستخدم الشبكات لغرض البحث ع16جاءت العبارة رقم )-أ
( 3.02المدرسة( في المرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها، وذلك بمتوسط حساني قدر ب )

 (.1.172وانحراف معياري مقداره )
وتفسر هذه النتيجة بأن أفراد العينة يوافقون على أن الشبكات تستخدم لأغراض البحث، وهذا ما نلمسه من 

 ل الدروس الموضوعة على الخط، وهو التوجه العام خلال السنتين الأخيرتين.  خلا
( والتي مضموها: )تتواصل الكلية بالأساتذة ومختلف مصالحها بشبكة داخلية 17جاءت العبارة رقم )  -ب  

intranet)( في المرتبة الثانية من حيث درجة الموافقة متوسط حسابي قدر ب)داره ( وانحراف معياري مق2.69
(1.208.) 

وتفسر هذه النتيجة أن هذه العبارة سجلت اتفاقا في أراء أفراد عينة الدراسية بالنسبة لبعد الشبكات، ويرجع ذلك 
 التواصل.    من اجلللتطور التكنولوجي وإلى عدد الأساتذة الكبير وإلى امتلاك غالبية الأساتذة لحسابات،  

للاتصال بمختلف   (extranet)تملك الكلية شبكة خارجية )( والتي مضموها:  18جاءت العبارة رقم )  -ج
( وانحراف معياري مقداره 2.51شركائها(في المرتبة الثالثة من حيث درجة الموافقة متوسط حسابي قدر ب )

(1.083.) 
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برمها وتفسر هذه النتيجة أن هذه العبارة سجلت اتفاقا في أراء أفراد عينة الدراسة، ويعزى ذلك للاتفاقات التي ت -
 الكلية مع مختلف الشركاء والقطاعات التي لها بها صلة من خلال ربط الجامعة بمحيطها. 

( والتي مضموها: )تستخدم الشبكات لتسهيل تبادل المعلومات العلمية( المؤتمرات 21جاءت العبارة رقم )  -د
( وانحراف 2.38سط حسابي قدر ب )الالكترونية الوطنية والدولية(في المرتبة الرابعة من حيث درجة الموافقة متو 

 (.1.228معياري مقداره )
وتفسر هذه النتيجة أن هذه العبارة قد سجلت اتفاقا في أراء أفراد عينة الدراسـة، وتـبرز هـذه العبـارة التوجـه الحـديث  

م القـدرة  للتعليم عن بعد من خلال إقامة الندوات والمؤتمرات عن طريق وسائل التواصل الحديثة من جـراء الغلـق وعـد 
 .على التنقل بسبب جائحة كورونا

 ( والتي مضمونهما على التوالي: )تتناسب الشبكات المتوفرة مع 19( و )20جاءت العبارتان رقم )بينما   -ه
والعبارة )توفر الجامعة شبكة انترنت ذات تدفق عالي وسريع(في المراتب   والتعليم في الجامعة(  احتياجات العمل

( بالنسبة 0.970( وانحراف معياري مقداره )1.79الموافقة بمتوسط حسابي قدر ب )  الاخيرة من حيث درجة
 (0.934( وانحرافمعياري مقداره )1.72( بمتوسط حسابي قدر ب )19( اما العبارة )20للعبارة )

ذلك في أراء أفراد عينة الدراسة، ويرجع    اتفاقا منخفضا جدا  قد سجلتا  وتفسر هذه النتيجة أن هذين العبارتين
 .عالية التدفق  شبكة خاصة    الجامعة  تحتاج  حيثللضعف العام لتدفق الانترنت على المستوى الوطني  

 :حسب أهميتها لدى آراء واتجاهات أفراد عينة الدراسة كما يلي  الرابع وفيما يلي  ترتيب عبارات البعد 
جامعة الجلفة حسب ات في الشبكالبعد الرابع:  رسم بياني لترتيب أهمية عبارات :  (13-4الشكل رقم )

 المستجوبين  أراء

 
 SPSS.برنامج    مخرجات باعتماد على ة إعداد الطالبالمصدر:  
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 جامعة الجلفة )الم سسة محل الدراسة(نظم المعلومات في  متغير  توفرقياس مستوي   -01-05
 لمعلوماتنظم االبعد الخامس:  نتائ  تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات  :(27-4جدول رقم )ال

 مضمون العبارات رقم 

 تحليل الوصفي لأراء المستجوبين
الوزن 
النسبي 
)%( 

الاتجاه العام 
 لدرجة الموافقة
درجة توفر 
 المتغير

المتوسط 
 الحسابي

الخطأ 
 المعياري

الانحراف 
 المعياري

22 
نظام التسجيل    (للكلية أنظمة معلومات الكترونية مختلفة  

نظام الاستفسارات والإجابة    -ة العلامات نظام ادار   –الالكتروني  
 )عليها الكتروني ... 

 متوسطة  57.71 1.069 0.072 2.89

للكلية نظام معلومات عن مختلف الأفراد للمساهمة الفعالة في   23
 منخفضة 47.71 0.983 0.067 2.39 اتخاذ القرار 

 منخفضة 50.55 1.026 0.069 2.53 تقدم نظم المعلومات في الجامعة معلومات دقيقة 24
 منخفضة   51.01 1.152 0.078 2.55 التعلم   بالسهولة وإمكانيةتتميز نظم المعلومات في الجامعة   25
 متوسطة  52.20 1.123 0.076 2.61 معلومات الجامعة بالسرية والأمان  أنظمةتتميز   26
 منخفضة 45.05 1.063 0.072 2.25 يتم تحديث المعلومات بشكل دوري وفي الوقت المناسب  27

 منخفضة 50.70 0.78731 0.0533 2.5352 )مستوى توفر المتغير بالمؤسسة(الدرجة الكلية للبعد

إلى  1.81من  1.80إلى  01من  المتوسط الحسابي  لمجا
 5إلى  4.21من  4.20 - 3.41  3.40إلى  2.61من  2.60

 درجة عالية جدا اليةدرجة ع درجة متوسطة  درجة منخفضة  درجة منخفضة جدا  مستوى الموافقة 

 . SPSSبرنامج    مخرجات باعتماد على ة إعداد الطالبالمصدر:  
وهو ضمن مجـال    (2.5352)أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة بلغ   من الجدول أعلاه نجد 

المعيـاري    أمـا بالنسـبة لمقـدار الخطـأ  (؛0.78731) معياري قدره وبانحراف 1.81---2.60 منخفضةدرجة موافقة 
ا ممـا يعـزز النتيجـة الإحصـائية    (،Std. Error Mean  =0.0533)الموجـود في المتوسـط الحسـابي   فهـو صـغير جـد 

النتـــائج المتحصـــل عليهـــا، فيمـــا أن المتوســـط    دقـــة    حـــول أن تشـــتت بـــين آراء المســـتجوبين ضـــعيف، وهـــذا مـــا يـــدعم 
علـى  يؤكـدون    أنهـم الدراسـة، وأن إجابـاتهم متجانسـة أي    الحسابي الإجمالي يمثل مركز الإجابات لاتجاهات أفراد عينـة

نظـم مـن خـلال    جامعة الجلفة )الم سسة محــل الدراســة(تكنولوجيا المعلومات والاتصال في    تـوفرمستوى  أن 

وهــــذا مــــا نلاحظــــه  أيضــــا إزاء إجابــــاتهم  ومــــوافقتهم علــــى  %، 50.70وبنســــبة    منخفضــــةهــــو بدرجــــة  المعلومــــات 
المتوســطات الحســابية محصــورة  ، إذ كانــت  منخفضــةكانــت معظمهــا بــدرجات موافقــة    مضــمون عبــارات البعــد حيــث

انطلاقـا مـن  و (،  27لـدى العبـارة رقـم    2.25إلى أدنى قيمـة الـتي بلغـت    22أعلى قيمة لدى العبارة رقـم   2.89بين )
ليا من الاتجـاه الأقـوى إلى  النتائج الواردة في الجدول يمكننا ترتيب الفقرات المشكلة للبعد الخاص بنظم المعلومات تناز 

 الأقل، وذلك بناء على المتوسط الحسابي لكل فقرة کما يلي:
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 ,مختلفة: نظام التسجيل الالكتروني( والتي مضمونها: )للكلية أنظمة معلومات الكترونية 22جاءت العبارة رقم )-أ
لمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد  نظام الاستفسارات والإجابة عليها الكتروني ...( في ا  ,نظام ادارة العلامات

 (.1.069( وانحراف معياري مقداره )2.89عينة الدراسة عليها، وذلك بمتوسط حساني قدر ب )
وتفسر هذه النتيجة بأن هناك اتفاق بين أفراد العينة في الإجابة على هذا السؤال، ويعكس هذا التوجه الجديد 

 التي تزيد من انسيابيتها وسهولة التواصل مع مختلف مكونات الكلية.   للوزارة من خلال رقمنة مختلف العمليات، و 
( والتي مضموها: )تتميز أنظمة معلومات الجامعة بالسرية والأمان(في المرتبة الثانية 26جاءت العبارة رقم )  -ب  

 (.1.123( وانحراف معياري مقداره )2.61من حيث درجة الموافقة متوسط حسابي قدر ب )
النتيجة أن هذه العبارة قد سجلت اتفاقا في أراء أفراد عينة الدراسة بالنسبة لبعد نظم المعلومات،   وتفسر هذه

 ويدل ذلك على الحرص في تسيير أنظمة المعلومات من خلال السرية التامة لها.
تعلم(في ( والتي مضموها: )تتميز نظم المعلومات في الجامعة بالسهولة وإمكانية ال25جاءت العبارة رقم )  -ج

 (1.152( وانحراف معياري مقداره )2.55المرتبة الثالثة من حيث درجة الموافقة متوسط حسابي قدر ب )
وتفسر هذه النتيجة أن هذه العبارة قد سجلت اتفاقا في أراء أفراد عينة الدراسة بالنسبة لبعد نظم المعلومات، 

ا وبالتالي تعلمها، وهذا على الرغم من المستوى ويرجع ذلك تبسيط مختلف العمليات حتى يسهل فهمها وتداركه
 العلمي لجميع منتسبي الكلية. 

( والتي مضموها: )تقدم نظم المعلومات في الجامعة معلومات دقيقة(في المرتبة الرابعة 24جاءت العبارة رقم )  -د
 (1.026( وانحراف معياري مقداره )2.53من حيث درجة الموافقة متوسط حسابي قدر ب )

تفسر هذه النتيجة أن هذه العبارة سجلت اتفاقا في أراء أفراد عينة الدراسة بالنسبة لبعد نظم المعلومات، و  -
 ويعزى ذلك لكون المعلومات الدقيقة تب  عليها قرارات، مما يستوجب الدقة والوضوح في تقديمها.  

 عن مختلف: )للكلية نظام معلومات ( والتي مضمونهما على التوالي27( و )23جاءت العبارتان رقم )بينما   -ه
الأفراد للمساهمة الفعالة في اتخاذ القرار(والعبارة )يتم تحديث المعلومات بشكل دوري وفي الوقت المناسب(في 

( 0.983( وانحراف معياري مقداره )2.39من حيث درجة الموافقة بمتوسط حسابي قدر ب )  الأخيرةالمراتب  
 (1.063معياري مقداره )  ( وانحراف2.25( بمتوسط حسابي قدر ب )27ارة )العب  أما(  23بالنسبة للعبارة )

أن هذين العبارتين قد سجلتا اتفاقا في أراء أفراد عينة الدراسة، مما يدل على أن نظام   وتفسر هذه النتيجة
 المعلومات الجيد هو من يساهم في اتخاذ قرارات ذات كفاءة وفعالية في الوقت والمكان المناسبين.

 :حسب أهميتها لدى آراء واتجاهات أفراد عينة الدراسة كما يلي امسالخفيما يلي  ترتيب عبارات البعد و 
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جامعة الجلفة نظم المعلومات في  البعد الخامس:  رسم بياني لترتيب أهمية عبارات (:  14-4الشكل رقم )
 المستجوبين  أراءحسب  

 
 .Excelوبرنامج    SPSSبرنامج    مخرجات باعتماد على ة إعداد الطالبالمصدر:  

 
 جامعة الجلفة )الم سسة محل الدراسة(العنصر البشري في  متغير  توفرقياس مستوي -01-06
 العنصر البشريالبعد السادس:  نتائ  تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات  :(28-4جدول رقم )ال

 مضمون العبارات رقم 

 تحليل الوصفي لأراء المستجوبين
الوزن 
النسبي 
%() 

الاتجاه العام 
 لدرجة الموافقة
درجة توفر 
 المتغير

المتوسط 
 الحسابي

الخطأ 
 المعياري

الانحراف 
 المعياري

استخدام التكنولوجيا  وكفاءة فيبالكلية موظفين ذوي مهارة  28
 )تقنيين... -مهندسين (والتطبيقات الحديثة 

 متوسطة  62.57 1.165 0.079 3.13

الأعمال الإدارية  بانجاز مختلفيقوم موظفو الكلية  29
 باستخدام التكنولوجيا 

 متوسطة  56.24 1.085 0.073 2.81

 عالية  73.21 0.995 0.067 3.66 لدى الموظفين الرغبة في استخدام التكنولوجيا  30

مهارات المورد البشري  التكوينية لتنميةتوفر الكلية الدورات  31
 وتطويرها  

 خفضة  من 42.57 0.876 0.059 2.13

 متوسطة  58.65 0.74422 0.0504 2.9323 )مستوى توفر المتغير بالمؤسسة(الدرجة الكلية للبعد

إلى  1.81من  1.80إلى  01من  المتوسط الحسابي  لمجا
 5إلى  4.21من  4.20 - 3.41  3.40إلى  2.61من  2.60

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة  درجة منخفضة  درجة منخفضة جدا  مستوى الموافقة 

 . SPSSبرنامج    مخرجات باعتماد على ة : إعداد الطالبالمصدر 
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وهو ضمن مجال   (2.9323): أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة بلغ  من الجدول أعلاه نجد 
اري أما بالنسبة لمقدار الخطأ المعي  (؛0.7442) معياري قدره وبانحراف 2.61-3.40 متوسطةدرجة موافقة 

ا مما يعزز النتيجة الإحصائية   (،Std. Error Mean   =0.0504)الموجود في المتوسط الحسابي   فهو صغير جد 
النتائج المتحصل عليها، فيما أن المتوسط   دقة    حول أن تشتت بين آراء المستجوبين ضعيف، وهذا ما يدعم

يؤكدون على   أنهم سة، وأن إجاباتهم متجانسة أي  الحسابي الإجمالي يمثل مركز الإجابات لاتجاهات أفراد عينة الدرا
من خلال   جامعة الجلفة )الم سسة محل الدراسة(تكنولوجيا المعلومات والاتصال في    توفرمستوى    أن

وهذا ما نلاحظه  أيضا إزاء إجاباتهم  وموافقتهم على %، 58.65وبنسبة    منخفضةهو بدرجة العنصر البشري 
المتوسطات الحسابية محصورة بين ، إذ كانت  متوسطةمعظمها بدرجات موافقة  مضمون عبارات البعد حيث كانت 

انطلاقا من (،  31لدى العبارة رقم    2.13إلى أدنى قيمة التي بلغت    30أعلى قيمة لدى العبارة رقم   3.66)
الاتجاه الأقوى النتائج الواردة في الجدول يمكننا ترتيب الفقرات المشكلة للبعد الخاص بالعنصر البشري تنازليا من  

 إلى الأقل، وذلك بناء على المتوسط الحسابي لكل فقرة کما يلي:
( والتي مضمونها: )لدى الموظفين الرغبة في استخدام التكنولوجيا( في المرتبة الأولى من 30جاءت العبارة رقم )-أ

عياري مقداره ( وانحراف م3.66حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها، وذلك بمتوسط حسابي قدر ب )
(0.995.) 

وتفسر هذه النتيجة أن هناك اتفاق بين أفراد العينة حول هذا السؤال، ويرجع ذلك للضرورة الملحة والتطور الهائل 
 في استخدام التكنولوجيا ولتوفرها تقريبا لدى الجميع.

خدام التكنولوجيا ( والتي مضموها: )بالكلية موظفين ذوي مهارة وكفاءة في است28جاءت العبارة رقم ) -ب
تقنيين...(في المرتبة الثانية من حيث درجة الموافقة متوسط حسابي قدر ب   -والتطبيقات الحديثة:مهندسين

 (.1.165( وانحراف معياري مقداره )3.13)
وتفسر هذه النتيجة أن هذه العبارة قد سجلت اتفاقا في أراء أفراد عينة الدراسية بالنسبة لبعد العنصر البشري، 

يعزى ذلك للتوجه العام نحو ضرورة مواكبة التكنولوجيا ، وما ينجر عنها من حتمية توظيف أشخاص ذوي و 
 مهارات في مجال التكنولوجيا.

( والتي مضموها: )يقوم موظفوا الكلية بإنجاز مختلف الأعمال الإدارية باستخدام 29جاءت العبارة رقم )  -ج
( وانحراف معياري مقداره 2.81درجة الموافقة متوسط حسابي قدر ب )  في المرتبة الثالثة من حيث التكنولوجيا(

(1.085.) 
وتفسر هذه النتيجة أن هذه العبارة سجلت اتفاقا في أراء أفراد عينة الدراسة، وهي نتيجة منطقية لكون مختلف 

 العمليات الإدارية أصبحت الكترونية لسهولتها.
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ونها: )توفر الكلية الدورات التكوينية لتنمية مهارات المورد البشري ( والتي مضم 31جاءت العبارة رقم )بينما    -د
( وانحراف معياري مقداره 2.13من حيث درجة الموافقة بمتوسط حسابي قدر ب ) الأخيرةوتطويرها(في المرتبة  

(0.876 ) 
ذلك لقلة الدورات  وتفسر هذه النتيجة أن هذه العبارة سجلت اتجاها محايدا في أراء أفراد عينة الدراسة، ويعود

والأيام التكوينية خلال المسار المهني للموظفين، ماعدا التي تكون عادة في بداية المسار المهني، رغم أنها من 
 الضروريات الملحة التي تساهم في زيادة المردودية.

 :كما يليحسب أهميتها لدى آراء واتجاهات أفراد عينة الدراسة   السادسوفيما يلي  ترتيب عبارات البعد 
جامعة الجلفة العنصر البشري في  البعد السادس:  رسم بياني لترتيب أهمية عبارات  (15-4الشكل رقم )

 المستجوبين  أراءحسب  

 
 Excel.وبرنامج    SPSS برنامج  مخرجات باعتماد على ة إعداد الطالبالمصدر:  

، البعد الثاني: البرمجيات، د الأول: المعداتالبع تكنولوجيا المعلومات والاتصال:)أبعاد : تقييم وترتيب توفر خلاصة
البعد السادس: العنصر ، البعد الخامس: نظم المعلومات، البعد الرابع: الشبكات، البعد الثالث: قواعد البيانات

 حسب أراء المستجوبين هي كما يلي لدى جامعة الجلفة )المؤسسة محل الدراسة(  (البشري
 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدى جامعة الجلفة أبعاد  وفر  تترتيب    :يبين (29-4جدول رقم )ال

 الانحراف المعياري  المتوسط  
الوزن النسبي  

% 

 مستوى التوفر 
 الترتيب 

 المجال  الدرجة 

 1.81-2.60 06 منخفضة  46.68% 0.75082 2.3339 البعد الأول: المعدات
 1.81-2.60 04 فضة منخ  %47.08 0.81716 2.3541 البعد الثاني: البرمجيات 

 1.81-2.60 03 منخفضة  48.15% 0.83182 2.4073 البعد الثالث: قواعد البيانات 
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 1.81-2.60 05 منخفضة  47.05% 0.75814 2.3524 البعد الرابع: الشبكات 
 1.81-2.60 02 منخفضة  %50.70 0.78731 2.5352 البعد الخامس: نظم المعلومات 

 2.61-3.40 01 متوسطة  58.65% 0.74422 2.9323 لبشري البعد السادس: العنصر ا 
المتغير المستقل: تكنولوجيا المعلومات  

 1.81---2.60 منخفضة  %49.38 0.64030 2.4688 والاتصال 

 (Std. Error Mean=0.04337مقدار الخطأ المعياري الموجود في المتوسط الحسابي )
 5(/100لحسابي*الوزن النسبي للمتوسط الحسابي =)المتوسط ا

 %60كثر من أ  %60يساوي %60أقل من  الوزن النسبي 
 مرتفعة  متوسطة  منخفضة  نسبة التوفر المتغير بالمؤسسة  

 .Excelوبرنامج    SPSSبرنامج    مخرجات باعتماد على ة إعداد الطالبالمصدر:  
ــاد   ــائج  المبينــــة في الجــــدول أعــــلاه والــــتي كشــــفت أن أغلــــب أبعــ ــا المعلومــــات  تكنعلــــى ضــــوء هــــذه النتــ ولوجيــ

ــال ــي    والاتصـ ــوفرةهـ ــة    متـ ــة و بدرجـ ــة  أن منخفضـ ــالي    القيمـ ــيرالإجمـ ــوفر متغـ ــتوى تـ ــابي  لمسـ ــط الحسـ ــا    للمتوسـ تكنولوجيـ
 كمـــــــــا أن مقـــــــــدار الخطـــــــــأ المعيـــــــــاري الموجـــــــــود في المتوســـــــــط الحســـــــــابي  (  2.4688بلـــــــــغ )    المعلومـــــــــات والاتصـــــــــال

  (Std. Error Mean=0.04337   وهــي قيمــة منخفضــة وبالتــالي )العــام دقيقــة جــدا  المتوســط الحســابي  قيمــة  ف
لــدى  نحــو مــوافقتهم وتأكيــدهم لتــوفر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال  مركــز البيانــات لاتجاهــات أفــراد العينــة    في تمثيــل
ترتيـب أبعـاده نجـد   أمـا مـن حيـث    (%49.38وبنسـبة )  الجلفة )المؤسسة محل الدراسة( هو بدرجـة منخفضـةجامعة 

ــر البشـــــــــريبعــــــــــد      في المرتبــــــــــة الأولى ــات(  يليــــــــــه بعــــــــــد  %58.65وبنســــــــــبة بلغــــــــــت)  العنصـــــــ وبنســــــــــبة    نظـــــــــم المعلومـــــــ
ــد ،   (%50.70بلغــــــت) ــه بعــــ ــات  يليــــ ــد البيانــــ ــبة بلغــــــت)  قواعــــ ــد  ,  (%48.15وبنســــ ــه بعــــ ــبة    البرمجيــــــاتيليــــ وبنســــ
وبنســـــــــبة    المعــــــــداتوفي الأخـــــــــير بعـــــــــد   (%47.05وبنســـــــــبة بلغـــــــــت)  الشــــــــبكاتيليـــــــــه بعـــــــــد   (%47.08بلغـــــــــت)
  لــدى جامعــة الجلفــة )الم سســة محــل الدراســة( المتغــيرات  مســتويات تــوفركل التــالي يبــين  ش ــالو  ,(%46.68بلغــت)

 :   (60)%أي أقل من ( من حيث توفرها 03) المتوسطة درجةأدنى من ال مستوى حيث تظهر كلها في
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تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدى جامعة أبعاد أهمية توفر    رسم بياني لترتيب(16-4الشكل رقم )
 لجلفةا

 
 .Excelوبرنامج    SPSSبرنامج    مخرجات باعتماد على ة إعداد الطالبالمصدر:  

 
المتعلق  بقياس معــايير جــودة الخدمــة    التابعتحليل وتفسير نتائ  المستجوبين حول عبارات المتغير   -02

 جامعة الجلفة )الم سسة محل الدراسة(في  التعليمية الجامعية
(  31)جامعة الجلفة )المؤسسة محـل الدراسـة( مـن خـلال  في  الخدمة التعليمية   جودةيقيس هذا المتغير تقييم 

،  البعــد الثـــاني: المرجـــع العلمـــي،  البعـــد الأول:  المقـــرر الدراســي والمـــنهج العلمـــيي )أبعــاد وه ـــ  06  موزعـــة علـــىعبــارة  
البعـــد  ،  لنظـــام الإداريالبعــد الخـــامس: ا،  البعـــد الرابـــع: أســلوب تقيـــيم الطلبـــة،  البعــد الثالـــث: أعضـــاء هيئــة التـــدريس

وكـذا تحديـد مسـتويات    الأبعـادوسنتناول أراء واتجاهات المستجوبين نحـو عبـارات هـذه   (السادس: التسهيلات المادية
 جامعة الجلفة )محل الدراسة(.في تقييم جودة كل بعد 

ــر    جــودةمســتوي    ميتقي ــ  -02-01 سســة  جامعــة الجلفــة )الم  المقــرر الدراســي والمــنه  العلمــي فــي  المتغي
 :محل الدراسة(

المقرر الدراسي   البعد الأول: نتائ  تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات  :(30-4جدول رقم )ال
 والمنه  العلمي

 مضمون العبارات  رقم
الوزن  تحليل الوصفي لأراء المستجوبين 

النسبي 
)%( 

الاتجاه العام  
 لدرجة الموافقة 
 درجة توفر المتغير 

المتوسط 
 الحسابي 

لخطأ ا
 المعياري 

الانحراف 
 المعياري 

32 
تتسم المناهج التعليمية المقررة بالحداثة وفقا للتطورات العلمية 

 الحديثة 
 متوسطة  57.71 1.021 0.069 2.89

 منخفضة  51.74 1.105 0.075 2.59 هناك توافق بين المناهج التعليمية والمعايير العالمية  33
 متوسطة  67.61 0.992 0.067 3.38 هيم النظرية والعلمية في التخصص تغطي المقررات الدراسية المفا 34
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 متوسطة  57.16 1.173 0.079 2.86 تسعى الكلية لتطوير المناهج وإثراء المقررات الدراسية  35
 عالية  72.48 0.914 0.062 3.62 التكنولوجيا زادت من تحكم الأستاذ في المحتوى الدراسي  36
 متوسطة  57.34 1.197 0.081 2.87 لمناهج العلمية بما يتوافق وسوق العملتسعى الكلية لتنمية ا 37

 متوسطة  60.67 0.72790 0.0493 3.0336 )مستوى توفر المتغير بالمؤسسة( الدرجة الكلية للبعد
 5إلى  4.21من  4.20 - 3.41 3.40إلى  2.61من  2.60إلى  1.81من  1.80إلى  01من  المتوسط الحسابي    لمجا

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا  الموافقة  مستوى

 SPSS.برنامج   مخرجات باعتماد على ة إعداد الطالبالمصدر:  
وهو ضمن مجال درجة   (3.0336): أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة بلغ  من الجدول أعلاه نجد 

أما بالنسبة لمقدار الخطأ المعياري الموجود   ؛(0.7279) معياري قدره  وبانحراف 2.61---3.40  متوسطةموافقة  
ا مما يعزز النتيجة الإحصائية حول أن   (،Std. Error Mean   =0.0493)في المتوسط الحسابي   فهو صغير جد 

الحسابي   النتائج المتحصل عليها، فيما أن المتوسط  دقة   تشتت بين آراء المستجوبين ضعيف، وهذا ما يدعم
 يؤكدون على أن  أنهم الإجمالي يمثل مركز الإجابات لاتجاهات أفراد عينة الدراسة، وأن إجاباتهم متجانسة أي 

المقرر الدراسي معيار  خلال  من    (جامعة الجلفة )المؤسسة محل الدراسةفي    تقييم جودة الخدمات التعليميةمستوى  
وهذا ما نلاحظه  أيضا إزاء إجاباتهم  وموافقتهم على   %،60.67وبنسبة    متوسطةهو بدرجة    والمنهج العلمي

المتوسطات الحسابية محصورة بين ، إذ كانت  متوسطةمضمون عبارات البعد حيث كانت معظمها بدرجات موافقة  
وانطلاقا من (،  33لدى العبارة رقم    2.59إلى أدنى قيمة التي بلغت    36أعلى قيمة لدى العبارة رقم    3.62)

من   ياتنازل  المقرر الدراسي والمنه  العلمي ترتيب الفقرات المشكلة للبعد الخاص  يمكننا    دة في الجدول النتائج الوار 
  لكل فقرة کما يلي:بيالاتجاه الأقوى إلى الأقل، وذلك بناء على المتوسط الحسا

( في المرتبة لدراسيالتكنولوجيا زادت من تحكم الأستاذ في المحتوى ا( والتي مضمونها: )36العبارة رقم )  ءتجا-أ
( و انحراف معياري 3.62توسط حساني قدر ب )بم  ذلكالأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها، و 

 (0.914مقداره )
عكس وجود اقتناع    , وهومايوتفسر هذه النتيجة بأن هناك اتفاق بين أفراد العينة في الإجابة على هذا السؤال  

راسي للمقاييس المدرسة  باستخدام التكنولوجيا له دور  في توضيح المواضيع في ان عرض المحتوى الد   شبه تام 
وقت وجيز مع ربح الجهد والتكلفة وبالتالي زيادة تحكم الاستاذ في المادة من خلال توسيع دائرة الاستفادة 

  باستخدام العمل الجماعي.
 (سية المفاهيم النظرية والعلمية في التخصصتغطي المقررات الدراا: )نهوالتي مضمو  (34العبارة رقم )  جاءت-ب

( 0.992و انحراف معياري مقداره )  (3.38)  في المرتبة الثانية من حيث درجة الموافقة متوسط حسابي قدر ب
العينة   أفرادغالبية   أن   أي عينة الدراسة  أفراد      أراءفي    اتفاق  هذه العبارة ق سجلت   أن هذه النتيجة    تفسرو 

 .رات الدراسية والبرامج المعتمدة في الكليات تغطي المفاهيم النظرية والعلمية  للاختصاصالمقر   أنيؤكدون 
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تتسم المناهج التعليمية المقررة بالحداثة وفقا للتطورات العلمية )  نهاوالتي مضمو  (32رقم )ة جاءت العبار -ج
و انحراف معياري مقداره   (2.89)  توسط حسابي قدر ببممن حيث درجة الموافقة  في المرتبة الثالثة  (  الحديثة

(1.021) 
اتسام المناهج , ويرجع ذلك  اقا في أراء أفراد عينة الدراسيةوتفسر هذه النتيجة أن هذه العبارة قد سجلت اتف
 للمعايير العالمية.  إلا أنها لم ترق بعدالتعليمية المقررة بالحداثة  وفقا للتطورات العلمية 

في  مضموها: )تسعى الكلية لتنمية المناهج العلمية بما يتوافق وسوق العمل(والتي   (37)جاءت العبارة رقم    -د
 (1.197و انحراف معياري مقداره )  (2.87)  من حيث درجة الموافقة متوسط حسابي قدر ب  الرابعة  المرتبة  

لمستمر بعدم توافق المناهج العلمية وسوق العمل  وهذا راجع للضغوطات بسبب الارتفاع ا   هذه النتيجةيرتفسو 
للطلب الاجتماعي على التعليم في ظل محدودية الإمكانيات والذي يؤثر سلبا على جودة المخرجات وبالتالي 

 العجز عن مواكبة متطلبات سوق العمل .
في المرتبة    (تسعى الكلية لتطوير المناهج وإثراء المقررات الدراسية)والتي مضمونها     (35)  العبارة جاءت  -ه

 ,(1.173و انحراف معياري مقداره )  (2.86)  حسابي قدر بتوسط  بم  الخامسة
إلى سعي الكلية  لتوافق بين    اقا في أراء أفراد عينة الدراسيةوتفسر هذه النتيجة أن هذه العبارة قد سجلت اتف

ة فرض وزار   أن  إلا   ,من اجل مواكبة التحسين المستمر للخدمة التعليمية تجديدهاالمناهج والمقررات التعليمية  و 
 .التعليم العالي المناهج والمقررات التي يتم تدريسها  ادى وجود فجوة في المؤسسة محل الدراسة

  الأخيرةفي المرتبة      (هناك توافق بين المناهج التعليمية والمعايير العالمية)والتي مضمونها  (33)  العبارة رقم  جاءت-و
ارة سجلت اتفاقا ب(و تعني أن هذه الع1.105)وانحراف معياري  مقداره     (2.59)  توسط حسابي قدر ببم

   السؤالفي الإجابة على هذه  أفراد عينة الدراسية   ءفي أرا  منخفض 
عدم وجود توافق بين المناهج والمقررات التعليمية  تبعا للمعايير العالمية المنصوص عليها لذا يجب على يؤكد   وهذا ما

عليمية تواكب  التطورات التقنية والمعلوماتية وتتوافق والمعايير الدولية  برامج ومناهج ت  إعدادالوزارة تداركها من خلال  
 .التي تعتمد على المعرفة

 :وفيما يلي  ترتيب عبارات البعد حسب أهميتها لدى آراء واتجاهات أفراد عينة الدراسة كما يلي
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دراسي والمنه  العلمي المقرر ال  البعد الأول:  رسم بياني لترتيب أهمية عبارات :  (17-4الشكل رقم )
 جامعة الجلفة حسب أراء المستجوبينفي  

 
 .Excelوبرنامج    SPSSبرنامج   مخرجات باعتماد على  ةإعداد الطالب المصدر:   

 جامعة الجلفة )الم سسة محل الدراسة(المرجع العلمي في المتغير  جودةمستوي  تقيم  -02-02
 المرجع العلميالبعد الثاني: لعينة على عبارات  نتائ  تحليل إجابات أفراد ا:(31-4جدول رقم )ال

 مضمون العبارات  رقم
الوزن  تحليل الوصفي لأراء المستجوبين 

النسبي 
)%( 

الاتجاه العام  
 لدرجة الموافقة 
 درجة توفر المتغير 

المتوسط 
 الحسابي 

الخطأ 
 المعياري 

الانحراف 
 المعياري 

38 
تنوعة  توفر مكتبة الكلية مصادر معلومات حديثة وم 

 لدعم أغراض الخدمة التعليمية 
 متوسطة  65.05 1.041 0.071 3.25

39 
هناك مكتبة رقمية في موقع الجامعة  والتي تتيح خاصية  

 تحميل محتوياتها بشكل مباشر 
 منخفضة 47.16 1.034 0.070 2.36

 توسطة م 56.97 1.103 0.075 2.85 يتم وضع البحوث المنجزة في الموقع الالكتروني للجامعة  40

41 
يتوفر في الكلية دوريات ومجلات علمية لنشر البحوث  

 المتخصصة 
 متوسطة  64.95 1.328 0.090 3.25

 متوسطة  58.53 0.76487 0.0518 2.9266 )مستوى توفر المتغير بالمؤسسة( الدرجة الكلية للبعد
 5إلى  4.21من  4.20 - 3.41 3.40إلى  2.61من  2.60إلى  1.81من  1.80إلى  01من  المتوسط الحسابي    لمجا

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا  مستوى الموافقة 

 . SPSSبرنامج    مخرجات باعتماد على ة إعداد الطالبالمصدر:  
جة وهو ضمن مجال در   (2.9266): أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة بلغ  من الجدول أعلاه نجد 

أما بالنسبة لمقدار الخطأ المعياري الموجود في   (؛0.764) معياري قدره  وبانحراف 2.61---3.40  متوسطةموافقة  
ا مما يعزز النتيجة الإحصائية حول أن   (،Std. Error Mean   =0.0518)المتوسط الحسابي   فهو صغير جد 

لمتحصل عليها، فيما أن المتوسط الحسابي النتائج ا  دقة   تشتت بين آراء المستجوبين ضعيف، وهذا ما يدعم
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 يؤكدون على أن  أنهم الإجمالي يمثل مركز الإجابات لاتجاهات أفراد عينة الدراسة، وأن إجاباتهم متجانسة أي 
 المرجع العلميالمعيار  من خلال    جامعة الجلفة )المؤسسة محل الدراسة(في    تقييم جودة الخدمات التعليميةمستوى  

وهذا ما نلاحظه  أيضا إزاء إجاباتهم  وموافقتهم على مضمون عبارات %،  58.53وبنسبة    متوسطةهو بدرجة  
أعلى   3.25المتوسطات الحسابية محصورة بين )، إذ كانت  متوسطةالبعد حيث كانت معظمها بدرجات موافقة  

ن النتائج الواردة في وانطلاقا م  ,(39لدى العبارة رقم    2.36إلى أدنى قيمة التي بلغت    41قيمة لدى العبارة رقم  
من الاتجاه الأقوى إلى الأقل، وذلك  ياتنازلبالمرجع العلمي  ترتيب الفقرات المشكلة للبعد الخاص    يمكننا   الجدول 

  لكل فقرة کما يلي:بيبناء على المتوسط الحسا
عة لدعم )توفر مكتبة الكلية مصادر معلومات حديثة ومتنو :  والتي مضمونها  (38رقم ) ات:جاءت العبار -أ

و انحراف   (3.25)  توسط حسابي قدر ببممن حيث درجة الموافقة   في المرتبة الاولى  أغراض الخدمة التعليمية(
 ,(1.041معياري مقداره )

وهذا مايعكس    هذه النتيجة بأن هناك اتفاق شبه تام بين أفراد العينة في الإجابة على هذا السؤالوتفسر ب 
متكامل من حيث النوعية والكمية والحداثة  لتتناسب مه الخدمة   توفيرها بشكل الاهتمام بالمراجع العلمية  و 

 التعليمية المقدمة .
يتوفر في الكلية دوريات ومجلات علمية لنشر البحوث )والتي مضمونها:    (41)جاءت  العبارة رقم   -ب

 , (1.328)داره وانحراف معياري  مق   (3.25) توسط حسابي قدر ببم  في المرتبة الثانية  (المتخصصة
هذا مايدل على الاهتمام   وتفسر هذه النتيجة أن هناك اتفاق بين أفراد العينة في الإجابة على هذا السؤال

الدوريات والمجلات العلمية لنشر البحوث داخل الكليات وتوفير بيانات ومعلومات  فاعلة من حيث نوعيتها و ب
  .وكميتها

في   (يتم وضع البحوث المنجزة في الموقع الالكتروني للجامعة)  مضمونها  والتي  (40)رقم  تان :العبار جاءت     -ج
هناك ( والتي مضموها: )39)العبارة  و    (1.103( و انحراف معياري مقداره )2.85 قدر ب )بيتوسط حسابم

 متوسط حسابي قدر ب  (مكتبة رقمية في موقع الجامعة  والتي تتيح خاصية تحميل محتوياتها بشكل مباشر
 في المراتب الاخيرة  (1.034و انحراف معياري مقداره )  (2.36)

سؤال وهذا في الاجابة على هذه ال  أفراد عينة الدراسية   ءفي أرا منخفضا  سجلت اتفاقاانها    وتفسر هذه النتيجة
وكذا ضعف البنية التحتية  التكنولوجية بالمكتبة   لويرجع ذلكل     وجود رقمنة في مكتبة الجامعةمايدل على عدم 

 والبرامج.  محدودية المخصصات المالية  للتجهيزات والمعدات
 :وفيما يلي  ترتيب عبارات البعد حسب أهميتها لدى آراء واتجاهات أفراد عينة الدراسة كما يلي
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جامعة الجلفة في     المرجع العلميالبعد الثاني:  رسم بياني لترتيب أهمية عبارات  (18-4الشكل رقم )
 حسب أراء المستجوبين

 .Excelوبرنامج    SPSSبرنامج   مخرجات باعتماد على  ةإعداد الطالب المصدر:   
 
 جامعة الجلفة )الم سسة محل الدراسة(أعضاء هيئة التدريس في  المتغير  جودةمستوي  تقيم  -02-03 
 أعضاء هيئة التدريسالبعد الثالث:  نتائ  تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات  :(32-4جدول رقم )ال

 مضمون العبارات  رقم
الوزن  تحليل الوصفي لأراء المستجوبين 

النسبي 
)%( 

الاتجاه العام  
 لدرجة الموافقة 
 درجة توفر المتغير 

المتوسط 
 الحسابي 

الخطأ 
 المعياري 

الانحراف 
 المعياري 

42 
تعتمد على    (يتم تعيين أعضاء هيئة التدريس وفقا لمعايير واضحة  

 متوسطة  65.14 1.073 0.073 3.26 )يمي  تحصيلهم العلمي وسجلهم الأكاد

43 
يتم استخدام التقنيات الحديثة في الخدمة التعليمية من قبل أعضاء هيئة  

 متوسطة  60.18 1.069 0.072 3.01 التدريس 

44 
توفر الكلية الفرص التدريبية  التي تساهم في رفع كفاءة أداء الهيئة  

 متوسطة  54.95 1.109 0.075 2.75 التدريسية ومؤهلاتها 

45 
توفر الكلية البرامج التكوينية التي تعمل على التطوير المعرفي لأعضاء  

 متوسطة  53.39 1.108 0.075 2.67 هيئة التدريس 

46 
تتيح الكلية لأعضاء هيئة التدريس فرص المشاركة في المؤتمرات  

 عالية  74.68 0.976 0.066 3.73 والندوات وورشات العمل 

 متوسطة  61.67 0.80882 0.0547 3.0835 مستوى توفر المتغير بالمؤسسة( ) الدرجة الكلية للبعد
 5إلى  4.21من  4.20 - 3.41 3.40إلى  2.61من  2.60إلى  1.81من  1.80إلى  01من  المتوسط الحسابي    لمجا

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا  مستوى الموافقة 

 SPSS.برنامج    مخرجات باعتماد على ة اد الطالبإعد  المصدر:
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وهو ضمن مجال درجة   (3.0835): أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة بلغ  من الجدول أعلاه نجد 
أما بالنسبة لمقدار الخطأ المعياري الموجود في   (؛0.808) معياري قدره  وبانحراف 2.61---3.40  متوسطةموافقة  

ا مما يعزز النتيجة الإحصائية حول أن   (،Std. Error Mean   =0.0547)ابي  المتوسط الحس فهو صغير جد 
النتائج المتحصل عليها، فيما أن المتوسط الحسابي   دقة   تشتت بين آراء المستجوبين ضعيف، وهذا ما يدعم

 يؤكدون على أن  أنهم  الإجمالي يمثل مركز الإجابات لاتجاهات أفراد عينة الدراسة، وأن إجاباتهم متجانسة أي
أعضاء هيئة المعيار  من خلال    جامعة الجلفة )المؤسسة محل الدراسة(في    تقييم جودة الخدمات التعليميةمستوى  
وهذا ما نلاحظه  أيضا إزاء إجاباتهم  وموافقتهم على مضمون %،  61.67وبنسبة    متوسطةهو بدرجة    التدريس

المتوسطات الحسابية محصورة بين ، إذ كانت  متوسطةة عبارات البعد حيث كانت معظمها بدرجات موافق
وانطلاقا من   (،45لدى العبارة رقم    2.67إلى أدنى قيمة التي بلغت    46أعلى قيمة لدى العبارة رقم  3.73)

من الاتجاه  ياتنازلبأعضاء هيئة التدريس  ترتيب الفقرات المشكلة للبعد الخاص    يمكننا    النتائج الواردة في الجدول 
  لكل فقرة کما يلي:بيوى إلى الأقل، وذلك بناء على المتوسط الحساالأق
تتيح الكلية لأعضاء هيئة التدريس فرص المشاركة في المؤتمرات ( والتي مضمونها: )46العبارة رقم )جاءت     -أ

حساني توسط بم  ذلكمن حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها، و   الأولى ( في المرتبة  والندوات وورشات العمل
وهذا يعني أن هناك اتفاق بين أفراد العينة في تليها    (  0.976( و انحراف معياري مقداره )3.73قدر ب )

 . الإجابة على هذا السؤال
المؤسسة محل الدراسة تتيح لهم  المشاركة في الملتقيات والندوات     أن علىالنتيجة بأن أفراد العينة يوافقون  وتفسر    

طلاع على التغيرات والأحداث العلمية المتطورة باستمرار في مجل تخصصهم  وبالتالي وورشات العمل وذلك للا
   البحث العلمي لهم.  أفاقتعزيز مهاراتهم وتوسيع  

تعتمد على   -يتم تعيين أعضاء هيئة التدريس وفقا لمعايير واضحة والتي مضموها: ) (42)العبارة رقم    ءتجا-ب
و   (3.26توسط حسابي )بممن حيث درجة الموافقة  الثانية  ا  في المرتبة (-تحصيلهم العلمي وسجلهم الأكاديمي

 (1.073انحراف معياري مقداره )
هيئة التدريس مضبوطة بقوانين محددة وواضحة متمثلة في  أعضاءبان معايير تعيين تفسر هذه النتيجة بأن  

 . المؤهلات التي توافق تخصصهم العلمي ونشاطاتهم البيداغوجية والبحثية
يتم استخدام التقنيات الحديثة في الخدمة التعليمية من قبل ا: )نه( والتي مضمو 43جاءت العبارة رقم ) -ج  

و انحراف   (3.01)  من حيث درجة الموافقة متوسط حسابي قدر ب لثةفي المرتبة الثا (أعضاء هيئة التدريس
  (1.069معياري مقداره )
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 كترونيلالا  تعليمال  في  معظمهاانحصر   أن , غير  الخدمة التعليمية  استخدام التقنيات الحديثة في  وهذا مايدل على
صر وبالتالي غياب عن  PDFو    Wordمن خلال وضع الدروس على منصة  موودل على شكل    غير متزامن ال

 والطلبة.  الأساتذةالتفاعل بين  
في رفع كفاءة أداء الهيئة  توفر الكلية الفرص التدريبية  التي تساهم  ):  انهوالتي مضمو   (44)العبارة    جاءت  -د

, ثم (1.109و انحراف معياري مقداره )  (2.75)  توسط حسابي قدر بفي المرتبة الرابعة بم (التدريسية ومؤهلاتها
توفر الكلية البرامج التكوينية التي تعمل على التطوير المعرفي لأعضاء هيئة )والتي مضمونها:    (45)العبارة رقم  
 (1.108)وانحراف معياري  مقداره     (2.67)  توسط حسابي قدر ببم  ةالأخير تبة  في المر   (التدريس

 وهذا مايؤكد    الأسئلةعلى هذه    الإجابةفي    أفراد عينة الدراسية  ءفي أرا   اتفاقا  اسجلتتين  ار بالع  اتين أن ه تفسر  و 
ل اباستمرار في مج وذلك للاطلاع على التغيرات العلميةبرامج  تكوينية    للأساتذةالمؤسسة محل الدراسة تتيح 

 إجراءهيئة التدريس بشكل مستمر من خلال  أعضاءالحرص على تطوير خبرات  انه غياب  إلا تخصصهم  
  برامج تكوينية وتدريبية خاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال.

 :   وفيما يلي  ترتيب عبارات البعد حسب أهميتها لدى آراء واتجاهات أفراد عينة الدراسة كما يلي

جامعة في      أعضاء هيئة التدريسالبعد الثالث:  رسم بياني لترتيب أهمية عبارات :  (19-4الشكل رقم )
 الجلفة حسب أراء المستجوبين

 
 .Excelوبرنامج    SPSSبرنامج    مخرجات باعتماد على ة إعداد الطالبالمصدر:  
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 لفة )الم سسة محل الدراسة(جامعة الجأسلوب تقييم الطلبة في المتغير  جودةمستوي  تقيم  -02-04
 أسلوب تقييم الطلبةالبعد الرابع:  نتائ  تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات  :(33-4جدول رقم )ال

 مضمون العبارات  رقم
الوزن  تحليل الوصفي لأراء المستجوبين 

النسبي 
)%( 

الاتجاه العام  
 لدرجة الموافقة 
 درجة توفر المتغير 

المتوسط 
 الحسابي 

أ الخط
 المعياري 

الانحراف 
 المعياري 

 عالية  73.21 0.903 0.061 3.66 تعتبر عملية تقييم الطلبة من أولويات الجامعة  47

 عالية  70.83 0.906 0.061 3.54 يتم اعتماد معايير متنوعة لتقييم الطلبة بشكل فعال 48

 ية عال 68.35 0.981 0.066 3.42 تتسم معايير تقييم الطلبة بالموضوعية  49

 متوسطة  59.91 1.297 0.088 3.00 الاهتمام بأساليب التقييم التي تتيح الفرصة للطلبة تقويم الذات  50

51 
تستعين الكلية بمتخصصين خارجيين و داخليين للمصادقة على 

 معايير تقييم التحصيل العلمي 
 منخفض 43.03 1.203 0.081 2.15

52 
مستمر لتتلائم  معايير التقييم بشكل  تقوم الكلية بتطوير

 والتطورات التكنولوجية 
 متوسطة  44.86 1.184 0.080 2.24

 متوسطة  60.03 0.80893 0.0547 3.0015 )مستوى توفر المتغير بالمؤسسة( الدرجة الكلية للبعد
 5إلى  4.21من  4.20 - 3.41 3.40إلى  2.61من  2.60إلى  1.81من  1.80إلى  01من  المتوسط الحسابي    لمجا

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا  الموافقة مستوى 

 . SPSSبرنامج    مخرجات باعتماد على ة إعداد الطالب  المصدر:
وهو ضمن مجال   (3.0015): أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة بلغ  من الجدول أعلاه نجد         

أما بالنسبة لمقدار الخطأ المعياري   (؛0.8089) معياري قدره  وبانحراف 2.61---3.40  متوسطةدرجة موافقة 
ا مما يعزز النتيجة الإحصائية   (،Std. Error Mean   =0.0547)الموجود في المتوسط الحسابي   فهو صغير جد 

لمتوسط النتائج المتحصل عليها، فيما أن ا  دقة    حول أن تشتت بين آراء المستجوبين ضعيف، وهذا ما يدعم
يؤكدون على   أنهم الحسابي الإجمالي يمثل مركز الإجابات لاتجاهات أفراد عينة الدراسة، وأن إجاباتهم متجانسة أي  

المعيار من خلال   جامعة الجلفة )الم سسة محل الدراسة(في   تقييم جودة الخدمات التعليميةمستوى    أن
ذا ما نلاحظه  أيضا إزاء إجاباتهم  وموافقتهم على وه%، 60.03وبنسبة    متوسطةهو بدرجة   أسلوب تقييم الطلبة

المتوسطات ، إذ كانت  متوسطة وأخرى عاليةدرجات موافقة    تتراوح بينمضمون عبارات البعد حيث كانت  
لدى العبارة رقم   2.15إلى أدنى قيمة التي بلغت    47أعلى قيمة لدى العبارة رقم   3.66الحسابية محصورة بين )

من   ياتنازلبتقييم الطلبة  ترتيب الفقرات المشكلة للبعد الخاص   يمكننا    لنتائج الواردة في الجدول وانطلاقا من ا(،  51
  لكل فقرة کما يلي:بيالاتجاه الأقوى إلى الأقل، وذلك بناء على المتوسط الحسا

لمرتبة الأولى من ( في اتعتبر عملية تقييم الطلبة من أولويات الجامعة( والتي مضمونها: )47العبارة رقم )  ءتجا-أ
( و انحراف معياري مقداره 3.66توسط حساني قدر ب )بم  ذلكحيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها، و 

(0.903) 
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تقييم الطلبة في أن  بين يوهو ما وتفسر هذه النتيجة بأن هناك اتفاق بين أفراد العينة في الإجابة على هذا السؤال،
 .تقييم متنوعة تفي بهذا الغرض  وأساليبام من خلال تب  وسائل  المؤسسة محل الدراسة  يحظى بالاهتم

في المرتبة   (يتم اعتماد معايير متنوعة لتقييم الطلبة بشكل فعالا: )نه( والتي مضمو 48العبارة رقم )  جاءت-ب
  (0.906و انحراف معياري مقداره )  (3.54)  الثانية من حيث درجة الموافقة متوسط حسابي قدر ب

تقييم    أساليب ؤكد أن يوهذا ما    أن هذه العبارة قد سجلت اتفاقا في أراء أفراد عينة الدراسة  النتيجةوتفسر هذه  
 هيئة التدريس. أعضاءالطلبة تتميز بتنوع   التقييم والتقويم من قبل 

من حيث   لثةفي المرتبة الثا (تتسم معايير تقييم الطلبة بالموضوعيةا: )نه( والتي مضمو 49رقم ) جاءت العبارة-ج
 وهذا يعني أن هناك اتفاق    (0.981و انحراف معياري مقداره )  (3.42)  درجة الموافقة متوسط حسابي قدر ب

 .  ا السؤالهذ بين أفراد العينة في الإجابة على    عاليا
تستطيع  ان تحكم من خلالها  بصورة   الأساتذةالتقييم  المستخدمة من قبل    أساليب أن   هذه النتيجة  وتفسر  
 الطالب أهم المحاور الرئيسية للعملية التعليميةكون    الذات  وإبعادعية على الطالب  أي بحيادية  موضو 

في  (الاهتمام بأساليب التقييم التي تتيح الفرصة للطلبة تقويم الذاتا: )نه( والتي مضمو 50جاءت العبارة رقم )  -د
 (1.297و انحراف معياري مقداره )  (3.00)  من حيث درجة الموافقة متوسط حسابي قدر ب  رابعةالمرتبة ال

نقص ل  ويرجع ذلك   في أراء أفراد عينة الدراسةمتوسط  أن هذه العبارة قد سجلت اتفاقا  وتفسر هذه النتيجة  
الاهتمام بأساليب التقييم الذاتي من خلال إشراك الطلاب في عملية التقويم لتنمية تفكيرهم وتحسين مستواهم 

  العلمي.
 لتتلاءممعايير التقييم بشكل مستمر    تقوم الكلية بتطوير)نها  والتي مضمو   (52)رقم   العبارة  جاءت    -ه

و انحراف معياري مقداره   (2.24)  توسط حسابي قدر ببم  في المرتبة الخامسة   (والتطورات التكنولوجية
(1.184) 
 ويعزى ذلك  تقييم الطلبةلبعد  أفراد عينة الدراسية بالنسبة   ءفي أرا   متوسط  سجلت اتفاقاة  ار بأن هذه الع  وتفسر   
وعدم تحيينها باستمرار وفق التطورات العلمية   غموض سياسة التقييم المنتهجة  التي نص عليها نظام ل م د  إلى   

 الجديدة .
 أساتذةطلبة  -  تستعين الكلية بمتخصصين خارجيين و داخليين)نها  والتي مضمو  (51)رقم   ةجاءت العبار   -و

توسط بممن حيث درجة الموافقة    تبة الأخيرة في المر    (ى معايير تقييم التحصيل العلميللمصادقة عل   -موظفين
  (1.203و انحراف معياري مقداره )  (2.15)  حسابي قدر ب
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ا على هذ  الإجابةفي   أفراد عينة الدراسية   ءفي أرا منخفضا  ارة سجلت اتفاقا بأن هذه الع  وتفسر هذه النتيجة   و
المصلحة  الخارجيين والداخليين للمصادقة على معايير   بأصحابى عدم استعانة الكلية   وهذا مايدل عل  السؤال

غياب آليات التقييم لأصحاب المصلحة الداخلية والخارجية عن طريق ويرجع ذلك لالتقييم بالمؤسسة محل الدراسة   
   الأستاذ وما يستقبله الطالب  هيقدمتوفير المعلومات التي تساعد في اصدرا القرارات  بشان التقييم البيداغوجي  لما  

  . أخرىمن جهة    ضعف العلاقة بين الجامعة ومحيطهامن جهة و كذا  
 :وفيما يلي  ترتيب عبارات البعد حسب أهميتها لدى آراء واتجاهات أفراد عينة الدراسة كما يلي

جامعة في     طلبةأسلوب تقييم الالبعد الرابع:  رسم بياني لترتيب أهمية عبارات  (20-4الشكل رقم )
 الجلفة حسب أراء المستجوبين

 
 .Excelوبرنامج    SPSSبرنامج    مخرجات باعتماد على ة إعداد الطالبالمصدر:  

 جامعة الجلفة )الم سسة محل الدراسة(في  النظام الإداريالمتغير  جودةمستوي  تقيم  -02-05
 النظام الإداريالبعد الخامس: ت نتائ  تحليل إجابات أفراد العينة على عبارا:(34-4جدول رقم )ال

 مضمون العبارات  رقم
الوزن  تحليل الوصفي لأراء المستجوبين 

النسبي 
)%( 

الاتجاه العام  
 لدرجة الموافقة 
 درجة توفر المتغير 

المتوسط 
 الحسابي 

الخطأ 
 المعياري 

الانحراف 
 المعياري 

 متوسطة  58.72 1.162 0.079 2.94 ة يهتم النظام الإداري بالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقاب 53

 متوسطة  54.86 1.302 0.088 2.74 تستعين الكلية بالطرق الحديثة للتسيير كالإدارة الالكترونية  54

 عالية  69.54 1.145 0.078 3.48 ( مجتمع –طلبة(ساعدت التكنولوجيا على التعامل مع الشكاوي  55

56 
مع سوق العمل مما تسعى الإدارة إلى إقامة علاقات واتفاقيات 
 يضمن تلبية احتياجاتها 

 متوسطة  43.76 1.068 0.072 2.19

57 
–طلبة  -أساتذة (تقوم الإدارة بإشراك العملاء الداخليين 

 في التخطيط لتحقيق أهداف الخدمة التعليمية  )موظفين
 متوسطة  50.55 1.238 0.084 2.53

 متوسطة  55.32 1.084 0.073 2.77 يتسم النظام الإداري بالكفاءة والفعالية  58
 متوسطة  55.46 0.90459 0.0612 2.7729 )مستوى توفر المتغير بالمؤسسة( الدرجة الكلية للبعد
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 5إلى  4.21من  4.20 - 3.41 3.40إلى  2.61من  2.60إلى  1.81من  1.80إلى  01من  المتوسط الحسابي    لمجا
 درجة عالية جدا درجة عالية توسطةدرجة م درجة منخفضة درجة منخفضة جدا  مستوى الموافقة 

 SPSS.برنامج   مخرجات باعتماد على ة إعداد الطالبالمصدر:  
وهو ضمن مجال درجة   (2.7729): أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة بلغ  من الجدول أعلاه نجد 

لمقدار الخطأ المعياري الموجود أما بالنسبة    (؛0.9045) معياري قدره  وبانحراف 2.61---3.40  متوسطةموافقة  
ا مما يعزز النتيجة الإحصائية حول أن   (،Std. Error Mean   =0.0612)في المتوسط الحسابي   فهو صغير جد 

النتائج المتحصل عليها، فيما أن المتوسط الحسابي   دقة   تشتت بين آراء المستجوبين ضعيف، وهذا ما يدعم
 يؤكدون على أن  أنهم ت أفراد عينة الدراسة، وأن إجاباتهم متجانسة أي الإجمالي يمثل مركز الإجابات لاتجاها

النظام  المعيار من خلال    جامعة الجلفة )الم سسة محل الدراسة(في    تقييم جودة الخدمات التعليميةمستوى  
وهذا ما نلاحظه  أيضا إزاء إجاباتهم  وموافقتهم على مضمون %، 55.46وبنسبة    متوسطةهو بدرجة   الإداري

  3.48المتوسطات الحسابية محصورة بين )، إذ كانت  متوسطةعبارات البعد حيث كانت معظمها بدرجات موافقة 

وانطلاقا من النتائج (،  56لدى العبارة رقم    2.19إلى أدنى قيمة التي بلغت    55أعلى قيمة لدى العبارة رقم  
من الاتجاه الأقوى إلى  ياتنازل  الإداريالنظام  بترتيب الفقرات المشكلة للبعد الخاص    يمكننا   الواردة في الجدول  

  لكل فقرة کما يلي:بيالأقل، وذلك بناء على المتوسط الحسا
( في مجتمع   –طلبة:  ساعدت التكنولوجيا على التعامل مع الشكاوي( والتي مضمونها: )55العبارة رقم )  ءتجا-أ

( و انحراف 3.48توسط حساني قدر ب )بم  كذلالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها، و 
 ( 1.145معياري مقداره )

تكنولوجيا أن    أي  لعينة في الإجابة على هذا السؤالبين أفراد ا  عالي  أن هناك اتفاقهذه النتيجة  وتفسر  
 ارةوالإدالكلية في التعامل مع الشكاوي وبالتالي خلق بيئة مرنة بين الطالب    دارةإالمعلومات والاتصال ساعدت 

 .وتوفير تسهيلات له
في  (يهتم النظام الإداري بالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابةا: )نه( والتي مضمو 53رقم )  : ةجاءت العبار   -ب  

 (  1.162و انحراف معياري مقداره )  (2.94) المرتبة الثانية من حيث درجة الموافقة متوسط حسابي قدر ب
من حيث درجة  لثةفي المرتبة الثا (يتسم النظام الإداري بالكفاءة والفعاليةا: )نه( والتي مضمو 58رقم )العبارة  تليها  

  (1.084و انحراف معياري مقداره )  (2.77)  الموافقة متوسط حسابي قدر ب
،   الإداريالنظام  قد سجلت اتفاقا في أراء أفراد عينة الدراسية بالنسبة لبعد  تين  العبار اتين  أن هالنتيجة    وتفسر   

تقوم بعمليات التخطيط  واتخاذ القرار والتنظيم في انجاز الأعمال الإدارية  وذلك    الإدارة  أن لك إلىويرجع ذ
   خدمات ذات كفاءة وفعالية. إلىللوصول  
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في   (تستعين الكلية بالطرق الحديثة للتسيير كالإدارة الالكترونيةا: )نه( والتي مضمو 54)العبارة رقم  جاءت    -د
 (1.302و انحراف معياري مقداره )  (2.74)  توسط حسابي قدر ببمحيث درجة الموافقة  من   رابعةالمرتبة ال

ويدل هذا لبعد النظام الإداري, أفراد عينة الدراسية بالنسبة   ءفي أرا  متوسطا   سجلت اتفاقا  ةار بأن هذه الع تفسر  و 
لم ترق    أنها  إلاعلومات  والاتصال باستخدام تكنولوجيا الم   الإداريةراة  تقوم بانجاز  مختلف العمليات  دالا  على  
  .التي تقوم على استخدام التطبيقات الحديثةالكترونية  بالمع  الدقيق    إدارةتكون    أن
–طلبة   -أساتذة :تقوم الإدارة بإشراك العملاء الداخليين)والتي مضمونها   (57)رقم  تان:  جاءت العبار   -ه

و   (2.53)  توسط حسابي قدر بفي المرتبة الخامسة بم  (ليميةموظفين في التخطيط لتحقيق أهداف الخدمة التع
تسعى الإدارة إلى إقامة علاقات )  انهوالتي مضمو   (56)  تليها العبارة رقم    (1.238انحراف معياري مقداره )

توسط بم  من حيث درجة الموافقة     الأخيرةتبة  في المر      (واتفاقيات مع سوق العمل مما يضمن تلبية احتياجاتها
 (1.068)وانحراف معياري  مقداره     (2.19)  ابي قدر بحس
اتفاقيات   إقامة إلى  الإدارةسعي  نقص  العملاء الداخلين في التخطيط و   إشراكعدم  هذه النتائج ب   تفسرو   

 وعلاقات مع سوق العمل مما يلبي احتياجات المؤسسة الآنية وتوقعاتها المستقبلية .   
 :ب أهميتها لدى آراء واتجاهات أفراد عينة الدراسة كما يليوفيما يلي  ترتيب عبارات البعد حس

جامعة الجلفة في     النظام الإداريالبعد الخامس:  رسم بياني لترتيب أهمية عبارات :  (21-4الشكل رقم )
 حسب أراء المستجوبين

 
 .Excelوبرنامج    SPSSبرنامج    مخرجات باعتماد على ة إعداد الطالبالمصدر:  
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 جامعة الجلفة )الم سسة محل الدراسة(التسهيلات المادية في المتغير  جودةتوي مس  تقيم-02-06
 التسهيلات الماديةالبعد السادس:  نتائ  تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات  :(35-4جدول رقم )ال

 مضمون العبارات  رقم
الوزن  تحليل الوصفي لأراء المستجوبين 

النسبي 
)%( 

الاتجاه العام  
 افقة لدرجة المو 

 درجة توفر المتغير 
المتوسط 
 الحسابي 

الخطأ 
 المعياري 

الانحراف 
 المعياري 

59 
 -قاعات التدريس (توافر الهياكل البيداغوجية والإدارية 

 يتناسب وعدد الطلبة )قاعات المطالعة  -المختبرات
 متوسطة  59.63 1.164 0.079 2.98

60 
يتناسب وعدد  يتوفر بالكلية  الحواسيب والأجهزة والمعدات

 الطلبة 
 منخفضة 45.60 0.979 0.066 2.28

 منخفضة 44.13 1.020 0.069 2.21 توفر الكلية التمويل الكافي للقيام بالبحث العلمي وتطويره  61
 منخفضة 48.81 1.090 0.074 2.44 )المخابر والورشات (تعمل الكلية على تطوير هياكل البحث  62

 منخفضة 49.54 0.81641 0.0552 2.4771 وفر المتغير بالمؤسسة( )مستوى تالدرجة الكلية للبعد
 5إلى  4.21من  4.20 - 3.41 3.40إلى  2.61من  2.60إلى  1.81من  1.80إلى  01من  المتوسط الحسابي    لمجا

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا  مستوى الموافقة 

 . SPSSبرنامج    مخرجات باعتماد على ة لبإعداد الطا  المصدر:
وهو ضمن مجال درجة   (2.477): أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة بلغ  من الجدول أعلاه نجد 

أما بالنسبة لمقدار الخطأ المعياري الموجود في   (؛0.816) معياري قدره  وبانحراف 1.81---2.61  متوسطةموافقة  
ا مما يعزز النتيجة الإحصائية حول أن   (،Std. Error Mean   =0.0552)المتوسط الحسابي   فهو صغير جد 

النتائج المتحصل عليها، فيما أن المتوسط الحسابي   دقة   تشتت بين آراء المستجوبين ضعيف، وهذا ما يدعم
 كدون على أنيؤ   أنهم الإجمالي يمثل مركز الإجابات لاتجاهات أفراد عينة الدراسة، وأن إجاباتهم متجانسة أي 

التسهيلات  المعيار  من خلال    جامعة الجلفة )المؤسسة محل الدراسة(في    تقييم جودة الخدمات التعليميةمستوى  
وهذا ما نلاحظه  أيضا إزاء إجاباتهم  وموافقتهم على مضمون %،  49.54وبنسبة   ضعيفةهو بدرجة    المادية

المتوسطات الحسابية محصورة بين إذ كانت   ،منخفضة  عبارات البعد حيث كانت معظمها بدرجات موافقة 
وانطلاقا من (،  61لدى العبارة رقم   2.21إلى أدنى قيمة التي بلغت    59أعلى قيمة لدى العبارة رقم   2.98)

من الاتجاه  ياتنازلبالتسهيلات المادية  ترتيب الفقرات المشكلة للبعد الخاص    يمكننا    النتائج الواردة في الجدول 
  لكل فقرة کما يلي:بيقل، وذلك بناء على المتوسط الحساالأقوى إلى الأ

 -المختبرات  -دريسقاعات الت  :توافر الهياكل البيداغوجية والإدارية  ( والتي مضمونها: )59العبارة رقم )  ءتجا-أ
توسط بم  ذلكمن حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها، و  الأولى( في المرتبة  يتناسب وعدد الطلبة  ,قاعات المطالعة

 ( 1.164( و انحراف معياري مقداره )2.98حساني قدر ب )
الهياكل التسهيلات  حول توفر    في أراء أفراد عينة الدراسية بالنسبة لبعد  متوسط اتفاقأن هناك    ويفسر هذا   

 الطلبة   لا يتناسب بين واحتياجاتانه    إلا قاعات المطالعة  -المختبرات  -قاعات التدريس  أيوالمرافق البيداغوجية  
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 قبلها الجامعة سنويا.تالكبيرة للطلبة التي تس  داالأعد   نظرا    
في  (المخابر والورشات  :تعمل الكلية على تطوير هياكل البحثا: )نه( والتي مضمو 62رقم )ة  جاءت العبار -ب

  (1.090و انحراف معياري مقداره )  (2.44) توسط حسابي قدر ببممن حيث درجة الموافقة  نية  المرتبة الثا
الكليات   أن   أي  في أراء أفراد عينة الدراسة،  منخفضا  وتفسر هذه النتيجة أن هذه العبارة قد سجلت اتفاقا

والمعدات   والأجهزةالمادية فيما وكذا  والحواسب    الإمكانياتضعف      لاتعمل  على تطوير هياكل البحث  بسبب
ل البحث من مخابر وورشات للقيام بعمليات البحث غياب التمويل الكافي  لهياك إلى  إضافةالتي توفرها الجامعة  
 العلمي وتطويره.

 (والمعدات يتناسب وعدد الطلبة    والأجهزةيتوفر بالكلية الحواسيب  )  انه( والتي مضمو 60)جاءت  العبارة رقم  -ج
  .(0.979و انحراف معياري مقداره )  (2.28)  توسط حسابي قدر بفي المرتبة الثالثة بم
 , وهذا مايؤكد في أراء أفراد عينة الدراسة  منخفضا  جة أن هذه العبارة قد سجلت اتفاقاوتفسر هذه النتي

تلبية المتطلبات المادية ضعف  الإمكانيات المادية التي توفرها الجامعة بسبب ضعف ميزانية القطاع وعجزها عن  
  والمالية.

توسط بم (لكافي للقيام بالبحث العلمي وتطويرهتوفر الكلية التمويل ا)والتي مضمونها :  (61)جاءت العبارة رقم  -د
   الأخيرةفي المرتبة   (1.020)وانحراف معياري  مقداره     (2.21)  حسابي قدر ب

 اي    لبعد التسهيلات المادية.  أفراد عينة الدراسية بالنسبة   ءفي أرا  منخفضااتفاقا ارة سجلت  بو تعني أن هذه الع
ميزانية القطاع   ضعف  إلى ذلك  يرجع  و ,يام بعمليات البحث العلمي وتطويرهللق  عدم توفر التمويل بالقدر الكافي 

العلاقة بين الجامعة وباقي قطاعات   كما ذكرنا سابقا  إضافة إلى ضعف   وعجزها عن تلبية المتطلبات المادية والمالية
  .سياسية جادة للنهوض بقطاع التعليم العالي   إرادةغياب    وكذا     الأخرىالتنمية  
 :يلي  ترتيب عبارات البعد حسب أهميتها لدى آراء واتجاهات أفراد عينة الدراسة كما يلي وفيما
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جامعة التسهيلات المادية في  البعد السادس:  رسم بياني لترتيب أهمية عبارات  (22-4الشكل رقم )
 الجلفة حسب أراء المستجوبين

 
 .Excelوبرنامج    SPSSبرنامج    مخرجات باعتماد على ة إعداد الطالبالمصدر:  

 
  جامعة الجلفة )الم سسة محــل الدراســة(في    معايير جودة الخدمة التعليمية الجامعية: تقييم وترتيب خلاصة

،  البعـد الثالـث: أعضـاء هيئـة التـدريس،  البعد الثاني: المرجـع العلمـي،  البعد الأول:  المقرر الدراسي والمنهج العلمي)
( حســب  البعــد الســادس: التســهيلات الماديــة،  البعــد الخــامس: النظــام الإداري،  البعــد الرابــع: أســلوب تقيــيم الطلبــة
 أراء المستجوبين هي كما يلي:

 لدى جامعة الجلفة   معايير جودة الخدمة التعليمية الجامعيةترتيب  تقييم و   :يبين (36-4جدول رقم )ال

 الوزن النسبي % الانحراف المعياري  المتوسط  
 مستوى التوفر 

 الترتيب 
 المجال  الدرجة 

البعد الأول:  المقرر الدراسي والمنهج 
 2.61-3.40 02 متوسطة  60.67% 0.72790 3.0336 العلمي 

 2.61-3.40 04 متوسطة  58.53% 0.76487 2.9266 البعد الثاني: المرجع العلمي
 2.61-3.40 01 متوسطة  61.67% 0.80882 3.0835 البعد الثالث: أعضاء هيئة التدريس 
 2.61-3.40 03 متوسطة  60.03% 0.80893 3.0015 البعد الرابع: أسلوب تقييم الطلبة 
 2.61-3.40 05 متوسطة  55.46% 0.90459 2.7729 البعد الخامس: النظام الإداري
 1.81-2.60 06 منخفضة  49.54% 0.81641 2.4771 البعد السادس: التسهيلات المادية 

الخدمة   المتغير التابع: معايير جودة
 التعليمية الجامعية 

 2.61-3.40 متوسطة  %57.99 0.62928 2.8994
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 ( Std. Error Mean =0.04262مقدار الخطأ المعياري الموجود في المتوسط الحسابي )
 5(/100الوزن النسبي للمتوسط الحسابي =)المتوسط الحسابي*

 %60كثر من أ  %60يساوي %60أقل من  الوزن النسبي 
 مرتفعة  متوسطة  منخفضة  يم  المتغير بالمؤسسة نسبة تقي  

 . Excel وبرنامج   SPSSبرنامج   مخرجات باعتماد على ة إعداد الطالبالمصدر:  
معــايير جــودة  غلـب  لأ  تقيـيم المسـتجوبين    علـى ضـوء هـذه النتـائج  المبينـة في الجـدول أعـلاه والـتي كشـفت أن 

  للمتوســط الحســابي  لمســتوى تقيــيم  متغـــيرالإجمــالي    يمــةالق  أن متوســـطة و هــي بدرجــة    الخدمـــة التعليميـــة الجامعيـــة
 كمــا أن مقــدار الخطــأ المعيــاري الموجــود في المتوســط الحســابي  (  2.8994بلــغ )    جــودة الخدمــة التعليميــة الجامعيــة

  (Std. Error  Mean=0.04262وهي قيمة منخفضـة وبالتـالي  ف )  العـام دقيقـة جـدا في  المتوسـط الحسـابي  قيمـة
لـدى    جودة الخدمــة التعليميــة الجامعيــةنحو موافقتهم وتأكيدهم لتقييم   البيانات لاتجاهات أفراد العينة  مركز   تمثيل

ترتيـب أبعـاده نجـد   أمـا مـن حيـث    (%57.99وبنسـبة )  الجلفة )المؤسسـة محـل الدراسـة( هـو بدرجـة متوسـطةجامعة 
ــة الأولى   المقــــرر الدراســــي والمــــنهج    معيــــاريليــــه    %(  61.67وبنســــبة بلغــــت)  أعضــــاء هيئــــة التــــدريسمعيــــار    في المرتبـ

  معيـاريليـه  ،  %(  %(60.03وبنسـبة بلغـت)  أسـلوب تقيـيم الطلبـةيليـه بعـد  ،  (%60.67وبنسـبة بلغـت)  العلمـي
  معيـار( وفي الأخـير  %55.46وبنسـبة بلغـت)  النظام الإداري  معيار( يليه  %58.53وبنسبة بلغت)  المرجع العلمي

لـــدى جامعـــة    المتغيـــرات  مســـتويات تقيـــيم شـــكل التـــالي يبـــين  الو  ,(%49.54وبنســـبة بلغـــت)  التســـهيلات الماديـــة
( من حيـث توفرهـا  03)  المتوسطة  درجةال  مستوى  فيتقريبا      حيث تظهر كلها   الجلفة )الم سسة محل الدراسة(
  :(60)%أي في حدود اقل  من أو تساوي 

 

 

 

 

 

 



    لتحسين   ة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثةاستخدام جامعة الجلف  اثر           : الفصل الرابع  
-الأساتذة–تدريسية  الجودة الخدمة التعليمية حسب أراء الهيئة ال                              

 

 248 

 لدى جامعة الجلفة   ة التعليمية الجامعيةمعايير جودة الخدموتقييم    رسم بياني لترتيب(23-4الشكل رقم )

 
 Excel. وبرنامج   SPSSبرنامج   مخرجات باعتماد على ة إعداد الطالبالمصدر:  
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 اختبار صلاحية وجودة النموذج الفرضي وفرضيات الدراسة ومناقشة نتائجها  :رابعال بحثالم 
من صحته عن طريق تقييم مدى  التأكد راسة، أي اختبار صلاحية وجودة مطابقة النموذج الفرضي للد إن 

 .يتمتع بمطابقة جيدة للبياناتو يمثل بيانات العينة    الفرضي للدراسةالنموذج    التأكد من أن مطابقته للبيانات أي  

 : اختبار صلاحية وجودة مطابقة النموذج الفرضي للدراسةالأولالمطلب 
 يتمتع بمطابقة جيدة للبياناتو يمثل بيانات العينة سة أن ولمعرفة إلى أي حد يستطيع النموذج الفرضي للدرا

وفق   (SEMالنمذجة المعادلات البنائية ) :الإحصائيباختبار النموذج من خلال استخدام الأسلوب  نقوم فإننا 
 خمس خطوات التالية:

النموذج النظري للدراسة والدراسات السابقة تم بناء  الإطارمن خلال توظيف بناء)تحديد( النموذج:  -01
النمذجة المعادلات   لغة )أشكال ورموز( تم رسمه وفق في مخطط يل المتغيرات التي يتضمنها تمث ,للدراسة الفرضي
 ( كما هو مبين في الشكل التالي:AMOS)برنامج أموس  بمن خلال لاستعانة    وهذا  (SEMالبنائية )

 AMOSم برنام   للدراسة باستخدا  الفرضيالنموذج    (: تحديد ورسم24-4الشكل رقم )

 
 AMOSبرنامج  مخرجات المصدر: 

 

 



    لتحسين   ة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثةاستخدام جامعة الجلف  اثر           : الفصل الرابع  
-الأساتذة–تدريسية  الجودة الخدمة التعليمية حسب أراء الهيئة ال                              

 

 250 

 وفي ما يلي شرح مكونات ومتغيرات والعلاقات بالنموذج الفرضي للدراسة:

للدراسة في نمذجة بالمعادلات البنائية بالنموذج   ييسمى النموذج الفرض  من حيث مكونات النموذج الفرضي:-أ
 اثنان نماذجوهو يتألف من ثلاث    :ء الأول: النموذج القياسيالجز   :يتكون النموذج من جزأين   :البنائي المتكامل

تسمى في نمذجة البنائية    )أبعاده(قياس بحيث كل نموذج يدرس العلاقة  بين  كل المتغير كامن مع مؤشراته  
فيما   وهو الذي يدرس العلاقات السببية بين المتغيرات كامنة  :الجزء الثاني: النموذج البنائيو   ,  المتغيرات المقاسةب

 . بينها

تكنولوجيــا  ب    ســتقل والمتعلـق  الم  :المتغــير الكـامن  هـي  :مــن حيــث المتغيــرات التــي يضــمها النمــوذج الفرضــي-ب
اسـتدلال عليــه بواسـطة مجموعــة  حيـث تم    مباشــرة،    غـير  لم يـتم قياســها بطريقـة  والـذي،  والاتصـال الحديثــة  المعلومـات

  البرمجيـاتالبعـد الثـاني:  ،    المعـداتالبعـد الأول:  مقاسـة وهـي  ]  متغـيرات  06  من المتغيرات المقاسة وفي النموذج هي
العنصـر  :  السـادسالبعـد  ،  نظـم المعلومـات:  الخـامسالبعـد    الشبكات،  :  الرابع لبعد  ا  ،قواعد البيانات:  الثالثالبعد  ، 

يــتم    والــذي  الجامعيــة  ب معــايير جــودة الخدمــة التعليميــة  تغــيرات تابعــة، المتغــير الكــامن التــابع  والمتعلــق  والم[،  البشــري
  06  اســتدلال عليــه بواسـطة مجموعــة مــن المتغــيرات المقاســة وفي النمــوذج هــيحيــث تم    مباشــرة،    غــير  قياسـها بطريقــة

أعضـاء  :  الثالـثالبعـد  ،    المرجع العلمـيالبعد الثاني:  ،    المقرر الدراسي والمنهج العلميالبعد الأول: مقاسة ] متغيرات
التســهيلات  :  الســادسالبعــد  ،    النظــام الإداري:  الخــامسالبعــد  ،  أســلوب تقيــيم الطلبــة:  الرابــع لبعــد  ا،  هيئــة التــدريس

مقــاس يــرتبط مــع متغــيره الكــامن بســهم وحيــد الاتجــاه) أي كــل عامــل كــامن لــه مؤشــراته الــتي    متغــير[،  وكــل  الماديــة
   .تتشبع عليه(، كما أن كل  مؤشرات المقاسة لها أخطاء القياس 

ذات تــأثير     النمــوذج العلاقــات الســببية  في   قــات المفترضــة فــي  النمــوذج الفرضــي:مــن حيــث طبيعــة العلا-ج
  ممثلة من خلال أسهم وحيدة اتجاه وكـل سـهم  يمثـل معامـل المسـار حيـث يقـيس الأثـر  مباشرة بحيث كل علاقة تأثير

 . هو التابع  تغير كامن أخرالملمتغير كامن)مستقل( على ا المباشر لـــ
بعـد تحديـد)بناء( النمـوذج يجـب معالجـة قضـية تعيـين النمـوذج فهـي ضـرورية للانتقـال   ذج:مرحلة تعيين النمو  -02

يَـتـَوَقــف عــن تقــدير    AMOSالــتي تتعلــق بحســاب أو تقــدير بــارامترات النمــوذج، إذ أن  برنــامج    نيــةإلى المرحلــة الثا
ولكــي نتعــرف علــى    ,ت المطابقــةالبــارامترات الحــرة للنمــوذج عنــدما يكــون النمــوذج دون تعيــين وأنــه لا يزودنــا بمؤشــرا

بحساب درجـة الحريـة    تعدي التعيين نقوم  عين( أو مح شبع)مح طبيعة تعيين النموذج المفترض: هل هو دون التعيين، أو مح 
(DF)  طــرح عـــدد المعلومــات الــتي يحتاجهـــا النمــوذج الفرضــي مـــن عــدد المعلومــات المتـــوفرة في العينــة وفـــق    وهــذا ب

   (:2012العلاقة التالية )تيغزة 
 ( الفرضي )عدد البارامترات الحرة للنموذج   –(= )عدد المعلومات المتوفرة في بيانات العينة( DFعدد درجات الحرية)
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 حيث:
 ( سالبة فان نموذج معين؛ DFإذا كانت ) -
 ( تساوي تماما  الضفر فان نموذج يتميز مشبع؛DFإذا كانت ) -
 ( موجبة فان نموذج يتميز مشبع. DFإذا كانت ) -

 :نجد  AMOSمخرجات برنام  ومن 
Notes for Model (Default model) 
Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 78 

Number of distinct parameters to be estimated: 25 

Degrees of freedom (78 - 25): 53 
Result (Default model) 

Minimum was achieved 

Chi-square = 199.105 

Degrees of freedom = 53 

Probability level = .000 

إحصــاء المعلومــات المتــوفرة في البيانــات العينــة     تم   حيــث  ,78عــدد المعلومــات المتــوفرة في البيانــات العينــة يســاوي   -
 (التالية:  2012باستخدام العلاقة )تيغزة 

 معلومة  78[=2(/1+12*) 12[= ]2(/1شرات+]عدد المؤشرات *)عدد المؤ 

ــد   AMOSومـــن مخرجـــات برنــــامج   - ــا  نجـ ــارامترات الحـــرة للنمــــوذج    أيضـ بــــارامتر    25تســـاوي  الفرضـــيأن عــــدد البـ
ــى ذلــك أن نمــوذج يحتــاج إلى وحـــدة معلوماتيــة يجــب أن تتــوفر في البيانــات العينـــة وهــذا كــي يتســ  لنـــا    25ومعنــ
 .الفرضينموذج تقدير هذه البارامترات الحرة في ال

الفرضــي ننتقــل  البــارامترات الحــرة للنمــوذج    و  عــدد المعلومــات المتــوفرة في البيانــات العينــةإذن وبتحديــد )حســاب(   -
عين( أو  شــــبع)مح دون التعيــــين، أو مح لتحديــــد هــــل النمــــوذج الدراســــة الفرضــــي )  (DFدرجــــات الحريــــة)الى حســــاب  

 ( كما يلي:  تعدي التعيينمح 
 )عدد البارامترات الحرة للنموذج المفترض( –(= )عدد المعلومات المتوفرة في بيانات العينة( DF)عدد درجات الحرية      

 (53)+(=25)-(78= )(= DFعدد درجات الحرية) 
ـر  53وبما أن درجات الحرية موجبة وقيمتها)+           ، أي أن البيانـات العينـة  متعــدي التعيــين (، فإن النموذج يعتبــ

( تحتــوي علــى وفــرة في المعلومــات تســمح بالتوصــل إلى أدق تقــدير  لــدى جامعــة الجلفــة  لميــدانيا  أخوذة مــن واقــع الم ــ)
 ممكن لبارامترات النموذج. 

النمــوذج  أي أن    ,تأكــدنا مــن أن نمــوذج الفرضــي قابــل للاختبــاربهــذا ومــن خــلال هــذه الخطــوة نكــون قــد  و 
نســتطيع  انتقــال الى المرحلــة الثالثــة في    وبالتــالي  اتيتمتــع بمطابقــة جيــدة للبيان ــو يمثــل بيانــات العينــة    الفرضــي للدراســة

تقــــدير    وتتمثــــل هــــذه البــــارامترات الحــــرة في )  ,تقــــدير بارامتراتــــه الحــــرة  اختبــــار النمــــوذج والقيــــام الخطــــوة المواليــــة وهــــي
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اطيـة  العلاقـات الارتبتقـدير  هـذه المؤشـرات،    قيـاس  أخطـاءتقـدير  تشبعات المؤشرات المقاسة على المتغـيرات الكامنـة، 
في    بــواقي التبــاينوكــذا حســاب    المســارات الــتي تصــل بــين المتغــير الكــامن والأخــر،  وتقــدير  بــين المتغــيرات الكامنــة،  
 المتغيرات الكامنة التابعة(.

 مرحلة تقدير النموذج:   -03
 تقدير بارامترات الحرة للنموذج الفرضي:  -03-01

( لتقــدير بــارامترات  ML)  (Maximum Likelihoodتم اســتخدام طريقــة الاحتمــال الأقصــى )
  التقـدير  وبعد تقدير فإن النموذج ينتقل مـن وضـع الـذي تكـون فيـه كثـير مـن بارامتراتـه مجهولـة الفرضيالحرة للنموذج 

، كمــا  )أي تــتم حســاب جميــع البــارامترات في النمــوذج(  هــذه بــارامترات معلحومــة    إلى الوضــع جديــد الــذي تكــون فيــه
 هو مبين في الشكل التالي:

لنموذج النموذج الفرضي باستخدام برنام  ا  للبارامترات  ات المعياريةتقدير (:25-4ل رقم )الشك
AMOS   

 
 AMOSبرنامج  مخرجات المصدر: 

 اختبار وجودة مطابقة النموذج )جودة م شرات المطابقة(:  -03-02

طوي عليها يقصد بالمطابقة أي إلى أي حد يستطيع النموذج الفرضي أن يوظف كافة المعلومات التي تن
البيانات العينة أو إلى أي حد تمكن النموذج من تمثيل بيانات العينة بحيث لم يبتعد عنها كثيرا  أي هل النموذج 
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المفترض الذي يتكون من البارامترات التي تم تقديرها يمثل بيانات العينة وبالتالي يتمتع بمطابقة جيدة للبيانات؟  
يتمتع  لفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الأولى والتي تنص على أنه ''صحة الفرضية اوبالتالي اختبار مدى 

نلخص   AMOS'' من خلال معاينة نتائج مخرجات برنامج  النموذج  الفرضي بجودة مؤشرات مطابقة مقبولة
 قيم مؤشرات المطابقة:

ة المطابقة يبين م شرات المطابقة مع قيم النموذجية لها الدالة على جود:(37-4جدول رقم )ال
 للنموذج 

القيم المحسوبة  التسمية المختصرة  مؤشرات المطابقة 
 لمؤشرات المطابقة 

 القرار  القيم النموذجية للمؤشر 

 مربع كاي 
CIMIN 199.105 

 غير محقق  أن تكون غير دالة
P-Value 0.000 

 مربع كاي المعياري)النسبي( 
(NC) 

CMIN/DF 
 قق مح 5إلى  1تراوحت القيمة من 3.757

مؤشر جذر متوسط مربعات  
 البواقي 

RMR 0.042 ( 0.1ينبغي أن تكون دون)  محقق 

 غير محقق  (0.9يساوي أو أكبر من ) GFI 0.864 مؤشر حسن المطابقة 
 غير محقق  (0.9يساوي أو أكبر من ) AGFI 0.800 مؤشر حسن المطابقة المصحح 
الجذر التربيعي لمتوسط خطأ 

 الاقتراب
RMSEA 0.114 غير محقق  يدل على مطابقة  0.08ر أقل من المؤش 

 غير محقق  ( تدل على مطابقة معقولة 0.9قيمة المؤشر أعلى من ) CFI 0.893 مؤشر المطابقة المقارن 
 غير محقق  ( تدل على مطابقة معقولة 0.9قيمة المؤشر أعلى من ) TLI 0.867 لويس -مؤشر  تاكر 

 غير محقق  ( تدل على مطابقة معقولة 0.9ؤشر أعلى من )قيمة الم NFI 0.861 مؤشر المطابقة المعياري 
 . AMOSبرنامج  من اعداد الطالبة بالاعتماد علي مخرجات  المصدر:  
 :نجد يتضح من الجدول أعلاه أن 

   :بالنسبة لقيم الم شرات المطابقة المطلقة  -أ
ا يــدل علــى قبــول  مم ــ  5وأقــل مــن    1وهــي أكــبر مــن  (3.757)بلغــت قيمتــه    (CMIN/DF) مربــع كــاي المعيــاري   -

 .عام للنموذج المفترض
ممـا يـدل علـى    (،0.1)قـل مـن  أوهـو  ( 0.042)قيمة    (RMR)وبلغت قيمة مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي   -

 مطابقة جيدة.
حيــث ينبغــي أن تكــون قيمتــه دون  وهــو غــير محقــق      0.800بلــغ    (AGIFI) ومؤشــر حســن المطابقــة المصــحح   -

ي ومن اجل الوصول الى جـودة المطابقـة  جيـدة أو مقبولـة إحصـائيا  فانـه يحتـاج   مما يبين أن نموذج الفرض (0.90)
 الى تعديل.
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ممـا يبـين    (0.90)حيـث ينبغـي أن تكـون قيمتـه دون  وهو غير محقق      0.864بلغ  (GFI)ومؤشر حسن المطابقة  -
 تعديل. إلىتاج  جودة المطابقة  جيدة أو مقبولة إحصائيا  فانه يح إلىأن نموذج الفرضي ومن اجل الوصول 

  :بالنسبة لقيم م شرات المطابقة المقارنة)التزايدية(-ب
والــذي يعــد مــن أفضــل المؤشــرات القائمــة علــى المقارنــة والقيمــة الــتي  ( CFI)بلغــت قيمــة مؤشــر المطابقــة المقــارن   -

     0.864( =CFI)تــدل علــى مطابقــة مقبولــة للنمــوذج الفرضــي ومــن الجــدول أعــلاه نجــد أن قيمــة    (0.90)تتعــدي
ممــا يبـين أن نمـوذج الفرضـي ومـن اجــل الوصـول الى جـودة المطابقـة  جيـدة أو مقبولــة    (0.9)وهـي أقـل مـن العتبـة  

 إحصائيا  فانه يحتاج إلى تعديل.
قـيم  الـتي تكـون  والذي يعد من أفضل المؤشرات القائمة على المقارنة حيـث    (TLI)  المطابقة غير المعياري مؤشر -

 وتــــــدل علــــــى مطابقــــــة جيــــــدة للنمــــــوذج الفرضــــــي ومــــــن الجــــــدول أعــــــلاه نجــــــد أن   (0.90)أعلــــــى مــــــن مســــــتوى  
ممــا يبــين أن نمــوذج الفرضــي ومــن اجــل الوصــول الى جــودة المطابقــة  جيــدة أو مقبولــة    ( 0.867)=  (TLI)قيمــة    

 إحصائيا  فانه يحتاج  الى تعديل
طابقــة مقبولــة للنمــوذج الفرضــي  تــدل علــى م( 0.90)والقيمــة الــتي تتعــدي  (NFI)وأيضــا مؤشــر المطابقــة المعيــاري   -

مما يبين أن نموذج الفرضـي ومـن اجـل    (0.9)وهي أقل من العتبة     0.861( =NFI)ومن الجدول أعلاه نجد قيمة 
 الوصول الى جودة المطابقة  جيدة أو مقبولة إحصائيا  فانه يحتاج إلى تعديل.

  :بالنسبة لقيم الم شرات الاقتصادية-ج
وتـدل علـى مطابقـة    (0.08)حيـث تقـل عـن    (RMSEA)في    طابقة فعاليـة وأداء والمتمثـلنجد أكثر المؤشرات الم   -

وهــــي أكــــبر مــــن العتبــــة       0.114( =RMSEA)جيــــدة للنمــــوذج الفرضــــي. ومــــن الجــــدول أعــــلاه نجــــد أن قيمــــة  
تـاج  جودة المطابقـة  جيـدة أو مقبولـة إحصـائيا  فانـه يح  إلىمما يبين أن نموذج الفرضي ومن اجل الوصول   (0.08)

 إلى تعديل.
خلاصــة: مــن نتــائج  جــودة المؤشــرات المطابقــة النمــوذج نســتنتج أنهــا معظمهــا قريبــة جــدا مــن العتبــة كــل مؤشــر،   -

جـودة المطابقـة  جيـدة أو    إلىلا تـدل كلهـا علـى جـودة مطابقـة للنمـوذج لـذا  فإننـا ومـن أجـل الوصـول   إنهـاغير 
 ضي للدراسة..مقبولة إحصائيا  فأننا سنقوم بتعديل النموذج الفر 

 مرحلة تعديل النموذج:  -04
ــامج     ــترح برنـ ــتخدمعلـــى   AMOSويقـ ــديل    المسـ ــم مؤشـــرات التعـ ــه باسـ ــا يطلـــق عليـ تعـــديلات  تتمثـــل في مـ

(Modification Indies  ــة ــا لقائمــ ــن خــــلال مراجعتنــ ــن مؤشــــرات المطابقــــة ومــ ــذه الاقتراحــــات قــــد تحســ ( هــ
  الإطـــاراقتراحـــات التعـــديل والـــتي تنســـجم مـــع    أهـــم فـــإن قمنـــا بانتقـــاء    (AMOS)التعـــديلات في مخرجـــات برنـــامج  

 النظري للدراسة وهي إجراء ربط بين أخطاء القياس لبعض المؤشرات المقاسة كما يلي:
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يبين م شرات المطابقة مع قيم النموذجية لها الدالة على جودة المطابقة للنموذج :(38-4جدول رقم )ال
 الفرضي بعد التعديل

 amosاقترحها برنامج  أهم مؤشرات التعديل التي  

 شرح التعديل المقترح
 أي الربط بين المؤشرات( 

رقم خطأ  
 القياس 
 المؤشرات 

 الربط 

رقم  
خطأ  
 القياس 
 المؤشرات 

M.I. 
Par 

Change 

e2 <--> e1 19.71 0.079 
البعد الثاني:   مؤشر

 <--> (  02X)البرمجيات

البعد الأول:  مؤشر
 (01X)المعدات 

e4 <--> e5 17.788 0.073 
:  الرابعلبعد ا ؤشرم

 (  04X)  الشبكات
<--> 

نظم : الخامسالبعد  مؤشر
 (05X)  المعلومات

e8 <--> e9 11.561 0.075 

البعد الثاني:   مؤشر
  المرجع العلمي

(02Y  ) 
<--> 

أعضاء هيئة  :  الثالثالبعد   مؤشر
 (03Y)  التدريس

 AMOS.برنامج   من اعداد الطالبة بالاعتماد علي مخرجات  المصدر:  
 ا بإجراء  التعديلات اللازمة وإعادة تقدير بارامترات النموذج كما يلي:وقمن
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    لتحسين   ة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثةاستخدام جامعة الجلف  اثر           : الفصل الرابع  
-الأساتذة–تدريسية  الجودة الخدمة التعليمية حسب أراء الهيئة ال                              

 

 256 

 
 بعد تعديله  للدراسة  النموذج الفرضي  لبارامترات  المعياريةالتقديرات  (:26-4الشكل رقم )

 
 AMOS.برنامج  مخرجات المصدر: 

 
 بعد تعديله  للدراسة  النموذج الفرضي  لبارامتراتالتقديرات اللامعيارية  (:27-4الشكل رقم )

 
 . AMOSبرنامج  مخرجات المصدر: 
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 وكذا إعادة تقدير مؤشرات المطابقة  وقيمها تظهر في الجدول كما يلي:
يبين م شرات المطابقة مع قيم النموذجية لها الدالة على جودة المطابقة :(39-4جدول رقم )ال

 قبل التعديل  للنموذج الفرضي
 صرة التسمية المخت  مؤشرات المطابقة 

القيم المحسوبة 
 القرار  القيم النموذجية للمؤشر  لمؤشرات المطابقة 

 مربع كاي 
CIMIN 147.645 

 غير محقق  أن تكون غير دالة
P-Value 0.000 

 مربع كاي المعياري)النسبي( 
(NC) 

CMIN/DF 
 محقق  5إلى  1تراوحت القيمة من 2.953

مؤشر جذر متوسط مربعات  
 البواقي 

RMR 0.032 محقق  (0.1أن تكون دون ) ينبغي 

 غير محقق  (0.9يساوي أو أكبر من ) GFI 0.913 مؤشر حسن المطابقة 
 غير محقق  (0.9يساوي أو أكبر من ) AGFI 0.961 مؤشر حسن المطابقة المصحح 
الجذر التربيعي لمتوسط خطأ 

 الاقتراب
RMSEA 0.073  غير محقق  يدل على مطابقة  0.08المؤشر أقل من 

 غير محقق  ( تدل على مطابقة معقولة 0.9قيمة المؤشر أعلى من ) CFI 0.947 بقة المقارن مؤشر المطا
 غير محقق  ( تدل على مطابقة معقولة 0.9قيمة المؤشر أعلى من ) TLI 0.929 لويس -مؤشر  تاكر 

 غير محقق  ( تدل على مطابقة معقولة 0.9قيمة المؤشر أعلى من ) NFI 0.915 مؤشر المطابقة المعياري 
 AMOS. برنامج الطالبة بالاعتماد علي مخرجات  إعداد من  لمصدر:  ا

ة لبعض التعديلات فإننا نلاحظ جل مؤشرات المطابقة ضمن ثالباح إجراءبعد  يتضح من الجدول أعلاه أن
 :نجد حيث إحصائياحدود العتبة  المقبولة 

 :بالنسبة لقيم الم شرات المطابقة المطلقة    -أ
ممــا يــدل علــى قبــول    5وأقــل مــن    1وهــي أكــبر مــن  (2.953)بلغــت قيمتــه    (CMIN/DF) مربــع كــاي المعيــاري   -

 الفرضي للدراسة.عام للنموذج 
ممـا يـدل علـى    (،0.1)قـل مـن  أوهـو  ( 0.032)قيمة    (RMR)وبلغت قيمة مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي   -

 الفرضي للدراسةمطابقة جيدة للنموذج 
ممـــا يـــدل علـــى    (0.9)دون    قيمتـــهحيـــث  وهـــو محقــق   0.961بلـــغ    (AGIFI)ومؤشــر حســـن المطابقـــة المصـــحح     -

 الفرضي للدراسة.مطابقة جيدة للنموذج 
ممـــا يــدل علـــى    (0.9)دون    قيمتــهحيــث  وهــو محقـــق     (GFI(= )0.913)  تـــه بلغــت  نجــد أن قيم   (GFI)مؤشــر   -

 الفرضي للدراسة.مطابقة جيدة للنموذج 
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   :يدية(بالنسبة لقيم م شرات المطابقة المقارنة)التزا -ب
ممـا يـدل علـى مطابقـة    (0.9)دون    قيمتـهحيـث  وهو محقق   0.947بلغ  (CFI) المطابقة المقارن بلغت قيمة مؤشر  -

 الفرضي للدراسةجيدة للنموذج 
ممـا يـدل علــى    (0.9)دون    قيمتـهحيـث  وهـو محقـق   0.929بلـغ    (TLI)المعيـاري    غـير  بلغـت قيمـة مؤشـر المطابقـة -

 اسةالفرضي للدر مطابقة جيدة للنموذج 
ممـــا يـــدل علـــى    (0.9)دون    قيمتـــهحيـــث  وهـــو محقـــق   0.915بلـــغ    (NFI)بلغـــت قيمـــة مؤشـــر المطابقـــة المعيـــاري   -

 الفرضي للدراسةمطابقة جيدة للنموذج 
  :بالنسبة لقيم الم شرات الاقتصادية-ج
  (0.08)حيــث تقــل عــن    0.073=(RMSEA)بلغــت قيمــة مؤشــر الجــذر التربيعــي لمتوســط خطــأ الاقــتراب     -

 الفرضي للدراسةى مطابقة جيدة للنموذج وتدل عل

مــن خــلال مقارنــة قــيم المؤشــرات المحســوبة بعــد تعــديل النمــوذج الفرضــي تظهــر نتائجهــا أن جــل    خلاصــة:
ــه النمـــوذج الفرضـــي للدراســـة بمطابقـــة إجماليـــة جيـــدة صـــحة    أكـــدناوبهـــذا نكـــون قـــد   مؤشـــرات المطابقـــة تشـــير إلى تمتـ

 .ومطابق لبيانات العينة بجودة جيدة  ته وتمتعهالنموذج صلاحي

   تقييم نتائ  مسارات النموذج الهيكلي واختبار فرضيات الدراسةالمطلب الثاني:

ومطابقتــه إلى حــد كبــير بيانــات العينــة، ننتقــل    للدراســة    بعــد التأكــد مــن صــلاحية وجــودة النمــوذج الفرضــي
ومنــه    تغــيرات في النمــوذج الهيكلــي للدراســةالارتباطيــة بــين ملعلاقــات  ل  وتقيــيم  معــاملات المســار  إلى اختبــار وتحليــل

 :سيتم تأكيد أو نفي الفرضيات الدراسة 

بجامعة  جودة الخدمة التعليمية الجامعيةتقييم علاقة الارتباطية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال و -01
 :الجلفة بالنموذج الهيكلي للدراسة

الرئيســية    الفرضــيةاختبــار    )الارتباطيــة بــين المتغيــرين   للعلاقــة تقييم الدلالــة الإحصــائية لمعــاملات المســار-1
 (الأولى

بين تكنولوجيا المعلومات  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  نص فرضية البحث:
 بجامعة الجلفة. جودة الخدمة التعليمية الجامعيةوالاتصال و 
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 ( التالية:0.05د مستوى )تتفرع فرضية البحث أعلاه إلى الفرضيات الإحصائية عن

0H :)ــة  لا  )الصــــفرية ــتوى معنويــ ــة إحصــــائية عنـــــد مســ ــد علاقـــــة ذات دلالــ ــا المعلومـــــات    0.05توجــ بـــــين تكنولوجيــ
 بجامعة الجلفة.جودة الخدمة التعليمية الجامعية والاتصال و 

1H :)ومــات والاتصــال  بــين تكنولوجيــا المعل  0.05توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة   )البديلــة
 بجامعة الجلفة.جودة الخدمة التعليمية الجامعية و 

بــين    الارتباطيــةللعلاقــة    نقــوم بتقيــيم الدلالــة الإحصــائية لمعــاملات المســار المعياريــة  أدنــاهمــن خــلال الجــدول  
 :متغيرين ومن ثم تأكيد أو نفي الفرضية كما يلي

  لمسار للعلاقة الارتباطيةلمعامل ا  الإحصائيةتقييم الدلالة  :(40-4جدول رقم )ال
 في النموذج البنائي للدراسةجودة الخدمة التعليمية الجامعية   بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال و 

 المتغير التابع الاتجاه المتغير المستقل 

Estimate 

التقديرات  
 المعيارية 

S.E. 

الخطأ  
 المعياري 

C.R. 

 ( Tقيمة )

P 

تقييم الدلالة   
 الإحصائية؟ 

(p<0.05) 

 النتيجة 

تكنولوجيا  
المعلومات  
 والاتصال 

<--- 
جودة الخدمة و 

 التعليمية الجامعية  
 دال احصائيا  *** 7.336 0.076 0.779

   (p-Values =0.000)( أي  ***تدل )

 . AMOSبرنامج  من اعداد الطالبة بالاعتماد علي مخرجات  المصدر:  
ــائية لمعامـــــل المســـــار)ل ــة  ( لعB=0.779تقيـــــيم دلالـــــة الإحصـــ ــا المعلومـــــات  )بـــــين    الارتباطيـــــةلاقـــ تكنولوجيـــ
هــي أكــبر  والــتي    ( المحســوبة  T=7.336قيمــة)    ننظــر الى  (: فإننــا  جــودة الخدمــة التعليميــة الجامعيــة  ‹—  والاتصــال

ــة ) ــن قيمـــــــــــ ــة)T=1.96مـــــــــــ ــتوى دلالـــــــــــ ــد مســـــــــــ ــة عنـــــــــــ ــة  0.05( الحرجـــــــــــ ــة الاحتماليـــــــــــ ــيم القيمـــــــــــ ــا قـــــــــــ  ( وأيضـــــــــــ
  ذاتبـين المتغـيرين    العلاقـة الارتباطيـةوبـذلك نسـتنتج أن  ،  0.05وهـي أقـل مـن    )Values-p (0.000=بلغـت  

جــودة الخدمــة  تمــارس تــأثيرا إيجابيــا ذا دلالــة إحصــائية علــى    تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالأي أن    ,دلالــة إحصــائية
حــــدة  بزيادتــــه بو   تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــال  المتغــــير  إذ كلمــــا أحــــدثنا أي تغــــير في مســــتوى  ,التعليميــــة الجامعيــــة

(  0.779بقيمـة )  ,بجامعـة الجلفـة  جـودة الخدمـة التعليميـة الجامعيـة  واحدة، فإنه ينشأ عنه تغيـير إيجـابي في مسـتويات
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( وهـــو صـــغير جـــدا  S.E=0.076بـــين المتغـــيرين بلـــغ )  الارتباطيـــةكمـــا أن الخطـــأ المعيـــاري في تقـــدير علاقـــة    ,وحـــدة
(: توجــد  البديلــة)  1H  وقبــول   )الصــفرية(: 0Hرفــض    وعليــه تشــير كــل الــدلائل الإحصــائية الى  ويقــترب مــن الصــفر

ــة   ــائية عنــــد مســــتوى معنويــ ــة    0.05علاقــــة ذات دلالــــة إحصــ ــا المعلومــــات والاتصــــال وجــــودة الخدمــ بــــين تكنولوجيــ
  التعليمية الجامعية بجامعة الجلفة.

 للعلاقة الارتباطية بين المتغيرين    2Rتقييم معامل التحديد -أ
  للعلاقة الارتباطية(  2R)    تقييم:(41-4جدول رقم )ال

 جودة الخدمة التعليمية الجامعية  بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال و 
المتغير  
 المستقل 

 2Rعتبة تفسير قيم   2Rمعامل التحديد المتغير التابع 

تكنولوجيا  
المعلومات  
 والاتصال 

جودة الخدمة  
 التعليمية الجامعية   

 : Chin(1998)اقترح  درجة التفسير  القيمة 
 تعتبر عالية 0.67أن قيم التي تزيد عن 

تعتبر  0.67إلى  0.33أن قيم التي تتراوح بين من
 متوسطة 

تعتبر  0.33إلى  0.19أن قيم التي تتراوح بين من
 ضعيفة 

 تكون غير مقبولة 0.19ي قيم أقل من أو 

0.607 

 

0.61 

 متوسطة 

 .AMOSامج برن الطالبة بالاعتماد علي مخرجات  إعداد من  المصدر:  

ــير قــــيم معامــــل  بالن ــبة لتفســ ــاهمةســ ــدى مســ ــا مــ ــيرين أي مــ ــين المتغــ ــة بــ ــة الارتباطيــ ــد لعلاقــ ــا    التحديــ تكنولوجيــ
ننظــر  فإننــا  ولتحديــد ذلــك   ؟  جــودة الخدمــة التعليميــة الجامعيــةالمعلومــات والاتصــال المتــوفرة بجامعــة الجلفــة في تحســين  

تســـاهم بنســـبة  علومـــات والاتصـــال المتـــوفرة بجامعـــة الجلفـــة  تكنولوجيـــا الملنـــا أن    تبـــين  حيـــث(  2R=0.61قيمـــة)  الى  
 لأنهــــــــــــا ضــــــــــــمن  متوســــــــــــطةوهــــــــــــي قيمــــــــــــة  ،    جــــــــــــودة الخدمــــــــــــة التعليميــــــــــــة الجامعيــــــــــــةفي تحســــــــــــين  (  61.00%)
   جـودة الخدمـة التعليميـة الجامعيـةأي أنها تفسر نسبة متوسطة من التغـيرات الـتي تحـدث في   0.67-0.33 مجال  

 لمتغيرات أخرى.  (%39.00فيما تعزى النسبة المتبقية )
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جودة الخدمة التعليمية الجامعية   تقييم علاقة الارتباطية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأبعاد -2
 بجامعة الجلفة بالنموذج الهيكلي للدراسة

 بعد تعديله  للدراسة  النموذج الفرضي  لبارامترات  المعياريةالتقديرات  (:28-4الشكل رقم )

 
 AMOS.برنامج  رجات مخ المصدر: 

 بعد تعديله  للدراسة  النموذج الفرضي  لبارامتراتالتقديرات اللامعيارية  (:  29-4)الشكل رقم  

 
 AMOS.برنامج مخرجات المصدر: 
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  لمعامل المسار للعلاقة الارتباطية  الإحصائيةتقييم الدلالة  :(42-4جدول رقم )ال
 في النموذج البنائي للدراسةدمة التعليمية الجامعية  جودة الخ  وأبعادبين تكنولوجيا المعلومات والاتصال  

المتغير  
 المستقل 

 التابعة  المتغيرات الاتجاه
Estimate 
التقديرات  
 المعيارية 

S.E. 
الخطأ  
 المعياري 

C.R. 
 ( Tقيمة )

P 
تقييم الدلالة   

 الإحصائية؟ 
(p<0.05) 

 النتيجة 

تكنولوجيا 
المعلومات 
 والاتصال

الدراسي والمنهج  البعد الأول:  المقرر --->
 دال احصائيا *** 8.705 0.081 0.596 العلمي

 دال احصائيا *** 8.77 0.086 0.602 البعد الثاني: المرجع العلمي --->
 دال احصائيا *** 10.322 0.089 0.699 البعد الثالث: أعضاء هيئة التدريس  --->
 دال احصائيا *** 11.741 0.088 0.785 البعد الرابع: أسلوب تقييم الطلبة  --->
 دال احصائيا *** 11.839 0.098 0.790 البعد الخامس: النظام الإداري --->
 دال احصائيا *** 9.349 0.091 0.637 البعد السادس: التسهيلات المادية --->

   (p-Values =0.000)( أي  ***تدل )
 AMOS.برنامج  من اعداد الطالبة بالاعتماد علي مخرجات  المصدر:  

بــين    الارتباطيــةللعلاقــة    نقــوم بتقيــيم الدلالــة الإحصــائية لمعــاملات المســار المعياريــة  أعــلاهمــن خــلال الجــدول  
ــال ــة الجامعيـــة  وأبعـــاد  تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـ ــودة الخدمـــة التعليميـ ومـــن ثم تأكيـــد أو نفـــي     كـــلا علـــى حـــدا  جـ

 :كما يلي  الفرضيات الفرعية

بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وجودة المقرر الدراسي والمنه  العلمــي   تقييم علاقة الارتباطية -2-1
 :بجامعة الجلفة بالنموذج الهيكلي للدراسة

 الفرعية(   01تقييم الدلالة الإحصائية لمعاملات المسار للعلاقة الارتباطية )اختبار الفرضية الفرعية رقم -أ

بين تكنولوجيا المعلومات  0.05عند مستوى معنوية  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية نص فرضية البحث:
 والاتصال وجودة المقرر الدراسي والمنهج العلمي بجامعة الجلفة .

 ( التالية:0.05تتفرع فرضية البحث أعلاه إلى الفرضيات الإحصائية عند مستوى )

0_1H :)ــتوى معنويــــة  لا  )الصـــفرية ــة ذات دلالــــة إحصـــائية عنــــد مسـ ــين ت  0.05توجــــد علاقـ كنولوجيــــا المعلومــــات  بـ
 .والاتصال وجودة المقرر الدراسي والمنهج العلمي بجامعة الجلفة
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1_1H :)بـين تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال    0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   )البديلة
 .وجودة المقرر الدراسي والمنهج العلمي بجامعة الجلفة

 تكنولوجيـــــــــا المعلومـــــــــات  )بـــــــــين    الارتباطيـــــــــة( لعلاقـــــــــة  B=0.596عامـــــــــل المســـــــــار)تقيــــــــيم دلالـــــــــة الإحصـــــــــائية لمول
  ( المحسـوبة  =8.705Tقيمـة)    ننظـر الى  (: فإننـا  جودة المقرر الدراسي والمنهج العلمي بجامعـة الجلفـة‹— والاتصال
 ( وأيضـــــا قـــــيم القيمـــــة الاحتماليـــــة  0.05( الحرجـــــة عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة)T=1.96هـــــي أكـــــبر مـــــن قيمـــــة )والـــــتي  
  ذاتبـين المتغـيرين    العلاقـة الارتباطيـة، وبـذلك نسـتنتج أن  0.05وهي أقل من    Values =0.000)-(pبلغت  

جـــودة المقـــرر  تمـــارس تــأثيرا إيجابيـــا ذا دلالـــة إحصــائية علـــى    تكنولوجيـــا المعلومــات والاتصـــالأي أن    ,دلالــة إحصـــائية
بزيادتـه بوحـدة    تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال  تغـيرالم  إذ كلما أحدثنا أي تغير في مستوى ,الدراسي والمنهج العلمي

ــتويات ــابي في مسـ ــير إيجـ ــه تغيـ ــأ عنـ ــه ينشـ ــدة، فإنـ ــة  واحـ ــة الجلفـ ــي بجامعـ ــنهج العلمـ ــي والمـ ــرر الدراسـ ــودة المقـ ــة    ,جـ بقيمـ
ــة  ,( وحـــدة0.596) ــدير علاقـ ــاري في تقـ ــأ المعيـ ــةكما أن الخطـ ــغ )  الارتباطيـ ــو  S.E=0.081بـــين المتغـــيرين بلـ ( وهـ

 1H_1  وقبــول   )الصــفرية(: 1H_0رفــض  وعليــه تشــير كــل الــدلائل الإحصــائية الى    قــترب مــن الصــفرصــغير جــدا وي
بين تكنولوجيا المعلومـات والاتصـال وجـودة    0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   )البديلة(:

 .المقرر الدراسي والمنهج العلمي بجامعة الجلفة

 علاقة الارتباطية بين المتغيرين لل    2Rتقييم معامل التحديد-ب

  للعلاقة الارتباطية(  2R)    تقييم:(43-4جدول رقم )ال
 بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال و جودة المقرر الدراسي والمنه  العلمي 

المتغير  
 المستقل 

 2Rعتبة تفسير قيم   2Rمعامل التحديد المتغير التابع 

تكنولوجيا  
المعلومات  
 والاتصال 

قرر جودة الم
الدراسي والمنهج 

 العلمي

 Chin(1998: )اقترح  درجة التفسير  القيمة 
 تعتبر عالية 0.67أن قيم التي تزيد عن 

تعتبر  0.67إلى  0.33أن قيم التي تتراوح بين من
 متوسطة 

تعتبر  0.33إلى  0.19أن قيم التي تتراوح بين من
 ضعيفة 

 تكون غير مقبولة 0.19ي قيم أقل من أو 

0.356 

 

0.36 

 متوسطة 

 AMOS.برنامج  من اعداد الطالبة بالاعتماد علي مخرجات  المصدر:  
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تكنولوجيا   التحديد لعلاقة الارتباطية بين المتغيرين أي ما مدى مساهمةسبة لتفسير قيم معامل  بالن
فإننا حديد ذلك   ولتالمعلومات والاتصال المتوفرة بجامعة الجلفة في تحسين جودة المقرر الدراسي والمنهج العلمي ؟  

 ننظر الى  
تساهم بنسبة تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتوفرة بجامعة الجلفة  لنا أن    تبين  حيث( 2R=0.36قيمة)  

 لأنها ضمن متوسطةوهي قيمة ،  في تحسين جودة المقرر الدراسي والمنهج العلمي  (  36.00%)
جودة المقرر الدراسي والمنهج التي تحدث في  أي أنها تفسر نسبة متوسطة من التغيرات    0.67-0.33  مجال

 فيما تعزى النسبة المتبقية لمتغيرات أخرى. العلمي  
بجامعة  وجودة المرجع  العلميتقييم علاقة الارتباطية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال  .02-02

 :الجلفة بالنموذج الهيكلي للدراسة

   02علاقــــة الارتباطيــــة )اختبــــار الفرضــــية الفرعيــــة رقــــم  تقيــــيم الدلالــــة الإحصــــائية لمعــــاملات المســــار لل  -أ
 الفرعية(

بين تكنولوجيا المعلومات  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  نص فرضية البحث:
 والاتصال وجودة المرجع  العلمي بجامعة الجلفة .

 ( التالية:0.05تتفرع فرضية البحث أعلاه إلى الفرضيات الإحصائية عند مستوى )

0_2H :)ــتوى معنويــــة  لا  )الصـــفرية ــة ذات دلالــــة إحصـــائية عنــــد مسـ ــين تكنولوجيــــا المعلومــــات    0.05توجــــد علاقـ بـ
 .والاتصال وجودة المرجع  العلمي بجامعة الجلفة

1_2H :)بـين تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال    0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   )البديلة
 .المرجع  العلمي بجامعة الجلفة وجودة

ــار)ل ــل المســـــــ ــائية لمعامـــــــ ــة الإحصـــــــ ــيم دلالـــــــ ــة( لعلاقـــــــــة  B=0.602تقيـــــــ ــا المعلومـــــــــات  )بـــــــــين    الارتباطيـــــــ  تكنولوجيـــــــ
هـي أكـبر  والـتي    ( المحسـوبة  =8.77Tقيمـة)      إلىننظـر  (: فإننـا  جودة المرجع  العلمـي بجامعـة الجلفـة‹— والاتصال

ــيم القيمـــــــــــــة الاحتماليـــــــــــــة  0.05دلالـــــــــــــة)( الحرجـــــــــــــة عنـــــــــــــد مســـــــــــــتوى  T=1.96مـــــــــــــن قيمـــــــــــــة )  ( وأيضـــــــــــــا قـــــــــــ
  ذاتبـين المتغـيرين    العلاقـة الارتباطيـة، وبـذلك نسـتنتج أن  0.05وهي أقل من    Values =0.000)-(pبلغت  

وجــودة المرجــع   تمــارس تــأثيرا إيجابيــا ذا دلالــة إحصــائية علــى    تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالأي أن    ,دلالــة إحصــائية
بزيادتــه بوحــدة واحــدة، فإنـــه    تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال  المتغــير  أحــدثنا أي تغــير في مســتوىإذ كلمــا    ,العلمــي
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كمـا أن الخطــأ    ,( وحـدة0.602بقيمــة )  ,جـودة المرجــع  العلمـي بجامعـة الجلفـة  ينشـأ عنـه تغيـير إيجــابي في مسـتويات
وعليـه    صـغير جـدا ويقـترب مـن الصـفر  ( وهـوS.E=0.086بـين المتغـيرين بلـغ ) الارتباطيةالمعياري في تقدير علاقة 

ــفرية(: H_20رفــــض  تشــــير كــــل الــــدلائل الإحصــــائية الى   توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة   )البديلــــة(: H_21  وقبــــول   )الصــ
 .بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وجودة المرجع  العلمي بجامعة الجلفة 0.05إحصائية عند مستوى معنوية 

 الارتباطية بين المتغيرين  للعلاقة   2Rتقييم معامل التحديد -ب
  للعلاقة الارتباطية(  2R)    تقييم:(44-4جدول رقم )ال

 بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وجودة المرجع  العلمي
المتغير  
 2Rعتبة تفسير قيم   2Rمعامل التحديد المتغير التابع  المستقل 

تكنولوجيا  
المعلومات  
 والاتصال 

جودة المرجع  
 العلمي

 Chin(1998: )اقترح  ة التفسير درج القيمة 
 تعتبر عالية 0.67أن قيم التي تزيد عن 

تعتبر  0.67إلى  0.33أن قيم التي تتراوح بين من
 متوسطة 

تعتبر  0.33إلى  0.19أن قيم التي تتراوح بين من
 ضعيفة 

 تكون غير مقبولة 0.19ي قيم أقل من أو 

0.362 

 

0.36 

 متوسطة 

 .AMOSبرنامج  ة بالاعتماد علي مخرجات الطالب إعداد من  المصدر:  

ــير قــــيم معامــــل  بالن ــبة لتفســ ــاهمةســ ــدى مســ ــا مــ ــيرين أي مــ ــين المتغــ ــة بــ ــة الارتباطيــ ــد لعلاقــ ــا    التحديــ تكنولوجيــ
 ننظــــر الى  فإننــــا  ولتحديــــد ذلــــك   المعلومــــات والاتصــــال المتــــوفرة بجامعــــة الجلفــــة في تحســــين جــــودة المرجــــع  العلمــــي ؟  

ــة  ا أن  لن ــــ  تبــــين  حيــــث(  2R=0.36قيمــــة)   ــة الجلفــ ــوفرة بجامعــ ــات والاتصــــال المتــ ــا المعلومــ ــبة  تكنولوجيــ ــاهم بنســ تســ
ــة  ،    في تحســــــــــــــــــين جــــــــــــــــــودة المرجــــــــــــــــــع  العلمــــــــــــــــــي(  36.00%)  لأنهــــــــــــــــــا ضــــــــــــــــــمن  متوســــــــــــــــــطةوهــــــــــــــــــي قيمــــــــــــــــ
فيمـــا    جـــودة المرجـــع  العلمـــيأي أنهـــا تفســـر نســـبة متوســـطة مـــن التغـــيرات الـــتي تحـــدث في    0.67-0.33  مجـــال  

 ت أخرى.  تعزى النسبة المتبقية لمتغيرا
بجامعة وجودة عضو هيئة التدريس تقييم علاقة الارتباطية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال  02-03

 :الجلفة بالنموذج الهيكلي للدراسة
 
 



    لتحسين   ة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثةاستخدام جامعة الجلف  اثر           : الفصل الرابع  
-الأساتذة–تدريسية  الجودة الخدمة التعليمية حسب أراء الهيئة ال                              

 

 266 

   03تقيــــيم الدلالــــة الإحصــــائية لمعــــاملات المســــار للعلاقــــة الارتباطيــــة )اختبــــار الفرضــــية الفرعيــــة رقــــم   -أ
 الفرعية(

بين تكنولوجيا المعلومات  0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  توجد  نص فرضية البحث:
 والاتصال وجودة عضو هيئة التدريس بجامعة الجلفة .

 ( التالية:0.05تتفرع فرضية البحث أعلاه إلى الفرضيات الإحصائية عند مستوى )

0_3H :)ــتوى معنويــــةلا  )الصـــفرية ــة ذات دلالــــة إحصـــائية عنــــد مسـ ــين تكنولوجيــــا المعلومــــات    0.05  توجــــد علاقـ بـ
 والاتصال وجودة عضو هيئة التدريس بجامعة الجلفة

1_3H :)بـين تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال    0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   )البديلة
 وجودة عضو هيئة التدريس بجامعة الجلفة

ــار)ل ــل المســـــــ ــائية لمعامـــــــ ــة الإحصـــــــ ــيم دلالـــــــ ــة( لعلاقـــــــــة  B=0.699تقيـــــــ ــا المعلومـــــــــات  )بـــــــــين    الارتباطيـــــــ  تكنولوجيـــــــ
والـتي    ( المحسـوبة  =10.322Tقيمـة)    ننظـر الى  (: فإننـا  جودة عضـو هيئـة التـدريس بجامعـة الجلفـة ‹— والاتصال

ــة ) ــن قيمـــــ ــبر مـــــ ــة)T=1.96هـــــــي أكـــــ ــد مســـــــتوى دلالـــــ ــة عنـــــ ــة  0.05( الحرجـــــ ــة الاحتماليـــــ ــيم القيمـــــ ــا قـــــ  ( وأيضـــــ
  ذاتبـين المتغـيرين    العلاقـة الارتباطيـة، وبـذلك نسـتنتج أن  0.05قل من  وهي أ  Values =0.000)-(pبلغت  

وجــودة عضــو  تمــارس تــأثيرا إيجابيــا ذا دلالــة إحصــائية علــى    تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالأي أن    ,دلالــة إحصــائية
ه بوحــدة واحــدة،  بزيادت ــ  تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال  المتغــير  إذ كلمــا أحــدثنا أي تغــير في مســتوى  ,هيئــة التــدريس

( وحـدة كمـا أن  0.699بقيمـة )  ,جودة عضو هيئة التدريس بجامعة الجلفـة  فإنه ينشأ عنه تغيير إيجابي في مستويات
  ( وهـو صـغير جـدا ويقـترب مـن الصـفرS.E=0.089بـين المتغـيرين بلـغ ) الارتباطيـةالخطأ المعياري في تقدير علاقة 

توجـد علاقـة ذات دلالـة   )البديلـة(: 3H_1  وقبـول   )الصـفرية(: H_30رفـض  وعليه تشير كـل الـدلائل الإحصـائية الى  
ــة   ــتوى معنويـ ــد مسـ ــائية عنـ ــة    0.05إحصـ ــة التـــدريس بجامعـ ــو هيئـ ــال وجـــودة عضـ ــا المعلومـــات والاتصـ بـــين تكنولوجيـ

 . الجلفة
   للعلاقة الارتباطية بين المتغيرين    2Rتقييم معامل التحديد -ب
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  للعلاقة الارتباطية(  2R)    تقييم:(45-4جدول رقم )ال

 بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال و جودة عضو هيئة التدريس 
المتغير  
 2Rعتبة تفسير قيم   2Rمعامل التحديد المتغير التابع  المستقل 

تكنولوجيا  
المعلومات  
 والاتصال 

جودة عضو هيئة 
 التدريس

 Chin(1998: )اقترح  درجة التفسير  القيمة 
 تعتبر عالية 0.67أن قيم التي تزيد عن 

تعتبر  0.67إلى  0.33أن قيم التي تتراوح بين من
 متوسطة 

تعتبر  0.33إلى  0.19أن قيم التي تتراوح بين من
 ضعيفة 

 تكون غير مقبولة 0.19ي قيم أقل من أو 

0.488 

 

0.49 

 متوسطة 

 . AMOSبرنامج  من اعداد الطالبة بالاعتماد علي مخرجات  :  المصدر 

ــيربالن ــبة لتفســ ــاهمة قــــيم معامــــل  ســ ــدى مســ ــا مــ ــيرين أي مــ ــين المتغــ ــة بــ ــة الارتباطيــ ــد لعلاقــ ــا    التحديــ تكنولوجيــ
 ننظــر الى  فإننــا  ولتحديــد ذلــك   المعلومــات والاتصــال المتــوفرة بجامعــة الجلفــة في تحســين جــودة عضــو هيئــة التــدريس ؟  

ــا أن    تبــــين  حيــــث(  2R=0.49قيمــــة)   ــوفرة بجاملنــ ــات والاتصــــال المتــ ــا المعلومــ ــة  تكنولوجيــ ــة الجلفــ ــبة  عــ ــاهم بنســ تســ
ــة التــــــــــــــدريس(  49.00%) ــة  ،    في تحســــــــــــــين جــــــــــــــودة عضــــــــــــــو هيئــــــــــــ  لأنهــــــــــــــا ضــــــــــــــمن  متوســــــــــــــطةوهــــــــــــــي قيمــــــــــــ
فيمـا    جـودة عضـو هيئـة التـدريسأي أنها تفسر نسبة متوسطة من التغيرات التي تحدث في   0.67-0.33 مجال  

 تعزى النسبة المتبقية لمتغيرات أخرى.  
بجامعة الجلفة  اسلوب تقييم الطلبةوكنولوجيا المعلومات والاتصال تقييم علاقة الارتباطية بين ت 02-04

 :بالنموذج الهيكلي للدراسة

   04تقيــــيم الدلالــــة الإحصــــائية لمعــــاملات المســــار للعلاقــــة الارتباطيــــة )اختبــــار الفرضــــية الفرعيــــة رقــــم   -أ
 :الفرعية(

بين تكنولوجيا المعلومات  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  نص فرضية البحث:
 والاتصال واسلوب تقييم الطلبة بجامعة الجلفة .

 ( التالية:0.05تتفرع فرضية البحث أعلاه إلى الفرضيات الإحصائية عند مستوى )
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40_H :)ــتوى معنويــــة  لا  )الصـــفرية ــة ذات دلالــــة إحصـــائية عنــــد مسـ ــين تكنولوجيــــا المعلومــــات    0.05توجــــد علاقـ بـ
 م الطلبة بجامعة الجلفةتقيي وأسلوبوالاتصال 

1_4H :)بـين تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال    0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   )البديلة
 تقييم الطلبة بجامعة الجلفة وأسلوب

ــار)ل ــل المســـــــ ــائية لمعامـــــــ ــة الإحصـــــــ ــيم دلالـــــــ ــة( لعلاقـــــــــة  B=0.785تقيـــــــ ــا المعلومـــــــــات  )بـــــــــين    الارتباطيـــــــ  تكنولوجيـــــــ
هــي  والــتي    ( المحســوبة  =11.741Tقيمــة)    ننظــر الى  (: فإننــا  تقيــيم الطلبــة بجامعــة الجلفــة  أســلوب  ‹—  والاتصــال

 ( وأيضــــــــــا قــــــــــيم القيمــــــــــة الاحتماليــــــــــة  0.05( الحرجــــــــــة عنــــــــــد مســــــــــتوى دلالــــــــــة)T=1.96أكــــــــــبر مــــــــــن قيمــــــــــة )
  ذاتن  بـين المتغـيري  العلاقـة الارتباطيـة، وبـذلك نسـتنتج أن  0.05وهي أقل من    Values =0.000)-(pبلغت  

تقيــيم    وأسـلوبتمــارس تـأثيرا إيجابيــا ذا دلالـة إحصـائية علــى    تكنولوجيــا المعلومـات والاتصـالأي أن    ,دلالـة إحصـائية
بزيادتـه بوحـدة واحـدة، فإنـه ينشـأ    تكنولوجيا المعلومات والاتصال  المتغير  إذ كلما أحدثنا أي تغير في مستوى ,الطلبة

كمـا أن الخطـأ المعيـاري    ( وحـدة0.785بقيمـة )  ,يم الطلبـة بجامعـة الجلفـةتقي ـ أسلوب عنه تغيير إيجابي في مستويات
وعليـه تشـير كـل    ( وهو صغير جدا ويقترب من الصـفرS.E=0.088بين المتغيرين بلغ ) الارتباطيةفي تقدير علاقة 

ئية عنــد  توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــا )البديلــة(: 4H_1  وقبــول   )الصــفرية(: 4H_0رفــض    إلىالــدلائل الإحصــائية  
 . تقييم الطلبة بجامعة الجلفة وأسلوببين تكنولوجيا المعلومات والاتصال  0.05مستوى معنوية 

 للعلاقة الارتباطية بين المتغيرين    2Rتقييم معامل التحديد -ب
  للعلاقة الارتباطية(  2R)    تقييم:(46-4جدول رقم )ال

 تقييم الطلبة  وأسلوببين تكنولوجيا المعلومات والاتصال  
متغير  ال

 المستقل 
 2Rعتبة تفسير قيم   2Rمعامل التحديد المتغير التابع 

تكنولوجيا  
المعلومات  
 والاتصال 

اسلوب تقييم 
 الطلبة

 Chin(1998: )اقترح  درجة التفسير  القيمة 
 تعتبر عالية 0.67أن قيم التي تزيد عن 

تعتبر  0.67إلى  0.33أن قيم التي تتراوح بين من
 متوسطة 

تعتبر  0.33إلى  0.19اوح بين منأن قيم التي تتر 
 ضعيفة 

 تكون غير مقبولة 0.19ي قيم أقل من أو 

0.325 

 

0.33 

 متوسطة 

 . AMOS برنامج من اعداد الطالبة بالاعتماد علي مخرجات  المصدر:  
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ــير قــــيم معامــــل  بالن ــبة لتفســ ــاهمةســ ــدى مســ ــا مــ ــيرين أي مــ ــين المتغــ ــة بــ ــة الارتباطيــ ــد لعلاقــ ــا    التحديــ تكنولوجيــ
ــة؟  المعل ــيم الطلبــ ــة في تحســــين اســــلوب تقيــ ــة الجلفــ ــوفرة بجامعــ ــال المتــ ــات والاتصــ ــد ذلــــك   ومــ ــا  ولتحديــ  ننظــــر الى  فإننــ

ــا أن    تبــــين  حيــــث(  2R=.330قيمــــة)   ــة  لنــ ــة الجلفــ ــوفرة بجامعــ ــات والاتصــــال المتــ ــا المعلومــ ــبة  تكنولوجيــ ــاهم بنســ تســ
ــيم الطلبـــــــــــــــــــة(  33.00%)  لأنهـــــــــــــــــــا ضـــــــــــــــــــمن  متوســـــــــــــــــــطةوهـــــــــــــــــــي قيمـــــــــــــــــــة  ،  في تحســـــــــــــــــــين اســـــــــــــــــــلوب تقيـــــــــــــــــ
فيمـا تعـزى  اسـلوب تقيـيم الطلبـة  أي أنها تفسر نسبة متوسطة من التغيرات التي تحدث في   0.67-0.33 المج  

 النسبة المتبقية لمتغيرات أخرى.  
بجامعة الجلفة جودة النظام الإداري وتقييم علاقة الارتباطية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال  .02-05

 بالنموذج الهيكلي للدراسة

   05الدلالــــة الإحصــــائية لمعــــاملات المســــار للعلاقــــة الارتباطيــــة )اختبــــار الفرضــــية الفرعيــــة رقــــم  تقيــــيم   -أ
 الفرعية(

بين تكنولوجيا المعلومات  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  نص فرضية البحث:
 والاتصال و جودة النظام الإداري بجامعة الجلفة .

 ( التالية:0.05إلى الفرضيات الإحصائية عند مستوى )تتفرع فرضية البحث أعلاه 

0_5H :)ــتوى معنويــــة  لا  )الصـــفرية ــة ذات دلالــــة إحصـــائية عنــــد مسـ ــين تكنولوجيــــا المعلومــــات    0.05توجــــد علاقـ بـ
 والاتصال و جودة النظام الإداري بجامعة الجلفة

1_5H :)ين تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال  ب ـ  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   )البديلة
 و جودة النظام الإداري بجامعة الجلفة

ــار)ل ــل المســـــــ ــائية لمعامـــــــ ــة الإحصـــــــ ــيم دلالـــــــ ــة( لعلاقـــــــــة  B=0.790تقيـــــــ ــا المعلومـــــــــات  )بـــــــــين    الارتباطيـــــــ  تكنولوجيـــــــ
  هــيوالــتي    ( المحســوبة  =11.839Tقيمــة)    ننظــر الى  (: فإننــا  جــودة النظــام الإداري بجامعــة الجلفــة  ‹—  والاتصــال

 ( وأيضــــــــــا قــــــــــيم القيمــــــــــة الاحتماليــــــــــة  0.05( الحرجــــــــــة عنــــــــــد مســــــــــتوى دلالــــــــــة)T=1.96أكــــــــــبر مــــــــــن قيمــــــــــة )
  ذاتبـين المتغـيرين    العلاقـة الارتباطيـة، وبـذلك نسـتنتج أن  0.05وهي أقل من    Values =0.000)-(pبلغت  

وجــودة النظــام  صــائية علــى  تمــارس تــأثيرا إيجابيــا ذا دلالــة إح  تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالدلالــة إحصــائية. أي أن  
بزيادتــه بوحــدة واحــدة، فإنــه    تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال  المتغــير  . إذ كلمــا أحــدثنا أي تغــير في مســتوىالإداري

( وحــدة. كمــا أن الخطــأ  0.790. بقيمــة )جــودة النظــام الإداري بجامعــة الجلفــة  ينشــأ عنــه تغيــير إيجــابي في مســتويات
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وعليـه    ( وهـو صـغير جـدا ويقـترب مـن الصـفرS.E=0.098بـين المتغـيرين بلـغ ) تباطيةالار المعياري في تقدير علاقة 
ــفرية(: 5H_0رفــــض  تشــــير كــــل الــــدلائل الإحصــــائية الى   توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة   )البديلــــة(: 5H_1  وقبــــول   )الصــ

 . ة الجلفةبين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وجودة النظام الإداري بجامع 0.05إحصائية عند مستوى معنوية 

 للعلاقة الارتباطية بين المتغيرين    2Rتقييم معامل التحديد -ب

  للعلاقة الارتباطية(  2R)    تقييم  :(47-4جدول رقم )ال
 بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال و جودة النظام الإداري

المتغير  
 المستقل 

 2Rعتبة تفسير قيم   2Rمعامل التحديد المتغير التابع 

تكنولوجيا  
مات  المعلو 

 والاتصال 

جودة النظام 
 الإداري

 Chin(1998: )اقترح  درجة التفسير  القيمة 
 تعتبر عالية 0.67أن قيم التي تزيد عن 

تعتبر  0.67إلى  0.33أن قيم التي تتراوح بين من
 متوسطة 

تعتبر  0.33إلى  0.19أن قيم التي تتراوح بين من
 ضعيفة 

 تكون غير مقبولة 0.19ي قيم أقل من أو 

0.625 

 

0.63 

 متوسطة 

 .AMOSبرنامج  الطالبة بالاعتماد علي مخرجات  إعداد من  المصدر:  

ــير قــــيم معامــــل  بالن ــبة لتفســ ــاهمةســ ــدى مســ ــا مــ ــيرين أي مــ ــين المتغــ ــة بــ ــة الارتباطيــ ــد لعلاقــ ــا    التحديــ تكنولوجيــ
 ننظــــر الى  فإننــــا    ولتحديــــد ذلــــك  المعلومــــات والاتصــــال المتــــوفرة بجامعــــة الجلفــــة في تحســــين جــــودة النظــــام الإداري ؟  

ــا أن    تبــــين  حيــــث(  2R=0.63قيمــــة)   ــة  لنــ ــة الجلفــ ــوفرة بجامعــ ــات والاتصــــال المتــ ــا المعلومــ ــبة  تكنولوجيــ ــاهم بنســ تســ
ــين جـــــــــــــــــــــودة النظـــــــــــــــــــــام الإداري  (  63.00%) ــة  ،  في تحســــــــــــــــــ  لأنهـــــــــــــــــــــا ضـــــــــــــــــــــمن  متوســـــــــــــــــــــطةوهـــــــــــــــــــــي قيمــــــــــــــــــ
ــبة متوســـطة مـــن التغـــيرات الـــتي تحـــدث في    0.67-0.33  مجـــال   فيمـــا  م الإداري  جـــودة النظـــاأي أنهـــا تفســـر نسـ

 تعزى النسبة المتبقية لمتغيرات أخرى.  
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بجامعة الجلفة التسهيلات المادية وتقييم علاقة الارتباطية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال  02-06
 :بالنموذج الهيكلي للدراسة

   06ة رقــــم  تقيــــيم الدلالــــة الإحصــــائية لمعــــاملات المســــار للعلاقــــة الارتباطيــــة )اختبــــار الفرضــــية الفرعيـ ـــ -أ
 :الفرعية(

بين تكنولوجيا المعلومات  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  نص فرضية البحث:
 والاتصال و التسهيلات المادية بجامعة الجلفة .

 ( التالية:0.05تتفرع فرضية البحث أعلاه إلى الفرضيات الإحصائية عند مستوى )

0_6H :)ــتوى معنويــــة  توجــــد علالا  )الصـــفرية ــة ذات دلالــــة إحصـــائية عنــــد مسـ ــين تكنولوجيــــا المعلومــــات    0.05قـ بـ
 .والاتصال و التسهيلات المادية بجامعة الجلفة

1_6H :)بـين تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال    0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   )البديلة
 .و التسهيلات المادية بجامعة الجلفة

ــيم دلال ــار)تقيـــــــ ــل المســـــــ ــائية لمعامـــــــ ــة الإحصـــــــ ــة( لعلاقـــــــــة  B=0.637لـــــــ ــا المعلومـــــــــات  )بـــــــــين    الارتباطيـــــــ  تكنولوجيـــــــ
هـي أكــبر  والـتي    ( المحسـوبة  =9.349Tقيمـة)    ننظـر الى  (: فإننـا  التسـهيلات الماديـة بجامعـة الجلفـة  ‹—  والاتصـال

ــيم القيمـــــــــــــة الاحتماليـــــــــــــة  0.05( الحرجـــــــــــــة عنـــــــــــــد مســـــــــــــتوى دلالـــــــــــــة)T=1.96مـــــــــــــن قيمـــــــــــــة )  ( وأيضـــــــــــــا قـــــــــــ
  ذاتبـين المتغـيرين    العلاقـة الارتباطيـة، وبـذلك نسـتنتج أن  0.05وهي أقل من    Values =0.000)-(pبلغت  

وجــودة النظــام  تمــارس تــأثيرا إيجابيــا ذا دلالــة إحصــائية علــى    تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالأي أن    ,دلالــة إحصــائية
بزيادتــه بوحــدة واحــدة، فإنــه    المعلومــات والاتصــال  تكنولوجيــا  المتغــير  إذ كلمــا أحــدثنا أي تغــير في مســتوى  ,الإداري

ــتويات ــابي في مسـ ــه تغيـــير إيجـ ــة  ينشـــأ عنـ ــة الجلفـ ــهيلات الماديـــة بجامعـ ــة )  ,التسـ ــأ  0.637بقيمـ ــا أن الخطـ ( وحـــدة كمـ
وعليـه    ( وهـو صـغير جـدا ويقـترب مـن الصـفرS.E=0.091بـين المتغـيرين بلـغ ) الارتباطيةالمعياري في تقدير علاقة 

ــفرية(: 6H_0رفــــض  ئل الإحصــــائية الى  تشــــير كــــل الــــدلا توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة   )البديلــــة(: 6H_1  وقبــــول   )الصــ
 . بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال و التسهيلات المادية بجامعة الجلفة 0.05إحصائية عند مستوى معنوية 
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 :للعلاقة الارتباطية بين المتغيرين    2Rتقييم معامل التحديد -ب
  للعلاقة الارتباطية(  2R)    تقييم:(48-4جدول رقم )ال

 بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال و التسهيلات المادية
المتغير  
 2Rعتبة تفسير قيم   2Rمعامل التحديد المتغير التابع  المستقل 

تكنولوجيا  
المعلومات  
 والاتصال 

التسهيلات  
 المادية

 Chin(1998: )اقترح  درجة التفسير  القيمة 
 تعتبر عالية 0.67زيد عن أن قيم التي ت

تعتبر  0.67إلى  0.33أن قيم التي تتراوح بين من
 متوسطة 

تعتبر  0.33إلى  0.19أن قيم التي تتراوح بين من
 ضعيفة 

 تكون غير مقبولة 0.19ي قيم أقل من أو 

0.206 

 

0.21 

 متوسطة 

 AMOSبرنامج  الطالبة بالاعتماد علي مخرجات  إعداد من  المصدر:  

ــبةبالن ــيم معامـــل    سـ تكنولوجيـــا المعلومـــات    التحديـــد لعلاقـــة الارتباطيـــة بـــين المتغـــيرين أي مـــا مـــدى مســـاهمةلتفســـير قـ
 ننظــــــــــر الى  فإننــــــــــا  ولتحديــــــــــد ذلــــــــــك   والاتصــــــــــال المتــــــــــوفرة بجامعــــــــــة الجلفــــــــــة في تحســــــــــين التســــــــــهيلات الماديــــــــــة ؟  

ــا أن    تبــــين  حيــــث(  2R=.120قيمــــة)   ــوفرة بجلنــ ــات والاتصــــال المتــ ــا المعلومــ ــة  تكنولوجيــ ــة الجلفــ ــبة  امعــ ــاهم بنســ تســ
ــة  (  21.00%) ــهيلات الماديــــــــــــــــــــ ــي قيمــــــــــــــــــــــة  ،  في تحســــــــــــــــــــــين التســــــــــــــــــــ ــطةوهــــــــــــــــــــ ــمن  متوســــــــــــــــــــ ــا ضــــــــــــــــــــ  لأنهــــــــــــــــــــ
فيمـا تعـزى  التسـهيلات الماديـة  مـن التغـيرات الـتي تحـدث في    منخفضـةأي أنهـا تفسـر نسـبة   0.67-0.33 مجال  

 النسبة المتبقية لمتغيرات أخرى.  
 الدراسة المطلب الثالث: اختبار الفروق في متغيرات  

لمستويات توفر  متغير تكنولوجيا  إدراكهم العينة نحو    أفراداختبار مدى وجود فروق في اتجاهات  وذلك من خلال  
 :بجامعة الجلفة  جودة الخدمة التعليمية الجامعيةالمعلومات والاتصال و ومتغير 
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تــوفر  متغيــر تكنولوجيــا    لمســتويات  إدراكهــمالعينــة نحــو    أفــراداختبــار مــدى وجــود فــروق فــي اتجاهــات  -01
 :الرئيسية الثانية( الفرضيةاختبار   )المعلومات بجامعة الجلفة 
ــث: ــية البحــ ــاتذة    0.05توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى معنويــــة    نــــص فرضــ في اتجاهــــات الأســ

 متغــــــيرات  لمســــــتويات تــــــوفر تكنولوجيــــــا المعلومــــــات والاتصــــــال بجامعــــــة الجلفــــــة تعــــــزى لل  إدراكهــــــم المســــــتجوبين نحــــــو  
 .(الرتبة العلمية،  السن ،الجنسالشخصية)

 ( التالية:0.05تتفرع فرضية البحث أعلاه إلى الفرضيات الإحصائية عند مستوى )

0H :)في اتجاهـات الأسـاتذة المسـتجوبين    0.05توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة  لا  )الصفرية
ــا الم  إدراكهـــــــــــم نحـــــــــــو   ــتويات تـــــــــــوفر تكنولوجيـــــــــ ــة تعـــــــــــزى للمتغـــــــــــيرات  لمســـــــــ  علومـــــــــــات والاتصـــــــــــال بجامعـــــــــــة الجلفـــــــــ

 .(الرتبة العلمية،  السن ،الجنسالشخصية)
2H :)في اتجاهـات الأسـاتذة المسـتجوبين نحـو    0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى معنويـة   )البديلة

ــة تعــــــــــــــزى لل  إدراكهــــــــــــــم  ــة الجلفــــــــــــ ــا المعلومــــــــــــــات والاتصــــــــــــــال بجامعــــــــــــ ــتويات تــــــــــــــوفر تكنولوجيــــــــــــ  متغــــــــــــــيرات  لمســــــــــــ
 .(الرتبة العلمية،  السن ،الجنسالشخصية)

تحليـــل    واختبـــارلعينتـــين مســـتقلتين (    T- test)إختبـــار ت    الإحصـــائيلاختبـــار هـــذه الفرضـــية نســـتخدم اختبـــار  
لا توجــد فــروق أي    أمقاعــدة اتخــاذ القــرار أي هــل توجــد فــروق      (One-way-ANOVAالتبــاين الأحــادي  

   SIGوكـذا قـيم    (F-test)و   (F-test)  الإحصـائيقيمة الاختبـار    إلىا ننظر  : فأننمدى قبول أو رفض الفرضية
   (حيث:F( و لاختبار)Tلاختبار)

   (F-test)  ، المقابلــــــــــــــــــــــة للاختبــــــــــــــــــــــار الإحصــــــــــــــــــــــائيSigقيمــــــــــــــــــــــة مســــــــــــــــــــــتوى المعنويــــــــــــــــــــــة    إذا كانــــــــــــــــــــــت -
    فانه لا توجد فروق بين أراء المستجوبين (، 0.05من المستوى الدلالة )  أكبر (test-T)و

-Tو)  (F-test)  ، المقابلـة للاختبـار الإحصـائيSig( Significantقيمة مسـتوى المعنويـة) ذا كانتأما إ -
test) فانه لا توجد فروق بين أراء المستجوبين( 0.05من المستوى الدلالة ) اقل. 

لمستويات   ل  إدراكهميبين تحليل نتائ  الفروق في اتجاهات المستجوبين نحو  :(49-4جدول رقم )ال
 ولوجيا المعلومات والاتصال بجامعة الجلفة تعزى للمتغيرات الشخصيةتوفر تكن

آراء المستجوبين  
نحو المتغير  

الدراسة حسب  
 فئات كل متغير 

 حالة دراسة الفروق 
نوع الاختبار  

 الاحصائي المستخدم 

 قيمة 
 المحسوبة 
 للاختبار 

Sig. 
القيمة  
 الاحتمالية 

 الدلالة احصائية 
النتيجة عند  
مستوى الدلالة  

0.05 

 الجنس
دارسة الفروق بين  
فئتين فقط حسب  

 كل متغير 

إختبار ت لعينتين  
 مستقلتين  

test -T 
لا توجد   غير دال إحصائيا  0.750 0.319

 اختلافات  
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دارسة الفروق بين   السن
أكثر فئتين حسب  

 كل متغير 

إختبار تحليل التباين  
-Oneالأحادي 

way-ANOVA 
test -F 

لا توجد   غير دال إحصائيا  0.195 1.581
 اختلافات  

لا توجد   غير دال إحصائيا  0.273 1.296 الرتبة العلمية
 اختلافات  

 SPSS.V 26من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:  
ــبة ءراء و - ــاتبالنسـ ــة  اتجاهـ ــة الدراسـ ــراد عينـ )الجـــنس( نجـــد أن: قيمـــة القيمـــة    الشخصـــيةإلى المتغـــيرات    تعـــزي  :أفـ

( المحســـوبة هـــي أكـــبر مـــن مســـتوى الدلالـــة  T=0.319قيمـــة اختبـــار )لالمقابلـــة     Sig=0.750)الاحتماليـــة )
ــات    0.05 ــة إحصـــــائية، في آراء واتجاهـــ ــروق ذات دالـــ ــد فـــ ــه لا توجـــ ــتجوبينومنـــ ــاتذة المســـ ــو    الأســـ ــم نحـــ   إدراكهـــ

لهـم نفـس    نهم فـإأي مهما كان نوعهم    الجنسلمستويات توفر تكنولوجيا المعلومات والاتصال بجامعة الجلفة تعزى  
 .والتقييم للمتغير المدروس بجامعة الجلفة من حيث مدى توفره او آليات تطبيقهالاتجاه 

( نجد أن: قيمة السن، الرتبة العلمية)إلى المتغيرات الديمغرافية  تعزي :أفراد عينة الدراسة اتجاهاتبالنسبة ءراء و -
ومنه  0.05المحسوبة هي أكبر من مستوى الدلالة  (Fالمقابلة لكل قيمة اختبار )  Sig)القيمة الاحتمالية )

لمستويات توفر  إدراكهم نحو  الأساتذة المستجوبينلا توجد فروق ذات دالة إحصائية، في آراء واتجاهات 
للمتغير السن والرتبة العلمية أي مهما  كانت الفئة العمرية تكنولوجيا المعلومات والاتصال بجامعة الجلفة تعزى 

والتقييم للمتغير المدروس بجامعة ليها الأساتذة المستجوبين وكذا الرتبة العلمية فإنهم لهم نفس الاتجاه  التي ينتمي إ
 .الجلفة من حيث مدى توفره أو آليات تطبيقه

توجد فروق ذات دلالة لا   )الصفرية(: 0Hقبول  إلى المذكورة أعلاه تشير كل الدلائل الإحصائيةخلاصة: -
لمستويات توفر تكنولوجيا  إدراكهم في اتجاهات الأساتذة المستجوبين نحو  0.05وية إحصائية عند مستوى معن

 .(الرتبة العلمية،  السن  ،الجنسالمعلومات والاتصال بجامعة الجلفة تعزى للمتغيرات الشخصية)
جــودة الخدمــة التعليميــة  لمســتويات    إدراكهــمالعينــة نحــو    أفــراداختبار مدى وجود فــروق فــي اتجاهــات  -02
 الرئيسية الثالثة( الفرضيةاختبار   )بجامعة الجلفة  امعيةالج

ــث: ــية البحــ ــاتذة    0.05توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى معنويــــة    نــــص فرضــ في اتجاهــــات الأســ
 لمســــــتويات تــــــوفر تكنولوجيــــــا المعلومــــــات والاتصــــــال بجامعــــــة الجلفــــــة تعــــــزى للمتغــــــيرات    إدراكهــــــم المســــــتجوبين نحــــــو  

 (الرتبة العلمية،  السن ،الجنسالشخصية)

 ( التالية:0.05تتفرع فرضية البحث أعلاه إلى الفرضيات الإحصائية عند مستوى )

0H :)في اتجاهـات الأسـاتذة المسـتجوبين    0.05توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة  لا  )الصفرية
ــتويات    إدراكهـــــــــــــم نحـــــــــــــو   ــة الجامعيـــــــــــــةلمســـــــــــ ــة التعليميـــــــــــ ــة الجلفـــــــــــــة  جـــــــــــــودة الخدمـــــــــــ  عـــــــــــــزى للمتغـــــــــــــيرات  ت  بجامعـــــــــــ

 (الرتبة العلمية،  السن ،الجنسالشخصية)
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3H :)في اتجاهـات الأسـاتذة المسـتجوبين نحـو    0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى معنويـة   )البديلة
ــم  ــتويات    إدراكهــــــــــــــ ــةلمســــــــــــــ ــة الجامعيــــــــــــــ ــة التعليميــــــــــــــ ــودة الخدمــــــــــــــ ــة  جــــــــــــــ ــة الجلفــــــــــــــ ــيرات    بجامعــــــــــــــ ــزى للمتغــــــــــــــ  تعــــــــــــــ
 (العلمية  الرتبة،  السن ،الجنسالشخصية)

تحليـــل    واختبـــارلعينتـــين مســـتقلتين (    T- testت    اختبـــار)  الإحصـــائيلاختبـــار هـــذه الفرضـــية نســـتخدم اختبـــار  
(.قاعــدة اتخــاذ القــرار أي هــل توجــد فــروق ام لا توجــد فــروق أي  One-way-ANOVAالتبــاين الأحــادي  

   SIGوكـذا قـيم    (test-F)و   (estt-F)  الإحصـائيفأننا ننظر الى قيمة الاختبـار    مدى قبول أو رفض الفرضية:
   (حيث:F( و لاختبار)Tلاختبار)
   (F-test)  ، المقابلــــــــــــــــــــة للاختبــــــــــــــــــــار الإحصــــــــــــــــــــائيSigقيمــــــــــــــــــــة مســــــــــــــــــــتوى المعنويــــــــــــــــــــة    إذا كانــــــــــــــــــــت  -
    فانه لا توجد فروق بين أراء المستجوبين (، 0.05من المستوى الدلالة )  أكبر (test-T)و
ــا إذا كانــــت  - ــة)  أمــ ــتوى المعنويــ ــة مســ ــائيSignificant  )Sigقيمــ ــار الإحصــ ــة للاختبــ   (F-test)  ، المقابلــ
 .  فانه لا توجد فروق بين أراء المستجوبين( 0.05من المستوى الدلالة )  اقل (test-Tو)
 لمستويات  ل  إدراكهميبين تحليل نتائ  الفروق في اتجاهات المستجوبين نحو  :(50-4جدول رقم )ال

 تعزى للمتغيرات الشخصيةجلفة  بجامعة ال  جودة الخدمة التعليمية الجامعية
آراء المستجوبين  
نحو المتغير  

الدراسة حسب  
 فئات كل متغير 

نوع الاختبار   حالة دراسة الفروق 
 الاحصائي المستخدم 

 قيمة 
 المحسوبة 
 للاختبار 

Sig. 
القيمة  
 الاحتمالية 

 الدلالة احصائية 
النتيجة عند  
مستوى الدلالة  

0.05 

 الجنس
دارسة الفروق بين  

ط حسب  فئتين فق
 كل متغير 

إختبار ت لعينتين  
 مستقلتين  

test -T 
لا توجد   غير دال إحصائيا  0.906 0.118

 اختلافات  

دارسة الفروق بين   السن
أكثر فئتين حسب  

 كل متغير 

إختبار تحليل التباين  
-Oneالأحادي 

way-ANOVA 
test -F 

لا توجد   غير دال إحصائيا  0.705 0.468
 اختلافات  

لا توجد   غير دال إحصائيا  0.454 0.919 الرتبة العلمية
 اختلافات  

 SPSS.V 26من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:  
)الجنس( نجد أن: قيمـة القيمـة    الشخصيةإلى المتغيرات    تعزيأفراد عينة الدراسة حسب   اتجاهاتبالنسبة ءراء و -

ــالالمقابلـــة     Sig=0.118)الاحتماليـــة ) ( المحســـوبة هـــي أكـــبر مـــن مســـتوى الدلالـــة  T=0.906ر )قيمـــة اختبـ
ــات    0.05 ــة إحصـــــائية، في آراء واتجاهـــ ــروق ذات دالـــ ــد فـــ ــه لا توجـــ ــتجوبينومنـــ ــاتذة المســـ ــو    الأســـ ــم نحـــ   إدراكهـــ

لهــم نفــس    فــإنهم أي مهمــا كــان نــوعهم    الجــنستعــزى    بجامعــة الجلفــة  جــودة الخدمــة التعليميــة الجامعيــةلمســتويات  
 . المدروس بجامعة الجلفة من حيث مدى توفره او آليات تطبيقهوالتقييم للمتغيرالاتجاه 
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( نجد السن، الرتبة العلمية)إلى المتغيرات الديمغرافية  تعزيأفراد عينة الدراسة حسب  اتجاهاتبالنسبة ءراء و -
لة ( المحسوبة هي أكبر من مستوى الدلاFالمقابلة لكل قيمة اختبار )  Sig)أن: قيمة القيمة الاحتمالية )

ادراكهم نحو  الأساتذة المستجوبينومنه لا توجد فروق ذات دالة إحصائية، في آراء واتجاهات  0.05
للمتغير السن والرتبة العلمية أي مهما  كانت تعزى  بجامعة الجلفة جودة الخدمة التعليمية الجامعيةلمستويات 

والتقييم للمتغير ة العلمية فإنهم لهم نفس الاتجاه الفئة العمرية التي ينتمي إليها الأساتذة المستجوبين وكذا الرتب
 .المدروس بجامعة الجلفة من حيث مدى توفره أو آليات تطبيقه

توجد فروق ذات دلالة لا   )الصفرية(: 0Hقبول  إلى المذكورة أعلاه تشير كل الدلائل الإحصائيةخلاصة: -
جودة الخدمة  لمستويات إدراكهم وبين نحو في اتجاهات الأساتذة المستج 0.05إحصائية عند مستوى معنوية 

 (الرتبة العلمية،  السن  ،الجنستعزى للمتغيرات الشخصية)  بجامعة الجلفة التعليمية الجامعية
 ملخص اختبار الفرضيات الدراسة:

 يبين ملخص لنتائ  اختبار الفرضيات:(51-4جدول رقم )ال
رقم  
 القرار  نص الفرضية  الفرضية 

 لى الفرضية الرئيسية الأو 
بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وجودة الخدمـة  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 قبول الفرضية   التعليمية الجامعية بجامعة الجلفة.

 فرضياتها الفرعية 

بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال    0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  01
 جودة المقرر الدراسي والمنهج العلمي بجامعة الجلفة  و 

 قبول الفرضية 

بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال    0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  02
 وجودة المرجع  العلمي بجامعة الجلفة  

 قبول الفرضية 

ين تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ب  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  03
 وجودة عضو هيئة التدريس بجامعة الجلفة . 

 قبول الفرضية 

بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال    0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  04
 واسلوب تقييم الطلبة بجامعة الجلفة . 

 قبول الفرضية 

بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال    0.05د مستوى معنوية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عن 05
 و جودة النظام الإداري بجامعة الجلفة . 

 قبول الفرضية 

بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال    0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  06
 و التسهيلات المادية بجامعة الجلفة . 

 قبول الفرضية 

 ية الثانية الفرضية الرئيس
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في اتجاهــات الأســاتذة المســتجوبين نحــو ادراكهــم  0.05توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة 
الرتبــة ، الســن ،الجنسلمســتويات تــوفر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال بجامعــة الجلفــة تعــزى للمتغــيرات الشخصــية)

 .(العلمية
 رفض الفرضية 

 الفرضية الرئيسية الثالثة 
في اتجاهــات الأســاتذة المســتجوبين نحــو ادراكهــم  0.05جــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة تو 

الرتبــــة ، الســــن ،الجنسبجامعــــة الجلفــــة تعــــزى للمتغــــيرات الشخصــــية) جــــودة الخدمــــة التعليميــــة الجامعيــــة لمســــتويات
 (العلمية

 رفض الفرضية 

 . ختبار الفرضيات بالاعتماد على نتائج ا  الطالبةمن إعداد المصدر:  
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 الفصل:  خلاصة
بجامعة زيان عاشور کرس هذا الفصل الذي يعد نهاية الجهد المبذول في إعداد هذه الدراسة والتي تمت          
وبعد اختبار الفرضيات   ( Amos/ Spssلاستعراض نتائج الفرضيات وذلك بالاعتماد على برامج و ) الجلفة 
تكنولوجيا المعلومات  أبعادلكل من  (0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )هناك  أن إلىتوصلنا 

كما    ,(الأساتذة)من وجهة نظر الهيئة التدريسية   بجامعة الجلفة والاتصال على جودة الخدمة التعليمية الجامعية
اتجاهات الأساتذة المستجوبين نحو في  0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  تبين 

لمستويات توفر تكنولوجيا المعلومات والاتصال بجامعة الجلفة تعزى للمتغيرات الشخصية)الجنس، السن،  إدراكهم
في اتجاهات الأساتذة  0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ,  وكذلك (الرتبة

ودة الخدمة التعليمية الجامعية بجامعة الجلفة تعزى للمتغيرات لمستويات ج إدراكهمالمستجوبين نحو 
 (الشخصية)الجنس، السن، الرتبة العلمية
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تحسين جودة الخدمة  فيإيضاح مساهمات تكنولوجيا المعلومات الاتصال  إلىالهدف من هذه الدراسة  يرجع
 والاتصال الحديثة تكنولوجيا المعلوماتتأثير  مدىالتعليمية الجامعية، وبذلك تمحورت إشكالية البحث حول 

، وبعد مراجعة وتحليل للأدبيات المرتبطة بموضوع عاشور الجلفةعلى جودة الخدمات التعليمية بجامعة زيان 
 تم التوصل إلى مجموعة من النتائج نوجزها فيما يلي: البحث،البحث، ومن خلال الدراسة الميدانية لمجتمع  

 :أهم نتائج القسم النظري-أولا
  إلى أهمية  الأخيرة، لاسيما بعدما تنبهت هذه المؤسساتحظى موضوع الجودة باهتمام متزايد في كل

وتطوير وتحسين الجودة، وأصبح هذا المفهوم كمدخل أساسي لمواجهة التحديات الداخلية والخارجية التي 
بدأت في مواجهتها، لاسيما بعد ظهور التكتلات الاقتصادية، فضلا عن التطورات التكنولوجية المتلاحقة 

التغير الحاصل في سلوك المستهلك الذي بدأ ينظر للجودة كمعيار أساسي والاهتمام بقضايا البيئة، و 
لتقييم واختيار ما يشبع حاجاته ورغباته، ومن هنا وجب على المنظمات ألا تحكم على جودة خدماتها 

 ومختلف الأطراف المتعاملة .  الزبائنحسب ما تراه هي ، ولكن أن يكون الحكم عليها من طرف  
 وتعتبر ضمان الجودة من أولويات  الجودة،ضمان  أهمها:ديد من المصطلحات المقاربة ترتبط الجودة بالع

من خلال التعاون الكلي والتام العالي تتمباعتبارها مرحلة مهمة في التعليم  التحسين والتطوير التعليمي
ة بها من الضروري الاستعان والاتجاهات التيبين الأنظمة إذ تعبر عن كافة السياسات والإجراءات 

 .للحفاظ على الجودة والارتقاء بها
  والسمات التي يجب توافرها في جميع عناصر  عاييرمجموعة من الم العالي علىالتعليم  الشاملة فيالجودة تركز

المؤسسة سواء ما يتعلق بالمدخلات أو العمليات أو المخرجات التي تعمل على تحقيق حاجات ورغبات 
ومتطلبات العاملين في المؤسسة والمجتمع المحلي وذلك من خلال الاستخدام الأمثل والفعال لجميع 

 الوقت وملائمته لهذه الإمكانات.الإمكانات البشرية والمادية مع استغلال  
  إن تطبيق مفهوم إدارة الجودة في الجامعات يعد مدخلا إداريا ناجحا يهدف إلى تحقيق التطوير والابتكار

وبذلك تستطيع الجامعة تحقيق   الفنية،المستمر في جودة الخدمات التعليمية، والحركات الإدارية، والخدمات  
دخلات الجيدة، والعمليات الصحيحة التي تستخدم الأساليب أفضل النتائج من خلال استخدام الم

 التحليلية التي تعود كذلك إلى ضمان تحقيق أفضل النتائج الجامعية
 الجودة  على تفادي ضيق النظرة  والعمل على قياس مخرجات  وإدارةفي قياس  ديثةلحعمل الاتجاهات ات

جودة عناصر تقديم الخدمة التعليمية  من خلال  إلىتمتد قياس جودة الخدمة  وإنماالتعليم العالي  فحسب 
بالمعارف  الإلمام –: درجة تغطية المواضيع وتشمل: المناهج الدراسية ست معايير رئيسية تمثلت في 

المادة  أصالة –ويشمل المستوى العلمي والموثوقية  المرجع العلمي ،ساسية الارتباط بالواقع العملي الأ
وتشمل الخلفية المعرفية والمستوى   الهيئة التدريسية أعضاء ، مدى توفر هذا المرجع العلمي  –العلمية 
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 أسلوب، احتياج الطالب إدراكتقبل التغذية الراجعة   –تنمية المهارات الفكرية التنافسية  –العلمي 
التركيز القدرة التحليلية والتفكير  –مول الموثوقية والش -للطلبة ويشمل درجة الموضوعية والاتساق التقييم 

توافر   –تلقي الشكاوي والتعامل معها  –: يشمل كفاءة وفعالية النظام الإداريالنظام  ، الانتقادي 
  وإشباع تنمية  –تناسبها مع الخدمة التعليمية : التسهيلات المادية ، التوجه نحو سوق العمل  –المعلومات 

فتحقيق جودة الخدمة ، ذه المعايير يكون مقارنة للجودة معترف بها دولياتحديد ه ،الناحية الجمالية 
 التعليمية الجامعية يتطلب توجيه كل الموارد البشرية والمادية اللازمة لذلك وتوفير الوقت والجهد كذلك.

  ات )جمع،تتمثل تكنولوجيا المعلومات في المعرفة العلمية والأساليب والمعدات التي تمكن من إدارة المعلوم 
ومن بين أهم أدوات هذه التكنولوجيا نجد: "مختلف أجهزة  المؤسسة،ا يخدم أهداف بممعالجة، تخزين، توزيع( وهذا 

"، هذه الأدوات ساهمت بشكل كبير في تسهيل معالجة العنصر البشري البيانات،الإعلام الآلي، البرمجيات، قواعد 
وتحويل العمل الإداري من شكله التقليدي إلى الإلكتروني، وتكوين قاعدة تقنية البيانات والسيطرة على المعلومات،  

 قوية لبناء نظم إدارة المعرفة.
 تتمثل تكنولوجيا الاتصال في مختلف الأدوات والأوعية والوسائل والتجهيزات المتطورة التي يتم توظيفها 

وتعتبر بغرض نقل المعلومات والبيانات من المرسل إلى المستقبل في أقل فترة زمنية وبأقل تكلفة وبدقة، 
شبكات الاتصال )الإنترانت، الإكسترانت، الإنترنت( من الأدوات الأكثر رواجا في عالم الاتصال اليوم 

 أهمها.والتي تعد شبكة الإنترنت  
  فتكنولوجيا  واحدة،وتكنولوجيا الاتصال على أنهما وجهان لعملة ينظر إلى كل من تكنولوجيا المعلومات

الاتصال تمثل رافد لتكنولوجيا المعلومات على أساس أن المادة الخام لتكنولوجيا المعلومات في البيانات 
 والمعلومات

لمادة الخام إلى والمعارف، وأداتها الأساسية بلا منازع هي الحاسب الآلي وبرمجياته التي تستخدم في تحويل هذه ا
خدمات معلوماتية، أما التوزيع فيتم من خلال التفاعل الفوري بين الإنسان والآلة، أو من خلال أساليب البث  

 وجهاز أخر.  كما هي الحال في أجهزة الإعلام، أو من خلال شبكات التي تصل بين جهاز
  فعال في تعزيز تنافسية المنظمات وتحسينأهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال تتجلي في كونها مساهم  

كفاءتها التشغيلية من خلال تحسين الجودة، زيادة سرعة الأداء، تخفيض التكاليف، بالإضافة إلى 
من التكيف مع ظروف بيئة  ؤسسةسرعة الاستجابة وتمكين المالقرار،تها في تحسين عملية اتخاذ مساهما
 العمل.

 والحديثة  الجديدة  الأنماطالعديد من نتج عنه التعليم العالي في تصال دمج تكنولوجيا المعلومات والا ن إ
وبالتالي معرفة كيفية استنباط الحلول المبنية  ، التعليم الافتراضي –التعليم عن بعد –كالتعليم الالكتروني 

على معرفة عميقة بنوعية التكنولوجيا الحديثة المستخدمة في النظام التعليمي، وكذلك أهمية المعرفة العلمية 
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لكيفية تصميم بيئة التعليم التفاعلي واختيار الوقت الأمثل لإجراء تطبيقات التكنولوجيا الحديثة وفي هذا 
ستخدام الوسيلة التكنولوجية التي أصبحت تضفي كفاءة سرعة وتفاعلية للوصول لتحقيق الإطار نخص ا

مفهوم جودة التعليم ، وبالتالي جودة مخرجات النظام التعليمي المتمثلة في الموارد البشرية المؤهلة وظيفيا 
 لخدمة أهداف التنمية في المجتمع.

 يم العالي خلال العقود الماضية، ما زالت مؤسسات رغم الإنجازات الكثيرة التي تحققت في مجال التعل
فما زال الإنفاق منخفضا ومعظم الإنفاق  ، تواجه عددا من التحديات البارزة الجزائرية  التعليم العالي

الإجمالي على التعليم العالي والبحث العلمي يأتي من إنفاق الدولة، وما زال التمويل المؤسسي غائبا، وما 
ات البحثية غير تطبيقية، وما زالت مقاييس الجودة التعليمية غائبة نظرا لعدم وجود زالت معظم الخدم

مقاربة وطنية باتجاه التحسين المستمر لنوعية الخدمات التعليمية والبحثية، ويضاف إلى ذلك أن الارتفاع 
 المطرد في تكاليف الخدمات المرفقة )الاجتماعية، المكتبية، الصحية، ...(.

 ج الجانب التطبيقي نتائ  -ثانيا
 ة نجد:يخلصت إليه الدراسة من الناحية التطبيق إن أهم ما

  نموذج خاص لقياس متغيرات الدراسة، حيث يتمثل أانطلاقا من تحليل الدراسات السابقة قمنا ببناء
توصلنا إلى أنها يمكن أن تقاس انطلاقا  المتغير المستقل  المتغير المستقل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال

العنصر ، الشبكات، نظم المعلومات البرمجيات، ، قواعد البيانات ،المعداتأبعاد أساسية هي: ) ستة من
، الذي توصلنا إلى أنه يمكن أن يقاس جودة الخدمة التعليمية الجامعية (، أما المتغير التابع فكان البشري 

أعضاء هيئة ، المرجع العلمي، المقرر الدراسي والمنهج العلميئيسية وهي: )ر معايير ستة من خلال  أيضا
 (. التسهيلات المادية    ، النظام الإداري  ،  أسلوب تقييم الطلبة ،  التدريس

  ( استمارة استبانة 260تمع الدراسة، إذ وزعنا انطلاقا من ذلك )مج(من %20)شملت عينة الدراسة
( من مجتمع %20بنسبة) استمارة، أي( 218، استرجعنا منها )الأساتذة بالمؤسسةعشوائيا على مختلف 

وهي نسبة عالية نوعا  صالحة للتحليل وجدنا أنهاوبعد الفحص التفصيلي لجميع الاستمارات  الدراسة،
 .ماتعكس التفاعل الإيجابي الكبير للعاملين مع البحث

 ع فقرات الاستبانة على علاقة طردية كبيرة مع المحاور التي تنتمي إليها، وهذا ما يعكس كانت جمي
 Cronbach'sکرونباخ )الفا  مصداقية أداة الدراسة وصلاحيتها للتطبيق الميداني، وهذا ما يدعمه معامل  

Alpha( للدراسة ككل والذي بلغ )بثبات عالي (، وهي قيمة ممتازة تدل أن الدراسة تمتاز 0.972
( من الحصول على نفس النتائج في حالة إعادة توزيع أداة %97.2جدا، إذ تعني بأننا متأكدون بنسبة )

 الدراسة على نفس مجتمع البحث.
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   كتحليل لأهم العوامل الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة يمكننا القول بأن الفئة الغالبة على عينة
( من هذه العينة لا يتجاوز %63.3(، وأن ما نسبته )%71.1ت )الدراسة هي فئة الذكور بنسبة بلغ

بنسبة   الأكثر في عينة أ  صنفأستاذ محاضر فقد كان رتب العلمية سنة(، أما بالنسبة لل 40عمرهم )
فكان أغلبية الأساتذة المستجوبين يدرسون معاً مقاييس  بالنسبة للمقاييس المدرسة %( ، 44.0)

لوظيفة إدارية لأساتذة المستجوبين شغلابالنسبة لمتغير مدى  أما، (%52.80ة )تطبيقية نظرية وهذا بنسب
في حين كان   ، (%82.60نجد أن أغلبيتهم يمارسون وظيفة التدريس فقط  وهذا بنسبة ) بالجامعة

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية   إلىنجد أن أغلبيتهم   ينتمون  بهاالأساتذة الكلية التي يدرسون لمتغير 
، (  بينما باقي المستجوبين يتوزعون على مختلف الكليات بنسب متقاربة%17.90وعلوم التسيير بنسبة)

 أفراد عينة دراسة معظم الكليات بجامعة الجلفة. حيث شملت  
   وفقا منخفضا بالجلفة كان زيان عاشور  والاتصال بجامعة تكنولوجيا المعلوماتتوافر بصفة عامة مستوى

مستوى انخفاض (، وهذا ما يعكسه 2.4688لآراء عينة الدراسة إذ بلغ المتوسط الحسابي المرجح لها )
البيانات، البرمجيات،  المعلومات، قواعد البشري، نظم يلي: )العنصر حيث رتبت تنازليا كما أبعادها 

(، 2.5352(، )2.9323)التوالي:بلغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح على  إذ(، الشبكات، لمعدات
(2.4073( ،)2.3541) ،(2.3524)  ،(2.3339.) 
 معايير جودة الخدمة   المستجوبين لأغلبكشفت أن تقييم  ستوى جودة الخدمة التعليمية الجامعية  بالنسبة لم

جودة  تقييم متغير الحسابي لمستوىالتعليمية الجامعية هي بدرجة متوسطة وأن القيمة الإجمالي للمتوسط 
تم ترتيب المعايير حسب المستوى العام لها تنازليا كما  (، وقد 2.8994) الجامعية بلغالخدمة التعليمية 

 العلمي، النظام الطلبة، المرجع تقييم  العلمي، أسلوبهج الدراسي والمن التدريس، المقررأعضاء هيئة )يلي:
، (3.0835)التوالي:بلغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح على حيث  ، المادية( الإداري، التسهيلات

(3.0336)  ،(3.0015) ،(2.9266)  ،(2.7729) ،(2.4771.) 
 (لتكنولوجيا  0.05الدراسة  إلى أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) أسفرت

 حيث تبين، المعلومات  والاتصال على معايير جودة الخدمة التعليمية الجامعية بجامعة زيان عاشور الجلفة
في تحسين جودة ( %36.00تساهم بنسبة )تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتوفرة بجامعة الجلفة لنا أن 

%( 49.00)، في تحسين جودة المرجع  العلمي( %36.00وبنسبة ) ، المقرر الدراسي والمنهج العلمي
في %( 63.00)، تقييم الطلبة أسلوبفي تحسين %( 33.00)، في تحسين جودة عضو هيئة التدريس

 .في تحسين التسهيلات المادية%( 21.00)، تحسين جودة النظام الإداري
 لمستويات توفر   إدراكهم  التدريسية نحولهيئة لا توجد فروق ذات دالة إحصائية، في آراء واتجاهات ا

 (العلمية ، السن، الرتبةالجنسالشخصية )للمتغيرات  تكنولوجيا المعلومات والاتصال بجامعة الجلفة تعزى
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والتقييم للمتغير المدروس بجامعة الجلفة من حيث مدى توفره لهم نفس الاتجاه    فإنهممهما كان نوعهم    أي
 .آليات تطبيقه  أو
  لمستويات جودة الخدمة  إدراكهم التدريسية نحو  واتجاهات الهيئةلا توجد فروق ذات دالة إحصائية، في آراء

مهما كان  ، أي(العلمية الشخصية )الجنس، السن، الرتبةللمتغيرات تعزى التعليمية الجامعية بجامعة الجلفة
آليات  أووالتقييم للمتغير المدروس بجامعة الجلفة من حيث مدى توفره لهم نفس الاتجاه  فإنهم نوعهم 
 .تطبيقه

 أهم الاقتراحات والتوصيات   -ثالثا

على ضوء النتائج التي تم التوصل إليها من الإطار النظري للدراسة، والنتائج التي تم الحصول عليها من واقع 
التحليل الإحصائي للبيانات، وكذا المقترحات التي قدمت من قبل أفراد عينة الدراسة تطرح الطالبة عددا من 

جودة الخدمة  في تحسينوالاتصال الذي يساعد  التوصيات التي قد تساعد في دعم وتفعيل تكنولوجيا المعلومات
 :التعليمية
 في استخدام   الدورات التدريبية تكثيفخلال من ، التعليمية دمةجوهر الخباعتباره دور الأستاذ  تفعيل 

منح مكافآت تشجيعية للأساتذة الذين يبتكرون وسائل تعليمية وكذا  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  وبرامج إلكترونية تعليمية.جديدة، 

   اوإعطائهقافة  استخدام التكنولوجيا في التعليم  لدى الطالب الجامعي وتدريبه على تقنياتها, ثتعزيز 
ققه من نتائج في تحسين مستوى الأداء وانعكاساته على تح  التدريس لما   مقاييسدورات و الالأهمية في  

 .جودة التعليم 
  مع متطلبات الاعتماد  التعليمية، وإعادة هيكلتها بما يتناسب المقررات الدراسية والمناهجإعادة النظر في

وكذا التطور التكنولوجي  الأكاديمي، وان تتفق مع المعايير العالمية في التعليم العالي ومتطلبات التخصص 
  .الحاصل

  ضرورة توفير التكنولوجيات المستخدمة في قاعة التدريس من جهة ومن جهة أخرى إعارة الاهتمام
 .أو التعليم عن بعد   سواء الهجين أو الالكترونيلاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم  

    مع  يهتم بالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة لتحسين الأداء والجودة بشكل مستمر إداريتشكيل نظام
 تكنولوجيا لتفادي المشاكل التقنية للاستخدام. التخصصين في استخدام متوفير  

  المتخصصة والعامة من   لتكون شاملة لمصادر المعرفةباستمرار المكتبة  تطوير وتوثيق وتحديث خدمات
تفعيل استخدام تكنولوجيا  و للمذاكرة،کتب مرجعية ومقررات دراسية ومجلات ودوريات وقاعات 
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إمكانية الاتصال بقواعد  إتاحةمع   ,الطلبة و الأساتذة م احتياجاتيتدعل فيها المعلومات والاتصال
 المكتبات الالكترونية.خلال الاشتراكات السنوية في    البيانات المحلية والعالمية من

الاهتمام بالقاعات والمدرجات والمختبرات التي تقدم فيها الخدمات التعليمية لتكون  ةعلى إدارة الجامع -
الأجهزة وتطويرها بشكل دوري ومستمر لتقوم بتلبية  تحديثضرورة  معمناسبة لتقديم هذه الخدمات، 

 احتياجات الطلبة التعليمية.
   ضرورة تحسين كثافة تدفق الشبكات بأنواعها الثلاثة مع ضرورة ربط كل مؤسسات التعليم العالي بكامل

 كلياتها وأقسامها بشبكة الانترنت كونها الركيزة لباقي الشبكات.
 الجودة على مستوى المؤسسة وتوفير الوسائل اللازمة لها؛ فالتطبيق الناجح تشكيل خلية ضمان  ضرورة

لإدارة الجودة في التعليم العالي لا بد أن يسبقه توفر متطلبات أساسية تتمثل في: دعم الإدارة العليا، نشر 
علومات، الإدارة ثقافة الجودة، فرق تحسين الجودة، التدريب المستمر، الإمكانيات المادية والبشرية، نظام الم

 الفعالة.
  ضرورة توجه الجامعة نحو المستفيدين )الداخليين والخارجيين ( في صياغة خطط تحسين الجودة لتحقيق

  .الخدمة التعليمية  أهداف
  المحيط الاقتصادي والاجتماعي بغية التكيف مع المستجدات والمتغيرات  الجامعة على ضرورة انفتاح

وخلق مناصب  مة علاقات واتفاقيات مع سوق العمل مما يضمن تلبية احتياجاتهابغية إقا الخارجية الحديثة
  شغل.

   المعلومات والاتصال   ودمج تكنولوجياالجودة    إدارةضرورة التفات وزارة التعليم العالي الجزائرية لدعم فلسفة
 نظام مشددخلال رسم وإعداد سياسة تطبيق  العالي، منفي كل مؤسسات التعليم في الخدمة التعليمية 

  .وتوفير التمويل اللازم لذلك ,وتوثيقه ومتابعة مجرياته
 الدراسة   أفاق  -رابعا

يمكن اقتراح بعض المواضيع التي لها صلة بموضوع البحث، والتي من الممكن أن حسب نتائج هذه الدراسة 
 تكون عناوين بحوث في المستقبل:

   بجامعة الجلفة    تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة الخدمات المكتبيةدراسة تأثير. 
   أزمةبالجزائر خلال    جودة التعليم العاليدراسة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتأثيراتها على 

 .-19- كوفيد -
   العالي.دراسة التعليم الالكتروني وآثاره الايجابية والسلبية على جودة التعليم 
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 .دراسة التعليم الهجين وأثاره على جودة التعليم العالي بوظائفه الثلاثة 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كمدخل لتحقيق ميزة تنافسية في مؤسسات التعليم العالي. 
   ستدامةالمتنمية الودورها في تحقيق   ل تكنولوجيا المعلومات والاتصالفي ظ   جودة التعليم العاليدراسة. 
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 لتحكيم قبل االاستبانة  
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 -الجلفة  –جامعة زيان عاشور  

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية
 تحكيملموضوع: طلب  ا

 

 

 وبعد  عطرةتحية   سعادة الدكتور..
انة التي تم تصميمها لأغراض البحث العلمي في إطار دراسة تطبيقية  بيطيب لي أن أضع بين أيديكم هذه الاست  

جودة الخدمات التعليمية الجامعية في ظل  التحديات الحديثة لتكنولوجيا   الأطروحة دكتوراه و الموسومة ب:
 ....  تسويق خدمات ، تخصص  العلوم التجارية  ، في     -جامعة الجلفة نموذجا  –والاتصال   المعلومات  

 صديقي نعاس تحت إشراف الأستاذ الدكتور:  عبدالدائم هاجر                               من إعداد الطالب :    
ولذا فإننا   ميدانية،وقد تم اختيار کم للقيام بتحكيم هذه الاستبانة نظرا لما تتمتعون به من كفاءة علمية وخبرة 

ة وتحكيمها، من خلال إبراز رأيكم حول مدى وضوح العبارات نابادتكم الإطلاع على مشروع الإستينأمل من س
 ضرورية .  نهاصويبات والتعديلات التي ترو و ملامتها للبعد الذي تنتمي إليه بالإضافة إلى تقديم الت
 وفي الأخير تقبلوا منا كافة عبارات الاحترام والتقدير ...

 
 

 الطالبة: عبدالدائم هاجر                                                
 abdedaimhadjer7@gmail.com البريد  الالكتروني   :                                                  
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 المحور الأول :البيانات العامة
 

  /الجنس:     ذكر              أنثى 1
 
 فما فوق         51سنة          50الى    41سنة        من    40الى   30سنة        من   30/ السن:     أقل من 2
 
 /الرتبة العلمية:    أستاذ التعليم العالي             أستاذ محاضر أ             أستاذ محاضر ب         3

 أ            أستاذ مساعد ب             أستاذ مساعد                                     
              

 النوعين    تطبيقية  /نوعية المقاييس المدرسة :     نظرية 4
 
 / الكلية التي تدرس بها: ...................................................................... 5
 
  )المتغير المستقل(  : تكنولوجيا المعلومات والاتصالالثانيمحور  ال
 

 الرقم 

 
 الفقرات 

 موافق  غير
بشدة 

 

غير
 

موافق 
 

محايد 
موافق  
 

موافق
 

بشدة 
 

   المعدات           

        وبالعدد المناسبمعدات وأجهزة متطورة تمتلك الجامعة  1

         والتعامل معها الأجهزة المستخدمة بسهولة التشغيل و  المعدات  تتميز  2

      الأجهزة المستخدمة بأنها ذات سعات تخزينية كبيرة تتميز  3

ة في الجامعة ذات معالجة سريعة ودقيقة  ر الأجهزة والحواسيب المتوف 4
 للبيانات 

     

      يتوفر بالجامعة مختصين لصيانة المعدات والأجهزة  5

        تقوم الجامعة بتحديث وتطوير الأجهزة والحواسيب باستمرار   6

 البرمجيات         

      تستخدم البرمجيات لغرض معالجة البيانات  7

البرمجيات المستخدمة تساعد على تقديم المعلومات كمخرجات   8
 مفيدة لأداء العمل 
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      الإرشادات والمعلومات التوضيحية عند حدوث خلل  البرمجيات  توفر  9

      تمتاز بالأمان والحماية  خدم الجامعة برمجيات متطورةتتس 10

      يتم تحديث البرمجيات المستخدمة والتماشي مع التطورات الحديثة  11

 قواعد البيانات     

      المعلومات للجامعة قاعدة بيانات مفصلة لغرض حفظ  12

تسهم قاعدة البيانات بتوفير المعلومات لمختلف الأنشطة  والعمليات    13
 بكلفة اقل وسرعة أعلى  

     

      يتم تحديث قواعد البيانات بشكل دوري   14

      أنظمة أمن وحماية متطورة لحماية قواعد البيانات  خدم الجامعة تتس 15

توفر الجامعة إمكانية الاتصال بقواعد البيانات المحلية والعالمية من   16
 خلال الاشتراكات السنوية في الدوريات والمكتبات الالكترونية  

     

  الشبكات        

تستخدم الشبكات لغرض البحث عن المعلومة الخاصة بالمقاييس   17
 المدرسة   

     

تستخدم الشبكة الداخلية من اجل الربط بين المصالح وبالتالي سهولة   18
 التواصل والتشارك 

     

      للجامعة شبكة خارجية تربطها مع مختلف شركائها   19

  -السرعة (تستخدم الجامعة الشبكات ذات المزايا والقدرات العالية   20
 )سهولة الاستخدام ..

     

      تتناسب الشبكات المتوفرة مع احتياجات العمل في الجامعة   21

المؤتمرات الالكترونية   (تستخدم الشبكات لتسهيل تبادل المعلومات   22
 )الوطنية والدولية 

     

 نظم المعلومات       

نظام التسجيل    (للجامعة أنظمة معلومات الكترونية  مختلفة   23
نظام الاستفسارات والإجابة    -نظام المكتبة الالكتروني –الالكتروني 

 )عليها الكتروني ...

     

      معلومات الجامعة بالسرية والأمان   أنظمة تتميز  24

      تقدم نظم المعلومات في الجامعة معلومات دقيقة وصحيحة  25

      التعلم   وإمكانيةتتميز نظم المعلومات في الجامعة بالسهولة    26
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      يتم تحديث المعلومات بشكل دوري وفي الوقت المناسب   27

 
     )المتغير التابع(معايير جودة الخدمة التعليمية الجامعية   : الثاني المحور

 
 الرقم 

 
 الفقرات

 موافق  غير
بشدة 

 

غير
 

موافق 
 

محايد 
موافق  
 

موافق
 

بشدة 
 

 المقرر الدراسي والمنهج العلمي          

      تتسم المناهج التعليمية المقررة بالحداثة وفقا للتطورات العلمية الحديثة   28

        هناك توافق بين المناهج التعليمية والمعايير العالمية  29

      والشمول المقرر الدراسي قادر على مواكبة التوازن بين التخصص   30

تسعى الإدارة لامتلاك احدث التكنولوجيا من اجل تطوير المناهج   31
   وإثراء المقررات الدراسية

     

      التكنولوجيا زادت من تحكم الأستاذ في المحتوى الدراسي  32

        التكنولوجيا مكنت من تنمية المناهج العلمية بما يتوافق وسوق العمل 33

      المناهج المعتمدة المفاهيم النظرية والعلمية في التخصص تغطي  34

تعتمد الجامعة المنهج العلمي والتخطيط الاستراتيجي لبلوغ أهداف   35
 الخدمة التعليمية  

     

 المرجع العلمي        

توفر مكتبة الجامعة مصادر معلومات حديثة ومتنوعة لدعم أغراض   36
   الخدمة التعليمية

     

هناك رقمنة لمكتبات الجامعة وبالتالي تحميل محتوياتها من موقع   37
   الجامعة

     

        يتم وضع البحوث المنجزة في الموقع الالكتروني للجامعة 38

        يتوفر في الجامعة دوريات حديثة بصورة كافية 39

        يتوفر في الجامعة مجلات لنشر البحوث المتخصصة 40

 أعضاء هيئة التدريس      

تعتمد على   (يتم تعيين أعضاء هيئة التدريس وفقا لمعايير واضحة  41
 )تحصيلهم العلمي وسجلهم الأكاديمي 

     

     يحرص أعضاء هيئة التدريس على استخدام التقنيات الحديثة في   42
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   لخدمة التعليميةا
ومستوى أداء الهيئة  ساهم استخدام التكنولوجيا في رفع كفاءة  43

   التدريسية ومؤهلاتها
     

        استخدام التكنولوجيا رفع من دافعية عضو هيئة التدريس نحو التعليم 44

مكن استخدام التكنولوجيا عضو هيئة التدريس من تبسيط وإيصال   45
   المعلومة للطالب

     

التدريس من خلال  تعمل الجامعة على تطوير معارف أعضاء هيئة  46
 البرامج التكوينية والفرص التدريبية 

     

تتيح الجامعة لأعضاء هيئة التدريس فرص المشاركة في المؤتمرات   47
 والندوات وورشات العمل  

     

 أسلوب التقييم           

        تعتبر عملية التقييم أولوية من أولويات الجامعة 48

      يتم اعتماد معايير متنوعة لتقييم الطلبة بشكل فعال   49

م والتطورات  ئتقوم الجامعة بتطوير  معايير التقييم بشكل مستمر لتتلا 50
   التكنولوجية

     

      تتسم معايير تقييم الطلبة بالموضوعية والشمول  51

  للمصادقة علىتستعين الجامعة بمتخصصين خارجيين و داخليين   52
 معايير تقييم التحصيل العلمي 

     

      يتم التركيز في معايير التقييم على القدرات التحليلية والتفكير الناقد  53

الاهتمام بتوظيف نتائج التقييم لوضع الخطط لتحسين التحصيل   54
 العلمي 

     

      تقويم الذات الاهتمام بأساليب التقييم التي تتيح الفرصة للطلبة   55

   النظام الإداري     

      يهتم النظام الإداري بالتخطيط والتنظيم والتوجيه  56

        تستعين الجامعة بالطرق الحديثة للتسيير كالإدارة الالكترونية 57

      )مجتمع ..  –طلبة  (  ساعدت التكنولوجيا على التعامل مع الشكاوي 58

إقامة علاقات واتفاقيات مع سوق العمل مما  تسعى الإدارة إلى  59
 يضمن تلبية احتياجاتها 

     

  )موظفين–طلبة   -أساتذة (تقوم الإدارة بإشراك العملاء الداخليين  60
   في التخطيط لتحقيق أهداف الخدمة التعليمية
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يتوفر لدى الإدارة نظام معلومات فعال عن مختلف العملاء   61
 الداخليين 

     

        م النظام الإداري بالكفاءة والفعاليةسيت 62

   التسهيلات المادية     

  -قاعات التدريس (يتوفر بالجامعة الهياكل البيداغوجية والإدارية   63
 تتناسب وعدد الطلبة   )قاعات المطالعة   -المختبرات

     

        الطلبةيتوفر بالجامعة  الحواسيب والأجهزة والمعدات يتناسب وعدد  64

      توفر الجامعة التمويل الكافي للقيام بالبحث العلمي وتطويره 65

      )المخابر والورشات  (تعمل الجامعة على تطوير هياكل البحث   66

 

 
 

 اسم المحكم :.............................
 :...................................  الدرجة العلمية  

 التخصص:...............................
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 البلد :....................................

 
 رأي المحكم في الاستبانة : -
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 قائمة بأسماء المحكمين
 الجامعة  الدرجة العلمية  الاسم 

    )  زائرالج(جامعة الجلفة   أستاذ محاضر أ مرزق سعد 
    )  زائرالج(جامعة الجلفة   أستاذ محاضر أ جودي محمد علي 
    )  زائرالج(جامعة المسيلة   أستاذ محاضر أ مصطفاوي الطيب 

    )  زائرالج(جامعة المسيلة   أستاذ محاضر أ حوحو مصطفى 
    )  زائرالج(جامعة المسيلة   أستاذ محاضر أ بيصار عبد المطلب 

    )  زائرالج(جامعة المسيلة   أستاذ محاضر أ سعودي نجوى 
    )  زائرالج(جامعة المدية   أستاذ محاضر ب مرصالي حورية 

    )  زائرالج(جامعة البويرة   استاذ محاضرأ وقنوني باية 
    )العراق  (جامعة اليرموك  استاذ مساعد  سلوان خلف جاسم 

    )العراق  (جامعة تكريت   استاذ مساعد سرمد جاسم محمد الخزرجي 
    )العراق  (جامعة تكريت   أستاذ مساعد  هيثم فيصل علي 

    )الامارات العربية  (جامعة عجمان   أستاذ مشارك  مصطفى حميد الطائي 
    )مصر(جامعة القاهرة   تعليم عالي استاذ   هشام البحيري 

    )الأردن  (جامعة الملك عبد العزيز  استاذ مشارك  نجاة محمد سعيد الصائغ 
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 الاستبانة في شكلها النهائي

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 -الجلفة  –جامعة زيان عاشور  

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية
 أستاذي الكريم ... أستاذتي الكريمة  

 تحية طيبة وبعد 
 

 في إطار التحضير أطروحة الدكتوراه تخصص تسويق الخدمات بجامعة زيان عاشور بالجلفة تحت عنوان:        
جامعة   –والاتصال  الحديثة لتكنولوجيا المعلومات    ظل التحدياتجودة الخدمات التعليمية الجامعية في  

اعدة والمساهمة إن تكرمتم في إتمام هذه يشرفني أن أتقدم لسيادتكم بهذه الاستبانة، من أجل المس  ،الجلفة نموذجا
 الدراسة بالإجابة على الأسئلة الواردة أدناه، علما أن إجاباتكم سوف تستخدم في إطار البحث العلمي لا غير. 

 .نشكر لكم مسبقا حسن تعاونكم ومساهمتكم القيمة في إثراء هذه الدراسة
 تحياتي ... اجابتكم،بانتظار                                                                                      

 
                                                

 عبد الدائم هاجرالباحثة :                                                         
 abdedaimhadjer7@gmail.comالالكتروني:   البريد                                                
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 الأستاذ)ة( الفاضل)ة(:

 ( في الاختيار بما يتوافق مع رأيكم xقبل البدء نرجو التلطف بملأ البيانات في كل محاور الاستبانة بوضع علامة )
 البيانات العامة  المحور الأول:

 
  / الجنس:     ذكر              أنثى 1
 
 فما فوق         51سنة          50إلى   41سنة        من    40إلى    30سنة        من   30/ السن:     أقل من 2
 
 / الرتبة العلمية:    أستاذ التعليم العالي             أستاذ محاضر أ             أستاذ محاضر ب         3

 أستاذ مساعد أ            أستاذ مساعد ب                                                
              

 النوعين    ة تطبيقي / نوعية المقاييس المدرسة :     نظرية 4
 
 هل تشغل منصب إداري ؟                نعم                        لا  /5
 / الكلية التي تدرس بها:  6

.............................................................................. 
 المحور الثاني: تكنولوجيا المعلومات والاتصال  

 
 الرقم 

 
 الفقرات 

غير 
موافق  
 بشدة 

 

غير 
 موافق 

موافق   موافق  محايد 
 بشدة 

    المعدات          
      تمتلك الكلية معدات وأجهزة متطورة وبالعدد المناسب   1
يتم استخدام المعدات والأجهزة في قاعات التدريس، قاعة الأساتذة   2

 والقاعة المخصصة للبحث الالكتروني  
     

      تتميز الأجهزة المستخدمة في التدريس بأنها ذات سعات تخزينية كبيرة 3
والحواسيب المتوفرة في الكلية ذات معالجة سريعة ودقيقة  الأجهزة  4

 للبيانات 
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      تقوم الكلية بتحديث وتطوير الأجهزة والحواسيب باستمرار    5
 البرمجيات           

كمخرجات  وتقديمها   تستخدم البرمجيات لغرض معالجة البيانات 6
 مفيدة لتسهيل التعليم والتعلم 

     

      استخدام برمجيات متخصصة في قاعات التدريس يتم  7
      توفر البرمجيات الإرشادات والمعلومات التوضيحية عند حدوث خلل  8
      تستخدم الكلية برمجيات متطورة تمتاز بالأمان والحماية  9

      يتم تحديث البرمجيات المستخدمة والتماشي مع التطورات الحديثة  10
 قواعد البيانات        
      للكلية قاعدة بيانات مفصلة لغرض حفظ المعلومات  11
      تتوفر الجامعة على مكتبة الكترونية غنية بالمراجع 12
      يتم تحديث قواعد البيانات بشكل دوري   13
      تستخدم الكلية  أنظمة أمن وحماية متطورة لحماية قواعد البيانات  14
توفر الكلية إمكانية الاتصال بقواعد البيانات المحلية والعالمية من   15

 خلال الاشتراكات السنوية في الدوريات والمكتبات الالكترونية  
     

   الشبكات         
تستخدم الشبكات لغرض البحث عن المعلومة الخاصة بالمقاييس   16

 المدرسة  
     

تتواصل الكلية بالأساتذة ومختلف مصالحها بشبكة داخلية   17
(intranet  ) 

     

( للاتصال بمختلف  extranetتملك الكلية شبكة خارجية ) 18
 شركائها 

     

        وسريعتوفر الجامعة شبكة انترنت ذات  تدفق عالي  19
      في الجامعة  والتعليم  تتناسب الشبكات المتوفرة مع احتياجات العمل 20
المؤتمرات   (تستخدم الشبكات لتسهيل تبادل المعلومات العلمية    21

 )الالكترونية الوطنية والدولية 
     

 نظم المعلومات            
نظام التسجيل الالكتروني    (للكلية أنظمة معلومات الكترونية مختلفة   22

نظام الاستفسارات والإجابة عليها   -نظام ادارة العلامات  –
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 )الكتروني ... 
للكلية نظام معلومات عن مختلف الأفراد للمساهمة الفعالة في اتخاذ   23

 القرار  
     

      تقدم نظم المعلومات في الجامعة معلومات دقيقة  24
      تتميز نظم المعلومات في الجامعة بالسهولة  وإمكانية التعلم  25
      معلومات الجامعة بالسرية والأمان   أنظمةتتميز    26
      يتم تحديث المعلومات بشكل دوري وفي الوقت المناسب   27

 العنصر البشري           
بالكلية موظفين ذوي مهارة وكفاءة  في استخدام التكنولوجيا   28

 )تقنيين...  -مهندسين  (والتطبيقات الحديثة  
     

الأعمال الإدارية باستخدام   يقوم موظفو الكلية بانجاز مختلف 29
 التكنولوجيا  

     

      لدى الموظفين الرغبة في استخدام التكنولوجيا  30
توفر الكلية الدورات التكوينية  لتنمية مهارات المورد البشري   31

 وتطويرها  
     

 
 معايير جودة الخدمة التعليمية الجامعية   لث:  الثا المحور

 
 الرقم 

 
 الفقرات 

غير 
موافق  
 بشدة 

 

غير 
 موافق 

موافق   موافق  محايد 
 بشدة 

 المقرر الدراسي والمنهج العلمي          
      تتسم المناهج التعليمية المقررة بالحداثة وفقا للتطورات العلمية الحديثة   32
      هناك توافق بين المناهج التعليمية والمعايير العالمية   33
      تغطي المقررات الدراسية المفاهيم النظرية والعلمية في التخصص  34
      تسعى الكلية لتطوير المناهج وإثراء المقررات الدراسية   35
      التكنولوجيا زادت من تحكم الأستاذ في المحتوى الدراسي  36
      تسعى الكلية لتنمية المناهج العلمية بما يتوافق وسوق العمل   37

 المرجع العلمي         
توفر مكتبة الكلية مصادر معلومات حديثة ومتنوعة لدعم أغراض   38

 الخدمة التعليمية  
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هناك مكتبة رقمية في موقع الجامعة  والتي تتيح خاصية تحميل   39
 محتوياتها بشكل مباشر  

     

      يتم وضع البحوث المنجزة في الموقع الالكتروني للجامعة   40
      يتوفر في الكلية دوريات ومجلات علمية لنشر البحوث المتخصصة   41
 أعضاء هيئة التدريس           
تعتمد على   (يتم تعيين أعضاء هيئة التدريس وفقا لمعايير واضحة  42

 )تحصيلهم العلمي وسجلهم الأكاديمي 
     

يتم استخدام التقنيات الحديثة في الخدمة التعليمية من قبل أعضاء   43
 هيئة التدريس 

     

توفر الكلية الفرص التدريبية  التي تساهم في رفع كفاءة أداء الهيئة   44
 التدريسية ومؤهلاتها 

     

توفر الكلية البرامج التكوينية التي تعمل على التطوير المعرفي لأعضاء   45
 هيئة التدريس  

     

تتيح الكلية لأعضاء هيئة التدريس فرص المشاركة في المؤتمرات   46
 والندوات وورشات العمل  

     

 أسلوب تقييم الطلبة          
      تعتبر عملية تقييم الطلبة من أولويات الجامعة   47
      يتم اعتماد معايير متنوعة لتقييم الطلبة بشكل فعال   48
      تتسم معايير تقييم الطلبة بالموضوعية  49
      الاهتمام بأساليب التقييم التي تتيح الفرصة للطلبة تقويم الذات  50
بمتخصصين خارجيين و داخليين للمصادقة على  تستعين الكلية  51

 معايير تقييم التحصيل العلمي 
     

معايير التقييم بشكل مستمر لتتلائم والتطورات   تقوم الكلية بتطوير 52
 التكنولوجية 

     

   النظام الإداري          
      يهتم النظام الإداري بالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة  53
      تستعين الكلية بالطرق الحديثة للتسيير كالإدارة الالكترونية   54
      )مجتمع ..  –طلبة  (ساعدت التكنولوجيا على التعامل مع الشكاوي   55
تسعى الإدارة إلى إقامة علاقات واتفاقيات مع سوق العمل مما   56

 يضمن تلبية احتياجاتها 
     

  )موظفين–طلبة   -أساتذة (تقوم الإدارة بإشراك العملاء الداخليين  57
   في التخطيط لتحقيق أهداف الخدمة التعليمية

     

      يتسم النظام الإداري بالكفاءة والفعالية   58
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   التسهيلات المادية          
  -المختبرات -قاعات التدريس (توافر الهياكل البيداغوجية والإدارية   59

 يتناسب وعدد الطلبة    )قاعات المطالعة  
     

        يتوفر بالكلية  الحواسيب والأجهزة والمعدات يتناسب وعدد الطلبة  60
      توفر الكلية التمويل الكافي للقيام بالبحث العلمي وتطويره  61
      )المخابر والورشات  (تعمل الكلية على تطوير هياكل البحث   62

 يمكنك إضافة أي تعليقات أو اقتراحات إضافية تتعلق بالموضوع:
 ....................................................................................................................
 ....................................................................................................................

 ........................ ........................................................... .................................
 ........... .........................................................................................................

 ................................................ ....................................................................
 .................................................... 

 لكم مني جزيل الشكر والامتنان                                                                                         
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 SPSSالجداول المستخرجة من  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 :المتغيرالمستقل

 تكنولوجياالمعلوماتوالاتصال

 :المتغيرالتابع

معاييرجودةالخدمةالتعليميةالجا

 معية

N 218 218 

Test Statistic .058 .060 

Asymp. Sig. (2-tailed) .070c .051c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Statistics 

 الرتبةالعلمية السن الجنس 

نوعيةالمقاييسالمدر

 :الكليةالتيتدرسبها هلتشغلمنصبإداري سة

N Valid 218 218 218 218 218 218 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 
Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 28.9 28.9 28.9 63 أنثى 

 100.0 71.1 71.1 155 ذكر

Total 218 100.0 100.0  

 

 السن 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5. 5. 5. 1 سنة 30 اقلمن 

 63.8 63.3 63.3 138 سنة 40 سنةالى30 من

 89.9 26.1 26.1 57 سنة 50 الى 41 من

 100.0 10.1 10.1 22 سنةفمافوق 51 من

Total 218 100.0 100.0  

 

العلمية الرتبة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.7 3.7 3.7 8 أستاذالتعليمالعالي 

 47.7 44.0 44.0 96 أستاذمحاضرأ

 66.5 18.8 18.8 41 أستاذمحاضرب

 89.0 22.5 22.5 49 أستاذمساعدأ

 100.0 11.0 11.0 24 أستاذمساعدب
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Total 218 100.0 100.0  

 

المدرسة المقاييس نوعية  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 52.8 52.8 52.8 115 النوعين 

 64.2 11.5 11.5 25 تطبيقية

 100.0 35.8 35.8 78 نظرية

Total 218 100.0 100.0  

 

إداريهل تشغل منصب   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 82.6 82.6 82.6 180 لا 

 100.0 17.4 17.4 38 نعم

Total 218 100.0 100.0  

 

بها تدرس التي الكلية      

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5. 5. 5. 1 كليةالعلومالاجتماعيةوالانسانية 

 9. 5. 5. 1 الاقتصاد

 1.4 5. 5. 1 العلومالاجتماعية

 5.0 3.7 3.7 8 العلومالاقتصاديةوالتجاريةوعلومالتسيير

 5.5 5. 5. 1 العلومالاقتصاديةوالتحاريةوعلومالتسيير

 6.0 5. 5. 1 العلومالانسانيةالاجتماعية

 6.4 5. 5. 1 العلومالانسانيةوالاجتماعية

 6.9 5. 5. 1 اللغاتوالادابوالفنون

 7.3 5. 5. 1 قسمالحقوقوالعلومالسياسية

 7.8 5. 5. 1 كلياتالآدابواللغاتوالفنون

 8.7 9. 9. 2 كليةالأدابواللغاتوالفنون

 10.1 1.4 1.4 3 كليةالادابواللغاتوالفنون

 17.9 7.8 7.8 17 كليةالادابواللغاتوالفنون

 18.3 5. 5. 1 كليةالادبواللغاتوالفنون

 29.4 11.0 11.0 24 كليةالحقوقوالعلومالسياسية

 38.5 9.2 9.2 20 كليةالعلومالاجتماعيةوالانسانية

 50.9 12.4 12.4 27 كليةالعلومالاقتصاديةوالتجاريةوعلومالتسيير

 51.4 5. 5. 1 كليةالعلومالاقتصاديةوالتجاريةوعلومالتسيير

 51.8 5. 5. 1 كليةالعلومالاقتصايةوالتجاريةوعلومالتسيير

 55.5 3.7 3.7 8 كليةالعلومالانسانيةوالاجتماعية

 56.0 5. 5. 1 كليةالعلومالدقيقةوالإعلامالآلي

 67.0 11.0 11.0 24 كليةالعلومالدقيقةوالإعلامالآلي

 67.4 5. 5. 1 كليةالعلومالدقيقةوالاعلامالآلي

 78.9 11.5 11.5 25 كليةالعلوموالتكنولوجيا
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 79.4 5. 5. 1 كليةاللغاتوالادابوالفنون

 89.9 10.6 10.6 23 كليةعلومالطبيعةوالحياة

 90.4 5. 5. 1 معهدالرياضة

 90.8 5. 5. 1 معهدعلومتقنياتالنشاطاتالبدنيةوالرياضية

 91.3 5. 5. 1 معهدعلوموتقنياتالانشطةالبدنيةوالرياضةجامعةالجلفة

 100.0 8.7 8.7 19 معهدعلوموتقنياتالنشاطاتالبدنيةوالرياضية

Total 218 100.0 100.0  

Frequency Table 

XA1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 35 16.1 16.1 16.1 

2 123 56.4 56.4 72.5 

3 9 4.1 4.1 76.6 

4 51 23.4 23.4 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

XA2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 26 11.9 11.9 11.9 

2 150 68.8 68.8 80.7 

3 8 3.7 3.7 84.4 

4 31 14.2 14.2 98.6 

5 3 1.4 1.4 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

 

XA3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 27 12.4 12.4 12.4 

2 120 55.0 55.0 67.4 

3 32 14.7 14.7 82.1 

4 38 17.4 17.4 99.5 

5 1 .5 .5 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

XA4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 44 20.2 20.2 20.2 

2 91 41.7 41.7 61.9 

3 26 11.9 11.9 73.9 

4 54 24.8 24.8 98.6 
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5 3 1.4 1.4 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

XA5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 48 22.0 22.0 22.0 

2 101 46.3 46.3 68.3 

3 39 17.9 17.9 86.2 

4 29 13.3 13.3 99.5 

5 1 .5 .5 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

XB6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 24 11.0 11.0 11.0 

2 68 31.2 31.2 42.2 

3 19 8.7 8.7 50.9 

4 96 44.0 44.0 95.0 

5 11 5.0 5.0 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

XB7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 63 28.9 28.9 28.9 

2 111 50.9 50.9 79.8 

3 17 7.8 7.8 87.6 

4 26 11.9 11.9 99.5 

5 1 .5 .5 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

XB8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 36 16.5 16.5 16.5 

2 108 49.5 49.5 66.1 

3 30 13.8 13.8 79.8 

4 43 19.7 19.7 99.5 

5 1 .5 .5 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

XB9 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 49 22.5 22.5 22.5 

2 103 47.2 47.2 69.7 

3 19 8.7 8.7 78.4 

4 44 20.2 20.2 98.6 

5 3 1.4 1.4 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

XB10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 61 28.0 28.0 28.0 

2 109 50.0 50.0 78.0 

3 30 13.8 13.8 91.7 

4 16 7.3 7.3 99.1 

5 2 .9 .9 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

 

XC11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 35 16.1 16.1 16.1 

2 47 21.6 21.6 37.6 

3 35 16.1 16.1 53.7 

4 100 45.9 45.9 99.5 

5 1 .5 .5 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

XC12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 48 22.0 22.0 22.0 

2 103 47.2 47.2 69.3 

3 35 16.1 16.1 85.3 

4 31 14.2 14.2 99.5 

5 1 .5 .5 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

XC13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 39 17.9 17.9 17.9 

2 101 46.3 46.3 64.2 
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3 30 13.8 13.8 78.0 

4 45 20.6 20.6 98.6 

5 3 1.4 1.4 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

XC14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 54 24.8 24.8 24.8 

2 85 39.0 39.0 63.8 

3 34 15.6 15.6 79.4 

4 42 19.3 19.3 98.6 

5 3 1.4 1.4 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

 

XC15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 70 32.1 32.1 32.1 

2 94 43.1 43.1 75.2 

3 18 8.3 8.3 83.5 

4 30 13.8 13.8 97.2 

5 6 2.8 2.8 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

XD16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 29 13.3 13.3 13.3 

2 55 25.2 25.2 38.5 

3 22 10.1 10.1 48.6 

4 107 49.1 49.1 97.7 

5 5 2.3 2.3 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

XD17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 39 17.9 17.9 17.9 

2 79 36.2 36.2 54.1 

3 16 7.3 7.3 61.5 

4 78 35.8 35.8 97.2 

5 6 2.8 2.8 100.0 
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Total 218 100.0 100.0  

 

XD18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 37 17.0 17.0 17.0 

2 93 42.7 42.7 59.6 

3 31 14.2 14.2 73.9 

4 54 24.8 24.8 98.6 

5 3 1.4 1.4 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

 

XD19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 113 51.8 51.8 51.8 

2 71 32.6 32.6 84.4 

3 16 7.3 7.3 91.7 

4 17 7.8 7.8 99.5 

5 1 .5 .5 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

XD20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 106 48.6 48.6 48.6 

2 75 34.4 34.4 83.0 

3 15 6.9 6.9 89.9 

4 21 9.6 9.6 99.5 

5 1 .5 .5 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

XD21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 67 30.7 30.7 30.7 

2 69 31.7 31.7 62.4 

3 17 7.8 7.8 70.2 

4 62 28.4 28.4 98.6 

5 3 1.4 1.4 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

XE22 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 21 9.6 9.6 9.6 

2 71 32.6 32.6 42.2 

3 42 19.3 19.3 61.5 

4 80 36.7 36.7 98.2 

5 4 1.8 1.8 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

 

XE23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 34 15.6 15.6 15.6 

2 107 49.1 49.1 64.7 

3 40 18.3 18.3 83.0 

4 33 15.1 15.1 98.2 

5 4 1.8 1.8 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

XE24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 32 14.7 14.7 14.7 

2 92 42.2 42.2 56.9 

3 43 19.7 19.7 76.6 

4 49 22.5 22.5 99.1 

5 2 .9 .9 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

XE25 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 46 21.1 21.1 21.1 

2 75 34.4 34.4 55.5 

3 30 13.8 13.8 69.3 

4 65 29.8 29.8 99.1 

5 2 .9 .9 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

XE26 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 41 18.8 18.8 18.8 

2 71 32.6 32.6 51.4 
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3 40 18.3 18.3 69.7 

4 64 29.4 29.4 99.1 

5 2 .9 .9 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

 

XE27 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 59 27.1 27.1 27.1 

2 86 39.4 39.4 66.5 

3 34 15.6 15.6 82.1 

4 37 17.0 17.0 99.1 

5 2 .9 .9 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

 

XF28 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 21 9.6 9.6 9.6 

2 54 24.8 24.8 34.4 

3 37 17.0 17.0 51.4 

4 88 40.4 40.4 91.7 

5 18 8.3 8.3 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

XF29 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 18 8.3 8.3 8.3 

2 90 41.3 41.3 49.5 

3 33 15.1 15.1 64.7 

4 69 31.7 31.7 96.3 

5 8 3.7 3.7 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

XF30 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 3 1.4 1.4 1.4 

2 32 14.7 14.7 16.1 

3 43 19.7 19.7 35.8 

4 98 45.0 45.0 80.7 
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5 42 19.3 19.3 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

 

XF31 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 49 22.5 22.5 22.5 

2 109 50.0 50.0 72.5 

3 48 22.0 22.0 94.5 

4 7 3.2 3.2 97.7 

5 5 2.3 2.3 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

Ya32 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 12 5.5 5.5 5.5 

2 90 41.3 41.3 46.8 

3 28 12.8 12.8 59.6 

4 87 39.9 39.9 99.5 

5 1 .5 .5 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

Ya33 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 39 17.9 17.9 17.9 

2 78 35.8 35.8 53.7 

3 36 16.5 16.5 70.2 

4 64 29.4 29.4 99.5 

5 1 .5 .5 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

Ya34 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 10 4.6 4.6 4.6 

2 44 20.2 20.2 24.8 

3 24 11.0 11.0 35.8 

4 133 61.0 61.0 96.8 

5 7 3.2 3.2 100.0 

Total 218 100.0 100.0  
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Ya35 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 33 15.1 15.1 15.1 

2 61 28.0 28.0 43.1 

3 35 16.1 16.1 59.2 

4 82 37.6 37.6 96.8 

5 7 3.2 3.2 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

Ya36 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 8 3.7 3.7 3.7 

2 28 12.8 12.8 16.5 

3 15 6.9 6.9 23.4 

4 154 70.6 70.6 94.0 

5 13 6.0 6.0 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

Ya37 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 43 19.7 19.7 19.7 

2 39 17.9 17.9 37.6 

3 44 20.2 20.2 57.8 

4 88 40.4 40.4 98.2 

5 4 1.8 1.8 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

Yb38 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 12 5.5 5.5 5.5 

2 53 24.3 24.3 29.8 

3 29 13.3 13.3 43.1 

4 116 53.2 53.2 96.3 

5 8 3.7 3.7 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

 

Yb39 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 41 18.8 18.8 18.8 

2 105 48.2 48.2 67.0 

3 28 12.8 12.8 79.8 

4 41 18.8 18.8 98.6 

5 3 1.4 1.4 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

Yb40 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 22 10.1 10.1 10.1 

2 84 38.5 38.5 48.6 

3 18 8.3 8.3 56.9 

4 93 42.7 42.7 99.5 

5 1 .5 .5 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

Yb41 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 33 15.1 15.1 15.1 

2 42 19.3 19.3 34.4 

3 11 5.0 5.0 39.4 

4 102 46.8 46.8 86.2 

5 30 13.8 13.8 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

 

Yc42 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 18 8.3 8.3 8.3 

2 41 18.8 18.8 27.1 

3 35 16.1 16.1 43.1 

4 115 52.8 52.8 95.9 

5 9 4.1 4.1 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

 

Yc43 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 20 9.2 9.2 9.2 
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2 59 27.1 27.1 36.2 

3 42 19.3 19.3 55.5 

4 93 42.7 42.7 98.2 

5 4 1.8 1.8 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

Yc44 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 27 12.4 12.4 12.4 

2 81 37.2 37.2 49.5 

3 36 16.5 16.5 66.1 

4 68 31.2 31.2 97.2 

5 6 2.8 2.8 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

Yc45 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 29 13.3 13.3 13.3 

2 90 41.3 41.3 54.6 

3 27 12.4 12.4 67.0 

4 68 31.2 31.2 98.2 

5 4 1.8 1.8 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

Yc46 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 7 3.2 3.2 3.2 

2 25 11.5 11.5 14.7 

3 23 10.6 10.6 25.2 

4 127 58.3 58.3 83.5 

5 36 16.5 16.5 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

 

Yd47 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 10 4.6 4.6 4.6 

2 16 7.3 7.3 11.9 

3 30 13.8 13.8 25.7 

4 144 66.1 66.1 91.7 
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5 18 8.3 8.3 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

Yd48 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 5 2.3 2.3 2.3 

2 33 15.1 15.1 17.4 

3 33 15.1 15.1 32.6 

4 133 61.0 61.0 93.6 

5 14 6.4 6.4 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

Yd49 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 14 6.4 6.4 6.4 

2 23 10.6 10.6 17.0 

3 52 23.9 23.9 40.8 

4 116 53.2 53.2 94.0 

5 13 6.0 6.0 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

Yd50 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 39 17.9 17.9 17.9 

2 46 21.1 21.1 39.0 

3 30 13.8 13.8 52.8 

4 83 38.1 38.1 90.8 

5 20 9.2 9.2 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

 

Yd51 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 88 40.4 40.4 40.4 

2 56 25.7 25.7 66.1 

3 35 16.1 16.1 82.1 

4 31 14.2 14.2 96.3 

5 8 3.7 3.7 100.0 

Total 218 100.0 100.0  
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Yd52 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 71 32.6 32.6 32.6 

2 76 34.9 34.9 67.4 

3 26 11.9 11.9 79.4 

4 37 17.0 17.0 96.3 

5 8 3.7 3.7 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

Ye53 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 33 15.1 15.1 15.1 

2 46 21.1 21.1 36.2 

3 50 22.9 22.9 59.2 

4 80 36.7 36.7 95.9 

5 9 4.1 4.1 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

Ye54 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 48 22.0 22.0 22.0 

2 57 26.1 26.1 48.2 

3 34 15.6 15.6 63.8 

4 61 28.0 28.0 91.7 

5 18 8.3 8.3 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

 

Ye55 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 16 7.3 7.3 7.3 

2 34 15.6 15.6 22.9 

3 31 14.2 14.2 37.2 

4 104 47.7 47.7 84.9 

5 33 15.1 15.1 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

Ye56 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 68 31.2 31.2 31.2 
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2 77 35.3 35.3 66.5 

3 40 18.3 18.3 84.9 

4 30 13.8 13.8 98.6 

5 3 1.4 1.4 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

Ye57 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 58 26.6 26.6 26.6 

2 61 28.0 28.0 54.6 

3 32 14.7 14.7 69.3 

4 60 27.5 27.5 96.8 

5 7 3.2 3.2 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

Ye58 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 29 13.3 13.3 13.3 

2 64 29.4 29.4 42.7 

3 62 28.4 28.4 71.1 

4 55 25.2 25.2 96.3 

5 8 3.7 3.7 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

 

Yf59 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 24 11.0 11.0 11.0 

2 70 32.1 32.1 43.1 

3 17 7.8 7.8 50.9 

4 100 45.9 45.9 96.8 

5 7 3.2 3.2 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

Yf60 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 37 17.0 17.0 17.0 

2 124 56.9 56.9 73.9 

3 20 9.2 9.2 83.0 

4 33 15.1 15.1 98.2 
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5 4 1.8 1.8 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

Yf61 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 49 22.5 22.5 22.5 

2 114 52.3 52.3 74.8 

3 23 10.6 10.6 85.3 

4 25 11.5 11.5 96.8 

5 7 3.2 3.2 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 

Yf62 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 41 18.8 18.8 18.8 

2 95 43.6 43.6 62.4 

3 33 15.1 15.1 77.5 

4 43 19.7 19.7 97.2 

5 6 2.8 2.8 100.0 

Total 218 100.0 100.0  

 
 

 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=XA1 XA2 XA3 XA4 XA5 X01 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV SEMEAN. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 

N Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Std. Error Statistic 

XA1 218 2.35 .068 1.010 

XA2 218 2.24 .060 .891 

XA3 218 2.39 .063 .930 

XA4 218 2.45 .075 1.111 

XA5 218 2.24 .065 .959 

 75082. 05085. 2.3339 218 المعدات :البعدالأول

Valid N (listwise) 218    
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=XB6 XB7 XB8 XB9 XB10 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV SEMEAN. 

Descriptive Statistics 

 

N Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Std. Error Statistic 

XB6 218 3.01 .080 1.184 

XB7 218 2.04 .064 .942 
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XB8 218 2.38 .067 .996 

XB9 218 2.31 .073 1.074 

XB10 218 2.03 .060 .892 

 81716. 05534. 2.3541 218 البرمجيات :البعدالثاني

Valid N (listwise) 218    
DESCRIPTIVES VARIABLES=XC11 XC12 XC13 XC14 XC15 X03 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV SEMEAN. 

 

Descriptive Statistics 

 

N Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Std. Error Statistic 

XC11 218 2.93 .078 1.156 

XC12 218 2.24 .066 .969 

XC13 218 2.41 .071 1.049 

XC14 218 2.33 .074 1.092 

XC15 218 2.12 .074 1.092 

 83182. 05634. 2.4073 218 قواعدالبيانات :البعدالثالث

Valid N (listwise) 218    
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=XD16 XD17 XD18 XD19 XD20 XD21 X04 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV SEMEAN. 

Descriptive Statistics 

 

N Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Std. Error Statistic 

XD16 218 3.02 .079 1.172 

XD17 218 2.69 .082 1.208 

XD18 218 2.51 .073 1.083 

XD19 218 1.72 .063 .934 

XD20 218 1.79 .066 .970 

XD21 218 2.38 .083 1.228 

 75814. 05135. 2.3524 218 الشبكات :البعدالرابع

Valid N (listwise) 218    
DESCRIPTIVES VARIABLES=XE22 XE23 XE24 XE25 XE26 XE27 X05 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV SEMEAN. 

 

Descriptive Statistics 

 

N Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Std. Error Statistic 

XE22 218 2.89 .072 1.069 

XE23 218 2.39 .067 .983 

XE24 218 2.53 .069 1.026 

XE25 218 2.55 .078 1.152 

XE26 218 2.61 .076 1.123 

XE27 218 2.25 .072 1.063 

 78731. 05332. 2.5352 218 نظمالمعلومات :البعدالخامس

Valid N (listwise) 218    
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DESCRIPTIVES VARIABLES=XF28 XF29 XF30 XF31 X06 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV SEMEAN. 

Descriptive Statistics 

 

N Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Std. Error Statistic 

XF28 218 3.13 .079 1.165 

XF29 218 2.81 .073 1.085 

XF30 218 3.66 .067 .995 

XF31 218 2.13 .059 .876 

 74422. 05041. 2.9323 218 العنصرالبشري :البعدالسادس

Valid N (listwise) 218    
 

 

 

 

 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=X01 X02 X03 X04 X05 X06 XXX 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

 75082. 05085. 2.3339 4.60 1.00 218 المعدات :البعدالأول

 81716. 05534. 2.3541 4.80 1.00 218 البرمجيات :البعدالثاني

 83182. 05634. 2.4073 4.60 1.00 218 قواعدالبيانات :البعدالثالث

 75814. 05135. 2.3524 4.33 1.00 218 الشبكات :البعدالرابع

 78731. 05332. 2.5352 5.00 1.00 218 نظمالمعلومات :البعدالخامس

 74422. 05041. 2.9323 5.00 1.00 218 العنصرالبشري :البعدالسادس

 64030. 04337. 2.4688 4.58 1.03 218 تكنولوجياالمعلوماتوالاتصال :المتغيرالمستقل

Valid N (listwise) 218      

 

Descriptive Statistics 

 

N Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Std. Error Statistic 

Ya32 218 2.89 .069 1.021 

Ya33 218 2.59 .075 1.105 

Ya34 218 3.38 .067 .992 

Ya35 218 2.86 .079 1.173 

Ya36 218 3.62 .062 .914 

Ya37 218 2.87 .081 1.197 

 72790. 04930. 3.0336 218 المقررالدراسيوالمنهجالعلمي  :البعدالأول

Valid N (listwise) 218    
DESCRIPTIVES VARIABLES=Yb38 Yb39 Yb40 Yb41 Y02 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV SEMEAN. 
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Descriptives 
 
 

Descriptive Statistics 

 

N Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Std. Error Statistic 

Yb38 218 3.25 .071 1.041 

Yb39 218 2.36 .070 1.034 

Yb40 218 2.85 .075 1.103 

Yb41 218 3.25 .090 1.328 

 76487. 05180. 2.9266 218 المرجعالعلمي :البعدالثاني

Valid N (listwise) 218    

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Yc42 Yc43 Yc44 Yc45 Yc46 Y03 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV SEMEAN. 

Descriptive Statistics 

 

N Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Std. Error Statistic 

Yc42 218 3.26 .073 1.073 

Yc43 218 3.01 .072 1.069 

Yc44 218 2.75 .075 1.109 

Yc45 218 2.67 .075 1.108 

Yc46 218 3.73 .066 .976 

 80882. 05478. 3.0835 218 أعضاءهيئةالتدريس :البعدالثالث

Valid N (listwise) 218    
 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Yd47 Yd48 Yd49 Yd50 Yd51 Yd52 Y04 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV SEMEAN. 

Descriptive Statistics 

 

N Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Std. Error Statistic 

Yd47 218 3.66 .061 .903 

Yd48 218 3.54 .061 .906 

Yd49 218 3.42 .066 .981 

Yd50 218 3.00 .088 1.297 

Yd51 218 2.15 .081 1.203 

Yd52 218 2.24 .080 1.184 

 80893. 05479. 3.0015 218 أسلوبتقييمالطلبة :البعدالرابع

Valid N (listwise) 218    
 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Ye53 Ye54 Ye55 Ye56 Ye57 Ye58 Y05 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV SEMEAN. 
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Descriptive Statistics 

 

N Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Std. Error Statistic 

Ye53 218 2.94 .079 1.162 

Ye54 218 2.74 .088 1.302 

Ye55 218 3.48 .078 1.145 

Ye56 218 2.19 .072 1.068 

Ye57 218 2.53 .084 1.238 

Ye58 218 2.77 .073 1.084 

 90459. 06127. 2.7729 218 النظامالإداري :البعدالخامس

Valid N (listwise) 218    

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Yf59 Yf60 Yf61 Yf62 Y06 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV SEMEAN. 

Descriptive Statistics 

 

N Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Std. Error Statistic 

Yf59 218 2.98 .079 1.164 

Yf60 218 2.28 .066 .979 

Yf61 218 2.21 .069 1.020 

Yf62 218 2.44 .074 1.090 

 81641. 05529. 2.4771 218 التسهيلاتالمادية :البعدالسادس

Valid N (listwise) 218    

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Y01 Y02 Y03 Y04 Y05 Y06 YYY 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX SEMEAN. 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

 72790. 04930. 3.0336 4.50 1.00 218 المقررالدراسيوالمنهجالعلمي  :البعدالأول

 76487. 05180. 2.9266 4.75 1.00 218 المرجعالعلمي :البعدالثاني

 80882. 05478. 3.0835 5.00 1.00 218 أعضاءهيئةالتدريس :البعدالثالث

 80893. 05479. 3.0015 5.00 1.00 218 أسلوبتقييمالطلبة :البعدالرابع

 90459. 06127. 2.7729 5.00 1.00 218 النظامالإداري :البعدالخامس

 81641. 05529. 2.4771 4.50 1.00 218 التسهيلاتالمادية :البعدالسادس

 62928. 04262. 2.8994 4.42 1.00 218 معاييرجودةالخدمةالتعليميةالجامعية :المتغيرالتابع

Valid N (listwise) 218      

 

 

T-Test 
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Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

 05356. 66677. 2.4599 155 ذكر تكنولوجياالمعلوماتوالاتصال :المتغيرالمستقل

 07237. 57443. 2.4905 63 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 :المتغيرالمستقل

تكنولوجياالمعلوماتو

 الاتصال

Equal variances 

assumed 

3.818 .052 -.319- 216 .750 -.03059- .09587 -.21955- .15837 

Equal variances not 

assumed 

  
-.340- 132.502 .735 -.03059- .09003 -.20868- .14750 

 

ANOVA 

 تكنولوجياالمعلوماتوالاتصال :المتغيرالمستقل

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.929 3 .643 1.581 .195 

Within Groups 87.037 214 .407   

Total 88.966 217    

 

ANOVA 

 تكنولوجياالمعلوماتوالاتصال :المتغيرالمستقل

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.731 4 .683 1.296 .273 

Within Groups 112.244 213 .527   

Total 114.976 217    
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 AMOSثانيا مخرجات برنامج 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 25 199.105 53 .000 3.757 

Saturated model 78 .000 0   

Independence model 12 1430.593 66 .000 21.676 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .042 .864 .800 .587 

Saturated model .000 1.000   

Independence model .259 .289 .160 .245 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .861 .827 .894 .867 .893 

Saturated model 1.000  1.000  1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .803 .691 .717 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 146.105 106.617 193.173 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1364.593 1245.266 1491.314 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .944 .692 .505 .916 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 6.780 6.467 5.902 7.068 
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RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .114 .098 .131 .000 

Independence model .313 .299 .327 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 249.105 252.388 333.020 358.020 

Saturated model 156.000 166.242 417.814 495.814 

Independence model 1454.593 1456.169 1494.872 1506.872 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 1.181 .993 1.404 1.196 

Saturated model .739 .739 .739 .788 

Independence model 6.894 6.328 7.494 6.901 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 76 85 

Independence model 13 15 

 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   M.I. Par Change 

e12 <--> F1 5.171 .066 

e12 <--> R01 8.085 -.042 

e8 <--> e9 11.561 .075 

e6 <--> R01 25.703 .069 

e6 <--> e11 21.408 .105 

e6 <--> e10 4.355 .045 

e6 <--> e8 5.619 -.058 

e5 <--> e11 6.309 -.046 

e5 <--> e6 6.191 -.050 

e4 <--> R01 11.387 -.040 

e4 <--> e11 8.411 -.057 

e4 <--> e5 17.788 .073 

e3 <--> e8 9.067 .062 

e3 <--> e7 5.692 -.050 

e1 <--> e6 5.664 -.050 

e2 <--> e12 5.207 .054 
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   M.I. Par Change 

e2 <--> e8 7.704 -.059 

e2 <--> e5 5.412 -.040 

e2 <--> e1 19.710 .079 

 

 بعد التعديل:

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 28 147.645 50 .000 2.953 

Saturated model 78 .000 0   

Independence model 12 1430.593 66 .000 21.676 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .032 .913 .961 .573 

Saturated model .000 1.000   

Independence model .259 .289 .160 .245 

 

 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .915 .886 .948 .929 .947 

Saturated model 1.000  1.000  1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .742 .680 .703 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 72.003 43.460 108.238 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1364.593 1245.266 1491.314 

FMIN 
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Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .573 .341 .206 .513 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 6.780 6.467 5.902 7.068 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .073 .065 .102 .002 

Independence model .313 .299 .327 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 179.003 182.811 276.344 305.344 

Saturated model 156.000 166.242 417.814 495.814 

Independence model 1454.593 1456.169 1494.872 1506.872 

 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model .848 .713 1.020 .866 

Saturated model .739 .739 .739 .788 

Independence model 6.894 6.328 7.494 6.901 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 116 131 

Independence model 13 15 

 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

F2 <--- F1 .555 .076 7.336 *** par_11 

X02 <--- F1 1.000     

X03 <--- F1 1.140 .094 12.171 *** par_1 

X04 <--- F1 .867 .088 9.908 *** par_2 

X05 <--- F1 1.014 .089 11.362 *** par_3 

Y01 <--- F2 1.000     

Y02 <--- F2 1.046 .149 6.998 *** par_4 

Y03 <--- F2 1.439 .173 8.335 *** par_5 

Y04 <--- F2 1.505 .174 8.636 *** par_6 
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   Estimate S.E. C.R. P Label 

Y05 <--- F2 1.820 .204 8.926 *** par_7 

Y06 <--- F2 1.026 .153 6.700 *** par_8 

X01 <--- F1 .803 .067 12.053 *** par_9 

X06 <--- F1 .747 .086 8.644 *** par_10 

 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

F2 <--- F1 .779 

X02 <--- F1 .765 

X03 <--- F1 .839 

X04 <--- F1 .697 

X05 <--- F1 .786 

Y01 <--- F2 .587 

Y02 <--- F2 .594 

Y03 <--- F2 .760 

Y04 <--- F2 .804 

Y05 <--- F2 .856 

Y06 <--- F2 .556 

X01 <--- F1 .683 

X06 <--- F1 .608 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

X02 <--- F1 1.000     

X03 <--- F1 1.062 .091 11.718 *** par_1 

X04 <--- F1 .794 .084 9.409 *** par_2 

X05 <--- F1 .946 .086 10.954 *** par_3 

X01 <--- F1 .821 .062 13.218 *** par_4 

X06 <--- F1 .833 .082 10.136 *** par_5 

Y06 <--- F1 .848 .091 9.349 *** par_9 

Y05 <--- F1 1.165 .098 11.839 *** par_10 

Y04 <--- F1 1.034 .088 11.741 *** par_11 

Y03 <--- F1 .921 .089 10.322 *** par_12 

Y02 <--- F1 .750 .086 8.770 *** par_13 

Y01 <--- F1 .708 .081 8.705 *** par_14 

 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

X02 <--- F1 .751 

X03 <--- F1 .783 
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   Estimate 

X04 <--- F1 .643 

X05 <--- F1 .737 

X01 <--- F1 .671 

X06 <--- F1 .687 

Y06 <--- F1 .637 

Y05 <--- F1 .790 

Y04 <--- F1 .785 

Y03 <--- F1 .699 

Y02 <--- F1 .602 

Y01 <--- F1 .596 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

Y06   .406 

Y05   .625 

Y04   .615 

Y03   .488 

Y02   .362 

Y01   .356 

X06   .471 

X05   .543 

X04   .413 

X03   .613 

X01   .450 

X02   .564 
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	ان التقدم والتوسع في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال زاد من انتشار الجامعات الافتراضية في العديد من البلدان الأجنبية والعربية نتيجة التقدم الهائل في التكنولوجيا مثل جامعة كنتاكي الافتراضية بالولايات المتحدة الأمريكية وجامعة أثاباسكا الافتراضية بك...
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	- المتاحف الافتراضية: وما يقال على المكتبات الافتراضية يمكن أن يعمم على المتاحف الافتراضية من خلال كونها مؤسسات ترتبط بالمستفيدين من خلال الشبكة تقدم خدماتها لهم عن طريقها وتربطها مع مؤسسات أخرى شبيهة لها في إطار مشروعات تعاونية عن طريق الشبكات كذلك.
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