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 مقدمــــــــــــة
 



 مقذمت

 

  أ
 

            مقدمة :
     المنظمات جعؿ  امميعيش الانساف في بيئة اجتماعية عمى حد كبير مف التشابؾ والتعقيد  
بمجموعة مف الأليات والطرؽ  ىا وادارتياير يتسالعديد مف التحديات والصعوبات لذلؾ وجب عميو  تواجو

           .بيدؼ التكيؼ معيا
مف أجؿ  بالاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحةحيث اف الادارة ىي عممية تخطيط وتحديد الأىداؼ  

، وىي وظيفة إنسانية تختص في تسيير الاعماؿ باستخداـ وظائؼ ادارة ضماف التسيير الجيد لممؤسسة
كما أف ىنالؾ العديد مف الدراسات تشير الى أف  وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمةة د البشرياالمور 

.الالتزاـ التنظيمي للؤفراد مف تعززالقيادة الفعالة لممنظمة تؤدي دورا ميما في خمؽ بيئة ادارية ملبئمة 
القيادة كثر فعالية في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي للؤفراد ىو نمط أكثر الانماط الادارية الأومف  
الوضع الحالي لمفرد والمنظمة الى وضع أخر مرغوب ومنشود مف مف و  تحوؿ ةعمميحيث ىو  التحويمية

تشكيؿ قيـ وقناعات وأفكار جديدة لمتابعيف  عف طريؽ خلبؿ اقناع التابعيف بالحاجة الضرورية لمتغيير 
                            زيادة التزاميـ .وبالتالي إيصاؿ رسالة المؤسسة ورؤيتيا المستقبمية للؤفراد بوضوح و 

لياميـ وجعميـ يتبنوف أىدافيا  ،كما يفترض عمى أي منظمة  العمؿ عمى تحفيز الموظفيف وا 
ورسالتيا، وىذا ما تسعى إليو القيادة التحويمية في محاولة لمتأثير عمى التزاـ الموظفيف وحثيـ عمى بذؿ 

      أقصى ما يستطيعوف مف جيود لتحقيؽ أىداؼ المنظمة. 
القيادة التحويمية  سماتفي ىذا الإطار جاءت دراستنا مف أجؿ البحث في طبيعة العلبقة بيف و    

                                                                                        حيث تـ تقسيـ الدراسة إلى خمسة فصوؿ:       لدى موظفي بمدية مناعة ولاية المسيمة،الالتزاـ التنظيمي و 
مف خلبؿ تحديد جممة  إشكالية الدراسةالاطار العاـ لمدراسة مف خلبؿ بناء تناولنا في الفصػؿ الأوؿ:  -

ؼ مف ىذه الدراسة، وأىميتيا مع التسػاؤلات، ووضع إجابػػػػػػػات مبدئية كفػػػػروض لمتحقؽ مف صحتػػيا، واليد
وكذا عرض أبرز  وأسباب ودوافع إخيار الموضوع، تحديد أىـ المصطمحات والمفاىيـ لمتغيرات الدراسة،

             الدراسات السابقة التي تناولت المتغيريف والتعقيب عمييا.    
رض لمفيوـ القيادة وتطورىا، وأىـ وتناولنا في الفصؿ الثاني: موضوع القيادة التحويمية مف خلبؿ التع -

مرورا بأىـ  و ،والتأثير لدى القائد القوة وأىـ مصادر أىميتيا وأنماطيا، ،عناصرىا المفاىيـ المرتبطة بو،
، ومفيوـ القائد لقيادة التحويمية، وأىميتيا وأبعادىاالنظريات المفسرة ليا، ثـ تعرضنا لماىية ونشأة ومفيوـ ا

            وأنواع القائد التحويمي. وظائفوخصائصو التحويمي و 



 مقذمت

 

  ب
 

  الالتزاـ التنظيمي لمفيوـ  طرؽمف خلبؿ التالالتزاـ التنظيمي موضوع كما تناولنا في الفصؿ الثالث:  -
أبعاده ومراحؿ الإلتزاـ التنظيمي وأىميتو وخصائصو والعوامؿ المؤثرة في الإلتزاـ التنظيمي و المساعدة و 

ودور القيادة التحويمية في تحقيؽ الإلتزاـ  ومداخؿ دراستو وجوده في المؤسسةفي تكوينو ومشرات 
                         .دة التحويمية بالإلتزاـ التنظيميوعلبقة القيا التنظيمي

التعريؼ بالمؤسسة محؿ  أما في الفصؿ الرابع: تناولنا فيو الإجراءات المنيجية لمدراسة مف خلبؿ -
، مجتمع الدراسة، عينتيا، الأدوات المستخدمة طلبعية والتي تضمنت)حدود الدراسةالدراسة الإستالدراسة، 

والتي تـ التعرؼ فييا الى منيج وعينة الدراسة يكو مترية( ثـ الدراسة الأساسية في الدراسة، خصائص الس
                   الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.

عمى ضوء الفرضيات نتائج الدراسة،  وتحميؿ ةمناقشو  الفصؿ الخامس والأخير: عرضنا في وتناول -
والدراسات السابقة والأىداؼ المرجوة مف ىذه الدراسة، والإستنتاج العاـ والخروج بجممة مف التوصيات 

 والإقتراحات. 

 



 

 

 

 الاطار العام للدراسة الفصل الأول:

 . إشكالية الدراسة.1

 . تساؤلات الدراسة.2

 . فرضيات الدراسة.3

 . أسباب ودوافع إختيار الموضوع4

 . أهمية الدراسة.5

 . أهداف الدراسة.6

 . مصطلحات ومفاهيم الدراسة.7

 . الدراسات السابقة.8

 .التعقيب على الدراسات السابقة. 9

 



 طتانفصم الأول.......................................................................الاطارانعاو نهذرا

 

4 

 

                  :الإشكالية. 1
 نشاطات في رئيسيا محورا تشكؿ والتي الفعاؿ الدور ذات العمميات مف القيادة عمميةإف  
 الباحث يرى المنطمؽ ىذا ومف التنظيمات، واقع عمى الحديثة والتطورات لمتغييرات نظرا ،ككؿ التنظيمات
  (01ص ،2014 ،فيصؿ .)الاداري بالسموؾ ومقارنتيا وربطيا القيادة مفاىيـ لدراسة الحاجة
القيادة مف أىـ عناصر نجاح المنظمة، فمف شأنيا أف توجو كافة الموارد نحو تحقيؽ  وتعتبر 

عمى توجيو الموارد البشرية كافة الموارد المادية في ظؿ عجز قيادي غير قادر  ىيئةالأىداؼ، فاذا 
وتنسيقيا، فانو لف يكتب النجاح ليذه المنظمة في تحقيؽ أىدافيا، حيث يتناسب مستوى تحقيؽ الأىداؼ 
مع مستوى قوة القيادة في الاستفادة مف طاقات العامميف مف خلبؿ اثارة دافعيتيـ، والعمؿ عمى توفير 

ة المنظمة لموصوؿ الى أىدافيا، والكشؼ عف الرغبة والحماس لدييـ لبذؿ أقصى ما يمكف لمساعد
          (21،ص2016 ،بنوناس.)الطاقات الكامنة لموصوؿ الى مستوى عالي مف الالتزاـ التنظيمي

أصبحت المنظمات في عصر العولمة المتسارع تسعى إلى التميز في أدائيا، مف خلبؿ كما قد  
دارة أعماليا، ومف ىذه الاستراتيجيات توظيؼ  تبني سياسات واستراتيجيات ناجحة ومتميزة في تنظيـ وا 

فالمنظمات بحاجة إلى مساىمة جميع مف فييا لتحقيؽ أىدافيا، فالنجاح دائما يوازيو  ،القيادة التحويمية
لتحسيف الإنتاجية، وصقؿ ميارات العامميف، وتحسينيا، ولعؿ تمؾ الحاجة  الدعـ الجماعي والمشاركة

عادة ىيكمالات في قدرتيا الفعلمقيادأظيرت الدور البارز   تياة عمى تييئة المنظمات ليذا التغيير، وا 
(01ص ،2011،العطويوتنظيميا بما يتناسب مع مجريات العصر المتسارعة لتحقيؽ التميز التنظيمي.)

 شيرة القيادية النظريات أكثر ومف والتطوير لمتغيير جديدا مدخلب اليوـ التحويمية القيادة تعدو    
 الاستفادة إلى الحاجة تبرز وىنا ،الحديثة الأساليب إلى التقميدية القيادية الأساليب مف المنظمات لتحويؿ

 رسـ عمى القدرة فييا تتوافر خاص نوع مف لقيادات بحاجة الإداري فالعمؿ التحويمية القيادة تطبيقات مف
 لممنظمات الأمثؿ الحؿ ىو التحويمي القائد أف كوف تحويمية إلياميو شخصية وذات واضحة مستقبمية رؤية

                                                                  (02،ص2022،عثماف).الطموحة
 بشيء مف التحميؿ والتوصيؼ  تناولت موضوع القيادة التحويمية،السابقة  العديد مف الدراساتف 
 بمستوى وعلبقتو التحويمي القائد حوؿ دارييفلاا الموظفيفرأي  والتي أشارت ،(2020، زيد)دراسةمثؿ 
 تؤثر والتي الادارة في التحويمي القائد منيا يعاني التي القصور أوجو عمى الوقوؼ و إدارتيـ داخؿ أدائيـ
  أداء مستوى رفع في نتائجيا مف ستفادةالا يمكف ولذلؾ بأدائيـ، دارييفالا الموظفيف  إلتزاـ عمى بدورىا
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 التنظيمي تزاـللاا تنمية مجاؿ في بدراسة العربية المكتبة ودعـ إثراء في الدراسة ىذه ساىمت كما العامميف
                   . التحويمي القيادة أسموب بإستخداـ دارييفالا لمموظفيف
أنو مف الضروري عمى القائد التحويمي أف يواصؿ التعمـ إلى التي أشارة ( 2019، معمردراسة)و  

والمتسجات في البيئة الداخمية  كؿ مايخص المنظمة مف أجؿ مواكبة ومسايرة التغييرات والاطلبع عمى
حتى ينعكس ىذا التعمـ والاطلبع عمى السموكيات والاتجاىات والمناىج والأنماط المتبعة و  ،والخارجية

   مف قبؿ العامميف داخؿ المنظمة بحسب تنوع المواقؼ والحالات.
 العمؿ أداء ونظـ والعامميف القيادات أداء عمى وأثرىا التحويمية القيادة( حوؿ 2021،عميودراسة) 

 ماعاتج جاديإ عمىوالعمؿ ، أنفسيـ في ثقتيـ وتعزيز امميفعال ميارات تطوير عمىمف خلبؿ العمؿ 
 مميفالعا ميارا تنمية تتـ التحويمية القيادة و فيأن الباحثيرى  حيث ،ذاتيا نفسيا عمى دةمعتم ؿعم وفرؽ
الاصلبح  ؽقيتح ؼبيد الروتينية غير ؿ العمؿمشاك ؿح فى يجابىا دور ئيـاعطا طرىؽ عف زيزىاعوت

        الأىداؼ وواقعيتيا. وضع عمى والتأكيد
الإىتماـ بدراسة علبقة السموؾ القيادي  ،اليوـ الميني في مجاؿ عمـ النفسعمى الباحثيف إف  
مف أكثر مواضيع عمـ التنظيمي تزاـ لالاموضوع بيئة العمؿ، ف لؤفراد داخؿالتنظيمي لتزاـ لبالاالتحويمي 

لتزاـ الأفراد داخؿ بإدوف الإىتماـ  تنظيميةالنفس أىمية لأنو مف الصعب التصدي لمعديد مف المشكلبت ال
           . المنظمة
 ركنايعتبر  حيث سػواء، حد عمى والخاصة العامة لممؤسسػاتا رئيسيا مطمب التنظيمػي ويعد الالتزاـ 
 المتعممة المؤسسات تحقيقيػا عمػى تحػرص ممحػة وضػرورة ،مسػتوياتيا بجميػع الإداريةالعممية  في أساسػيا
 التنظيمػػي الالتزاـ تعريػؼ ويمكػف ،أىدافيػا لتحقيػؽ التعقيػد شػديدة تنافسػية بيئػة فػي والاستمرار لمتطػور
 جيػد أكبػر وبػذؿ وقيميػا لأىدافيا وقبولػو ارتباطػو ودرجػة منظمتػو مػع الموظؼ اندمػاج قػوة )أنػو عمػى
 ( 03،ص2018، الشوابكة.)(فييػا عممػو أداء فػي الاستمرار فػي رغبتػو بسػبب ممكػف

كبير مف الباحثيف والممارسيف عمى حد سواء  باىتماـ التنظيمي ـالالتزا موضوع حظيقد كما  
فالموارد البشرية  ،فييا والتي تسعى المنظمات الى تعزيزىا لدى أعضائياكونو مف السموكيات المرغوب 

امميف بيدؼ العمؿ عمى تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لمعالميـ ىي الأصوؿ التي تمتمكيا المنظمة، لذلؾ فمف 
يعمموف  حو منظمتيـ يجعميـ جزءا منيا يجعميـن ـتزاالموظفيف بالإلاف شعور تحسيف نتائج أعماليـ، و 

                                                       (03ص ،2016 ،الشنطي.)كؿ جيد لتحقيؽ أىدافياب
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 شارت إليو دراسةمثؿ ما أ الالتزاـ التنظيميقد تناولت العديد مف الدراسات موضوع و 
نحو  درجة استعداد الفرد العامؿ لبذؿ أقصى جيد الى أف الالتزاـ التنظيمي ىو( 2016،الجماصي)

الأمر الذي يعكس مدى قوة تطابقو مع منظمتو  المنظمة، ومنطمؽ ذلؾ ايمانو العميؽ بأىداؼ المنظمة،
                                         التي يعمؿ بيا وارتباطيـ الوثيؽ بيا.   

عمييا إلى أف الالتزاـ التنظيمي ىو أحد الركائز الأساسية التي تقوـ ( 2017عاشوري،)ة دراسةوأشار  
يجابية محسوسة يشعر بيا الفرد تجاه منظمتو التي يعمؿ بيا، وايضا كيفية المنظمة والذي يعتبر حالة إ

                                   تدعيـ الالتزاـ التنظيمي وتحقيقو وأخيرا الأثار المترتبة عنو.
      اشارة دراسة فقدالالتزاـ التنظيمي، قد إستمر الباحثوف في إثراء الدراسات لفيـ موضوع و   
نجاز المنظمات أىداؼ تحقيؽ في كبير بشكؿ يسيـ التنظيمي الالتزاـالى إف  (2018عصماف،)بف   وا 

 فييا العامميف بقاء فترة زادت كمما أنو إلى بالإضافة ،بالعمؿ اندماجيـ خلبؿ مف عالية بكفاءة الأعماؿ
 العلبقات تنمية إلى يؤدي كما ،المنظمة إنتاجية مف يزيد وبالتالي العمؿ مف وتمكنيـ خبرتيـ زادت

         .ؿالعم وخارج داخؿ الاجتماعية
العنصر الأساسي الذي  تعتبر، والولايات( البمدياتعمى مستوى الجماعات المحمية) إف القيادة 
 عزيز الالتزاـ التنظيميتوبالتالي  أجؿ تحقيؽ الفعالية والكفاءة المطموبة،مف الأىداؼ والغايات يحقؽ 

السمات  القيادات عمى مجموعة مف ومف ىنا كاف لا بد مف أف تتوفر تمؾ للؤفراد العامميف في ىذا القطاع
      مواجية التغيرات والتحولات المعاصرة.ل مستعدةحتى تكوف 
نظرا لأىمية ممارسة نمط القيادة التحويمية في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لمعامميف سوؼ نحاوؿ و  

 لدى موظفي البمديةالالتزاـ التنظيمي بالقيادة التحويمية سمات  علبقةمف خلبؿ دراستنا التعرؼ عمى 
مفيوـ الالتزاـ التنظيمي  تيدؼ في المقاـ الأوؿ إلى توضيح مفيوـ القيادة التحويمية والدراسة الحالية ف

       .قة التي تربط بيف ىذيف المتغيريفومعرفة العلب
الدراسات التي تناولت ومف خلبؿ اطلبع الباحث عمى العديد مف الدراسات السابقة، تبيف أف  
 السموؾ القياديجدا، ونظرا لأىمية نمط  قميمةبالالتزاـ التنظيمي في البمديات القيادة التحويمية علبقة 

سمات  علبقة سوؼ نحاوؿ في دراستنا التعرؼ عمىالافراد داخؿ بيئة العمؿ، في تعزيز التزاـ التحويمي 
المعطيات التي يتـ رصدىا و  وذلؾ مف خلبؿ تحميؿ وتفسير البيانات ،بالالتزاـ التنظيميالقيادة التحويمية 

ومف ىذا المنطمؽ فإف مشكمة الدراسة تكمف في الإجابة عف  ،ميدانيا في مقر بمدية مناعة ولاية المسيمة
                :تساؤلاتيا التالية 
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                      : تساؤلات الدراسة. 2
          القيادة التحويمية في رئيس البمدية مف وجية نظر عينة الدراسة ؟ سمات ما مدى توفر  أ.
                  ؟ عينة الدراسةلدى الالتزاـ التنظيمي ما مستوى  ب.
الإستثارة  ،ياميلالإ التحفيز، المثالي التأثير)القيادة التحويمية سماتىؿ توجد علبقة إرتباطية بيف  .ت

                                             لدى عينة الدراسة ؟ الالتزاـ التنظيمي و ( الفكرية
                 :ات الدراسة . فرضي3
      ؛مستوى توفر سمات القيادة التحويمية في رئيس البمدية مف وجية نظر عينة الدراسة متوسط   أ.
                     ؛مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى عينة الدراسة متوسط  ب.
                ؛الدراسة . توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة احصائية بيف التأثير المثالي والالتزاـ التنظيمي لدى عينةت
              ؛. توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة احصائية بيف التحفيز الإليامي والالتزاـ التنظيمي لدى عينة الدراسةث
              .. توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة احصائية بيف الإستثارة الفكرية والالتزاـ التنظيمي لدى عينة الدراسةج
       سباب ودافع اختيار الموضوع : أ .4

    :والموضوعية لإختيار الموضوعىنالؾ جممة مف الأسباب الشخصية  
                    سباب الذاتية )الشخصية(:الأ 1.4
 نظرا ،لالقاء الضوء عميو العمؿالسموؾ القيادي التحويمي في بيئة  بدراسة الباحث اـواىتم رغبة -

                                           ؛الميمة التنظيمية المجالات مف الكثير عمى سولإنعكا
عممية مف شأنيا إيجاد حموؿ لممشاكؿ التي تأدي الى غياب الإلتزاـ التنظيمي و تقديـ مساىمة عممية  -

             .لموظفي البمدية
                      :الموضوعية الأسباب 2.4
               ؛الإلتزاـ التنظيمي مع اعلبقتي وطبيعة ،القيادة التحويمية سمات أىـ توضيح -
       ؛الإلتزاـ التنظيميو  القيادة التحويمية لمفيومي والنظرية الموضوعية لأىميةا -
     الإلتزاـ التنظيمي ومتغيرالقيادة التحويمية  بمتغير المتعمقة الدراسات مف بالمزيد القياـ إلى الحاجة -

          ؛إثرائيا أجؿ مففي قطاع الجماعات المحمية  خاصة
 رفع في كبير دور ليا التي ،البمدية في العمؿ بيئة يمس لأنو الساعة موضوع بإعتباره الموضوع قيمة -

               الموظفيف. أداء
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                     أىمية الدراسة: .5
أنيا تجمع بيف متغيريف في بالغ الأىمية في وقتنا الحاضر   مف خلبؿ الدراسة ىذه أىميةتكمن  

مف تطوير مياراتيـ وتعزيز وتمكيف الأفراد  والأنظمة الأفراد في التغيير لإحداثتسعى لقيادة التحويمية اف
يعكس مدى ارتباط فيو  ،المنظمات فعالية لزيادة ميـ مطمب يعد الالتزاـ التنظيميأما ، ثقتيـ بأنفسيـ

    الدراسة ىذه تساىـ، كما بمنظمتو والذي يعتبر مف العوامؿ المؤثرة في أداء العامميف وانتاجيتيـالفرد 
 تعزيز في ودورىا المنظمات في مف قبؿ القادةالسموؾ القيادي التحويمي  نمط ممارسة بأىمية تعريؼلا في

 والنظرية العممية المجالات مف مجموعة ضمف الدراسة ىذه أىمية وتندرج ،العامميف لدى التنظيمي الالتزاـ
                    :يمي فيما تتمثؿ والتي ،والميدانية

              :والنظرية العممية الأىمية 1.5
   ؛البحث العممي مف خلبؿ التعمؽ في دراسة العلبقة بيف سمات القيادة التحويمية والإلتزاـ التنظيمي إثراء -
       ؛الافراد داخؿ بيئة العمؿإلتزاـ  في ودورهالسموؾ القيادي التحويمي  أىمية إبراز -
         .المتغيريف بيف العلبقة دراسة في التعمؽ خلبؿ مف العممي البحث إثراء -

                    :والعممية الميدانية الأىمية 2.5
 الظروؼ عمى لمتغمب الدارسة، ىذه نتائج مف وادارييف باحثيف مف بالموضوع الميتميف إستفادة إمكانية -

          ؛لموظفيفاإلتزاـ  عمى تؤثر قد التي والمزرية السيئة
            ؛الدراسة بمؤسسة المعنية لمجيات العممية المقترحات بعض تقديـ -
 تحتاج والتي الإدارة، حقؿ في الحديثة المقاربات مف والإلتزاـ التنظمي القيادة التحويمية موضوع يعتبر -
   الميمة التنظيمية المجالات مف الكثير عمىسيما لإنعكا عمييما الضوء وتسميط الدراسات مف مزيد إلى
                . أىداف الدراسة:6

          إلى: الحالية الدراسة ىذه نيدؼ مف خلبؿ  
     ؛عينة الدراسة القيادة التحويمية في رئيس البمدية وجية نظر سماتتوفر  دىالتعرؼ عمى م -
         ؛عينة الدراسةلدى  الالتزاـ التنظيميالتعرؼ عمى مستوى  -
    (الإستثارة الفكرية ،ياميلالإ التحفيز، المثالي التأثير) القيادة التحويمية سماتعلبقة التعرؼ عمى  -
، عمى إعتبار أف كؿ الدراسات التي أطمعنا عمييا في قطاع الدراسةعينة لدى الالتزاـ التنظيمي ب

                       .الجماعات المحمية لـ تجمع بيف ىذيف المتغيريف
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                    : الدراسةومفاىيم . مصطمحات 7
               : القيادة التحويمية  1.7

مجموع تمؾ السمات والسموكيات التي يتمتع بيا القائد في المؤسسة محؿ الدراسة، وىي ىي  إجرائيا:
 أبعاده المتمثمة فيمف خلبؿ في مقياس القيادة التحويمية رئيس البمدية الدرجات التي يتحصؿ عمييا 

                     .(الاستثارة الفكرية، التحفيز الإليامي ،التأثير المالي)
                                                                                       المرؤوسي.القائد عمى المرؤوسيف بحيث يصبح نموذجا يقتدى بو ىي قدرة تأثير :المثالي التأثير أ.
لياـ القائد لمرؤوسيو مف خلبؿ جعؿ أعماليـ ومسؤولياتيـ أكثر الإليامي: التحفيزب.  يقصد بو دفع وا 

                                          تحد وذات معنى وقيمة.
ىي الحالة التي يكوف فييا رئيس البمدية عبارة عف رموز لزيادة الوعي والفيـ  :الإستثارة الفكريةت.

        لموصوؿ الى الاىداؼ المرغوبة.
في مقياس رئيس البمدية مجموع الدرجات التي يتحصؿ عمييا يمكف تبني التعريؼ التالي: وىو و  

مف ىاتو بعد كؿ فراد العامميف لمعبارات التي يتضمنيا الأإستجابات  مف خلبؿ قياسالقيادة التحويمية 
              في أداة الدراسة.الأبعاد 
              : الالتزام التنظيمي 2.7

ىو سعي موظؼ البمدية للبرتقاء بمستوى اعماليا وتحسيف سمعتيا اماـ الاخريف والرغبة في البقاء إجرائيا:
مع  الالتزاـ التنظيميوىي مجموع الدرجات التي يتحصؿ عمييا الموظؼ في بمدية مناعة في مقياس بيا، 

           تحديد أبعاد المقياس.
والذمة المالية المستقمة وىي  المعنوية وتتمتع بالشخصية الجماعة الإقميمية القاعدية ىي  :البمدية 3.7
        المالي. .العمومية الشؤوف تسييػر في واطفالم مشػاركة إطػار وتػشكؿ واطػنةلما مارسػةمػل مكاف

                                              (07، ص2011الجريدة الرسمية)
(04ص ،2022 سوداني،دائـ في خدمة مرفؽ عاـ تديره الدولة.)عيد إليو بعمؿ ف يمهو  :الموظف 4.7
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                   الدراسات السابقة: .8
                         : حويميةتالدراسات التي تناولت القيادة ال 8.1
 التنظيمي التميز عمى التحويمية القيادة أثر بعنوان: (،2011)عايد عويض العطوي :الأولىالدراسة  -

                                       تبوك منطقة السعوديةفي العدل وزارة في تطبيقية دراسة
 العدؿ وزارة في التنظيمي التميز عمى التحويمية القيادة أثر عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت   
 التي الدراسة عينة عمى يعياتوز  و( الاستبانة) الدراسة أداة تطوير تـ الدراسة أىداؼ ولتحقيؽ السعودية

( استبانة210) لمتحميؿ والقابمة المستردة ناتياالاستب عػدد وبمغ عشوائياً، اختيرت مبحوثاً  (295)بمغت
 الاجتماعية لمعموـ الإحصائية الرزمة استخداـ تـ وقد. الموزعة اناتيالاستب ػفم (71.2%)نػسبتو ما لتشكؿ

((SPSS يمي ما الدراسة إلييا توصمت التي النتائج أىـ ومف.البيانات معالجة في:       
    ؛مرتفعة بدرجة جاءت التنظيمي والتميز التحويمية لمقيادة السعودية العدؿ وزارة في العامميف تصورات -
 مقداره ما تفسر التحويمية القيادة أبعاد وأف التنظيمي، التميز في التحويمية القيادة لأبعاد أثر وجود -

            ؛التنظيمي التميز في التبايف فم (56.2)%
 التحويمية لمقيادة المبحػوثيف إدراؾ في) α≤ 0.05عند المستوى ) احصائية دلالة ذات فروؽ وجود -

          .(والخبرة، التعميمػي والمؤىؿ العمر،)لممتغيرات تعزى التنظيمي والتميز
أثر القيادة التحويمية عمى فاعمية عممية  بعنوان: ،(2012عبد الكريم الغزالي)حافظ  :الثانيةالدراسة  -

               . إتخاذ القرار في شركات التأمين الأردنية
تخاذ القرار في إىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف أثر القيادة التحويمية عمى فاعمية عممية  

( فقرة وذلؾ 39ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة قاـ الباحث بتصميـ إستبانة تكونت مف) .شركات التأميف الأردنية
لجمع البيانات الأولية مف عينة الدراسة التي تكونت مف المديريف العامميف في الإدارة العميا والوسػطى فػي 

 لمتحميؿ ة(منيػا صالح422(،كانت)434( إستبانة أسترجع منيا)489شركات التأميف الأردنية، إذ تـ توزيع)
ختبػار وفي الإحصائي،  الفرضػيات بإستخداـ الإختبارات ضوء ذلؾ جرى جمع وتحميؿ البيانات وا 

    الإحصائية مف خلبؿ إجراء تحميؿ الإنحدار البسيط، والمتعدد التدريجي، وتوصمت الدراسة إلى أف:       
 ارية الفردية، الإستثارة الفكريةفيز، الإعتبمستوى توافر القيادة التحويمية بأبعادىا)التأثير المثالي، التح -

                ؛التمكيف( في المؤسسات محؿ الدراسة  كاف مرتفعا
               ؛مستوى توافر فاعمية عممية إتخاذ القرار في المؤسسات محؿ الدراسة كاف مرتفعا -
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، الإعتبارية الالياميي، التحفيػز بأبعادىػا)التػأثيرالمثػالذو دلالة إحصائية لمقيادة التحويمية  وجود أثر -
              ؛الإستثارة الفكرية، التمكيف(عمى فاعمية عممية إتخاذ القرار فػي في المؤسسات محؿ الدراسة ،الفردية

ممية إتخاذ التأثير المثالي كانت لو نسبة التأثير الأكبر مف بيف أبعاد القيػادة التحويميػة فػي فاعمية ع -
             .الأردنية التأميف شركاتالقرار في 

 وعلاقتيا التحويمية القيادة ممارسة درجة بعنوان: ،)2019) المعايطة محمد زعل ختام :الثالثةالدراسة  -
          الزرقاء قصبة تربية مدارس مديري لدى التربوية القرارات بفاعمية
 بويةر تال القرارات بفاعمية قتيالبوع التحويمية القيادة مامرسة درجة الى التعرؼ الدراسة ىدفت   

 العممي والمؤىؿ الجنس أثر ودراسة المعمميف  نظر وجية مف الزرقاء قصبة تربية مدارس مديري لدى
 الدراسة واستخدمت الرتبوية، القرارات وفاعمية التحويمية القيادة مامرسة درجة ىعم والتخصص والخبرة
 القيادة لقياس الأوؿ محوريف مف تكونتحيث  دراسة أداة تطوير وتـ رتباطيالا المسحي الوصفي المنيج

 الذىني الحفز الفردية، الاعتبارية الجاذبية،):الأتية المجالات ىعم موزعة فقرة (28)مف وتكونت التحويمية
 الأداة صدؽ مف التأكد وتـ فقرة (14) مف تكوف القرار فاعمية لقياس ينالثا ممحورال أما( الفكرية الاستثارة
    البسيطة العشوائية بالطريقة اختيارىـ وتـ ومعممة مامعم (375)بمغت عينة ىعم الدراسة وطبقت .وثباتيا

                :الأتية النتائج الى الدراسة توصمت و
 المعمميف نظر وجية مف الزرقاء قصبة تربية مدارس مديري لدى التحويمية القيادة ممارسة درجة إف -

 زيحفتال، الفردية الاعتبارية الجاذبية،) ليالتوا عمى متوسطة بدرجة المجالات جميع جاءت وقد متوسطة
  ؛ (الفكرية الاستثارة ،الاليامي

 وتعزى الدراسة عينة أفراد استجابات في) α≤ 0.05)عند المستوى  احصائية دلالة ذات فروؽ وجود -
 ؛الذكور لصالح الفروؽ وجاءت الجنس لمتغير

 وجاءث انعهمي انمؤهم نمتغيز تعشي) α≤ 0.05عند المستوى ) احصائية دلالة ذات فروؽ وجود -

              ؛انبكانىريىص نصانح انفزوق

وجية نظر المعمميف  أف درجة فاعمية القرارات التربوية لدى مديري مدارس تربية القصبة الزرقاء مف -
                       ؛جاءت متوسطة

 الدراسة عينة أفراد استجابات متوسط في) α≤ 0.05عند المستوى ) احصائية دلالة ذات فروؽ وجود -
 تعزى المعمميف نظر وجية مف الزرقاء قصبة تربية مدارس مديري لدى التربوية القرارات فاعمية عف

              ؛العممي والمؤىؿ الجنس لمتغير
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         ؛التخصص و الخبرة سنوات لمتغير تعزى احصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ -
بيف مجالات القيادة ) α≤ 0.01عند مستوى الدلالة ) وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية -

                                  .ة وجائة العلبقة ارتباطية طردية التحويمية وفاعمية القرارات التربوي
                   : الالتزام التنظيميالدراسات التي تناولت  8.2
 التنظيمي الالتزام في العاممين تمكين أثر:بعنوان (،2012)الحسينباسم عبد  الدراسة الأولى: -

 بالمعمومات المشاركة)بػ المتمثمة العامميف تمكيف أبعاد أثر عف الكشؼ إلى الحالية الدراسة تيدؼ 
 لمسدود العامة الييئة في التنظيمي الالتزاـ مستوى في( الذاتية العمؿ فرؽ بناء التصرؼ، وحرية الاستقلبلية
 الأقساـ رؤساء مف كؿ لتشمؿ الدراسة عينة اختيار مف كؿ لتشمؿ الدراسة عينة اختيار وتـ والخزانات،
 وزعت استبانو تطوير تـ الدراسة أىدؼ ولتحقيؽ ،الييئة في العامميف الييئة في العامميف الشعب ومسئولي

 البيانات معالجة وبيدؼ (%100)بمغت استجابة وبنسبة بالكامؿ استعيدت مبحوثا (40)بمغت عينة عمى
  (Spearman) الارتباط معامؿ الوصفية، الإحصاءات)اأبرزى الإحصائية الأساليب مف الكثير استعممت
                             :                 النتائج ابرز كانت وقد ،المتعدد والانحدار

       ؛التنظيمي الالتزاـ مستوى في العامميف لتمكيف معنوي واثر ارتباط علبقة جودو  -
 التنظيمي الالتزاـ أبعاد مستوى نحو المبحوثة المنظمة في المبحوثيف اتجاىات إف الدراسة نتائج شارتأ -

 يعد كاف إذ (88.4)بمغ الذي الحسابي الوسط قيمة ذلؾ يؤيد والذي ، متوسطة بدرجة جاءت عاـ بشكؿ
     (005.4) قدره حسابي وسط عمى حصؿ إذ المتغير ىذا تشكيؿ في إسياما الأكثر الاستمراري الالتزاـ

 ؛التنظيمي الالتزاـ ومستوى العامميف تمكيف إبعاد مف بعد كؿ بيف موجبة معنوية ارتباط علبقة وجود -
 المنظمة تجاه العامميف التزاـ وتنمية تعزيز مف ستعزز العامميف تمكيف إستراتيجية تبني باف يعني وىذا

       ؛التنظيمي الالتزاـ بمستوى ارتباطا العامميف تمكيف إبعاد أكثر كاف بالمعمومات المشاركة أف اتضح
 .الالتزاـ مستوى في أبعادىا مستوى وعمى الكمي المستوى عمى العامميف تمكيف لإبعاد معنوي اثر وجود -
 لدى الوظيفي والأداء التنظيمي الالتزام بين العلاقة بعنوان: ،(2016)محمد الجماصي :الثانيةالدراسة  -

                                   غزة بقطاع العسكرية الطبية الخدمات في العاممين
    مميفالعا ىلد ظيفيو ال كالأداء التنظيمي الالتزاـ فبي العلبقة مىع لتعرؼا إلى الدراسة ذهى دفتى 

 البيانات لجمع استبانة الباحث أعد الدراسةولتحقيؽ أىداؼ  غزة، بقطاع العسكرية الطبية الخدمات في
 الدراسة لإجراء يميمالتح صفيو ال جيالمن الباحث اعتمد قد، و ؽ تمؾ الأىداؼلتحقي ىامصادر  فم اللبزمة

 الخدمات فيميف العام جميع فم الدراسة مجتمع وفتك حيث مات،مو المع لجمع رئيسة كأداة ستبانةالاو 
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 (595) ىـعدد لبالغوا السابقة ؿ السنواتخلب فأكثر فتقيمايـ لدي والذيف غزة، بقطاع العسكرية الطبية
 جاءت التي النتائجومف أىـ  استبانة(181)عدد استرداديـ و يػمع ستبانةالا زيعو ت ـتػ قدو  ،موظفا وموظفة

                                                         :الدراسة ايب
 وجود مستوى كبير مف الالتزاـ التنظيمي بأبعاده لدى العامميف في الخدمات الطبية العسكرية بقطاع غزة -
        ؛وجود مستوى كبير مف الأداء الوظيفي لدى العامميف في الخدمات الطبية العسكرية بقطاع غزة -
الوظيفي لدى العامميف في الخدمات والأداء احصائية بيف الالتزاـ التنظيمي  وجود علبقة ذات  دلالة -

                                                                     .العسكرية بقطاع غزة الطبية
ام التنظيمي ودوره في تعزيز أداء الالتز بعنوان:  (،2019)أحمد عباس حمادي: الثالثةالدراسة  -

 .(بحث اسطلاعي لأراء عينة من المدراء والعاممين في الشركات العامة لمنتوجات الألبان)العاممين 
مستويات الالتزاـ التنظيمي المتوفرة  لدى العامميف في الشركة المبحوثة ىدفت الدراسة إلى معرفة   

في الشركة العامة لمنتوجات الألباف ولتحقيؽ أىداؼ البحث  وتأثيرىا في أداء العامميف حيث أجري البحث
( مستيدفة 80فقرة لجمع البيانات مف أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ) (22تـ تطوير استبانة مكونة مف )

فئة العامميف ورؤساء الأقساـ والشعب، وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي بالاستعانة بالبرنامج 
                                                :لموصوؿ الى النتائج التالية spssالاحصائي 

                          ؛ايجابيةزاـ التنظيمي الالتركة العامة لمنتوجات الألباف نحو العامميف في الشاتجاه  -
مما يشير الى  وجود علبقة ارتباط موجبة ومعنوية بيف الالتزاـ التنظيمي وأبعاده وبيف أداء العامميف  -

                .دور أبعاد الالتزاـ التنظيمي )الالتزاـ العاطفي والمعياري والمستمر( في تعزيز أداء العامميف
                   : الدراسات التي تناولت المتغيرين 8.3
 تحقيق في التحويمية القيادة دور بعنوان:، )2018)زياد عمي الشواكبة وأخرون الدراسة الأولى: -

   .الأردنية والمبيعات الدخل ضريبة دائرة في العامميـن لدى التنظيمـي الالتـزام
 المثالػي التأثيػػر) المختمفػة بأبعادىػا التحويميػة القيػادة إسػياـ مػدى إلػى لمتعػرؼ الدراسػة ىػذه ىدفػت  
 العامميػف لدى التنظيمػي الالتػزاـ تحقيؽ في( الفردي والاعتبار الفكرية، والاستثارة المميـ، والتحفيػػز لمقيػادة،

عبػػارة(92)مػػف تكونػػت اسػػتبياف قائمػػة تصميػػـ تػػـ فقػػد الغػػرض وليػػذا والمبيعات، الدخؿ ضريبة دائرة في
 قائمػػة توزيػػع تػػـ وقػػد الدراسػػة، مجتمػػع مػػف البيانػػات لتجميػػع الشػػامؿ المسػػح أسػػموب اسػػتخداـ وتػػـ 
 (142) توزيػع تػـ حيػث الدائػرة، ىػذه فػػي والإشػػرافية القياديػػة الوظائػػؼ فػػي العامميػػػف جميػػع عمػػى الاسػػتبياف
  (%85.2) نسػبتو مػا أي الإحصائػي لمتحميػؿ صالحػا (121)منيػا كاف اسػتبيانا،(129)منيػا استػػردو  اسػتبيانا
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 الميدانية الدراسػة وأسػموب التحميمي الوصفي المنيج الدراسػة ىذه اعتمدت وقد. الكمي المجتمع حجـ مف
 SPSS)     ) الاجتماعية لمعموـ الإحصائية البػرمجية عمى الاعتماد وتـ لإتماميا، اللبزمة البيانات لجمع
 أسػػئمة لعػػرض الوصفػػي الإحصػػاء اسػػتخداـ تػػـ حيػػث فرضياتيػػا، واختبػػار الدراسة بيانات تحميؿ في

 وقػد ،فرضياتيػا لاختبػار البسػيط الانحػدار وتحميػؿ الطبيعػي التوزيػػع اختبػػارات اسػػتخداـ تػػـ كمػػا الدراسػػة،
                 :أبػػرزىا مػف النتائػج مػف مجموعػة إلػى الدراسػة توصمػت

 العامميػف لدى التنظيمػي الالتػزاـ تحقيؽ في معنوي بشكؿ تساىـ المختمفة بأبعادىا التحويمية القيادة أف -
                      ؛المبحوثة الدائرة في
                           ؛إيجابيػػة كانػػت لمقيػػادة المثالػػي التأثيػػػر نحػػو المبحوثيػػػف اتجاىػػات -
          ؛إيجابية كانت المميـ التحفيػز نحو المبحوثيػف اتجاىات -
           ؛إيجابيػة كانػت الفكريػة الاسػتثارة نحػو المبحوثيػػف اتجاىػات -
         ؛إيجابيػة كانػت الفػردي الاعتبػار نحػو المبحوثيػػف اتجاىػات -
         ؛إيجابيػة كانػت التنظيمػػي الالتػػزاـ نحػو المبحوثيػػف اتجاىػات-
 الدخػؿ ضريبػة دائرة في التنظيمػي الالتػزاـ تحقيؽ في التحويمية القيادة لمتغيػر معنوي دور ىناؾ -

 وىػو مرؤوسػييـ، حاجػات إشػباع إلػى المبحوثػة الدائػرة فػي العامميػػف القػادة سػعي بسػبب وذلػؾ والمبيعػات،
      ؛لدييػـ الوظيفػي الالتػػزاـ وخمػؽ لمنظمتيػـ، وولائيػـ رضاىػـ تحقيػؽ فػي كبيػػر حػد إلػى يسػاىـ مػا
          ؛المبحوثػة الدائرة في التنظيمػي الالتػزاـ تحقيؽ في لمقيادة المثالي لمتأثيػر معنويا دورا ىناؾ -
         ؛التنظيمػي الالتػزاـ تحقيؽ في المميـ لمتحفيػز معنويا دورا ىناؾ -
         ؛التنظيمػي الالتػزاـ تحقيؽ في المميـ لمتحفيػز معنويا دورا ىناؾ -
        .التنظيمي الالتػػػزاـ تحقيػػؽ فػػي الفػػردي للبعتبػػار معنويػػا دورا ىنػػاؾ -
القيادة التحويمية وعلاقتيا بالالتزام بعنوان: ، ((    محمد عبد الله محمد معمر الدراسة الثانية: -

                                                          .التنظيمي لدى العاممين بالجامعات الفمسطينية
ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى علبقة القيادة التحويمية بالالتزاـ التنظيمي لدى العامميف    

بالجامعات الفمسطينية في المحافظة الجنوبية، وقد اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتـ 
والأكادمييف( في تصميـ الاستبانة كأداة لمدراسة وتكوف مجمتع الدراسة مف جميع العامميف )الادارييف 

الجامعات العاممة في المحافظات الجنوبية، وتـ استخداـ العينة العشوائية الطبقية، وبمغ جحـ مجتمع 
حيث بمغة  (استبانة،318مفردة، وتـ استرداد) (330( مفردة، حيث بمغ حجـ عبنة الدراسة )2375الدراسة )
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         :اأىمي ئجتاالن مف عددا الدراسة وأظيرت(.%96.4نسبة الاسترداد الكمية )
      ؛الفمسطينة في المحافظة الجنوبية وجود القيادة التحوييمية لدى قادة ومدراء الجامعات -
    ؛فمسطينة في المحافظات الجنوبيةوجود الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف بدوف مناصب بالجامعات ال -
التحفيز الاليامي  ،حويمية بأبعادىا)التأثير المثاليالتوجود علبقة طردية ذات دلالة احصائية بيف القيادة  -

 الالتزاـ العاطفي )الالتزاـ الاستمراري،وبيف الالتزاـ التنظيمي بأبعاده الاستثارة الفكرية ،الاعتبارات الفردية(
          الوطف.                لعاممة في المحافظات الجنوبية مف الالتزاـ المعياري( بالجامعات الفمسطينية ا

 لدى التنظيمي بالإلتزام وعلاقتيا التحويمية القيادة (، بعنوان:2020)زاوي زيدالطاىر  :الثالثةالدراسة  -
                .الرياضية الإدارات في الموظفين
 لدى التنظيمي والإلتزاـ التحويمية القيادة بيف الإرتباطية العلبقة عف مكشؼل الدراسة تىدف 
 البشرية الموارد مدير مع إستكشافية مقابمة بإجراء الباحث قاـ حيث، الرياضية الإدارات في الموظفيف
 الموظفيف تعداد لمباحث أعطى والذي العاصمة، بالجزائر والرياضة الشباب وزارة بمقر والتنظيـ والتكويف

 إلى خلبليا مف ىدؼ ثانية إستطلبعية دراسة الباحث أجرى ثـ الخ،...الوزارة في المجودة المصالح عدد
 والرياضة الشاب وزارة مقر في وموظفة موظؼ( 15)ػب تقدر إستطلبعية عينة عمى الدراسة أدوات تطبيؽ
 عشوائية بطريقة إختيارىـ وتـ 03/01/2018 غاية إلى20/12/2017 مف إبتداءا أسبوعاف لمدة دامت والتي
 مجتمع خصائص العينة تشمؿ أف الباحث وحرص ثباتيا، مف والتأكد الدراسة أدوات تجريب بغرض وىذا

 عمى( التنظيمي الإلتزاـ ومقياس التحويمية القيادة مقياس) وشممت الدراسة أدوات توزيع تـ حيث الدراسة
عتمد وموظفة، موظؼ (15)بػ عددىـ المقدر الدراسة عينة  مف عدد عمى الإستبيانيف إعداد في الباحث وا 

 ىذيف قياس حاولت التي الإستبيانات و المقاييس مف عدد وعمى بالموضوعيف، المتعمقة الدراسات
                                        :صمت الدراسة إلى النتائج التاليةوتو  المتغيريف

 مقر في الإدارييف الموظفيف لدى التنظيمي والإلتزاـ التحويمية القيادة بيف موجبة إرتباطيو علبقة وجدت -
            ؛العاصمة بالجزائر والرياضة الشاب وزارة
 مقر في الإدارييف الموظفيف لدى التنظيمي والإلتزاـ المثالي التأثير بيف موجبة إرتباطيو علبقة توجد -

            ؛العاصمة بالجزائر والرياضة وزارةالشاب
 مقر في الإدارييف الموظفيف لدى التنظيمي والإلتزاـ الإليامي الحفز بيف موجبة إرتباطيو علبقة توجد -

             ؛العاصمة بالجزائر والرياضة وزارةالشاب
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 مقر في الإدارييف الموظفيف لدى التنظيمي والإلتزاـ الفردي الإعتبار بيف موجبة إرتباطيو علبقة وجدت -
                    ؛العاصمة بالجزائر والرياضة وزارةالشاب

 مقر في الإدارييف الموظفيف لدى التنظيمي والإلتزاـ الفكرية الإستثارة بيف موجبة إرتباطيو علبقة توجد -
            .العاصمة بالجزائر والرياضة وزارةالشاب

        : . التعقيب عمى الدراسات السابقة9
 اتدراس( 09)إستعرضناطلبع عمى العديد مف الدراسات السابقة في ىذا الموضوع مف خلبؿ الا 

( 03)و ،الالتزاـ التنظيميدراسة تناولت متغير  (03)و تناولت متغير القيادة التحويميةدراسة  (03)منيا
، وقد تـ عرضيا وفؽ ترتيب زمني مف الأقدـ يف معا، في بيئات جزائرية وعربيةدراسات تناولت المتغير 

         ( 2020)وأحدث دراسة سنة( 2011)إلى الأحدث، حيث كانت أقدـ دراسة سنة
حافظ عبد الكريـ  ،(2011)العطوي عويض عايد:التي تناولت متغير القيادة التحويمية الدراسات -

            .(2019)حمادي عباس أحمد ،(2012الغزالي)
    (2016)الجماصي محمد ،(2012)الحسيف عبد باسـ : الالتزام التنظيميالدراسات التي تناولت  -

                                                       (2019)حمادي عباس أحمد
 معمر محمد الله عبد محمد، (2018) وأخروف الشواكبة عمي زياد :الدراسات التي تناولت المتغيرين -
          (2020)زيد زاوي الطاىر ،(2019)

                        :ساىمت ىذه الدراسات بشكل كبير في
                  والميدانية لموضوع محؿ الدراسة؛بناء الخمفية النظرية  -
عداد، الدراسة مشكمة صياغة في -               فروضيا؛ وا 
                                     ؛سبياف الدراسةإ بناء -
 القيادة)الدراسةبيف متغيري تمت الإستفادة مف ىاتو الدراسات في التعرؼ عمى طبيعة العلبقة  -

ومحاولة مقارنتيا بنتائج دراستنا الحالية، بغرض محاولة تقديـ إضافة جديدة التحويمية، الالتزاـ التنظيمي( 
                               ؛تخدـ موضوع دراستنا

                            ؛أداوت الدراسة الواجب إتباعيماو  لتعرؼ عمى منيج الدراسةافي  -
           ؛ئية لياتو الدراسةلمتعرؼ عمى أىـ الأساليب الإحصا في إتاحت الفرصة -
   ؛لمدراسةالإطار الزماني والمكاني والبشري إختمفت معيا مف حيث  -
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 دراستنا تساعدنا التي النتائج أىـ الى السابقة الدراسات إلييا توصمت التي لمنتائج عرضنا في الركيز تـ -
أف  إلا، مختمفة بمتغيرات وربطو التحويمية القيادة متغير لدراسة واسع إىتماـ ىناؾ أف فلبحظنا الحالية

  قمتيا بسسب منعدمة تكوف تكاد الجزائرية العمؿ بيئة في  الحالي دراستنا لموضوع المشابية الدراسات
                                  أخرى؛ بدراسات مقارنة

والذي  تميزت ىاتو الدراسة عف معظـ الدراسات السابقة كونيا طبقت في قطاع الجماعات المحمية  -
 .في حدود إطلبع الباحث تكاد تكوف الدراسات في ىذا القطاع شبو منعدمة
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           تمييد :  
  الحاصؿيوـ بسبب ظاىرة العولمة والتطور  ازدادت التحديات التي تواجييا المنظمات يوـ بعد 

اذ تعد القيادة مف أىـ عناصر ،وتعد القيادة الفعالة مف اكثر الأساليب الناجحة لمواجية ىذه التحديات
إلى أكثر الأنماط ، تحوؿ النظر وحتى تستطيع أي منظمة مسايرة ومواكبة ىاتو التطوراتنجاح المنظمة 

 العلبقة بيف القادةتحسيف عمى في تسييرىا ، والتي تعتمد التغيير اللبزـلقادرة عمى احداث االقيادية 
عمؿ عمى إيجاد وال، إلتزاميـاثارة الروح المعنوية للؤفراد وزيادة تحفيزىـ و  بشكؿ يساىـ في  والمرؤوسيف

                            .أعماليـأداء طرؽ جديدة لمعالجة المشكلبت التنظيمية التي تواجييـ أثناء 
 يايعامم أداء فيتحس لممنظمات ضمفيالذي نمط القيادة التحويمية وىنا توجو اىتماـ الباحثيف الى  

 ةي استمرا ضماف عمى ضايأ عمؿالو المقصود  و استثمار طاقاتيـ بيدؼ تحقيؽ التغيير مستمرؿ بشك
القدرة عمى مواجية التحدياتتالي وبال عمميا ئةيب في تحصؿ التي راتيالتغ عيجم ومواكبة عمميا

 وعناصرىا وعميو سوؼ نحاوؿ في ىذا الفصؿ التعرض بشيء مف التفصيؿ لمفيوـ القيادة، 
 نشأة و مفيوـ القيادة التحويمية، مرورا بأىـ النظريات المفسرة ليا، ثـ التعرض لماىية و وأىميتيا وأنماطيا
 وأنواع القائد التحويمي. وظائفو،خصائصو ومفيوـ القائد التحويمي و  ،وأىميتيا وأبعادىا
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         أولا : مدخل نظري لمقيادة 
 مػف ىػذا الآخريف، ييدي أو يرشد أو يوجو الذي الشخص (Leader) القائد كممة تعني. تعريف القيادة: 1

 يعرفوف والإدارة الػنفس وعممػاء الاجتماع عمماء أف فنجد الاصطلبحية الناحية مف أما. المغوية الناحيػة
                        (58،ص2007،درويش) .منيػا يطمبػو بما لمقياـ الأتباع عمى القائد يمارسيا التي التأثير عممية بأنيا القيادة

أو المجموعة  وتعني مايقوـ بو القائد فعلب باستخداـ قوة نفوذه لتشكيؿ أىداؼ المنظمة  :)كعممية(القيادة -
            .اتجاه ىذه الأىداؼوتحفيز السموؾ 

وتعني مجموعة الصفات والمميزات التي يجب أف يتمتع بيا الأفراد الذيف ينظر إلييـ : (كخاصيةالقيادة) -
               (29ص، 2016)ىباؿ،.كقادة
   جماعة أو شخص عمى التأثير عمى الفرد قدرة ىي:القيػادة Likert Rensis))ليكارت رنسيس يعرؼ -

رشادىـ وتوجيييـ  الأىداؼ تحقيؽ أجػؿ مف الكفايػة مف درجة بأعمى لمعمؿ وتحفيزىـ تعاونيـ لنيؿ وا 
                      .المرسومة

طلبؽ الأخريف اىتماـ اثارة طريقيا عف يتـ عممية بأنيا :(Bass)باس يعرفيا و -  في وتوجيييا طاقاتيـ وا 
      (03،ص2017) بف عبد الرحماف،.المرغوب جاهتالإ
      .ماعة باتجاه تحقيؽ الأىداؼالج مىع التأثري عممية ىي القيادة(Coulter & Robbins) عرؼ -  
                   (19، ص2018الجبوري،)
 معيف بإتجاه لمعمؿ ودفعيـ آخريف أفراد سموؾ في ما فرد يمارسو الذي التأثير: بأنيا كذلؾ وعرفت -

      (                                              30، ص2017العدواف،  ).مرغوبة أىداؼ لتحقيؽ

وتحفيزىـ  شادىـ نحو تعاونيـ،ر القيادة ىي قدرة الفرد عمى التأثير عمى شخص أو جماعة وتوجيييـ وا-
 (                                                                      20، ص2015)العيادي،.لمعمؿ بأقصى درجة مف الكفاءة، وذلؾ لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة

الا اذا وف قائدا بمفرده، بما أف القياد ىي تفاعؿ اجتماعي فلب يمكف لأي منا أف يكعناصر القيادة:  .2
وجد مف يقود ومف يقادوف وىدؼ مشترؾ مطموب  تحقيقو في اطار ظروؼ موقؼ معيف وعميو يمكف 

                       تتمثؿ فيما يمي :أف عممية القيادة تتضمف عناصر أساسية القوؿ 
يعتبر أىـ عنصر في القيادة والقائد ىو مف يقود الجماعة أو الذي تنقاد لو مجموعة مف الناس  :القائد .أ

باتجاه تحقيؽ ة نجاح القائد أو فشمو في قيادة الجماعة بمدى تأثيره عمييا وتغيير سموكيا وتتحدد درج
  (03،ص2009)واعر وموسي،. الأىداؼ



 انفصم انثاني .............................................................................انقيادة انتحىيهيت 

 

21 

 

  ىذه وتؤدي ومرؤوسيو رؤساءه مف كؿ جانب مف التوقعات بعض عمى ينطوي القائد دور أف كما        
               . بيا يقوـ أف القائد عمى يجب التي والنشاطات الأعماؿ مف الكثير تحديد إلى التوقعات

     فالقائد القائد، نطاؽ عف الخارجة العوامؿ يميز أف لمقيادة، ـالمنظ التحميؿ عمى يتعيف: الجماعة ب.
 بيف المعقد الاجتماعي التفاعؿ أف الواضح مف ويصبح باتباعو، باستمرار يمتزج فيو فراغ، في يعمؿ لا

(28ص ،2013،العثماف) .القيادة وضع في حيوية عوامؿ تشكؿ الأتباع بيف والتفاعلبت والأتباع، القائد
           : اف دور القيادة ىو السعي لتوحيد الأىداؼ والعمؿ تحقيؽ التقارب بينيا.يدف مشتركال ت.
التأثير ىو المحرؾ الأساسي في القيادة والذي ينتج عف السموؾ الذي ينتيجو  :القدرة عمى التأثيرث. 

(09،ص2020)بمحمو،القائدتجاه الذي يرغب بو القائد مع الأخريف، ويتـ مف خلبلو تغيير سموكيـ وفؽ الإ
 أساسيا ومحورا التنظيمي، السموؾ في تأثيرا العمميات أكثر مف القيادة عمميو تعد . أىمية القيادة:3

 بيف الوصؿ حمقو تعتبر حيث والجماعة، الفرد بيف المتبادؿ التأثير أساسيا والمرؤوسيف، القادة بيف لمعلبقة
 العمؿ مشكلبت عمى السيطرة يتـ خلبليػا ومف المستقبمية، وتصوراتيا المنظمة، خطط وبيف العامميف
 فعالية مدى عمى الحكـ في ىاما معيارا القيادة وتعتبر العامميف أراء بيف والتوفيؽ الخلبفات، ؿوح وحميا،
                                 :  (10ص، 2019)الحضرمي، خلبؿ مف القيادة اىمية وتبػرز  المنظمة ونجاعة

                                                ؛نتائج إلى رسومةالم الأىداؼ ؿيتحو  -
                                ؛الأىداؼ ؽيتحق نحو ةيبفعال ةيالإنتاج العناصر جيوتو  -
                       ؛المنظمةأىداؼ  ؽيتحق فييرىا وتأث ـيوالتنظ طيالتخطو  الرقابة فقدت ادةيالق بدوف -
      مباشر بشكؿ تؤثر والتي ةيالخارج ئةيالب راتيمتغ مع التعامؿ المنظمة عمى صعبي ادةيالق بدوف -
                     (34 ،ص2021)حسيف جوىر، ؛المرسومة لأىدافيا المنظمة ؽيتحق في مباشر ريغ أو
  ؛الإيجابية القوى وتدعيـ الإمكاف قدر السمبية الجوانب تقميص خلب مف لممنظمة التنافسي المركز تدعيـ -
      ؛التنظيمية الصراعات مختمؼ أىميا ومف المنظمة تواجييا التي المشكلبت مختمؼ عمى السيطرة -
   (04،ص2017حجار مرىوف، )اتيا.وتصور  المنظمة وخطط المرؤوسيف بيف الوصؿ حمقةتعتبر  -
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                    القيادة: أنماط .4
 مف تنقسـ القيادة أف" كاضـ خضير"و" عاالشم حسف محمد" مف كؿ يرى أولا من حيث السمطة: 1.4
              السمطة الى نوعيف: حيث
 وعلبقتو الرسمي التنظيـ خلبؿ مف المنظمة في سمطتيا تستمد التي القيادة وىي : الرسمية القيادة -

                                 .التنظيمي الييكؿ خطوط في المتمثمة الإدارية والمسؤوليات الارتباطات طبيعة حسب المتداخمة
 بيف الاجتماعية التفاعلبت خلبؿ مف بمورتت ىادفة اجتماعية حصيمة ىي  القيادة الغير رسمية : -

 تؤىمو مينية أو اجتماعية أو شخصية مؤىلبت ذو انو عمى القائد بالفرد الثقة أساس عمى وتقوـ الأفراد،
           (75-74، ص2014 )بوراس، .الجماعة مصالح عف التعبير أو لمدفاع
             من حيث أساليب القيادة :  2.4
التسمطي، حيث يتميز القائد باتباع أساليب الحزـ  أو ما يسمى بالنمط :/ الأوتوقراطيالنمط الاستبدادي أ.

والشدة والتحديد الدقيؽ للؤعماؿ والواجبات والرقابة الصارمة عمى أفراد الجماعة، كما لايتيح لييـ فرصة 
     (17،ص2008الرب، )جاد .المناقشة والحوار و ابداء الملبحظات أو الاقتراحات

 كمبرر الغالب في ويستخدميا الرسمية، السمطة مف النمط ىذا في الكاممة سمطتو القائد يستمدو   
رغاـ لفرض  خطواتو يمميو  العمؿ سياسة بتحديد بنفسو ىو يقوـ ماكعمى تنفيذ أورامره   المرؤوسيف وا 
               (35ص ،2018)بني عيسى،.يديو في كاممة السمطة يحكـو  فرد، كؿ بو يختص الذي العمؿ نوع ويحدد
 تسمط دوف عمييـ احترامو وفرض المرؤوسيف مشاعر احتراـ عمى النمط ىذا يقوـ :الديمقراطي النمط ب.

 ويشجع مراكزىـ، كانت ميما الأفراد ويحترـ المبادرة ويشجع والبشاشة بالمرونة يتسـ فيو عنؼ، ودوف
 ويتسـ فرد، لكؿ والوظيفي الميني لمنمو الفرص بمنح أنفسيـ لتطوير المرؤوسيف ويدفع الإبداع عمى

 التعاوني الجماعي العمؿ عمى والحث ،للؤفراد الفعاؿ الواضح والإتصاؿ الأىداؼ بتحديد النمط ىذا سموبأ
 واستعداداتو وميولو قدراتو ولو ذاتو، في قيمة يمثؿ الإنساف بأف تؤمف ىنا والقيادة عادلة إنسانية بطريقة

تجاىاتو،  المناخ لو توفر إذا إلا وجيد عمؿ مف لديو ما أقصى يعطي أف يمكف لا الإنساف وىذا وا 
          (26ص،2008 )الحريري، .الجيد الإنساني

 سمطة في دوره القائد تنازؿ لبؿخ مف الحرية أسموب ه عمىاعتمادب ىذا النمط يتميز النمط الحر: ج.
 وبتنظيـ، ميماتو أداء في فرد لكؿ المطمقة الحرية تعطي إذ المستشار بحكـ دوره ويصبح القرارات اتخاذ

 فرادالأ توجيو في بو المناط الحقيقي الدور يفقد القائد أف إذ، القائد مف تدخؿ أي دوف عممو مجريات
                                 (07، ص2021)بريؾ الأكمبي،.مياميـ وأداء نشاطاتيـ تنظيـ في القرارات واتخاذ
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القيادي يرجع الى فقداف الكثير مف الميارات القيادية والتسييرية لمفرد القائد  النمط وعميو فإف ىذا       
و تزيد مف عدـ وىذا ما يجعمو غير مسؤوؿ وغير متمكف مف عممو، عمى إعتبار أف ضعؼ شخصيت

وىذا ما يأدي الى الفوضى وبروز العديد مف النقائص والمشاكؿ مما يأثر في إلتزاـ ، إحساسو بالمسؤولية
        (15ص ،2018)بف وىيبة،راد ودافعيتيـ وينقص مف أدائيـ.الأف
 الخصائص بشرح تقوـ والتي القيادة تناولت التي النظريات مف العديد يرتظ: نظريات القيادة .5

 فاعمية لقياس مختمفة معايير النظريات ىذه واستخدمت غيره، عف القائد تميز التي والفروؽ والسمات
 ىذه ومف المعنوية روحيـ ورفع ومشاعرىـ دار لأفا حاجات شباعوا   والرضا نتاجيةالإو  داءالأ وأىميا القيادة

                          : النظريات
                                                                                  :الاتجاىات الكلاسكية 1.5
 حيث والروماف، الإغريؽ دلعي النظرية، ليذه الأولى الجذور تعود كارليل:نظرية الرجل العظيم توماس  أ.

 والنفسية والعقمية الجسمانية والخصائص السمات مف وىبوا قد وأنيـ قادة يولدوف القادة بأف الإعتقاد كاف
 السياسية الظروؼ لكؿ إنعكاسا العظيـ الرجؿ نظرية عمييا إرتكزت التي الأفكار تعد و ىذا عمى يعينيـ ما

 القديمة الأساطير مف بكثير أيضا وترتبط ، مختمفة تاريخية مراحؿ في سادت التي الثقافية و والإجتماعية
 وتمثؿ لمقائد الله ييبيا طبيعية غير قوى بسبب نجاحو يكوف الذي الأسطورة البطؿ القائد بوجود تعتقد التي
     (135،ص 2016)بنوناس،.لمقيادة القديـ التفكير النظرية ىذه
 لتفسير محاولة في العظاـ، لمرجاؿ الوراثية الخمفيات عمى لمقيادة المبكرة الدراسات ركزتكما قد   

   : مفادىا متقاربة  استنتاجات عدة الدراسات ىذه بعض قدمت وقد الوراثية الخصاؿ أساس عمى القيادة
  (88، ص2017)ممياني،.الوراثية القدرات محصمة أو نتيجة ىي والتأثيرات والقوة، القيادة أف
يتميزوف عف طريؽ الوراثة  يـولدوف ولا يصنعوف، وأنالقادة ي تنطمؽ ىذه النظرية مف مبدء اف        

تعتبر   ،بخصائص وقدرات خارقة ومواىب فذة غير عادية لاتتوفر في غيرىـ وىو مف أىـ المبادء وأوليا
نظرية الرجؿ العظيـ الأساس الأوؿ ونقطة الإنطلبؽ الأولى لنظريات القيادة التي ظيرة بعدىا فقد حضية 

العالـ الإنجميزي الذي قدـ ) فرانسيس جالتون (بإىتماـ الكثير مف العمماء الذيف أمنو بيا ولعؿ مف أبزىـ
         .ير الصفات التي يرثيا الأفراد عمى قوة القيادةالعديد مف البيانات الإحصائية والوراثية ليثبت بيا صحة تأث

                     (10، ص2020)أؿ قماش،
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 القيادة فاعمية أف تفرتض وىي ،(21)القرف بداية مع النظرية ىذه بدأت: )الصفات( رية السماتنظ ب.
 فأكما،  والسمات صائصالخ ىذه اكتشاؼ حوؿ كزوتر  ، في القائد معينة سماتو  خصائص بتوافر تتحدد
 إلييا أشارت تيال السمات يراكث وتنوعت تعددت وقد قائدا، يولد نسافالإ أف يفرتضوف النظرية ىذه أتباع

 بعض أف أساس عمى القائـ (العظيـ الرجؿ)بنظرية قويا ارتباطا النظرية ىذه ترتبطكما  مختمفةلا الدراسات
 لخصائصوا لمعاييرا عمى النظرية ىذه ركزتو  مقتبسة، ليست و موروثة صفاتيحمؿ  وىو يولدوف القادة

 (13،ص 2019)بوقندورة،.تكوف قائد ناجحا أىنا يعتقد تيال و بيا يتميزتي ال قيمو و لمقائد الشخصية
تعد نظريات السمات مف النظريات التي ساعدت في توضيح متطمبات القيادة والسمات الازمة و   

وىو أف القدرة عمى القيادة غير ممكنة يأكد جميع رواد ىذه النظرية مبدأ واحد تتمحور حولو لنجاحيا و 
دى ، وما اف توفرت ىذه السمات لرية سواء أكانت موروثة أو مكتسبةالا اذا توافرة بعض السمات الجوى

ف الفرد مف العمؿ مات إلى عدـ تمكعدـ توافر ىذه السيؤدي ، وفي المقابؿ الفرد يصبح قادرا عمى القيادة
                (17ص، 2020)الجيني،والإبداع والنجاح في مجاؿ القيادة.

 أف واضحا أصبح أنو (Stogdill) ذكر عندما 1948 عاـ منذ النظرية ىذه بدأت :النظرية الموقفية ت.
نما القادة عمى يقتصر لا لمقيادة المنطقي التحميؿ  الدراسة مف اتضح وقد، لممواقؼ التطرؽ مف بد لا وا 
 الإستراتيجية المراكز خلبؿ مف كبير حد إلى يتـ القادة عمى التعرؼ أف (Bavelas) بيا قاـ التي التجريبية

   .لمقادة الشخصية السمات عمى يعتمد مما أكثر الاتصالات، شبكة في يشغمونيا التي
 أصحاب حاوؿ''  شرطية نظرية فيي '' الموقؼ عمى يتوقؼ شيء كؿ أف النظريات ىذه تعنيو   

 العوامؿ تشمؿ والتي الظروؼ، مع لمتكيؼ القائد ومقدرة كفاءة عمى بالتركيز لمقيادة مدخؿ صياغة النظرية
 التكيؼ يستطيع الذي الشخص ذلؾ ىو القائد بأف والافتراض فييا، التحكـ عميو يصعب التي البيئية
             (105، ص2009)أبو النصر، .المتغيرة الظروؼ ظؿ في ـئوالتوا
 القيادة بيا تقوـ التي والوظائؼ الميػاـ دراسػة عمػى مركػزة الوظيفية النظرية جاءت النظرية الوظيفية: .ث

 النظريػة ىذه ضوء في والقيادة القائد بيا يقوـ التي الوظيفية بالميػاـ تتصؿ التي المعايير عمى معتمدة
 وطبقاً  الوظػائؼ ىػذه مف كؿ يقوـ ما لحجـ طبقاً  بيا يقوموف الذيف والأشخاص الوظػائؼ إطػار فػي تحػدد
 لمصعوبات نظراً  المؤسسات إدارة مجاؿ فػييا والمػديريف القادة لاختيار أساساً  تصمح النظرية ىذه فاف لذلؾ

     (    19ص، 2010)محمد شياب، يا.تصادف التي التطبيقية
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مى أنيا مفيوـ لايتعمؽ بالأشخاص، إنما ىي عبارة عف ينظر الى القيادة في ىذه النظرية عو   
وظيفة يمارسيا الأشخاص وفؽ قيادة محددة تتبع إجرأت وتعميمات ينبغي عمييـ أدائيا، فالقائد ىنا دوره 

واضح تجاه الأفراد العامميف مف تنفيذ تمؾ التعميمات والإجرأت التي تحقؽ الأىداؼ المطموبة حسب تطمب 
        (27ص 2017) جاسـ،موقؼ العمؿ

لى الجماعة أىداؼ لتحقيؽ تسعى القيادة أف أساسو منطقي افتراض عمى النظرية هىذ تقوـكما     وا 
 المواقؼ مواجية عند المختمفة القرارات اتخاذ في المشاركة عمميات خلبؿ مف أعضائيا وترابط تماسكيا
 فعالية إنيا بؿ واحد فرد عمى تقتصر لا القيادة عممية فإف ولذلؾ، الجماعة أو المنظمة لمصمحة المتعددة
 ىذا يظير ما وغالبا ،الأعضاء بيف مشتركة أىداؼ لتحقيؽ يسعوف ـأني طالما الجماعة، لاعضاء مشتركة
     (33ص، 2013)العثماف، .الديمقراطية الجماعات في كبير بشكؿ القيادة أبعاد إيضاح في الاتجاه

 واضح تفسير تقديـ في السمات نظريات لإخفاؽ نتيجة النظرية السموكية  ضيرت :النظرية السموكية  ج.
 جانب الى والباحثيف الكتاب اىتماـ تحوؿ الإنسانية، العلبقات حركة ظيور ونتيجة القيادة، لفاعمية ومقبوؿ
        . الجماعة فاعمية في مباشرة يؤثر القيادي السموؾ أف افتراض الى استنادا القيادي السموؾ

           (94، ص2017ممياني،)
 في القادة موفعي الذي ما: ماه ف،ييأساس فيعنصر  مف اانطلبق ادةيالق ةيالنظر  هىذ فسرأصحابيو   

 في ةيكيالأمر  المتحدة اتيالولا في هايىأو جامعة في فيالباحث دجهى كانت وقد ؟نوفعمو ي ؼيوك الواقع؟
 (28ص،2022)أبا الخيؿ، .ادةيالق هزةظا ريتفس في ةيالسموك العوامؿ عف البحث ة  يبدا ـ1940 العاـ

 بييكمية ىتماـالإ ىو وؿالأ لمقائد مختمفيف سموكييف نمطيف الباحثيف حدد إطار ىذه الدراسة يفف       
 فيو الثاني النوع أما العمؿ انجاز وكيفية شياءالأ تنظيـ عمى القائد فيو يركز سموؾ وىو واجراءاتو العمؿ
 مع الصداقة و الثقة قةعلب تتكوف السموؾ ىذا وضمف بالعامميف والشعور الحساسية باعتبارات ىتماـالإ
                     (10ص ،2018)الغالبي،.رؤوسيفمال

 مع 1947 سنة التحديد وجو وعمى الأربعينيات نياية في الدراسة ىذه بدأت :نغاميتشي جامعة ةدراسح. 
 والجيش الحكومية والمؤسسات الأعماؿ مؤسسات منيا متعددة مجالات في والعامميف المديريف مف عينة

   العمؿ مجموعات في المشرؼ بيا يقوـ التي السموؾ أنماط بيف المقارنة وحاولت...  التعميـ ومؤسسات
 أو نوعيف وجود إلى الدراسة وتوصمت بيما، المرتبطة والظواىر والمنخفضة اليةالع الإنتاجية ذات والأقساـ
         :كالآتي ىما القادة سموؾ مف نمطيف
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        .والإنتاجية بالعمؿ يتعمؽ ما وكؿ بالوظيفة ييتـ الذي وىو: بالوظيفة الموجو القائد -
(09ص ،2013)بوخمخاؿ،.العامميف رفاىية وتحقيؽ الجماعة بتماسؾ ييتـ وىو: بالعامميف الموجو القائد -
 الدراسات أىػـ مػف ميتػشغاف جامعػة ودراسات الأمريكية أوىايو ولاية جامعة دراسات مف كؿ وتعد  
 وىدفت القادة تميز محددة سموكات ىناؾ بأف الافتراض مف انطلبقا السموكية النظريات عمييا بنيت التي
       :وجود إلى وتوصمت، التابعوف يراىا كما القائد لسموؾ المستقمة الأبعاد تحديد إلى اتالدراس

      ؛الإنتاجية مف مستوى أعمى وتحقيػؽ الميمات إنجاز عمى اىتمامو يركز ميمات قائد -
         (26ص ،2012)الغزالي،.وتماسكيـ وتطويرىـ العامميف رضا عمى جيوده يركز إنساني قائد -

             :حديثة في القيادةالإتجاىات ال 2.5
 مقابؿ والمكافأة الثواب أساس عمى والمرؤوسيف الرئيس بيفالعلبقة القائمة  بأنيا عرفتالتبادلية: القيادة أ.

 سمسة وىييا وحم تلبالمشك بظيور لمتنبؤ والمراقبة ، ضرفلوا العمؿ عدـ مقابؿ والعقاب نتاج،والا العمؿ
 مف وأنفسيـ المرؤوسيف وبيف  جية مف والمرؤوسيف القائد بيف مشتركة ووعود والمصمحة لممنفعة تبادؿ
 القوانيف عمى عتمادبالا في المؤسسة. المنشودة ىداؼالأ لتحقيؽ والوظائؼ المياـ حيث مف  ى،خر أ جية
        ( 26ص ،2020)السميمات،.المؤسسةخؿ د جراءاتالإو 

الأصؿ في النظر الى وظيفة القائد الاداري ىو قيامو بتحفيز العامميف لانجاز ماىو مطموب اف   
ة جيودىـ التي يبذلونيا تجاه ذلؾ مقابلب لمبادلمنيـ مف خلبؿ توفير متطمبات ذلؾ الإنجاز وتوفير 

ىذه المبادلة في العمؿ والجيد مف أجؿ المقابؿ المحدد ىو ماتقوـ عميو نظرة القيادة المبادلة، كما  الإنجاز،
تقوـ عمى مفيوـ بناء العلبقة بيف الرئيس والمرؤوسيف عمى أساس الثواب والمكافأة مقابؿ العمؿ والانتاج 

نخفاظ الإنتاج.مقابوالعقاب                                        (45ص، 2020)حلبؽ،ؿ عدـ العمؿ وا 
 مف ريالكثييا عم ركزت التي ثةيالحد المداخؿ أحد ادةيالق في المدخؿ هذاعتبري :القيادة التحويمية ب.

 إلى الأشخاص ونقؿ وحركة دفع رورةيس كمصطمح ةيميالتحو  ادةيالق وتعني ات،ينيالثمان أوائؿ ذمن البحوث
       .العمؿ نحو ةيوجاذب لةسيو و  أفضؿ اةيوح ؽيطر 
بيف  ارتباطا ىناؾ أف ذكر مف أوؿ كاف الذيJames Burns1978))قبؿ مف النظرية ىذه وضعت  

 وقاـ (Burns)أعماؿ مف العديد أكمؿ مفBass,1985) )ويعد، والمرؤوسيف القادة وبيف والموارد التحفيز
 ليذا وضع كما إحصائية، ركائز عمى مبنية أساسية ودعائـ سموكيات ليا وحدد وميدانيا عمميا بإثباتيا
   بو. اخاص تعريفا القيادة مف النوع
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شباع أمكف، ما المرؤوسيف تحفيز عف تبحث التي القيادة:بأنياBurns) ) بيرنز يعرفيا -  احتياجاتيـ وا 
(                            14 ، ص2013)بوخمخاؿ،.كامؿ بشكؿ المرؤوسيف مع والانغماس المتزايدة

 الحديثة التطورات أثبتت حيث القيادة، في النظريات أىـ أحد التحويمية القيادة نظرية تعتبر   
 المعاصرة التنظيمات متطمبات مواجية عمى القادرة القيادة خصائص تحديد في التقميدية النظريات ضعؼ
 يوجيوف كأفراد القادة الى النظر خلبؿ مف اجرائي منظور مف القيادة النظريات ىذه تناولت حيث

      وذلؾ ومرؤوسيو، القائد بيف العلبقة في الاليامية الجوانب عمى القيادة نظرية تؤكد بينما. مرؤوسييـ
          (10،ص2020) تماـ،.منيـ المتوقع الأداء تفوؽ الأداء مف عالية مستويات لتحقيؽ العامميف يدفع ما
 العادية التبادلية التعاملبت خضـ في القادة بروز طرؽ عمى تركز التحويمية القيادة أفBurns) ) بيرنز رىي

 القادة يسعى ذلؾ إلى ضافةإ ،أتباعيـ لتمكيف كبير اجتماعي تغيير لأحداث ديناميكية أدوات ليصبحوا
 عمى التحويميةوتعتمد القيادة  المنظمة ومصالح الفرد مصالح بيف حقيقي توافؽ تحقيؽ إلى التحويميف
 الأتباع تحقيؽ أي المشتركة والغايات الأىداؼ تحقيؽ في مشاركتيـ تضمف التي للؤتباع المميمة الدوافع

(                                                07، ص2018.)الوقداني ،المنظمة أىداؼ تحقيؽ طريؽ عف لأىدافيـ
           التحويمية لمقيادة النظري الإطار :ثانيا
                  التحويمية : القيادة ماىية .1
 موضع مف التنقؿ وىو (الصحاح مختار) يف ورد ماك وذلؾ ؿالتحو  ىو تحويمية كممة مصدر فإ  
 '' تحويؿ '' مصطمح أف لىإ(     ، Leithwood)ليثوود ويشري، غيره أي ءشيال وحاؿ موضعلى إ

 تعزيز ىو التحويمية لمقيادة العاـ اليدؼ فا نطمؽملا ىذا ومف وطبيعة، شكؿ، في ةيرئيس تاتغير  يتضمف
  (18ص ،2019)المعايطة،.مؤسسةلا أفراد لدى شاكؿلما حؿ في التعاونية قدراتالو  الفرد،
 وخمؽ لممنظمة ورسالة رؤية وضع عمى وقدرتو القائد شخصية أىمية إلى التحويمية القيادة شيرتو    

 وقت وفي معا الجميع أىداؼ تحقيؽ مف يمكنو بشكؿ فييا والعامميف المنظمة أىداؼ بيف فيما التناسؽ
 بعيف تأخذ و المنظمة لعمؿ رؤيا توفر التي الإنسانية القيادة تعني الصفات بيذه التحويمية القيادةف. واحد

لياميـ التعمـ في ورغبتيـ العامميف إبداع تحفيزو  التغيير إحداث الاعتبار  المنطقي والتحميؿ التفكير عمى وا 
. الأىداؼ إلى والوصوؿ الرؤيا ىذه تحقيؽ في الجميع تعاوف يكفؿ بما أداءىـ وزيادة المشاكؿ حؿ في

            (32، ص2011)العطوي،
كما تتميز القيادة التحويمية بإتباع أساليب وسموكيات تشجع عمى تمكيف العامميف كتفويض    

بداعية فالقادة  المسؤوليات وتعزيز قدرات المرؤوسيف عمى التفكير بمفردىـ وتشجيعيـ لطرح أفكار جديدة وا 
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الذيف يتمتعوف بسموؾ تحويمي لدييـ القدرة والقوة عمى إمداد مرؤوسييـ بالطاقة والإلياـ لتمكينيـ مف 
       (04ص، 2019)محمود، التصرؼ عف طريؽ إمدادىـ برؤية فعالة لممستقبؿ.

         :التحويمية  القيادة نشأة .2
المستقبمية  اتة المنظموأفكارا جديدة لمقيادة تتعمؽ برؤيجاءت القيادة التحويمية لتضيؼ مفاىيما،   

في فريؽ واحد  ورسالتيا حيث اعتبرت المدير قائدا مؤثرا، يجذب جميع العامميف لثقافة جديدة، لمعمؿ معا
وتحويؿ رؤى المستقبؿ الى حقيقة، فنمط القيادة التحويمية لو أىداؼ واضحة ومحددة فيو يشجع التابعيف 

بمورة رؤية مستقبمية وتحديد أىداؼ واضحة، وواقعية لممنظمة، بحيث يسعى القائد التحويمي إلى عمى 
   (26ص، 2019،)مرتجى احداث التغيير والتطوير والتنمية الادارية بإستمرار.

    Burns) )الأمريكي السياسي العالـ يد ىمع يةمالتحوي قيادةمل وـيمف أوؿ ريظ 1978 سنة فيو   
 ريةىالجو  بالعوامؿ الخاصة المقاييس إلى بالإضافة يةمالتحوي القيادة في والنصوص يـىالمفا توالت ثـ

         .القيادة وؾمبس والمرتبطة النظرية
 مف ـيئزملب مف وعددBass and Avolio) ) افوليو و سبا قبؿ مف النظرية تطوير ذلؾ تبع  
لتطوير القيادة، وكذلؾ برنامج تدريب  والنوذج المطور المعروؼ بالمدى الكامؿ ؿ البحوث التقويميةخلب

              (28، ص2020)شايب، وتقويـ في نظرية القيادة التحويمية.
القيادة التحويمية كعممية يقوـ فييا القائد والتابع بدعـ كؿ منيما الأخر  (Burns)بيرنز وقد وصؼ  

لموصوؿ الى أعمى مستوى مف الروح المعنوية والدافعية وىي القيادة التي تبنى فييا علبقة التبادؿ عمى 
أساس العمؿ وفي ىذه العلبقة إف القائد يشجع مرؤوسيو عمى الإتساؽ والتوحد مع المنظمة  بإعطاء 

    (37ص ،2010.)ترعاني،مرؤوسيفمل  لمكافأت معتمدا عمى الدافعية الحقيقةا
 ىذا تناولت أخرى ونظريات دراسات لظيور البداية التحويمية القيادة عف(بيرنز)فكرة انتك  

 الخاصة نظريتو ويقدـ ،"بيرنز" فكرة إلى ليضيؼ "باس بيرنارد" أتى حيث مختمفة، أوجو مف الموضوع
 والثقة بالولاء شعورىـ يتضمف التابعيف عمى لمقادة التحفيزي الأثر أف يرى فيو التحويمية القيادة حوؿ

 حثو  منيـ، متوقع ىو مما أكثر وينجزو يخدمو لكي التابعيف يحفز فيو القائد، نحو والإحتراـ والإعجاب
 ومياراتيـ لقدراتيـ نظرا المنظمة، بإحتياجات الأكثر والإىتماـ الضرورية المياـ إنجاز عمى الأتباع

         (28ص ،2020)زاوي،.الإستثنائية
  توقعالم غير داءالأو  القيادة بعنواف لو كتاب في ،(Bass)باس بيرنارد قدـ (1985)عاـ وفي  

 يعرؼ ما وىو القيادي لمسموؾ ونماذج مقاييس ليا وضعحيث التحويمية، القيادة منيجية  نظرية
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 بداعيالإ التشجيع و ستثارةالاو  الكاريزما ىي التحويمية عناصرلمقيادة ثةلبث تضمف الذي( MLQ)بمقياس
 .ستوحاةلما الدافعية عميو أطمؽ رابعا مكونا 1990 عاـ باس أضاؼ ثـ فرادالأب ىتماـالإو 

          (04ص،2021)قواؿ،
 ادةيالق أبعاد مف عددا غطيي مطورا نموذجا ( Avolio & Bass) ويأفول و باس مف كؿ قدـ كما  
 في بيا قاما التي ةيميالتقو  لمبحوث نتاجا كاف والذي ادةيالق بيلأسال الكامؿ بالمدى سمي ما وىو
 القادة آلاؼ لإعداد المقدمة ةيميوالتقو  ةيبيالتدر  البرامج  لمجموع النواة ةيالنظر  شكمت و (1994)عاـ

( 03،ص2021.)دفي ،ةيتربو  أو ةيصح أو ةيخدم أو ةيصناع كانت سواء ةيميالتنظ ئاتيالب لمختمؼ
 أصػبحت والتي التحويمية القيادة موضوع تناولت التي داريةالإ دبياتالأ تنامت اتنيالتسعي لبؿوخ  
 عطياتمل استجابة القيادية رساتامالم أنسػب مف أنيا يعتقدما وك شػيرة، القيادية النظريات ثرأك مف تعد
 بيئات في ميمة اتر ييغت إحداث مف بو ماتقوـ لما تحدياتو مواجية مىع قدرة أكفئيا ومف ػعصرال ىذا
 العاـ الصػالح أجؿ مف الذاتية مصػالحيـ مف أبعد ماىولى إ لمنظر فيمالعام إقناع ؽطري عف مؿ،عال

 زيحفتوال الكاريزمي، التأثري ؽطري عف نظمةلما وأىداؼ لرؤية وقبوليـ إدراكيـ مسػػػتوى وتعميـ لممنظمة،
                  (25ص، 2017)العواوده ،.بداعيالإ والتشجيع ىامي،الإ
                     التحويمية : القيادة مفيوم .3
 ؿيبتحو  ريبص أي الواو، ديبتشد حوؿ، :التالي النحو عمى العرب لساف في ؿيالتحو  مفيوـ ورد: لغة  -

 حوؿي نفسو الشيء وحاؿ موضع إلى موضع مف وتحوؿ ، رهيغ إلى عنو زاؿ: الشيء عف وتحوؿ الأمور،
                ( 17ص،2015، الذبياني) تحولا. كوفيو  را،ييتغ كوفي: فييبمعن حولا
 مف إتفاؽ وجدي لا بحيث ية،مالتحوي القيادة وـيمف تناولت التي والكتابات الدراسات تعددت :إصطلاحا -
 إلى اريش و ا،ينفس القيادة طبيعة حوؿ يـىالمفا ختلبؼلإ نتيجة وذلؾ محدد، ؼيتعر  عمى فيالباحث قبؿ
 كانت حيث بيرنز، جيمس مريكيالأ السياسي التاريخ عالـ لساف ىمع برز يةمالتحوي القيادة حممصط أف

 إدراج تـ ةيميالتحو  ادةيالق مفيوـ عمى ولموقوؼ .أفوليو وبروس باس، برنارد وديبج تطور ثـ البداية،
 :ةيالتال ـيالمفاى

 إلى الوصوؿ إلى لبلوخ مف القائد يسعى القيادة مف نمط ايبأنالقيادة التحويمية:  (Burns,2004)يعرؼ - 
 ـيطاقات أقصى واستثمار ـيحاجات إشباع ىمع يعمؿ ثـ التابعيف فرادالأ لدى رةىوالظا الكامنة الدوافع

  (09ص،2016)حويحى،.مقصود تغيير تحقيؽ دؼيب
 وتعميؽ وتنشيطيا، رؤوسيفمالتمامات ىا توسيع عمى تعمؿ التي القيادة بأنيا :Bass, 1994) )ياعرف - 



 انفصم انثاني .............................................................................انقيادة انتحىيهيت 

 

30 

 

 مف أبعد وى ما إلى لمنظر وظفيفمال مدارؾ توسيع مع دافيا،ىوأ الجماعة لرؤية ـيوقبول إدراكيـ مستوى
 .لممنظمة العاـ الصالح أجؿ مف الذاتية ماماتيـإى
 إيجاد عمى وتعمؿ نظماتيامل واضحة رؤية تضع التي أنيا ىي :التحويمية القيادةAckoff, 1999)  (رىي - 

 ظروؼ إيجاد عمى يعمموف التحويميوف فالقادة ستقبؿ،مال متطمبات مع تتوافؽ كمياً  جديدة تنظيمية أنظمة
دارة مستمر، بشكؿ موظفييـ ميارات تنمية مع منتجة، عمؿ  البناء وتصميـ وظفيف،مال بيف العلبقات وا 

     (05ص، 2019)الشايب، .السريع والتكيؼ التعميـ وتشجيع ستمر،مال لمتغيير مناسباً  ليكوف التنظيمي
بأنيا تمؾ القيادة التي تسعى الى الإرتقاء بالأفراد العامميف مف خلبؿ تشجيعيـ  :(    ,conger)عرفيا -

                  إبداعيا وفكريا، وتحويؿ رغباتيـ واىتماماتيـ لتكوف جزء أساسيا مف رسالة المنظمة.
بأنيا نمط قيادي يستخدمو القادة لتغيير الوضع الراىف  :(Lusser & Achua, 2003)كما أشار إلييا -

 خلبؿ الاقناع والإلياـ والإثارة بتعريؼ المرؤوسيف بالمشكلبت القائمة في المنظمة التي يعمموف فييا، مف
                                                                             (29ص، 2013)الزعبي،  مف أجؿ تحقيؽ مستوى عاؿ مف الرؤية الواضحة، لبموغ الأىداؼ المشتركة.

حيد نمط ييدؼ إلى تو  أف القيادة التحويمية ىي عمىالمفاىيـ تركز  غالبية أف يتضح سبؽ مما  
خر مرغوب ومنشود عف طريؽ والتغيير والتحوؿ مف واقع الحالي لممؤسسة إلى واقع  أأىداؼ الأفراد 

        .وتشجيعيـ فالأفرادالتأثير التحفيز و 
                   :أبعاد القيادة اتحويمية. 4
يشرؾ العامميف في صياغتيا، ويركز عمى رؤية واضحة  إف القائد التحويمي يعمؿ عمى تصميصـ  

ثراء أفكارىـ لإيجاد حموؿ إبداعية ليذه المشكلبت، كما  تحميؿ مشكلبت العمؿ، وتطوير ميارات العامميف وا 
القائد حساسية بأىداؼ المنظمة ورسالتيا فأنو يعمؿ عمى الرفع مف حاجات العامميف ووعييـ لجعميـ أكثر 

 والتي (Avolio،1991)أفوليو دىاحد القيادية الميارات والخصائص التحويمي بذلؾ يبدي مجموعة مف
        :(38ص، 2010)عباس،فيتتمثؿ 
 ذجو كنم القادة إلى ينظروف أفراد المؤسسة تجعؿ وصفات وكياتمسي ىو  (:الكاريزما)المثالي التأثير 1.4
متلبؾ و  تضحيةمل والاستعداد المخاطر تحمؿ في القادة يرغب حيثلمدور   والقيـ ؽالأخلب مف عاؿ مستوىا 
 وؾمبس الإعجاب ىمع المثالي التأثير ويشتمؿ والمؤسسة، الأفراد تواجو التي العراقيؿ إزالة ىمع والقدرة
 .ومحاكات في يرغبوفميـ يجع بحيث القائد بصفات والإعجاب الصحيح، الشيء يفعؿ حيث القائد

          (18ص،2016)حويحي،
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 القائػػد متمكيمػػاي التػػي ػػةيوالرؤ  لممنظمػػة ػػايالعم بالرسػػالة القػػوي الإحسػػاس التأثير المثاليبػ قصػػديو   
 ثقتيـ كسب مف مكنوي الذي الأمر ف،يالمرؤوس نفوس في والاعتزاز بالفخر الشػػعور ػػديتول عمػػى وقدرتػػو
 فػػي الثقػػة وبنػاء فيللآخػػر  الاحتػػراـ مشػػاعر إظيػار '' بأنػػو المثػػالي ريالتػػأث عػرؼيو  .واحتراميـ ومودتيـ
 مػا عنػد وذلػؾ بممارسػاتو، تػأثروفي فيالعػامم مػف جعػؿي أف مييالتحػو  القائػد عيستطي إذ المنظمة رسػػالة

               (07ص، 2019.)إشراقو ،'' ورسالتيا المنظمة أىداؼ ؽيتحق عمى مقدرتو معو العػامموف تحسػسي
 حب المرؤوسيف في تثير التي وسموكياتو القائد تصرفات عمى البعد ىذا يركز ز الإليامي:يحفتال 2.4

 الحماسة خلبؿ مف الفريؽ روح واستشارة لمتابعيف، التوقعات إيضاح عمى تعمؿ السموكيات وىذه التحدي،
 ايجاباً  تؤثر لكي ييـلد المعنوية الروح لرفع العامميف، بيف في التحدي بإيجاد القائد يقوـحيث  ،ةوالمثالي
 بالرؤية العامميف إشراؾ خلبؿ مف بذلؾ يقوـ التحويمي القائد أف إغفاؿ يمكف ولا ككؿ، المؤسسة عمؿ عمى

   (11، ص2017)الغامدي،  .العمؿ في منيـ متوقع ىو وما لممؤسسة، المستقبمية
 عف البعد ىذابر ويع التوقعات، لمتابعني القادة يوضح حيث الفريؽ روح ىلبميالإ الدافع يعززو   
 قيقياحت في شاركةملا و نظمةالم برؤية فيممتزم ليصبحوا التحفيز، لبؿخ مف يفالتابع يميموف الذيف القادة
 بذؿل مف رادالأف فيزحت أجؿ مف عاطفية وعبارات الرموز القادة يستعمؿ  العممية أو التطبيقية الناحية ومف

         (05ص، 2021الله ، رزؽ) .لدييـ ما أقصى
جيود مرؤوسيو بطرح أسئمة إفتراضية، أو بعض مشاكؿ  مييالتحو  القائد ريستثي :الاستشارة الفكرية 3.4

ما، بعد صياغتيا ومعالجة الأوضاع الماضية بأساليب جديدة، كما يشجع روح الإبتكار والإبداع بيف 
بسبب أخطاء قد يرتكبونيا، أو مف خلبؿ قبموه  مرؤوسيو مف خلبؿ تجنب توجيو أي إنتقادات عمنية ليـ

    (16ص، 2019)أؿ منصور، للؤفكار المبتكرة حتى لو تكوف تخالؼ أفكاره.
      مبدعيف يكونوا لكي الأتباع تحفيز عمى عمؿت  التحويمية القيادة اليىذا البعد الى أف  شيروي  

 مف النوع وىذا ،والمنظمة القائد يتبناىا التي والقيـ ولممعتقدات، وقيميـ لمعتقداتيـ ومتحديف، ومبتكريف
 القضايا مع لمتعامؿ مبتكرة أساليب ويطور، جديدة وطرؽ أساليب تبني محاولاتيـ في الأتباع ندايس القيادة

  . نيايو يواج التي المشكلبت لحؿ أنفسيـ عمى عتمادللب الأتباع تفكير وينمي، التنظيمية
 طرؽ لتطوير الفردية العامميف جيود يشجع يذال الشركة مدير القيادة مف النوع ىذا عمى كمثاؿو   
 (35، ص2017)صبى،.نتاجالإ في تدنيا تسبب التي المشكلبت لحؿ فريدة
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                 . عناصر القيادة التحويمية:5
 :لكف أىميا ينحصر ضمف العناص التالية ىناؾ العديد مف العناصر التي تميز القيادة التحويمية  
القادة التحويميوف يشكموف رؤى مستقبمية واقعية تعمؿ عمى ربط العامميف معا  تكوين رؤى إستراتيجة: .أ

، فالرؤى الإستراتيجية تمثؿ جوىر القيادة التحويمية، فيي أىـ جؿ طاقاتيـ نحو الأىداؼ التنظيمية وتركز
                      عمى إعتبار أف الرؤى تدفع وتحفز لوضع الأىداؼ التنظيمية.جزء في القيادة التحويمية، 

يسعى القادة التحويميوف إلى ايصاؿ الأفكار، بحيث يعمموف عمى تأسيس نموذج ذىني  إيصال الرؤيا: .ب
       ( 06،ص2017)مداني، .مشترؾ ليعمؿ الفريؽ أو المنظة ككؿ بجيود جماعية نحو الأىداؼ المرغوبة

 والتعػاطؼ دعميػـ خػػلبؿ مػػف الاخػػريف يمكػف اف عمػػى قػادرا التحػويمي القائػد يكػوف اف ينبغػػي التمكين: ت.
    . متميزيف كأشػخاص يعػامموف بػانيـ الإحػساس يعطػييـ بػاف بيػـ الثقػة عػف والتعبيػر معيػـ
عمى  جيػودىـ وتركيػز التػابعيف تنػشيط عمػى قادريف يكونوا اف التحويمييف القادة عمى :الرؤية تنفيذ ث.

                   (09ص،2009)صبري، تحقيؽ الأىداؼ.
         :القيادة التحويمية أىمية. 6
 والأىداؼناعات والتوجيات والرؤى تسعى القيادة التحويمية لإحداث نقمة نوعية متكاممة في القيـ والق      

عمى قادة قادريف عمى المخاطرة مف و التطوير عف طريؽ إعتمادىا عمى  أفضؿفيي بذلؾ تحقؽ نتائج 
مكانية تطبيقيا مف عدة إعتبارات أىميا:  أجؿ التغيير، وعمى ذلؾ تظير أىمية القيادة التحويمية وا 

جتماعية  -                          ؛في المؤسسةالحاجة الى إعداد طاقة فردية وا 
      ؛لممنظة بالتطوير والتغيير للؤفضؿتعزيز القيـ والمعتقدات والجوانب الثقافية التي تسمح  -
        ؛معتمدة عمى نفسيا ذاتياؿ عمى إيجاد جماعات عمؿ وفرؽ عمؿ متع -
وىذه الفكرة تسيؿ إكتساب السموؾ التعاوني داخؿ '' المسؤولية الأخلبقية'' تحمؿ القيادة التحويمية فكرة -

المنظمة، والتي بدورىا تشكؿ عنصرا فعالا في تحفيز الأتباع لمعمؿ إلى الحد الذي يتجاوز حدود 
       (12ص، 2019)الزىراني،  ؛ي سبيؿ مصمحة الجماعة أو المنظمةمصالحيـ الشخصية ف

ية لعممية تنم، وتروج في الوقت نفسو الذاتي والتطوير ازجنالإ يف فيالتابع مستوى رفعت التحويمي ةدياالق -
                    ؛المجموعات والمنظمات وتطويرىا

 .تنفيذىا في يةلبلستقالإ إعطاء مع سؤوليةملا مؿحتو  القرارات اذختا في فيالتابع شرؾيادة التحويمية تالق -
       (                         48ص،2012)الغمدي، ؛يمية تشجع النمو الذاتي لمتابعيفالقيادة التحو  -
مى زيادة تستشير في المرؤوسيف مستوى أعمى مف الوعي بالقضايا الرئيسية في الوقت الذي تعمؿ فيو ع -



 انفصم انثاني .............................................................................انقيادة انتحىيهيت 

 

33 

 

                      ؛ثقة التابعيف في أنفسيـ
             ؛، وذلؾ لإشباع حاجات أعمى ليـؿ تحفيزىـ، وجعميـ يرتقوف بقيميـتشجع المرؤوسيف مف خلب -
            (08، ص2017أىداؼ المرؤوسيف مف خلبؿ التطوير والتقدـ والتنمية الذاتية.)لرقـ، تغيير  -
             . أىداف القيادة التحويمية: 7
، وتشجيع المسؤولية افة تتصؼ بالتعاوف وحرية التعبيرمف خلبؿ الحفاظ عمى ثق . التطوير المينيأ

             ؛المشتركة بيف الأفراد
عطاء العامميف مف شخصنة أىداؼ التطوير الميني،  مف خلبؿ تمكف القائد. زيادة الدافعية لمعمؿ ب وا 

        ؛ت والتأكد مف وضع أىداؼ المؤسسةدورا في حؿ المشكلب
وذلؾ لقدرتيا عمى تحفيز العامميف عمى المشاركة في لعامميف في حؿ المشكلبت بفعالية . مساعدات ات

             (30ص ،2019)معمر،  ؛القدرة عمى بذؿ المزيد مف الجيد نشاطات جديدة، وخمؽ
          ؛رؤوسيف وتنمية قيـ أخلبقية لدييـزيادة وعي الم. ث
               ؛والسعي لتحقيقو وتنمية أدائيـاقناع المرؤوسيف بالتغيير . ج
(15، ص2022)حسف، .الإدارة مىالمرؤوسيف إلى قادة وذلؾ بتفويض السمطة ليـ وتدريبيـ عتحويؿ  .ح
              ماىية القائد التحويمي : 
                    مفيوم القائد التحويمي :. 1
 القيـ سيادة وتنشط المعنوية الروح ترفع لأتباعو اعتيادية غير محفزاتأف يوفر يستطيع  الذي القائدىو  -

 ؛لأىدافيـ مكممة المنظمة أىداؼ أفر باعتبا ومكانتو عمميـ قيمة تجاه  تفكيرىـ، وتثير
 والعمؿ الذاتي والتطوير الإنجاز أجؿ مف مرؤوسيو بمستوى الارتقاء  الذي لديو القدرة عمى لقائدىو ا -

         (38-37، ص2012)الغزالي، ؛كميا والمنظمة الجماعات وتطوير تنمية عمى
 يالبلخ مف يحفز  جديدة أفكار تنفيذ ؿخلب مف التنظيمية الثقافة تغيير عمى يعمؿىو القائد الذي  -

المؤسسة مف خلبؿ جذب الأفكار والتشارؾ بيا مع تعزيز القيـ  أىداؼ تحقيؽ مف ويمكنيـ الموظفيف
                (189ص ،2020)بف زبادي،.الأخلبقية

              خصائص القائد التحويمي: .2
الميارات التي يتميز بيا القائد إف إيجاد الرؤية المستقبمية الواضحة ىي أىـ  إيجاد الرؤية الواضحة: أ.

والثقة مف أجؿ خمؽ الوعي الكافي لدييـ  بالإضافة إلى قدرتو عمى نقؿ ىذه الرؤية وتوضيحيا لمعامميف
               .ىذه الرؤية  والذي يقود بالتالي إلى تحقيؽ. المتبادلة بينيـ
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تتطمب الأدوار التي يمعبيا القائد في المنظمة الانفتاح تجاه العامميف وتشجيعيـ مف الدعم الذىني: ب. 
يتبعوه ىذا إلى جانب أف القائد يمعب دور المدرب الناصح ليـ، مع توفير الحوافز والمصادر أجؿ أف 

         (09ص ،2019)أفناف، .اللبزمة لعممية التعمـ
 ىداؼالأ نجازلإ التابعيف يحفز كيؼ يعرؼ الذي القائد ىو التحويمي القائد أف أي :متمكن إداريا ت.

جراء التحسينات  التخطيط طريؽ عف المنشودة الجيد والسيطرة عمى الإنحرافات ومعالجة المشكلبت وا 
           .المستمرة مف أجؿ تطوير العمؿ

 متطمبات وتعميـ التابعيف العمؿ تطوير عمى القدرة لديو الذي القائد ىو التحويمي القائد أف أي :مبتكر ث.
.  مألوفة غير جديدة أشياء في اكتشاؼ استخداميا ثـ ومف ،الناقد والتفكير والخياؿ الغاية وىي بتكارالإ
 والصالحيات المسؤوليات مف المزيد التابعيف يمنح الذي القائد ىو التحويمي القائد أف أي :مكنم ج.

   (        29ص،2020)عمي، .العاطفي والدعـ والثقة التدريب لبؿخ مف القرار اتخاذ في أكبر وسمطة
 النجاح عمى المجموعة، أعضاء القائد يساعد فعادة :بالنفس والثقة بالقدرة المجموعة أعضاء يشعر ح.
لإدراؾ  صورة تابعيو في رعز ي وىكذا ، قدراتيـ مستوى في مناسبة  إدارة معايير أو مياـ وضعلبؿ خ مف

  والثقة فالنفس.الذات 
 وتركيبتو فرد كؿ لخصائص ووفقا ، عقوليـ قدر عمى الناس يخاطب فيو متمكن من الإتصال: خ.

       (36ص،2020)عبد العاؿ،  .الثقافية وخمفيتو النفسية،
 أف القائد التحويمي يتمتع بعدد مفtichi and devanna) ،    ) تيكي وديفان كما يرى كؿ مف  

                :(90ص، 2006الغامدي، )غيره مف القادة التقميدييف وىي فعالخصائص تميزه 
لتي تحت قادة تغيير'' فيدفيـ تحويؿ المنظمات ا ''القادة التحويميوف يعتبروف أنفسيـ وكلبء تغيير -

               ؛مسؤوليتيـ الى وضع منشود
         ؛ الإستفادة مف أخطائيـ وتجاربيـ السابقةويعمموف عمى  القادة التحويميوف يتعمموف مدى الحياة-
            ؛يمتمؾ القائد التحويمي القدرة عمى التعامؿ مع التعقيد -
               ي بالشجاعة وحب المغامرة المحسوب.يمتاز القائد التحويم -
         :التحويميئدالقا وظائف. 3

 الوصوؿ في لتساعد التحويمي، القائد قبؿ مف بيا القياـ بجي التي مياـلوا الوظائؼ مف العديد ىناؾ     
 لى تحقيؽ الأىداؼ المخطط ليا:إ
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 تيجياتتراواس أساليب ستخداـإب ، ؤسساتمالب تعمقةملا نشطةالأو  العمميات إدارة وتشمؿ  :التنافس إدارة أ.
 عماؿالأ لتحميؿ ونظاـ لمتميز، شاممة معايري وضعفي  وتتمثؿ ،داخميا فيالعامم فيب التنافس قؽحت تمفةخم
            .التنافس أحداث عرفةمل

 إليو الوصوؿ ىلإ يسعوف واضح وىدؼ كةر تمش رؤية لديو عمؿ، فريؽ تشكيؿ :العمل فريق إدارة ب.
جميع التخصصات والمجالات المختمفة، حتى يكوف ىناؾ تنوع في الخبرات التي تساعد في  تمؾمي وفريؽ

               (24ص، 2021)الغامدي،الأىداؼ.تحقيؽ ىذه 

وتمثؿ أصعب مياـ القائد التحويمي لأنيا تتطمب التخمص مف القديـ والوىـ وأف  إدارة الفترة الإنتقالية: ت.
        .يتعامؿ مع كؿ مشكمة تظير بسبب التغيير بإستراتيجية مناسبة

بتكييؼ الأنماط والسموؾ والعادات والقيـ السائدة  يقوـ القائد التحويمية تشكيل ثقافة المؤسسة: إعاد ث.
       (154ص ،2015)بوطرفة،.بيف العامميف بما يتلبئـ مع البرنامج الجديد

تحتاج القيادة التحويمية إلى إيجاد نظاـ تعميمي وتدريبي مستمر في  إدارة التعميم والتدريب المستمر: ج.
       تواجو المنظمة والتي تتطمب قدرة ميارة عالية لمتعامؿ معيا.المنظمة لكثرة المفجأت والتغيرات التي 

وتعني قياـ القائد بالتعامؿ مع كثرة المتغيرات دفعة واحدة بغض النظر عف درجة : إدارة التعقيد ح.
ختلبؼ             (33ص ،2006)العازمي،.الأىداؼ وتوسع المنظمة الجغرافي التغيير والغموض، وا 

                           :القادة التحويمينأنواع . 4

       :بالتمييز بيف نوعيف  أساسياف مف القادة التحويميف ىماBurns) ،    ) بيرنز قاـ  

يؿ في الإتجاىات الحالية للؤعضاء وىو القائد التحويمي الذي يعمؿ عمى إحداث تعد: المصمح .أ
والمبادء الخاصة بالمنظمة، وبالتالي يتعامؿ القائد التحويمي المصمح  المقاوميف لمتغير حتى تتفؽ مع القيـ

        فقط مع الأعضاء والأقساـ التنظيمية المقامة لمتغير.
مبادئ والقيـ التي تحكـ وىو القائد التحويمي الذي يعمؿ  عمى إحداث تغيير شامؿ في الالثوري:  .ب

لى إحداث نيضة شاممة لتغير الوضع الحالي فيو يميؿ إلى خمؽ طرؽ جديدة لمتفك  المنظمة  ير، وا 
 ( 44ص ،2015)أبو غوش، .بأكممو
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          خلاصة الفصل :
القيادة لمقائد دورا ميما في المنظمة وأف الفصؿ، نخمص إلى أف  في ىذا ـ عرضومف خلبؿ تقد 

ة تعمؿ عمى توحيد جيودىـ و السيطر  منظمة، فيي الوظيفة التي ال حمقة الوصؿ بيف العامميف وخططىي 
 .لاقت إىتماـ الكثير مف الباحثيف في الفكر الإداري اليذ، عمى مشكلبت العمؿ التي تواجييـ

يمنحيا ليـ سمطة أكثر مف مجرد ممارسيف ل المسؤولوف لأف يكوف مف الضروري أصبح كما قد 
فالقيادة ىي  بالمنظمات نحو الأفضؿ،لمسير لمتغيير والتحويؿ  قادة يجب أف يكونو بؿالييكؿ التنظيمي 

 الحاجة اشتداد معالتحويمية نمط القيادة  قد ظير، و وجوىر العممية الإداريةالقمب النابض لكؿ المنظمات 
ؿ التأثير في مف خلب عمؿ عمى حشد الطاقات وتوجيييا نحو مستقبؿ أفضؿ،ي بحيث  القياد تطوير نحو

الإلتزاـ ي يساعد عمى زيادة المناخ اللبزـ الذسموؾ المرؤوسيف  وتنمية قدرتيـ الإبداعية بما يوفر 
  .بيئة العمؿ فيللؤفراد  التنظيمي
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           تمييد :  
يعتبر الالتزاـ التنظيمي مف المواضيع الميمة في السموؾ التنظيمي والتي حضية بإىتماـ الكثير    

ولكونو يأثر في كفائتيا وفعاليتيا  وتنميتيانب لمدى أىميتو في نجاح المنظمة مف الباحثيف العرب والأجا
كما أف  ،وخدمتيا تحقيؽ أىدافيافمدى إلتزاـ الفرد بمنظمتو يمزمو بعدـ مفارقتيا وبذؿ أقى جيد في سبيؿ 

تتمثؿ في تمسؾ الفرد بمنظمتو والربط بيف  مف سموكيات تنظيميةأساسي الإلتزاـ التنظيمي ىو جزء 
                أىدافيا وأىدافو الشخصية.

 ومراحمو  خصائصوو وأىـ أبعاده  الإلتزاـ التنظيميلمفيوـ وسوؼ نحاوؿ في ىذا الفصؿ التعرض   
والتي تتصؿ ومداخؿ دراستو والعوامؿ المساعدة في تكوينو  الالتزاـ التنظيميوأىـ العوامؿ المؤثرة في 

ماىية دور القيادة  ، ومؤشرات الإلتزاـ التنظيمي التي تدؿ عمى وجوه أو غيابووأىـ  ،الإلتزـ الفردب
 .ة التحويمية باللئلتزاـ التنظيميالتحويمية في تحقيقو وعلبقة القياد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انفصم انثانث ...........................................................................الإنتشاو انتنظيمي 

 

41 

 

                                                                                          ماىية الإلتزام التنظيمي .أولا :    
         :.مفيوم الالتزام التنظيمي1

 في رةيكب تطورات شيدت والتي 1930 حتى1920 مف الفترة خلبؿ مييالتنظ الالتزاـ مفيوـ انبثؽ  
 العماؿ فيب الارتباط استكشاؼ تحاوؿ كانت التي الدراسات خلبؿ مف ة،يالإنسان العلبقات مجاؿ

  .ؾيإلكتر  جنراؿ شركة في" ويما ألتوف" بيا قاـ التي التجارب سمسمة بفضؿ وذلؾ والمنظمة،
 المؤسسات في مييالتنظ الإلتزاـ لدور أكبر دفعا لتعطي الإدارة في ةيالسموك المدرسة جاءت ثـ  
 التي الأسس فيب مف كاف وقد الإنتاج، ومعدؿ لممنظمة العامؿ ولاء درجة فيب واضح بشكؿ ربطت ثيح

 ويتوج في الجماعة ةيأىم وكذا الفرد، ةيشخص نمو في ةيسيرئ اتيكعمم فيوالتكو  التعمـ يا،يعم أكدت
        (07ص، 2014)بف صافية،.المنظمة أىداؼ نحو الأفراد مواقؼ
 يتبناىا التي مواقفو عف التخمي الفرد عمى الصعب مف تجعؿ التي الكمية القوة عف يعبر الالتزاـإن        
 تربطو علبقة إنياء أو ما موضوع نحو رأيو أو حكمو أو اعتقاده أو اتجاىو تغيير أو معيف، موضوع تجاه
       .فييا يعمؿ التي بالمنظمة أو الأشخاص بأحد

لتزامو بو، و  ارتباطو مدى عمى أساساً  يعتمد العمؿ في الفرد نجاح أفكما           مف العمؿ يوفره وماا 
 العامميف بيف الارتباط أوجو أحد التنظيمي الالتزاـ يعد إذ لقدراتو وتوظيؼ ودوافعو لحاجاتو إشباع

 المنظمة عف كالدفاع معينة سموكية نماذج يظير أف عمى يحرص الذي الفرد إلى يشير حيث والمنظمات،
 (04،ص2020)دليمي،.مدة لأطوؿ فييا البقاء في والرغبة ليا بالانتماء والاعتزاز بالفخر والشعور

   .والملبزـ لمشيء المداوـ عميو ،ويمزـ الشيء لايفارقو ،الإعتناؽالالتزام لغة:  1.1
قبولا مف جانب ، فالإلتزاـ التنظيمي يمثؿ ىو درجة تطابؽ الفرد مع منظمتو واتباطو بياإصطلاحا:  2.1

         .جيد ممكف لصالح المنظمة التي يعمؿ بيا الفرد لأىداؼ المنظمة وقيميا، ورغبتو في بذؿ أكبر
ىتمامو  بالمنظمة بأنو درجة إندماج الفرد      Greenberg and Baron))وبارون جرينبرج وعرفو  - وا 

            (26ص،2016الجماصي،).المستمر فييا
الإلتزاـ التنظيمي بأنو حالة نفسية تنشأ مف العلبقة العاطفية للؤفراد Meyer & Allen) )العالماف عرفو -

 بالمنظمة، ورغبة الأفراد في المحافظة عمى العضوية التنظيمية.
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وبالأىداؼ التي يكرس التنظيـ نفسو مف أجميا بأنو الإيماف بالقضية  الإلتزاـ التنظيمي (الينداوي)يعرؼ -
التنظيمية والقياـ بكافة المياـ  ياتلوىو الإستعداد الكامؿ لتحمؿ كافة التبعات والمسؤو ، التي يتخذىا

         والواجبات الطموبة والتقيد بالمواقؼ والنظاـ الأساسي والقرارات المتخذة حسب الأصؿ التنظيمية.
                 ( 30 -29ص، 2012، قاسـ )أؿ
يمي ىو إقتناع الفرد بالمنظمة وقيميا وأىدافيا إلى الدرجة بأف الإلتزاـ التنظ (2006،الوزان)ويشير  - 

فضلب   إلى بذؿ المجيودات المطموبة في مجاؿ عممو، والتي تجعمو يتوافؽ معيا ويندمج فييا، مما يدفع
  عف إستعداده لبذؿ مجيودات إضافية تطوعية مف شأنيا إنجاح المنظمة وتحقيؽ تقدميا ورفاىيتيا.

يتممؾ الفرد تجاه المنظمة ينتج عنو إنسجامو معيا ومع أىدافيا  بأنو شعور( 2008التعيبي،ويرى ) -
                    المردود.يا بغض النظر عف توالرغبة فالبقاء فييا، والنظرة الإيجابية لممنظمة وخدم

                     (23ص،2014)أبو جياب، 
 الفرد تماثؿ أو لتطابؽ النسبية القوة" بانو التنظيمي الالتزاـ(     Smith & Porter) مف كؿ عرؼ -
        .فييا والمشاركة معينة مؤسسة مع
                 (09ص،2020)قعودة،ة.بأنو إرتباط جزئي وعاطفي بأىداؼ وقيـ المؤسس أيضا وعرؼ -
    .بمؤسستو ويدفعو للئندماج والعمؿ فييا  بأنو إرتباط نفسي يربط الفرد     orielly)أوريمي) عرفو -
وىو  بأنو التقييـ الإيجابي لممنظمة والعزـ عمى العمؿ لحقيؽ أىدافيا ( (     Sheldon شيدلونيعرفو  -

لدى الفرد تجاه المنظمة التي يعمؿ فييا، والإخلبص ليا وتحقيؽ أىدافيا  مستوى الشعور الإيجابي المتولد
              مع شعوره المستمر بالإرتباط والإفتخار بالعمؿ فييا.

  (24، ص2019)محمد،الإلتزاـ التنظيمي ىو عاطفة وجدانية لمفرد نحو المنظمة لأسباب نفعية ومادية. -
 وانو لممنظمة وتأييده الفرد مناصرة بوصفو التنظيمي الالتزاـ إلى فينظر    Buchanan) ) بوشاف أما -

                                                                      :وىي عناصر ثلبثة تفاعؿ نتاج
                  .فييا العامؿ لمفرد وقيما أىدافا باعتبارىا المنظمة وقيـ أىداؼ تبني ويعني :لتطابؽا. أ
                    .المنظمة أنشطة في لمفرد النفسي الانيماؾ أو الاستغراؽ بو ويقصد : الانيماك.ب
               . المنظمة تجاه القوي العاطفي بالارتباط الفرد شعور بو والمقصود : الولاء.ت
 سموؾ تتضمف معينة تنظيمية ظواىر خلبؿ مف عمييا يستدؿ محسوسة غير حالة عف الالتزاـ يعبر -

  (25، ص2015)عاشوري،.لمنظماتيـ ولائيـ مدى وتجسد وتصرفاتيـ الأفراد
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 نفسية حالة ىو التنظيمي الالتزاـ أف عمى تتفؽ التعاريؼ ىذه أف مف خلبؿ ماسبؽ مف الواضح  
   الإستمرار فييا  في ورغبتو وقيميا بأىدافيا والايماف بيا وارتباطو بمؤسستو فردال تمسؾ درجة تعكس

نسجامو معيا.                            وأف الإلتزاـ التنظيمي يخمؽ نتيجة إندماج الفرد مع المنظمة وا 
 وكذلؾ والمنظمة، الفرد بيف التبادلية لعلبقةبا التنظيمي الالتزاـ أبعاد ترتبط :أبعاد الإلتزام التنظيمي .2

 مف واستخداما شيوعا وأكثرىا متقاربة، فيي المسميات حيث مف أما لعمؿ،با الاستمرار في الأفراد رغبة
،2020)مخامرة،وىي التنظيمي للبلتزاـ أبعاد ثلبثة حدد الذي التكاممي، المدخؿ في تمثؿ الباحثيف قبؿ
           :(08ص 
بأنو مشاعر إيجابية للئرتباط والمشاركة في  (     ,Allen & Meyer) عرفو الالتزام العاطفي: .أ

فيو يعبر عف قوة ورغبة الفرد في الإستمرار بالعمؿ في المنظمة لأنو موافؽ عمى أىدافيا  منظمة العمؿ
     وقيميا ويريد المشاركة في تحقيؽ تمؾ الأىداؼ وأحيانا تمر بعض المنظمات بفترات تغيير جوىرية 

  قد تتغير فييا بعض أىداؼ وقيـ المنظمة، وىنا يسأؿ الفرد نفسو إذا كاف بإستطاعتو التكيؼ مع الأىداؼ 
القيـ الجديدة، فإذا كانت الإجابة نعـ فإنو يستمر فالمنظمة، أما إذا وجد صعوبة فالتكيؼ فإنو سوؼ و 

تمرار في العمؿ لتوافؽ أىداؼ فالالتزاـ العاطفي يشير إلى رغبة الفرد في الإس يترؾ العمؿ بالمنظمة
     (06ص، 2022)بمصباع،المنظمة مع أىدافو ورغبتو في أداء ذلؾ.

 شعور أو ايجابي توجو يعكس مؤشر ويمثؿ العاطفي الالتزاـ أف (2004 السميع، عبد)يضيؼ  
 الالتزاـ مف عالية معدلات يظيروف الذيف الأفراد أف يعني بما التنظيـ، نحو العامؿ قبؿ مف تعاطفي
  التنظيمات تمؾ نحو بو يشعروف الذي الميؿ أو الحب علبقة بسبب فييا يبقوف منظمتيـ، نحو الوجداني

 وأىمية استقلبلية درجة مف لعممو المميزة لمخصائص الفرد إدراؾ بدرجة الالتزاـ مف النوع ىذا يتأثرو 
 إحساس بدرجة الالتزاـ مف الجانب ىذا يتأثر كما لو، وتوجيييـ المشرفيف وقرب المطموبة، والميارات
   سواء القرارات اتخاذ مجريات في الفعالة، بالمشاركة تسمح بيا يعمؿ التي التنظيمية البيئة بأف الموظؼ

     (06،ص2020)بف صافية،.يخصو ما أو بالعمؿ منيا يتعمؽ ما
 يعزز ما وغالبًا المنظمة، في بالبقاء بالالتزاـ الفرد إحساس بو ويقصد :(الأخلاقي)المعياري الالتزام .ب
 في فقط ليس الإيجابي، والتفاعؿ بالمشاركة ليـ والسماح فييا لمعامميف الجيد المنظمة دعـ الشعور ىذا

 لممنظمة العامة السياسات ورسـ والتخطيط الأىداؼ وضع في المساىمة بؿ العمؿ تنفيذ إجراءات
 والمصمحة الضمير مقتضيات وفؽ يعمموف الذيف الضمير أصحاب الموظفوف ىـ التوجو ىذا وأصحاب
        (08ص، 2018)بف عصماف، .العامة
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 مف يظيرالذي   الأخلبقي، أو الأدبي، الالتزاـ عف ويعبر التنظيمي، الالتزاـ أنواع مف نوع ىوو   
 والدينية والثقافية الاجتماعية بالقيـ التأثر عف ناتج ويكوف المؤسسة، وأىداؼ بقيـ العامؿ تمسؾ خلبؿ
 بالمسؤولية شعوره نتيجة المؤسسة في بالبقاء الفرد التزاـ خلبؿ مف عمميا الالتزاـ مف النوع ىذا يظيرو 

 الخطط ووضع رسـ في ومساىمتو المؤسسة في لمفرد الإيجابية المشاركة البعد ىذا يعزز ما وغالبا
          (10ص، 2023)بف يونس،. لممؤسسة العامة والسياسات

   حدد حيف فػي المنظمة، لتركة المصاحبة التكاليؼ الفرد إدراؾ مدى إلى ويشير الإلتزام الإستمراري: .ج
( (choongالمنظمة في الاستمرار فػي والخسارة الربح لحساب الفرد إدراؾ عف يعبر المستمر الالتزاـ اف  

 مثؿ المشتركة المصالح تراكمات عػف يعتبػر التنظيمي الالتزاـ اف إلى الالتزاـ مف النوع ىذا ويستند
           .اخلبقية أو عاطفية عممية كونيا مف اكثر والمنظمػة الفػرد بيف (الترقيات المكافئات، التعويضات)

          (43ص، 2018)محمد،
التي مف وىو التحكـ في درجة إلتزاـ الفرد تجاه المنظمة التي يعمؿ فييا ، أي القيمة الإستثمارية    

 الممكف أف يحققيا العامؿ لو إستمر بالعمؿ مع المنظمة مقابؿ ما سيفقده لو قرر الإلتحاؽ بجيات أخرى
يقوـ بالدرجة الأولى عمى المنفعة التي يحصؿ عمييا مف  أي أف ىذا الإرتباط ىو إرتباط مصمحي

المنظمة، أما إذا وجد الفرد العامؿ منظمة أخرى تقدـ عوائد أفضؿ مف التي تقدمو لو المنظمة التي يعمؿ 
 فييا فإنو لف يتردد في الإنتقاؿ إلييا، وأصحاب ىذا الإرتباط ىـ النفعيوف وأصحاب الطموحات العالية.

                       (59ص، 2019)إبراىيـ،
           :التنظيمي الالتزام مراحل. 3

        :(07،ص2021)طمحة،يى رئيسية مراحؿ بثلبث التنظيمي الالتزاـ يمر
 المنظمة مف اييمع يحصؿ التي الفوائد ىمع مبنياً  يكوف بالمنظمة الفرد التحاؽ أف حيث: الالتزاـ مرحمة أ.

   لمنظمة.ا مف فةمالمخت الفوائد ىمع حصوؿمل ومن سعياً  ياب تزـموي ريفالآخ طةمس يتقبؿ ويف لذلؾ وتبعاً 
 في الاستمرار فيو لرغبت الآخريف طاتمس الفرد يتقبؿ حيث: والمنظمة الفرد بيف التطابؽ مرحمة ب.

       .ايل ولانتمائ والاعتزاز بالفخر يشعر ويف بالمنظمة، العمؿ

                                .الخاصةو وقيم ودافىأ كانت لو كما المنظمة وقيـ داؼىبأ الفرد قبوؿ أي: التبني مرحمة ت.

 : وىي متتابعة مراحؿ بثلبث يمر لمفرد التنظيمي الالتزاـ اف الى Bochnan))توصؿ كما  

 ولكنيا بعممو الفرد التحاؽ تاريخ مف سنة إلى تمتد التعييف، بعد ما فترة وىي : والإعداد التجربة مرحمة أ.
                   . تجريبية فترة تعتبر
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 ويسعى سنوات أربع إلى سنتيف مف وتمتد التجريبية لمفترة اللبحقة الفترة وىي: والانجاز العمؿ مرحمةب. 
 المرحمة ىذه وتتميز حققو، الذي الانجاز عمى التأكيدو، و عمم خلبؿ مف ذاتو إثبات إلى خلبليا الفرد

                  . والعمؿ لمتنظيـ الولاء قيـ ظيور و الشخصية، الأىمية: منيا التي و الخبرات ببعض
      بعممو الفرد التحاؽ مف الخامسة السنة بعد الفترة ىذه تبدأ و : لو الانتماء و بالتنظيـ الثقة مرحمة ت.
 شديدة الرباط متينة تصبح بحيث ا،بي يعمؿ التي المؤسسة نحو الالتزاـ اتجاىات بترسيخ فييا يبدأ و

.     ابي ليعمو مؤسستو لصالح ممؿ أو كمؿ دوف يعمؿ أف يريد انو حينيا الإنساف يشعر و الوثاؽ،
               ( 25، ص2019)العياشي ،

          أىمية الإلتزام التنظيمي: .4
 أف الدراسػات أوضحت إذ التنظيمي للبلتزاـ الواضحة الأىمية عمى الدراسات مف كثير أكدت  

 السػمبية الظػواىر مػف مجموعة مستوى انخفاض عنو ينتج العمؿ بيئة في التنظيمي الالتزاـ مستوى ارتفاع
   (04، ص2017)العمري، .العمؿ أداء عف والتيرب الغياب ظاىرتي مقدمتيا وفػي
        تتجمى أىمية الإلتزاـ التنظيمي فيما يمي:و 
التنظيمي عنصرا ىاما في الربط بيف المنظمة والأفراد  العامميف بيا لاسيما في الأوقات يمثؿ الإلتزاـ  -

       ؛التي لاتستطيع المنظمة تقديـ الحوافز الملبئمة
     ؛بفاعميتيا ف بيا يعتبر عاملب ميما في التنبؤإف إلتزاـ الأفراد لممنظمة التي يعممو  -
(06ص،2022)معمرية، ؛ظمات إستمرارىا وزيادة إنتاجيتياتمؾ المنعاملب ميما في ضماف نجاح يعتبر  -
 معدؿ وخاصة السموكية النواحي مف بالعديد لمتنبؤ الأساسية المؤشرات احد يمثؿ التنظيمي الالتزاـ إف -

               ؛العمؿ دوراف
 كونو مف يمثمو لما نظرا الإنساني السموؾ وعمماء المديريف مف كلب جذب قد التنظيمي الالتزاـ مجاؿ إف -

          ؛فيو مرغوبا سموكا
 ؛الحياة في ليـ ىدفا الإفراد إيجاد كيفية تفسير في ما حد إلى يساعدنا إف يمكف التنظيمي الالتزاـ إف -

                  (06ص، 2015)النويقو،

يـ لمعمؿ المنظمة عمى التنبؤ بمدى إستمرار العامميف فييا أو ترك يساىـ الإلتزاـ التنظيمي في مساعدة -
                 ؛والإلتحاؽ بمنظمات أخرى

عمى المنظمة و مواردىا  تساىـ النتائج الإيجابية المتحصؿ عمييا مف الإلتزاـ التنظيمي عمى المحافظة -
                                 ؛البشرية
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  (10ص ،2019)الصلبحيف،الالتزاـ التنظيمي لو دور فالحد مف الأثار السمبية في المنظمات. -
 كمفة الى تؤدي التي السموكية الأنماط مف بالكثير ارتباطو في التنظيمي الالتزاـ أىمية تكمفكما   

 لارتباطو وذلؾ والعامميف، المدريف مف التنظيمي الالتزاـ عدـ الى مرجعيا قطاع أي في سيئة وخدمة عالية
 وارتباطو والفاعمية؛ والغياب الوظيفي التحوؿ: مثؿ ونشاطاتو الفرد سموؾ أىميا ومف العوامؿ مف بعدد

 مع تمتقي العلبقة ىذه لإنجاز؛ والحاجة الجنس العمر،:مثؿ ودافعيتيـ للؤفراد الديموغرافية بالخصائص
 فكؿ أىمية، الالتزاـ يعطي سبؽ ما كؿ، الوقت مع نسبيا مستقر موقؼ التنظيمي الالتزاـ أف الاعتقاد
         (04، ص2018.)طالب،وفاعمتييا المنظمة بإنتاجية يرتبط العوامؿ ىذه مف عامؿ

         :خصائص الإلتزام التنظيمي .5
 يمانوو إ البقاء في المنظمة لصالح ممكف جيد أقصى لبذؿ الفرد استعداد عف التنظيمي الالتزاـ يعبر - 

           ؛وقيميا بأىدافيا
 المنظمة تزويد أجؿ مف الاجتماعي لمتفاعؿ الفرد يبدييا التي الرغبة إلى التنظيمي الالتزاـ يشير -

         ؛الولاء ومنحيا والنشاط بالحيوية
       ؛الأبعاد متعدد بأنو التنظيمي الالتزاـ يتصؼ -
    ؛والمنظمة الفرد بيف العلبقة تصؼ نفسية حالة التنظيمي الالتزاـ إف -
    (07ص، 2019بوقندورة،) ؛لممنظمة تركو أو ببقائو يتعمؽ فيما الفرد قرار عمى التنظيمي الالتزاـ يؤثر -

لبؿ  خ مف التنظيمية الظواىر مف عمييا لاؿستدلإا يتـ ممموسة غير حالة يعد التنظيمي تزاـلالا -
 ؛التنظيـ داخؿ العامميف فرادلأا وتصرفات سموكيات

 ؛الخارجية والظروؼ التنظيمية والعوامؿ الشخصية الصفات مف بالعديد التنظيمي لتزاـالإ تأثري -
         ؛خرىالأ بالعوامؿ تأثره نتيجة ريتغي لأي قابؿ فيو الثبات خاصية التنظيمي لتزاـالإ يفتقد -
                                                                       (07ص، 2019جبر،)

 عنة التخمي أف كما لمفرد، تامة قناعة حالة يجسد لأنو طويلبً  وقتاً  تحقيقو في التنظيمي الالتزاـ يستغرؽ -
      ؛ضاغطة استراتيجية لتأثيرات نتيجة يكوف قد بؿ ،ةطارئ سػطحية عوامػؿ لتأثير نتيجة يكوف لا
 العامميف وحضور انتظاـ ودرجة تركيػا وعدـ المنظمة داخؿ البقاء في التنظيمي الالتزاـ مخرجات تتمثؿ -

   (29-28، ص2006)حنونة، .لممنظمة والإخلبص لمعمػؿ والحمػاس الػوظيفي والأداء
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 البعض بعضيا مع تتفاعؿ التي العوامؿ مف مجموعة ىناؾ :مييالتنظ الالتزام عمى المؤثرة العوامل .6 
                                                               :ىي العوامؿ وىذه ، مييالتنظ الالتزاـ مكونة
            :ةيالخارج ئةيبالب المتعمقة العوامل 1.6
          ؛العمؿ سوؽ ظروؼ -
              ؛الفرد لدى اريالاخت فرص -
         ؛ةيالاقتصاد الظروؼ رواج -
         ؛البطالة مستوى ارتفاع -
      (07ص ،2022)عمراوي،. ةيفيالوظ الفرص انخفاض -

        :الداخمية بيئةبال المتعمقة لعواملا 2.6
 الأفراد حاجات إشباع عمى اعدتس داخمية لسياسات المنظمة بنيت خلبؿ مف وذلؾ التنظيمية السياسات -

      ؛سيادة الإنتشاو انتنظيمي عمى المنظمة في فيالعامم
الأىداؼ والأدوار التي تناط بالعامميف عمى زيادة دافعية  وضوح عمؿي حيث والأدوار اؼىدالأ وضوح -

         ؛التنظيمي لمعامميف الأفراد وولائيـ لممنظمة وبالتالي زيادة الإلتزاـ
         ؛لمحوافز مناسب نظاـ تطبيؽ -

 ؛حيث يعد نمط القيادة مف أىـ العوامؿ التي تأثر في تحديد الإلتزاـ التنظيمي لمعامميف القيػادة نمط -
                (05ص، 2022بف معتوؽ، ).امميف فالتنظيـالع مشاركة -
         :الشخصية العوامل 3.6 

 مستوى والتأىيؿ، التعميـ مستوى الجنس، السف، حيث مف ذاتو حد في العامؿ خصائص وتعني   
 يتناسب لا أو المؤسسة قيـ مع قيمو تتطابؽ لا الذي العامؿ أف شؾ فلب. ،..والقيـ الدوافع الطموح،
 عمى يبحث وتجده الالتزاـ مستوى عنده ينخفض قد لمتطور، فرص مف المؤسسة لو توفره ما مع طموحو
           (16ص ،2016)قبطاف، .أخرى بمؤسسات فرص

       المساعدة في تكوين الإلتزام التنظيمي:. العوام 7
تجاىاتيـ حوؿ العوام   التي تساعد عمى تكويف الإلتزاـ التنظيمي  ؿتعددت إجتيادات الباحثيف وا 

داخؿ التنظيـ إلا أف دراسة )روبرت مارش وماناري( تعد مف الدراسات المتميزة التي أشار فييا إلى 
     العوامؿ المساعدة عمى تشكيؿ وتكويف الإلتزاـ التنظيمي ىي:
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ع حاجات الأفراد العامميف في ضرورة العمؿ عمى تبني سياسات داخمية تساعد عمى إشبا: السياسات أ.
       ىذه الحاجات يتولد عنو الشعور بالرضا والإطمئناف والإنتماء، ثـ الإلتزاـ التنظيمي. التنظيـ فإشباع

يساعد وضوح الأىداؼ التنظيمية عمى زيادة الإلتزاـ التنظيمي لدى الأفراد العامميف وضوح الأىداف:  ب.
 كمما كانت عممية إدراؾ وفيـ الأفراد للئلتزاـ والمنظمة أكبر. فكمما كانت الأىداؼ واضحة ومحددة،

         (33ص، 2016)الجماصي،
 التنظيمية بالبيئة الاىتماـ الضػروري مػف أنػو البػاحثوف يرى :التنظيمي المناخ بتحسين لاىتماما ت.

 الالتزاـ لرفع أخرى ناحية مف بالإنساف والعنايػة ناحيػة مػف الأىػداؼ وتحقيؽ الإنجاز بيف التوافؽ وتحقيؽ
          .العامميف لدى التنظيمي

 زيادة إلى يؤدي والمعنوية المادية الحوافز مف مناسبة أنظمة توافر فإف :لمحوافز مناسب نظام إيجاد ث.
   .التنظيمي الالتزاـ زيادة وبالتالي ككؿ المنظمة وعف التنظيمي المناخ عػف الرضػا

 لدى يتولد فإنو  بمساندة الحاجات تمؾ أشبعت فإذا :التنظيم في الإنسانية العاممين حاجات إشباع ج.
 إذا يزيد التنظيمي فالالتزاـ التنظيمي، والالتزاـ بالانتماء ثـ ومف والاطمئنػاف بالرضا الشعور ذلؾ الفرد
 (43ص، 2009)فممباف،.لدييا لمعامميف الإنسانية الحاجات إشباع عمػى العمؿ إلى المنظمة سعت
الجوانب التالية يذه الإىتماـ ب بأف عمى المنظمات العمؿ عمى ( Dessler،2008)ديسمر ويضيؼ  

           :(36، ص2014)أبو جياب،زيادة مستوى الإلتزاـ مف أجؿ
           ؛إشراؾ العامميف في وضع أىداؼ المنظمة -
              ؛تحقيؽ العدالة التنظيمية -
                       ؛الموظفيف عمى التفاعؿ مع بعضيـ تعزيز المشاعر الإجتماعية وتشجيع -
                              زاـ المنظمة تجاه الموظفيف وبقائيا داعمة ليـ.تإل -
         . مؤشرات الإلتزام التنظيمي:8

        : التنظيمي لتزامالإ  ؤشرات وجودم 1.8
      : منيا مظاىر عدةلبؿ خ مف التنظيمي تزاـالإل يظير    
 ؛التنظيـ سمعة عف والدفاع العمؿ أسرار عمى حافظةملوا الجيود وتكاتؼ الوظيفية الكفاءة رفع -
       محنة في سواء التنظيـ مع الوقوؼ لغرض ضافيالإ والجيد بالوقت لمتضحية العامميف استعداد -
 ؛ؤسسةملا تطوير في يساعد معيف ىدؼ لتحقيؽ أو
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صابات والتأخير الغياب تلامعد انخفاض -  الشكاوى لاتمعد انخفاض وكذا والتمارض العمؿ، وا 
                ؛والتذمر

         ؛نظمةملا أىداؼ لتحقيؽ الجيود أقصى بذؿ وكذا ، الداخمية بالقوانيف تزاـالإلو  نظمةملا احتراـ -
 يتناسب بما الوظيفية قدراتو لتطوير الدائـه واستعداد منظمتو، أىداؼ وبيف بينو تساؽلإبا الفرد شعور -
                (08، ص2017)بف معتوؽ،.التنظيـ متطمبات مع

        مؤشرات غياب الإلتزام التنظيمي:  2.8
لدى ىنالؾ بعض السموكيات التي تعاني منيا المنظمات والتي تدؿ عمى إنخفاظ الإلتزاـ التنظيمي 

                    العامميف وىي:
         ؛إرتفاع معدؿ دوراف العمؿ -
             ؛إنخفاظ مستوى الأعماؿ التطوعية -
          ؛تأخير أداء الخدمات والعمؿ -
           (29، ص2019)محمد،.إنخفاظ إنتاجية الموظؼ -
        :التنظيمي الإلتزام دراسة مداخل .9
 تقسيميف تحت المختمفة التنظيمي الالتزاـ مفاىيـ إدراج ىعم احثيفوالب ابالكت فم دالعدي ؽاتف     

           :ىما أساسيف
          :السموكي تجاهالإ  1.9

 فيما والمنظمة الفرد بيف التبادؿ لعممية نتيجة أنو عمى التنظيمي الالتزاـ إلى المدخؿ ىذا ينظر        
      .عمييا يحصؿ التي والحوافز الفرد بمساىمات يتعمؽ
 المنظمة تجاه الفرد التزاـ أفو  التبادؿ لعممية يموظتف زاد كمما التنظيـ نحو الفرد التزاـ يزداد ومنو   
        الخ....والوقت الجيد يقدـ فالفرد المنظمة، مع الفرد بيا يقوـ التي التبادؿ لعممية حصيمة يمثؿ
 ارتباط أف أي أكثر إشباع تعطيو التي لممنظمة الفرد فينظـ معينة، حاجات إشباع عمى الحصوؿ مقابؿ
      مدى عمى ويتوقؼ، ورغباتو الفرد أىداؼ تحكمو نفعي ارتباط ىو المفاىيـ ىذه وفؽ بالمنظمة الفرد
     (06، ص2021)بكراوي،.عميو يحصؿ ما مقابؿ الفرد يقدموما 

         :)الاتجاىي( الإتجاه السيكولوجي 2.9
  التبادؿ عمى القائـ المدخؿ أو السموكي المدخؿ عف للبلتزاـ نظرتو في المدخؿ ىذا يختمؼ  

يجابية نشاط أكثر يكوف ما عادة اتجاه أنو عمى الالتزاـ إلى ينظر الاتجاىي فالمدخؿ   المنظمة نحو وا 
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 لمساعدة ممكف جيد أكبر بذؿ في والرغبة وقيمو التنظيـ بأىداؼ الارتباط عمى يشتمؿ الالتزاـ وىذا
                       (62ص،2015عاشوري،).المنظمة في لمبقاء القوية والرغبة أىدافيا تحقيؽ في المنظمة

                                                            .   التنظيمي والإلتزام التحويمية القيادةثانيا:  -
      :التنظيمـي الالتـزام تحقيق في التحويمية القيادة دور. 1

 التالي النحو عمى التنظيمػي والالتػزاـ التحويمية القيادة بيػف ما العلبقة لطبيعة نؤسس أف يمكف    
             :(04، ص2018)الشوابكة،

 سػرعة عميػو يتػػرتب مػا وىػو التنظيمػػي، الالتػػزاـ وتحقيػؽ دعػـ فػي كبيػػر حػد إلػى التحويميػة القيػادة تسػاىـ -
           ؛ممكنػة كمفػة وبأقػؿ العمػؿ إنجػاز فػي أكبػػر ودقػة وكفػاءة

 القيادة مفاىيـ بتطبيؽ الاىتماـ زيادة نحو يدفعيا التنافسية الميػزة عف بالبحث المنظمات اىتماـ إف -
 الالتػزاـ وتنمية بناء في يساىـ الذي والتطويػر، والتدريب بالبحث الاىتماـ زيادة يتطمب ما وىو التحويمية،
              ؛العامميػف الأفراد لدى التنظيمػي

 العامميػػف الأفراد بيػػف ما والاتصاؿ التعاوف وتعزيػػز زيادة في يساىـ التحويمية القيادة نمط استخداـ إف -
 والفػرص الظػروؼ وتييئػة التنظيميػة العلبقػات تحسيػػف فػي يسػاعد ممػا الإداريػة، المسػتويات جميع في

                  .العامميػػف الأفػراد لػدى التنظيمػػي الالتػػزاـ درجػة لزيػادة
       . علاقة القيادة التحويمية بالإلتزام التنظيمي:2

 الشػديدة والمنافسػة لمبيئػة التغيػرات وتيػرة تصاعد ظؿ في اليوـ تعيش التي المنظمات تحتاج     
 وتجديديػة تكيفيػة قػدرات صػاحبو يمتمػؾ اف يفتػرض جديػد قيػادي نمػط وجػود الػى التكنولوجيػة والتطػورات
وبالتالي تحقيؽ الإلتزاـ التنظيمي للؤفراد   ،معيا والتأقمـ التغييرات تمؾ مواجية عمى قادرة عاليو وابتكاريو

           .وىو نمط القيادة التحويمية
 واحتياجػػات احتياجػػاتيـ تنظػػيـ واعػػادة دوافعيػػـ واثػػارة المرؤوسػػيف بتحفيػػز التحػػويمي القائػػد يقػػوـ اذ  

 مثؿ الاسمى المعنوية الحاجات الى الادنى المادية الحاجػػات مػػف المرؤوسػػيف اىتمامػػات وتحويػػؿ المنظمػػة
   (85ص، 2013)سمماف،.المنظمة في فرد كؿ حاجػة تطػوير جانػب الػى الػذات تقدير
فتاح والمشاركة، وتوفير البيئة المناسبة لمعمؿ والتي نالقادة التحويميوف أكثر القادة مقدرة عمى الإف  

تتميز بالتنوع والإستقلبلية والتغذية الراجعة، بحيث يتربط العامميف بأىداؼ وقيـ المنظمة، لتقديـ أكبر 
مستويات الأداء مف خلبؿ شعورىـ بالأماف داخؿ المنظمة، وىو مايضمف عدـ تخوفيـ مف الرؤية 

نفس يمكنو جذب العامميف نحو تحقيؽ أفضؿ قوية وثقة بالائد الذي يمتمؾ شخصية المستقبمية لممنظمة فالق
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النتائج فرضا العامؿ عف عممو يساىـ في رفع كفائتو بالتالي تعزيز إلتزامو تجاه المنظمة التي يعمؿ 
         (59-58ص، 2019)معمر، بيا.
  التنظيمي الالتزاـ تحقيؽ إلى تؤدي يةمالتحوي القيادة وكياتمس أف الباحثيف مف العديد أكد وقد         
 الميزة ىمع تركز ييف المنافسيف، ىمع التفوؽ لتحقيؽ يفمالعام بتحفيز وتقوـ الابتكار ىمع تشجع ايلأن

 خلبؿ مف ـيوقدرات الأفراد اراتيم بتعزيز تقوـ كما البشري، الرأسماؿ في الاستثمار خلبؿ مف التنافسية
 ىاواعتماد العمؿ فرؽ بناء خلبؿ مف المنظمة في تعاونية بيئة بناء ىمع وتعمؿ التنموية، والبرامج التدريب

 يقوـ بؿ يفمالعام بانتقاد يقوـ ولا يف،مالعام وتمكيف القرارات اتخاذ في والمشاركة المفتوحة الاتصالات ىمع
                .المستقبؿ في أفضؿ أداء ىمع حصوؿمل فرصة ايبأن ـيلأخطائ ينظروا أف ىمع بتشجيعيـ
                                                                    (08ص، 2021)طمحة،
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         خلاصة الفصل : 
 تحقيؽ بيدؼ وذلؾ ،فالمنظمة الإنساني السموؾ دراسة إلى الحاجة برزت فقد سبؽ مما انطلبقا 

فو  ،نجاحيا وتقدميا حوريا م يمعب دورافيو  رئيسيا مطمبا يعتبر المنظمات في التنظيمي الإلتزاـ تحقيؽ ا 
 ممحػػة وضػػرورة مسػػتوياتيا بجميػػع الإداريػػة العممية في أساسػيا ركنا يعد حيث وتحقيؽ أىدافيا في نجاحيا
        .المؤسسػػات تحقيقيػػا عمػػى تحػػرص
      بيا العامميف والأفراد المنظمة بيف الربط فيميما  عنصرا مثؿي الالتزاـ أف الدراسات وأكدت 

 يعبر فيو لضماف ولائيـ الملبئمة الحوافز تقدـ أف المنظمات فييا تستطيع لا التي الأوقات في سيما لا
ف تعدد الدراسات يعمؿ التي بالمؤسسة العميؽ الفرد اقتناع عف  الإلتزاـ حوؿ بيا وبقيميا وأىدافيا، وا 

  .الباحثيف قبؿ مف نالو الذي الإىتماـ ومدى الموضوع ىذا أىمية عمى قاطع دليؿ  التنظيمي
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الفصل الرابع: الإجراءات المنيجية لمدراسة    
 تمهيد -

    التعريف بالمؤسسة محل الدرسة. .1
 الدراسة الإستطلاعية:.2

 المجال المكاني والزماني للدراسة.  1.2
 مجتمع الدراسة .  2.2
 عينة الدارسة الإستطلاعية.  3.2
 أدوات جمع البيانات   4.2
 الخصائص السيكومترية لأداة الدارسة   5.2

 الدراسة الأساسية:.3
        منهج الدراسة 1.3
 عينة الدراسة الأساسية 2.3
 الأساليب الإحصائية  3.3

  خلاصةال -
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 تمييد : -

الإلتزاـ  قيادة التحويمية،ال سمات)الدراسة لكؿ مف متغيري بعد التطرؽ إلى الجانب النظري 
لمتوصؿ  لت ىذا الموضوع، والتعرؼ عمى مصطمحات الدراسة، وأىـ الدراسات السابقة التي تناو (التنظيمي

سنتطرؽ في ىذا الفصؿ الى أىـ المعارؼ والأفكار التي توصؿ إليو الباحثوف في ىذا المجاؿ  إلى
 فكرة بإعطاء وذلؾ الباحث بيا قاـ والتي عمييا المتحصؿ النتائج وأىـ ،الإجراءات المنيجية التي إتبعناىا 

 البيانات جمع في المستعممة الأدوات ذكر إلى بالإضافة والزماني البشري المكاني، الدراسة مجاؿ حوؿ
 البحث يسمح، حيث ات ىاتو الدراسةوصولا إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميؿ ومعالجة بيان

 .العممي المنيج تطبيؽ خلبؿ مف جديدة معرفة بتوليد الميداني
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          التعريف بمؤسسة الدرسة:  .1
 الإداري التقسيـ عف انبثقتكمـ( 120ىي إحدى بمديات ولاية المسيمة وتبعد عف الولاية بػ ) 
 وتعد إحدى البمديات المجاورة لولاية الجمفة امجدؿ دائرة في الثانية البمدية وتعتبر 1984 سنة الحاصؿ

المدينة، ويتكوف وسط ويقع مقر البمدية ب (،2008) إحصائياتحسب  نسمة(  7861وبتعداد سكاني بمغ)
أي  ينواب ورؤساء لجاف ومندوب بمد (03المجمس الشعبي البمدي مف رئيس المجمس الشعبي البمدي و)

                       (عضوا. 13)عشربمجموع ثلبثة 
المصالح مف  نسمة( 10.000لمبمديات الأقؿ مف) يالتنظيميتكوف الييكؿ   :الييكل التنظيمي لمبمدية 1.1
                                      :التالية

         أ. رئاسة المجمس الشعبي البمدي:
 رئيس يمارسو  فو القان ىذا لأحكاـ طبقا الانتخابية لمعيدة البمدي الشعبي المجمس رئيس ينتخب 
   .الدولة وباسـ يمثميا التي الإقميمية الجماعة باسـ سمطات البمدي الشعبي المجمس
 .الرسمية والتظاىرات التشريفية المراسـ جميع في البمدية البمدي الشعبي المجمس رئيس يمثؿ 
 البمدي الشعبي المجمس رئيس يقوـو ، القانوف ىذا في المحددة التزاماتو حسب فييا ةكالمشار  عميو وينبغي
         (17-15ص ،2012)قانوف الجماعات الإقميمية،.البمدية باسـ البمدي الشعبي المجمس رقابة وتحت

           ب. الأمانــــــة العامـــــــة:
 تحػػػػضػػػيػػػػر ضػػػمػػػاف البمدي الشعبي المجمس رئيس سػمطة تحت لػمبمػدية الػعاـ يفالأم يتػولى  
 ضػػػمػػافو  البمدية والتقنية الإدارية صالحلما سير وتنػسيؽ تنشيط و البمدي الػػػشػػػػعػػػبيلمجمس ا اتاجػػتػمػاعػ
 تػسيػير ومػخطط الػتنػظػيمي اليػيكؿ تػضػمنػةلما داولاتلما بػػتػػطػػبػػيؽ ػةالػػصػػم ذات الػػقػػرارات تػػنػػفػػيػػذ

 عمى الإمضاء قصد البمػدي الشعبيالمجمس  رئػػػيػس مف ػػػاءبػػػالإمػػػض الػػػتػػػػفػػػويػض يػػػػتػػػمػػػػقى و المستخدميف
                          .القرارات باستثناء لمبمدية والتقني الإداري بالتسييرالمتعمقة  الوثائؽ كافة

         : (20ص ،2011الرسمية، الجريدة)وتتفرع الأمانة العامة إلى
مكتب أمانة الأميف العاـ: الذي يتكفػػؿ بالقياـ بتبميغ محاضر مداولات المجمس الشعبي البمدي والقرارات  -

      لسمطة الوصاية إما عمى سبيؿ الإخبار أو مف أجؿ ممارسة سمطة الموافقة والرقابة. 
عداد وتحضير البرامج مكتب الإعلبـ الآلي والإحصائيات: الذي يتكفػػؿ بػصيانة أجيزة الإعلبـ الآلي - ، وا 

                                                                                                      .                     وممحقاتيا بأجيزة الإعلبـ الآلي المتعمقة بالإعلبـ الآلي، وتجييز مقر البمدية
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          :يتفرع عنياو  والمالية الإداريةت. مصمحة الشؤون 
 ف التعييف إلى إنياء علبقة العمؿبداية متسيير الموظفيف  قتصر دوره عمى: ي الإداريةمكتب الشؤوف  -

وتحضير جداوؿ الترقية في الدرجات وتنفيذه، والسير عمى تنظيـ المسابقات عمى أساس الشيادات 
       .أساس الاختيار والتأىيؿ  والاختبارات والفحص الميني والامتحاف الميني وعمى

 المتابعة المالية لبرامج التنميةبإعداد الميزانية والحسابات وتنفيذىا، و  قوـي مكتب الشؤوف المالية: -
                                                      .ومرتبات المستخدميف وحساب أجور

والسير تيا دية،ومتابعة حاللعقود، ومسؾ سجؿ الأملبؾ البميتكفػػؿ بإعداد ا مكتب الممتمكات والعقود: -
             .عمى المحافظة عمييا وتطويرىا

             تتفرع عنيا ثلبثة مكاتب:و  ث. مصمحة التنظيم والشؤون العامة
وتنظيـ التوقيعات،  والمصادقة عمىالعمومية،  صفقات والعقودال إبراـ يقوـ دوره عمىمكتب التنظيـ:  -

 .                                   ي داخؿ المدينةالأسواؽ وحركة المرور، ورسـ خريطة النقؿ الحضر 
عداد العرائض القضائية قوـنازعات و الشؤوف القانونية: يمكتب الم -  بمتابعة المنازعات وتحميميا، وا 

                                           .وتمثيؿ البمدية أماـ القضاء
 الانتخابية ية ومتابعة العممياتأمانة المجنة الانتخابية الإدار بفػػؿ يتككتب الانتخابات والخدمة الوطنية:م -
حصاء فئات الخدمة الوطنيةو                                                                .ا 

       :عنيا أربعة مكاتب تتفرعو  ج. مصمحة الشؤون الاجتماعية والثقافية والرياضية
 التحسيف مطمب مع تماشيا المواطنيف انشغالات بمختمؼ يتكفؿ:والتمييف  يةمكتب الشؤوف الإجتماع -

، وتسميـ ئيا، و إحصافقيرةبمنح المساعدات  لممحتاجيف والعائلبت ال قوـيو  معيشتيـ لمستوى المستمر
يتكفػػؿ بممؼ التمييػػػػػف كما الحصوؿ عمى المساعدة القضائية،  شيادات الاحتياج بغرض التداوي أو

                                                      .الاىتماـ بممؼ التعاونيات الشبانيةو  والتشغيؿ
تتبع نشاطات اليياكؿ و بمتابعة نشاطات الجمعيات ذات الطابع الثقافي،  يقوـ مكتب الشؤوف الثقافية: -

                .الثقافية المتواجدة عبر إقميـ البمدية
الذي يتكفػػؿ بمتابعة نشاطات الجمعيات ذات الطابع الرياضي، وتتبع  :مكتب النشاطات الرياضية -

                  .نشاطات اليياكؿ الرياضية المتواجدة عبر إقميـ البمدية
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           يتفرع عنيا مكتبيف:و  ح. مصمحة الحالة المدنية
 تسجيؿ ، ومكتب ضابط الحالة المدنية: يتكفؿ بإبراـ عقود الزواج، وتسجيؿ الميلبد، وتسجيؿ الوفاة -

                                             .اليامش عمى والتصريحات المدنية بالحالة المتعمقة الأحكاـ
 والزواج المواليد إحصاء .ئؽ الحالة المدنيةمكتب سجلبت الحالة المدنية:  يتكفؿ بتحرير وتسميـ وثا -

                                                                                       .دوريا والوفيات
            يتفرع عنيا:و  خ. المصمحة البيومترية

  .يابطاقة المراقبة لعداد ا  النارية، و عقود بيع المركباتوالدراجات  البطاقة الرمادية: يتكفؿ بتحرير مكتب -
وتسميـ بطاقة  بإعداد: يتكفؿ رخصة السياقةو  مكتب بطاقة التعريؼ الوطنية البيومترية وجواز السفر -

عدادالتعريؼ الوطنية البيومترية، و                 قيادةوتسميـ رخصة ال إعداد ، ووتسميـ جواز السفر البيومتري ا 
          : مكاتب  ويتفرع عنيا خمسة تقنيةد. مصمحة العمميات ال

تنشيط المجاف و ومتابعة تنفيذ العقود، ، إعداد الصفقات العمومية قتصر دوره عمىمكتب الصفقات: ي -
                                   .الأسبوعيمتابعة تسيير السوؽ اليومي و مومية، و المتعمقة بالصفقات الع

يتكفػػؿ بمراقبة عمميات إنجاز المشاريع والبرامج، ومتابعة وضعيات المقاوليف  التعمير:البناء مكتب  -
               .منح رخص البناء ورخص اليدـ، والقياـ بانجاز جميع الأعماؿ التقنيةو  ،الحائزيف عمى الصفقات

 التقنية المكمفة بالإنجازالفرقة بتنفيذ مشاريع البمدية وانجازىا، وتأطير  قوـي مكتب التجييز والشبكات: -
                 .ومباشرة جميع عمميات صيانة الشبكات

جميع عمميات و  مراجعة خروج المركبات بالتنسيؽ مع المصالح المعنيةيتكفؿ ب مكتب الوسائؿ العامة: -
                  .صيانة الوسائؿ مف عتاد وآليات

              : إلى مكتبيفتتفرع  و  ذ. مصمحة النظافة والصحة العمومية
الموجية للبستيلبؾ قصد  عينات مف الموادأخذ  قوـ دوره عمىي الصحية العمومية:و مكتب الوقاية  -

 فحصيا في المخبر بالتنسيؽ مع المصالح المعنية، ومعاينة المساكف التي لا تتوفر فييا القواعد الصحية
                                .المياهومعاينة الأطعمة المعروضة للبستيلبؾ، وفحص 

بالإشراؼ عمى عمميات جمع القمامات والفضلبت مف المنازؿ والمحلبت والأماكف  قوـي مكتب النظافة: -
والإشراؼ عمى عمميات تنظيؼ الشوارع والحارات والساحات العمومية، وصيانة شبكة صرؼ  العمومية

                   .الأمطارالمياه القذرة وصيانة شبكة تصريؼ مياه 
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          . الدراسة الإستطلاعية: 2
عمى الباحث القياـ بيا، لموقوؼ  ة ينبغيإف الدراسة الإستطلبعية خطوة أساسي :ةالمكاني الحدود 1.2

بمدية )الميدانية في مقرعمى كؿ جوانب القصور المتعمقة بالدراسة، وعمى ىذا الأساس فقد تمت الدراسة 
كاف أوؿ لقاء لنا مع  حيث، (2022/2023ولاية المسيمة خلبؿ الموسـ الجامعي)( دائرة مجدؿ مناعة

مف قبؿ ادارة قسـ عمـ النفس  شرحنا لو طبيعة الميمة العممية المكمفوف بيا حيث البمديةالسيد رئيس 
، مف خلبؿ الدراسة التي سوؼ نقوـ بإعدادىا في إطار مجاؿ البحث والفمسفة بجامعة زياف عاشور بالجمفة

 وتسيير الموارد البشرية في تخصص عمـ النفس العمؿ والتنظيـماستر لتحضير لنيؿ شيادة الواالعممي 
تحويمية وعلبقتيا القيادة ال سماتى موظفي البمدية حوؿ موضوع: عم الإستمارات وذلؾ مف خلبؿ توزيع

                        .         لدى موظفي البمديةظيمي الإلتزاـ التنب
  بعد الحصوؿ عمى رخصة اجراء الدراسة الميدانية مف طرؼ ادارة الجامعة :ةالزماني الحدود 1.2
الدراسة ، تـ الشروع في عمى اجراء ىاتو الدراسةافقة السيد رئيس المجمس الشعبي البمدي لبمدية مناعةو وم

    (.20/03/2023 الى غاية 05/03/2023مف) الممتدةة الفتر في الإستطلبعية 
والعامميف بصفة الدائـ  ( موظؼ،178)بػمدراسة لالأصمي قدر عدد افراد المجتمع  مجتمع الدراسة: 2.2

             .والمتعاقد
عشوائية ( موظؼ كعينة لمدراسة الإستطلبعية بطريقة 30تـ إختيار) عينة الدراسة الاستطلاعية: 3.2
            ( موظؼ. 178المقدربػ ) ( مف المجتمع الأصمي و%16.85بنسبة)
                       أدوات جمع البيانات:   4.2

 المناسبة الأداة اختيار بحسف المعمومات جودة وتتأثر ،ةلآخر  دراسةالدراسة مف  أدواتتختمؼ  
كأداة رئيسية في ىاتو الدراسة  إعتماد الإستمارةتـ وقد  ،جمعيا المطموب ولممعموماتدراسة ال لموضوع

                            .والمعمومات حوؿ متغيرات الدراسة في ضوء خصائص العينةلجمع البيانات 
                 الدراسة : إستمارة -

 لدراسةمحاور تتوافؽ مع فرضيات ا( 03عمى)إنطلبقا مف مشكمة دراستنا فقد تضمنت الإستمارة  
                   تتمثؿ في الآتي: 

      (. يانات)نوع الجنس، المؤىؿ العمميحوؿ البيانات الشخصية والوظيفية لجمع ب الأول: أ. المحور
في ىذا المحور إعتمدنا عمى مجموعة مف الدراسات السابقة لمكشؼ عف  :محور القيادة التحويمية ب.

والتي  (2019)المعايطة ، ودراسة(2012)الغزاليالقيادة التحويمية لدى مدراء المنظمات، دراسة  سمات
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أبعاد  ثلبثةالذي يقيس ,Avolio et al)1999)التحويمية وتبنت في مجمميا نموذجتناولت متغير القيادة 
التحفيز الإليامي، الإستثارة الفكرية(، قمنا بتعديؿ بنود مقاييس ىاتو الدراسات  في)التأثير المثالي، متمثمة

بعد إختصار بدائؿ الإجابة مف  ،دراستنابتكييؼ الأسئمة لتتلبءـ مع أىداؼ الدراسة حسب خصائص عينة 
وعمى سمـ تنقيط يتراوح الثلبثي خمسة إلى ثلبثة:)موافؽ، محايد، معارض(،عمى غرار مقياس ليكرت 

 كعلبمات لمبنود الإيجابية نقطة( 01نقطة(، معارض) 02نقاط(، محايد) 03: موافؽ)نقاط( 03إلى 01مف)
 03نقطة(، معارض) 02نقطة(، محايد) 01) وفي حالة ما تكوف البنود سمبية فتكوف العلبمات: موافؽ

 :( بندا20وتكوف الإستبياف مف)نقاط(. 

 (07الى 01مفتمثمو العبارات ) التأثير المثالي  -
 (13الى 08مفتمثمو العبارات) الالياميالتحفيز  -
 (20 الى 14مفتمثمو العبارات ) الإستثارة الفكرية -
في ىذا المحور إعتمدنا عمى مجموعة مف الدراسات السابقة لمكشؼ عف  :الالتزام التنظيميج. محور 

الالتزاـ والتي تناولت متغير  (2019)حمادي ، ودراسة(2016)الجماصي ، دراسةابعاد الالتزاـ التنظيمي
الالتزاـ في) أبعاد متمثمة ثلبثةالذي يقيس  (    ,Allen & Meyer):وتبنت في مجمميا نموذج التنظيمي
حسب خصائص (، قمنا بتعديؿ بنود مقاييس ىاتو الدراسات الالتزاـ المستمر، الالتزاـ المعياري ،العاطفي

 بعد إختصار بدائؿ الإجابة مف خمسة إلى ثلبثة: أىداؼ بحثنا، بتكييؼ الأسئمة لتتلبءـ مععينة الدراسة 
: نقاط( 03إلى 01وعمى سمـ تنقيط يتراوح مف)الثلبثي )موافؽ، محايد، معارض(،عمى غرار مقياس ليكرت 

كعلبمات لمبنود الإيجابية، وفي حالة ما تكوف  نقطة( 01نقطة(، معارض) 02نقاط(، محايد) 03موافؽ)
وتكوف الإستبياف  ،نقاط( 03نقطة(، معارض) 02نقطة(، محايد) 01وف العلبمات: موافؽ)البنود سمبية فتك

  :( بندا18مف)

 (08الى 01مفتمثمو العبارات ) الالتزاـ العاطفي -
  (12الى 09مفتمثمو العبارات) الالتزاـ المعياري -
 (18 الى 13مفتمثمو العبارات) الالتزاـ المستمر -
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              :الدراسة  ةالخصائص السيكومترية لأدا 5.2
             صدق الاستمارة: 1.5.2

         )صدق المحكمين(: أ. الصدق الظاىري
يشير مصطمح ىذا الأسموب عمى مضير البنود، و  يعتمد الحصوؿ عمى صدؽ الإختبار في 

قياسو وىو إجراء أولي لإختبار المقياس الصدؽ الظاىري إلى الدرجة التي يقيس بيا الإختبار مايفترض 
        (05، ص2020وصدؽ المحتوى.)بشتة،

محكميف(  03)الإستمارة في صورتيا الأولى عمىلمتحقؽ مف صدؽ الاستبياف تـ عرض  
العبارات ومدى مناسبتيا لقياس متخصصيف في عمـ النفس العمؿ والتنظيـ وطمب منيـ الحكـ عمى 

وبعد ، تعديؿ العبارات التي تحتاج لذلؾكؿ عبارة لمبعد الممثمة لو وتصحيح و  متغيري الدراسة، وملبئمة
ف ما عدا بعض العبارات كانت معظـ ملبحظات المحكميف لصالح الإستبيانيالإطلبع عمييا مف طرفيـ 

إعادة النظر في صياغة بعضيا وحذؼ المكررة منيا، وفي الملبحؽ سوؼ نعرض أسماء  التي تـ المركبة
معادلة لوشي الأساتذة المحكموف ورتبيـ، والإستمارة في صورتيا الأولية والنيائية، وبالاعتماد عمى 

 يتـ حسابيا عمى النحو التالي:والتي لمحصوؿ عمى معادلة إتفاؽ المحكميف عمى البنود،  الإحصائية
  

 

 

        (13، ص2017، حسيف) لمصدر:

 نسبة صدؽ المحتوى إلىـ.ص.ـ : يشير    -
 ع و: عدد المحكميف الذيف إعتبروا البند يقيس السموؾ المراد قياسو. -
   ع: العدد الكمي لممحكميف. -

                                           3 –  3 2    

  ونكرر نفس الطريقة عمى كافة البنود، والجدوؿ التالي , 1=          = فمثلب في البند الأوؿ: ـ.ص.ـ
 2     3                             :يوضح ذلؾ

 

 

 2ع/ –ع و          

       =م.ص.م 

 2ع/               
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  .يوضح صدق محتوى إستبيان القيادة التحويمية :(01جدول رقم )

 3م 2م 1م الصدق لا يقيس يقيس المحكمين  البنود
1 1 1 1 3 0 1 
2 1 1 1 2 1 0.33 
3 1 1 1 3 0 1 
4 1 1 1 3 0 1 
5 1 1 1 3 0 1 
6 1 1 1 3 0 1 
7 1 1 1 3 0 1 
8 1 1 1 3 0 1 
9 1 1 1 3 0 1 
10 1 1 1 3 0 1 
11 1 1 1 2 1 0.33 
12 1 1 1 3 0 1 
13 1 1 1 3 0 1 
14 1 1 1 3 0 1 
15 1 1 1 3 0 1 
16 1 1 1 3 0 1 
17 1 1 1 3 0 1 
18 1 1 1 3 0 1 
19 1 1 1 3 0 1 
20 1 1 1 2 1 0.33 

 0..0 صدق محتوى الاستبيان 
      مف إعداد الباحث بالإعتماد عمى إستجابات المحكميف: المصدر  

 .التنظيميالإلتزام صدق محتوى إستبيان يوضح  :(02جدول رقم)

 3م 2م 1م الصدق لا يقيس يقيس المحكمين  البنود
1 1 1 1 3 0 1 
2 1 1 1 3 0 1 
3 1 1 1 3 0 1 
4 1 1 1 3 0 1 
5 1 1 1 2 1 0.33 
6 1 1 1 2 1 0.33 
7 1 1 1 3 0 1 
8 1 1 1 3 0 1 
9 1 1 1 3 0 1 
10 1 1 1 3 0 1 
11 1 1 1 3 0 1 
12 1 1 1 3 0 1 
13 1 1 1 3 0 1 
14 1 1 1 3 0 1 
15 1 1 1 3 0 1 
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16 1 1 1 3 0 1 
17 1 1 1 3 0 1 
18 1 1 1 3 0 1 

 2..0  الاستبيانصدق محتوى 
  مف إعداد الباحث بالإعتماد عمى إستجابات المحكميف : المصدر     
 لإستجابات المحكميف عمى بنود الإستبيانيف تحصمنا عمى ما يمي :  الإحصائيةبعد المعالجة  

 0.90 صدؽ محتوى إستبياف القيادة التحويمية
 0.92 الإلتزاـ التنظيميصدؽ محتوى إستبياف 

 0.91 الاستمارة صدق محتوى 
          أعد لأجميما. وىي درجة عالية، مما يدؿ عمى أف الإستبيانيف يقيساف فعلب ما

                 الصدق الذاتي:ب. 
)عند يعتمد ىذا الصدؽ عمى أف الدرجات التجريبية للئختبار بعد تخمصيا مف أخطاء القياس 
الثبات( تصبح درجات حقيقية، وبما أنيا صارت درجات حقيقية يمكف إعتبارىا محكا ينسب إليو  حساب

             ،2007، معمرية) بوصفو معاملب لمصدؽ.صدؽ الإختبار، وذلؾ بحساب الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات 
                                                ( 184ص
الذي يساوي الجذر التربيعي  للبستبيافمف خلبؿ حساب الصدؽ الذاتي  القيادة التحويمية:إستبيان  -

                      صادقا في ما يقيس. الاستبيافومنو يمكف إعتبار (، 0.87=     √) لمعامؿ ثباتو وبمغ
الذي يساوي الجذر التربيعي  للبستبيافمف خلبؿ حساب الصدؽ الذاتي  :الإلتزام التنظيميإستبيان  -

     صادقا في ما يقيس. الاستبياف(، ومنو يمكف اعتبار 0.87 =    √) لمعامؿ ثباتو وبمغ
 0.87 ستبياف القيادة التحويميةلا الذاتيصدؽ ال
 0.87 الإلتزاـ التنظيميستبياف لا الذاتيصدؽ ال

 0.87 الاستمارة صدق محتوى 
        أعد لأجميما. وىي درجة عالية، مما يدؿ عمى أف الإستبيانيف يقيساف فعلب ما

              ثبات الاستمارة:  2.5.2
       ألفا كرومباخ :  ملأ. الثبات عن طريق معا

 أكثر الإستبانة توزيع إعادة تـ لو النتيجة نفس الإستبياف ىذا يعطي أف الإستبياف بثبات يقصد 
 وعدـ النتائج في الإستقرار يعني الإستبانة ثبات أف أخرى بعبارة أو والشروط، الظروؼ نفس تحت مرة مف

 .محددة زمنية فترات خلبؿ مرات عدة العينة أفراد عمى توزيعيا إعادة تمت لو فيما كبير بشكؿ تغييرىا
يعتبر معامؿ ألفا كرومباخ مف أىـ مقاييس الإتساؽ الداخمي للئختبار، ومعامؿ ، و (110، ص2020)زاوي،

ألفا يربط ثبات الإختبار بثبات بنوده، فإزدياد تباينات البنود بالنسبة إلى التبايف الكمي يؤدي إلى إنخفاض 
             (  285، ص2007معمرية،معامؿ الثبات. )



 الإجزاءاث انمنهجيت نهذراطت انفصم انزابع ...........................................................

 

62 

 

         القيادة التحويمية : استبيان -
 .القيادة التحويمية لاستبيان(: يوضح نتائج حساب ألفا كرومباخ 03جدول رقم)  

 (sig) مستوى الدلالة n   عددالبنود αألفا كرومباخ 

     20 0.05 

                      : مف إعداد الباحث المصدر     
 الدلالة داؿ عند مستوى وىو( 0.76القيادة التحويمية بػػػػ) لاستبيافتـ تقدير معامؿ ألفا كرومباخ بالنسبة 

  .ذو مستوى عالي مف الثبات لاستبيافا(، مما يعني أف 0.05)
         :الإلتزام التنظيمي استبيان -

 .الإلتزام التنظيمي لاستبيانتائج حساب ألفا كرومباخ (: يوضح ن04جدول رقم)  

 (sig) مستوى الدلالة n   عددالبنود αألفا كرومباخ 

     18 0.05 

         : مف إعداد الباحث المصدر        
 الدلالةداؿ عند مستوى وىو ( 0.76)ػبالإلتزاـ التنظيمي  لاستبيافتـ تقدير معامؿ ألفا كرومباخ بالنسبة 

          .ذو مستوى عالي مف الثبات  لاستبيافا(، مما يعني أف 0.05)
يتـ تقسيـ الإختبار إلى قسميف متساوييف، ويتـ ب. الثبات بالتجزئة النصفية )معامل الإتساق الداخمي(: 

تصنيؼ الإختبار بيذه الطريقة بعد تطبيقو عمى عينة مف الأفراد وتصحيحو، ثـ يحسب معامؿ الإرتباط 
                   (. 275بيرسوف بيف النصفيف.)المرجع السابؽ، ص

         القيادة التحويمية : استبيان -
 .القيادة التحويمية لاستبيان(: يوضح نتائج ثبات بالتجزئة النصفية 05الجدول رقم)  

 (sig) مستوى الدلالة (R) معامل الارتباط
 بعد التعديل قبل التعديل

0.05 
0.75 0.78 

     : مف إعداد الباحث المصدر                     
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( وبعد تعديمو بمعادلة 0.75( أف معامؿ الارتباط بيرسوف بمغ)05مف خلبؿ الجدوؿ رقـ)نلبحظ 
ثابت  الاستبياف(،وعميو فإف 0.05(وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى)0.78سبيرماف براوف وصؿ إلى)

               يقيس. فيما
         : الالتزام التنظيمي استبيان -

 .الإلتزام التنظيمي لاستبيانئة النصفية نتائج ثبات بالتجز (: يوضح 06الجدول رقم) 

 (sig) مستوى الدلالة (R) معامل الارتباط

 بعد التعديل قبل التعديل
0.05 

0.72 0.76 

    : مف إعداد الباحث المصدر                 
تعديمو بمعادلة ( وبعد 0.72( أف معامؿ الارتباط بيرسوف بمغ)06نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ) 

 الاستبياف(، وعميو فإف 0.05( وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى)0.76سبيرماف براوف وصؿ إلى )
                        ثابت فيما يقيس.

                    . الدراسة الأساسية:3
               : الدراسة  حدود 1.3
       طبقت الدراسة الاساسية  في بمدية مناعة ولاية المسيمة  :المكانية الحدود أ.
الى غاية  20/03/2023مف)الممتدةة في الفتر الاساسية  الدراسة طبقت الدراسة  :ةالزماني الحدود ب.

             (.2023 افريؿنياية شير 
 إستخدـ فقد والمعمومات المراد الحصوؿ عمييا موضوع الدراسةو طبيعة  تماشيا مع منيج الدراسة: 2.3

 خصائصيا حيث مف لمضواىر الراىنة الأوضاع دراسة في يستخدـ الػذي الوصفي المنيج الباحث
بمدية  موظفي لدى لتنظيميا الإلتزاـالقيادة التحويمية و  سماتالعلبقة بيف طبيعة لمكشؼ عف  وعلبقاتيا

             .مناعة بولاية المسيمة
  ىوعينة الدراسة بأسموب المسح الشامؿ لكوف مجتمع الدراسة  تـ اختيار :الاساسية عينة الدراسة 3.3

ىذا ما يعطي صفة و  نفسو عينة الدراسة حتى تتاح لكؿ وحدة مف وحدات المجتمع فرصة لمظيور،
            الدراسة. الموضوعية لأداة
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     .الأساسية(: يوضح كيفية حساب عينة الدراسة 07جدول رقم)     

مجتمع  أفراد 
 الدراسة

عينة الدراسة 
 الاستطلاعية

 الإستمارات
 الموزعة

 الإستمارات
 المسترجعة

 الإستمارات
 الممغاة

عينة الدراسة 
 الأساسية

 120 04 124 148 30 178 العدد
 % 67.41 % 02.24 % 69.66 % 83.15 % 16.         النسبة المئوية 

    : مف إعداد الباحثالمصدر                     
بمجموعة مف البيانات  الأساسيةتتميز عينة الدراسة  الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة : 1.3.3

           الشخصية والوظيفية، يمكف توضيحيا حسب الآتي :
       أ. توزيع أفراد العينة حسب نوع الجنس :

 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب نوع الجنس :(08رقم)جدول    

 النسبة المئوية  التكرارات الجنس
 % 89.17 107 ذكور
 % 10.83 13 إناث

 % 100 120 المجموع

   : مف إعداد الباحث المصدر                  
  (% 89.17)نسيتيـ ( أف اغمب الموظفيف ىـ مف جنس الذكور حيث بمغت08نلبحظ مف الجدوؿ رقـ)

 عمى أف العنصر النسوي ليس ليـوتعكس ىاتو النسب (، %10.83كانت )في حيف أف نسبة الإناث 
         إىتماـ كبير بقطاع الجماعات المحمية .

 .(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب نوع الجنس01شكل رقم)       

 

89.17% 

10.83% 

 نوع الجنس 

 ذكور

 اناث
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       ب. توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي :
  .(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي09رقم)ل وجد  

 النسبة المئوية التكرارات المؤىل العممي
 %31.67 38 متوسط
 %45.83 55 ثانوي

 %20.83 25 جامعي

 % 1.67 02 دراسات عميا
 % 100 120 المجموع

    : مف إعداد الباحثالمصدر                   
( يتبيف أف أفراد العينة يتوزعوف بنسب متفاوتة مف حيث المؤىؿ 09مف خلبؿ الجدوؿ رقـ)  

فئة المستوى ثـ  (،%45.83بنسبة) الثانويالعممي، حيث أف اغمب الموظفيف ىـ مف فئة المستوى 
فئة الدراسات العميا في حيف أف  (     %)بنسبة لجامعيفئة المستوى اثـ  ،(%31.67)بنسبة المتوسط 

 أفراد إجابات إفوىي أقؿ فئة مف موظفي البمدية، وىذا ما يدؿ عمى  (%1.67)بمغت  الدكتوراهمف حممت 
 تتأثر بالمستوى التعميمي لمعينةس الإلتزاـ التنظيميالتحويمية ومقياس  عينة الدراسة حوؿ مقياس القيادة

 . الدراسةبارات المدرجة في مقياسي الأمر الذي سيسيـ بشكؿ كبير في مدى إستيعاب ىاتو العينة لمع

  .يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي :(02شكل رقم)   

 

31.67 

45.83.% 

20.83% 

1.67% 

 المؤهل العلمي 

 متوسط

 ثانوي

 جامعً

 دراسات علٌا
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            الإحصائية:الأساليب  4.3
في نياية الجانب الميداني قمنا بتفريغ أداة الدراسة في الحاسوب بغرض تحميميا ومعالجتيا عف طريؽ 

وذلؾ بإستخداـ العديد مف المفاىيـ المرتبطة spss)  -23) مجموعة البرامج الإحصائية لمعموـ الاجتماعية
               بالإحصاء الوصفي والإستدلالي التي يمكف أف نبرز أىميا مف خلبؿ ما يمي:

وذلؾ لوصؼ خصائص مجتمع الدراسة إعتمادا عمى مجموعة مف  :الإحصاء الوصفي مقاييس -
الصفات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة  حساب التكرارات والنسب المئوية لمتعرؼ عمى أىميا المقاييس

             الدراسة مف اجؿ تحميميا.
عتداؿ مقاييس النزعة المركزية )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(:  - لمعرفة مدى تماثؿ وا 

                    أفراد العينة ولعرض تنظيـ البيانات. 
 عمى مختمؼ العبارات وكذا مستوى المحاور ومستوى اباتالإجلعرض مستوى المتوسط الحسابي: -

 : كالتالي الإجابةويتـ حساب مستوى  ،الاستمارة

 مرتفع متوسط منخفض المستوى

 [3 -36,2] [35,2 -68,1] [67,1 -1]  المتوسط الفرضي

ختلبؼ  الإنحراف المعياري: - إتفاؽ وتقارب إستجابات أفراد العينة حوؿ  أولتوضيح مدى تبايف وا 
        مختمؼ العبارات، وكذا مدى تبايف مستوى محاور الإستمارة .

          : لقياس ثبات أداة الدراسة .معامل ألفا كرومباخ -
        . الدراسة لأداة النصفية التجزئة ثبات لمعرفة :براون سبيرمان معادلة -
             . الدراسة أداة لقياس صدؽ:  الإحصائيةلوشي  معادلة  -
الإلتزاـ لقيادة التحويمية و ا سماترجة العلبقة الارتباطية بيف : لتحديد د"Rمعامل الإرتباط البسيط" -

       .الإلتزاـ التنظيميلقيادة التحويمية و وكذا العلبقة بيف ا التنظيمي
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            خلاصة: 
، البشرية و المكانية و الزمانية الإطلبع و التعرؼ عمى حدود الدراسةتـ ىذا الفصؿ مف خلبؿ  

وأداة جمع البيانات، والتحقؽ مف  خطوات الدراسة الاستطلبعية وتحديد أىدافيا، وعينتيا، عرض وتـ
حساب الصدؽ والثبات لمتأكد مف صلبحية المقياس سيكومتريا لقياس و  الخصائص السيكومتري ليا،

 كؿ ،الأساسيةدراسة لمالمنيجية  ، ثـ التعرؼ عمى الخطواتالإلتزاـ التنظيميو متغيري القيادة التحويمية 
 .الصور أحسف في وعرضيا الظروؼ أحسف في المعمومات جمع عمى تعمؿ الإجراءات ىذه

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

             نتائج  الدراسة عرض ومناقشة وتحميل  الفصل الخامس:

 تمهيد -
 .عرض مناقشة وتحليل نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات 1      

 السابقة. والدراسات         

  الإستنتاج العام.. 2

 . مقترحات وتوصيات الدراسة.3       

 الخاتمة  - 
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   تمييد : -

مرحمة عرض النتائج وتحميميا القدرة وتعد إف نتائج  الدراسة ىي خلبصة ما توصؿ إليو الباحث 
ىذا الفصؿ سنحاوؿ  وفي، ف مف خلبليا مدى الاسياـ الذي حققتو دراستوييبالقدرة الإبداعية لمباحث التي 

 دراستو بيانات تحميؿ مرحمة إلى يصؿ عندما فالباحث ات،الفرضي واختبار وتفسيرىا البيانات تحميؿ
عرض مختمؼ البيانات و  بعضيا ةصح أو تياصح ينفي أو فيثبت ذلؾ ضوء في اتيافرضي ويختبر

 .ة ومناقشة النتائج المتوصؿ إليياتحصمنا عمييا خلبؿ دراستنا الميدانيوالنتائج التي 
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        نتائج الدراسة:مناقشة و تحميل و . عرض 1
القيادة التحويمية في رئيس البمدية من وجية  سماتالفرضية الأولى: مستوى توفر عرض نتائج  1.1
         .متوسطعينة الدراسة  نظر

عينة  القيادة التحويمية في رئيس البمدية مف وجية نظرسمات  التعرؼ عمى مستوى توفرمف أجؿ  
نحرافات المعيارية لإستجابات مفردات عينة حساب المتوسطات الحسابية والإالدراسة فإنو يجب عمينا 

                   القيادة التحويمية. إستبيافالدراسة عمى 
           التأثير المثالي: سمة -

 .التأثير المثالي سمة(: إستجابة أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة 10جدول)  

 العبارة السمة
 العينة غير موافؽ محايد موافؽ

N 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
درجة  الرتبة المعياري

 % ت % ت % ت الممارسة

التأثير 
 المثالي

 منخفضة 1 0         120       80      15          1
 منخفضة 2 0         120  ,                    2
 منخفضة 3 0         120   ,       ,               3
 منخفضة 4 0         120   ,   55   ,   40       25 4
 منخفضة 6 0         120         ,   22          5
 منخفضة 7           120   ,   86   ,   20       14 6
 منخفضة 5 0         120 50,83 61 27,5 33 21,67 26 7

 منخفضة            120 لمسمةالنتيجة الكمية 

 : مف إعداد الباحث المصدر

بمدية منخفضة الالتأثير المثالي لرئيس  سمة( أف درجة ممارسة 10)يظير مف خلبؿ الجدوؿ رقـ  
    [1.67 -1]الأولىفي الفئة والذي يقع (     المتوسط الحسابي)، إذ بمغ عينة الدراسةوجية نظر  مف
      حسب درجة الممارسة تنازلياترتيبا  السبعةوقد تـ ترتيب العبارات  ،(    بإنحراؼ معياري قدره) و
  :التأثير المثالي سمةإستجابة أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة تحميل ومناقشة نتائج  -
ستجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ عبارات إف مستوى أ( نلبحظ 10الجدوؿ رقـ)مف خلبؿ نتائج   

وىذا ما تؤكده قيمة المتوسط الحسابي لكؿ العبارات  ،بدرجات منخفضةجميعيا بعد التأثير المثالي جاءت 
  .(0    -0   ( وقيمة الإنحاراؼ المعياري والتي تتراوح بيف)     -    والتي تتراوح بيف)
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 مصمحة لتحقيؽ ييدؼ :ف رئيس البمديةأنص عمى ي والذي (1)رقـ البندولى فجاء بالمرتبة الأ  
بمتوسط  ،عينة الدراسةأكثر بندا ممارسة لرئيس البمدية مف وجية نظر وىو ،الخاصة مصالحو قبؿ البمدية

 (٪     ) يرىو ، (0   قدره) وبانحراؼ معياري [1,67 -1]الأولىفي الفئة والذي يقع  (    حسابي)
.الخاصة مصالحوبؿ يسعى لتحقيؽ  البمدية مصمحة لتحقيؽيسعى مف المفحوصيف أف رئيس البمدية لا 

 والقدرة الشخصية بقوة يتمتع :عمى أف رئيس البمديةنص ي والذي( 2رقـ) البندفي المرتبة الثانية و   
وانحراؼ معياري  [1,67 -1]الأولىفي الفئة ( والذي يقع     بمتوسط حسابي)،المخاطر تحمؿ عمى
يفتقد قوة الشخصية والقدرة عمى تحمؿ مف المفحوصيف أف رئيس البمدية ( ٪    حيث يرى) ،(0   قدره)

           .المخاطر
 إتجاه الحضور قوة يمتمؾ :عمى أف رئيس البمديةنص ي والذي( 3)رقـ البندفي المرتبة الثالثة و   

[ وانحراؼ 1,67 -1]الأولىفي الفئة والذي يقع  (   0حسابي)بمتوسط ، العمؿ في الطارئة المواقؼ
 إتجاه الحضور قوةيفتقد ل( مف المفحوصيف أف رئيس البمدية ٪  ,  حيث يرى) .(0   ) قدرهمعياري 
         .العمؿ في الطارئة المواقؼ

 ضبط عمى بالقدرة يتمتع: البمدية رئيس أف( والذي ينص عمى 4وفي المرتبة الرابعة البند رقـ)  
       الأولىفي الفئة والذي يقع  (    بمتوسط حسابي) ،الحرجة المواقؼ في الأعصاب في والتحكـ النفس

( مف المفحوصيف أف رئيس البمدية لا ٪  ,  حيث يرى)، (0   )قدره [ وانحراؼ معياري1,67 -1]
    .الحرجةب في المواقؼ يتمتع بالقدرة عمى ضبط النفس والتحكـ في الأعصا

، السموؾ بحسف يتمتع: البمدية رئيس أفعمى والذي ينص ( 7الخامسة البند رقـ)وفي المرتبة   
حيث  .(0   )قدره وانحراؼ معياري [1,67 -1]الأولىفي الفئة ( والذي يقع     بمتوسط حسابي)

    .السموؾ بحسف يتمتع ( مف المفحوصيف أف رئيس البمدية لا٪  ,  يرى)
 إقناع عمى القدرة يمتمؾ: البمدية رئيس أفعمى ( والذي ينص 5البند رقـ) السادسةوفي المرتبة   

[ وانحراؼ 1,67 -1]الأولىفي الفئة والذي يقع  (    بمتوسط حسابي) البمدية وأىداؼ بسياسة العامميف
 إقناع عمى القدرة يمتمؾ ( مف المفحوصيف أف رئيس البمدية لا٪  حيث يرى)، (0   )قدره معياري
 .البمدية وأىداؼ بسياسة العامميف
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( والذي 6و البند رقـ)عينة الدراسة ى وقد كاف أقؿ بندا ممارسة لرئيس البمدية مف وجية نظر  
بمتوسط ، الصعبة المواقؼ مواجية عمى تساعده التي التسيير قدرة يمتمؾ: رئيس البمدية أفعمى ينص 

 (٪  ,  حيث يرى) ،(0   وانحراؼ معياري قدره) [1,67 -1]الأولىفي الفئة ( والذي يقع     حسابي)
، الصعبة المواقؼ مواجية عمى تساعده التي التسييرعمى  قدرةيفتقد الالبمدية مف المفحوصيف أف رئيس 

    .كما يفتقد لمقدرة عمى العطاء ولا يساعد موظفيو ولا يقدـ النصيحة ليـ
         : التحفيز الاليامي سمة -
 .الإليامي التحفيز سمةإستجابة أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة  (:11جدول)  

 العبارة السمة
 العينة معارض محايد موافؽ

N 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة  الرتبة
 % ت % ت % ت الممارسة

 التحفيز 
 الاليامي

 منخفضة 1 1         120 82,5 99   ,   19   ,  2 8
 منخفضة 2 1         120 55     ,   33 17,5 21 9

 منخفضة 3 1         120   ,   86   ,  4 25 30 10
 منخفضة 5 1         120 63,34 76 20,83 25   ,   19 11
 منخفضة 6 1         120 40,84 49 28,33 34 30,83 37 12
 منخفضة 4 1         120 79,17 95 2,5 3 18,33 22 13

 منخفضة  1  ,   ,  120 لمسمةالنتيجة الكمية                                              

 : مف إعداد الباحث المصدر

 بمدية اللرئيس  الإليامي التحفيز سمة( أف درجة ممارسة 11يظير مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )  
 الأولىفي الفئة ( والذي يقع     المتوسط الحسابي)، إذ بمغ عينة الدراسةوجية نظر  منخفضة مف

حسب درجة  تنازلياوقد تـ ترتيب العبارات الستة ترتيبا  ،(    بإنحراؼ معياري قدره) و [1,67 -1]
              .الممارسة

 :الإليامي التحفيز سمةإستجابة أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة تحميل ومناقشة نتائج  -
ستجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ عبارات إف مستوى أ( نلبحظ 11خلبؿ نتائج الجدوؿ رقـ)مف   

وىذا ما تؤكده قيمة المتوسط الحسابي لكؿ  جاءت بدرجات منخفضة جميعيا، الإليامي التحفيزبعد 
 (0   -0   ( وقيمة الإنحاراؼ المعياري والتي تتراوح بيف)    -    والتي تتراوح بيف)العبارات 
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 تشجيع عمى يعمؿ :ف رئيس البمديةأعمى  والذي ينص (8)رقـ  البندولى فجاء بالمرتبة الأ  
عينة أكثر بندا ممارسة لرئيس البمدية مف وجية نظر وىو  ،العمؿ أىداؼ لتحقيؽ العامميف وتحفيز
حيث  ، (0   قدره) وبانحراؼ معياري [1,67 -1]الأولىفي الفئة يقع  (    بمتوسط حسابي) ،الدراسة
 أىداؼ لتحقيؽ العامميف وتحفيز تشجيع عمى يعمؿمف المفحوصيف أف رئيس البمدية لا  (٪82,5) يرى

                .العمؿ
 إكتشاؼ عمى العامميف يشجعرئيس البمدية:  أف( والذي ينص عمى 9في المرتبة الثانية البند رقـ )  

وانحراؼ  [1,67 -1]الأولىفي الفئة ( والذي يقع     بمتوسط حسابي) ، المعقدة لممشكلبت الحموؿ
 إكتشاؼ عمى العامميف يشجع لا مف المفحوصيف أف رئيس البمدية( ٪ 5، حيث يرى) (0   معياري قدره)

         .المعقدة لممشكلبت الحموؿ
 القيـ دعـ عمى يعمؿ: رئيس البمدية أف( والذي ينص عمى 10وفي المرتبة الثالثة البند رقـ)  

[ وانحراؼ 1,67 -1]الأولىفي الفئة والذي يقع  (    بمتوسط حسابي). العامميف بيف المشتركة الإيجابية
 القيـ دعـ عمى يعمؿلا ( مف المفحوصيف أف رئيس البمدية ٪71,67، حيث يرى) (0   )قدرهمعياري 
         .العامميف بيف المشتركة الإيجابية

 البمدية في العامميف يحث: رئيس البمدية أف( والذي ينص عمى 13وفي المرتبة الرابعة البند رقـ)  
[ وانحراؼ 1,67 -1]الأولىفي الفئة والذي يقع  (    بمتوسط حسابي) ،الجماعة بروح العمؿ عمى

 البمدية في العامميف يحث( مف المفحوصيف أف رئيس البمدية لا ٪79,17حيث يرى)،  (0   )قدره معياري
         .الجماعة بروح العمؿ عمى
 الإىتماـ عمى يعمؿ: رئيس البمدية أفعمى ( والذي ينص 11وفي المرتبة الخامسة البند رقـ)  

وانحراؼ  [1,67 -1]الأولىفي الفئة ( والذي يقع     ، بمتوسط حسابي)العامميف وحاجات برغبات
 الإىتماـ عمى يعمؿ ( مف المفحوصيف أف رئيس البمدية لا٪63,34، حيث يرى) (0   )قدره معياري
                                                     .العامميف وحاجات برغبات

( والذي 12و البند رقـ)عينة الدراسة ى وقد كاف أقؿ بندا ممارسة لرئيس البمدية مف وجية نظر  
في ( والذي يقع     بمتوسط حسابي)، .تفاؤلية و طموحة بشخصية يتمتع: رئيس البمدية أفعمى ينص 
مف المفحوصيف أف رئيس  (٪40,84حيث يرى) ،(0   وانحراؼ معياري قدره) [1,67 -1]الأولىالفئة 
 .تفاؤلية و طموحة بشخصية يتمتع لا البمدية
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          الإستثارة الفكرية: سمة -
 .الإستثارة الفكرية سمةإستجابة أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة  (:12جدول)   

 العبارة البعد
 العينة معارض محايد موافؽ

N 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
درجة  الرتبة المعياري

 % ت % ت % ت الممارسة

الإستثارة 
 الفكرية

 منخفضة 6           120 78,33 94 5 6 16,67 20 14

 منخفضة 5 1         120 54,17 65 40,83 49 5 6 15

 منخفضة 7 1         120 40,83 49 21,67 26 37,5 45 16

 منخفضة 4 1         120 55,83 67 16,67 20 27,5 33 17

 منخفضة 1           120 83,34 100 3,33 4 13,33 16 18
 منخفضة 2           120 41,67 50 13,33 16 45 54 19
 منخفضة 3 1         120 81,69    6,67   11,64 14 20

 منخفضة            120  لمسمةالنتيجة الكمية 

 : مف إعداد الباحث المصدر

بمدية اللرئيس   الفكرية الإستثارة سمة( أف درجة ممارسة 12يظير مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )  
    الأولىفي الفئة ( والذي يقع     ، إذ بمغ المتوسط الحسابي)عينة الدراسةوجية نظر  منخفضة مف

حسب درجة  تنازلياترتيبا  السبعةوقد تـ ترتيب العبارات  ،(    بإنحراؼ معياري قدره) و [1,67 -1]
                            .الممارسة

 :الفكرية الإستثارة سمة إستجابة أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسةتحميل ومناقشة نتائج  -
 ستجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ عبارات إف مستوى أ( نلبحظ 12مف خلبؿ نتائج الجدوؿ رقـ)  

 جاءت بدرجات منخفضة جميعيا،وىذا ما تؤكده قيمة المتوسط الحسابي لكؿ  الفكرية الإستثارةبعد 
.( 0  , -0   ( وقيمة الإنحاراؼ المعياري والتي تتراوح بيف)     -    والتي تتراوح بيف)العبارات 

 العمني النقد يتجنب :ف رئيس البمديةأعمى  والذي ينص (18)رقـ  البندولى فجاء بالمرتبة الأ  
عينة الدراسة وقد كاف أكثر بندا ممارسة لرئيس البمدية مف وجية نظر  ،للؤخطاء إرتكابيـ عند لمعامميف

 حيث يرى،(0  ,قدره) وبانحراؼ معياري [1,67 -1]الأولىفي الفئة والذي يقع  (    بمتوسط حسابي)
  .للؤخطاء إرتكابيـ عند لمعامميف العمني النقد يتجنبمف المفحوصيف أف رئيس البمدية لا  (83,34٪)
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 لأراء بإىتماـ يستمع: رئيس البمدية أف( والذي ينص عمى 19في المرتبة الثانية البند رقـ )و   
وانحراؼ  [1,67 -1]الأولىفي الفئة ( والذي يقع     بمتوسط حسابي)  قناعاتيـ ويحترـ العامميف

 لأراء بإىتماـ يستمع لا مف المفحوصيف أف رئيس البمدية( ٪41,67، حيث يرى) (0   معياري قدره)
             .قناعاتيـ ويحترـ العامميف

 العامميف مع يتعامؿ: رئيس البمدية أف( والذي ينص عمى 20وفي المرتبة الثالثة البند رقـ)  
في الفئة والذي يقع  (    بمتوسط حسابي) ،عمؿ جماعة في أعضاء كونيـ مف أكثر بإنسانية
 ( مف المفحوصيف أف رئيس البمدية٪81,69، حيث يرى) (0   )قدره[ وانحراؼ معياري 1,67 -1]الأولى

    .عمؿ جماعة في أعضاء كونيـ مف أكثر بإنسانية العامميف مع يتعامؿ لا
 عممية في العامميف يشرؾ: رئيس البمدية أف( والذي ينص عمى 17وفي المرتبة الرابعة البند رقـ)  

قدره  [ وانحراؼ معياري1,67 -1]الأولىفي الفئة والذي يقع  (    بمتوسط حسابي) القرار صناعة
 صناعة عممية في العامميف يشرؾ ( مف المفحوصيف أف رئيس البمدية لا٪55,83حيث يرى)،  (0   )

            .القرار
 الأىداؼ يسطر: رئيس البمدية أفعمى ( والذي ينص 15البند رقـ)وفي المرتبة الخامسة   

في الفئة ( والذي يقع     ، بمتوسط حسابي)العمؿ فريؽ أعضاء مع بالإشتراؾ لمبمدية المستقبمية
( مف المفحوصيف أف رئيس البمدية ٪54,17، حيث يرى) (0  ,)قدره وانحراؼ معياري [1,67 -1]الأولى

    .العمؿ فريؽ أعضاء مع بالإشتراؾ لمبمدية المستقبمية الأىداؼ يسطر لا
   بإستمرار التعرؼ يحاوؿ: رئيس البمدية أفعمى ( والذي ينص 14البند رقـ) السادسةوفي المرتبة   

 الأولىفي الفئة والذي يقع  (    بمتوسط حسابي) ،المينية حياتيـ في تحقيقو العامميف يود ما عمى
 ( مف المفحوصيف أف رئيس البمدية لا٪78,33، حيث يرى) (0  ,)قدره معياري[ وانحراؼ 1,67 -1]

    .المينية حياتيـ في تحقيقو العامميف يود ما عمى بإستمرار التعرؼ يحاوؿ
( والذي 16و البند رقـ)عينة الدراسة ى وقد كاف أقؿ بندا ممارسة لرئيس البمدية مف وجية نظر  

( والذي     بمتوسط حسابي)، حؿ لو مشكؿ كؿ الجممة نفس دائما يكرر: رئيس البمدية أفعمى ينص 
مف المفحوصيف أف  (٪40,83حيث يرى) ، (0   وانحراؼ معياري قدره) [1,67 -1]الأولىفي الفئة يقع 

                                           .حؿ يس لول مشكؿ كؿ الجممة نفس دائما يكرر البمديةرئيس 
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         القيادة التحويمية : سماتمستوى  -
 .القيادة التحويمية سماتعينة الدراسة لدرجة ممارسة  (: إستجابة أفراد13جدول)  

المتوسط  السمات
 الحسابي

 الانحراؼ المعياري
 العينة
N 

 درجة الممارسة الرتبة

 منخفضة 1 120           الاستثارة الفكرية
 منخفضة 2 120           التأثير المثالي

 منخفضة 3 120 1  ,   ,  الاليامي التحفيز
 منخفضة 120            لممقياسالكمية  الدرجة

 : مف إعداد الباحث المصدر

 .القيادة التحويمية سماتيوضح درجة ممارسة (: 03شكل رقم)

 

القيادة التحويمية سمة مف سمات أف أكثر (03)والشكؿ رقـ( 13يظير مف خلبؿ الجدوؿ رقـ)
      .الاستثارة الفكريةبعد ىو عينة الدراسة رئيس البمدية مف وجية نظر ممارسة مف قبؿ 

وبانحراؼ  [1,67 -1ولى]الأفي الفئة والذي يقع  (    سابي)حجاء في المرتبة الأولى بمتوسط حيث  -
 وانحراؼ معياري  (    بمتوسط حسابي )التأثير المثالي بعد وفي المرتبة الثانية ، (0   قدره) معياري

0.98

1

1.02

1.04

1.06

1.08

1.1

1.12

1.14

1.16

 الاستثارة الفكرٌة
 التأثٌر المثالً

 التحفٌز الالهامً

1.15 

1.1 

1.04 

 درجة ممارسة سمات القٌادة التحوٌلٌة
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 يعينة الدراسة ى رئيس البمدية مف وجية نظرمف قبؿ ممارسة  سمةأقؿ  توقد كان، (0   قدره)
    .(0   ( وانحراؼ معياري قدره)    بمتوسط حسابي)التحفيز الاليامي 

منخفضة جاءت بدرجة بمدية الرئيس مف قبؿ القيادة التحويمية  سماتدرجة ممارسة  وأف -     
 .(    ( وبإنحراؼ معياري قدره)    ، إذ بمغ المتوسط الحسابي )عينة الدراسةمف وجية نظر 

القيادة التحويمية في  لى القائمة بأنّ:مستوى توفر سماتوعميو يمكن القول أن الفرضية الأو 
القيادة  سمات مستوى توفرأن و ، رئيس البمدية من وجية نظر عينة الدراسة متوسط. لم تتحقق

 التحويمية في رئيس البمدية من وجية نظر عينة الدراسة منخفض.
  القيادة التحويمية : سماتإستجابة أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة تحميل ومناقشة نتائج   -

ف مستوى استجابات أفراد عينة أفإننا نلبحظ  (03)والشكؿ رقـ (13مف خلبؿ نتائج الجدوؿ رقـ) 
وىذا ما تؤكده قيمة جاءت جميعيا بدرجات منخفضة،  القيادة التحويمية سماتلدرجة ممارسة الدراسة 

( وقيمة الإنحاراؼ المعياري والتي تتراوح      -    والتي تتراوح بيف) السماتلكؿ  المتوسط الحسابي 
يقع في الفئة ( والذي     )القيادة التحويمية لاستبياف( والمتوسط الحسابي العاـ 0    -0   بيف)
القيادة  سماتإستجابة أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة الأمر الذي يؤكد أف مستوى ،[1,67 -1ولى]الأ

  .حسب درجة الممارسةنازليا ترتيبا ت الثلبث السماتوقد تـ ترتيب  كاف منخفضا.  التحويمية
في الفئة والذي يقع  (    )حسابي بمتوسط، الاستثارة الفكريةبعد  الأولىفجاء بالمرتبة   

 التعرؼ يحاوؿ ويعود ذلؾ لكوف رئيس البمدية لا ،(0   ) قدره نحراؼ معياريا  و  [1,67 -1ولى]الأ
 بالإشتراؾ لمبمدية المستقبمية الأىداؼ يسطر، ولا المينية حياتيـ في تحقيقو العامميف يود ما عمى بإستمرار

 صناعة عممية في العامميف يشرؾ ، ولاحؿ مشكؿليس لكؿ  وأن دائمارى ي، و العمؿ فريؽ أعضاء مع
 يحترـلا و  العامميف لأراء بإىتماـ يستمع، ولا للؤخطاء إرتكابيـ عند لمعامميف العمني النقد يتجنب، ولا القرار

  .عمؿ جماعة في أعضاء كونيـ مف أكثر بإنسانية العامميف مع يتعامؿ، ولا قناعاتيـ
 ولىالأ في الفئةوالذي يقع  (    )حسابي بمتوسط، التأثير المثاليبعد  الثانيةوجاء في المرتبة  

 مصمحة لتحقيؽ ييدؼويعود ذلؾ لكوف رئيس البمدية لا  (،0   )قدره نحراؼ معياريا  و  [1.67 -1]
 قوة يمتمؾ ، ولاالمخاطر تحمؿ عمى والقدرة الشخصية بقوة يتمتع، ولا الخاصة مصالحو قبؿ البمدية

  في الأعصاب في والتحكـ النفس ضبط عمى القدرةيس لديو ، ولالعمؿ في الطارئة المواقؼ إتجاه الحضور
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 التي التسيير قدرة يمتمؾ، ولا البمدية وأىداؼ بسياسة العامميف إقناع عمى القدرة يمتمؾ، ولا الحرجة المواقؼ
           .السموؾ بحسف البمدية رئيس يتمتع، ولا الصعبة المواقؼ مواجية عمى تساعده
            ولىالأ في الفئةوالذي يقع  (    )حسابي بمتوسط، الالياميبعد التحفيز  الثالثةوجاء في المرتبة  

 وتحفيز تشجيع عمى يعمؿويعود ذلؾ لكوف رئيس البمدية لا (،0   )قدره نحراؼ معياريا  و  [1.67 -1]
 يعمؿ، ولا المعقدة لممشكلبت الحموؿ إكتشاؼ عمى العامميف يشجع، ولا العمؿ أىداؼ لتحقيؽ العامميف

، ولا العامميف وحاجات برغبات الإىتماـ عمى يعمؿ، ولا العامميف بيف المشتركة الإيجابية القيـ دعـ عمى
  .الجماعة بروح العمؿ عمى البمدية في العامميف يحثولا  تفاؤلية و طموحة بشخصية يتمتع

جاءت جميعيا  القيادة التحويمية سماتلدرجة ممارسة مستوى استجابات أفراد عينة الدراسة إف  
          ، ويعود ذلؾ لكوف رئيس البمدية يفتقد:  بدرجات منخفضة

 في المنظمةحثيـ عمى استمرارية العمؿ تساىـ في تحفيز العامميف و التي  الإستثارة الفكريةلسمة  -
الالتزاـ التنظيمي  مفتزيد  جيودىـ وأفكارىـ إبتكارية جديدةتصبح ل، والإبتكارالإبداع شجيعيـ عمى وت

                                                             لدييـ.
ورفع الروح إثارة الحماس  خلبؿ مف التحدي حب المرؤوسيف في تثير التيالإليامي  وسمة التحفيز -

       إلتزاميـ تجاه المنظمة.زيادة  وبالتالي ،عمييـ ايجاباً  تؤثر لكيبيف العامميف المعنوية 
 فيالمرؤوس نفوس في والاعتزاز بالفخر الشػػعور ػػديتول عمػػى عف قدرتووالتي تعبر التأثير المثالي لسمة  -
وزيادة  واحتراميـ ومودتيـ ثقتيـ كسب مف مكنوي الذي الأمر جذب الأفراد نحو الأىداؼ المشتركة،و 

             الإلتزاـ التنظيمي لدييـ.
 التحويمية القيادة أثر:بعنواف(، 2012)الغزالي الكريـ عبد حافظدراسة ىذه الدراسة مع  ختمفتا  و  

 النمط التحويمي، والتي أشارت نتائجيا إلى أف الأردنية التأميف شركات في القرار إتخاذ عممية فاعمية عمى
 العطوي عويض عايد دراسة مع كذلؾ اختمفت، كما مرتفعةبدرجة مارس الدراسة يمكاف المؤسسات  في
 في السعودية العدؿ وزارة في تطبيقية دراسة التنظيمي التميز عمى التحويمية القيادة أثر: بعنواف(، 2011)

 التحويمية لمقيادة السعودية العدؿ وزارة في العامميف تصورات أف  إلى نتائجيا أشارت والتي تبوؾ، منطقة
 التحويمية القيادة ممارسة درجة(، بعنواف: 2019) المعايطة محمد زعؿ ختاـودراسة ، مرتفعة بدرجة جاءت

، والتي أشارت نتائجيا إلى أف الزرقاء قصبة تربية مدارس مديري لدى التربوية القرارات بفاعمية وعلبقتيا
 متوسطة المعمميف نظر وجية مف الزرقاء قصبة تربية مدارس مديري لدى التحويمية القيادة ممارسة مستوى

         .التوالي عمى متوسطة بدرجة سماتال جميع جاءت وقد
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  .متوسطعينة الدراسة أفراد لدى  الإلتزام التنظيميمستوى عرض نتائج الفرضية الثانية :  2.1
    حساب يجب عميناعينة الدراسة، فإنو أفراد لدى  الإلتزاـ التنظيميالتعرؼ عمى مستوى  مف أجؿ 

     التنظيمي الإلتزاـ استبيافالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإستجابات عينة الدراسة عمى 
          : الإلتزام العاطفيبعد  -

 .الإلتزام العاطفي(: إستجابة أفراد عينة الدراسة لبعد 14جدول)   

 العبارة البعد
 العينة غير موافؽ محايد موافؽ

N 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المستوى الرتبة المعياري

 % ت % ت % ت

الإلتزام 
 العاطفي

 منخفض 6 0         120   ,   113 3,33 4 2,5 3 1
 منخفض 2 0         120 74,19 89 14,17 17 11,64 14 2
 منخفض 4 0         120 38,33 46 31,67 38 30 36 3
 منخفض 7 0         120 59,19 71 21,67 26 19,14 23 4
 منخفض 8 0         120 48,34 58 35,83 43 15,83 19 5
 منخفض 3 0         120 54,17 65 5,83 7 40 48 6
 منخفض 5 0         120 80,83 97 15 18 4,17 5 7
 منخفض 1 0  ,      120 85 102 5,83 7 9,17 11 8

 منخفضة            120 النتيجة الكمية لمبعد

 : مف إعداد الباحث المصدر

إذ بمغ  منخفض دى عينة الدراسةل العاطفي الإلتزاـمستوى ( أف 14يظير مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )       
وقد تـ  ،(0,56بإنحراؼ معياري قدره) و [1.67 -1] الأولىفي الفئة ( والذي يقع 1,29المتوسط الحسابي)
                                                                              .المستوىحسب  تنازلياترتيبا  الثمانيةترتيب العبارات 

   :العاطفي الإلتزام بعدإستجابة أفراد عينة الدراسة لتحميل ومناقشة نتائج  -
ستجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ عبارات إف مستوى أ( نلبحظ 14مف خلبؿ نتائج الجدوؿ رقـ)  
بدرجات منخفضة،وىذا ما تؤكده قيمة المتوسط الحسابي لكؿ جميعيا جاءت  العاطفي الإلتزاـ بعد

 (0    -0   ( وقيمة الإنحاراؼ المعياري والتي تتراوح بيف)2,48 -    والتي تتراوح بيف)العبارات 
 أثناء بالحماس شعري :البمدية موظؼف أعمى  والذي ينص (8)رقـ  البندولى فجاء بالمرتبة الأ  

    الأولىفي الفئة والذي يقع  ،(2,48بمتوسط حسابي)استجابة وقد كاف أكثر بندا  ،فالبمدية وعمم أداء
يـ لايشعروف بالحماس مف المفحوصيف أن (٪85) حيث يرى ،(0  ,قدره) وبانحراؼ معياري [1,67 -1]

  فالبمدية.أثناء أداء عمميـ 
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  صائبا كاف هقرار  بأف شعري: البمدية موظؼ أف( والذي ينص عمى 2في المرتبة الثانية البند رقـ)و   
  وانحراؼ معياري [1,67 -1]الأولىفي الفئة ( والذي يقع 1,19بمتوسط حسابي) ،البمديةار اخت حينما
 .البمدية اروااخت حينما صائبا ىـ لـ يكفقرار  بأفمف المفحوصيف ( ٪74,19، حيث يرى) (0  ,قدره)
 في إلا العمؿ عف تغيبي لا: البمدية موظؼ أف( والذي ينص عمى  وفي المرتبة الثالثة البند رقـ)  

[ وانحراؼ 1,67 -1]الأولىفي الفئة والذي يقع  (    بمتوسط حسابي)، القصوى الضرورة حالات
     يـ يتغيبوف عف العمؿ. ( مف المفحوصيف أن٪54,17، حيث يرى) (0   ) قدرهمعياري 

   بالبمدية العمؿ في ستمريس: البمدية أف موظؼ( والذي ينص عمى 3وفي المرتبة الرابعة البند رقـ)  
  [ وانحراؼ1,67 -1]الأولى في الفئة ( والذي يقع     بمتوسط حسابي) ،فييا بالراحة شعري ولأن

 يـ لالأن بالبمدية العمؿ في وايستمر لف  يـأن( مف المفحوصيف ٪38,33حيث يرى)،  (0   )قدره معياري
                                                                           .فييا بالراحة وفيشعر 
 عمى لمحصوؿ يطمح: البمديةأف موظؼ عمى ( والذي ينص 7وفي المرتبة الخامسة البند رقـ)  

وانحراؼ  [1,67 -1]الأولىفي الفئة ( والذي يقع     بمتوسط حسابي)، لمبمدية إضافة قدـيل أعمى وظيفة
 أعمى وظيفة عمى لمحصوؿ وفيطمح يـ لا( مف المفحوصيف أن٪80,83، حيث يرى) (0   )قدره معياري

          .لمبمدية إضافة ـيقدلت
        وظيفة في وبأن شعر: يالبمدية أف موظؼعمى ( والذي ينص 1البند رقـ) السادسةوفي المرتبة   

 [ وانحراؼ معياري1,67 -1]الأولىفي الفئة ( والذي يقع     بمتوسط حسابي) ،البمدية داخؿ جيدة
.البمدية داخؿ جيدة وظيفة في ـبأني وفيشعر لا يـ( مف المفحوصيف أن٪94,17، حيث يرى) (0   )قدره
 تكمـ إذا البمدية عف دافعي: البمدية موظؼ أفعمى ( والذي ينص 4البند رقـ) بعةالساوفي المرتبة   

  (0   )قدره [ وانحراؼ معياري1,67 -1]الأولىفي الفئة ( والذي يقع     بمتوسط حسابي) ،بسوء عنيا
  .بسوء عنيا تكمـ إذا البمدية عف وفيدافع لا أنيـ المفحوصيف مف٪( 59,19)يرى حيث
 دائـ بشكؿ متزـي: موظؼ البمدية أفعمى ( والذي ينص 5و البند رقـ)ى استجابةوقد كاف أقؿ بندا   

وانحراؼ  [1,67 -1]الأولىفي الفئة ( والذي يقع     بمتوسط حسابي)، العمؿ نياية و بدء بأوقات
 و بدء بأوقات دائـ بشكؿ وفيمتزملا  يـمف المفحوصيف أن (٪48,34حيث يرى) ، (0   معياري قدره)

 .العمؿ نياية
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         (الاخلاقي) المعياري الالتزامبعد  -
 . المعياري الالتزام(: إستجابة أفراد عينة الدراسة لبعد 15جدول)      

 العبارة البعد
 العينة غير موافؽ محايد موافؽ

N 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المستوى الرتبة المعياري

 % ت % ت % ت

 المعياري الالتزام
( الاخلاقي)

  

 منخفض 1 0         120 90     7,5   2,5   9
 منخفض 4           120 74,19 89 19,17 23 6,64 8 10
 منخفض 2           120 55 66 29,17 35 15,83 19 11
 منخفض 3 0         120 80 96 15 18 5 6 12

 منخفضة            120 النتيجة الكمية لمبعد

      : مف إعداد الباحث المصدر              

إذ بمغ ، بمدية منخفضةال موظفيل المعياري الالتزاـ مستوى( أف 15يظير مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )  
تـ وقد (0,28بإنحراؼ معياري قدره) و [1.67 -1] الأولىفي الفئة ( والذي يقع 1,04المتوسط الحسابي)
                                                                               .المستوىحسب  تنازلياترتيبا  الاربعةترتيب العبارات 

   :المعياري الالتزام بعدإستجابة أفراد عينة الدراسة لتحميل ومناقشة نتائج  -
ستجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ عبارات إف مستوى أ( نلبحظ 15مف خلبؿ نتائج الجدوؿ رقـ)  
  وىذا ما تؤكده قيمة المتوسط الحسابي لكؿ  ،بدرجات منخفضةجميعيا جاءت  المعياري الالتزاـ بعد

 (0  , -0   ( وقيمة الإنحاراؼ المعياري والتي تتراوح بيف)1,08 -    والتي تتراوح بيف)العبارات 
 جزء أنني بالفعؿ شعري :البمدية موظؼف أعمى  ينص والذي (9)رقـ البندولى فجاء بالمرتبة الأ  
 [1,67 -1]الأولىفي الفئة والذي يقع  (1,08بمتوسط حسابي) استجابةوقد كاف أكثر بندا  ،البمدية مف

يـ لايشعروف بأنيـ جزء مف مف المفحوصيف أن (٪90) حيث يرى ، (0  ,قدره) وبانحراؼ معياري
                     البمدية.

 ،البمدية بمصير ميتـ: البمدية موظؼ أف( والذي ينص عمى 11في المرتبة الثانية البند رقـ )و   
حيث  (0  ,وانحراؼ معياري قدره) [1,67 -1]الأولىفي الفئة ( والذي يقع 1,05بمتوسط حسابي)

    .البمدية اروااخت حينما صائبا ىـ لـ يكفقرار  بأفمف المفحوصيف ( ٪55يرى)
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 هجيد قصارى بذؿيس: البمدية موظؼ أف( والذي ينص عمى   وفي المرتبة الثالثة البند رقـ)  
[ وانحراؼ 1,67 -1]الأولىفي الفئة والذي يقع  (    بمتوسط حسابي)، البمدية سمعة عمى لمحفاظ
 عمى لمحفاظ ىـجيد قصارى واذليـ لف يب( مف المفحوصيف أن٪80، حيث يرى)(0   ) قدرهمعياري 
           .البمدية سمعة

 وقيمي تتشابو: موظؼ البمدية أفعمى ( والذي ينص 10رقـ) و البندىاستجابة وقد كاف أقؿ بندا   
 [1,67 -1]الأولىفي الفئة ( والذي يقع     بمتوسط حسابي)، البمدية ىذه في الموجودة القيـ مع

قيميـ لا تتشابو مع القيـ  مف المفحوصيف أف (٪74,19حيث يرى) ، (0   وانحراؼ معياري قدره)
          الموجودة في البمدية .

         : المستمر الالتزام بعد -
 .المستمر الالتزام(: إستجابة أفراد عينة الدراسة لبعد 16جدول)       

 العبارة البعد
 العينة غير موافؽ محايد موافؽ

N 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المستوى الرتبة المعياري

 % ت % ت % ت

 الالتزام 
 المستمر

 منخفض 4 0         120 73,33 88 16,67 20 10 12 13
 منخفض 5 0         120 83,34 100 13,33 16 3,33 4 14
 منخفض 2 0         120 52,5 63 37,5 45 10 12 15
 منخفض 1 0         120 95 114 3,33 4 1,67 2 16
 منخفض 6 0    0  , 120 65 78 25,83 31 9,17 11 17
 منخفض 3 0         120 70,83 85 5 6 24,17 29 18

 منخفضة            120 النتيجة الكمية لمبعد

    : مف إعداد الباحث المصدر             
 دى عينة الدراسةل المستمر الالتزاـاستجابة ( أف درجة 16يظير مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )  

بإنحراؼ معياري  و [1.67 -1] الأولىفي الفئة ( والذي يقع 1,07إذ بمغ المتوسط الحسابي) منخفضة
                                                                              .المستوىحسب  تنازلياترتيبا  الستةوقد تـ ترتيب العبارات  ،(0,41قدره)
   :المستمر الالتزام بعدإستجابة أفراد عينة الدراسة لتحميل ومناقشة نتائج  -

ستجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ عبارات إف مستوى أ( نلبحظ 16الجدوؿ رقـ) مف خلبؿ نتائج 
 جاءت بدرجات منخفضة جميعيا،وىذا ما تؤكده قيمة المتوسط الحسابي لكؿ المستمر الالتزاـ بعد

 (0  , -0  ,( وقيمة الإنحاراؼ المعياري والتي تتراوح بيف)    -91,0)والتي تتراوح بيفالعبارات 
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 انتقادات ةيأ تقبؿيس :البمدية موظؼف أعمى  ينص والذي (16)رقـ  البندولى بالمرتبة الأفجاء  
في الفئة والذي يقع  (1,17بمتوسط حسابي)استجابة وقد كاف أكثر بندا ، البمدية ىذه في وبقائ سبيؿ في

 ةيأيـ لف يتقبموا مف المفحوصيف أن (٪95) حيث يرى ،(0  ,قدره) وبانحراؼ معياري [1,67 -1]الأولى
       . البمدية ىذه في يـبقائ سبيؿ في انتقادات
 البمدية  ترؾ أف عتبري: البمدية موظؼ أف( والذي ينص عمى 15في المرتبة الثانية البند رقـ ) 
 [1,67 -1]الأولىفي الفئة ( والذي يقع 1,15بمتوسط حسابي) ،خاطئ تصرؼ وجيية أسباب بدوف

 البمدية ترؾ أف وفيعتبر لا يـبأنمف المفحوصيف ( ٪52,5، حيث يرى) (0  ,وانحراؼ معياري قدره)
        .خاطئ تصرؼ وجيية أسباب بدوف

 بقية مضيي أف هسر ي: البمدية موظؼ أف( والذي ينص عمى   وفي المرتبة الثالثة البند رقـ) 
[ وانحراؼ 1,67 -1]الأولىفي الفئة والذي يقع  (    بمتوسط حسابي)، البمدية ىذه في المينية وحيات

 حياتو بقية وايمض أف ـسرىيو لا ( مف المفحوصيف أن٪70,83، حيث يرى) (0   ) قدرهمعياري 
           .البمدية ىذه في المينية
 إلا وعمم مكاف ترؾي لا: البمدية موظؼ أف( والذي ينص عمى 13وفي المرتبة الرابعة البند رقـ) 

[ 1,67 -1] الأولىفي الفئة والذي يقع  (    بمتوسط حسابي) ،ومن المطموبة المياـ كافة أنجز إذا
بدوف إنجاز  يـعمم مكاف وفتركي ( مف المفحوصيف٪73,33حيث يرى)،  (0  ,)قدره وانحراؼ معياري

         ـ.يمن المطموبة المياـ كافة
 لبذؿ استعداد عمى : البمديةموظؼ  أفعمى ( والذي ينص 14وفي المرتبة الخامسة البند رقـ) 
 وانحراؼ معياري [1,67 -1]الأولىفي الفئة ( والذي يقع     ، بمتوسط حسابي)العمؿ في أكبر مجيود
 في أكبر مجيود لبذؿ استعداد عمىليسوا  يـ( مف المفحوصيف أن٪83,34، حيث يرى) (0  ,)قدره

            العمؿ
 مف أنو شعري: موظؼ البمدية أفعمى ( والذي ينص 17و البند رقـ)ى استجابةوقد كاف أقؿ بندا  
 الأولىفي الفئة (والذي يقع   , بمتوسط حسابي)، البمدية أىداؼ لتحقيؽ هجيد قصارى بذؿي أف وواجب
 مف أنو وفيشعر لا  يـمف المفحوصيف أن (٪65حيث يرى) ،(0  ,وانحراؼ معياري قدره) [1,67 -1]

                                                                           .البمدية أىداؼ لتحقيؽ ـجيدى قصارى بذؿ ـواجبي
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         : الإلتزام التنظيميمستوى  - 
 .الإلتزام التنظيمي(: إستجابة أفراد عينة الدراسة لمستوى 17جدول)  

 المتوسط الحسابي الأبعاد
  

 الانحراؼ المعياري
S 

 العينة
N 

 المستوى الرتبة

 منخفض 1 120      1,29 الالتزاـ العاطفي
 منخفض 3 120      1,07 الإلتزاـ المستمر
 منخفض 2 120           الإلتزاـ المعياري 

 منخفضة 120           للاستبيانالكمية  الدرجة

 : مف إعداد الباحث المصدر      

 الإلتزام التنظيميمستوى يوضح (: 04شكل رقم)                             

 

بعد مف أبعاد الإلتزاـ التنظيمي أف أكثر (04)والشكؿ رقـ( 17يظير مف خلبؿ الجدوؿ رقـ)
      الإلتزاـ العاطفي.بعد ىو عينة الدراسة مف وجية نظر  البمديةموظفي مف قبؿ  استجابة

وبانحراؼ  [1,67 -1ولى]الأفي الفئة والذي يقع  (1,29سابي)حجاء في المرتبة الأولى بمتوسط  فقد -
وانحراؼ معياري  (1,07بمتوسط حسابي )الإلتزاـ المستمر بعد وفي المرتبة الثانية ، (0,56قدره) معياري
( 1,04بمتوسط حسابي) المعياري الإلتزاـبعد ىو عينة الدراسة مف قبؿ  استجابة بعدوأقؿ ، (0   قدره)

                               .(0  ,وانحراؼ معياري قدره)

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

1.4

 الإلتزام العاطفً
 الإلتزام المستمر 

 الإلتزام المعٌاري

1.29 

1.07 
1.04 

 مستوى الإلتزام التنظٌمً
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، إذ عينة الدراسةمف وجية نظر  امنخفض جاءبمدية الموظفي مف قبؿ  الإلتزاـ التنظيمي مستوى وأف -
     .(0,41( وبإنحراؼ معياري قدره)    بمغ المتوسط الحسابي )

 الدراسة عينة لدى التنظيمي الالتزام مستوى :أن الفرضية الثانية القائمة بأن وعميو يمكن القول 
  منخفض. الدراسة عينةلدى  مستوى الإلتزام التنظيميأن و ، . لم تتحققمتوسط

    : الإلتزام التنظيمي مستوىإستجابة أفراد عينة الدراسة لتحميل ومناقشة نتائج  -
استجابات أفراد عينة  مستوىف أفإننا نلبحظ  (04)والشكؿ رقـ (17مف خلبؿ نتائج الجدوؿ رقـ)  

لكؿ  وىذا ما تؤكده قيمة المتوسط الحسابي جاءت جميعيا بدرجات منخفضة،  التنظيميلئلتزاـ ل الدراسة
( 0  , -0  ,( وقيمة الإنحاراؼ المعياري والتي تتراوح بيف)     -    والتي تتراوح بيف)الأبعاد 

الأمر ،[1,67 -1ولى]( والذي يقع في الفئة الأ  , )الإلتزاـ التنظيميلاستبياف الحسابي العاـ والمتوسط 
 الأبعادوقد تـ ترتيب . كاف منخفضا لئلتزاـ التنظيميلإستجابة أفراد عينة الدراسة الذي يؤكد أف مستوى 

        .المستوىحسب نازليا ترتيبا تالثلبث 
في الفئة والذي يقع  (    )حسابي بمتوسط، العاطفي الالتزاـبعد  الأولىفجاء بالمرتبة    
 في يـبأن وفشعر يلاالبمدية  موظفيويعود ذلؾ لكوف  ،(0  ,) قدره نحراؼ معياريا  و  [1,67 -1ولى]الأ

 ، ولكونيـ لف يستمرواالبمدية اروااخت حينما صائبا كاف ىـقرار  بأف وفشعر ة، ولا يالبمدي داخؿ جيدة وظيفة
 بشكؿ وفمتزم، ولا يبسوء عنيا تكمـ إذا ياعن وفدافع، لايفييا بالراحة وفشعر لاي يـلأن بالبمدية العمؿ في
 ـيدتقل أعمى ائؼوظ عمى لمحصوؿ وفطمحولا يالعمؿ،  ف، ويتغيبوف عالعمؿ ونياية بدء بأوقات دائـ

      .البمديةي فيـ عمم أداء أثناء بالحماس ، ولا يشعروفلمبمدية إضافة
 الفئةفي والذي يقع  (    )حسابي بمتوسط، المستمر الإلتزاـبعد  الثانيةوجاء في المرتبة   
 بالفعؿ وفشعر يالبمدية لا موظفي ويعود ذلؾ لكوف  (،0   )قدره نحراؼ معياريا  و  [1.67 -1]ولىالأ

 بمصير يفميتمليسوا ، ولكونيـ البمدية ىذه في الموجودة القيـ مع يـقيم تتشابو، ولا البمدية مف جزء بأنيـ
      .البمدية سمعة عمى لمحفاظ ىـجيد قصارى ولف يبذلوا البمدية

 ولىالأ في الفئةوالذي يقع  (    )حسابي بمتوسط المعياري الإلتزاـبعد  الثالثةوجاء في المرتبة   
 بدوف يـعمم مكاف وفتركيالبمدية   موظفي ويعود ذلؾ لكوف (0  ,)قدره نحراؼ معياريا  و  [1.67 -1]

 وفعتبر ، ولكونيـ لايالعمؿ في أكبر مجيود لبذؿ استعداد عمىيـ، وليسوا من المطموبة المياـ كافةاز أنج
  ىذه في يـبقائ سبيؿ في انتقادات ةيأ ، ولف يتقبموخاطئ تصرؼ وجيية أسباب بدوف البمدية ترؾ أف
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 بقية ومضي أف ىـسر ي، ولا البمدية أىداؼ لتحقيؽ ىـجيد قصارى بذؿ يـواجب مف أنو وفشعر ولا ي البمدية
         .البمدية ىذه في المينية يـحيات
 جاءت جميعيا بدرجات منخفضة لئلتزاـ التنظيميلمستوى استجابات أفراد عينة الدراسة إف   

                    :  وفالبمدية يفتقد موظفيويعود ذلؾ لكوف 
 التنظيـ نحو العامؿ قبؿ مف اتعاطفي أوشعور اايجابي توجو يعكس مؤشر مثؿالذي ي العاطفي لبلتزاـل -
 ويريد وقيميا أىدافيا عمى موافؽ لأنو المنظمة في بالعمؿ الإستمرار في الفرد ورغبة قوةعف  عبرتو 

                                                                   .الأىداؼ تمؾ تحقيؽ في المشاركة
لكونو ، و المنظمة لتركة المصاحبة تكاليؼلم الفرد إدراؾ مدى إلى شيرالذي يالإستمراري  لئلتزاـلو  -

                           .                                      اخلبقية أو عاطفية عممية كونيا مف اكثر والمنظمػة الفػرد بيف المشتركة المصالح تراكمات عػف يعتبػر
 خلبؿ مف يظير الذي  الأخلبقي، أو الأدبي، الالتزاـ عف والذي يعبر (الأخلبقي)المعياري لبلتزاـول -

 .والدينية والثقافية الاجتماعية بالقيـ التأثر عف ناتج ويكوف المؤسسة، وأىداؼ بقيـ العامؿ تمسؾ
ختمفت و     الالتزاـ في العامميف تمكيف أثر:بعنواف(، 2012)الحسيف عبد باسـ دراسة ىذه الدراسة معا 

 مستوى نحو المبحوثة المنظمة في المبحوثيف اتجاىات إلى أف الدراسة نتائج أشارتبحيث  ، التنظيمي
 الجماصي محمد دراسة مع كذلؾ اختمفتكما  ،متوسطة بدرجة جاءت عاـ بشكؿ التنظيمي الالتزاـ أبعاد

 الطبية الخدمات في العامميف لدى الوظيفي والأداء التنظيمي الالتزاـ بيف العلبقة: بعنواف(، 2016)
 لدى بأبعاده التنظيمي الالتزاـ مف كبير مستوى وجود إلى نتائجيا أشارت والتي ،غزة بقطاع العسكرية
 الالتزاـ: بعنواف(، 2019)حمادي عباس أحمد، ودراسة غزة بقطاع العسكرية الطبية الخدمات في العامميف
 الشركات في والعامميف المدراء مف عينة لأراء اسطلبعي بحث) العامميف أداء تعزيز في ودوره التنظيمي
 لمنتوجات العامة الشركة في العامميف اتجاه ، والتي أشارت نتائجيا إلى أف(الألباف لمنتوجات العامة
                                                               .ايجابية التنظيمي الالتزاـ نحو الألباف
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عند  إحصائيةذات دلالة توجد علاقة إرتباطية نتائج الفرضية الثالثة: وتحميل ومناقشة عرض  3.1
    .لدى عينة الدراسةالالتزام التنظيمي و  بين التأثير المثالي( 0005مستوى الدلالة)

وتحصمنا عمى  ((Rتـ حساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف المتغيريفلاختبار صدؽ الفرضية،   
         في الجدوؿ التالي: الموجودة النتائج 

 .الالتزاـ التنظيميو يوضح معامؿ الارتباط بيف التأثير المثالي  (:18جدول)   

 معامؿ الارتباط   المتغيريف 
 (R)بيف المتغيريف

مستوى 
 (Sig)الدلالة

 الدلالة
 الاحصائية 

 داؿ 0    0**  , التأثير المثالي
 التنظيمي الالتزاـ

 : مف إعداد الباحث المصدر

 والالتزاـ بيف التأثير المثاليبيرسوف معامؿ الارتباط أف قيمة  (18)نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ
وىي قيمة تدؿ  ،(0   ( وىي اقؿ مف مستوى الدلالة )Sig= 0   (، وقيمة ) =R 0   ىو)التنظيمي 

في  التأثير المثاليعمى وجود علبقة ارتباطية موجبة وقوية بيف متغيري الدراسة، فكمما توفرت سمات 
  .مرتفعا والعكس صحيحالالتزاـ التنظيمي لدى عينة الدراسة رئيس البمدية كاف مستوى 

دالة إحصائيا عند مستوى موجبة وقوية  علاقة إرتباطيةوبالتالي يمكننا القول بأنو: توجد   
  .لدى عينة الدراسةالالتزام التنظيمي بين التأثير المثالي و ( 05,0)الدلالة

ذات دلالة إحصائية عند مستوى : توجد علاقة إرتباطية الثالثةنتائج الفرضية تحميل ومناقشة  -
    .لدى عينة الدراسةالالتزام التنظيمي و  بين التأثير المثالي( 0005الدلالة)
الالتزاـ التنظيمي في رئيس البمدية كاف مستوى  التأثير المثالييؤكد عمى أنو كمما توفرت سمات  

 لتحقيؽ ييدؼرئيس البمدية لا لكوف مرتفعا والعكس صحيح، ويعزو الباحث ذلؾ لدى عينة الدراسة 
 يمتمؾ ، ولاالمخاطر تحمؿ عمى والقدرة الشخصية بقوة يتمتع، ولا الخاصة مصالحو قبؿ البمدية مصمحة

 الأعصاب في والتحكـ النفس ضبط عمى القدرة، وليس لديو العمؿ في الطارئة المواقؼ إتجاه الحضور قوة
 التسيير قدرة يمتمؾ، ولا البمدية وأىداؼ بسياسة العامميف إقناع عمى القدرة يمتمؾ، ولا الحرجة المواقؼ في
    .السموؾ بحسف يتمتع، ولا الصعبة المواقؼ مواجية عمى تساعده التي
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عند ذات دلالة إحصائية توجد علاقة إرتباطية : الرابعةنتائج الفرضية وتحميل ومناقشة عرض  4.1
   .لدى عينة الدراسةالالتزام التنظيمي و التحفيز الاليامي بين ( 0005مستوى الدلالة)

وتحصمنا عمى  ((Rتـ حساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف المتغيريفلاختبار صدؽ الفرضية،   
         في الجدوؿ التالي: الموجودة النتائج 

 الالتزاـ التنظيمي.و  الاليامي التحفيزيوضح معامؿ الارتباط بيف  (:19جدول)   

 معامؿ الارتباط   المتغيريف 
 (R)بيف المتغيريف

مستوى 
 (Sig)الدلالة

 الدلالة
 الاحصائية 

 داؿ 0    0**  , الاليامي التحفيز
 التنظيمي الالتزاـ

 : مف إعداد الباحث المصدر

 الاليامي التحفيزبيف بيرسوف معامؿ الارتباط أف قيمة  (19)نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ
وىي قيمة  ،(0   ( وىي اقؿ مف مستوى الدلالة )Sig= 0   (، وقيمة ) =R 0  ,ىو)التنظيمي  والالتزاـ

 الاليامي التحفيزتدؿ عمى وجود علبقة ارتباطية موجبة وقوية بيف متغيري الدراسة، فكمما توفرت سمات 
  .مرتفعا والعكس صحيحالالتزاـ التنظيمي لدى عينة الدراسة في رئيس البمدية كاف مستوى 

دالة إحصائيا عند مستوى موجبة وقوية  علاقة إرتباطيةوبالتالي يمكننا القول بأنو: توجد   
  .لدى عينة الدراسةالالتزام التنظيمي و  الاليامي التحفيزبين ( 05,0)الدلالة

ذات دلالة إحصائية عند مستوى : توجد علاقة إرتباطية الرابعةنتائج الفرضية تحميل ومناقشة  -
   .لدى عينة الدراسةالالتزام التنظيمي و  الاليامي التحفيزبين ( 0005الدلالة)
 الالتزاـ في رئيس البمدية كاف مستوى  الاليامي التحفيزيؤكد عمى أنو كمما توفرت سمات  

   لايعمؿ رئيس البمديةلكوف مرتفعا والعكس صحيح، ويعزو الباحث ذلؾ التنظيمي لدى عينة الدراسة 
 لممشكلبت الحموؿ إكتشاؼ عمى العامميف يشجع ولا العمؿ، أىداؼ لتحقيؽ العامميف وتحفيز تشجيع عمى

 برغبات الإىتماـ عمى يعمؿ ولا العامميف، بيف المشتركة الإيجابية القيـ دعـ عمى يعمؿ ولا المعقدة،
 بروح العمؿ عمى البمدية في العامميف يحث ولا وتفاؤلية طموحة بشخصية يتمتع ولا العامميف، وحاجات
    .الجماعة
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عند ذات دلالة إحصائية توجد علاقة إرتباطية : الخامسةنتائج الفرضية وتحميل ومناقشة عرض  5.1
   .الدراسةلدى عينة الالتزام التنظيمي و الاستثارة الفكرية بين ( 0005مستوى الدلالة)

وتحصمنا عمى  ((Rتـ حساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف المتغيريفلاختبار صدؽ الفرضية،   
         في الجدوؿ التالي: الموجودة النتائج 

 الالتزاـ التنظيمي.و  الفكرية الاستثارةيوضح معامؿ الارتباط بيف  (:20جدول)   

 معامؿ الارتباط   المتغيريف 
 (R)بيف المتغيريف

مستوى 
 (Sig)الدلالة

 الدلالة
 الاحصائية 

 داؿ 0    0**  , الفكرية الاستثارة
 التنظيمي الالتزاـ

 : مف إعداد الباحث المصدر

 والالتزاـ الفكرية الاستثارةبيف بيرسوف معامؿ الارتباط أف قيمة  (20)نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ
وىي قيمة تدؿ  ،(0   وىي اقؿ مف مستوى الدلالة )( Sig= 0   (، وقيمة ) =R 0  ,ىو)التنظيمي 

في  الفكرية الاستثارةعمى وجود علبقة ارتباطية موجبة وقوية بيف متغيري الدراسة، فكمما توفرت سمات 
  .مرتفعا والعكس صحيحالالتزاـ التنظيمي لدى عينة الدراسة رئيس البمدية كاف مستوى 

دالة إحصائيا عند مستوى موجبة وقوية  قة إرتباطيةعلاوبالتالي يمكننا القول بأنو: توجد   
   .لدى عينة الدراسةالالتزام التنظيمي و  الفكرية الاستثارةبين ( 05,0)الدلالة

ذات دلالة إحصائية عند مستوى : توجد علاقة إرتباطية الخامسةنتائج الفرضية تحميل ومناقشة  -
   .لدى عينة الدراسةالالتزام التنظيمي و  الفكرية الاستثارةبين ( 0005الدلالة)
الالتزاـ التنظيمي في رئيس البمدية كاف مستوى  الفكرية الاستثارةيؤكد عمى أنو كمما توفرت سمات  

 التعرؼ يحاوؿ لاالبمدية رئيس لكوف مرتفعا والعكس صحيح، ويعزو الباحث ذلؾ لدى عينة الدراسة 
 بالإشتراؾ لمبمدية المستقبمية الأىداؼ يسطر ولا، المينية حياتيـ في تحقيقو العامميف يود ما عمى بإستمرار

 صناعة عممية في العامميف يشرؾ ولا، حؿ مشكؿ لكؿ ليس أنو دائما ويرى، العمؿ فريؽ أعضاء مع
 يحترـ ولا العامميف لأراء بإىتماـ يستمع ولا، للؤخطاء إرتكابيـ عند لمعامميف العمني النقد يتجنب ولا، القرار

   .عمؿ جماعة في أعضاء كونيـ مف أكثر بإنسانية العامميف مع يتعامؿ ولا، قناعاتيـ
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 الالتزام التنظيميو القيادة التحويمية  سماتبين  إحصائيةذات دلالة  علاقة إرتباطيةاختبار وجود  6.1
          لدى عينة الدراسة.

 .التنظيمي والالتزاممجتمعة القيادة التحويمية  سماتيوضح معامل الارتباط بين  (:21جدول )  

 السمات
 الالتزام التنظيمي

 معامؿ الارتباط بيف المتغيريف 
(R) 

 مستوى الدلالة
 "Sig" 

 الدلالة
 الاحصائية 

 0**  , الاستثارة الفكرية

 داؿ 0    

 0**  , التحفيز الإليامي

 0**  , التأثير المثالي

 الدرجة الكمية 
 القيادة التحويمية

,  **0 

   ((spss : مف إعداد الباحث بالإعتماد عمى مخرجات المصدر    
بيرسوف جاءت كميا موجبة وقوية معامؿ الارتباط أف قيمة (21)نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ  

(، وىي أقؿ مف مستوى الدلالة 0   ( بيف كؿ المتغيرات ىي)Sigقيمة )ومتقاربة جدا، كما جاءت 
حيث كاف اكبر معامؿ  ( والتي تدؿ عمى وجود علبقة ارتباطية موجبة وقوية بيف متغيري الدراسة0.05)

 سمة(، ثـ يميو معامؿ الارتباط بيف  =0R   بقيمة) الالتزاـ التنظيميو  الاستثارة الفكرية سمةللبرتباط بيف 
 التأثير سمةبيف   الارتباط معامؿوفي الأخير (،  =0R   بقيمة ) التنظيمي والالتزاـ الإليامي التحفيز
القيادة  سماتمتغيري الدراسة )بيف (، كما دؿ معامؿ الارتباط =0R   بقيمة) التنظيمي والالتزاـ المثالي

(، كؿ ىاتو القيـ  تدؿ عمى وجود علبقة ارتباطية  =0R   ( عمى قيمة)التنظيمي الالتزاـ( و)التحويمية
في رئيس البمدية كاف مستوى القيادة التحويمية موجبة وقوية بيف متغيري الدراسة،فكمما توافرت سمات 

     عميو ومما سبؽ يمكننا القوؿ بأنو :   و  لموظفي البمدية مرتفعا والعكس صحيح،  التنظيمي الالتزاـ
بين التأثير المثالي (0.05)الدلالةدالة إحصائيا عند مستوى علاقة ارتباطية موجبة وقوية توجد  -
                 عينة الدراسة. لدى  التنظيمي الالتزامو 
بين التحفيز الاليامي (0.05) الدلالةدالة إحصائيا عند مستوى علاقة ارتباطية موجبة وقوية توجد  -
                 عينة الدراسة. لدى  التنظيمي الالتزامو 
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بين الاستثارة الفكرية  (0.05) الدلالةدالة إحصائيا عند مستوى علاقة ارتباطية موجبة وقوية توجد  -
                  عينة الدراسة. لدى  التنظيمي الالتزامو 
مستوى عند  دالة إحصائياموجبة وقوية  علاقة إرتباطيةبأنو: توجد  وبالتالي يمكننا القول  

      . الدراسة عينة لدى التنظيمي والالتزام القيادة التحويمية سماتبين ( 05,0) الدلالة
القيادة التحويمية  سماتبين ذات دلالة إحصائية  علاقة إرتباطيةتحميل ومناقشة نتائج وجود  -
        لدى عينة الدراسة.الالتزام التنظيمي و 
 سمات( بيف 05,0)الدلالةوجود علبقة ارتباطية موجبة وقوية دالة إحصائيا عند مستوى  إف  

القائد التحويمي العمؿ  سماتأف مف أىـ  إلىيعود ، عينة الدراسةلدى  الالتزاـ التنظيميو  القيادة التحويمية
ما يركز عمى تحميؿ مشكلبت العمؿ عمى تصميصـ رؤية واضحة واشراؾ العامميف في صياغتيا، ك

ثراء أفكارىـ لإيجاد حموؿ إبداعية ليذه المشكلبت، ويعمؿ عمى الرفع مف  وتطوير ميارات العامميف وا 
بأىدافيـ يربط العامميف و  حاجات العامميف ووعييـ لجعميـ أكثر حساسية بأىداؼ المنظمة ورسالتيا،

 .بمديةالعامميف في للبلتزاـ التنظيمي لدى الوىو ما يفسر المستوى المنخفض  وأىداؼ منظماتيـ،
 التحويمية القيادة دور: بعنواف، (2018)وأخروف الشواكبة عمي زيادمع دراسة  واتفقت ىذه الدراسة  
والتي أشارت .الأردنية والمبيعات الدخؿ ضريبة دائرة في العامميػف لدى التنظيمػي الالتػزاـ تحقيؽ في

 لدى التنظيمػي الالتػزاـ تحقيؽ في معنوي بشكؿ تساىـ المختمفة بأبعادىا التحويمية القيادة أفنتائجيا إلى 
 التحويمية القيادة: بعنواف(، 2020)زيد زاوي الطاىر ودراسة شناؽ والخوالدةالمبحوثة؛ الدائرة في العامميػف
 علبقة وجود، والتي أشارت نتائجيا إلى الرياضية الإدارات في الموظفيف لدى التنظيمي بالإلتزاـ وعلبقتيا
 الشاب وزارة مقر في الإدارييف الموظفيف لدى التنظيمي والإلتزاـ التحويمية القيادة بيف موجبة إرتباطيو
 التحويمية القيادة: بعنواف، (2019)معمر محمد الله عبد محمد ودراسة العاصمة؛ بالجزائر والرياضة
 علبقة وجود إلى نتائجيا أشارت والتي، الفمسطينية بالجامعات العامميف لدى التنظيمي بالالتزاـ وعلبقتيا
 ،الاستثارة الاليامي ،التحفيز المثالي التأثير)بأبعادىا التحويمية القيادة بيف احصائية دلالة ذات طردية
 العاطفي،الالتزاـ الاستمراري،الالتزاـ الالتزاـ)بأبعاده التنظيمي الالتزاـ وبيف( الفردية ،الاعتبارات الفكرية

 الوطف مف الجنوبية المحافظات في العاممة الفمسطينية بالجامعات( المعياري
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         . الاستنتاج العام لمدراسة : 2
            ما يمي :  إلىفقد توصمنا  إحصائيامف خلبؿ معالجة البيانات  

خفضا.      في رئيس البمدية مف وجية نظر عينة الدراسة كاف من التحويميةالقيادة  سماتمستوى توفر  -
                عينة الدراسة منخفض. أفرادلدى  مستوى الإلتزاـ التنظيمي -
( بيف التأثير المثالي  05,0وجود علبقة ارتباطية موجبة وقوية دالة احصائيا عند مستوى المعنوية ) -
                  عينة الدراسة.  أفرادلدى ظيمي الإلتزاـ التنو 
 الإليامي(بيف التحفيز 05,0وجود علبقة ارتباطية موجبة وقوية دالة احصائيا عند مستوى المعنوية ) -

            والإلتزاـ التنظيمي لدى أفراد عينة الدراسة.
بيف الاستثارة الفكرية  (05,0وية )وجود علبقة ارتباطية موجبة وقوية دالة احصائيا عند مستوى المعن -

                              والإلتزاـ التنظيمي لدى أفراد عينة الدراسة.

           خاتمة : ال. 3
تسػػػعى و  ،نظمػػػاتلمم واضػػػحة رؤيػػػة تضػػػع قيػػػادة إنتقاليػػػة  ىػػػيالقيػػػادة التحويميػػػة إف إلػػػى  نخمػػػصو  
وتعػػزز الإلتػػزاـ التنظيمػػي  والأىػػداؼ والػػرؤى والتوجيػػات والقناعػػات القػػيـ فػػي متكاممػػة نوعيػػة نقمػػة لإحػػداث
 المخػاطرة عمى قادريف قادة وعمى التطوير عمى إعتمادىا طريؽ عف أفضؿ نتائج تحقؽ بذلؾ فيي ،للؤفراد
 تعمػػؿ  التػػي الوظيفػػة فيػػي، المنظمػػة وخطػػط العػػامميف بػػيف الوصػػؿ حمقػػة ىػػي القيػػادة التغييػػر وأف أجػػؿ مػػف
 البػاحثيف مػف الكثيػر إىتمػاـ لاقػت ليػذ تػواجييـ، التػي العمػؿ مشػكلبت عمػى والسيطرة جيودىـ توحيد عمى
          .الإداري الفكر في

 بػيف وموجبػة قويػة إرتباطية علبقة وجود أبػػرزه مػف النتائػج مػف مجموعػة إلػى الدراسػة توصمػت وقػد 
 الأمػر ،السػابقة والدراسػات النظريػات بػو جػاءت مػا يؤكػد مػا وىو التنظيمي والإلتزاـ التحويمية القيادة سمات
 .  حوؿ ىذا الموضوع ومتنوعة جديدة وأبحاث دراسات يستدعي الذي
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          . مقترحات الدراسة: 4
الباحث مجموعة مف  يقدـ ،إلييا التوصؿ تـ التي النتائج عمى بناءو مف خلبؿ ما تـ عرضو  

          المقترحات يمكف أف تكوف منطمقا آخر لبحوث ودراسات أخرى تتمثؿ فيما يمي : 
    عمى التزاـ الافراد في المنظمة.  أثػػر مف لو لماالبمدية،  فػي ة التحويمية القيػاد تبنػي ضػرورة عمػى التأكيػد -
مستوى ة التحويمية لمتعرؼ عمييا أكثر ودورىا في زيادة دإجراء المزيد مف الدراسات المتعمقة بالقيا -

            .وى الوطفالإلتزاـ التنظيمي لمموظفيف والعمؿ عمى نشر ثقافتيا لإحداث تغيير حقيقي عمى مست
زيادة الاىتماـ بحاجات ورغبات الموظفيف والتقدير والتعزيز الإيجابي ليـ، وبالتالي زيادة الإلتزاـ  -

                .يالتنظيم
ستثارتيـ لخمؽ مناخ تنافسي يحرؾ طاقاتيـ الكامنة. -                       تشجيع العامميف وا 
ضرورة الإىتماـ بزيادة الإلتزاـ التنظيمي مف خلبؿ إشراؾ العامميف في عممية صنع القرار وتعزيز  -

                    .شعورىـ بالإنتماء لممؤسسة
   .لدييـ القوة نقاط تطوير عمى مساعدتيـ و طموحاتيـ و العامميف حاجات إدراؾ -



 

 

 مهخص انذراطت 

 ممخص الدراسة 
لمكشؼ عف علبقة سمات القيادة التحويمية بالإلتزاـ التنظيمي لدى موظفي بمدية مناعة ىدفت ىذه الدراسة 

 مف ولاية المسيمة، وتـ الإعتماد في دراستنا ىذه عمى المنيج الوصفي وشممت ىذه الدراسة عينة تتكوف
يث تـ ( موظؼ تـ إختيارىـ بطريقة المسح الشامؿ لكوف مجتمع الدراسة مساويا لعينة الدراسة ح178)

(إستمارة صالحة لممعالجة الإحصائية، كما تـ الإعتماد في ىذه الدراسة عمى مجموعة مف 120إعتماد)
   (2019)المعايطة دراسةالدراسات السابقة لمكشؼ عف سمات القيادة التحويمية لدى مدراء المنظمات مثؿ 

 Allen & Meyer):نموذج مجمميا في تبنت والتي( 2019)حمادي ودراسة(، 2016)الجماصي دراسةو 

، وتـ (المستمر الالتزاـ  المعياري الالتزاـ العاطفي، الالتزاـ)في متمثمة أبعاد ثلبثة يقيس الذي(     
(   spssالإجتماعية والإنسانية )التحقؽ مف الصدؽ والثبات بإستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ 

                                                      وتوصؿ الباحث إلى النتائج التالية : 
           .منخفضعينة الدراسة  القيادة التحويمية في رئيس البمدية مف وجية نظرسمات مستوى توفر  -
         مستوى الإلتزاـ التنظيمي لدى أفراد عينة الدراسة منخفض. -
( بيف التأثير المثالي  05,0) الدلالةعلبقة ارتباطية موجبة وقوية دالة احصائيا عند مستوى  وجود -

                   والإلتزاـ التنظيمي لدى أفراد عينة الدراسة.
بيف التحفيز الإليامي  (05,0) الدلالةعلبقة ارتباطية موجبة وقوية دالة احصائيا عند مستوى  وجود -

            التنظيمي لدى أفراد عينة الدراسة.والإلتزاـ 
 الفكرية الاستثارة بيف (05,0) الدلالة مستوى عند احصائيا دالة وقوية موجبة ارتباطية علبقة وجود -

                                 .الدراسة عينة أفراد لدى التنظيمي والإلتزاـ

 الإلتزاـ التنظيمي، التحفيزالإليامي، الإستثارة الفكرية، القيادة التحويميةالتأثيرالمثالي، مات المفتاحية:مالك
 .الموظؼ، البمدية
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Résumé :  

Cette étude visait à révéler la relation entre les traits de leadership transformationnel et 

l’engagement organisationnel parmi les employés de la municipalité Menaa de l’État de 

Messila  et était basée dans cette étude sur l’approche descriptive et comprenait cette étude un 

échantillon composé de (   ) employés ont été sélectionnés par la méthode d’enquête 

complète parce que la population étudiée est égale à l’échantillon d’étude où (   ) forme a été 

adoptée valide pour le traitement statistique, comme cela a été adopté dans cette étude sur un 

ensemble d’études antérieures pour révéler les traits de leadership transformationnel chez les 

gestionnaires d’organisations telles que l’étude d’Al-Maaytah (   9)  l’étude d’Al-Jamasi 

(    ) et l’étude de Hammadi (  19), qui a adopté dans son intégralité un modèle: (Allen & 

Meyer 1996), qui mesure trois dimensions représentées dans (engagement émotionnel, 

engagement normatif et engagement continu)  et l’honnêteté et la stabilité ont été vérifiées à 

l’aide du programme de progiciel statistique pour les sciences sociales et humaines (spss23) et 

le chercheur a atteint les résultats suivants:                                                             - Le niveau de disponibilité des traits de leadership transformationnel chez le maire du point de vue de l’échantillon d’étude est faible.                                                                                                                  

- Le niveau d’engagement organisationnel parmi les membres de l’échantillon de l’étude est 

faible.                                                                                                                                            

- Il existe une corrélation positive et forte statistiquement significative au niveau moral (0,05) 

entre l’effet idéal et l’engagement organisationnel parmi les membres de l’échantillon de 

l’étude.                                                                                                                                          

- Il existe une corrélation positive et forte statistiquement significative au niveau moral (0,05) 

entre la motivation inspirante et l’engagement organisationnel parmi les membres de 

l’échantillon de l’étude.                                                                                                                

- L’existence d’une corrélation positive et forte statistiquement significative au niveau moral 

(    ) entre l’excitation intellectuelle et l’engagement organisationnel parmi les membres de 

l’échantillon de l’étude. 

Mots-clés : impact idéal, motivation inspirante, stimulation intellectuelle, leadership 

transformationnel, engagement organisationnel, employé, municipalité. 
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Abstract: 

This study aimed to reveal the relationship of transformational leadership traits to 

organizational commitment among the employees of the municipality of Menaa of the state of 

Messila, and was based in this study on the descriptive approach and included this study a 

sample consisting of (178) employees were selected by the comprehensive survey method 

because the study population is equal to the study sample where (120) form was adopted valid 

for statistical processing, as was adopted in this study on a set of previous studies to reveal the 

traits of transformational leadership among managers of organizations such as the study of Al-

Maaytah (2019), the study of Al-Jamasi (2016), and the study of Hammadi (2019), which 

adopted in its entirety a model: (Allen & Meyer 1996), which measures three dimensions 

represented in (emotional commitment, normative commitment and continuous commitment), 

and the honesty and stability were verified using the statistical package program for social 

sciences and humanities (spss23) and the researcher reached the following results:                                         

- The level of availability of transformational leadership traits in the mayor from the point of 

view of the study sample is low.                   

- The level of organizational commitment among the study sample members is low.                                                                           

- There is a positive and strong correlation statistically significant at the level of moral (0.05) 

between the ideal effect and organizational commitment among the members of the study 

sample.                                                                                                                          

- There is a positive and strong correlation statistically significant at the level of moral (0.05) 

between inspirational motivation and organizational commitment among the members of the 

study sample.                                                                                                                                  

- The existence of a positive and strong correlation statistically significant at the level of 

moral (0.05) between intellectual arousal and organizational commitment among the members 

of the study sample.                                                 . 

Keywords: ideal impact, inspirational motivation, intellectual stimulation, transformational 

leadership, organizational commitment, employee, municipality. 

 

 

    

 



 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجـــــعالمصادر و 
                  



 

 

 جع      انمزادر واانمصقائمت 

                    :  قائمة المصادرة والمراجع
 العربية ،المجموعة02 الطبعة ،الجديدة المتميزة القيادة المستقبل قادة ،(2009)محمد مدحت النصر، أبو -

                                                                  .مصر والنشر، لمتدريب
                                                             .12العدد، 36المجمدالتربية، كمية مجمة ،القرارات واتخاذ القيادة نظريات ،(2020)حسيف قماش،عبير أؿ -

تخاذ القيادة نظريات، (2020)مكي الجيني،أريج -  أسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة ،القرار وا 
                                          .12العدد ،32 المجمد

 المصارف في وجودتو الإداري القرار أتحاذ عممية في القيادة أنماط أثر، (2013)خضر الله العثماف،عبد -
                      .الأردف العربية، عماف جامعة الأعماؿ، كمية دكتوراه، رسالة ،الأردن في العاممة التجارية

 الوطنية فيد الممؾ مكتبة ،المنظمات في اليدامة الإدارية القيادة، (2022)محمد بنت جوىرة الخيؿ، أبا -
                                                                                                                       .السعودية

 الطبعة والتوزيع لمنشر وائؿ دار ،والأعمال الإدارة كتاب القيادة، (2018)منصور محسف طاىر الغالبي، -
                                                                         .الأردف ،08
 المدارس مديري لدى الوظيفي بالأداء وعلاقتيا التبادلية لقيادةا، (2020)الله عبد محمد السميمات، -

 العموـ كمية ماجستير، رسالة ،والمعممين المديرين مساعدي نظر وجية من مأدبا محافظة في الثانوية
                                                                             .الأردف الأوسط،عماف، الشرؽ جامعة التربوية،

 لمنشر المناىج دار ،الإدارية القرارات إتخاذ في التربوية القيادة ميارات ،(2008)رافدة الحريري، -
                                                                              .الأردف والتوزيع،عماف،

 الاجتماعية لمدراسات الأكاديمية ،البروقراطية القيادة ،(2018)مسفر بف الله عبد الوقداني، -
                                                                                     .20والإنسانية،العدد

 التربوية القرارات بفاعمية وعلاقتيا التحويمية القيادة ممارسة درجة ،(2019)محمد زعؿ ختاـ المعايطة، -
  .الأردف البيت اؿ جامعة التربوية، العموـ كمية ماجستير، ،رسالةالزرقاء قصبة تربية  مدارس مديري لدى

 وزارة في تطبيقية دراسة التنظيمي التميز عمى التحويمية القيادة أثر، (2011)عويض عايد العطوي، -
                 .الأردف مؤتة، جامعة العميا، الدراسات ماجستير،عمادة رسالة ،تبوك منطقة في السعودية العدل

 العربية بالمممكة العام التعميم مدارس لإصلاح مدخل التحويمية القيادة، (2015)سميماف منى الذبياني، -
 .       164العدد الأزىر، جامعة ،ةيالترب ةيكم مجمة''ميدانية دراسة السعودية
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 مدارس قائدات لدى التحويمية القيادة ممارسة درجة، (2019)الزىراني سعد بنت الزىراني،سعدى -
 20العدد التربية، في العممي البحث مجمة ،القرار صنع في المعممات بمشاركة وعلاقتيا المخواة محافظة
                                                                                                                            .13الجزء

 القيادة لأبعاد العاصمة عمان في الخاصة المدارس مديري ممارسة درجة ،(2013)فواز خمود الزعبي، -
 التربوية العموـ كمية ماجستير، رسالة ،المعممين نظر وجية من التنظيمي بالتماثل وعلاقتيا التحويمية
                        .                                           الأردف الأوسط،عماف، الشرؽ جامعة

 بمحافظة ةيالثانو  المدارس قادة ممارسة درجة، (2019)إبراىيـ بف ؿيإسماع بف عمي منصور، آؿ -
 ةيالترب ةيكم ماجستير، رسالة ،نيالمعمم لدى مييالتنظ الولاء بمستوى وعلاقتيا ةيميالتحو  ادةيلمق فيالقط

                  .السعودية صؿ،يف بف الرحمف عبد الإماـ جامعة
 نحو جدة بمحافظة العام التعميم مدارس مديري اتجاىات، (2017)الله عبد سمماف محمد الغامدي، -

                           .174العدد الأزىر، جامعة التربية، كمية مجمة ، التحويمية القيادة ممارسة
 القيادة لأبعاد العاصمة عمان في الخاصة المدارس مديري ممارسة درجة ،(2013)فواز خمود الزعبي، -

 التربوية العموـ كمية ماجستير، رسالة ،المعممين نظر وجية من التنظيمي بالتماثل وعلاقتيا التحويمية
                  .                                           الأردف الأوسط،عماف، الشرؽ جامعة

 الباحة بجامعة الأكادميين الأقسام رؤساء لدى التحويمية القيادة ممارسة، (2019)شريـ رحمة الزىراني، -
              .20العدد التربية، في العممي البحث مجمة ،التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية من
 التحويمية لمقيادة العام التعميم مدارس مديري ممارسة، (2012)جمعاف خمؼ بف جمعاف الغامدي، -

                     .  السعودية القرى، أـ جامعة التػػػػربية، كميػػػػة ،ماجستير رسالة المخواة، بمحافظة
 التأمين شركات في القرار إتخاذ فاعمية عمى الحويمية القيادة أثر ،(2012)الكريـ عبد حافظ الغزالي، -

                               .الأردف الأوسط، الشرؽ جامعة الأعماؿ، كمية ماجستير، رسالة ،الأردنية
 غير المنظمات مشاريع أىداف تحقيق في التبادلية القيادة أثر ،(2015)أحمد عزالديف العيادي، -

                                                   .فمسطيف غزة،– الاسلبمية الجمعة التجارة، كمية ،ماجستير رسالة، الحكومية

 وعلاقتو المكرمة مكة بمدينة الثانوية المدارس قائدات لدى السائد القيادي النمط ،(2019)الحضرمي -
                                         .183التربية،العدد كمية مجمة ،لممعممات التنظيمي بالالتزام

 كمية ماجستير رسالة ،التنظيمي الإلتزام عىل وأثرىا التحويمية القيادة، (2017)الله عبد سامية العواوده، -
 .الأردف البيت، آؿ جامعة والأعامؿ، الماؿ إدارة
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 من التحويمية القيادة لأسموب" ورقمة" بجامعة الأقسام رؤساء ممارسة مدى ،(2019)خولة الشايب، -
                              .06الاجتماعية،الجمد التربوية المجمة ،مرؤوسييم نظر وجية

 الخطط قيتحق في ودورىا ةيميالتحو  ادةيالق أبعاد، (2019)سيإدر  خيش محمد الله عبد إشراقو، -
 الماؿ إقتصاد مجمة ،الوطني الرباط بجامعة نييوالإدار  سيالتدر  ئةيى أعضاء نظر وجية من ةيجيالاسترات
                    .03العدد ،03،المجمدJFBE والأعماؿ

 جنرال في ويميش جاك تجربة التنظيمية المعرفة تفعيل في التحويمية القيادة دور، (2019)العوفي أفناف، -
                                                           .01العدد ،03إقتصادية،المجمد أوراؽ مجمة ،الكرتك

 دكتوراه رسالة ،السعودية الجامعات في التحويمية القيادة ،(2006)صالح بف محمد بف سعيد الغامدي، -
                                  .السعودية القرى، أـ جامعة المكرمة، بمكة التربية كمية

     .السعودية الدماـ، الوطنية، فيد الممؾ مكتبة ، التحويمية القيادة، (2021)فوزي بف محمد الغامدي، -
 ضوء في العامة الأردنية الجامعة في التحويمية لمقيادة مقترح نموذج، (2015)غازي رانية غوش، أبو -

 العربية عماف جامعة والنفسية، التربوية العموـ ماجستير،كمية رسالة ،المعاصرة القيادية والإتجاىات الواقع
                               .الأردف

 رسالة ،الإداري بالإبداع وعلاقتيا التحويمية القيادة ،(2006)تويمي بف حامد بزيع محمد العازمي، -
                  .السعودية الرياض، الأمنية، لمعموـ العربية نايؼ جامعة العميا، الدراسات كمية ماجستير،

 عمػادة إلى مقدمػة رسالػة ،التنظيمي التميز عمى التحويمية القيادة أثر،(2011)العويض عايد العطوي -
 العامة الإدارة قسـ -العامة الإدارة في الماجستير درجػة عمى الحصػوؿ لمتطمبػات استكمػالاً  العميػا الدراسات
                                                         .السعودية، تبوؾ مؤتة، جامعة

 العاممين لدى الوظيفي والأداء التنظيمي الالتزام بين العلاقة، (2016) داود اسماعيؿ محمد الجماصي، -
 والسياسة الادارة أكادمية  والادارة، فالقيادة ماجستير رسالة ،غزة بقطاع العسكرية الطبية الخدمات في

                          .فمسطيف الأقصى جامعة العميا، لمدراسات
 العاممين لدى الوظيفي والأداء التنظيمي الالتزام بين العلاقة، (2016) داود اسماعيؿ الجماصي،محمد -
 العميا لمدراسات والسياسة الإدارة ماجستير،أكاديمية رسالة ،غزة بقطاع العسكرية الطبية الخدمات في

                                                               .فمسطيف الأقصى،غزة، جامعة
 رسالة ،المصرفية الخدمة جودة تحسين في التنظيمي الإلتزام أثر، (2012)سعيد رشيد رؤى قاسـ، أؿ -

 .الأردف الأوسط، الشرؽ جامعة الأعماؿ، كمية ماجستير،
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 الشرطة ضباط لدى التنظيمي الإلتزام تنمية مداخل، (2014)مصطفى محمد محمد جياب، أبو -
                            .،فمسطيف الإسلبمية،غزة الجامعة في التجارة كمية ماجستير، رسالة ،غزة قطاع في الفمسطينية

 ممارسات بين العلاقة في التنظيمي للإلتزام الوسيط الدور، (2019)الشريؼ صديؽ إبراىيـ إبراىيـ، -
 لمعموـ السوداف جامعة العميا، الدراسات كمية ماجستير، رسالة ،التنظيمية المواطنة وسموك البشرية الموارد

                                                                              .السوداف والتكنولوجيا،
 المنظمات في الموظفين لدى التنظيمي بالالتزام وعلاقتيا التنظيمية الثقافة، (2019)سالـ العياشي، -

 المسيمة بوضياؼ محمد جامعة والرياضية، البدنية النشاطات وتقنيات عموـ معيد دكتوراه، رسالة ،الرياضية
                                            .الجزائر

 المحروقات قطاع عمال من عينة لدى التنظيمي الالتزام مستوى قياس، (2017)إسماعيؿ العمري، -
                              .28العدد والإجتماعية، الإنسانية العموـ مجمة ،ورقمة بمنطقة

 وزارة لموظفي التنظيمي الالتزام تحقيق في القيادية الأنماط أثر، (2015)عبود بشير الله عطا النويقو، -
                               .01العدد ،42المجمد الإدارية، العموـ دراسات مجمة ، الأردن -الداخمية

 التخطيط وزارة في التنظيمي الإلتزام واقع ،(2019)هلاالإ العطار،عبد عمي، سميماف أسامة الصلبحيف، -
                      .01معاصرة،العدد إقتصادية أبحاث مجمة ،الياشمية الأردنية المممكة الدولي والتعاون

 الخدمات في العاممين لدى الوظيفي والأداء التنظيمي الإلتزام بين العلاقة ،(2016)محمد الجماصي، -
 الأقصى جامعة العميا، لمدراسات والسياسة الإدارة أكادمية ماجستير، رسالة ،غزة بقطاع العسكرية الطبية
                                     .فمسطيف

 الشرطة ضباط لدى التنظيمي الإلتزام تنمية مداخل ،(2014)مصطفى محمد محمد جياب، أبو -
                        .فمسطيف غزة، الإسلبمية، الجامعة التجار، ماجستير،كمية رسالة ، غزة قطاع في الفمسطينية

 العامميـن لدى التنظيمـي الالتزام تحقيق في التحويمية القيادة دور، (2018)وأخروف عمي زياد الشوابكة -
               .04العدد ،38المجمد للئدارة، العربية المجمة ،الأردنية والمبيعات الدخل ضريبة دائرة في
                                                                                                  .(37)2011 ،الرسمية الجريدة لمحكومة، العامة الأمانة الشعبية، الديمقراطية الجزائرية الجميورية -

          .(2012)،الإقميمية الجماعات قانون الجميورية، رئاسة الشعبية، الديمقراطية الجزائرية الجميورية -

                                                                                                 .2011يوليو ،37العدد ،الرسمية الجريدة لمحكومة، العامة الشعبية،الأمانة الديمقراطية الجزائرية الجميورية -
 العامميـن لدى التنظيمـي الالتزام تحقيق في التحويمية القيادة دور ،(2018)وأخروف عمي زياد الشوابكة -
                  .04العدد ،38المجمد للئدارة، العربية المجمة ،الأردنية والمبيعات الدخل ضريبة دائرة في
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 دكتوراه شيادة لنيؿ مقدمة رسالة ،التنظيمي الالتزام عمى الادارية القيادة أثر،(2016)صباح بنوناس  -
                                                                                     .بسكرة خيضر، محمد جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية تسيير، عموـ تخصص عموـ

 الجامعات في الوظيفي الأداء تحسين في التنظيمي الالتزام دور ،(2018)محمد خيرية عصماف، بف -
                                                       .130ببنيا،العدد التربية كمية مجمة ،الميبية

  البشرية لمموارد المينية الكفاءة لتحقيق كمدخل الموقفية القيادة، (2017)الطاىر ، الرحماف عبد بف -
                               .01وتربوية،العدد نفسية أبحاث مجمة

 مؤسسة حالة: لممؤسسة التنظيمية الثقافة تطوير في الإدارية القيادة دور ،(2020)بمحمو،خديجة -
                            .02،العدد07الإقتصادية،المجمد التنمية مجمة ،رمعسك فرع سونمغاز

 العموـ كمية ،العاممين لدى التنظيمية الثقافة تنمية في الإدارية القيادة دور ،(2014)الديف بوراس،نور -
                    .الجزائر بسكرة، خيضر، محمد جامعة والاجتماعية، الإنسانية

 الأكاديميين القادة سموك بأنماط وعلاقتيا المرؤوسين سموك أنماط، (2018)متعب ايماف عيسى، بني -
 حامعة التربية، كمية دكتوراه، أطروحة ،الأردن شمال جامعات في التدريس ىيئة أعضاء يدركيا كما

                .     الأردف اليرموؾ،
        ةالإنتاجي زيادة في ودورىا بالمنظمات المحفزة الفعالة القيادة، (2021)مسعود عايض الأكمبي، بريؾ -

                    .35العممي،العدد لمنشر العربية المجمة
 العدد ،والسياسي القانوني الفكر ،مجمة""المؤسسة داخل والتغيير القيادة أىمية، (2018)نورة وىيبة، بف -

03.                
 كػػمية دكتوراه، أطروحة ،التنظيمي الإلتزام عمى الإدارية القيادة أنماط أثر ،(2016)صباح بنوناس، -

                                              .الجزائر ، – بسكرة – خيضػػر محػػمد جػػامعة والتجػػارية، الاقتصػػادية العمػػوـ

 عاشور زياف جامعة والاجتماعية القانونية العموـ مجمة ،الادارية القيادة ماىية، (2019)يمينة ، وقندورةب -
                                                       .                     02الرابع،العدد الجمفة،المجمد

 الإقتصادية الدراسات مجمة ،ونظريات مفاىيم الادارية القيادة ،(2013)الرحيـ بوخمخاؿ،عبد -
                                            .06والمالية،المجمد

 العموـ كمية دكتوراه، أطروحة ،المعرفة إدارة تبني في التحويمية القيادة دور، (2020)أسماء زيادي، بف -
 .الجزائر سطيؼ، عباس، فرحات جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الإقتصادية
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 المؤسسة في التنظيمي التغيير إدارة في ودورىــــا التحــــويمية القيـــــــــادة، (2015)بوطرفة،صورية -
 محػػػػػمد جػػػػػػامعة التسييػػر، عمػػوـ و التجػػارية و الاقتصػػادية العمػػوـ كػػمية دكتوراه، رسالة ،الاقتصادية
              .، الجزائربسكػػػػرة خيضػػر،

 الإقتصادية الدراسات مجمة ،ونظريات مفاىيم الادارية القيادة، (2013)الرحيـ بوخمخاؿ،عبد  -
                                 .06والمالية،المجمد

 عمـ في دراسات مجمة ،مييالتنظ بالالتزام وعلاقتو مييالتنظ المناخ، (2014)الزىراء فاطة صافية، بف -
                                                                            .03العدد ،01المجمد المنظمات، اجتماع

 القيادة نمط بين العلاقة في وسيط كمتغير التنظيمي الإلتزام أثر ،(2022)وأخروف محمود بمصباع، -
                                      .04العدد ،08المجمد الكمية، الإقتصادية الدراسات مجمة ،الوظيفي والأداء

 وأفاؽ أفكار مجمة التنظيمي، الالتزام عمى القيادي السموك أثر ،(2020)الزىراء فاطمة صافية، بف -
                    . .02العدد ،08المجمد

 الجامعات في الوظيفي الأداء تحسين في التنظيمي الالتزام دور ،(2018)محمد ،خيرية عصماف بف -
                  .مصر بنيا، جامعة التربية، كمية دكتوراه، أطروحة ،الميبية

 لمدراسات الحكمة مجمة ،التنظيمية بالعدالة وعلاقتو التنظيمي الالتزام، (2023)وأخروف طاىر يونس، بف -
                                                                      .01العدد ،11المجمد الفمسفية،

 الدراسات مجمة ،المؤسسة داخل للأفراد التنظيمي الإلتزام واقع، (2019)سامية إبريعـ، يمينة، بوقندورة، -
                                                      .01العدد ،06المجمد ،والادارية والمحاسبية المالية

 العموـ مجمة ،العاممين لدى التنظيمي الإلتزام مستويات في المؤثرة العوام، (2022)حمزة معتوؽ، بف -
                                  .01العدد ،16المجمد الإجتماعية،

 الاجتماعية لمعموـ الحقيقة مجمػػة ،العمل في التنظيمي الإلتزام مستوى ،(2021)العالي عبد بكراوي، -
                                   .02العدد ،20المجمد والانسانية،

 الحكمة مجمة ، التنظيمي الإلتزام مستويات عمى القيادية الأنماط أثر، (2017) حمزة معتوؽ، بف -
                         .11العدد ،05المجمد والنفسية، التربوية لمدراسات

 عموـ في دراسات مجمة ، ةالإجتماعي البحوث في والثبات الصدق، (2020)نعيـ بوعموشة، حناف، بشتة، -
                                                            .02العدد ،03المجمد جيجؿ، جامعة -والمجتمع الإنساف
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 دار ،والتربية النفس عمم في والباحثين لمطلاب أدواتو وتصميم النفسي القياس ،(2007)معمرية بشير -
           .                  الجزائر والتوزيع، لمنشر الخمدونية

 جامعة -الأدب كمية مجمة ،التنظيمية القيادة دراسة في النظرية المداخل، (2020)محمد ياسر تماـ، -
                                                                          .57العدد ،01يوسؼ،المجمد بني
 المدارس مديري سموك في التحويمية القيادة خصائص علاقة ،(2010)سميـ أحمد ترعاني،صباح -

 التربوية العموـ كمية دكتوراه، رسالة ،الوظيفي وبأدائيم الميني المعممين بالتزام الأردن في العامة الثانوية
                               .الأردف العربية، عماف جامعة والنفسية،

   مصر نت،الاسماعيمية، المكتبة ،الادارية القيادة في وجواب سؤال مائة ،(2008)محمد سيد الرب، جاد -
 ماجستير،كمية ،رسالة الوظيفي الإستقرار في وأثرىا القيادية الأنماط، (2017) يوسؼ محمد جاسـ، -

           ف.البيت،الأرد أؿ جامعة الإدارية، والعموـ الإقتصاد

 الإلتزام تعزيز في وتأثريو الالمركزي الأداء، (2019)رياض إسراء جميؿ، الوىاب، عبد مديف جبر، -
                              .118العدد والإقتصاد، الإدارة مجمة ،البشرية لمموارد التنظيمي

 العرب مكتبة الاكترونية الحبر مكتبة الأولى، الطبعة ،الادارية الجدارة، (2021) الله جوىر،عبد حسيف -
                                                 .العصرية،عماف

 التنمية مجمة ،الوظيفي بالرضا وعلاقتيا الإدارية القيادة حقق، (2017)إيماف مرىوف، حجار -
                             .03العدد ،02والدراسات،المجمد لمبحوث والإستشراؼ

                 .سوريا السورية، الإفتراضية الجامعة ،الإدارية القيادة، (2020)بطرس حلبؽ، -
 بجامعة الأكاديمية الأقسام لرؤساء الإداري الأداء تطوير ،(2016)السيد غريب أحمد محمد ، حويحي -

                                                                                                    .170 العدد 35: المجمد التربية، کمية الأزىر جامعة ، التحويمية القيادة مدخل ضوء في خالد الممك

 القيادة لاستراتيجيات والإدارية الأكاديمية القيادات ممارسة تفعيل، (2022)الحميد عبد بدراف حسف،ىبة -
 أطروحة مف مستؿ بحث ،المنصورة بجامعة والإدارية التعميمية المشكلات بعض مواجية في التحويمية
                                             .مصر المنصورة، جامعة النوعية، التربية كمية دكتوراه،

 بالجامعات العاممين لدي التنظيمي الالتزام مستوي قياس ،(2006)حمادة إبراىيـ سامي حنوحة، -
           .فمسطيف ، غزة – ةيالاسلبم الجامعة الػػػتػػجػػػػػػػارة، ػػػػػةيكػمػ ماجستير، رسالة ، غزة بقطاع الفمسطينية
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 بالحرية الوعى تنمية في سموكي معرفي إرشادي برنامج فعالية ،(2017)محمد السيد إيماف حسيف، -
 مدينة جامعة التربية، كمية ماجستير، رسالة ،الثانوية المرحمة طالب لدى الجتماعية والمسؤولية الشخصية
               .مصر السادات

 في وجودتو الإداري القرار أتحاذ عممية في القيادة أنماط أثر ،(2013)الله عبد العثماف، خضر -
             العربية،الأردف عماف جامعة الأعماؿ، كمية دكتوراه، أطروحة ،الأردن في العاممة التجارية المصارف

                   والتوزيع،عماف لمنشر الميسرة دار ،01ط ، الفعالة الإدارية القيادة ،(2009)بلبؿ خمؼ، -
 العموـ ،كمية ماجستير رسالة ،الأداء بتحسين وعلاقتيا الإدارية القيادة فعالية، (2007)توفيؽ درويش، -

                                                           الجزائر الجزائر، جامعة والاجتماعية، الإنسانية
 إدارة مجمة، الصحي فيوالتثق الوعي زيتعز  في ودورىا ةيميالتحو  ادةيالق اتيسموك، (2021) أحدـ دفي، -

                                                        .01العدد ،07ة،المجمديالاقتصاد والدراسات الأعماؿ
 الإنسانية فالعموـ الباحث مجمة ،التعميمية المؤسسات في التنظيمي الإلتزام واقع، (2020)لحسف دليمي، -

                                     .12المجمد والإجتماعية،

 الريادة جممة ،الصحية الرعاية منظمات في التحويمية القيادة واقع، (2021)الرحماف عبد الله، رزؽ -
                      .02العدد ،07المجمد الأعماؿ الإقتصادية

 الرياضية الادارات في الموظفين لدى التنظيمي بالاتزام وعلاقتيا التحويمية القيادة، (2019)زيد زاوي، -
 وتقنيات عموـ معيد والرياضية، البدنية النشاطات وتقنيات عموـ في دكتوراه شيادة لنيؿ مقدمة أطروحة

                             الجزائر المسيمة، بوضياؼ، محمد جامعة والرياضية، البدنية النشاطات
 أطروحة ،التنظيمي الإلتزام تحقيق في المعاصرة القيادية الأنماط دور، (2013)عذاب ىادي سمماف، -

           .أستراليا ادليد، كممنتس، سانت جامعة دكتوراه،
 ، الجزائري العمومية الوظيفة قانون في الإدارة مع وعلاقتو العام الموظف ،(2022)نورديف سوداني، -

                                                          . 01العدد ،15 المجمد الإنسانية، والعموـ الحقوؽ مجمة
 التحويمية القيادة بين العلاقة في التنظيمية لمثقافة المعدل الدور ،(2020)محمد أدـ يوسؼ شايب، -

             السوداف والتكنولوجيا، لمعموـ السوداف جامعة العميا، الدراسات كمية ماجستير، رسالة، العاممين وأداء
 لدى الأقسام لرؤساء الإبداعية القدرات عمى التحويمية القيادة أثر، (2017)وأخروف محمد عماد صبى، -

                      .السوداف والتكنولوجيا، لمعموـ لمعموـ السوداف جامعة ،السودانية الجامعات بعض
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          والإقتصاد الإدارة مجمة ،التغيير ادارة في ودورىا التحويمية القيادة، (2009)ماىر صبري، - 
                                       .78العدد

 بأبعاده التنظيمي الالتزام لتحقيق كمدخل التحويمية القيادة، (2021)يزيد قادة،و  القادر عبد طمحة، -
                                 .02العدد ،08المجمد والمالية، الإقتصادية البحوث مجمة ،المختمفة

 الاقتصاد لبحوث الامتياز مجمة ،التنظيمي الالتزام في وأثره الوظيفي المسار، (2018)حسينة طالب، -
             .02 العدد ،02 المجمد والإدارة،

 العربية المجمة ، العاممين أداء في التحويمية القيادة أثر ،(2022)، نيى أرباب محمد المجيد عبد عثماف -
                                        .وأربعوف خمسة العدد العممي، لمناشر

 ونظم والعاممين القيادات أداء عمى وأثرىا التحويمية القيادة، (2021.)محمدي  حماده عمي، الحميد عبد -
      .وثمانية مائة العدد ، الرياضة عموـ تطبيقات مجمة.  والرياضة الشباب بوزارة العمل أداء
 الوظيفي الرضا: التنظيمي والالتزام القيادية الأنماط بين العلاقة، (2016) محمود الشنطي الرحماف عبد -

                                         . 07العدد ،02المفتوحة،المجمد القدس جامعة مجمة ،وسيط كمتغير
 رسالة ،التنظيمي الإبداع عمى وأثرىا التحويمية القيادة سموكيات، (2010)حسف أحمد عباس،شريؼ -

                    .العميا،الأردف لمدراسات الأوسط الشرؽ جماعة الأعماؿ، كمية ماجستير،
 القيادة بين العلاقة في الإسرتاتيجي لمتفكري الوسيط الدور، (2020)الضو إبراىيـ محمد العاؿ، عبد -

 لمعموـ السوداف جامعة العميا، الدراسات كمية ماجستير، رسالة ،الإبداعي والأداء التحويمية
                                                                              .والتكنولوجيا،السوداف

 القيادة بين العلاقة في الإسرتاتيجي لمتفكري الوسيط الدور، (2020)الضو إبراىيـ محمد العاؿ، عبد -
 .   والتكنولوجيا لمعموـ السوداف جامعة العميا، الدراسات كمية ماجستير، رسالة ،الإبداعي والأداء التحويمية

 ماجستير رسالة ،ةيميالتنظ بالثقافة وعلاقتو المؤسسة داخل مييالتنظ الالتزام، (2015)إبتساـ عاشوري، -
                        .الجزائر بسكرة، خيضر محمد جامعة الاجتماعية، والعمػوـ الإنسانية العموـ كميػة

 التحويمية القيادة بين العلاقة في التنظيمية لميوية الوسيط الدور، (2020)عمي صالح أحمد عدي، -
    . السوداف والتكنولوجيا، لمعموـ السوداف العميا،جامعة الدراسات كمية ماجستير، رسالة ،التنظيمي والإلتزام

 إدارة مجمة ،مييالتنظ الالتزام عمى ةيميالتنظ الصحة أثر، (2022)سماعيؿ،عيسى ربيع، عمراوي، -
                                               .01العدد ،08المجمد ة،يالاقتصاد والدراسات الأعماؿ
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 التربويين المشرفين لدى التنظيمي بالالتزام وعلاقتو الوظيفي الرضا، (2009)نواوي فؤاد إيناس فممباف، - 
 أـ التربية،جامعة كمية ماجستير، رسالة ،المكرمة مكة بمدينة والتعميم التربية بإدارة التربويات والمشرفات

                                                                                                    .السعودية بمكة، القرى

        .21العدد النفسية، العموـ مجمة ،أولية مبادئ – الاداري والسموك القيادة، (2014) يونس فيصؿ -
 القانونية العموـ مجمة ،التنظيمي الإتزام تحقيق في وأثرىا التحويمية القيادة، (2021)فاطمة قواؿ، -

                                                                       .01العدد ،02،المجمد والساسية
 مجمة ،التنظيمي الالتزام عمى الأخلاقية القيادة أثر ،(2020)منيرة سلبمي، الديف، نصر قعودة، -

                                         .04العدد ،10المجمد والتنمية، الإستراتجية
  .       01التكامؿ،العدد مجمة ،التنظيمي بالإلتزام وعلاقتيا التحويمية القيادة ،(2017)الديف عز لرقـ، -
 العاممين لدى التنظيمي بالالتزام وعلاقتيا التحويمية القيادة، (2019) الله عبد محمد معمر، محمد -

 جامعة الادارية، والعموـ الاقتصاد كمية الأعماؿ، ادارة في ماجستير رسالة ،الفمسطينية بالجامعات
                     .فمسطيف الأزىر،غزة،

    ماجستير رسالة ،العمل ترك نية عمى وأثره التنظيمي الإلتزام، (2019)الكريـ عبد ضمره ميا محمد، -
                                                     .السوداف التكنموجية، لمعموـ السوداف جامعة العميا، الدراسات كمية

 الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة ،(2020)الفتاح عبد محمد ، عجوة خميؿ، كماؿ ، مخامرة -
 وجية من التنظيمي بالالتزام وعلاقتيا الناعمة لمميارات الخميل شمال وتعميم تربية مديرية في الحكومية

                                               .02العدد ،06المجمد والإجتماعية، العموـ مجمة ،المعممين نظر

 التنظيمي المناخ بين العلاقة في التنظيمي للإلتزام الوسيط الدور، (2018)أدـ أحمد مبارؾ محمد، -
         .السوداف التكنولوجية، لمعموـ السوداف جامعة التجارية، الدراسات كمية ماجستير، رسالة ،الوظيفي والأداء

 بغرداية لممياه الجزائرية مؤسسة موظفي لدى التنظيمي الإلتزام مستوى تحميل، (2022)حمزة معمري، -
                                            .02العدد ،11المجمد والإقتصادية، القانونية لمدراسات الإجتياد مجمة

 العاممين لدى التنظيمي بالالتزام وعلاقتيا التحويمية القيادة ،(2019)محمد الله عبد محمد معمر، -
  فمسطيف غزة، الأزىر، جامعة الإدارية، والعموـ الإقتصاد كمية ماجستير، رسالة ،الفمسطينية بالجامعات
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 دراسات ،العامة العلاقات روابط تأصير في ودورىا الادارية القيادة ،(2010)شيرزاد شياب، محمد -

                           .11العدد تربوية،

 التربوية المؤسسا مديري لدى القيادية بالكفاءات وعلاقتو الاجتماعي الذكاء، (2017)الكريـ ممياني،عبد -
                  الجزائر بسكرة، خيضر، محمد جامعة واالجتماعيػػػة، االنسانيػػػة العمػػػوـ كميػػة دتوراه، أطروحة

 البشرية الموارد أداء عمي التحويمية القيادة عناصر دور ،(2019)وأخروف بكري محمود،لمياء - 
                         .20المجمد والإدارية، الإقتصادية العموـ مجمة ،السودانية بالمصارف

 التربوية المؤسسا مديري لدى القيادية بالكفاءات وعلاقتو الاجتماعي الذكاء، (2017)الكريـ ممياني،عبد -
               .الجزائر بسكرة، خيضر، محمد جامعة واالجتماعيػػػة، االنسانيػػػة العمػػػوـ كميػػة دتوراه، أطروحة

 العاممين لدى التنظيمي بالإتزام وعلاقتيا التحويمية القيادة، (2019)محمد الله عبد محمد معمر، -
                 فمسطيف غزة،-جامعةالأزىر الإدارية، والعموـ الإقتصاد كمية ماجستير، رسالة ،الفمسطينية بالجامعة

 العموـ ،مجمةالتنظيمي التغيير إدارة تفعيل في التحويمية القيادة أىمية، (2017)طو طويير مداني، -
                                                                                    .22العدد الإجتماعية،

 البنوك في العاممين أداء عمى التحويمية القيادة ممارسة أثر،(2019)اليادي عبد سامي مرتجى،حنيف -
              الأردف البيت، آؿ جامعة الإدارية، والعموـ الإقتصاد كمية ماجستير، رسالة ،الأردنية التجارية

 العموـ كمية دكتوراه، أطروحة ،مييالتنظ رييالتغ إنجاح في ةيالإدار  ادةيالق دور( 2016)الحؽ ىباؿ،عبد -
                             الجزائر سطيؼ، عباس، فرحات جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية

 الجزائر بسكرة، ،بالمؤسسة القرار صنع وفعالية القيادة أنماط، (2009)الناصر عبد ،موسي وسيمة واعر -
 الخادمة لمقيادة الحكومية الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة، (2017)محمد ،ىديؿ العدواف يوسؼ -

 عمان العاصمة محافظة في المعممين نظر وجية من الصراع إدارة استراتيجيات تطبيق بدرجة وعلاقتيا
                       .عماف الأوسط، الشرؽ جامعة التربوية، العموـ كمية ماجستير، رسالة
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 القائمة الاسمية للأساتذة المحكمين: ( 01الممحق )

 الجامعة  الرتبة العممية  الاسم والمقب  الرقم 
 الجمفةزياف عاشور بجامعة  أستاذ التعميـ العالي  حربي سميـ  1
 الجمفةزياف عاشور بجامعة  استاذ محاضر أ بموؿ أحمد 2
 الجمفةزياف عاشور بجامعة  استاذ محاضر أ قحقوح عامر 3
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 :الأولية صورتيا في الدراسة أداة :( 02الممحق )

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي   

 جامعة زيان عاشور الجمفة 

 كمية العموم الإجتماعية والإنسانية   

 والفمسفةقسم عمم النفس 

 الأخ الفاضل / الأخت الفاضمة  : 

 السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو .

يشرفني أف أضع بف أيديكـ ىذا الإستبياف الذي صمـ لجمع المعمومات اللبزمة لمدراسة التي نقوـ 
في تخصص عمـ النفس العمؿ  الماستربإعدادىا في إطار مجاؿ البحث العممي، والتحضير لنيؿ شيادة 

لدى تزاـ التنظيمي الالالقيادة التحويمية وعلبقتيا ب سمات، بعنواف : وتسيير الموارد البشرية  والتنظيـ
    .) دراسة ميدانية ببمدية مناعة ولاية المسيمة ( موظفي البمدية

لدى الالتزام التنظيمي القيادة التحويمية و  سماتتيدؼ ىذه الدراسة الى تحديد طبيعة العلبقة بيف  
الإستبياف  ت ىذانكـ الإجابة عمى جميع عباراموظفي البمدية، ونظرا لأىمية رأيكـ في ىذا المجاؿ، نرجوا م

فنتائجو تعتمد عمى جدية ودقة إجاباتكـ، عمما أف ىاتو الإجابات سوؼ تبقى سرية ولا تستعمؿ إلا في 
 أغراض البحث العممي.

 شكرا 

 عمى تعاونكم العممي الطيب

 إشراف الأستاذ الدكتور :        اعداد الباحث : 

 حربي سميم                     بن لقريشي  ناصر
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تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى الإستبياف كأداة أساسية مف أدوات جمع البيانات وقسـ الباحث  
 الإستبياف الى : 

 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية : 

          أنثى     ذكرالجنس :   -

  دراسات عميا      ثانوي         جامعي   متوسط         :  المؤىل لعممي  -

 في كؿ خانة .)×( الرجاء قراءة كؿ عبارة بدقة ثـ الإجابة عمييا بوضع علبمة    ملاحظة :

              القسم الثاني :  محاور الإستبيان

في ىذا المحور إعتمدنا عمى مجموعة مف الدراسات السابقة لمكشؼ   : القيادة التحويميةالمحور الاول : 

(   2019)المعايطة ، ودراسة(2012)الغزاليالقيادة التحويمية لدى مدراء المنظمات، دراسة  سماتعف 

                           :والتي تناولت متغير القيادة التحويمية وتبنت في مجمميا نموذج 

(1999(Avolio et al, 2004)و(Griffin & Rafferty,  في)التأثير المثالي، أبعاد متمثمة ثلبثةالذي يقيس 

حسب خصائص عينة التحفيز الإليامي، الإستثارة الفكرية(، قمنا بتعديؿ بنود مقاييس ىاتو الدراسات 

 ثلبثة:بعد إختصار بدائؿ الإجابة مف خمسة إلى  بتكييؼ الأسئمة لتتلبءـ مع أىداؼ بحثنا،الدراسة 

: نقاط( 03إلى 01وعمى سمـ تنقيط يتراوح مف)الثلبثي )موافؽ، محايد، معارض(،عمى غرار مقياس ليكرت 

كعلبمات لمبنود الإيجابية، وفي حالة ما تكوف  نقطة( 01نقطة(، معارض) 02نقاط(، محايد) 03موافؽ)

         نقاط(.   03نقطة(، معارض) 02نقطة(، محايد) 01) البنود سمبية فتكوف العلبمات: موافؽ

                 ( بندا20وتكوف الإستبياف مف)

                (07الى 01مفالتأثير المثالي : تمثمو العبارات ) -

                   (13الى 08مف: تمثمو العبارات)الالياميالتحفيز  -

                (20 الى 14مفالإستثارة الفكرية: تمثمو العبارات) -
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 السمات
 

 لايقيس يقيس العبارات الرقم

زما(
اري
)الك

ي 
مثال

ر ال
تأثي

ال
 

 ييدف رئيس البمدية لتحقيق مصمحة البمدية قبل مصالحو الخاصة. 1
................................................................... 

  

 المخاطر.يتمتع بقوة الشخصية والقدرة عمى تحمل  2
.................................................................. 

  

 يمتمك قوة الحضور إتجاه المواقف الطارئة في العمل . 3
.................................................................. 

  

 المواقف الحرجة.يتمتع بالقدرة عمى ضبط النفس والتحكم في الأعصاب في  4
.................................................................. 

  

 يمتمك القدرة عمى إقناع العاممين بسياسة وأىداف البمدية . 5
.................................................................. 

  

 مواجية المواقف الصعبة .يمتمك قدرة التسيير التي تساعده عمى  6
................................................................. 

  

 .يتمتع بسموك أخلاقي عالي 7
.................................................................. 

  

مي
ليا

 الا
فيز

لتح
ا

 

 العمل .يعمل عمى تشجيع وتحفيز العاممين لتحقيق أىداف  8
.................................................................. 

  

 يشجع العاممين عمى إكتشاف الحمول لممشكلات المعقدة . 9
.................................................................. 

  

 . يعمل عمى دعم القيم الإيجابية المشتركة بين العاممين 10
.................................................................. 

  

 يعمل عمى الإىتمام برغبات وحاجات العاممين. 11
.................................................................. 

  

 يتمتع بشخصية تفاؤلية لممستقبل المنشود . 12
.................................................................. 

  

 يحث العاممين عمى العمل بروح الفريق . 13
.................................................................. 

  

رية
لفك
رة ا

ستثا
الإ

 
 يحاول التعرف بإستمرار عمى ما يود العاممين تحقيقو في حياتيم المينية.  14

.................................................................. 
  

 يعطي رؤيتو عما يجب عممو ويترك التفاصيل لمعاممين . 15
.................................................................. 

  

 يكرر دائما لا وجود لمشكمة ليس ليا حل . 16
.................................................................. 

  

 يشرك العاممين في عممية صناعة القرار. 17
.................................................................. 

  

 لمعاممين عند إرتكابيم للأخطاء .يتجنب النقد العمني  18
.................................................................. 

  

 يستمع بإىتمام لأراء العاممين ويحترم قناعاتيم . 19
.................................................................. 

  

 أكثر من كونيم أعضاء في جماعة عمل .يتعامل مع العاممين بإنسانية  20
.................................................................. 
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في ىذا المحور إعتمدنا عمى مجموعة مف الدراسات السابقة كذلك  :الالتزام التنظيمي  المحور الثاني:

والتي تناولت متغير  (2019)حمادي ، ودراسة(2016)الجماصي ، دراسةابعاد الالتزاـ التنظيميلمكشؼ عف 

 أبعاد متمثمة ثلبثةالذي يقيس  (    , Allen & Meyer) :وتبنت في مجمميا نموذج  الالتزاـ التنظيمي

حسب (، قمنا بتعديؿ بنود مقاييس ىاتو الدراسات الالتزاـ المستمر، الالتزاـ المعياري ،الالتزاـ العاطفيفي)

بعد إختصار بدائؿ الإجابة مف خمسة  بتكييؼ الأسئمة لتتلبءـ مع أىداؼ بحثنا،خصائص عينة الدراسة 

 01وعمى سمـ تنقيط يتراوح مف)الثلبثي )موافؽ، محايد، معارض(،عمى غرار مقياس ليكرت  إلى ثلبثة:

نود الإيجابية، وفي حالة كعلبمات لمب نقطة( 01نقطة(، معارض) 02نقاط(، محايد) 03: موافؽ)نقاط( 03إلى

  نقاط(.   03نقطة(، معارض) 02نقطة(، محايد) 01) ما تكوف البنود سمبية فتكوف العلبمات: موافؽ

 :( بندا20وتكوف الإستبياف مف)

                (08الى 01مف: تمثمو العبارات )الالتزاـ العاطفي -

                   (13الى 09مف: تمثمو العبارات)الالتزاـ المعياري -

                (20الى 14مف: تمثمو العبارات)الالتزاـ المستمر -
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 الأبعاد
 لايقيس يقيس العبارات الرقم 

في
عاط

م ال
لتزا

الا
 

 .المؤسسة هىذ داخل جيدة وظيفة في بأنني أشعر 1
.................................................................. 

  

 المؤسسة ىذه اخترت حينما صائبا نكا قراري بأن أشعر 2
.................................................................. 

  

 .فييا بالراحة أشعر نيلأ  المؤسسة هبيذ العمل في سأستمر 3
.................................................................. 

  

 .بسوء عنياتكمم  إذا المؤسسة عن أدافع 4
.................................................................. 

  

 .العمل نياية و بدء بأوقات دائم شكلب ألتزم 5
.................................................................. 

  

 القصوى الضرورة لا في حالاتإ العمل عن أتغيبلا  6
.................................................................. 

  

 لممؤسسة افةضإ قدملأ أعمى وظيفة عمى لمحصول أطمح 7
.................................................................. 

  

ي ىذه المؤسسة  ف عممي أداءاثناء  حماسالب اشعر 8
.................................................................. 

  

قي
خلا

)الا
ري 

عيا
الم
زام 

لالت
ا

( 

 . المؤسسة ىذه من جزء أنني بالفعل أشعر 9
.................................................................. 

  

 المؤسسة ىذه في الموجودة القيم مع قيمي تتشابو 10
.................................................................. 

  

 .المؤسسة ىذه بمصير ميتم أنا 11
.................................................................. 

  

 .المؤسسة ىذه سمعة عمى لمحفاظ جيدي قصارى سأبذل 12
.................................................................. 

  

 . المؤسسة ىذه من جزء أنني بالفعل أشعر 13
.................................................................. 

  

مر
ست
الم
زام 

لالت
ا

 
 .مني المطموبة الميامكافة  أنجزت إذا إلا يعمم مكان أترك لا 14

.................................................................. 
  

 .العمل في أكبر مجيود لبذل استعداد عمى أنا 15
.................................................................. 

  

 .خاطئ تصرف وجيية أسباب بدون المؤسسة ترك أن أعتبر 16
.................................................................. 

  

 .المؤسسة ىذه في بقائي سبيل في واجبات ةيأ سأقبل 17
.................................................................. 

  

 .المؤسسة هىذ أىداف لتحقيق جيدي قصارى أبذل أن واجبي من أنو أشعر 18
.................................................................. 

  

 .المؤسسة ىذه في المينية حياتي بقية أمضي أن سرنيي 19
.................................................................. 

  

 .العمل في أكبر مجيود لبذل استعداد عمى أنا 20
.................................................................. 

  



 

 

 في صورتيا النيائية الدراسة اةأد: (03الممحق )

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي   

 جامعة زيان عاشور الجمفة 

 كمية العموم الإجتماعية والإنسانية   

 والفمسفةقسم عمم النفس 

 الأخ الفاضل / الأخت الفاضمة  : 

 السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو .

يشرفني أف أضع بف أيديكـ ىذا الإستبياف الذي صمـ لجمع المعمومات اللبزمة لمدراسة التي نقوـ 
في تخصص عمـ النفس العمؿ  الماستربإعدادىا في إطار مجاؿ البحث العممي، والتحضير لنيؿ شيادة 

لدى الالتزاـ التنظيمي القيادة التحويمية وعلبقتيا ب سمات، بعنواف : وتسيير الموارد البشرية  والتنظيـ
    .) دراسة ميدانية ببمدية مناعة ولاية المسيمة ( موظفي البمدية

لدى الالتزام التنظيمي القيادة التحويمية و  سماتتيدؼ ىذه الدراسة الى تحديد طبيعة العلبقة بيف  
الإستبياف  نكـ الإجابة عمى جميع عبارات ىذاالبمدية، ونظرا لأىمية رأيكـ في ىذا المجاؿ، نرجوا مموظفي 

فنتائجو تعتمد عمى جدية ودقة إجاباتكـ، عمما أف ىاتو الإجابات سوؼ تبقى سرية ولا تستعمؿ إلا في 
 أغراض البحث العممي.

 شكرا 

 عمى تعاونكم العممي الطيب

 إشراف الأستاذ الدكتور :        اعداد الباحث : 

 حربي سميم                     بن لقريشي  ناصر
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تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى الإستبياف كأداة أساسية مف أدوات جمع البيانات وقسـ الباحث  
 الإستبياف الى : 

 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية : 

          أنثى     ذكرالجنس :   -

  دراسات عميا      ثانوي         جامعي   متوسط         :  المؤىل لعممي  -

 في كؿ خانة .)×( الرجاء قراءة كؿ عبارة بدقة ثـ الإجابة عمييا بوضع علبمة    ملاحظة :

             القسم الثاني :  محاور الإستبيان 

في ىذا المحور إعتمدنا عمى مجموعة مف الدراسات السابقة لمكشؼ   : القيادة التحويميةالمحور الاول : 

(   2019)المعايطة ، ودراسة(2012)الغزاليالقيادة التحويمية لدى مدراء المنظمات، دراسة  سماتعف 

                           :والتي تناولت متغير القيادة التحويمية وتبنت في مجمميا نموذج 

(1999(Avolio et al, 2004)و(Griffin & Rafferty,  في)التأثير المثالي، أبعاد متمثمة ثلبثةالذي يقيس 

حسب خصائص عينة التحفيز الإليامي، الإستثارة الفكرية(، قمنا بتعديؿ بنود مقاييس ىاتو الدراسات 

 بعد إختصار بدائؿ الإجابة مف خمسة إلى ثلبثة: بحثنا،بتكييؼ الأسئمة لتتلبءـ مع أىداؼ الدراسة 

: نقاط( 03إلى 01وعمى سمـ تنقيط يتراوح مف)الثلبثي )موافؽ، محايد، معارض(،عمى غرار مقياس ليكرت 

كعلبمات لمبنود الإيجابية، وفي حالة ما تكوف  نقطة( 01)غيرموافؽنقطة(،  02نقاط(، محايد) 03موافؽ)

         نقاط(.   03)غيرموافؽنقطة(،  02نقطة(، محايد) 01) العلبمات: موافؽالبنود سمبية فتكوف 

                 :( بندا20وتكوف الإستبياف مف)

                (07الى 01مفالتأثير المثالي : تمثمو العبارات ) -

                   (13الى 08مف: تمثمو العبارات)الالياميالتحفيز  -

                (20 الى 14مفالفكرية: تمثمو العبارات)الإستثارة  -
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 السمات
 

غير  محايد موافق  العبارات الرقم
 موافق

زما(
اري
)الك

ي 
مثال

ر ال
تأثي

ال
 

    ييدف رئيس البمدية لتحقيق مصمحة البمدية قبل مصالحو الخاصة. 1

    يتمتع بقوة الشخصية والقدرة عمى تحمل المخاطر. 2

    يمتمك قوة الحضور إتجاه المواقف الطارئة في العمل . 3

    يتمتع بالقدرة عمى ضبط النفس والتحكم في الأعصاب في المواقف الحرجة. 4

    يمتمك القدرة عمى إقناع العاممين بسياسة وأىداف البمدية . 5

    يمتمك قدرة التسيير التي تساعده عمى مواجية المواقف الصعبة . 6

    .يتمتع رئيس البمدية بحسن السموك  7

مي
ليا

 الا
فيز

لتح
ا

 

    يعمل عمى تشجيع وتحفيز العاممين لتحقيق أىداف العمل . 8

    يشجع العاممين عمى إكتشاف الحمول لممشكلات المعقدة . 9

    يعمل عمى دعم القيم الإيجابية المشتركة بين العاممين . 10

    برغبات وحاجات العاممين.يعمل عمى الإىتمام  11

    .يتمتع بشخصية طموحة و تفاؤلية 12

     .عمى العمل بروح الجماعة بمديةيحث العاممين في ال 13

رية
لفك
رة ا

ستثا
الإ

 

    يحاول التعرف بإستمرار عمى ما يود العاممين تحقيقو في حياتيم المينية.  14

     .بالإشتراك مع أعضاء فريق العمليسطر الأىداف المستقبمية لمبمدية  15

    .يكرر دائما نفس الجممةَ كل مشكل لو حل  16

    .العاممين في عممية صناعة القرار يشرك 17

    يتجنب النقد العمني لمعاممين عند إرتكابيم للأخطاء . 18

    يستمع بإىتمام لأراء العاممين ويحترم قناعاتيم . 19

    العاممين بإنسانية أكثر من كونيم أعضاء في جماعة عمل .يتعامل مع  20
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في ىذا المحور إعتمدنا عمى مجموعة مف الدراسات السابقة كذلك  :الالتزام التنظيمي  المحور الثاني:

والتي تناولت متغير  (2019)حمادي ، ودراسة(2016)الجماصي ، دراسةابعاد الالتزاـ التنظيميلمكشؼ عف 

 أبعاد متمثمة ثلبثةالذي يقيس  (    ,Allen & Meyer):وتبنت في مجمميا نموذج الالتزاـ التنظيمي

حسب (، قمنا بتعديؿ بنود مقاييس ىاتو الدراسات الالتزاـ المستمر، الالتزاـ المعياري ،الالتزاـ العاطفيفي)

بعد إختصار بدائؿ الإجابة مف خمسة  بتكييؼ الأسئمة لتتلبءـ مع أىداؼ بحثنا،خصائص عينة الدراسة 

 01وعمى سمـ تنقيط يتراوح مف)الثلبثي إلى ثلبثة:)موافؽ، محايد، معارض(،عمى غرار مقياس ليكرت 

كعلبمات لمبنود الإيجابية، وفي  نقطة( 01)غيرموافؽنقطة(،  02نقاط(، محايد) 03: موافؽ)نقاط( 03إلى

                                                   نقاط(.   03)غيرموافؽنقطة(،  02نقطة(، محايد) 01) موافؽحالة ما تكوف البنود سمبية فتكوف العلبمات:

             :( بندا18وتكوف الإستبياف مف)

                (08الى 01مف: تمثمو العبارات )الالتزاـ العاطفي -

                   (12الى 09مف: تمثمو العبارات)الالتزاـ المعياري -

                (18الى 13مف: تمثمو العبارات)الالتزاـ المستمر -
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 الأبعاد
غير  محايد موافق  العبارات الرقم 

 موافق

في
عاط

م ال
لتزا

الا
 

    .البمدية داخل جيدة وظيفة في بأنني أشعر 1

    البمدية . اخترت حينما صائبا نكا قراري بأن أشعر 2

    .فييا بالراحة أشعر نيالبمدية لأ ب العمل في سأستمر 3

    .بسوء عنياتكمم  إذا البمدية عن أدافع 4

    .العمل نياية و بدء بأوقات دائم شكلب ألتزم 5

    القصوى الضرورة لا في حالاتإ العمل عن أتغيبلا  6

    لمبمدية. افةضإ قدملأ أعمى وظيفة عمى لمحصول أطمح 7

    فالبمدية  عممي أداء أثناء بالحماس اشعر 8
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زام 

لالت
ا

قي
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)الا
( 

    .البمدية من جزء أنني بالفعل أشعر 9

    البمدية. ىذه في الموجودة القيم مع قيمي تتشابو 10

    .البمدية بمصير ميتم أنا 11

    البمدية. سمعة عمى لمحفاظ جيدي قصارى سأبذل 12

مر
ست
الم
زام 

لالت
ا

 
    .مني المطموبة الميامكافة  أنجزت إذا إلا يعمم مكان أترك لا 13

    .العمل في أكبر مجيود لبذل استعداد عمى أنا 14

    . خاطئ تصرف وجيية أسباب بدون البمدية  ترك أن أعتبر 15

    البمدية . ىذه في بقائي سبيل في انتقادات ةيأ قبلتسأ 16

    البمدية. أىداف لتحقيق جيدي قصارى أبذل أن واجبي من أنو أشعر 17

    البمدية. ىذه في المينية حياتي بقية أمضي أن سرنيي 18



 

 

 : الييكل التنظيمي لمبمدية(04الممحق )

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةــــــــــة العامــــــــــــالأمان

 

 مكتب الإعلبـ الآلي والإحصائيات  أمانة الاميف العاـمكتب 

 والمالية الإداريةمصمحة الشؤون 

 مكتب الممتمكات والعقود الإداريةمكتب الشؤوف 

 مصمحة التنظيم والشؤون العامة

 مكتب التنظيـ

 مكتب الشؤوف المالية

 مكتب الانتخابات والخدمة الوطنية القانونيةمكتب المنازعات و الشؤوف 

 مصمحة الشؤون الاجتماعية والثقافية والرياضية

 مكتب النشاطات الرياضية مكتب الشؤوف الثقافية مكتب الشؤوف الإجتماعية

 مصمحة الحالة المدنية

 

 مكتب سجلبت الحالة المدنية مكتب ضابط الحالة المدنية
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 المصمحة البيومترية

 

 مكتب 
 البطاقة الرمادية

  السفر وجواز مكتب بطاقة التعريؼ الوطنية
 رخصة السياقةو 

 مصمحة العمميات التقنية

 

البناء مكتب  صفقات مكتب ال
 تعمير ال

   الوسائؿ العامةمكتب  التجييز والشبكات  مكتب 

 مصمحة النظافة والصحة العمومية

الصحية و مكتب الوقاية 
 العمومية

 مكتب النظافة



 

 

 الممحق )05(: الدراسة الاستطلاعية 

 الثبات عن طريق ألفا كرومباخ لاستبيان القيادة التحويمية
Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items 

        

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

                         ٌهدف رئٌس البلدٌة لتحقٌق مصلحة البلدٌة قبل مصالحه الخاصة.

                          ٌتمتع بقوة الشخصٌة والقدرة على تحمل المخاطر.

                          ٌمتلك قوة الحضور إتجاه المواقف الطارئة فً العمل .

                          ٌتمتع بالقدرة على ضبط النفس والتحكم فً الأعصاب فً المواقف الحرجة.

                          ٌمتلك القدرة على إقناع العاملٌن بسٌاسة وأهداف البلدٌة . 

                          ٌمتلك قدرة التسٌٌر التً تساعده على مواجهة المواقف الصعبة . 

                         .ٌتمتع رئٌس البلدٌة بحسن السلوك 

                          ٌعمل على تشجٌع وتحفٌز العاملٌن لتحقٌق أهداف العمل . 

                          الحلول للمشكلات المعقدة .ٌشجع العاملٌن على إكتشاف  

                          ٌعمل على دعم القٌم الإٌجابٌة المشتركة بٌن العاملٌن . 

                          ٌعمل على الإهتمام برغبات وحاجات العاملٌن. 

                         .ٌتمتع بشخصٌة طموحة و تفاؤلٌة 

                           ٌحث العاملٌن فً المؤسسة على العمل بروح الجماعة 

                          .ٌحاول التعرف بإستمرار على ما ٌود العاملٌن تحقٌقه فً حٌاتهم المهنٌة. 

                           .ٌسطر الأهداف المستقبلٌة للبلدٌة بالإشتراك مع أعضاء فرٌق العمل 

                          ٌكرر دائما نفس الجملة كَل مشكل له حل َ  

                         .ٌشرك العاملٌن فً عملٌة صناعة القرار 

                          ٌتجنب النقد العلنً للعاملٌن عند إرتكابهم للأخطاء . 

                          قناعاتهم .ٌستمع بإهتمام لأراء العاملٌن وٌحترم  

                          ٌتعامل مع العاملٌن بإنسانٌة أكثر من كونهم أعضاء فً جماعة عمل . 
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 الثبات عن طريق ألفا كرومباخ لاستبيان الالتزام التنظيمي
Reliability Statistics 
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Cronbach's Alpha N of Items 

        

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

                         .البلدٌة داخل جٌدة وظٌفة فً بأننً أشعر

                         البلدٌة . اخترت حٌنما صائبا نكا قراري بأن أشعر

                         .فٌها بالراحة أشعر نًالبلدٌة لأب العمل فً سأستمر

                         .بسوء عنهاتكلم  إذا البلدٌة عن أدافع

                         .العمل نهاٌة و بدء بأوقات دائم شكلب ألتزم

                         القصوى الضرورة إلا فً حالات العمل عن أتغٌبلا 

                         للبلدٌة. افةضإ قدملأ أعلى وظٌفة على للحصول أطمح

                         فالبلدٌة عملً أداء أثناء بالحماس اشعر

                         .البلدٌة من جزء أننً بالفعل أشعر

                         البلدٌة. هذه فً الموجودة القٌم مع قٌمً تتشابه

               179       .البلدٌة بمصٌر مهتم أنا

               178       البلدٌة. سمعة على للحفاظ جهدي قصارى سأبذل

                         .منً المطلوبة المهامكافة  أنجزت إذا إلا ًعمل مكان أترك لا

                         .العمل فً أكبر مجهود لبذل استعداد على أنا

                         . خاطئ تصرف وجٌهة أسباب بدون البلدٌة  ترك أن أعتبر

                         البلدٌة . هذه فً بقائً سبٌل فً انتقادات ةٌأ قبلتسأ

                         البلدٌة. أهداف لتحقٌق جهدي قصارى أبذل أن واجبً من أنه أشعر

                         البلدٌة. هذه فً المهنٌة حٌاتً بقٌة أمضً أن سرنًٌ



 

 

   الثبات بالتجزئة النصفية )معامل الاتساق الداخمي( استبيان القيادة التحويمية

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value      

N of Items   
a
 

Part 2 Value      

N of Items   
b
 

Total N of Items    

Correlation Between Forms      

Spearman-Brown Coefficient Equal Length      

Unequal Length      

Guttman Split-Half Coefficient      

 
   الثبات بالتجزئة النصفية )معامل الاتساق الداخمي( استبيان الالتزام التنظيمي

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,    

N of Items   
a
 

Part 2 Value ,    

N of Items   
b
 

Total N of Items    

Correlation Between Forms      

Spearman-Brown Coefficient Equal Length      

Unequal Length      

Guttman Split-Half Coefficient      
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 : الدراسة الأساسية( 06الممحق )

  البيانات الشخصية والوظيفية لمدراسة الأساسية 

Statistics 

 نوع جنس+ المؤىل العممي

 الأقدمية في العمل + الرتبة في العمل

N Valid     

  

Missing   

 

 

جنسنوع   

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ذكر                       

                      أنثى

Total                  

 

 المؤىل العممي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 
                      متوسط

                     ثانوي

                      جامعً

علٌا دراسات                    

Total                  
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 استجابة أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة سمات القيادة التحويمية
 Statistics 

 التأثير المثالي سمةاستجابة أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة 

 

  - 
 البمدية رئيس ييدؼ
 البمدية مصمحة لتحقيؽ

 .الخاصة مصالحو قبؿ

  - 
 الشخصية بقوة يتمتع

 تحمؿ عمى والقدرة
 .المخاطر

  - 
 إتجاه الحضور قوة يمتمؾ
  العمؿ في الطارئة المواقؼ

  - 
 ضبط عمى بالقدرة يتمتع
 الأعصاب في والتحكـ النفس
 .الحرجة المواقؼ في

  - 
 إقناع عمى القدرة يمتمؾ
 وأىداؼ بسياسة العامميف

 . البمدية

    - 
 قدرة يمتمؾ
 التي التسيير
 عمى تساعده
 المواقؼ مواجية

 . الصعبة

    - 
 البمدية رئيس يتمتع

 .السموؾ بحسف
 بعد

 التأثير المثالي
 )الكاريزما(

N Valid                                 

Missing                 

Mean                                        

Std. Deviation                                        2 

 Statistics 
 التحفيز الاليامي سمةاستجابة أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة 

 

 - 

 وتحفٌز تشجٌع على ٌعمل
 أهداف لتحقٌق العاملٌن

 . العمل

  - 

 على العاملٌن ٌشجع
 للمشكلات الحلول إكتشاف

 . المعقدة

   - 

 الإٌجابٌة القٌم دعم على ٌعمل
 . العاملٌن بٌن المشتركة

   - 

 برغبات الإهتمام على ٌعمل
 .العاملٌن وحاجات

   - 

          طموحة بشخصٌة ٌتمتع
 .تفاؤلٌة و

   - 
 العمل على البلدٌة فً العاملٌن ٌحث

 .الجماعة بروح

 بعد
 الاليامي التحفيز

N Valid                             

Missing               

Mean                                  9 

Std. Deviation                   9               1 

Statistics 
 تالاستثارة الفكري سمتاستجابت أفراد عينت الدراست لدرجت ممارست 

 

  - 
 بإستمرار التعرؼ يحاوؿ
 العامميف يود ما عمى
 .المينية حياتيـ في تحقيقو

  - 
 المستقبمية الأىداؼ يسطر

 مع بالإشتراؾ لمبمدية
 .العمؿ فريؽ أعضاء

  - 
 كؿَ   الجممة نفس دائما يكرر

 .حؿ لو مشكؿ

  - 
 العامميف يشرؾ

 صناعة عممية في
 .القرار

  - 
 العمني النقد يتجنب
 إرتكابيـ عند لمعامميف

 . للؤخطاء

  - 
 لأراء بإىتماـ يستمع
 .قناعاتيـ ويحترـ العامميف

  - 
 مف أكثر بإنسانية العامميف مع يتعامؿ
 . عمؿ جماعة في أعضاء كونيـ

 بعد
 الاستثارة الفكرية

N Valid                                 

Missing                 

Mean                                         

Std. Deviation                             9          9 

Statistics 
 

 القيادة التحىيليت سماثاستجابت أفراد عينت الدراست لدرجت ممارست 

 
 المثاليالتأثير 

 )الكاريزما (
  التحفيز
 الإليامي

  الاستشارة
 الفكرية

 الكمية الدرجة
 التحويمية لقيادةا لسمات

N Valid                 

Missing         

Mean         9            

Std. Deviation     2     1     9       



 

 

     استجابة أفراد عينة الدراسة لمستوى الالتزام التنظيمي
  Statistics                                                                                                            

 الالتزام العاطفيبعد لاستجابة أفراد عينة الدراسة                                                                          

 

  - 
 في بأنني أشعر
 داخؿ جيدة وظيفة

 ..البمدية

  - 
 كاف قراري بأف أشعر
 اخترت حينما صائبا

 . البمدية

  - 
 العمؿ في سأستمر
 أشعر لأني بالبمدية

 .فييا بالراحة

  - 
 البمدية عف أدافع
 عنيا تكمـ إذا

 .بسوء

  - 
 دائـ بشكؿ ألتزـ
 نياية و بدء بأوقات

 .العمؿ

    - 
 العمؿ عف أتغيب لا

 حالات في إلا
 القصوى الضرورة

    - 
 عمى لمحصوؿ أطمح

 لأقدـ أعمى وظيفة
 .لمبمدية إضافة

  - 

      بالحماس اشعر
 فالبمدية عممي أداء أثناء

 بعد
 العاطفي الالتزاـ

N Valid                                     

Missing                   

Mean                                               

Std. Deviation                                               

  Statistics                                                                                                            
 الالتزام المعياري) الاخلاقي(بعد لاستجابة أفراد عينة الدراسة                                                                                 

 

  - 

 من جزء أننً بالفعل أشعر
 .البلدٌة

   - 

 القٌم مع قٌمً تتشابه
 .البلدٌة هذه فً الموجودة

   - 

 .البلدٌة بمصٌر مهتم أنا
   - 

 للحفاظ جهدي قصارى سأبذل
 .البلدٌة سمعة على

 بعد
  المعياري الالتزاـ
 (الاخلبقي) 

N Valid                     

Missing           

Mean                        9 

Std. Deviation                         0 

 Statistics                                                                                                                                     
 الالتزام المستمربعد لاستجابت أفراد عينت الدراست                                                                                                                           

 

   - 

 إذا إلا عممي مكاف أترؾ لا
 المياـ كافة أنجزت

 .مني المطموبة

   - 

 لبذؿ استعداد عمى أنا
 .العمؿ في أكبر مجيود

   - 

 بدوف البمدية  ترؾ أف أعتبر
 .خاطئ تصرؼ وجيية أسباب

   - 

 ةيأ سأتقبؿ
 سبيؿ في انتقادات
 ىذه في بقائي

 . البمدية

   - 
 واجبي مف أنو أشعر
 قصارى أبذؿ أف
 أىداؼ لتحقيؽ جيدي

 .البمدية

   - 

 بقية أمضي أف سرنيي
 ىذه في المينية حياتي

 ..البمدية

 بعد
 المستمر الالتزاـ

N Valid                             

Missing               

Mean                                   

Std. Deviation                                     

Statistics                                         
    التنظيمي الالتزام لمستىياستجابت أفراد عينت الدراست                                                                                       

 

 
  الالتزاـ
 العاطفي

     المعياري الالتزاـ
   (الاخلبقي)

  الالتزاـ
 المستمر

 الكمية الدرجة
 التنظيمي للبلتزاـ 

N Valid                 

Missing         

Mean          9         99 

Std. Deviation           0            

 



 

 

    معامل الارتباط بين سمات القيادة التحويمية و الإلتزام التنظيمي
Correlations 

 الالتزام التنظيميو معامل الارتباط بين التأثير المثالي 

 

 الدرجة الكمية

 للبلتزاـ التنظيمي

 التأثير المثالي

 )الكاريزما (

 الدرجة الكمية

 للبلتزاـ التنظيمي

 

Pearson Correlation      
**

 

Sig. (2-tailed)       

N         

 التأثير المثالي

 )الكاريزما (

Pearson Correlation    
**

   

Sig. (2-tailed)       

N         

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 الالتزام التنظيميومعامل الارتباط بين التحفيز الإلهامي 

 

 الدرجة الكمية 

 للبلتزاـ التنظيمي

 التحفيز 

 الإليامي

 الدرجة الكمية  

 للبلتزاـ التنظيمي   

Pearson Correlation      
**

 

Sig. (2-tailed)       

N         

 التحفيز 

 الإليامي

Pearson Correlation    
**

   

Sig. (2-tailed)       

N         

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

    



 

 

                                                                       Correlations                                

                        الالتزام التنظيميالفكرية و الاستشارة معامل الارتباط بين 

 

 الكميةالدرجة 

 للبلتزاـ التنظيمي
 الفكرية الاستشارة

 الدرجة الكمية

 للبلتزاـ التنظيمي

 

Pearson Correlation   ,  
**

 

Sig. (2-tailed)       

N         

 الفكرية الاستشارة

Pearson Correlation ,  
**

   

Sig. (2-tailed)       

N         

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 الالتزام التنظيميو سمات القيادة التحويمية معامل الارتباط بين 

 

 الدرجة الكمية 

 للبلتزاـ التنظيمي

 الدرجة الكمية 

 لمقيادة التحويمية

 الدرجة الكمية  

 للبلتزاـ التنظيمي   

Pearson Correlation      
**

 

Sig. (2-tailed)       

N         

 الدرجة الكمية 

 لمقيادة التحويمية

Pearson Correlation    
**

   

Sig. (2-tailed)       

N         

 

0   

 


