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Résume:

L'institution est considérée comme une partie intégrante du courant de notre part,
il est un format social, il se compose de personnes qui interagissent les uns avec les
autres qui pourraient étre directement selon un ensemble de regles et lois en
vigueur dans la plage spécifiée afin d'atteindre certains objectifs, ou est la personne
dont le principal pilier, la SFI cherche a travers pour atteindre ses objectifs comme
le principal moteur des moyens de production, a travers les taches et les fonctions
qui lui sont confiées, et que les relations sociales, un acte qui exprime l'essence de
I'interaction sociale, et le contexte de la culture sociale et de I'organisation du
comportement humain, ce qui permet de prendre en considération Afterall
L'intention du monde, cette étude a été de mettre en lumiére I'impact des relations
sociales au sein de I'établissement de sante, et il a été la cristallisation
problématique comme suit:

- les relations sociales -sont vigueur dans I'établissement de santé de I'hopital
« Mahad Abd el Kader » Effet Djelfa sur la performance de leurs employés.

Et tirer les sous-questions suivantes:

- Y at-il I'influence des relations sociales qui prévalent entre les travailleurs sur
leur performance dans I'établissement hospitalier Djelfa?

- Y at-il I'influence des relations sociales entre la direction et les employes pour
leur performance dans I'établissement hospitalier Djelfa?

Par conséquent, les hypotheses suivantes ont été formulés:

La premiére hypothese: les relations sociales entre les travailleurs entre eux
affectent leur performance professionnelle.

La deuxieme hypothese des relations sociales entre les travailleurs et la
direction de I'organisation affectent leur performance professionnelle.

Dans le cadre de notre étude, nous avons utilisé I'approche descriptive pour
aborder notre sujet. En raison de la nature de la communauté d'origine de
I'étude, qui se compose de classes et différentes couches réparties comme suit:
Administrateurs, fil médical, semi-medicaux

Il a été choisi échantillon stratifié de I'objet de nos recherches.

Et les outils de collecte de données ont éete utilisées dans le questionnaire au
sujet de notre recherche par la forme.

Le cOté théorique a parlé a deux Un chapitre abordé quels types de relations
sociales et les relations sociales dans lI'organisation en genéral, et en particulier
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son impact sur I'établissement de santé. Et l'autre chapitre inclus le concept de
la nature et de la performance des employés.

Les résultats de I'étude

A travers lequel nous avons analysé les résultats obtenus pour eux et leur
rappeler les points suivants:

-La majorité des répondants croient que la nature des relations sociales sont
encouragés a faire plus et d'augmenter dans I'amélioration de la performance
des employes.

- que la majorité des personnes interrogées pensent que la cohésion et la
coopération en vigueur le cas échéant, il les encouragera a travailler et ils seront
satisfaits du travail, conduisant a une amélioration des performances.

- que la majorité des personnes interrogées pensent que les relations verticales
entre les dirigeants administratifs et les travailleurs de diverses catégories
affectent I'activité fonctionnelle et cela confirme a remonter le moral des
travailleurs, et donc le niveau de performance des employés dans I'exercice de
leurs fonctions augmente.

- que la majorité des travailleurs ont confiance dans les promesses faites par
I'administration, ou cela gagne la confiance a travers le réseau sont disponibles
dans les journaux des relations humaines.

conclusion:

Est-ce un facteur basé sur le succes de toute organisation, a travers le travail
effectue et le montant de I'effort qui lui donne et son travail et ses compétences
en tant que le seul élément qui gere les autres ressources de I'Organisation et de
la Fondation peut atteindre les objectifs de la regle totale dont il a été creée.
Fondation pour étre plus efficace dans son activité avec le périmetre intérieur

et I'extérieur, et leur permettre de rivaliser avec leurs homologues a la lumiére de
I'évolution et le changement constant qui se passe, il est par cette attention, il y
aura la flexibilité dans le processus de communication entre les travailleurs et entre
I'administration et a réepandre I'esprit de coopération et le travail d'équipe, qui a
impact significatif sur la performance des employés.
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Summary :

The organization is an integral part of our present societies. It is a social structure
composed of individuals interacting with each other in a way that may be directly
based on a set of rules and laws that are within a specific scope in order to achieve
certain goals. To achieve their goals as the main engine of the means of
production, through the tasks and functions entrusted to him, and considering that
social relations mean the act expressed by the essence of social interaction, and
social and organizational culture as a background to human behavior, The intention
of the world, this study came to shed light on the impact of social relations within
the health institution, and it has been problematic crystallization as follows:

- Is the social relations prevailing in the hospital health institution "Mahad Abd el
kadir" Djelfa impact on the performance of workers. The following sub-questions
arise:

- Is there an impact of the social relations prevailing among the workers on their
performance in the hospital in Djelfa?

- Is there an impact of the social relations between the administration and the
workers on their performance in the hospital in Djelfa? Accordingly, the following
hypotheses were formulated: The first hypothesis: The social relations between
workers among them affect their professional performance. The second hypothesis
affects the social relations between employees and management of the institution
on their professional performance. As part of our study, we used the descriptive
approach to address our subject. Due to the nature of the original society of the
study which consists of different classes and classes distributed as follows:
administrative, medical, paramedical

The stratified sample was selected for our research topic.

In the data collection tools, the questionnaire was used for our research topic via
the questionnaire.

As for the theoretical aspect, we discussed two chapters A chapter dealing with the
nature of social relations and types of social relations in the institution in general,
and its impact on the health institution in particular.

And the other chapter included the concept and concept of the performance of
workers.

Results

Through which we analyzed the results reached and mentioned in the following
points:

- The majority of respondents believe that the nature of social relations encourages
more effort and better performance of employees.
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- The majority of the respondents believe that the prevailing coherence and
cooperation, if appropriate, encourages them to work and are satisfied with the
work, leading to improved performance.

- The majority of respondents believe that the vertical relations between the
administrative leaders and the various occupational groups affect their functional
activity. This confirms the increase in the morale of the workers and thus the level
of performance of the employees in performing their duties increases.

- The majority of workers have confidence in the promises made by the
administration, where this confidence is gained through the network of human
relations available in their journals.

Conclusion:

The worker is the basis for the success of any organization, through the work it
does and the amount it gives its effort, work and skills as the only element that
manages the other resources of the organization, from which the institution can
achieve the total set of goals and for which it was established. The organization is
able to be more effective in its activity with the internal and external environment,
and enable it to compete with its counterparts in the light of the evolution and
continuous change taking place. Through this interest there will be flexibility in the
communication process between the workers as well as between the administration
in addition to spreading the spirit of cooperation and teamwork. Great impact on
employee performance.



