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I  و فرضيات الدراسة  . إشكالية:   
تحقيززز   إرزززايركزززل كر كزززر كالكرا كرعلى زززر موزززا بش كرعزززكرل كريصزززرا   يعكزززش بش ي ززز      

عسزتعر   زز    ي ززكر  تزقيعز  يعرززرل بش يتزكك ر   يز   يززل عزش إمززلكلو كتكري ز  كتنعي نتزىج  اك 
  تزإطىر نظىم عتطكر الكر  كرعككرل كريصري  يىرتنسي  عع إستركتيري  كرعؤسس     أيرل عى بحلث

ىريزززز  عززززش تززززأثيرك  راريزززز   زززز  ع ززززىكيم كالكر  كررليززززل  كززززك ارزززز  كرعتغيززززرك    ككرتكر ززززى  كرح
لأسززىلأ لأا كرتززىم ككرلنىيزز  كر ىجقزز  يززىرعككرل كريصززري     ززىرعككرل كريصززري  كزز  كرحرززر ك ك نصززغى 

 يى كتعززززززززززززىمبك سيىسزز  بك ثقززى   إ   كرتعززىم بك  كقت ززىلاعؤسسزز    حيززي   يززتم با نعززك 
 يربلأ كرعى  كريصرا . ك كتعىمي ى    نرىح كرعرتعع كك  عرككش يعلى 

كعش برز  كرن زكب يىرعؤسسز  معكعزى ككرعؤسسز  كرلعكعيز  كرةلعىتيز  اك  كرطزىيع كالكرا     
ةى زززز  عززززع كرتقززززلم كرتكنكرززززكر   زززز  عةتوزززز   ككرع ىرزززز  عززززع كرتغيززززرك   مجككرززززتاة ك ززززى   
كترليزل   عكظ ي زىكرعؤسس  ت كر رليى    تنعي  كترقي   حل كتطكر تقنيى  كرتسيير  كرعرى   

ارزززز  مززززش ك كتطززززكير ع ززززىركت م    ككترىكززززىت مكتحززززليي علوكعززززىت م كعلززززىر  م كتلززززلي  سززززوكك م 
 ةىرر ى بك على .  طري  تككين م   سككء لكة  كرعؤسس  بك

كركقزز   كثيززرك حتززا ككتعىعززى ززىرتككيش يلززل عززش بكثززر كرعكك ززيع كرتزز   قزز  ك  لكرزز  تاقزز      
ى   زززز  ززززززززززى  كرززززاا يوليزززز   زززز  تنعيزززز  كتطززززكير بلكء كرلعكرحى ززززر   كارزززز  يسززززي  كرززززلكر كر ل زززز

 عحززلل  كعلينزز  بكززلك كرعؤسسزز      ززك رززيلأ كززل   زز  حززل اكتزز  يزز  كسززيو  رتحقيزز  كززل  بك 
  ززك كسززيو  إلكريزز  ك نيزز  كموعيزز  كمعويزز  عززش صززأن ى كرك ززك  يززىلألكء كانسززىن   زز  كرلعزز  إرززا 

كلأعثزز  روعززككرل كريصززري  كرعتىحزز    ك سززتةلكمبق ززا حززل ععكززش يىلأسززوك  ككرصززك  كرززاا يحقزز  
يزىل  تلعزز  موزا تحليززل ععززش ةزا  تةطزيط موعزز  عزلركلأ يقزكم موززا بسزلأ ك إ يزتم ارز   ك 

كرتككينيزز  كر زززركري  ك زز  عزززى يحتىرزز  كرعزززكظ يش اصززيى  حزززىرت م كتحقيززز   راحتيىرزززى لقيزز  
بكلك  م   كعى تحتىر  كرعؤسس  بي ى رتحقي  بكلك  ى كرعسطر  كحتزا يتسزنا روعؤسسز  علر ز  

ررسزم  عكظ ي زىقيىع زى يلعويز  تقيزيم بلكء على  لىري  كلرر  نرىح ى   تحقي  بكلك  ى  يل عش 
 ر  بش تككش موي ى كرعؤسس . كرت  يؤي  كرعستقيوي  ر كر

إش تقيززززيم بلكء كرعززززكظ يش  زززز  كرعؤسسززززى  كرلعكعيزززز  كرةلعىتيزززز  اك  كرطززززىيع كالكرا  كززززك    
كرعككرل كريصري  يعى يك رو عش ييىنى  مزش بلكء كلأ زركل  كزاو  كستةلكممن ر بسىس     ترصيل 
جعز  كىرح زىظ موزا كرلعزى  كركثيزر عزش كرقزركرك  كالكريز  كرعا تةىااكرييىنى  كرت  تعث  عررلى 
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موززا كرتقززلم ككررقزز  كعززى تسززىمل نتززىج  كرتقيززيم  زز   ل عتكسززط  كرك ززىء كلأك ززىء كعسززىمل  كلأ ززرك
يتحززلل كلألكء  ر كلكتزز  كرعياكرزز   زز  كرلعزز    كعززىكرتلززر  موززا عززش يسززتح  كرعكى ززأ  نتيرزز  رع

حيزي يصزير كرلليزل يز     كرعحيطز كركظي   نتير  رت ىم  كرقكى كرلكةوي  رو رل ككرقكى كرةىرري  
لرككزز عسززتكى كلألكء كرززكظي   يتحززلل يت ىمزز  عززش كريززىحثيش بش   ككعتززلكد لك ليزز  كر ززرل   قلركتزز  كك 
عتطويزززى  كظي تززز    كييجززز  كرتنظزززيم   كتتحزززلل كرلاقززز  ييزززن م عزززش حيزززي  إرزززارزززلكرو   يىا زززى   

ت ىمزز   يعززى يين ززى يكرززل مىعزز  بكززم عززش اةززر  كزز  كرلككعزز  ت تأثيركززى موززا عسززتكى كلألكء   ك  
 . رتحليلو

ش  ز  عزككرةلعىتي  اك  كرطزىيع كالكرا ت إش معوي  تحسيش كلألكء    كرعؤسسى  كرلعكعي    
كرةزلعى  كرعقلعز  ككعيت زى   رزاك تورزأ كرعؤسسز  رسزل با ةوز   كةت ىر كركقز  رننرزىل كرزكل 

برززز  ل زززع  حقيقززز  عزززش كىسزززتثعىربك نقزززي  ززز  عسزززتكى كرعزززكظ يش   كارززز  يتكزززكيش كرعزززكظ يش 
تقىش عةتو  كرتكنكركريى  تعىصيى عع م زر عرتعزع كرعلوكعزى   مرو  كرتنعي  رورق  يىرع ن  كك 

عززش صززأن  يززؤثر ي لىريزز   زز  ليززىل  كرعرلكليزز  روعكظزز   كتلززلي  كتكريزز  كرسززوككيى    ككزز  عززى
 ككرعؤسس  موا حل سككء .

بسىسززي  لأا لكرزز  حليثزز  تعثزز  كرعؤسسززى  كرلعكعيزز  كرةلعىتيزز  اك  كرطززىيع كالكرا ركيززل     
ركى    عرزى  تقزليم كرةزلعى  روعرتعزع   رزاك  علير  مش على تقلم كرلكر  بك تأة    كر كر  كر

تككيش كرعكرل كريصرا رتحقي  كاك كرعطوز  ب  ككزك كررقز  يعسزتكى  إراتسلا كالكر  كرلعكعي  
ك تنعيزز  قلركتزز   كرةلعزز  كرلعكعيزز  كرعقلعزز  روعرتعززع مززش طريزز  ر ززع عسززتكى كرعكظزز  كرعلر زز 

كلأعززر كرززاا يلتعززل يىرلررزز  كلأسىسززي  موززا تحليززل كينززىء كريززركع  كرتككينيزز  كرعاجعزز     كلألكجيزز  
 زززززمش كرعؤسسزززززى  كالكريززززز   كمويززززز ككرسيىسزززززى  كرتززززز  ت زززززعش تحقيززززز  ارززززز   ككززززز  كارزززززركءك 

عزع كيوليز  ككرةلعىتي  ككريولي  كررلكجري  تحليلك تول  لكرك رجيسيى    تقليم ةزلعى  كىعز  روعرت
كرلركس  كرعيلكني  روكقك  موا ككقع كرتككيش ي زى  كاو كرعثى  ككرت  ك  عح  سيي كررو   موا 

رززز  مزززش طريززز  إكسزززىي م كرعلزززىر    كاككظي ززز  بسىسزززي  ككىعززز   زززعش إلكر  كرعزززككرل كريصزززري  
 يعكش طرح كاصكىري  كررجيس  كرتىري  :   كينىء موا ك  عىسي ككرع ىرك  ككرةيرك  كرالع  

   كررو   ؟.ززززززززززك  يسىكم كرتككيش    تحسيش بلكء كرعكظ يش ييولي   
     :كينلرد  عش كاك كرتسىؤ  كررجيس  ثاي تسىؤ   رلجي  تتعث  

  ؟ ك  تسىكم كريركع  كرتككيني     تحسيش كلألكء كركظي   رعكظ   يولي  كررو    -
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 سيش بلكء عكظ   يولي  كررو   ؟ لكر    نرىح كرلعوي  كرتككيني  رتحش ك  روعكك   -
رعزكظ   يوليز   رغرب كرتككيش تؤثر    تحسزيش كلألكءكركظي   ك  معوي  تقييم كلألكء  -

 كررو   ؟ 
 فرضيات الدراسة :  -

تلر   كر ر ي  موا بن ى : كرحوك  كرععكن  كرت  ي ر  ى كريىحي  روعصكو  كار  ينىءك 
 تككش رلي  عش ةو ي  عقركء  بك عسعكم  بك عرجي  مش كرعصكو  قيل كرلركس   موا عى

 :كرنرىي  موا تسىؤ   كرلركس  نقترح كر ر يى  كرتىري  
 الفرضية الرئيسة : - 1

 .يسىكم كرتككيش    تحسيش بلكء كرعكظ يش ييولي  كررو       
  الجزئية:الفرضيات  - 2
 .   تحسيش بلكء كرعكظ يش ييولي  كررو   ززززز تسىكم كريركع  كرتككيني  
 ززززز روعككش لكر    نرىح كرلعوي  كرتككيني  رتحسيش بلكء كرعكظ يش ييولي  كررو   . 
 رب كرتككيش تؤثر    تحسيش بلكء كرعكظ يش ييولي  كررو   .غزززززز معوي  تقييم كلألكء ر 

 
II. للدراسةة :  النظريةةالمقاربةة                                                          
 نظرية الإدارة العلمية: -1

نظم تكظززز  نتزززىج  لركسزززىت  حركززز  كالكر  كرلوعيززز  تكزززكيش تكرززز  موعززز  عززز سزززت ل  إرقزززل       
تطززكير كلألكء عززش كرطىقززى  كريصززري  يصززك  بكثززر  لىريزز  كقززلر  موززا  سززت ىل كارب غززكيحكثزز  ر
تة ززيب كانتززىد  إرززال قززلر كرعسززتطى  عززش كرعصززكا  كرتزز  بل  حززكرموززا  ككرلعزز  كتحسززين  

عززش ةززا  كرتركيززل موززا عيززلب كرتة ززي رر ززع كلألكء يتززك ير كرسززي  كارصززىلي  كرك يوزز  يتكريزز  
ك زع  إرا   كلأسلأ كرلوعي  رنلكر  يىا ى   ك  كار  ةت ى  مككلأ ركل كرلىعويش    حقك  

عزززززش ةزززززا  لركسززززز  كرحركززززز  ككرزززززلعش   كقيزززززىلأ كرحركزززززى  كريلنيززززز  بسزززززلأ موعيززززز  رتقيزززززيم كلألكء 
كر ززركري   زز  بلكء كرلىعزز   ككززار  كرلعزز  موززا تززأطير كظززىج  كرعززلير  زز  عرعكمزز  صززعو  

 كرتةطيط ككرتنظيم ككرتكري  ككررقىي  .
 كرزززززززززززززز ريلري  تىيوظري  كالكر  كرلوعي  كك كرع نللأ نبش بكم رككل  إراترلر كاصىر        
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 حيززي عززىكلأ  ييززرعش كمتعزلكىن ززلأ كلأسززلأ كرتزز  حيزي ينززا  وسزز ت  موزا  )1856-1915 ( 
كعزش  رز ككرتة ي  تحليل نطى  كاصزرك  ...  كعيلب تقسيم كرلع   متعىلكك   كرلقاني ك كررصل 

 إرزاةا  كاك كرلزرب كرعزكرل ر زاو كرنظريز    نسزتطيع كرقزك  بش كرتكزكيش من زر كزىم يزؤلا 
تحقي  كر لىريز  رزلى كرعزكظ يش كيىرتزىر  ليزىل  كر زع علزل   كانتىريز    رزاك نرزل كزاو كرنظريز  

  موي زى كزاو كرنظريز  يزن ر ار   ز  كلأسزلأ ككرقككمزل كرتز  يكيظ  كثيرك روتككيش  ككتعىعىتكرا 
   رتكري  ككرتنظيم ككررقىي  ككظىج ظيم كيتروا ار     كظي   كرتةطيط ككنكعلة  موع  روت

 ىع     كرعؤسس  .ك
 مدرسة العلاقات الإنسانية :  -2
رقزززل بكزززل  كرلركسزززى  كرلوعيززز  بكعيززز  كرحىرززز  كرن سزززي  ككرلاقزززى  كانسزززىني  كر زززع كرزززركح       

كعةتوزز  كظززىج  كالكر  كززىرتككيش كرززاا ي ززع   كرعلنكيزز  رخصززةىي كنززك  كرقيززىل  ككاصززرك  
كرلىعز  كرعنىسزز   زز  كرعكززىش كرعنىسزز  كلمىعزز  بسىسززي  رليززىل  كانتززىد كتحسززيش كلألكء كصززلكر 

  يحيززي بنز  رزم تلززل ظزرك  كرلعز  كبحككرزز  كرعىليز   قزط كزز  كرعحزكر كررجيسزز  كرلىعز  يىرر زى 
ك كرعيزلكش كز  كريحزكي كرتز  بررككزى روك ىي  كانتىري    كعزش كرلركسزى  ككريحزكي كرركجزل   ز  كزا

  كززاو كريحززكي موززا بش ك ززىء  كقززل لر زز شر كر ززىكثك  كلعاجزز  كرتزز  سززعي  يأيحززىي  تززكش عززىيكرإ
 ى كرززيلب عكثيقززى ييل زز  رتيىطززىإبعززريش عززرتيطيش  ززى مززش كرلعزز  يككسززط  كرتكززكيش كلألكء ككرر 
نحززك كرعؤسسزز  تلززل عززش كرلككعزز  كريىرغزز  كلأكعيزز   زز  ل ززع كرلىعزز  نحززك كرلعزز   ترززىوكاكعززى بش 

صزلكر  إرزاكرتككيش كلن ر كزىم يزؤلا  إراكموا كرلعكم  مش نظري  كرلاقى  كانسىني  تنظر 
ىرتزززىر  ليزززىل  كانتزززىد كي وزززالو متح  ززز ككرتعىميززز   يح زززكر  موزززا ترقيززز  ع ني ززز  كرلىعززز  يىرر زززى
كرعؤسسزز  يتنعيزز  علىر زز  كتطززكير  كتعززىميم ززا مززش صززلكرو يقيعتزز  كرززكظي       وتحسززيش بلكء

 ت  كتللي  كتكري  سوككىت  ك رل  ىم     كرعؤسس  .كع ىر 
 ة الوظيفية : ئينظرية البنا - 3
يتينا ت كرك نظريزى رتزككلش كرعنظعز    يعثز  كزاك كرت زكر كررليزل  ز   إش كرتنىك  كركظي       

كرتززز  ت زززعش  زززيىن  كرعنظعززز  رتحقيززز  تييزززىش كركظزززىج   إرزززاكرنعزززكاد كرل زززكا كرزززاا ي زززل  
 1.موا رعو  عش كرصركط كرلكةوي  ككرةىرري   متعىلايىبكلك  ى كرعرسكع    

                                                           

 . 54ي    1992  لكر كرنةو    كررلكجر   أسس علم النفس الصناعي التنظيمي ع ط ا مصكا     -1
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يتزززأر  عزززش بنسزززى   رميززز   كرتعىميزززىى قنسزززمنزززلعى ت زززكر كرتنظزززيم  يىرسزززكنلكعزززى بك ززز       
عةتو   كىررعىمى  ككلأقسىم ككالكرك     ىرنس     كرتنظيم عسزتعل عزش كرنسز  روعرتعزع ككزاك 

م بنصزززأ عزززش برززز  عزززنظ   كرتعزززىم يىرسزززكنل منزززلعى مزززر  كرتنظزززيم يأنززز  نسززز   إريززز كلأعزززر بصزززىر 
نززز   ثزززاي بنسزززى   رميززز  ككززز  : كرنسززز  كر  إرزززاتحقيززز  بكزززلك  عحزززلل    كينقسزززم كزززاك كرنسززز  

 ككرنس  كرتنظيع  . ا كرنس  كالكر 
ككاو كلأنسى  كر رمي  تتركيط  يعى يين ى كك  نس  يلتعل موا كلأنسى  كلأةزرى   كي زي      

يرززززز  مويززززز  بش يقزززززكم  كسزززززتعركرويىرسزززززكنل بش كزززززاك كرتنظزززززيم إلك بركل كرح زززززىظ موزززززا كرزززززكلو ك 
 :  يىرعتطويى  كركظي ي  كرالع  كك  

ي يززز  ح زززك  كرعؤسسززز  موزززا كرعزززككرل كرعىليززز  ككريصزززري  عزززش كرعحزززيط ززززززز كرتكييززز  كيق زززل يززز  ك
 كرةىرر  كراا تلع   ي  .

 كركل با تنظيم .  ت  تسلا كرعؤسس  رتحقيق ى كك  موزززز إنرىل لأكلك  كك  كرغىيى  كر
 كحلك  كرتنظيم .ك رلاقى  كلأ قي  كرت  تنصأ ييش بقسىم ك إرازز كرتكىع  يصير 
 كرعحى ظزز قسززعيش : كلأك  تززلميم كرززنعط ككززك  إرززاكينقسززم  كرصزز ءعززش  عكززىعشززززززز كركعززكش كززك 

كرتزكترك  با كي يز  حز  كرةا زى  ككرنلكمززى   كسزتيلى موزا ككيز  كاكتيز  كرتنظزيم   بعزى كرثززىن  
 1   كرتنظيم .

كمعكعى منل كرنظر    عى تم طرح  ريىرسكنل رلركس  كرتنظيم نرل بنز  يؤكزل ي ز   ةى ز      
كلأكير   ككزاك  ك رتعىم كرتككلش ككرتكىع  ييش كلأنسى  كر رمي  يين ى كييش كرنس  موا عسأر  

 بكعي  كركسىج  كرت  تعكش عش تحقي  كاك كرتككلش .
روتنظزززيم كعتطويزززى   كظي يززز كرزززكل ماقززز  كثيقززز  يزززيش كرعتطويزززى  كر إرزززايصزززير  بتليزززكن بعزززى     

ىموي  ككانرىل ككاصيى  كرلىم رلى ك  عزش كلأ ركل   كار  عش ةا  بنعىط كلألكء ككرك ىء  ككر 
كر رل ككرتنظيم   كيزتم ارز   ز  إطزىر عحزلل رز  قككمزل  زيط ععيزل  عزش برز  إنرزىح كرتنظيعزى  

  2. نتىري     لىريت ى كك ىءت ى كا   تحقي  بكلك  ى كليىل

                                                           

 .73  لط   ي  1994  لكر كرعلر   كررىعلي    كاسكنلري   ع ر   علم الاجتماع التنظيمكرسيل كرحسن     - 1
  لكر كرن    كرلريي    ييزرك   رينزىش  النشأة والتطورات الحديثة  –علم الإجتماع الصناعي ميل كلله ميل كررحعىش    - 2

 . 174  ي  1  ط 1999
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كموززا كززاك كلأسززىلأ ي ززي  كرتكززكيش كأحززل كرعتطويززى  كركظي يزز  كرع ززىحي  رتحقيزز  بكززلك      
ةزززا  كزززاو كرلعويززز  يعكزززش كرتنسزززي  يزززيش سيىسزززى  كرلكرززز  كسيىسزززى  كرعؤسسززز    عزززش  كرتكىعززز 

 1. يعةتو  ب نى  ى
م كرلعزز  يقسززنظيم يقززكم موززا مززل  تغيززرك  عن ززى تكعززش ةززا  مر ززنى ر ززاو كرنظريزز   ززىرت      

 تكزكيش كعتطوز  كظي ز  يسزىمل موزا تحقيز  كرتكىعز  ككرتزككلش كر إرزا  ك ينظر   يككرتة 
كيس م    تحقي  كلأكلك  كرتنظيعي    حيي يتحلل ك ع كز   زرل حسز  لكرو كعكىنتز  لكةز  

كرلىعزز  كىرع ززىرك  كرالعزز  ككرحززكك ل موززا مززلل عززش كرة ززىجي ككرسززعى   متعززىلكإ  كرعؤسسزز 
تكليلزى مزىل  كموا كرلعزكم  زمش كرينىجيز  كركظي يز تنظر إرزا كرتكزكيش كرعىلي  ككرعلنكي  كتكليل ى 
كيسززىمل موززا تحقيزز  كتززلميم ك ززع كرلىعزز   نسززرىمكارززاا يحقزز  كلن ززرينىج   زز  كرتنظززيم ك

   . لكة  كرعؤسس   ىرتككيش نس   رم  يرتيط ييىق  كلأنسى  كلأةرى
 الإدارة الرشيدة :  نظرية- 4

 ع زززعكن تطييززز  مززلل عزززش كرعيزززىل  كالكريززز  ككسزززيو   إرزززا لمزز  علرسززز  كظزززىج  كالكر      
ترزىر  نىرحز  روعزليريش حيزي ح زوكك ظع    كتعث  كاو كرعيىل  ةا ز  رتحقي  بكلك  كرعن

كنزرا  زىيك   رزكثر ركريز   رنزلك   (كبيرل ع كرا كاو كرعلرس    موا  ككجل رع  عش تطييق ى 
ككريحززي مززش كرطريقزز  كرعثوززا بك ك زز   كرنرززىح روعنظعزز  كزز   زز    )بكريزز    رززيعلأ عززكن  

 2عصترك  ييش كؤ ء كركتى    كعش بيرل عيىل  كالكر  ك  : 
 عيلب إستقركر كرتكظي   -                                      عيلب تقسيم كرلع     -
 عيلب كرترتي  ككرنظىم  -       عيلب كرسوط  ككرعسؤكري   - 

 عيلب كرعيىلر   -  عيلب كرعركلي                                            -
 عيلب كانظيىط-    وح  كرصة ي  عيلب تقليم كرع وح  كرلىع  موا كرع - 
 عيلب كح  كرقيىل  -                            عيلب ركح كررعىم  بك كر ري  - 
 عيلب  كحل  كرتكري  . -كرلىلر .                                   عيلب كرعكى أ   - 
 عيلب كرنن ى  ككرللكر   -  سوط                       عيلب كرتسوس  كر رع  رو  -   

                                                           

  لط       1994لر   كررىعلي    كاسكنلري    ع ر     لكر كرعالنظرية الإجتماعية ودراسة التنظيم كرسيل كرحسين     – 3
 .  139ي  

 لكر قيززىء روطيىمزز  ككرنصززر ككرتكليززع   إدارة الأعمةةاو وتحةةديات القةةرح الواحةةد والعشةةريح ل . بعززيش ميززل كرلليززل حسززش   – 1
 . 19يل ط     2001كرقىكر    ع ر   
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نظريززز  كالكر  كررصزززيل  يلن زززر كرتكزززكيش كطريقززز  عثوزززا  كتعزززىمإكعزززش كنزززى يظ زززر رنزززى رويزززى     
كجززل كرتززز  تززنرم مزززش تطييقزز  كليزززىل  كانتىريززز  ك ش ةزززا  كر رزززىح روعنظعزز    كاكرززز  عززكك زز   ن

 عى تيرلو عيىل  كاو كرنظري  . ككاك ككرعؤسس  موا حل سككء كتحقي  بكلك  كرعكظ 
  

حىرزى  كانسزىش  1 )1943 ( زن  عىسزوك  : )إبراهةام ماسةلو   ( ةةةةةةة نظريةة الحاجةات5   
عك ز   كلأموزا   كعزى كزك إرزاةعلأ عستكيى  تصك  رعيل زى سزوعى بك كرعزى عزش كلألنزا  إرا

    كرصك  كرتىر  : 
   . : هرم ماسلو للحاجات الإنسانية 01) (الشكو 

                                                      
                                                             

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .27، ص  مرجع سابق،  حسح يزالمصدر : د. أميح عبد العز 
 

                                                           

 .  26بعيش ميل كرلليل حسش  عررع سىي     ي  – 1
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كرزلك ع كلأسىسز   يىمتيىركزىقلم عىسوك نظريت  كاو كرعص كر     تزلرد كرحىرزى  كانسزىني       
ةعززلأ بنززكك  عتلررزز   إرززا كيىت ززىبكر كركء سززوك  كر ززرل   ككززك يقسززم كززاو كرحىرززى  موززا حسزز 

   1:يو  ىكع
كز  كرحىرزى  كلأسىسزي  كرالعز  روح زىظ موزا كرحيزى   ة :يةالفيزيولوجية أو الطبيعالحاجات ةةةة 

ويززىلأ ككرسززكش  حيززي   يعكززش رننسززىش بش ي كززر  زز  إصززيى  كرحىرززى  ر  عثزز  كلأكزز    كرنززكم   ك
 لكش إصيى  قلر كى  عش كرحىرى  كر يليكركري  كرتىري  

ر كةى ززز  طىةزززيزززىلأعش كترنززز  كرعكززز  حىرززز  كرصزززلكر ك  والطمأنينةةةة : الأمةةةححاجةةةات ةةةةةة    
    كركظي   ككلأرر كرعستعر كملم كرةك  عش كرعستقي  . ستقركركا

   : جتماعيةالإالجماعة أو الحاجات  إلى نتماءلإ اةةةةةة حاجة 
 كانسزززىشش برعىمززى  عةتو ززز  كتكززكيش  زززلكق    حيززي  إرزززا ن ززعىمكا إرزززاككزز  كرحىرزز      
 ةولكش . يشإيطيل  كعى يقك   رتعىم إ

 لى التقدير:إحاجات المركز والشهرة أو الحاجة ةةةة 
 كقلرتز  موزا تحقيز  بكلك ز    إسزتقاريت  مكحتزر كك  رز   كلآةزريشكر رل راكت  كتقلير  مكحتر إبا      

 . بم ىج ىكار  يأش تلتر  ر  كررعىم  يأش ر  عكىن  عش يين ى كبن  ريلأ عنيكاك عش طر  
 ةةةةة حاجات تحقيق الذات :

كر ززززرل ي  زززز   ي ززززو ى كرعرككززززل كرتزززز  يعكززززش بش إرززززاكرعكككزززز  ككرك ززززك   سززززتغا إككزززز       
ثيى  قلرت  موا تحقي  كانرىلك   ر كلو   كر رلي .كك 
 كنتقزز كقزل رتز  عىسززوك كزاو كرحىرززى  يصزك  كرعزز  كقزى  إنز  إاك بصززيع كرزرل حىرزز  علينز       

يصزززك  توقزززىج  اصزززيى  كرحىرززز  كرتززز  توي زززى  ززز  كلأكعيززز    كبش إصزززيى  كرحىرززز  يصزززك  حزززى لك بك 
 لك لى رو رل احلكي سوك  عليش .

 زز  عةتوزز   عززش ةززا  كززاو كرنظريزز  يتأكززل رنززى لكر كرتكززكيش  زز  إصززيى  حىرززى  كرعززكظ يش   
 ك كرعتعثو     :  كرعرى   كاقت ىلي  ككارتعىمي  ككرثقى ي  ككرن سي 

 كرتقلير . كانتعىء ك إراززززززز كرحىر                     ززززززز حىرى  كلأعش .
 تحقي  كراك  . إرازززززز كرحىر   . رتعىمي كاززززز كرحىرى  

                                                           

 لط    1995  لكر لكزركش   معزىش  كلأرلش    علةم الإدارة إلةىمدخو لأ ميل كرلليل عقلكلا   ميل كركريم حلكل   يكن – 2
 . 44ي  
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III -  الموضوع :  اختيارأسباب 
يلزززل عك زززك  لكر كرتكزززكيش  ززز  تحسزززيش بلكء كرعزززكظ يش ككحزززل عزززش بكزززم كرعكك زززيع كرتززز       

تسزززتلم  كريحزززي ككرتنقيززز    ارززز  كزززكش كرتكزززكيش رززز  بكعيززز  كييزززر   ززز  تأكيززز  كرلن زززر كريصزززرا 
تحقيزز  بكززلك   كتزز  كتلززلي  سززوكك  تحقيقززى رحىرززى  كرعكظزز  عززش ر زز   كيتنعيزز  علىر زز  كع ىر 

كرعك ززك  عحزز  كرلركسزز  يلززل تززك ر عرعكمزز  عززش  ةتيززىرإقززل تززم كرعؤسسزز  عززش ر زز  بةززرى   ك 
 كرعيركرك  كراكتي  ككرعك كمي  .

 ةةةةة الأسباب الذاتية :  1
كارززز  كزززكش عك زززك    كرتنظزززيم ككرلعززز  كرتعزززى ككرعتعثززز   ززز  موزززم   ةت ى زززإطييلززز   -   

 . ك ةت ىيكرتككيش كلكرو    تحسيش بلكء كرعكظ يش عش ييش بكم عك كمى  كاك 
كرصة ززز  يعك زززك  كرلركسززز  كرصيتززز  كرصة زززي   ززز  كاطزززا  موزززا ت ى زززي   كتعزززىع إ -   

 كريصري .تسيير كاو كركظي    عش إلكر  كرعككرل 
 إرززاكززكن  عكظزز   زز  ع ززوح  كالكر  كرلىعزز  كطىرزز   زز  ن ززلأ كركقزز  رلونزز  بطعزز   -   

 كرعك ك .  نظريى    كاك تكرريط ييش عى بمىيص  كعى تنىكر
 لموضوعية : الأسباب ا -2
عك ززززك  كرتكززززكيش كلكرو  زززز  تحسززززيش كلألكء كرززززكظي    ززززعش إلكر   يكتسززززي كرززززلكر كرززززاا  -   

كرعككرل كريصري    حيي يسع  كرتككيش يتطكير ك زىءك  كع زىرك  كرعزككرل كريصزري  كرلو زى بكثزر 
 كرطىرج .تاجعى عع كرعتغيرك  

 زز    عحىكرزز  كركقززك  موززا كي يزز  كرقيززىم يىرلعويزز  كرتككينيزز   زز  ظزز  كرتغيززرك  ككرتطززكرك -    
 ككرتكنكركر .عرى  كالكرا كر

عززش  كنطاقززىعحىكرزز  كرتلززر  موززا عززلى عسززىكع  كرتكززكيش  زز  تحسززيش بلكء كرعززكظ يش  -    
عكزززكش  ززز  كريزززركع  كرتككينيززز  كرعك زززكم  ككي يززز  ت زززعيع ى ك تن يزززاكى   كلكر كرموزززا  كرتلزززر 

 نرىح كرلعوي  كرتككيني  كككقع تقييم كلألكء كركظي      كرعؤسس  عح  كرلركس  .
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IV -  : أهمية الدراسة 
لكر  كرعززككرل كريصززري  إ  كرتلززر  موززا كظي زز  بسىسززي  عززش كظززىج  تكعزش بكعيزز  كرلركسزز   زز     

بكعيت ززى  زز  تحقيزز    كعلىيركى كتسززي زز  كرعؤسسزز  كرعتعثوزز   زز  كظي زز  كرتكززكيش ككي يزز  بلكج ززى 
 كرتىري :كموي  يعكش إيركل بكعي  كرلركس     كرنقىط  كركظي    لىري  ك تحسيش كلألكء 

ككنزز  كرعحززر  كلأسىسزز  رلنى ززر كانتززىد كلأةززرى  كريصززرايتكززكيش كرلن ر  كتعززىمكاتلكيززل  -   
 .كرعىلي  ككرعىري  عن ى 

عزززش كرتكزززكيش رترليزززل علىر ززز   سزززت ىلت إكاطزززا  موزززا كمززز  كرعكظززز  كررلكجزززرا يأكعيززز   -  
 رتعىميى.كك  ت  كترقيت  ع نيى كتنعي  ع ىر ك 
كرتكززكيش كنتيرزز  حتعيزز  رككقززع  إرززاكاطززا  موززا كي يزز  ك ززع كريززركع  كرتككينيزز  يززىرنظر  -  

روعكظززز  كرزززاا يرززز  بش يتطزززكر ك ززز   كرحليثززز   رونظزززر  ككىسزززترىي  كرنظزززىم كررلكجزززرا كالكرا 
 ككالكرا.ر كرلوع  كرعنظكر كرلىرع     عرى  كرتطك 

ككش كاو كرلركس  تعلأ بحل بكم كرعؤسسى  كرعككن  روعرتعع ب  كك  كرعؤسس  كرلعكعيز   -  
 كرلعكعي . يعرى  كرةلع   رتقىءكالتير بحل عحىكر تلعىتي  اك  كرطىيع كالكرا كرت  كرة
عززش ر زز  ككرززلعاء  يعززى  شككرعرؤكسززيتحسززيش كرلاقززى  كانسززىني  كتكطيززلكى يززيش كررؤسززىء  -  

 كرعؤسس .يين م عش ر   بةرى    
 
V -  : أهداف الدراسة 
تحقيق ززى عززش ةززا  صززق  كرلركسزز  كرنظززرا  إرززاركزز  يحززي موعزز  بكززلك  عحززلل  يسززلا      

كنظززرك رخكعيزز  كريىرغزز  رعك ززك  لكر كرتكززكيش  زز  تحسززيش بلكء كرعززكظ يش ييوليزز    ككرتطييقزز  
  كرتىري :كررو   يعكننى إيركل بكلك  كرلركس     كرنقىط 

لززززلي  كتكريزززز  سززززوككيىت م علر زززز  لكر كرتكززززكيش  زززز  تنعيزززز  قززززلرك  كعززززؤكا  كرعززززكظ يش كت -
 .يىرعؤسس 

ككينيززز  كرعلتعزززل  رتحسزززيش بلكء عكظ ي زززى كرعؤسسززز  رعةتوززز  كريزززركع  كرت تن يزززاعلر ززز  عزززلى  - 
 كعستكى تأثيركى رنرىح كرلعوي  كرتككيني  .  

 .كرتلر  موا لكر كرعككش كتأثيرو موا نرىح كرلعوي  كرتككيني   -
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ككروزككج  كرعنظعز  كركص  مش على علر   كرعكظ يش يىرعؤسس  رعرع  كرقزككنيش ككارزركءك   -
  م ر ى .ويتقروتككيش كعلى 

رولعويزز  كرتككينيزز  كعزززلى تززأثير معويززز   ي   ا عسزززتكى معويزز  تقيززيم كلألكء كرزززكظكركقززك  موزز -
 كرتقييم موا نرىح كرلعوي  كرتككيني  .

VI -  : الدراسات السابقة والتعليق عليها 
  رتعززى كام ي ززى با يىحززي  زز  موززم ت ززرسززىيق  عززش كلأكعيزز  عززى يك زز  ركزز  يإش رولركسززى  ك    

عزززركرك  عزززش كاطزززىر كرنظزززرا كيتزززلكء كارززز  بن زززى تسزززىملو  ززز  تزززك ير رززز  كركثيزززر عزززش كرعلوكعزززى  
 ك سزت ىل مترت زى ككرتز  تعكزش كريىحزي عزش كيعن   كرلركس  كقك ى منل عةتو  كر زلكيى  كرتز  

  يزعن ى    رعيع عركح  يحث    كعى يعكزش رنتزىج  كرلركسزى  كرسزىيق  بش تكزكش كعنطوقزى  حقيق
كم زى ترككعزى عكىنيز  عغزىير  كتصزك   ز  عرعتو  كرنتىج     عرى    يىةتيىرةرى   لركسى  بر

 كريحي كرلوع  معكعى . ل يت   كرعلر   كرلوعي  
في   ) التدريب ( قياس أثر التكويح:   )2009صلاح شيخ ديب وآخروح ، ( دراسة  - 1

 أداء العامليح دراسة ميدانية على مديرية التربية بمحافظة البريمي في سلطنة عماح .
 زز  بلكء كرلززىعويش يعليريزز  كرترييزز   (كرتززلري )قيززىلأ بثززر كرتكززكيش   إرززاكززل   كززاو كرلركسزز     

يعحى ظززز  كريريعززز   ززز  سزززوطن  معزززىش   كارززز  روتلزززر  موزززا عسزززتكى تزززأثير كريزززركع  كرتككينيززز  
  تحسيش بلكء كرلىعويش كعلى ك ىءت زى كت زعيع ى كتقكيع زى   كقزل تك زو  كرلركسز  كرعنىسي   

   : ززززززززززززززكرنتىج  كرتىري إرا
 كرتككينيزز  تأثيركززى حيززي حتيىرززى كاكززل كرلركسزز  موززا كرززكل  ززرك  رككريزز  يززيش تحليززل ؤ ززززز ت    
 0.05بقز  عزش عسزتكى كرل رز   0.000كرل ر  كاح ىجي  بسجو  كر ر ي  كرثىنيز   كحتعى نرل 

عززش كرلززىعويش بنزز  يعكززش تن يززا كريززركع  كرتككينيزز  عززش قيزز   %63حيززي بكززل  كرلركسزز  بش نسززي  
 كرعن ايش .

يزززيش ك زززىء  يزززركع  كرتكزززكيش    زززززز كزززار  تؤكزززل كرلركسززز  موزززا كرزززكل  زززرك  اك  ل رززز  رككريززز     
كرل رززز  كاح زززىجي  لأسزززجو   كحتعزززى كتطزززكير كتحسزززيش بلكء كرلزززىعويش   حيزززي نرزززل  (ي ر كرتزززل)

يزز  يىر ر ززي  كرتزز  بكززل  كرلركسزز  كنق 0.05بقزز  عززش عسززتكى كرل رزز   0.000كر ر ززي  كرثىرثزز  
ركح  تلليززلعززش كرلززىعويش عكك قززكش يصززل  موززا كريززركع  كرتككينيزز   زز   %52.1يززي إش نسززي  ح

 ىعويش يىرر ى .كرتلىكش ععى يلمم صلكر كرل
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بةةأداء المةةوارد  )التةةدريب  (: علاقةةة التكةةويح )2008عبةةد العزيةةز نعمةةاح ،  (دراسةةة -2
 البشرية في الإدارة الوسطى دراسة حالة جامعة تعز الجمهورية اليمنية .

قيززىلأ ماقزز  كرتكززكيش يززألكء كلأ ززركل كرلززىعويش  زز  كالكر  كركسززطا  إرززات ززل  كززاو كرلركسزز      
طا  ز  كرلعويزز  كرقيزىلك  كالكريزز  كب زركل كالكر  كركسزز كترىكزى  ز  كررىعلز  ككرززا كرعقىرنز  يززيش 

كرعكزززززكنيش   ت زززززعيم كرزززززلكرك   ةتيزززززىرإ   كرتككينيززززز  حتيىرزززززى كاتحليزززززل  كرتككينيززززز  عزززززش حيزززززي
ركل كرلزىعويش  ز  رىعلز   زكلأعش قل تككش عرتعع كرلركس  ك ي    ككينتقييم كرلعوي  كرت ككرتككيني  

 جتيش حس  طييلز  كرلركسز  ككز   راإعكظ ى كعكظ   حيي يقسعكش  240تلل ككريىرغ مللكم 
 ع ززمك زز  حم كعززش ىء كرلززىعوكش كرعسززىملكش كعززلير كرلززكرقيززىلك  كالكريزز  كلأعززيش كرلززىم ككلأعنززى

عزليرا كالكرك  كرؤسزىء كلأقسزىم ) كالكر  كركسزطا (  كعشعكظ ى كعكظ    70ككريىرغ مللكم 
كرلركسزز  موززا كلأ ززركل  قت ززر إكقززل  عكظ ززى كعكظ زز    170 زز  رىعلزز  تلززل  ككريززىرغ مززللكم 

 ككىن  نتىج  كرلركس  كعى يو  :  يىرلكرك  كرتككيني    إرتحقكك كرايش
موزا ككرتركيل يىلأسزىري  كرتككينيز  كرحليثز   كتعزىمكاززززز بظ ر  كرلركس  بش كنى   ل         

 كرتككيني .كرتقويلي     تقليم كرلكرك   كلأسىري  
كرعتكززكنيش صيززر  لززى  يلررزز  كى يزز  حيززي   تكرززل  ةتيززىرإبظ ززر  كرلركسزز  بش بسززوك   -    

 كةتيزززززىركرعتكزززززكنيش كعزززززى بش روكسزززززىط  ككلآركء كرصة زززززي  لكر  ززززز    ةتيزززززىرعلزززززىيير كك زززززح  
 كرتككيني .ى ينلكلأ يىرسو  موا كرلعوي  كرعتككنيش عع

وهةي أطروحةة مقدمةة لنيةو شةهادة دكتةورا  دولةة  الدراسة قام بها الباحث العايب رابة  - 3
 . 2002 وري قسنطينةتتنظيم ، بجامعة منالفي إختصاص علم النفس العمو و 

  كرتكزكيش كرعتكك ز  بلك متيزىرإبا على يعكش  إراعلر    إرالركس  ت ل  كاو كرككىن       
  تطززر  كريىحززي  قت ززىلي كاكتثعززيش كرعززككرل كريصززري  موززا عسززتكى كرعؤسسززى   رتسززيير  يززحقيق

كزم  ز  حىرز  ةلعز    كعزى  ك كرعتكك   كرعكرز  رولعزى  كرتككيش  إرا عك ك    كاو كرلركس  
 كرييىنززى  ككاح ززىجيى  ككرلينززى  موززا كرعؤسسزز  كركطنيزز  روحليززل ككر ززو  كرعتككرززل قت ززر إ

سززتلع  ىكريىحززي كرعززن   كرك زز   كرتحويوزز    بعززى كلألكك    سززتةلم إ زز  كرحرززىر ك يزز  منىيزز  
 . ستييىشككاكرعاحظ    كرعقىيو  
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      : ككىنززززززززز  نتزززززززززىج  كزززززززززاو كرلركسززززززززز  كعزززززززززىيو  
قت زىلي  كرتز  كا كلألعز تقوي قلرك  كرتككيش يىرعؤسس  لكل  سرمت  عع ليىل  حل   بش -   
 نكعىش حىل    عيلكني  كرتككيش .إلت ى ععى ترت  من  ص 
روتكززكيش كرع نزز  لكةزز  كرعؤسسززى  ش كرززنقي كنززلر  كرعززككرل كرعىريزز  كرعة  زز  مكيتززىر   زز -   
 تككيني .قت ىلي  كنلكلأ سويى موا حرم كنكمي  كرةلعى  كركا
 إرزاعيلكش كيررزع ارز  كرعحتكيى  كريرنىع  كعتطويى  نتىج  ييش ملم كركل ماق  كيير   -   
 علر يزز   زز  تحليززل عحتكيىت ززى   ككززاك عززىليزز  كرعطيقزز  تلتعززل موززا عحلكليزز  كريززركع  كررىع بش

ى نسزىني   ععزكرلوكم ةى   كرلوزكم كرتقنيز  ككا تروا يك كح    ار  كرحىرل ييش عةتو   رك 
كعزى ك زع رز   يسي  ثغرك  علر ي  مليل  كركء  ص  كررىن  كرتقنز   ز  تحقيز  عزى كررىنز   كك 

 كريصرا ككار  نقي كرلركسى  كرتقكيعي  كررىعلي  .
يظ ززر  زز  كرززكل  كنززى  مززلم كرززكل كرتيززىط يززيش عةططززى  كرتكززكيش ككرتكظيزز  ككززاك عززى -   

 . ىجب    يلب كرتة  ى  ككرلرل    كريل كرلىعو  كرعككن  
 ةةةةةةة التعليق على الدراسات السابقة : 

عزش كتنكم  حس  كرلليزل  كةتو  عش ةا  رعو  كرلركسى  كرت  تم مر  ى ناحظ بن ى     
بش روتكززكيش بكعيزز   إرززالركسزز  كبصوزز  كززاو كرلركسززى  تك ززو  كلأيلززىل كرتزز  ركززل  موي ززى كزز  

متيززززىرو بكززززم عززززكرل  زززز  ىي يتنعيزززز  كرعززززكرل كريصززززرا كتعززززىمكاعززززش ةززززا    يىرغزززز   زززز  كرعؤسسزززز  
يزتقش معوزز  ي ىمويزز  كك ززىء  ر  يزز  كتلكيزلو يىرعلززىر  ككرع ززىرك  كر ززركري   متنززىءككاكرعؤسسز  
ىرلركسزززى  كرسزززىيق  يينززز  بش كرتكزززكيش نصزززىط ككظي ززز  رجيسزززي   ززز  إلكر  كرعزززككرل كريصزززري   كمويززز  

كسىي م كرع ىرك  كرالع  كرتز  تعكزن م عزش  إراكملكر  على ر  تسلا  تحسيش بلكء كرعكظ يش كك 
 عككر   كرتغيرك  كرعةتو      كرييج  كرلكةوي  ككرةىرري  روعؤسس  .
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VII -  للدراسة  الأساسيةتحديد المفاهيم 
 تعريف التكويح -1

   1حلث ببا بكرلو كبنصأو بك  كرص ء: كرتككيش رغكيى ككش  تعريف التكويح في اللغة -1- 1
 :                                                                  صطلاحاإتعريف التكويح  -1-2
رتنعيزززز  كرعززززككرل كريصززززري  يغززززرب تنعيزززز  كتطززززكير  كلأسىسززززي يلززززل كرتكززززكيش عززززش كرلعويززززى       

 كالكراكقزززل كةتوززز  كركتزززى  كريزززىحثكش حزززك  تلريززز  كرتكزززكيش معكعزززى ككرتكزززكيش   كرعؤسسزززى   
كرتغييزر  بن زىرلعويز  كرتكزكيش    ز   كلأسىسزي تلري زىت م عت زعن  موزا كرركزىجل  بش إ ةى     

كرعطوكيزز  عنززز   ككلأمعزززى ا يحززلي روعتكزززكش ةززا  قيىعززز  يىرع ززىم اكرتطززكير كرززز بككرتحسززيش  بك
 كرعؤسس  ككرعرتعع . كبكلك  بكلك  عى يس م    تحقي    كي ب  يك ىء  ك لىري  

عرتيطز  يحىرز  ك سزتعركري  تسزت ل    كتنظيعيز إلكريز نز  : "ر زكل بقل مر   "كر يت " موزا     
تغيير ع ىرا علر   كسوكك     ة ىجي كر رل كرحىري  ككرعستقيوي    ركز  يزتعكش عزش  إرركء
 . "ب   كرلعو  ككرسوكك  يصك   بلكءويطكر  بش بكيعتطويى  معو   كاي ىء
 ئصز إرزاككنى  عش يرى كش كرتككيش ع  كم عرك  يتكزكش عزش مزل  منى زر كيلنز  كرتغييزر    

عرعكمزززز  عززززش  بكرصززززةي عززززى  ككلأ كززززىرتطززززكير عرعكمزززز  عززززش كرع ززززىرك  ككرقززززلرك   بك بحسززززش
            2.  صةىيكلأ
يعرعكمززز  عزززش  كلأ زززركلتلكيزززل  إرزززا:"نصزززىط عةطزززط ي زززل   يأنززز كعزززى مر ززز  ميزززل كريزززىق   -    

 3معو م".    كلأ ركل بلكءليىل  علل    إراكرعلوكعى  ككرع ىرك  كرت  تؤلا 
رك  ىيىرع ز كلأ زركليتلكيزل  بسىسزى"ي تم يأنز :سيل عحعل رىل كرر   قزل مزر  كرتكزكيش  بعى -    

كرتزززلري  يسزززىمل كلأ زززركل  بش ككلألكء  بكرعحزززلل  ككرعلزززىر  كرةى ززز  ككرتززز  تسزززىكم  ززز  تحسزززيش 
  4نحك ت حي  كلأةطىء    عرى  بمعىر م ككظىج  م .

                                                           

 .  662  ي  31  لكر كرعصر    ييرك    رينىش   لكش سن  نصر   ط  منجد الطلاب ؤكل إ ركم كريستىن     – 1
 .  266ي  لط   1990ميش صعلأ   كرقىكر    ع ر     عكتي   إدارة الأفرادمو  عحعل ميل كرككى     – 2
كررىعلي  كاسكنلري    لكر كركت   إدارة الموارد البشرية مح الناحية العلمية والعملية اح كرليش عحعل ميل كريىق     – 3

 . 69  لط   ي200 ع ر  
  زر   لكش لكر نصر   عمدخو إستراتيجي لتعظيم القدرات التنافسية  –إدارة الموارد البشرية سيل عحعل رىل كرر     – 4

 . 336ي لط     1999
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 ككتسزززى عرعكمززز  عزززش نصزززىطى  كرزززتلوم كرعيرعرززز  ي زززل   "ككنزززى  عزززش يلزززر  كرتكزززكيش يأنززز  : 
كرتزز  تسززىملكم موززا كرتكيزز  عززع كرعحززيط  كك ترىكززى كر ززرل ككررعىمززى  كرعلززىر  ككرع ززىرك  

 1 ."ر     كتحقي   لىري  كرتنظيم كراا ينتعكش إري  عش ر   ثىني  كرع ن  عش  ك رتعىم 
كرن سززي  ككراكنيزز  رو ززرل إترززىو  ك ترىكززى : تغييززر  زز  "كرتكززكيش يأنزز   كمتيززىركعززى يعكززش       

 2 . "معو    تع يلك رتقليم علىر  كر ع ع ىرك  كر رل    بلكء كرلع 
عرعكمزززز  كرنصززززىطى  كرع ززززعع  ككرعكر زززز  إعززززى رر ززززع  " يأنزززز :كيلززززر  كرتكززززكيش كززززار          

عسزززززتكى ع زززززىرك  كعلزززززىر  كةيزززززرك  كلأ زززززركل بك رتلزززززلي  إيرزززززىي   ززززز  عيزززززكر م كت زززززر ىت م بك 
 3."سوككيىت م 

ليززىل  كرع ززىرك  ككرعلر زز  كرعحززلل   ": بعززى عحعززل قىسززم كرقريززكت   يقززك  يززأش كرتكززكيش كززك       
لك  كرعؤسسززز  كرتززز  يلعوزززكش ي زززى زززززززززززززززززكزززكنيش يأك ززز  عرزززى   علينززز    ككزززار  ليزززىل  كمززز  كرعت

 4. "كيرسىرت ى
ةى ز  تتنزىك  سزوك  كر زرل عزش  كترىكزى معوي  تللي  إيرزىي  اك "   يأن  : بعى اةر  يلر      

كرعلزززىر  ككرةيزززرك  كرتززز  يحتزززىد ر زززى كانسزززىش   كتسزززى كرنىحيززز  كرع نيززز  بك كركظي يززز  كارززز  
كر ززىرح  رولعزز  كرززنلكر  ككلأنعززىط كرسززوككي   كك ترىكززى كتح ززي  كرعلوكعززى  كرتزز  تنق زز    

  تزإنتىريككرع ىرك  كرعاجع    ككرلىلك  كرالع  عش بر  ر ع عستكى ك ىءت     كلألكء كليزىل  
 زز   كك قت ززىلظ ززكر  لىريتزز  عززع سززرم  يحيززي تتحقزز   يزز  كرصززركط كرعطوكيزز  اتقززىش كرلعزز  ك 

 5. "كرتكو     ككار     كرر كل كرعياكر  ك   كركق  كرعستغر 
                                                           

 2010  ليزككش كرعطيكمزى  كررىعليز    كررلكجزر    التكويح الإستراتيجي لتنمية الموارد البشةريةميل كركريم يكح ي    – 1
 .37ي لط     
 
 . 453ي  لط   2007  كرلكر كررىعلي    كاسكنلري    ع ر   د البشرية إدارة الموار بحعل عىكر    – 2

   1 ط 2002  لكر كرن    كرلريي    ييرك    ريىش     إدارة الموارد البشرية مح منظور إستراتيجيحسش إيرككيم يوكط   
 .236ي 
علميةةة فةةي إدارة شةةعوح العةةامليح فةةي بيةةق الأسةةاليب الدارة الأفةةراد المرشةةد العلمةةي فةةي تطإعحعززل قىسززم كرقريززكت     – 4

 . 50  ي 1 ط 1990  لكر كرصرك    معىش   كلأرلش    العام ، والخاص القطاعيح
 . 06ي لط      1993  مىرم كركت    كرقىكر   ع ر   التدريب والتنميةعحعل رعى  عرم     – 5
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عحىكرز  رتغييزر سزوك  كلأ زركل يرلو زم يسزتةلعكش  " يأنز : ) كرتزلري  (كعى يك ز  كرتكزكيش    
طرقزززى كبسزززىري  عةتو ززز   ززز  بلكء كرلعززز  يصزززك  يةتوززز  يلزززل كرتكزززكيش معزززى كزززىنكك يتيلكنززز  قيززز  

   1."تككيشكر
عرعكمزز  كلأ لززى  كرتزز  تسززع  لأم ززىء كرعنظعزز  بش يككنززكك  زز  "ككرتكززكيش كززار  كززك :        

ككرتأكززز  يصزززك  لكجزززم كعتقزززلم عزززش برززز  كظزززىج  م كرحىريززز  ككرعسزززتقيوي   ززز    ك سزززتللكلحىرززز  عزززش 
 2. "إطىر عنظعت م كييجت ى

رليزىل  كتحسزيش  ترىكزى كع ىرك  كع زىكيم كقككمزل بك  ككتسى معوي  تلوم تت عش "ككك :     
 3. "بلكء كر رل

تلعل تعىرس  كرعنظعز  ي زل  تحسزيش بلكء كر زرل  ز  كركظي ز  كرتز  عنصىط  " بي ى:كيلتير     
 4" .يصغو ى

 ف الإجرائي للتكويحيالتعر  -1-3
سززي  يعكززش تقززليم تلريزز  إرركجزز  روتكززكيش يأنزز  معويزز  إرحززى  كرعززكظ يش  ينززىءك موززا عززى       

يزززلكر  تككينيززز  لكةززز  كرعؤسسززز  بك ةىرر زززى يغزززرب ليزززىل  علزززىر  م كعلوكعزززىت م يترتززز  من زززى 
يززألكج م يغيزز  تحقيزز   ك رتقززىءكسززوكك م عززش برزز   كترىكززىت متحسززيش قززلركت م كع ززىركت م كتغييززر 

 بكلك  م كبكلك  عؤسست م .
 ف الأداء_ تعري2
 تعريف الأداء لغويا : -2-1
 كك سززمبك ززو   كرصزز ءعززش علززىرم كروغزز  يت زز  بش كلألكء ع ززلر كر لزز  بلى كيقززى  بلى     

 5 كقىم ي  كرص ءكلألكء بلى كلأعىن  كبلى 
 1. يىرعلككلألكء كك بلى رخعىن  عش  اش  

                                                                                                                                                                                     

 
 .  06  ي  1970   80  كرعنظع  كرلريي  رولوكم كالكري    كرقىكر   ع ر  كرللل  التدريب الإداريمو  كرسوع     – 1
 .  138  ي  1  ط 2008  لكر بسىع  رونصر ككرتكليع   معىش   كلأرلش    إدارة الموارد البشرية ي   حسكن     – 2
 .  167ي  لط   2000ع ر      كرلكر كررىعلي    كاسكنلري    إدارة الموارد البشريةرككي  عحعل حسش    – 3
 . 443  ي  3  ط 2007  لكر ككج  رونصر   كلأرلش    ، إدارة الموارد البشريةسلىل نىج  يرنكط   – 4
 . 27ي  لط     2005رينىش     لكر كرعلر      ييرك    ، مختار الصحاحعةتىر يش بي  يكر كرركلا  -5
عؤسسززز  صزززيى  كررىعلززز     مصةةةطلحات القةةةوع ، العاملةةةة ، معجةةةم عحعزززل كىعززز  ع زززط ا   بحعزززل يزززش لكززز  يزززلكا  – 6

 .  166ي  لط   1984كاسكنلري    ع ر 
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 :إصطلاحا تعريف الأداء -2-2
كروغزززز   إرززززاظ ززززر ع ززززطو  كلألكء  زززز  كرقززززرش كرتىسززززع مصززززر إا تلززززكل رززززاكرو كلأ ززززوي        

: كرنتيرزززز  كرعح ززززو  عززززش قيزززز   "موززززا بنزززز  انززززاك يلززززر   كززززىشك  ((Performanceكر رنسززززي  
  ثم ب ي  يستلع  ع زطو  كلألكء  "ح ىش كرسيىقى  ككرنرىح كراا يح لو    ار  كرسيى 

رول ر  موا نتزىج  سزيى  كرلزلك روررزى  ريطزكر يلزلكى موزا عزلى كرقزرش كرلصزريش ريكزكش عؤصزرك 
 2كلآر  كرق كى رننتىد .  ستطىم رقعيى 
بش  إرزا  كم كلألكء   حيي يصير كرتلريز  كلأك  عكرلليل عش كرتلىري  كرت  تنىكر  كنى      

نتير  كةى   كرسوك  كرزاا ي يزل كرعحزيط يزأا كلأصزكى   زىلألكء  إراؤلا : نصىط ي "كلألكء كك
رع عز  علينز  سزككء  ر ز ى  كسزترىي ي لوز  كر زرل  عزى̎  سوك  يحلي نتير    بك يليىر  بةزرى : 

  كموي   مش كلألكء يلتير حس  كزاك كرتلريز  كز  سزوك  3̎  اكت عش موي  كلآةركش بك قىم ي ى 
سزززىج    بك كرقيزززىم ؤ  عززز  كرعكوززز  ي زززى عزززش طزززر  إلكرتززز  كر انرزززىل كرع كسزززترىي يقزززكم يززز  كر زززرل 

 نتير  . إرايسوك  يمركلت  كرصة ي  ك   كا كرحىرتيش يؤلا 
يعثزز  كرعقيززىلأ كلأسىسزز  روحكززم موززا ̎  زززززز بعززى بنززلرك سززيل ق  كعززىر  رزز  كك لأ  ززىلألكء :    

رقزززززك  ككر زززززل   ززززز  كلأ زززززركل يسزززززتةلم ايزززززركل نقزززززىط ك كلأ زززززركل ككررعىمزززززى  ككرعنظعزززززى   لىريززززز 
ككررعىمززى  ككرعنظعززى    ليززىل  موززا ارزز  يعكززش بش ت ززو  تقييعززى  كلألكء كأسززىلأ روحززكك ل 

  عززى  4̎  ككرلقززى  ككرتغييززر ككرتطززكير كارززركء تغيززرك   زز  تركييزز  كرعنظعزز  كرت ززعيم كركظززىج 
                                                                                                                                                                                     

 

 
  رسززىر   علةةى أداء المعسسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة والاتصةةاوأثةةر إسةةخدام تكنولةةوجي المعلومةةات صززىلر  صززكق     – 1

 . 79  ي  2008 – 2007عىرستر  رىعل  كرقو    كوي  كرحقك  ككرلوكم كاقت ىلي    
  عكتي  إيش سزينى رونصزر ككرتكليزع ككرت زلير     تحسيحالتكنولوجيا الأداء مح التقييم الى م بحعل كرةلكع    يميل كرحك – 2

 .  19ع ر   يلكش سن  كرنصر   ي 
  عةيزر موزم إرتعزى  كات زى  رويحزي ككرتررعز    رىعلز   التنظةيم فةي المعسسةات الصةناعيةفعالية  ىر  يش نككر    – 3

 . 91  ي  2  ط  2010قسنطين    كررلكجر  
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يعكزش   بلكىر  مزش لكء ميزكلأبش  كك لأ يستص  عش ةا  تلري   بنلرك سيل ق  كعىر  رز 
 كمتعززىلوموززا  لىريزز  كلأ ززركل ككررعىمززى  ككرعنظعززى    كيعكززش عززش ةززا   معززش ةار ززى كرحكزز

 كعزززى كرعنظعززز  مع رتغييزززر كتطزززكي إرزززاككسزززيو  روتقيزززيم كتقزززليم كارزززىلك  ككرلقكيزززى  يىا زززى   
    ز يتلو  يىرر زى  كرةى زل  روتقيزيم  كظي   يتعيل يىرصعكري   يعىككرعاحظ كنى بش كلألكء كر

كرتلريزززز  كرسززززىي  نرززززلو يركززززل  قززززط موززززا كر ززززرل يينعززززى  زززز  كززززاك كلأةيززززر يركززززل موززززا كلأ ززززركل 
يم كلألكء تلتيزززر نقطززز  ارززز   لعويززز  تقيززز ارزززإككررعىمزززى  ككرعنظعززز   ززز  حزززل اكت زززى   يىا زززى   

 رليل  رتغيير كتطكير كرعنظع  . كنطا 
إنرىل كلأمعى  كعى يرز  بش تنرزل با  " كبعى كلألكء    قىعكلأ كرعكسكم  كرلىرعي    ك :    

رعزىم ع زىم كظي تز   إاش "بش إس ىعى  كر رل    تحقيز  بكزلك  كرعنظعز  عزرتيط يلررز  تحقيز  كك 
كلألكء كزك سزوك  يسزز م  يز  كر ززرل  ز  كرتلييززر مزش إسز ىعىت   زز  تحقيز  بكززلك  كرعنظعز  موززا 

يزز  ككررززكل  عززش ةززا  مبش يززلمم كززاك كرسززوك  كيلززلل عززش قيزز  إلكر  كرعنظعزز  يعززى ي ززعش كرنك 
   زز  كززاك كرتلريزز  يصززير كلألكء  ززعنيى يأنزز  كنززى  علززىيير تك ززع عسززيقى انرززىل  1 كرتززلري 

عى سىكم كر رل    إنرزىل ع ىعز  ك ز  كرعلزىيير كرعك زكم  عسزيقى يكزكش قزل سزىكم كلأمعى    كو  
    تحقي  بكلك  كرعنظع  .

تعززىم كرع ززىم كرعككنزز  ركظي زز   إرززايصززير  " كيلززر  حسززش رككيزز  كلألكء يأنزز  :    لررزز  تحقيزز  كك 
صىريزى عزى يحزلي ك ككك يلكلأ كركي ي  كرت  يحق  بك يصيع ي ى كر رل عتطويى  كركظي        كر رل

كرطىقز  كرعياكرز    بعزى كلألكء  يقزىلأ موزا  إرزاييش كلألكء ككرر ل    ىرر ل يصزير   ريلأ كتلكة
اك كرتلريزز  ياحززظ بش كلألكء كرززكظي   يعثزز  عززش ةززا  كزز .2 "بسززىلأ كرنتززىج  كرتزز  حقق ززى كر ززرل

 . ت ةار ى يصيع كر رل عتطويى  كظي كركسيو  كرت  عش 
: قيىم كر رل يىلأنصزط  ككرع زىم كرعةتو ز  كرتز  "بعى بحعل  قر مىصكر يلر  كلألكء موا كن    

يتككش عن ى معوز    كيعكننزى بش نعيزل يزيش ثاثز  بيلزىل رلجيز  يعكزش بش يقزىلأ بلكء كر زرل موي زى  

                                                           

 مح منظور بعض الأساتذة بجامعةة إنعكاس الأداء التنظيمي في جودة البحث العلميحعلككا معر   بحعل يةكش    – 1
 .150  ي  2012  رككش  08ارتعىمي    رىعل  كرقو    كرللل   عرو  كرلوكم كانسىني   ككورقلة   
ي لط      1999  كرعكتزز  كررززىعل  كرحززليي   كاسززكنلري    ع ززر   إدارة المةةوارد البشةةريةحسززش رككيزز  عحعززل    – 2

216 . 
  ي  2005  لكر كرعلر ز  كررىعليز    كاسزكنلري   ع زر   السةلو  الإنسةاني فةي المنظمةاتبحعل  زقر مىصزكر    – 3

25 – 26 . 
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  رقزل ركزل كزاك كرتلريز  1"ككاو كلأيلىل ك  كعيز  كرر زل كرعيزاك    نكميز  كرر زل كنعزط كلألكء 
عوزز  مر ززل مززش كرطىقزز  كرعياكرزز  عززش كر ززرل  زز  موززا كي يزز  قيززىلأ كلألكء   حيززي تليززر كعيزز  كر

 زز ى  تتسززم كةززا   تززر  لعنيزز  علينزز    بعززى نكميزز  كرر ززل  تلنزز  لررزز  تطززىي  ارزز  كرر ززل رعك 
 طريق  كرت  يؤلا ي ى كر رل معو  .كربعى نعط كلألكء كك   يىرلق  ككرركل  

   كر زرل اا يقزكم يز كعى ناحظ عزش ةزا  كزاك كرتلريز  بش كلألكء يزرتيط يطييلز  كرلعز  كرز    
   . كنعط كلألكءكرح ل ككك عح و  ت ىم  ييش ك  عش كعي  كرر ل كرعياك    نكمي  

كعزززى تكعزززىلأ ريويزززر    يزززتكوم مزززش كلألكء كيؤكزززل يأنززز    يرزززكل كرةوزززط يزززيش كرسزززوك  كيزززيش    
ركل عزززش بنصزززط   ززز  كرعنظعززز  كرتززز  يقزززكم يززز  كلأ ززز كانرزززىل ككلألكء   ارززز  لأش كرسزززوك  كزززك عزززى

ركل مزش كرلعز    كش ي ى   بعى كانرزىل   زك عزى ييقزا عزش بثزر بك نتزىج  يلزل بش يتكقز  كلأ زوعيل
بعى كلألكء   زك كرت ىمز  يزيش كرسزوك  ككانرزىل   إنز  عرعزك   بك كرنتىج   دبا بن  عةرد بك نتى

 2كرسوك  ككرنتىج  كرت  تحقق  على .
رنزززك  ككرتكو ززز  كرتززز  بسززز ر  من زززى كركزززم كك حيزززي عزززش  كرن ىجيزززكرنتزززىج  "ككلألكء يتعثززز   ززز  :    

سز  كزاك كرتلريز  :   كح3"كرععىرس  كر لوي  لأكرز  كرنصزىط كرعةتو ز  ةزا   تزر  لعنيز  عحزلل  
صززركط كلأريلزز  ككرعتعثوزز   زز  : كركرنتززىج  كرن ىجيزز  كرعحققزز  كركززش عززع عركمززى   مززشكلألكء ميززىر  

ككرعزززل  كرلعنيززز  كرعحزززلل    حيزززي ركزززل   تكعزززىلأ ريويزززر     ززز    كركعيززز    كرنكميززز    كرتكو ززز 
بش كزززززاك  متيزززززرككككلألكء   كاعززززز  مزززززش كلألكء موزززززا تك زززززي  كر زززززر  يزززززيش كرسزززززوك  ككانرزززززىل 

 عى كك إ  ت ىم  ييش كرسوك  ككانرىل .  ) كلألكء(كلأةير
عكمززز  نتزززىد ر زززل علزززيش قزززىم ييارززز   زززرل بك عر " يأنززز :كعزززى مزززر  يزززلكا كع زززط ا كلألكء    

   4"مع  عليشانرىل 
                                                           

 

 

  كرعنظع  كرلريي  روتنعيز  كالكريز    معزىش   كلأرلش   تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات ميل كريىرا إيرككيم لر    – 1
 . 97  ي 2003

  رىعلز  كرعوز  سزلكل   كويز   عىرسزتير  رسزىر   داء، تفويض السلطة وأثر  على كفةاءة الأعحعل يش ميل كلله كرلثعىش  – 2
 . 73  ي  2003كرلوكم كالكري    كرسلكلي    

رولوزكم كلأعنيز     رىعلز  نزىي  كرلرييز   عىرسزتير  رسىر   الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفيحىتم مو  ر ى    – 3 
 .  87  ي  2003كرريىب  كرسلكلي   
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نززل قيىعزز  يززأا معزز  عززش مكرنززىت  كرززاا يحققزز  كرعكظزز   "   :زززززززززززززززكعززى مززر  كلألكء يأن
 1."كلأمعى  

عززززع بش ع  ززززكم كلألكء عززززش كرعك ززززكمى  كررجيسزززز  يزززز  ككلأسىسززززي   زززز  نظريززززى  كرتنظززززيم       
ثززىر  رورززل   ككرسززوك  كالكرا   إ  بش كززاك كرعك ززك    يززلك  عززش بكثززر كرعكك ززيع صعك ززى كك 

 سككء  يعى يتلو  يىرتلري  بك كرلنى ر كرت  يت عن ى ع  كم كلألكء .
 بكم كرع ىكيم كرعرتيط  يىلألكء كتقييع  ك  :  ك   كاك كر لل يرى صري  كاةركش بش عش    

   .زززززززززززززززززكرعتكقل  / كلأكلك  كرعتحقق كلأكلك كر لىري  = 
 كرعحقق  / كرعلةا   كرنتير كرك ىء  = كرعةررى  بك 

 2كرعاجع  = كر ل  / عستكى كرر ى كرعتكقع .
 التعريف الإجرائي للأداء -2-3

كرعةررززززى  بك كرنتززززىج  كرتزززز  يحقق ززززى  : كارركجزززز  رززززخلكء يتعثزززز   زززز كمويزززز   ززززىرتلري         
كرعكظزز  ةززا  تأليزز  ع ىعزز    ككرقيززىم يككريىتزز  ي لىريزز  كيعكك زز ى  عحززلل  عسززيقى عززش برزز  

 تحقي  كلأكلك  كرعسطر  عش طر  كرعؤسس  .
 

                                                           

  بطركحز  لكتزكركو   رىعلز   ، فرق العمو وعلاقتهةا بةأداء العةامليح فةي الأجهةزة الأمنيةةسىرم يش يرك  يرك  كر ىيزلا   - 4
 84  ي  2008نىي  كرلريي  رولوكم كلأعني    كوي  كرلركسى  كرلويزى   قسزم كرلوزكم كالكريز    كرريزىب  كرلرييز  كرسزلكلي    

. 
  1  ط   2007ىكر   ع زر  ر ككرتكليزع   كرقززززززززززززز  لكر كر رزر رونصرية ةةةةةةةةةةةةالمةوارد البش، تنميةة مو  صريز  كاةزركش  – 2

 . 129ي 


