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 تمهيد : 
يشكككككدا  مح ر  رككككك ت  ت يوكككككيد القككككك  ر  كككككي  اككككك ح    كككككد  ي    ككككك   وككككك   ي    شكككككت        

ا ككككككد     اككككككد     وككككككلح       كككككك    ريكككككك  ي دكككككك   بإ ابككككككدت    شككككككت   كككككك  حت كككككك   ار يككككككف   ح
  اأدكككككح  ككككك    وكككككا     ت كككككا  ككككك   دلككككك  د ياكككككي    اككككك  اتبكككككت  ككككك    كككككح ت   ت  ككككك    ت  يككككك  

   وكككككككككي     اككككككككك     ط إل كككككككككد    ت كككككككككا     لفوكككككككككي      وككككككككك ي    دككككككككك   ل  يككككككككك    ت كككككككككا  ل ككككككككك
مح ر هكككككك     يكككككك  ا يككككككي   مح ر  كككككك  اوككككككامح اد  ت كككككك      ووككككككد    دشكككككك   كككككك   وككككككا    

     ككككككل ط  ل ككككككدط   لإككككككت     لإككككككبط   رايد ككككككد    اد يليكككككك       كككككك  أ ككككككا ارحيككككككح  دككككككد
   تفككككككي  اروككككككي   وككككككا     امطككككككيط  ككككككح  اد باقكككككك ي  بككككككت    اد يليكككككك      كككككك   وككككككح   ت كككككك

  إ  إوككككككككات دا ل ككككككككد  ا يككككككككي   مح ر بطتي كككككككك   يككككككككح  يكككككككك ح    كككككككك  اروككككككككي     مح ر  وككككككككا ب
لب     ككككككككك  بكككككككككد ا  وكككككككككا        ككككككككك   ككككككككك   اككككككككك    وكككككككككا       ووككككككككك   ككككككككك   اككككككككك  أمكككككككككت 

  بدم  كككككككككدا   دفكككككككككدر   بفلإككككككككا امطككككككككيط  ارحيكككككككككح  مهككككككككح       يككككككككد بككككككككد اط ت    اروككككككككي 
ا يككككي   لاككككد  فكككك   ككككا       كككك       كككك  إل د هككككد بحيكككك  امطككككيط  ارحيككككح  مهككككح      وككككطت  

    كككككك  أوكككككك  امككككككح  أهككككككح       ووكككككك        كككككك    كككككك  رككككككح وكككككك  ر  فككككككف قككككككرير   بليكككككك
 احيكككككككت      ما فككككككك  فككككككك    بي ككككككك    ح م يككككككك     مدت يككككككك  اي ي   لدوكككككككب  اا دشككككككك   كككككككي    إوكككككككات 

     وو  .
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I.الوظيفي الأداء ماهية  
 _ عناصر الأداء الوظيفي1

 فكككككك  ه يااككككككدم يتكككككك ح     فتككككككدا  أح ر   كككككك ح  كككككك    ارككككككح  ي دكككككك  لا  لدقككككككت  كككككك ح ر     
 1  :ف   مح ر  لدقت  اا ثا     وود  ف  ي  تد     مح ر  وا    ارحيح  يد 
     اليكككككك    فليكككككك      اككككككدت     تد كككككك     تككككككدت   اشكككككك ا :الوظيفةةةةةةة بمتطلبةةةةةةا  معرفةةةةةةةلا-

  .باد    تابط       دلا      يف       تد   في     م

 ي دكككي ا   كككد بكككي ي ككك     ككك   ي ككك    ككك  فكككتح   دكككييحت   كككد  كككح  فككك   اا ثكككا: العمةةة  نوعيةةةة-
 فكككككك      كككككك   ح   ت ككككككا    الفيكككككك    ال ككككككي    كككككك    ككككككحت   بت  كككككك  فليكككككك    اككككككدت   تغبكككككك   كككككك 

 . ممطدر

    ككككت   فكككك   إل ككككد        كككك  يوككككاطيي   كككك     ت ككككا   ككككح ت أ  :المنجةةةة  العمةةةة  كميةةةةة-
 .  ل د  وت       ح ت ت ا     تدحي 

 ار كككككا   ككككك       ككككك    كككككحت  ت كككككا   فككككك     افكككككدل     حيككككك   اشككككك ا :والوثةةةةةو  المثةةةةةابر -
      ككككككك  هكككككك   رد كككككك    ككككككح    رككككككحح   أ  دااكككككككد فكككككك   م  ككككككدا   ل ككككككد   ت ككككككا     وكككككك   ي 

  .ي    لاد    ا يي     شتفي   با       ا  يي تشدح لإ
  :ف  اا ثا ح ر    لدقت أتبي هلد  أ  إ     داد  بتض يلإي 

   ككككي     ا دهككككد     اككككدت     ككككد   ت  كككك       كككك   ككككح   ككككد اتلكككك : الموظةةةة  كفايةةةةا -
 .           بي ي    فتدلا أح ر   الا    ا   مودوي  مقد قي ا ثا  ه 

     اككككككدت    مح  ت أ      وكككككك   يد     اككككككد  اشكككككك ا  هكككككك  :"وظيفةةةةةةةلا "العمةةةةةة  متطلبةةةةةةا -
 .    د        يف   أ  م  دا      ا ياط باد   ا     مبت  

 ت   كككككا    االإككككك   مدت يككككك    أمكككككت  يككككك  ح م     كككككا  ككككك    دكككككاا  هككككك : تنظةةةةةي لا بيئةةةةةة-
  تدكككككك      تح    كككككك   أهح فككككككي  د ككككككي هي ال ككككككي    ) فتككككككدا   ح رم    كككككك  اكككككك ثت اكككككك    يكككككك  ح م  
 بي ككككككككك  اشككككككككك ا اككككككككك    مدت يككككككككك    ت   كككككككككا   أ كككككككككد ( وكككككككككامح      كككككككككت ر        ت اي  وكككككككككا  
   يكككككككك  ل  دا      لا ا د يكككككككك   لا اقككككككككدحي  ت   ككككككككا  )  فتككككككككدا    مح ر   كككككككك   اكككككككك ثت ال ككككككككي   
  (..  دل لي    ويدوي    
 

                                                           
ف  إح ت   م  دا     د ت    د وايت تود    اثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفيأوتح   ر ح  ددش    1

 .34 ط 2008  و  ي  بح    ف وطي  
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 الوظيفي  الأداءمعايير ومحددا    -2
حت      ت    كككككككككح بد ابكككككككككحأ اككككككككك    فكككككككككتح    اككككككككك ح  قكككككككككدف    ثكككككككككتم  هككككككككك    يف  ككككككككك  ح رم       ح
 ألكككككي   ككككك  يكككككي إ ل كككككت    دككككك ي   تكككككي     ككككك  فككككك  ح رم  أ  هككككك    يتلككككك   اكككككد    أ  ح ت ككككك 

  :   اد بي     اح م      ت   لادج
   اح  -

     ت  ح  -

 ( اد    ) ح ت   ت   إح -

    طد ككككككك    ككككككك (   رككككككك  ف )   اكككككككح ي    ككككككك    فكككككككتح رقككككككك ا   ككككككك    لكككككككدا     اكككككككح يشكككككككيت    
   مقكككككككد ط فاككككككك     كككككككحت   أ كككككككد  ا اكككككككي  مح ر   فكككككككتح يبككككككك  اد   اككككككك     ت  يككككككك     وككككككك دلي 
 فاككككككككت   بككككككككت    ككككككككحت   هكككككككك    اا  كككككككك  ااحيككككككككت  لا      يفكككككككك   مح ر    وككككككككامح     شمقككككككككي 

 لككككككككيأ   فككككككككتح يتا ككككككككح   كككككككك    لاا ككككككككد  إ كككككككك     ا كككككككك  أ    ككككككككح ت إحت    يشككككككككيت  قككككككككيت    ليكككككككك 
 يتا كككككح   ككككك       وككككك     ملشكككككط    ا ككككك   م  كككككي  ككككك    ت كككككا فككككك   اككككك ح  ا  يكككككي  لإكككككت ت 

 .   ح ت إحت    يباتت   اد اد أح ر ف   بأه يااد   فتح
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   وخصائصه الأداء معدلا  تحديد خطوا  -3
 د ككككككد  مح ر   تككككككحلا   ارحيككككككح إابد اككككككد ي كككككك    اكككككك    مطكككككك     كككككك       كككككك  هلككككككد       

 :  ي   في د ل دتهد  تيل  بمقد ط ا اد  لادأ
 : الأداء معدلا  تحديد خطوا -3-1

 :  ي   في د  مح ر  تحلا   ارحيح إابد اد          مط    أه  رقت ي د 
 1:  ف   اا ثا التقيي  من تحقيقها المطلوب الأهدا  تحديد -

 .  بتيح    ح           ا ي    تد  ي  بد  ل    اات ف :إستراتيجية أهدا 
 .   ات يد        ر   بد  ددفأ  اات ف :إدارية أهدا 

   شمقككككككي     ددليككككككد     لإككككككت     كككككك   بل ككككككدط   فككككككتح باتتيكككككك  اات ككككككف: تنمويةةةةةةة أهةةةةةةدا 
 .إلاد ياي   يدح   ادت اي ال ي  ف  اود ح    ا 
 :  فئة لك  المناسبة والمقالا  أدائه  تقيي  سيت  الذين الأفراد فئا  تحديد -

  تككككككدييت  فككككككف أح  اكككككك  ا يككككككي   يككككككا       ككككككد  إ كككككك   مفككككككت ح  اقككككككلي  ا وككككككي  بكككككك    لتلكككككك 
 ...    غيتهد   اتد      ا د     ت ا ف    وت     ت ا    ح   ث   رحح  

 كككككا أ  أ  ككككك   ككككك  أي ككككك  أ  لا ادككككك   تحديةةةةةد عةةةةةدد المعةةةةةدلا  وتر ةةةةةيد اسةةةةةتخدامها:  -
   رح     ب ا   يد     دهت     ط  ب   ار يف  مهح      لش ح .  

   كككك  ب ت  ككككد      يفكككك   ل  يكككك  تحديةةةةد و ن كةةةة  معةةةةد  مةةةةن المعةةةةدلا  المسةةةةتخدمة:  -
  م  دا  أه ي   دا  لاد.  

 كككككا   رقككككك ا   ككككك  أفلإكككككا   لاكككككد   ل ككككك   بدلا ا كككككدح أ ككككك  بيةةةةةان منهجيةةةةةة التطبيةةةةة :  -
       يد  ت    أ   قف  أ  لوب  أ  أب ح .  

      لككككككككككك   ما ككككككككككك    مقكككككككككككد ط هككككككككككك   اشككككككككككك ا :الأداء معةةةةةةةةةةةدلا  خصةةةةةةةةةةةائ  -3-2
 لككككككك دت    ت كككككككا  بد تكككككككد  ي  اات كككككككف    اككككككك    فليككككككك   راككككككك    لوكككككككدلي     ح تيككككككك     شمقكككككككي 

 2:ي   د د بتلإاد
 .  مح د  أ  ب لا د    ث      دد  و  ر  د ياي  مح ر ل   -

                                                           
         1ط  2011   متح  ح ت   فدت لدشت            استراتيجيا  إدار  الموارد الب ريةود ح  بح    ط     1

 .  222ط
 .196ط   1ط  2010      لدشت            متح    إدار  الموارد الب رية بح   لب   ر ح  ر ح  2
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    مكككككككك ط    قككككككككحف  م دلككككككك   ككككككككي  اككككككك فت   ككككككككح    شمقكككككككي     مقككككككككد ط   قكككككككفد  -
 .    و      اقت  ف    تد       ق ر      وو      لار   لالا در

    ككككككك       دككككككد   ت  كككككككد   دكككككك       ككككككح  ا    مطكككككككط بد     يككككككح   لا اككككككك        كككككك   راككككككت   -
 .    يا د    افف

   تد  كككككك     ككككككت ت    امككككككد  فكككككك   ا  يفاككككككد  ال يااككككككد اط يتهككككككد   ككككككح        هكككككك     ككككككحت   -
 .      ا حيح  لاباددت  ف     شددا 

 .      بد    را    ت  ويي بت ود ي   تد ا ق   ال     ا    لودلي    ت  د  -

   مطكككككككككت    م كككككككككدد    قكككككككككتب     كككككككككت   فككككككككك     ت كككككككككا   الإكككككككككري    لاوكككككككككاتح ح   تغبككككككككك  -
 .     لإدفي    ت ا  أ  د 

غيككككككد      لإكككككك  ي   ككككككح    ككككككبتض   لا اكككككك    بككككككد  ي   مم  يكككككك      اليكككككك    اكككككك  اوككككككا     -
  قككككت ر     قككككحف   م دلكككك      ككككتأ  فكككك   كككك ا  مشككككيدر    ردكككك    كككك    مككككتي  بتيككككح   كككك  

   .   د     اري  أ    لإح ط أ   

 الوظيفي : الأداء في المؤثر  العوام -4
 هككككك   دكككككا ارحيكككككح يقكككككت  إ      اشكككككدبد     ما فككككك    ت   كككككا  ككككك  بد تحيكككككح  مفكككككت ح ياككككأثت       

 أ   لا ا د يكككككك    ريككككككد  أ   لا اقككككككدحي    ريككككككد  فكككككك   ككككككدهت  ا  ككككككح لا ادككككككدح ريكككككك    ت   ككككككا 
 .   مح ر ف  ا ثت لا     د   ريد 
     دككككككد      ككككككد  يكككككك ثت  مح ر   كككككك     كككككك ثت    ت   ككككككا  مككككككا     اتككككككحح  دلكككككك   كككككك  ح          
 اككككك ح      كككككا ا  كككككح لكككككيأ يالإكككككح هلكككككد   ككككك     أح  كككككي   فكككككتح   ككككك    في يد يككككك    ت   كككككا  دككككك  
 ت يوكككككيي  لككككك  ي  فككككك  بتلإكككككاد رقكككككت  ي دككككك  مفلإكككككي إ ككككك  اككككك ح   أمكككككت   مح ر تفكككككي إ ككككك 
 : لاد ل دت   ت   ا     اتحح            ااد   :داخلية عوام  : ه د
 ب ككككككح   تهكككككك       ووكككككك  فل كككككك      ووكككككك  فكككككك   كككككك تح أهكككككك  يشككككككدا :الب ةةةةةةر  العنصةةةةةةر- 

 فكككككك   لالوكككككك د     ااد  ككككككحت    تدتفاككككككد  اككككككدت ا اد فكككككك   ا يكككككك   بشككككككتي   تلدقككككككت ادب وككككككا طد
    تحهككككككد  اطكككككك يت  ال يكككككك  اتطياككككككد   اكككككك    تلديكككككك   ب ككككككح   تاككككككد  لاككككككداتد     ككككككح      د كككككك 
 .أفلإا  أح ر  دبت  اح  ب ا  حياد   ح في  ال ي   إي دح        ت ا

   يكككككي  ت دبككككك    يكككككدح   الوكككككيف  ال كككككي  امطكككككيط فككككك  دبيكككككت   وككككك   ي   كككككلإح ت  إ : الإدار  -
   يكككككي   ككككك  اككككك ثت بككككك    فاككككك    ااد وكككككيطت   وككككك   يااد لطكككككدف لإككككك   ا كككككي   اككككك     ككككك  تح
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  مح ر  تكككككككحلا   يكككككككدح   ككككككك  دبيكككككككت  بلوكككككككب   وككككككك     فاككككككك    لكككككككي     ووككككككك  فككككككك   ملشكككككككط 
 .    وو  ح ما
   كككككك    امققككككككد   ف ككككككد     وكككككك   يد     اككككككد   ارحيككككككح ا  يككككككي   كككككك  يشكككككك ا :التنظةةةةةةي -

 .     مدق    ح ددليداا   اا ادت   فف   يا    ت ا ا وي  أ      وو   ح ما   ت دا
ركككككح     ال ككككككي  حت ككككك             ل كككككك  فكككككك     حيكككككح     وككككككا ح    ف كككككد      كككككك     احيككككككت     ح

 يكككككك ثت أ  ليأشكككككك  كككككك    اككككككحتي       ال يكككككك    ركككككك  ف    ل   كككككك     ا  يكككككك      ت ككككككا  أوككككككد ي 
  كككككدب  ا ت كككككي بشكككككدا   ال كككككي  فككككك   ت لككككك    ووككككك  م  ادككككك   أ    ككككك   ككككك     مح ر   ككككك 
 .     وا ح    فف   احييت

   ككككح ت   ككككح    فككككتح يشككككح ي   كككك       لقكككك      يفكككك  أه يكككك  إ كككك   اشككككيت :العمةةةة  بيئةةةةة-
    يفاككككككي   فككككككتح ا  فككككككف حت كككككك    ح  د  ككككككد  ريكككككك   أ د ككككككي    ادركككككك     ات يكككككك    ل كككككك  فككككككتط
 .      وواي   لا ي  ت  ي  ربي ح فتياي  يدح  إ       أح 
  اقكككككككدا   وكككككككد ا     تكككككككح      لا   ككككككك    ادل    يككككككك    ت   كككككككا إ  :الفنيةةةةةةةة العوامةةةةةةة  -

 يدكككككك   أ  ي كككككك  بككككككا هكككككك   يدفكككككك  لا          يككككككح  مح ر   كككككك  دبيككككككت  اككككككأثيت  اكككككك ثت  غيتهككككككد
 .     ود ا ه     ا بديفي            تد ا

 الوظيفي :  الأداءأبعاد -5
لتلككككك  بكككككدمح ر  يكككككد    فكككككتح بدملشكككككط       اكككككد     ما فككككك    اككككك  يادككككك    لاكككككد    كككككي  ي دللكككككد 

 أ  ل ي  ث ث  أبتدح   ح ر    ه    مبتدح ه  :
: اتبكككككت  ككككك    كككككح ت   طد ككككك     وككككك دلي  أ    ت  يككككك    اككككك  يبككككك  اد  كميةةةةةة الجهةةةةةد المبةةةةةذو -

اككككككت    ليكككككك     اتابككككككت     ككككككديي    اكككككك  ا ككككككي  وككككككت    مح ر أ    د يكككككك  فكككككك    فككككككتح مكككككك ا ف
 م ا فات   تيل   تبت       بتح   د     طد      ب     .

: فيتلكككك   وككككا   بتككككض  ملكككك        ككككدا    ككككح لا ياككككا  دثيككككت  بوككككت    الجهةةةةد المبةةةةذو -
أ  د يااكككككككد ب كككككككحت  كككككككد ياكككككككا  بل  يككككككك     ككككككك ح     اكككككككح    بككككككك  ا   يلكككككككحتج ارككككككك     تيكككككككدت 

     قكككككفد       لاكككككدج  لككككك       اكككككح   دثيكككككت  ككككك      كككككديي    اككككك  ا كككككي  حت ككككك    طب ككككك  
 . م        ممطدر   حت    لاباددت     بح   ف   مح ر

أ    طتي ككككك    اككككك  اككككك ح  باكككككد ألشكككككط    ت كككككا   فت ككككك    موككككك   : ي قكككككح بكككككي  نمةةةةةط الأداء-
  ي دتوككككككي   فككككككتح أح ر رتدككككككد  أ  ألشككككككط    اتايكككككك    كككككك ي دكككككك   يككككككد    مح رأوككككككد  ل ككككككط 

     ت ككككككا  وكككككك دليد بد حت كككككك   م  كككككك   تيلكككككك  أ   كككككك ي  هكككككك     رتدككككككد  أ   ملشككككككط  إ   دككككككد
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يككككا     قكككك ا باككككد  إ كككك  رككككا  ككككت ت    شككككد    تيلكككك    اكككك    طتي كككك  د ككككد ي دكككك  أيلإككككد  يككككد  
  1  مو         يابي ف  إ ت ر بر  أ  حت و  .

 

II تقيي  الأداء الوظيفي. 
 مفهو  عملية تقيي  الأداء الوظيفي : -1

اتكككككككحح    اوككككككك يد    اككككككك  أط  اكككككككد داكككككككد    ح ت    ككككككك  ا يكككككككي   مح ر ف كككككككح وككككككك   اكككككككدت      
 آمكككككككككت   وككككككككك     Ratingد كككككككككد وككككككككك   ب يكككككككككد    دفكككككككككدر   Performanceبا وكككككككككي   مح ر 

 ا يككككككي   مح ر لالاشككككككدت  وككككككات د ي  بال ككككككي    دفككككككدر  إلا أللككككككد لككككككت  أ  ميككككككت اوكككككك ي   ككككككي هكككككك 
 د د اتحح  اتدتي  ا يي   مح ر .

إ   ككككككككت    كككككككك  ألككككككككي  ا يككككككككي  شككككككككمط  كككككككك    تككككككككد  ي  فكككككككك      ووكككككككك    كككككككك  أوككككككككد      
 .2ا يي  اقتفداي  ي    يت      تي م  دا   ا  أا اد م ا فات    لي   تيل    

د ككككككد  ككككككت  ا يككككككي   مح ر د لككككككي    يكككككك  يككككككا  ب   باككككككد ا ككككككحيت  اكككككك ح   تككككككد  ي  بشككككككدا       
 لقككككككك    كككككككدحا  ا كككككككت   ددفكككككككواا  ب كككككككحت  كككككككد يت  ككككككك    يلا ككككككك      ككككككك  بدلاوكككككككالدح إ ككككككك  
 لدقكككككت   تكككككحلا  اككككككا    ككككك  أودوككككككاد   دتلككككك  أح  اككككك  باككككككد  ارحيكككككح  وككككككا   دفكككككدراا  فكككككك  

   يت   لي.   ت ا    
د كككككككد  كككككككت  ا يكككككككي   مح ر دككككككك    بألكككككككي    كككككككت ر   ككككككك   ياكككككككح  إ ككككككك  ا يكككككككي   ل ككككككك          

 مفكككككككت ح  ككككككك  طتيكككككككف  وكككككككي    تيلككككككك    ردككككككك    ككككككك   كككككككح   وكككككككده   دكككككككا فكككككككتح فككككككك  إل كككككككد  
 م  كككككدا   اككككك  ا دكككككا إ يكككككي  بطتي ككككك    لإككككك  ي     دككككك      ردككككك    ككككك  وككككك  دي  اقكككككتفداي 

  طككككككتأ   كككككك  أوكككككك  بي فكككككك  أح ر   ت ككككككا  أميككككككت  أثلككككككدر   ت ككككككا      كككككك    ككككككح ت   اروكككككك    كككككك 
      تد  اي      ي   ت  ويي . 

ا يككككككككي   مح ر بألككككككككي :و    يكككككككك    ا يككككككككي     ا ككككككككحيت    لا  كككككككك  كامةةةةةةةة  بربةةةةةةةةر  يتككككككككت         
    وككككككككا ت    فككككككككتح بد لوككككككككب   ل ككككككككد    فككككككككتح فكككككككك    ت ككككككككا  ا  تككككككككد  ال ياككككككككي  اطكككككككك يت  فكككككككك  

 .3   وا با و
 

                                                           
 . 220طحط     2003    ح ت    د تي     حيح      ودلحتي      قت  السلوك التنظيمي ر ح وتيح أل ت و طد     1

حط      1993  ح ت   حلا      د     متح    والعلاقا  الإنسانيةإدار  الأفراد في منظور كمي  اح  رو     - 2
 .286ط

3
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 مح ر  بشكككككككدا  كككككككد  إ ككككككك  اروكككككككي   وكككككككا     ل كككككككد   لكككككككح   فكككككككتح  ااكككككككح  بكككككككت    ا يكككككككي   
 بد لإدف  إ   ار يف   حديد    اد ي  :

 اوايا ال ي   اط يت   فتح . -
 ارحيح إ ددليد    فتح    ا  ي  واح  اد .  -
   تد    .    ود ح  ف  امطيط       -
  ددفأ    فتح . ح   ود ح  ف  ارحي -

إ كككككك     يكككككك   يككككككد   ارحيككككككح  وككككككا   أح ر  مفككككككت ح   تككككككد  ي  فكككككك    يشككككككيت ا يككككككي   مح ر      
    ووككككككك   ريككككككك  إ   ت ككككككك     ل  كككككككد  اوكككككككت  إ ككككككك  ارحيكككككككح ل  يككككككك   د يككككككك  أح ر  مفكككككككت ح 

 رايد ككككككد   ككككككح    تككككككد  ي  فياككككككد  ارحيككككككح    دب يككككككد      ددليككككككد    اكككككك  ي ا داككككككد دككككككا فككككككتح   
 يككككككد    اكككككك  ادالفاككككككد بتككككككض  مفككككككت ح إ كككككك    اطكككككك يت    اتابككككككت    يكككككك  ا يككككككي   مح ر  كككككك    ت 

   قت بد   مودوي    لاد :
 ارحيح    تدييت    وده   ف   مح ر   فتدا  غيت   فتدا .  -
 ارحيح أح ر   فتح   ح   و   ياي    ه    مح ر. -
ل ككككككد  - إلإككككككدف  إ كككككك  أ     يككككككد  لا يبلكككككك  فكككككك    حد كككككك    كككككك  ارحيككككككح  مح ر   فت كككككك    فككككككتح   ح

 د ت  ي  دد  شت     بدشت أ    ت ي  .     اق ت    أردد     د   ب
   يككككككككك  ا يكككككككككي   مح ر اتكككككككككح  ككككككككك    تلدقكككككككككت     هتيككككككككك  فككككككككك   يكككككككككد  ددفككككككككك    ت   كككككككككا       

      لكككككك     تابطكككككك  بككككككدمح ر   فتككككككدا  بككككككت    ككككككح   وككككككده     فككككككتح فكككككك    لاد يكككككك     هكككككك  
االإكككككك   و وكككككك    كككككك    مطكككككك    أ     ككككككت ر      قكككككك       قكككككك ا إ كككككك   يككككككد  أح ر دككككككا 

       وو  . فتح ف
اطبيكككككككف    يككككككك  ا يكككككككي   مح ر بشكككككككدا قكككككككريح يلكككككككا   لاكككككككد  كككككككت ت   ا  يككككككك   ادككككككك        

 .   ث   دت  ي    اد ي  دثيت  امط      في د ح   لإح ت  لاامد   ت ت    د    و
 
 الإطار القانوني لعملية تقيي  الأداء -2

-07-15فكككككك     كككككك ت     03-06 كككككك   م ككككككت  103إ كككككك  97ارككككككحح دككككككا  كككككك     كككككك  ح      
 12-06فككككككف بد  ككككككدل   ودوكككككك    تككككككد      يفكككككك    تد كككككك       ت    الإكككككك      ككككككدل    م 2006

   ككككككك   يرككككككحح       كككككككح    دل ليككككككك   مودوككككككي     طب ككككككك    ككككككك   2006-11-14   كككككك ت  فككككككك  
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   ككككككك  في  فككككككك  إطكككككككدت اأحيككككككك   اكككككككد ا  فككككككك  مح ككككككك    ح  ككككككك       كككككككت ر      دل ليككككككك   ا يكككككككي  
       1. 

      إ   :بري  ياح  ا يي    
   ات ي  ف    حت د  . -
   ات ي  ف    تاب  . -
  لح   ايد     تابط  بد  تح حي   اروي   مح ر . -
  لح  م و     اشتيتي      ددفو  . -
ااكككككح    ككككك    كككككي   مقككككك ط إ ككككك   يتادككككك  ا يكككككي       ككككك    ككككك   تكككككدييت   لإككككك  ي      
 : ا حيت
  رات        بد    تد      لق ط   ياد ف       لي   مودوي  .  -
   دفدر     الي  . -
   فتد ي      تح حي  . -
 2مسؤولية القيا  بعملية تقيي  الأداء -3

 ا يي       تح   بشتي  ه   تتف     ي    ب و   ي    ا يي  ؟  ود ا    بي 
   شكككككد ي هككككك  أ   وككككك   ي    ا يككككككي  ا ككككك     ككككك   كككككداف   ككككككت ي     بدشكككككت    كككككح أشككككككدت       

بد  د ككككك   ككككك  بكككككت      ا يكككككي  الفككككك   ككككك   بكككككا   كككككت ي     بدشكككككت  هككككك    89  حت وكككككد  إ ككككك  أ  
 بلكككككك    كككككك    فتلإككككككي     د  ككككككك  بككككككأ    ككككككت ي     بدشككككككت هككككككك  أ ككككككحت   لككككككد    كككككك    ر ككككككك  

   بدشت     وا ت با  .و     ت  ويي  ا يي ا  برد   لااقدا  
  كككككح   اككككك   لالا كككككدح   إ ككككك  ح ت   كككككت ي  فككككك     يككككك    ا يكككككي  م    ككككك  يتطيكككككي وككككك ط      

 ط  كككككك  فكككككك    ردكككككك    كككككك   ت  وككككككيي  كككككك   اكككككك    كككككك   اكككككك  أمككككككت  فككككككإ    ككككككت ي     بدشككككككت 
   اكككككك   ككككككح ادكككككك   أدثككككككت  لإكككككك رد  ككككككح    ي اككككككا بتككككككض  مل ككككككدط   وكككككك  دي   كككككك   ت  وككككككيي

طتي ككككك  مدقككككك  فككككك     ل  كككككد   مدثكككككت  اليككككك   يشكككككاتط فككككك      كككككي  ككككك   ي  كككككأ إ ككككك  هككككك     
  وات د اد شتطي  أودويي  :

                                                           
 .10  ط2006  46 تي        تي      تحح    تيح    تو ي      ا - 1
  ولح مدط بد اد ي   انظمة وآلية تسيير الموارد الب رية في المؤسسا  والادار  العموميةل ت  حي  شل ف     - 2

 .150 ط  حط2011   رت ش         ت   طبت     تاح    طل    وامح     اتبي   اروي   وا  ه       امقط  
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  وا    تافي      ث      ابدح   بي   مشمدط.  -
 أ  اا فت  ح       ر    ت   د    ددفي   ا حيت طتف   ت ا  و      ي ا  . -
 1طر  ومراح  عملية تقيي  الأداء الوظيفي -4
 طر  عملية تقيي  الأداء  4-1

إ  طكككككتف ا يكككككي     ككككك  تح   بشكككككتي   حيكككككح   دكككككا  لاكككككد    يكككككد   يككككك    اككككك   ل كككككح بتكككككض      
    ووكككككد  اوكككككات ا  كككككح  طكككككتف  ككككك  أ كككككا لإككككك د  ا يكككككي      تحهكككككد   بشكككككتي    بريككككك  يكككككا  
 ت  كككككد   كككككح  اديككككك  دكككككا طتي ككككك   كككككي  مهكككككح      ت ككككك      شكككككت ط  لا ا د يككككك     ال ي يككككك  

 ككككي   يكككك       ا كككك      دتوكككك      ككككح اكككك    ا ييكككك  بككككي    طككككتف   بوككككيط     طككككتف    بي يكككك    
    تدب  .
 فد طتف   بويط  ف    ا يي  مح ر      تح   بشتي  اا ثا أودود  ف  :       
ااككككككح      دب كككككك  إ كككككك   وككككككاتت ض  مح ر    دلإكككككك   التقيةةةةةةي  عةةةةةةن طريةةةةةة  المقابلةةةةةةة :  -

ط  ككككككككي   كككككككك  لاككككككككد      ككككككككي   داشككككككككد   لكككككككك  ر     كككككككك      لإككككككككت  فكككككككك   مح ر   تد ككككككككا   ح
  لاوكككككافدح   لاكككككد  ككككك   م  ككككك    ككككك ج   ثدليككككك      لد شككككك    تد كككككا فككككك  طكككككتف اروكككككي   مح ر 
طكككككك     اككككككد  ل ككككككت   تد ككككككا  شككككككت ت   ا ككككككد     ككككككي  أ ت لككككككي  ت وككككككد ي  فكككككك     وككككككا با     ح
  ككككككت     ت ككككككا    ويدوككككككد    ح تيكككككك  ب  ككككككي  ككككككد     اكككككك فيت  كككككك   كككككك    قككككككت ر  يشككككككتت 

أ  هلككككد    ككككدلا  فا رككككد    ات رككككد   أ  هلككككد   كككك  يوكككك ي  لككككي شككككد     ياتككككت    تد ككككا بكككك
     أوبدباد  يلد ش  تي طتف ر اد  يتشح  إ     را    لدو  . 

هلكككككد   ا ككككد  ث ثككككك   ت  يكككك    ا يكككككي     كككك   ككككك  طتيككككف  يكككككد    كككككت ي   لتقيةةةةي  الثلاثةةةةةي :ا -
وككككككككد  امطككككككككيط أ          يككككككككا     ككككككككت    لفوككككككككي بت  يكككككككك    ا يككككككككي     يككككككككا    كككككككك  هكككككككك    م

 تيلكككككككك      تتفكككككككك  تأ  دككككككككا طككككككككت  فكككككككك     يكككككككك    ا يككككككككي  ف ككككككككث  يوككككككككات ا ا يككككككككي    ككككككككت ي  
بد  د ككككككك   ا يكككككككي    ككككككك   ر    30بد  د ككككككك   ككككككك     يككككككك    ا يكككككككي     50   بدشكككككككت   لكككككككد يوكككككككد   

 بد  د    ا يي    فتح لفوي .  20
ردكككككك    كككككك  يككككككت    دثيككككككت  كككككك    داككككككد  أ    تد ككككككا هكككككك  أفلإككككككا  كككككك  ي التقيةةةةةةي  الةةةةةةذاتي :-

طكككككككتف    كككككككي  لاد  كككككككي  أ    ا يكككككككي    ككككككك  ا  هككككككك  أفلإكككككككا أح     اطككككككك ت   شمقككككككك   ارفيككككككك  
 ار كككككككا    وككككككك   يد   ي  كككككككا هككككككك      كككككككلا   ككككككك  تح ح  مفتكككككككدا   حفد يككككككك    تد كككككككا   لإكككككككي 
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  ا يكككككككي   يوكككككككاا   اتد كككككككا فككككككك      ووككككككك     دككككككك  هككككككك     طتي ككككككك  غيكككككككت    يككككككك  م   مفكككككككت ح 
     . ح   د ي ي    ألفوا  بأفلإا   د يوار
 :  1أ د   طتي      تدب  فاا ثا ف   د ي   

 هككككككك   مدثكككككككت  وكككككككات دلا فككككككك     طد كككككككد  الطريقةةةةةةةة الإن ةةةةةةةائية أو طريقةةةةةةةة التقريةةةةةةةر : -
 أح ر   فككككتح فكككك  آمككككت   تككككد  با ككككحيت يتككككح     وكككك  ا    بدشككككت   ح تيكككك    ريكككك  دثيككككت   ككككد ي ككككي  

  ماقكككككت    كككككح يدككككك    تأيكككككي رككككك ا أح  كككككي     كككككح يدككككك     ا تيكككككت  قكككككفيد إلشكككككد يد فيكككككي يبكككككح 
افقكككككي يد بريككككك  يشكككككا ا   ككككك   قككككك     اكككككد    اككككك   كككككد  باكككككد  ل كككككدط    ككككك      لإكككككت  فياكككككد 

    لاد     تد    ت  ي . 
 طريقة الترتيب الرقمي أو الرم   :  -
اوكككككك   دكككككك    بطتي كككككك      ككككككديي    ادتيميكككككك  ريكككككك  اتا ككككككح   كككككك  رقككككككت      لكككككك    اكككككك     

بريكككك  يرا ككككا دككككا  دلكككك  حت ككككد   ما فكككك   ااقككككا بد ت ككككا  يككككا  ات ي اككككد بشككككدا  او وككككا 
 بد اكككككد   فكككككإ      كككككي  يلإكككككي    ككككك  الدوككككك   كككككد يكككككت    ككككك   وكككككا   أح ر      ككككك  فككككك  هككككك   

   ما فكككككك  ي ثككككككا  وككككككا   أح ر   فكككككك    لاديكككككك  فككككككإ   تككككككحا   ككككككحت د  فكككككك       لكككككك      دلكككككك 
 حت   ق ااد بد ت ا ا ميد   ح   .      ح اتط    بل ح     ما ف  رو   تد ا 
ا ككككك   هككككك     طتي ككككك    ككككك  اتايككككك    تكككككد  ي  طب كككككد  كككككبتض   قكككككفد    اككككك  يافكككككف   ياكككككد     

ا يككككككي   ككككككح ادكككككك    كككككك  بككككككي    قككككككفد   ككككككث      اتككككككد    ككككككي   كككككك   ر أ     تتفكككككك   دأوككككككد   
ا بكككككككا  مفدكككككككدت    ح ككككككك  فككككككك    ت كككككككا    اكككككككد       كككككككحت    ككككككك   امكككككككد     كككككككت ت   بد    بكككككككد    

    حيح     حت      را    شددا . 
فككككك  رد ككككك   10إ ككككك   01 يوكككككامح  فككككك     يككككك    اتايككككك     كككككح    ككككك   ياكككككت     كككككد بكككككي      

أ    ت ككككك  أ  1  اتايككككك    ت  ككككك    ككككك  أ إ ككككك    فككككك  رد ككككك    اتايككككك    ت ككككك      ا ثكككككا   كككككت   
أ    ت كككك    أ ككككا حت كككك  اكككك  فت   قككككف   10اكككك فت   قككككف     تليكككك  بيل ككككد   ككككت   أ  كككك  حت كككك  

    وامح   ف    اتاي  .
    ح  

 
 أ    حت                                                            أ ا حت   

 أ    10أ  أ                            ث    ح   ف    ت ا               1
 7 ث    ت     ي      ر                                                2
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 اتابكككككككت هككككككك     طتي ككككككك  وكككككككا   فككككككك    اطبيكككككككف  وكككككككتيت    فاككككككك   ككككككك   دلككككككك   مفكككككككت ح         
د ككككد ألاككككد ا دكككك   كككك  وككككت     ا يككككي      ككككد  ي  بككككد ا يي   دكككك     مفككككت ح   كككك ي  وككككيا  ا يككككي ا  

  دب    ياد .بد لوب      ي  ري  يواطيي   
غيككككككت أ  هكككككك     طتي كككككك  يتككككككد    ياككككككد   كككككك ح بتككككككض    شككككككددا   لد  كككككك   كككككك    اريكككككك       

 كككك   دلكككك    فككككتح   كككك   ي كككك   بككككد ا يي    دكككك    فككككإ    ل  كككك   ككككح    دثيككككت  كككك      ي ككككي  إ كككك  
إ طكككككدر ا كككككحيت   أ  ككككك  أ  أ كككككا د كككككد أ  اطبيكككككف   لاكككككد    كككككح يما ككككك  إ   كككككد  ما ككككك    فكككككتح 

لامككككا    فاكككك     قككككفد   كككك   دلبككككي ف ككككث    ت  ككككد   ككككي   ت وككككدر     ككككد   بت  يكككك    ا يككككي 
  د   اتل  ؟ ها اتل  شي د  رحح أ   افف   يي  دا  مفت ح . 

 : 1طريقة الاختيار الإجبار   -
ا كككككك   هكككككك     طتي كككككك    كككككك    ككككككي  ككككككحح دبيككككككت  كككككك    تبككككككدت     اكككككك  اقكككككك  أح ر   فككككككتح      

بككككككت  كككككك  لككككككدرياي   كككككك    لكككككك  ر   لاككككككد يت تبككككككدت   فكككككك    ثلد يككككككد  دككككككا  يككككككا  ا  يككككككي ا كككككك   
بكككككت  ككككك  لكككككدرياي   ككككك    لككككك  ر  غيكككككت    تغككككك   فككككك    فكككككتح    ثلد يكككككد  دكككككا  لاكككككد يت   طيبككككك 

 فياد  ثدا     :
 ه     شمط وتيي     ر      فا  .  -
 إلي شمط ردلإت   بحيا  .  -
 ه     شمط ي يا إ     اأ يا ف   امد     ت ت     اد   .  -
 أ  د   م  د  )ل  ر  غيت  تغ   فياد ( .   قفداي   اتحح ف   -
 يككككا  إ ككككح ح شككككفت  مدقكككك  ارككككحح باككككد   تبككككدت     اكككك  اتككككح أدثككككت أه يكككك  فكككك  دككككا ثلد يكككك       

 ا كككك    شككككفت  لا يتككككت   لاككككد     ككككي   ككككدح   يككككا  طبككككي ا كككك    تبككككدت   فكككك   كككك     مدقكككك  دككككا 
    شكككككمط  لاكككككد يراككككك     ككككك  أتبكككككي  بكككككدت   إثلاكككككي   لاكككككد اتبكككككت  ككككك    لككككك  ر    طيبككككك  فككككك

   ثلاي       ل  ر  غيت    تغ   فياد . 
 يط كككككك   كككككك     شككككككت  أ  يلإككككككي    كككككك  أ ككككككد  ا كككككك    تبككككككدت   مدثككككككت  لطبد ككككككد   كككككك        

  شككككككمط    تبككككككدت   م ككككككا  لطبد ككككككد   يككككككي  ب ت  تكككككك  ا كككككك    تبككككككدت      ماككككككدت    كككككك    شككككككفت  
    اكككك  اافككككف  ككككي   وككككتي  ي دكككك  ارحيككككح  ا يككككي    فككككتح  كككك  طتيككككف  راوككككد    تبككككدت      ماككككدت 

   تبدت       تح  ف    شفت  ف ط . 
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  كككك    يكككك    هكككك     طتي كككك  د لاككككد لا اوكككك ح بككككد اري  ريكككك  لا يت كككك      ككككي    تبككككدت        
  دلاكككككككد تغككككككك    ككككككك  قكككككككتب    حت   إ ككككككك   دلككككككك  قكككككككت ب      ر ي يككككككك    ككككككك  تح  فككككككك    شكككككككفت 

 1  لارافد  بوتي    شفت  .
 طريقة الأحداث الحرجة  -
 قكككككح بد ركككككح    اتلككككك  تقكككككح   رككككك  ح     ا ككككك  وككككك  ر    يكككككح   لاكككككد أ    وكككككي    ي   اككككك    

أ  فشكككككك ي   أ            فككككككتح   كككككك   يتككككككح    كككككك   رككككككحح   ل درككككككي وكككككك      رككككككتج   كككككك     كككككك ر  كككككك  
  شكككككت  روكككككك  أح  ككككككي أ   قككككك ت    أ  ح ككككككي    كككككك   تافكككككد  دفدياككككككي أ   لمفدلإككككككاد  لا يتدكككككك  

ل كككككككد   ككككككك   وككككككك      فكككككككتح فيكككككككي  ديفيككككككك  اقكككككككتفي    شكككككككت    ككككككك    ركككككككح  فككككككك  ركككككككح   اكككككككي   ح
      ااي.
    ت ككككككككا فكككككككك يككككككككا  اقكككككككك ي  ل ككككككككد ج ا يككككككككي   ال  كككككككك  االإكككككككك     شككككككككت    مح ر    ما       

ي دب اككككككد   كككككك ح    م ا   اقككككككتفد     يككككككح      يكككككك    اكككككك  تي  رككككككح ثاد      ثككككككدل    مطككككككدر 
   دككككككا     يكككككك    اكككككك  تي  رككككككح ثاد  ريكككككك  ي كككككك     ككككككت ي     بدشككككككت باوكككككك يا أ   كككككك    لكككككك  ي

       بد اد   اد     لاي   شدهح   ح ي       مح ر    يح أ    ويئ.
ف ككككككث  يتككككككح رككككككحثد   هتيككككككد  شككككككاح ح لإككككككحط   ت ككككككا   ح  ككككككدر  بككككككئ أدبككككككت  كككككك     تاككككككدح        

ا ككككد  ) هكككك      دكككك     اكككك  هكككك  ديكككك  ي دبككككا هكككك     تكككك ر   لإككككدف     هككككا يل كككك   بوككككت     ح
 راي ( .ح يا     ل دري  رو  أح  ي   تافد  دفد

 ي كككككك      شككككككت  فكككككك  هكككككك     طتي كككككك  باوكككككك يا  مرككككككح      ا كككككك    اكككككك  ا اككككككت دفككككككدر       
  تد ككككككا  كككككك   ككككككح اد  وكككككك      تد ككككككا ا ككككككد  هكككككك    مرككككككح      هكككككك  ي يككككككح    ت   ككككككد  فكككككك  
أ لككككح  أ   د  كككك  مدقكككك   ا وكككك  هكككك      د  كككك  أ  دككككا قككككفر   كككك    قككككفرد   م لككككح  إ كككك  

تد ككككككا  أمككككككت    رككككككح     اكككككك  اككككككحا  وكككككك ي  :   رككككككح   رككككككح     اكككككك  اشككككككيت إ كككككك  دفككككككدر    
      ح  دفدراي.

  كككككح يفلإكككككا دكككككا  وككككك   كككككحح  ككككك    ت   كككككا   اككككك  يتدككككك    ياكككككد    شكككككت  فككككك  ا يي كككككي       
  ت  وككككككيي   دد ح كككككك    ككككككك ح    ت ككككككا     ككككككحت    ككككككك      اكككككك   ر كككككك    ت كككككككا    اتككككككد    كككككككي 

 .     ر     حت        ات ي   غيتهد      ت   ا       ت    بت ا   تد ا 
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  كككككح ابكككككح   هككككك     ت  يككككك  قكككككتب  فككككك  بكككككدحت  م كككككت أ  ألاكككككد اوكككككاحتف دثيكككككت   ككككك      ككككك      
إلا أ     شككككت  يتاككككدح   ياككككد بتككككح أ  يبككككحأ فياككككد    يقككككبح  كككك ر  كككك  أ بد ككككي   شكككككت في  أ  

 ي    باو يا    ت   د    ا  ا ي  دفدر     ت  وي     ي  ي    با يي ا  . 
طتي كككككك  فككككك  ألاككككككد اتطكككككك     شككككككت    ككككككديي    لإكككككك  ي   اكككككا مط    يكككككك     ت يوككككككي   اكككككك     

مح ر   فكككككتح فاككككك  يتدككككك    ككككك  ر كككككد ف  ركككككحح   أركككككح    تيلككككك   وككككك     ت  وكككككيي فككككك  هككككك   
 مركككككككح      لا يتا كككككككح غ ككككككك    ات كككككككي  أ  يتا كككككككح   ككككككك    دتاكككككككي فككككككك    ردككككككك    ككككككك  هككككككك لار 
     ت  وكككككي    بد لإكككككدف  إ ككككك  هككككك   فكككككإ  هككككك     طتي ككككك  اوكككككد ح   ككككك  إبكككككت   ل كككككدط    ككككك   فككككك

أح ر   فكككككتح   د كككككد اداشككككك  لككككك  ر     قككككك ت فككككك  أح  كككككي فاوكككككد ح    شكككككت    ككككك  أ  يلكككككد ش 
 ككككككي  ت  وككككككيي ديفيكككككك   لاوككككككافدح   كككككك  ل ككككككدط    كككككك     لارافككككككد  باككككككد  ال يااككككككد  طككككككتف  كككككك ج 

 ل  ر     ق ت  اروي   مح ر ف     وا با . 
غيككككككككت أ  هكككككككك     طتي كككككككك  اا ثككككككككا فكككككككك  أ     شككككككككت   ككككككككح يلإككككككككطت م  يكككككككك      د ككككككككي     

بدوككككككا ت ت  يككككككت  با   كككككك   ككككككت   يلإككككككي ألفككككككي فكككككك  دككككككا  ككككككد يفت كككككك       ككككككد يلإككككككديف هكككككك لار 
  ت كككككككدا  ي ت اككككككك  يشكككككككتت   ألاككككككك   ت  بككككككك   بدوكككككككا ت ت    أ     شكككككككت  يرقككككككك  أمطكككككككد ا  

 1 ي يح رتدداا   ودلداا  ف        حفات  مو ح   قحيت . 
 طريقة الإدار  بالأهدا  : - 

ب   ا ككككك   با يكككككي   مح ر    دلإككككك    تكككككد  ي  فاككككك    كككككد ي رككككك  أ    يكككككي   طكككككتف   وكككككد      
اط كككك   كككك     شككككت    ردكككك    كككك  أح ر  ت  وككككيي فكككك  فاككككت   ككككح م كككك  وككككل  أ  لقكككك  وككككل  
 ي رككككككك  أيلإكككككككد أ    ح ت  هككككككك    اككككككك  اركككككككحح     كككككككديي    اككككككك  يكككككككا    ا يكككككككي    ككككككك  أودوكككككككاد 

 فيرد     شتف       أح ر  ت  ويا  طب د  ا       ديي . 
 ت  بدمهككككككككح   فيلركككككككك   إ كككككككك    اتديكككككككك    كككككككك   مح ر    وككككككككا ب   إ كككككككك   أ ككككككككد  ككككككككلا    ح    

 دلكككككككك   مح ر    دلإكككككككك     يت ككككككككح أيلإككككككككد إ كككككككك  إشككككككككت     تد ككككككككا     ككككككككت    فكككككككك  ارحيككككككككح 
هكككك      ككككلا   دوغةةةةلاج مةةةةاجريجور  يم ككككط     ككككي  مهككككح     اكككك  ي كككك  أ  يب حاككككد فكككك 

 ف    مط      اد ي  :
 د ككككد يرككككح  فتكككك  فكككك     ككككي   ت ككككا اككككي يتككككح      كككك   م قككككد   مطكككك ط   تتيلإكككك     يف -

   كككككك  بتككككككح أ  ياتككككككت    كككككك  هكككككك     مطكككككك ط   تتيلإكككككك   كككككك  لشككككككت  ا  يككككككي  لاماقدقككككككد  
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  اككككككك  اتكككككككحهد   شكككككككتد     يلكككككككد ش    شكككككككت        ككككككك  هككككككك       مكككككككط  يتكككككككحلا  فيكككككككي إ  
ددلككككك  هلكككككد  رد ككككك    اتكككككحيا   راككككك  ياف كككككد   ككككك  إلإكككككدف  لاديككككك     وككككك   يد    ت يوكككككي  فككككك  

     يف  . 
    ككككك  فككككك  لإككككك ر هككككك      وككككك   يد  أهكككككح فد  فاكككككت    ليككككك   تيلككككك  دوكككككا  أشكككككات يركككككحح   -

 ككككث    ككككح ادكككك   هكككك    مهككككح   إل ككككد   ككككحت  تككككي   كككك   م  ككككدا أ  ار يككككف رقكككك   تيلكككك  
       بيتد  ..إ  .

 ياف ككككد   إ ياككككد  يلككككد ش      كككك  هكككك    مهككككح    ككككي ت يوككككي  يرككككحح    تككككد وككككبا    قكككك ا 
  ككككك       بكككككد    اككككك  وكككككي    باكككككد      ككككك   ب ككككك   هككككك    مهكككككح       كككككد ي دككككك   ت يوكككككي أ  

 ي ح ي  ي     ود ح   .
بتككككح  لااككككدر فاككككت    وككككا  أشككككات ي كككك      ككككت    با يككككي  لفوككككي     لإككككرد فكككك  هكككك     ا يككككي   -

 كككككككد أل ككككككك    ككككككك   م  كككككككدا    قككككككك ا إ ككككككك   مهكككككككح     اككككككك  وكككككككبف ارحيكككككككحهد    تككككككك      ككككككك  
د  ت  يكككككك  ا لإككككككح ا يي ككككككي  اثبكككككك  قككككككراي  وككككككا ب     يواتتلإككككككد  ككككككد  ككككككح يدكككككك   ب ت   كككككك

هلكككككد   ككككك   شكككككددا أ  أمطكككككدر  ديككككك  ي دككككك     اكككككد أ  افدحياكككككد ثككككك  ياف كككككد    ككككك  بتلكككككد   
 يالإ   أهح فد أمت      بد   رحح   فات  أمت    ب   . 

   شكككككككت    ركككككككف فككككككك  أ  يتاكككككككتض   ككككككك   مهكككككككح     اككككككك  يركككككككححهد  ت  وكككككككي أ  وكككككككبا  -
 ه    مهح   أ  يحيت فياد  لح د يت      لإت تيد .ار يف 

   ماقدت  فإ   ودت   ح ت  بدمهح   يارحح د د ي   :
ارحيككككككككح   اككككككككح  بشككككككككدا   ككككككككد    كككككككك  طتيككككككككف    لد شكككككككك  بككككككككي  أ لإككككككككدر     د كككككككك   -

    رككككككح     ي ككككككك  أ  يدكككككك     اكككككككح    لإكككككككرد بشككككككدا د ككككككك   لكككككك    راككككككك  يوكككككككاا 
  يد   د يار ف  لي.

 .    لإي مط     ي    الفي  -
  يد    تد ا ب ت  ت  أح  ي   تض         ت يوي .  -
    يد  ب ت  ت  ح تي    شاتد  بي    ت ي      ت    .  -
 طريقة قوائ  المراجعة :  -
 اتلككككككك   مايكككككككدت   بكككككككحيا    لدوككككككك   ككككككك  بكككككككي   كككككككح  بكككككككح  ا    هككككككك   اقككككككك  لككككككك  ر         

 اردلكككككككككككد    وككككككككككك       ما فككككككككككك       ككككككككككك   ي دككككككككككك  ا ثيكككككككككككا هككككككككككك    موككككككككككك    بل ككككككككككك  ج  لا
    لإككككك  ي   اتكككككحح   م  بككككك     اككككك  يا ثكككككا فيكككككي ح ت     كككككي  بكككككح ت   شكككككمط   ككككك   ي يككككك  
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  ككككك  هككككك    موككككك     يماكككككدت أفلإكككككا إ دبككككك  فككككك  تأيكككككي         لككككك     ما فككككك    وككككك      ككككك   
 ي ت  ا يي اد ه  ب ثدب   مو    ف   لا ارد  . 

   باكككككككد يكككككككا  إ كككككككح ح  اتابككككككت  ككككككك  أركككككككح    طكككككككتف    ابتككككككك  فككككككك  طكككككككتف ا يكككككككي   مح ر    ب  
 د  ككككك  اراككككك     ككككك   كككككحح  ككككك   موككككك    اات كككككف بوككككك      فكككككتح فككككك   مح ر ريككككك  يط ككككك   ككككك  
   كككككد   بكككككد ا يي   لإكككككي    ككككك  أ كككككد  دكككككا وككككك  ا إ كككككد بكككككلت  أ  بككككك  روككككك  تأيكككككي   شمقككككك  

 ا كككككك   بتككككككحهد إح ت     كككككك  تح   بشككككككتي  بإ ككككككح ح  ككككككي   دككككككا وكككككك  ا  ادكككككك   هكككككك      ككككككي   بككككككد فتح 
    كككي  لفوكككي م فكككد  ككك   را كككدا   اريككك   فككك   كككد ي ككك  ل ككك  ج  ككك  هككك     وكككتي  لا يت ككك  باكككد 

  مو    :
 ها  حيي أفددت  حيح  ؟ .1
 ها ه   اا  بد ت ا ؟ .2
 ها ي   غ    دل   ت  ويي ؟  .3
 ها ه              رلإ ت ؟ .4
 ها يتت  بد ر   ف  أ  د   م  د  ؟ .5
 ها ه  وتيي     ر      فا  ؟ .6
 ها يام   ت ت اي بدفدر  ؟ .7
  حيي  واتح ح  هل  ؟ها  .8
 ها ي اد  بد ي    ؟ .9
 ها ياأدح    و     تح اي ؟.10

 ها يرات   ت  ويي ؟.11   
 ها  حيي  ت   د  ددفي        ي ؟ .12   
 1_ طريقة المقارنا  الثنائية  

ا ككككككك     ككككككك    دتلككككككك  أح ر   تد كككككككا أ       ككككككك  بحيكككككككت   ككككككك    تكككككككد  ي  بريككككككك  ااركككككككحح      
 تاباككككي بككككي      ككككي فكككك    ت ككككا    روكككك  هكككك     طتي كككك  يككككا  ا يككككي    تككككد  ي  بد   دتلكككك  دككككا 
  ركككككح  كككككلا  بكككككد متي    دتلككككك     يككككك   يدككككك    كككككحح    كككككت     اككككك   مايكككككت فياكككككد   فكككككتح هككككك  

د بككككي   مفككككت ح  رككككا   ا يككككي      شككككد     ت يوككككي    كككك   ارككككحح   كككك  أودوككككي   تابكككك    اكككك  ي ث اكككك
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تككككحح     كككك    كككك   ي دكككك  أ  يوككككاحتف فكككك  رد كككك    اا ثككككا فكككك     فكككك   وككككامح   هكككك     طتي كككك 
  دبيككككككت  كككككك   مفككككككت ح    ط كككككك   ا يككككككي ا  فد  ككككككد   ح   تككككككحح د  ككككككد   ح         ككككككد    ثلد يكككككك  

 د ي  :أ   ت ا      دتل   ي د  أ  اأم  ه     طتي   أرح  مشددا   ا
طتي كككككك  اتايكككككك   وككككككا   أح ر      كككككك   ككككككي أح ر غيككككككت    ف كككككك  دككككككد    ا يككككككي   تلإكككككك  هي كككككك  -

  اكككككحتي  فككككك    د يككككك   كككككث    لبكككككحأ بكككككد        ككككك   يراكككككا    تابككككك   م  ككككك  فككككك   مح ر   ككككك  
  ككككك   ي يكككككي فككككك  روككككك   مح ر    هدككككك   للااككككك   ككككك  ا يكككككي    يكككككي    تليكككككي   هدككككك   لرقكككككا 

 ت ابا  .     د       حتوي    د      
 اوككككك   دككككك    بطتي ككككك    اتايككككك    بوكككككيط  روككككك  هككككك     طتي ككككك  ي ككككك       كككككي  باتايككككك       

 مفككككككككت ح الد  يككككككككد  فككككككككف حت كككككككك    كككككككك ح   قككككككككف      دوكككككككك   ككككككككحيا     هلككككككككد       كككككككك   كككككككك  
  مطككككك    اتكككككت  بدوككككك    اتايككككك    ابكككككدح      كككككدح   كككككد ي قككككك  بدوكككككامح  اد  لإكككككبط    يككككك  

ح   د ككككككدا ي كككككك    يب كككككك      ككككككي   كككككك  بككككككي  أوكككككك در   اتايكككككك   ابككككككحأ مطكككككك      اتايكككككك    ابككككككد
 مفككككت ح  رككككا   ا يككككي  أدبكككككت  ككككحت  كككك    قكككككف      دوكككك   يتطيككككي تابككككك   م ا ثكككك    فككككتح   ككككك   
ي يكككككي  يتطيكككككي   تابككككك    ثدليككككك  ثككككك  ي ككككك   باتايككككك   موككككك در    اب يككككك  راككككك  يكككككا  اتايككككك    يكككككي 

 .1 مفت ح 
بد  د كككككك   كككككك   10ارحيككككككح  _ طتي كككككك  ا  يككككككي     ي ككككككي  روكككككك   لرلكككككك    ا  يككككككي بريكككككك  يككككككا 

بد  د ككككككككككك   ككككككككككك   40بد  د ككككككككككك   ككككككككككك   مح ر   لإكككككككككككتي    10   ككككككككككك  في   مح ر     اكككككككككككد     
 بد  د   ح      وط . 20بد  د   ف ف    وط   20   وط  
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 .56ط حط    1977   دهت      قت    
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 ( يحدد الخطوا  الأساسية لقياج أداء الموظ  العمومي03الجدو  رق ) 
الخطةةةةةةةةةةةةةةةةةو   الخطو  الثانية  الخطو  الأولى

 الثالثة 
الخطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  

 الرابعة 
  اتككككككككككككت    كككككككككككك  
طبيتككككككككككك    ت كككككككككككا 
   ككككككككككككككت ح  يككككككككككككككد  
أح ر   تكككككككككككككككككككككد  ي  
فيككككككككككي  هكككككككككك   ككككككككككد 
يتلككككككككككككك  ار يككككككككككككككا 
  قككككككك   ا يكككككككي  

     د   

ارحيكككككح  تكككككدييت   ا يكككككي    ح ككككك       ي كككككي  باكككككد  لا 
بككككح أ  ادكككك   هكككك      تككككدييت   لإككككر  د ككككد  ل  ككككد 
فككككك  أ هكككككد    طكككككتفي   ككككك   كككككد  ي    شكككككتفي  لا 

  مو     : امتج ه  
الصةةةةةةفا  ال خصةةةةةةية التةةةةةةي يتحلةةةةةةى بهةةةةةةا -1

   اكككككككك   كككككككح اكككككككك ثت   ككككككك   وككككككككا يد  الموظةةةةةةة  :
أح  اككككككك    ككككككك  ا ككككككك    قكككككككفد   وكككككككا     ح فتيككككككك  

     حت         بدحت      ر د    ت ا ...
السةةةةةلوك والتصةةةةةرفا  الفعليةةةةةة التةةةةةي يقةةةةةو  -2

دتككككحح   ط بككككد     مككككح د    اكككك   بهةةةةا العامةةةة  : 
   دد  كككككد    ا ف ليكككككك   يكككككحفتاد أ  ي كككككح اد أ   ككككككحح

  اكككككك  يوكككككككا ب اد أ   ككككككحح     كككككككدب     اكككككك  ي ككككككك   
 باد   د إ           رح     ت ا .

النتةةةةةةةائي التةةةةةةةي يصةةةةةةة  إليهةةةةةةةا أو يحققهةةةةةةةا -3
دلوككككككككككب    ككككككككككتبح   أ    اد فكككككككككك    أ   العامةةةةةةةةةة  : 

 وكككككككا   تلإكككككككد    اتكككككككد  ي   تكككككككي    ككككككك  روككككككك  
   طكككككد  أ      يفككككك    اككككك  يت كككككا باكككككد   تد كككككا أ  

.        
  كككككككك    بككككككككحيا  أ    ا كككككككك ي  يدكككككككك   ح   ككككككككد  كككككككك  
  ككككككت ي     ككككككت    إلا أ  هلككككككد  أدثككككككت  كككككك  تأ  
رككككك ا  ككككك  ي كككككي  ؟ فالكككككد  ا يكككككي    ككككك   ر  ا يكككككي  

    ت    .
وككككك  ر  قيةةةةةاج الأداء بةةةةةالطر  المناسةةةةةبة : -4

    ر كككككككككك     بدشككككككككككت  أ    ا ككككككككككدتيت   رقككككككككككد ي  
   شف ي  أ    دادبي  . 

إطككككككككككككككككككككككككككككككك   
   ككككككككككككككككككككت    
  لد شكككككككككككككككككككككاي 

تيت بكككككككككككككككككككككككككككد ا 
    أح  ي 

 امككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككد  
 ر      كككككككككككككككككككت 

   لدوكككككككككككككككككككككككككككككب  
 اقككككككككككككككككككككككككككريح 
   وككككككككككككككككككككككككككككككككككدت 

ف  أ   الكككككككككككككككككككد
مككككككككككت ج  كككككككككك  
   تكككككككككككككككككككككككككككككدييت 

    رحح  

 .157نور الدين  نوفي ،مرجع ساب ،    : المصدر 
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 مراح  عملية تقيي  الأداء  -4-2
 :  1ا ت    ي    ا يي  ب ت را  ااد ي  أه اد 

 المراجعة غير الرسمية والمنتظمة من قب  الم رفين  -أ
في  يراككككدج    كككك    كككك      لإككككح أ  إ ككككت ر   ا يككككي   ككككت    رككككح  فكككك    وككككل  غيككككت دككككدف       

أح  ا   هكككككك      ت  تكككككك  ادكككككك     كككككك  إ كككككك   ت  تكككككك   لا  كككككك   كككككك     شككككككتفي  ب ككككككد يات ككككككف بكككككك
    وكككككدب   أ  شكككككدا  لد شكككككد  اتادككككك    ككككك   م  كككككدا   ي  يككككك    كككككي    ككككك  أمطكككككدر      ككككك

  ر كككككككك   ا يككككككككي   لا  ككككككككي   كككككككك   ياط كككككككك  هكككككككك    موكككككككك     رككككككككدلا    فشككككككككا    دلإككككككككي  
     ت  ويا     ت ا    بدشت  تا  رو     دد  .    شتفي

 م اركة الموظ  في وضع أهدا  الأداء الخاصة به : -ب
مهككككككح   أ  أ    كككككك     شككككككت  أ    ككككككت ي  أ  ي ا ككككككي  ككككككي  ت  وككككككي  يلككككككد ش  تككككككي       
 كككككح ادككككك   هككككك    مهكككككح    قكككككيت  أ  ط ي ككككك   م كككككا  ي دككككك  أ  يا  كككككي  لكككككي ار ي اكككككد   اككككك  

احطككككك   كككككح  غديككككككد  يتغككككك     وكككككك  أ      ووككككك  فككككك     قكككككك ا إ ياكككككد    اكككككك  اتا كككككح   كككككك  
 وككككك   يد      يفككككك    رد يككككك  أ     وكككككا ب ي    ي ككككك    ككككك     شكككككتفي  أ  يركككككحح      كككككح ت   

ت أهكككككح    مح ر    وكككككا ب ي    ي ككككك  أ    ت يوكككككي      يفككككك    ككككك  ثككككك  يوكككككامح  لاد فككككك  ا تيككككك
ادكككك   هكككك    مهككككح    دب كككك     يككككد  ريكككك  أ دكككك     ثككككا إد ككككدا  شككككت    تككككي  لإكككك   فاككككت  
  ليكككككك   تيلكككككك     ي دكككككك  أ  ي ككككككح     شككككككتف      وككككككد ح    ت  وككككككيا   ثككككككا اككككككحتي  إلإككككككدف  
   كككككك    وككككككد حاا  فكككككك  ار يككككككف  مهككككككح     ي كككككك  اوكككككك يا أهككككككح    مح ر    حيككككككح     اكككككك  

فكككككككدف   ياكككككككد بكككككككي       ككككككك   ت يوكككككككي  ي ككككككك   ت  تااكككككككد بدلا كككككككد   اتكككككككحي اد روككككككك  اككككككك   لاا
   رد   .

 2ج _ خطط عم  لمعالجة الأداء أو الم اك  السلوكية 
ي دككككك  أ  ادككككك   مطكككككط   ت كككككا  وكككككد ح فتكككككدا فككككك  رد ككككك   ت  تككككك       ككككك    شكككككددا      

فككككككككك   مح ر   ككككككككك     وككككككككك  ا  م ا أ    كككككككككت ي  أ  يركككككككككحح  يلكككككككككد ش هككككككككك      شكككككككككددا  كككككككككي 
     ككككك  د  كككككد ركككككحث   ي اترككككك   إ كككككت ر    اروكككككي   مح ر    ار كككككا هككككك     مطككككك  طبيتككككك  

وكككككككي   اتكككككككد     ككككككك  ركككككككا    شكككككككد      مطككككككك      اككككككك  وكككككككيام هد دككككككك   ككككككك       ككككككك   ت ي
   شككككد        فاكككككت      ليككككك    اككككك  ويوكككككاحت اد فككككك  الفيككككك    مطككككك    ي ككككك    ككككك       ككككك  أ  

                                                           
1
 .157نور الدين شنوفي مرجع سابق، ص  - 
2
 .158نور الدين شنوفي ، مرجع سابق، ص  - 
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يوككككككده   ي اككككككت  أ  احييككككككت   يت هككككككد  لدوككككككب    كككككك    مطكككككك  فكككككك ت   لاافككككككدف   ياككككككد    ي كككككك  
 أ  ات  ي بدلا د    اأدح    أ          دحت      الفي هد بل د  .

 ي توث  بدقة الصور  ال املة :المراجعة الرسمية والت  -د 
 مفلإككككككا أ  اككككككا     ت  تككككككد    توكككككك ي   ككككككح   ككككككت   فكككككك    وككككككل     لا بككككككأ   كككككك  إ ككككككت ر    

  ي  أ  راكككك  وككككل ي  (   كككك  أيكككك  رككككدا     ككككدر   بشككككدا غيككككت توكككك    بدلا ككككد  )لقكككك  وككككل
ريككككككك  يدككككككك    كككككككح اككككككك  إمطكككككككدت  مككككككك ا هككككككك       كككككككدر   لا ي ككككككك   لد شككككككك   مح ر   رد يككككككك   

 يككككككت   توككككك ي   اكككككك   لإكككككي مطكككككك    كككككا  اككككككد   شكككككددا أثلككككككدر    لد شكككككد  غ       ككككك  باكككككك   
  دككككككككك  ادككككككككك   هككككككككك       كككككككككدر   باكككككككككح  ا يكككككككككي   كككككككككح  إل كككككككككد   مهكككككككككح    مطكككككككككط   ت كككككككككا 
    لإككككككك    وكككككككدب د      تتفككككككك  هككككككككا      ككككككك  يوكككككككيت   كككككككك    طتيكككككككف   قكككككككريح  اطكككككككك يت 

  الاي . 
 تدريب الم رفون للحصو  على أكبر فائد  :   -ه
أميكككككت    كككككي  آمكككككت  ي ككككك  أ  يكككككحت     شكككككتف     ككككك   اكككككدت      يكككككد  با يكككككي  أح ر فتكككككدا    

   كككككك   دكككككك  ادكككككك   هكككككك     ا يي ككككككد  قكككككك ب     ث  كككككك     ككككككدح   ككككككد يالإكككككك   هكككككك     اككككككحتي  
ح ت    لكككككككككك     ديفيكككككككككك  ا  يككككككككككا    ككككككككككح ا إ     اككككككككككتض  إتشككككككككككدح   فكككككككككك   لاوككككككككككا د    فتككككككككككدا   ح

 اكككككك   ككككككح  ريكككككك  أ    ات ي ككككككد        كككككك    كككككك   كككككك ر  تككككككي   كككككك    ا يككككككي    هكككككك     اككككككحتي 
غيكككككت    وككككك     أ  غيكككككت    تابطككككك  با يكككككي   مح ر    كككككح اككككك ثت   ككككك   كككككت ت    شكككككت   أيلإكككككد 

 ثدبككككك  توكككككد   بي ككككك  إ طكككككدر ات ي كككككد   دا بككككك  إ ككككك     شكككككت   بكككككا دكككككا فاكككككت  ا يكككككي   ادككككك   
ا ديتيككككك    وككككك         ككككك    ككككك   ي ككككك  إابد كككككي فككككك    ا د كككككد  ا يكككككي   مح ر  هككككك    لاا كككككد  

 .بط ف    امطيط  ا يي   مح ر و   يود ح     إ       ت   ف    ا  ت     للإ
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 ( يحدد المعايير الأساسية لتقيي  أداء الموظ  العمومي 04الجدو  رق  )
معيةةةةةةةةةةةةار النتةةةةةةةةةةةةائي  معيار الإنجا ا  

 والتأثيرا 
معيةةةةةار التعةةةةةاون  معيار الإنجا  والأداء

 والالت ا  
طبيتكككككككك    ل ككككككككد    -

    بكككككككككككدحت     كككككككككككح  
 ا ي هد .

ديفيكككككككككككككككككك  ا ككككككككككككككككككد   -
  ت بكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككد  

     ت  د .
   وكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككده   -

  شمقكككككككككككككككككككي  فككككككككككككككككككك  
   تطدر.

    ادت      يدحي  -

اككككككككككككأثيت   إي دبيكككككككككككك  -
  ر يد .

    ح     رول  . -
   وا ت تي  -
  اكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككأثيت   -

   ي دبي  

إل ككككككككد    دف كككككككك  )ا يككككككككح -
       ا  ي (.

 إلاد ي   د ي  .-
  بدحت   إبح  ي  .-
ا  قكككككككككككككا   وكككككككككككككا ت تي  -

   تطدر.
 لاد   إي دبي  -

  اتكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككد   -
  ي ككككككككككككككككدب   ت   

   فتيف .
   شككككككككدتد  فكككككككك  -

   اككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك ح 
   اط  ي  .

   ال ي      اي  -
ار ككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككا -

    و   ي  

 .159نور الدين  نوفي، مرجع ساب ،   : المصدر
 : 1أهمية وأهدا  عملية تقيي  الأداء الوظيفي -5
 أهمية عملية تقيي  الأداء : -أ 

ي دككككككح أدثككككككت أقككككككرد   م  ككككككدا بككككككأ  ل ككككككد  ا يككككككي   مح ر   فتككككككدا   تحيككككككح  كككككك    ف   ككككككح      
 ل دت  لاد     وبيا    ثدا :

أوككككككبد  لإككككككت    توكككككك يد يوككككككد ح    كككككك  ارحيككككككح  اقككككككريح يدكككككك     ا يككككككي  د وككككككالح -
  مح ر.

 امطيط   اط يت    ال         -
  ل ا أ    ات ي  .ي ي   ح   ده ي           -
     أودوي ي د  أ  ا تت    ددفأ  أ   يدح    ت ا  . -
 يرو   تحا   لاد ي  ف     و  أ      وو  . -

 ي كككككك  أ  لا للوكككككك  أه يكككككك     يكككككك  ا يككككككي   مح ر    يككككككح  فكككككك    ا  يككككككا  كككككك  اكككككك  ت   تككككككد  ي  
      افت    اتطيا  إرود  بتح    إ ت ر       وو  . 

                                                           
1
 .159نور الدين شنوفي ، مرجع سابق ،  - 
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 يي  أهدا  عملية التق -ب
 بار يف هحفي  :     يف      بت    ا يي   مح ر د د ا
    طتيف  امد     ت ت      ات    بد ل ا    ات ي    لاواحلدر. هد  إدار  :  -
   كككككك   كككككك  طتيككككككف ارحيككككككح ل ككككككدط   لإككككككت   لككككككح   تككككككد  ي  ا ايككككككح   هةةةةةةد  تطةةةةةةوير  :  -

مح   طككككككككتف     تككككككككد  ي   كككككككك  طتيككككككككف  وككككككككايككككككككرفا  اح كككككككك    ياككككككككد بد لإككككككككدف  إ كككككككك   يككككككككدح  
   لإ  ي  ف     ي    ا يي  . 

فككككككك       كككككككي إ   ت ككككككك      ووكككككككد  اكككككككح   أ  بكككككككت      ا يكككككككي   كككككككحياد ا لإكككككككي  ار يكككككككف     
هككككككد ي    اككككككحفي   تككككككد  دكككككك  فكككككك    ر ي كككككك  أ   ت كككككك  هكككككك     بككككككت    امككككككح    اككككككح    ح ت  

 1بد حت    م    
 يت   قطف  دد ا أ  أل    ا يي   مح ر ااح  إ   : 

    ح   ف     ددفو  .  تح     -
 ارحيح  مفت ح     د  ات ياا   -
 ا فيت ل د   اقد       ا دهي   -

أ لإكككككككر  أ  هلكككككككد   1977غيكككككككت أ    حت وككككككك     وكككككككري    اككككككك   كككككككد  باكككككككد  يكككككككا    شكككككككيت 
 أهح   أمت      ت ر اطبيف   ال ي د     تدقت  مل     مح ر  لاد : 

 ارحيح  لارايد د    احتيبي  . -
 وي   وا    مح ر    دلإ  .   ود ح  ف  ار -
 ارحيح  مهح     مدق  بدمح ر. -
 ا حي  اح ي   تاح    تد  ي      وا يد  آح  ا  . -
   .   ود ح  ف  امطيط    ودت     يف -
    ود ح  ف  امطيط         بشتي  . -
 بكككككككككحيا  أ  ارحيكككككككككح  مهكككككككككح     ل كككككككككد  يتابكككككككككت  ككككككككك   م ككككككككك ت   اد ككككككككك     كككككككككح أثباككككككككك       

  حت وككككد  أ  أوككككبد  فشككككا دثيككككت  كككك  أل  كككك  ا يككككي   مح ر يت ككككي إ كككك   ككككح  ارحيككككح أهككككح فاد 
  وب د أ   ح    ح       لإ  .

 
                                                           

      وو     د تي    حت ود     لشت    ا  يي   ر ت ر    إدار  الموارد الب رية وكفاء  الأداء التنظيميدد ا بتبت    - 1
 .125طحط      1997بيت      بلد   
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 خلاصة : 
ا الد  لكككككككد فككككككك  هككككككك     فقكككككككا  مح ر   ككككككك  يف  فككككككك  إح ت     ككككككك  تح   بشكككككككتي   ككككككك  مككككككك       

  اطككككككككككتف   كككككككككك   دهيكككككككككك   مح ر   كككككككككك  يف  بابيككككككككككد   لدقككككككككككت     تككككككككككدييت   رككككككككككحح    مح ر 
مح ر  مقد قكككككككككي   ككككككككك  يف  ثككككككككك    لا كككككككككدا   ككككككككك    اتتيككككككككك  بمطككككككككك    ارحيكككككككككح  تكككككككككحلا   

 بككككككت   أهكككككك       لككككك    اكككككك  احطكككككك   فاكككككك    دي  أبتككككككدح     رد  ككككك   لكككككك   ت   كككككا    كككككك ثت  فيكككككك
 مح ر بإ ابككككككككدت   مثككككككككت   قككككككككدف    اكككككككك ح      كككككككك    اكككككككك  ابككككككككحأ بككككككككإحت        كككككككك   ككككككككح ت  
ا ككككككككد     اككككككككد     د لكككككككك      يفكككككككك     اد ككككككككي   فاكككككككك  يككككككككحا   كككككككك   وككككككككا   حت كككككككك  ار يككككككككف   ح
    قكككك ا   كككك  ار يككككف  لاهككككح     وككككات اي ي      ووكككك    ثكككك  بتككككح   كككك  إلا  لككككد   كككك  لشككككدط 

د وككككككي     دشكككككك   كككككك     لكككككك     كككككك      لإككككككت  فكككككك  أح ر  يكككككك    ا يككككككي   مح ر   كككككك  يف    
طكككككدت       تكككككد  ي      ككككك   ككككك  مككككك ا   اطكككككتف إ ككككك   فاككككك      يككككك  ا يكككككي   مح ر   ككككك  يف  
  بإ ابككككككدت ت    ككككككدل ل   اكككككك     ت  يكككككك  فكككككك      ووكككككك    ت   يكككككك    مح دايكككككك        طككككككدبي   ح 

 كككككك   وكككككك   ي      لكككككك    كككككك      ووككككككد     اطككككككتف إهكككككك  أ  حت وككككككالد    يح ليكككككك  ددلكككككك    كككككك 
ميككككت إلا  لككككد   كككك  إبككككت   أه يكككك   أهككككح   هكككك        ت  يكككك   طككككتف   ت ر اككككد  فكككك   م   يككككد  باكككك

  ت  يككككككك  دككككككككأح       كككككككك     ككككككك   ككككككككح  ار يككككككككف  مهكككككككح      وككككككككطت    وككككككككا يد  إوككككككككاح ا 
  ووككككككك    دفكككككككدر       ككككككك ه      اككككككك فت    فاككككككك     يككككككك  حيلد يديككككككك   وكككككككا ت  ا ككككككك   باكككككككد   

د  يفككككك  هد ككككك   ككككك    كككككد   إح ت     ككككك  تح   بشكككككتي  اتا كككككح   ياكككككد فككككك  إامكككككد       ككككك   ككككك  
    ت ت           ويت ت      وو   ار يف أهح فاد .

 


