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I. الدراسة عرض وتحليل ومناقشة نتائج: 
 عرض وتحليل ومناقشة نتائج بيانات الفرضية الجزئية الأولى: -1

 "لموظفي بلدية الجلفة تساهم البرامج التكوينية في تحسين الأداء الوظيفي "
 التكوين:مدة تطبيق برامج  -

 (: يتعلق بمدة تطبيق برامج التكوين10جدول رقم)

 

 
 (: دائرة نسبية تمثل مدة تطبيق برامج التكوين13الشكل رقم )

ندحنننن  ننننن منرننن لا منننلا  ر  ننن   ( : 13  (   رشنننرو   ننن  10منننلا  ننندو  رقننن  و   ننن           
  رن رمة:

قصيرة 
 المدى
11.12% 

متوسطة 
 المدى
88.88% 

 طويلة المدى
0% 

 مدة تطبيق برامج التكوين

  رنسبة  رم  مة  رنر     لإق ب  
 %11.12 05  صم ة  رم ى
 %88.88 40 من سطة  رم ى
 %00 00 ط ملة  رم ى
 %100 45  رمقم ع
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 ر  ة  لأ رى:  هن  ئ نة  رمبحن  ملا  رناملا  سنن      منلا  رنرن ملا ئن  من ة  صنم ة  رمن ى   ن  ه  
 % .11.12 نسبنه   05

من سنطة  رمن ى   ن  ه   ر  ة  ر  نمة:  ه  ئ ة  رمبح  ملا  راملا  سن      ملا  رنرن ملا ئن  من ة 
 % .88.88 نسبنه   40

 ر  ننة  ر  ر ننة:  هنن  ئ ننة  رمبحنن  ملا  رنناملا  سننن      مننلا  رنرنن ملا ئنن  منن ة ط ملننة  رمنن ى   نن  ه  
 %.00 نسبنه   00

 ب رمق  نة بملا م نلف  نسب  ر  ن   نقن   لا نسنبة  ر  نة  ر  نمنة هن   رنسنبة  رنن  نم نو  رنسنبة 
منلا  رنرن ملا ئن  من ة من سنطة    ي  لا  رمبح  ملا  رناملا  سنن      لأرب  ب رنسبة رل      لأ  ى 

ربننن  منننلا  رننناملا  سنننن      منننلا بننن  مص نر منمنننة ئننن  مننن ة  صنننم ة  رمننن ى  ط ملنننة  رمننن ى  ننن  ه   
 رم ى  ها  م  مؤر   لا  رمؤسسة نعنم  ئ  نطبمق ب  مقه   رنر منمة  ئن  من ة نمنمنة من سنطة 

لاحنم قن    رمنرن نملا    حنم قن    رمؤسسنة  مد منهن    رطبمعة هاه  ربن  مص  ارك نن   رم ى 
  لإسن  نمقمة  ن طمط     نه . را  ن  ئه   رمحمطة   

 كفاية مدة تطبيق برامج التكوين لتحقيق أهداف التكوين: -
 (: يتعلق بكفاية مدة تطبيق البرامج التكوينية لتحقيق أهداف التكوين11جدول رقم )

  مة رنسبة  رم   رنر     لإق ب  
 %40 18 نع 
 %60 27 لا

 %100 45  رمقم ع
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   (: دائككرة نسككبية تمثككل كفايككة مككدة تطبيككق البككرامج التكوينيككة لتحقيككق أهككداف 14الشكككل رقككم)

 التكوين
 ( : ندحن  نن منر لا ملا  ر      رن رمة : 14(  رشرو      11ملا  دو  رق  و           

نطبمنق ه  بننع  ئممن  منعلنق بر  منة من ة  رناملا ر نن  اقن بن  ر  ة  لأنن رى :  نم نو ئ نة  رمبحن  ملا
 %.40 نسبنه   18ب  مص  رنر ملا رنحقمق  ه  ف  رنر ملا     ه  

نطبمنننق ه  بنننند ئممننن  منعلنننق بر  منننة مننن ة  نم نننو ئ نننة  رمبحننن  ملا  رننناملا ر نننن  اقننن بن  ر  نننة  ر  نمنننة
 %.60 نسبنه   27ب  مص  رنر ملا رنحقمق  ه  ف  رنر ملا      ه  

نسنبة  ر  نة  لإق بنة بند  ربن  منلا   ب رمق  نة بنملا نسنبن   ر  ننملا نقن   لا نسنبة  ر  نة  رنن  نم نو
 رن  نم و  لإق بنة بننع  ئممن  منعلنق بر  منة من ة نطبمنق بن  مص  رنرن ملا رنحقمنق  هن  ف  رنرن ملا 

 نن ة  سننب ب منهنن  : نننن  ص  رنقمننم   بننو  رعملمننة  رنر منمننة رنن  نرننلا   مقننة رنح منن    هننا    قننى  رننى
 ر ئمننة رنحقمننق   هنن  ف  رنرنن ملابحمننل رنن  م صننم رهنن  منن ة  رلمنرنن نملا ة لاحنم قنن    رنر منمنن

ر  ئة  رب  مص  رنر ملا       نط بقه  مى  رم ة  رم صصة ، بحمل ر  نرلا منم شمة منى  رمن ة 
    ئق  لاحنم ق    رنر منمة. رنمنمة  رم صصة ره

 
 
 

 نعم
40% 

 لا
60% 

 كفاية مدة تطبيق البرامج التكوينية
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 ه:كككككككككككككككالعمل في نفس التخصص المكون في -

 ون فيهكككك( : يتعلق بالعمل في نفس التخصص المك12جدول رقم )
  رنسبة  رم  مة  رنر     لإق ب  
 %80 36 نع 
 %20 09 لا

 %100 45  رمقم ع
 

 
 نفس التخصص المكون فيه.( : دائرة نسبية تمثل العمل في 15الشكل رقم )

ننننن منرننن لا منننلا  ر  ننن   ( : ندحنننن  15(   رشنننرو   ننن   12منننلا  ننندو  رقننن  و   ننن           
  رن رمة: 

 ر  ة  لأ رى: ئ ة  رمبح  ملا  راملا ر ن  اق بنه  بنع  ئمم  منعلنق ب رعمنو ئن  ن نت  رن صنم 
 %.80 نسبنه   36 رمر لا ئمن     ه  

 رناملا ر نن  اقن بنه  بند ئممن  منعلنق ب رعمنو ئن  ن نت  رن صنم  ر  ة  ر  نمنة: ئ نة  رمبحن  ملا 
 %.20 نسبنه   09 رمر لا ئمن     ه  

80% 

20% 

 العمل في نفس التخصص المكون فيه

 نعم

 لا
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 ب رمق  نننننة بنننننملا هنننن نملا  رنسنننننبنملا نقننننن   لا نسننننبة  رمبحننننن  ملا  رننننناملا معملنننن لا ئننننن  ن نننننت       
 رن صم  راي نلق   ئمن نر من   رب  ملا نسبة  رمبحن  ملا  رناملا معملن لا ئن  ن نت  رن صنم 

 لا بنن  مص  رنرنن ملا  رمعنمنن ة ئنن   رمؤسسننة نسنن     لننى  ئمننن نر مننن  ،  هننا  منن  مؤرنن  ي نلقنن   رننا
   ء  رمنرننن نملا ،  هنننا  نحسنننملا  ا مننن ل  رمننن ن ملا ئننن  ن صصنننه  بحمنننل ننممنننن ب ع رمنهننن  ئننن 

ط   رمؤسسننننة رن ممنننن   مننننو مص  رنر منمننننة  رمعنمنننن ة بحمننننل لا ن ننننمعرننننت   ننننة محننننن ى  ربنننن  
ن، م نننو مننن   ر ننننن اق بننن    رنر منمنننة رطبمعنننة ن صصننن رم ننننف بسنننبب  ننن   مد منننة  ربننن  مص 

  راملا  ق ب   بد ئمم  منعلق ب رعمو ئ  ن ت  رن صم  رمر لا ئمن.  رمبح  ملا 
 تماشي برامج التكوين مع الاحتياجات التكوينية للموظف -

 (: يتعلق بتماشي برامج التكوين مع الاحتياجات التكوينيّة للموظف13جدول رقم )
  رنسبة  رم  مة   رنر    لإق ب  
 %51.12 23 نع 
 %48.88 22 لا

 %100 45  رمقم ع
 

 
(: دائككرة نسككبية تمثككل تماشككي بككرامج التكككوين مككع الاحتياجككات التكوينيككة 16الشكككل رقككم ) 

 للموظف

51.12% 
48.88% 

تماشي برامج التكوين مع الاحتياجات 
 التكوينية

 نعم

 لا
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نبننننملا  رنننننن  ص  لإحصنننن  مة  رمنعلقننننة بنم شنننن  بنننن  مص  رنرنننن ملا مننننى  لاحنم قنننن    رنر منمننننة       
 لا نسننبة  رمبحنن  ملا  رنناي ر ننن  اقنن بنه  (: 16  رشننرو   نن     ( 13 رنن    ة ئنن   رقنن  و   نن   

%  هننننا  منننن  مؤرنننن   لا 48.88%  نسننننبة  رمبحنننن  ملا  رنننناي ر ننننن  اقنننن بنه  بنننند 51.12بنننننع  
 رمعنمننن ة ئننن   رمؤسسنننة لا ننم شنننى منننى  لاحنم قننن    رنر منمنننة ارنننى حننن  مننن   ربننن  مص  رنر منمنننة 

بحمنننل  لا هنننن ك  ننن   معنبننن  منننلا  رمبحننن  ملا لا مننن  لا نم شننن  هننناه  ربننن  مص منننى  حنم قننن نه  
 رنر منمّة  ن  معن   ارنك ارنى  سنب ب ننعلنق بننن  ص  رنقمنم   بنو  رعملمنة  رنر منمنة  رنن  منلا شن نه  

 ن      سنلممة  لنى سنطمى  لإ   ة ملا  دره   ن  ا نبص  ة   مقة حنم ق    رنر منمة نح    لا
ب  نمنننن   بنننن  مص مد مننننة رنرنننن ملا  رمنننن ن ملا ب مننننة نحقمننننق  هنننن  ف  رم نننننف بن  منننننن ،  س سننننه  

 نط م ه   ننممة مه   ننن  نحسنملا     نن،  رنارك ئممن  منعلنق بمسنن ى  رن طنمط   لإ ن     رقمّن  
م ننم  رمقنن ممت  رمب مقننة    قننة ئع رمنهنن  ئنن  ا نن  ء مسننن ى رمحننن ى  ربنن  مص  رنر منمننة ئممنن  

  رمنر لا مع ئم   مهنم .
 تناسب برامج التكوين مع طبيعة عمل المتكون:

 عمل المتكونبتناسب برامج التكوين مع طبيعة (: يتعلق 14جدول رقم )
  رنسبة  رم  مة  رنر     لإق ب  
 %88.88 40 نع 
 %11.12 05 لا

 %100 45 المجموع
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 (: دائرة نسبية تمثل برامج التكوين مع طبيعة العمل17الشكل رقم )

شنم  ارنى  لا (: ن17(   رشنرو   ن  14 رنن  ص  رمنحصو  لمه  ملا  دو  رق  و   ن   
نسبة  رمبح  ملا  راملا م  لا  لا ب  مص  رنر ملا  راملا  سن      منه  ننن سب مى طبمعة   من ره  

% مننننلا  رمبحنننن  ملا  رنننناملا منننن  لا  لا هنننناه 11.12و نسننننبة % ئنننن  مق بنننن88.88 ارننننك بنسننننبة 
 ربنن  مص  رنر منمننة  رمعنمنن ة ئنن   رمؤسسننة  رسننب   رمنن ن ملا  رمنمنن  مننلا  رمعل منن     رمعنن  ف 

 رننن  حسّننن  مننلا    ء   قبننن نه  ب رنسننبة لأولبمننة  رمبحنن  ملا  منن  ب رنسنننبة  ،  رعلممننة   رمهنن    
 رمسنن    منهن  رن  ننن سنب منى طبمعنة   من ره   ي رلمبح  ملا  رناملا من  لا  لا  ربن  مص  رنر منمّنة 

ئق  مع   ارك رمقم  ة ملا  لأسب ب ننعلنق ،  نه  ر  نرسبه  مع  ف  مه     رنحسملا     ه  
بعنننن    سنننننمع به  رمحننننن ى  رب ننننن مص  رنرنننن من  لأسننننب ب ش صننننمة مننننلا حمننننل   قننننة  لاننبنننن ه    

 رنر من . لاهنم    ردّن      سنع   ه  رنلق  محن ى  رب ن مص  
 
 
 
 
 
 

88.12% 

11.12% 

 تناسب برامج التكوين مع طبيعة العمل

 نعم

 لا
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 ارات:كككككككإسهام البرامج التكوينية في اكتساب المه -
 (: يتعلق بإسهام البرامج التكوينية في اكتساب المهارات15جدول رقم )

  رنسبة  رم  مة  رنر     لإق ب  
 %11.12 05  رنحر  ئ   ر س  و  رنقنمة
 %44.44 20  رس  ة ئ   نق ن  رعمو
 %00 00  ن   ض ح   ل  رعمو
 %40.44 20  ر  ة ئ     ء  رمه  

 %100 45  رمقم ع
 

 
 (:دائرة نسبية تمثل إسهام البرامج التكوينية في اكتساب المهارات18الشكل رقم )

(  لا 18 منلا  ندو  رشنرو   ن   (15نشم   رنن  ص  لإحص  مة ملا  دو  رق  و   ن          
 رمنرنن نملا بنسننبة   رمننة ئممنن  م ننم   قننة  رنسنن ب  ربنن  مص  رنر منمّننة  رمسننن    منهنن  سنن     

بة ر  قنة  ر  نة ئن     ء  رمهن   %  ن ت  رشن ء ب رنسن44.44رس  ة ئ   نق ن  رعمو بنسبة  
% ئقنننط منننلا  رننناملا 05 مننن  ئممننن  منعلنننق بننن رنحر  ئننن   ر سننن  و  رنقنمنننة ر نننن  نسنننبة  رمبحننن  ملا 

 س   لى ب  مص نر منمنة ننن سنب منى   نم    رمؤسسة  س   ة ،  ها  م س  سن      ملا هاه  رمه

11.12% 

44.44% 

0% 

.44.44% 

 اسهام البرامج التكوينية في اكتساب المهارات

 التحكم في الوسائل التقنية

 السرعة في انجاز العمل

 انخفاض حوادث العمل

 الدقة في أداء المهام
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طبمعة نش طه   رمنم و ئن  نقن م    منة  م ممنة ا   طن بى ا   ي بم   ن ة  رسن  ة   ر  نة ئن  
 رننن  ننطلننب  رسنن  ة   مب شنن ة ب رقمنن   بنن نم نه ملانقنن م  هنناه  ر  مننة لإرسنن ب  رمنن ن ملا  رمعنمنن

 نندو نح منن   حنم ق نننن  مننلا  ،  ارننك بنحسننملا     هنن   ر  ننة ئنن   نقنن ن  لأ منن و  رمن طننة بهنن
رلنرنن ملا ،  مع رقننة منن  طلا  ر ننعف   رنننقم ب لاسنننع نة ببنن  مص نر منمننة ر ملننة ب ئننى  نطنن م  

 مسن ى  لأ  ء  ر نم  .
 المشاركة في البرامج التكوينية على أساس طلب المؤسسكككككككة أو طلب الموظف: -

 (:يتعلق بتنوع المشاركة في البرامج التكوينية:16جدول رقم)
  رنسبة  رم  مة  رنر    ن ع  رمش  رة
 %100 45 طلب  رمؤسسة
 %00 00 طلب  رم نف
 %100 45  رمقم ع

 

 
 (: دائرة نسبية تمثل تنوع المشاركة في البرامج التكوينية19الشكل رقم )

:  رمنعلنننق بمشننن  رة  رمننن ن ملا ئنننن  (19  رشننننرو   ننن    (16ننننن  ص  رقننن  و   ننن   نؤرننن        
 لا رننو  رمبحنن  ملا  سننن      ،  ربنن  مص  رنر منمننة بننن ء   لننى طلننب  رم نننف    طلننب  رمؤسسننة 

مننلا بنن  مص نر منمننة  لننى  سنن ت طلننب  رمؤسسننة،  هننا  معنن   ارننى  لا  رمؤسسننة محننو  ر   سننة 

100% 

0% 

المشاركة في البرامج التكوينية على اساس طلب الموظف او 
 المؤسسة

 طلب المؤسسة

 طلب الموظف
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نعنمنن   لننى نح منن   حنم قنن    رنرنن ملا بننن ء   لننى منطلبنن    ر نم ننة  منن  نقن ننمن مننلا معنن  ف 
 مه      سل رم   لإرس به  رشن وو  ر نم نة  صن  نحسنملا  نطن م      نن ،  ارنك بعن  اقن  ء 
 ملمنننة  رنقمنننم   بنننو  رعملمنننة  رنر منمنننة  رنننن  مشننن ف  لمهننن   ننن  ة  رمسنننؤ ر لا  رمب شننن  لا  رننناملا 

بطلب لإ   ة  رم      ربش مة   لى  قن  رنح م  مصنلحة  رنرن ملا منى مشن  رة  ب   ه  منق م لا
، سنن  ء لإرسنن بن مع ئننة    مهنن  ة   رم نننف  رمعنننى ئنن  ب ننن مص نرنن من  مننلا  قننو نحسننملا     ننن

    نع مو سل رن   نق ه نن.
 ككككة للمبحوثينميدان تلقي البرامج التكوينية بالنسبككككككككككككككككككككك (: يوضح 17الجدول رقم )  -

  رنسبة  رم  مة  رنر    مم  لا  لإق  ء
 %26.66 12    و  رمؤسسة
 %22.22 10    ل  رمؤسسة

 %51.12 23 مع 
 %100 45  رمقم ع

 

 
 تلقي البرامج التكوينية ميدان ( : دائرة نسبية تمثل 20الشكل رقم)

ولنب  ئن     مننة  ربحنل  لا  (: 20 منلا  ندو  رشنرو   ن   (17نبملا نن  ص  رق  و           
م ّ ل لا نلق   رب  مص  رنر منمة    و   ن  ل  رمؤسسنة ،  ارنك  لنى حن  نعبمن ه  مسن     لنى 
 ر بط بملا  رننن ي   رنطبمقن  ، بحمنل من  منن  نلقمنن  ن  ل  رمؤسسنة  ن  ة مرن لا محنن  ه ننن ي 

27% 

22% 

51% 

 ميدان تلقي البرامج التكوينية للمبحوثين

 داخل المؤسسة

 خارج المؤسسة

 معا
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لا  بطنننن بننن ر   ى  ررننن  منننؤ ي  رب نننن مص  رنرننن من  ئع رمّننننن ئننن  نحسنننملا  لأ  ء  رننن نم   لابننن  مننن
 ئن  ن نت ،  رعمل  ئ   رمؤسسة حنى مسن م   رمنر لا ملا مع  ف  معل م   نن مة  ر  مممة 

 ر  نن  مننن ق  ارننك  ملمنن  ئنن  ممنن  لا  ملننن ئمنعنن ف  ر نن   لننى نقنن ط  ر ننعف   رقنن ة ئنن      ننن 
 رمعمنننو  لننننى مع رقننننة نقنننن ط  ر نننعف   رنسنننن ب منننن  مقننننب  رنسننن بن مننننلا معنننن  ف    مهنننن     

ة  رنرن ملا    نو  رمؤسسنة منعى رس   ر  نملا  رممو مق  نة منى  ن نن ب لإ  ئة ارننطلبه   نم
 ئقط بحسب   ي بعض  رمبح  ملا ئ   لاسنبم لا.

 سة :ككككككككككككككككنوع التكوين المستفاد منه في المؤس
 (: يتعلق بنوع التكوين المستفاد منه في المؤسسة18جدول رقم)

  رم  مة رنسبة   رنر    ن ع  رنر ملا
 %62.22 28 نر ملا ا   ي

 %33.33 15 نر ملا ن صص 
 %04.45 02 نر ملا مهن 
 %100 45  رمقم ع

 

 
 (: دائكككككككككرة نسبية تمثل نوع التكوين المستفاد منه في المؤسسة21الشكل رقم)

( 21( منلا  ندو  رشنرو   ن   18نشم   رننن  ص  لإحصن  مة  رمسنقلة ئن   رقن  و   ن          
بننننن  نسنننبة  رمبحننن  ملا  رننناملا  سنننن      منننلا نننن ع  رنرننن ملا  لإ   ي نشنننرو  ربننن  نسنننبة   رمقننن  ة  لا

62.22% 

33.33% 

4.45% 

 نوع التكوين المستفاد منه في المؤسسة

 تكوين إداري

 تكوين تخصصي

 تكوين مهني
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%  ن  نلمهن  نسنبة  رمبحن  ملا  رناملا  سننن      منلا نن ع  رنرن ملا  رن صصن  بنسنبة نقنن   62.22
% ، ئننن  حنننملا نسنننبة  رمبحننن  ملا  رننناملا  سنننن      منننلا  رنرننن ملا  رمهنننن   نقننن   بنننننن: 33.33بننننننن: 

ا  منن و  لننى  لا  رمؤسسننة ننن ر   هنم منن   ر نن  رل  ننة  رننن  حنمنن  بنسننبة  ربنن  % ،  هنن04.45
ئ   لاسن   ة ملا  رنر ملا  لإ   ي ،  ارك نن    لاحنم قن    رمؤسسنة رلمن ن ملا  رناملا ننطبنق 

 رمصن ر  لمه  ش  ط  لاسن   ة ملا ها   رنن ع رن نه  معنبن  لا مسنن  مملا نحرن   نطبمنق ئن   
 ئقن  رطبمعنة نشن ط  رمؤسسنة   هن  ئه  ، ملحّة ارى مه مه   رمن طة  رن  معمل لا ئمه    رح قة 

مق  نننة مننى  ر  ننة  رننن   سننن     مننلا  رنرنن ملا  رن صصنن    رنرنن ملا  رمهننن  ب  نبنن    لا هنن نملا 
 ر  نننننملا نحننننن ل ارننننى ن  مننننة  نرنننن ملا نننننندء  مننننى مسننننن ى  ر نبننننة  ر نم مننننة  طبمعننننة  رمنصننننب 

  رمش  و .
 ة:كككّككككككككككككككالوظيفي تلبية برامج التكوين الحاجات -

 (: يتعلق بتلبية برامج التكوين للحاجات الوظيفية19جدول رقم )
  رنسبة  رم  مة  رنر     لإق بة

 %04.45 02 بشرو ربم 
 %95.55 43 بعض  رش ء
 %00.00 00 ر  نلب 
 %100 45  رمقم ع
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 للحاجات الوظيفية(: دائرة نسبية تمثل تلبية برامج التكوين 22الشكل رقم )
( نق   لا  ر  ة  ر  ربنة   رمنم لنة 22(  ملا  دو  رشرو     19ملا  دو  رق  و            

ئنن    ي  رمبحنن  ملا ئممنن  منعلننق ئنن  نلبمننة  ربنن  مص  رنر منمننة رلح قنن    ر نم مننة هنن   ر  ننة  رننن  
ء ،  ي  نهنن  لا ننن ى  لا  ربنن  مص  رنر منمننة  رمسننن    منهنن  نلبنن  ح قنن نه   ر نم مننة بعننض  رشنن 

نلبننن  ح قننن نه   ر نم منننة رمننن  مطمحننن لا رنننن  منمنننن ه بشنننرو نننن    ربمننن ،  ممرنننلا  لا معننن   ارنننك 
رمحنننن ى  ربننن  مص  رمعنمننن ة ،    ارنننى  رمننن ة  رم صصنننة رنلقننن  هننناه  ربننن  مص ر نهننن  ومننن  ر ئمنننة 

 بحمننل لا محقننق  ر  نن  ةرنحقمننق  لأهنن  ف  رمسننطّ ة    ارننى ممنن  لا نلقنن  هنناه  ربنن  مص  رنر منمنن
 ر ى  رمنر نملا مم  مؤ ي ارى     نلبمة ح ق نه   ر نم مة بشرو ربم .

 ورات في المجال الإداري:ككككككككككككككككككككككبة برامج التكوين التطمواك -
 (: يتعلق بمواكبة برامج التكوين للتطورات في المجال الإداري20جدول رقم )

  رنسبة  رم  مة  رنر     لإق ب  
 %95.55 43              نع 
 %04.45 02 لا

 %100 45  رمقم ع
 

4% 

96% 

0% 

 تلبية البرامج التكوين للحاجات الوظيفية

 بشكل كبير

 بعض الشيء

 لم تلبي
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 (: دائرة نسبية تمثل مواكبة برامج التكوين للتطورات في المجال الإداري23الشكل رقم )

(:   لا نسننننبة 23(:  مننننلا  نننندو  رشننننرو   نننن   20ندحننننن مننننلا  نننندو  رقنننن  و   نننن          
 رمبح  ملا  راملا م  لا  لا  ربن  مص  رنر منمنة  رناملا  سنن      منهن  م  ربنة رلنطن     ئن   رمقن و 

%  ئنن   رمق بننو نسننبة  رمبحنن  ملا  رنناملا منن  لا  لا  ربنن  مص  رنر منمننة 95.55 لإ   ي نقنن   بننننن : 
%،  هننا  04.45 رنناملا  سننن      منهنن  رمسنن  م  ربننة رلنطنن     ئنن   رمقنن و  لإ   ي نقنن   بنننن : 

منن  م سنن   لا  رمؤسسننة نسنن م   رن منن    ئنن  مقنن و  لإ   ة     رنسننمم ،  ارننك ب  نم  هنن   لننى 
نعمننو  لننى نن منن   ئننق اسننن  نمقمة مبنن    رم  نننة   رنع مننو مننى  رن منن    ئنن   ربم ننة  ر   قمننة   

من من ة     رمنر نملا ب رمعل م     رمع  ف  رمسنق ة ب  نب    لا  لإ   ة  رع مة ن  ى رق  نملا 
  بلننة رلنعنن مو، ممنن  منطلننب  رنم شنن  مننى هنناه  رن منن      رنعنن مد     نناه  بعننملا  لا نبنن   ئنن  

 نعمم   رب  مص  رنر منمة.
 مواكبة برامج التكوين التطورات في المجال التكنولوجي: -

 (: يتعلق بمواكبة برامج التكوين للتطورات في المجال التكنولوجي21جدول رقم )
  رنسبة  رم  مة  رنر     لإق بة
 %44.45 10 نع 
 %55.55 35 لا

 %100 45  رمقم ع
 

87% 

13% 

 مواكبة برامج التكوين للتطورات في المجال الاداري

 نعم

 لا
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(: دائكككرة نسكككبية تمثكككل مواكبككككة بكككرامج التككككوين للتطكككورات فكككي المجككككال 24الشككككل رقكككم )

 التكنولوجي
(  لا  رنسبة  ر  ربنة منلا  رمبحن  ملا 24(   رشرو      21منبملا ملا  دو  رق  و             

% 55.55نن ى بعنن   م  ئقننة  ربنن  مص  رنر منمننة رلنطنن     ئنن   رمقنن و  رنرن رنن ق   ارننك بنسننبة 
% ب رنسننبة رلمبحنن  ملا  رنناملا منن  لا  رننت منن    رنن  بننن ئنن  44.45ئنن  مق بننو نسننبة نقنن   بنننن :

 رنرن ر قمن  ئن  نعمنم   رح رة  رس بقة ،  ها  م  مؤر   لى  ق   نق  م  لى مسن ى  سن     
 ربنن  مص  رنر منمننة ئممنن  م ننم   ننى مقنن ممت   صننة رنن منن   رمنرنن نملا ب رنسنن ب مهنن     ئنن  
مقنن و  لإ نند   ورنن    لانن ننن    لاررن  نمنن   ر ننم لا قنن  ة ن  مننة  ر  مننة  رمقّ مننة   رسنن  ة 

رننارك نقلمننو  لأ طنن ء     ننة  لأ منن و     ننن ئم   رقهنن   رمبننا و  لننى  رم نننف ، ئنن   لإنقنن ن
  رمنقنة .

 تكييف الموظف في منصب  عمله بعد تلقيه البرامج التكوينية -
 يف الموظف في منصب عمله بعد تلقيه البرامج التكوينية (: يتعلق بتك22جدول رقم )

  رنسبة  رم  مة  رنر     لإق بة
 %69.00 31 نع 
 %31.00 14 لا

 %100 45  رمقم ع

22% 

78% 

 مواكبة البرامج التكوين للتطورات في المجال التكنولوجي 

 نعم

 لا
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(:    ننن ة نسنننبمة نم نننو نرلمنننف  رم ننننف ئننن  منصنننب  ملنننن بعننن  نلقمنننن  ربننن  مص 25 رشنننرو   ننن   
  رنر منمة.
% منلا  ئن    69.00(  لا نسنبة 25( :  ملا  دو  رشنرو   ن   22منه   رق  و            

مبحنننن ل  نهنننن  منرم نننن لا مننننى منصننننب  ملهنننن  بعنننن  نلقننننمه   ربنننن  مص  31 رعمنننننة   ربنننن ر   نننن  ه  
%  نلا  ن   نرنم ه  منى منصنب  ملهن  بعن  31.00مبحن ل بنسنبة  14معنبن    رنر منمة بمنم 

 رمعنمنن ة نسنن ه  ارننى حنن   مننة نلقنن   ربنن  مص  رنر منمننة  رمعممننة ،  هننا  م سنن   لا  ربنن  مص  رنر من
بنحسنننملا     هننن   نننلا ط منننق  ،منهننن  ئننن  من صنننب  ملهننن  لاربمننن   ئننن    قنننة نرمّنننف  رمسنننن م م

ف  معل منن   من سننبة  سننل رم   نعرننت منن ى  هنمنن   ارسنن به  مهنن     ق منن ة  منطنن  ة  معنن   
  رمؤسسة ب رعنص   ربش ي رنحقمق  لأه  ف  رمنش  ة.

 
 
 
 
 
 

69% 

31% 

 تكييف الموظف بعد تلقيه البرامج التكوينية

 نعم

 لا
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 المشاكل التي تواجه المتكونين خلال تلقيهم البرامج التكوينية -
 ( : يتعلق بالمشاكل التي تواجه المتكونين خلال تلقيهم البرامج التكوينية23جدول رقم)

  رنسبة  رم  مة  رنر     لإق بة
 %33.34 15 نع 
 %66.66 30 لا

 %100 45  رمقم ع
 

 
(: دائرة نسبية تمثكل المشكاكل التكي تواجكه المتككونين خكلال تلقكيهم البكرامج 26الشكل رقم )

 .التكوينية
( 26(  مننلا  نندو  رشننرو   نن   23نشننم   رنننن  ص  لإحصنن  مة  رنن    ة ئنن   رقنن  و   نن         

نننن منرنن لا مننلا ئ نننملا  ر  ننة  نندو نلقننمه   ربنن  مص  رنر منمننة   مشنن رو رلمنرنن نملا  رمنعلقننة ب قنن   
%   ر  ننة  ر  نمننة ر ننن   33.34 نسننبنه   15 لأ رننى ر ننن      هنن  ب قنن   مشنن رو   نن  ه  

% ،  ممرنلا ن سنم  هناه  رننمقنة ئن  66.66 نسنبنه   30    ه  بعن    قن   مشن رو   ن  ه 
 ارنك  ة رن نمب    لإ   مة  ر  صنة بنعلنم   ربن  مص  رنر منمن رح رة  لأ رى ارى     ن ئم  بعض 

ربعننن   رمسننن ئة   ر  نننى ، ئممننن  م نننم نن سنننب نننن  ف  رمنرننن لا منننى  رممننن  لا محنننو  رنرننن ملا 

33.34% 

66.66% 

 المشاكل التي تواجه المتكونين خلال تلقيهم البرامج التكوينية

 نعم

 لا
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 منمننة مننى  رننن  ف  رش صننمة رلمنرنن لا  رمنن  ي رلمنرنن لا ب لإ نن ئة ارننى  نن   نن سننب  ر ننن ة  رن 
  ارك حسب م    رى بن  رمبح  ملا ئ   لاسنبم لا.

 راحات المتكونين لجعل برامج التكوين أكثر فعالية:اقت
ر ننن   ولننب    ء  مقن حنن    رمبحنن  ملا حنن و قعننو  رنرنن ملا  ر نن  ئع رمننة،  نطد نن  مننلا       

 صننن ه   هننن   رنقننن  م  ننندو نلقنننمه   ربننن  مص  رنر منمنننة  ارنننك ب منننة نحقمنننق  هننن  ف  رم ننننف 
   رمؤسسة  لى ح  س  ء نصب ئمم  مل :

 ف  رمنرننننن نملا  رم  منننننة نلقننننن   ربننننن  مص  رنر منمنننننة مرننننن لا منن سنننننب  منننننى نننننن    نمننننن   ممننننن  لا  -
 ئمم  م م  رنر ملا  ر   ق .  رش صمة 

  ص  نحقمق  لاسن   ة  ر  . ةمنم شمة مى  رب  مص  رنر منم  م ة  رنر لا ر ئمة   لا نر لا -
  سن      رنرن ر قم    رح م ة ئ   رب  مص  رنر منمة. -
 ب  نم   ب  مص ه  ئة نحقق  ر ع رمة ئ   لأ  ء.لا ن  ف  رنر ملا  ر   ل  منحس -
 لا نم   ئ    ى  رب  مص  رنر منمة  لنى  رننسنمق بنملا  رننن ي   رنطبمقن     نو  رمؤسسنة  -

    قه   ي  لا نر لا  رب  مص  رنر منمة  رمسن    منه  نن من   ن  ل  رمؤسسنة رهن  نطبمق نهن  
  ملم  ئ  مم  لا  رعمو    و  رمؤسسة.
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 وتحليل ومناقشة نتائج بيانات الفرضية الجزئية الثانية  عرض-2
 "لتحسين الأداء الوظيفي ةللمكون دور في نجاح العملية التكويني" 

 مستوى علاقة المكون بالمكونين: -
 (: يوضح مستوى علاقة المكون بالمتكونين24جدول رقم )

  رنسبة  رم  مة  رنر     لإق بة
 %80 36 قم ة
 %20 09 من سطة
 %00 00 سم ة
 %100 45  رمقم ع

 

 
 (: دائرة نسبية تمثل مستوى علاقة المكون بالمتكونين. 27الشكل رقم )

(  رمنعلقننننة 27(  مننننلا  نننندو  رشننننرو   نننن   24ننننن و  رنننننن  ص  رنننن    ة ئنننن   رقنننن  و   نننن         
% مقن  لا  لا 80.00بمسن ى  د ة  رمر لا ب رمنر نملا ب لا معن   ئ    مقنمى  ربحل بنسنبة 

%  لننى  لا 20 د نننه  بمرننّ نه  قمنن ة ، ئنن  حننملا قنن ء   قهننة نننن   لأئنن     ربنن  ملا بنسننبة 
   مع   ارك ارنى   نندف  ر صن  م  رش صنمة  ه  بمرّ نه  ر ن  ئ  مسن ى من سط د  ن

80% 

20% 

0% 

 مستوى علاقة المكون بالمتكونين

 جيدة

 متوسطة

 سيئة
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ب لإ ننن ئة ارنننى نن سنننب ط مقنننة  رمرننن لا منننى  ر  نننة  لأ رنننى منننلا حمنننل ارق  نننن رمحنننن ى رلمبحننن  ملا 
 رب ن مص  رنر ملا    مس   ة  رمنر نملا  لى  رنعبم   لا     ه  ح و محنن ى  رب نن مص  رنرن ملا 
ئ  حملا  لا  ر  ة  ر  نمة ن ى نق  م ئ  ط مقة  رمر لا    ئن  ارقن ء محنن ى  رب نن مص     ن   

 بم   لا     ه  ح و  رب ن مص  رنر من .مس   نه   لى  رنع
 المكون الذي يشرف على التكوين من داخل أو خارج المؤسسة  -

 ( : يوضح هل المكون المشرف من داخل أو خارج المؤسسة25جدول رقم)
  رنسبة  رم  مة  رنر     لإق ب  

 %33.33 15    و  رمؤسسة
 %66.34 30    ل  رمؤسسة
 %100 45  رمقم ع

 
 (: دائرة نسبية تمثل هل المكون المشرف من داخل أو خارج المؤسسة.28الشكل رقم )

( من نن   لا  ولننب 28(   رشننرو   نن  25مننلا  نندو  رنننن  ص  رمبمنننة ئنن   رقنن  و   نن          
 رمنرننننن نملا  سنننننن      منننننلا بننننن  مص نر منمنننننة نحننننن   شننننن ف مرننننن لا منننننلا  ننننن  ل  رمؤسسنننننة بنسنننننبة 

 مص  رنر منمننة  رمعنمنن ة ئنن   رمؤسسننة ر ننن  ئنن  ممنن  لا %  ارننك  نن  معنن   ارننى  لا  ربنن  66.34
 ننن  ل  رمؤسسنننة رم  رنننن  رنرننن ملا مننن د      لا  رمرننن لا ممنلنننك ر ننن ءة لا ننننن ئ  ئننن   رمشننن ئملا 

، ئن  حنملا  ة رمن  ق ملا ئ   رمصلحة  رم  رة ب لإش  ف  لى نر ملا  رم ن ملا    و  رمؤسسن

33.33% 

66.34% 

 المكون الذي يشرف على التكوين من داخل او خارج المؤسسة

 داخل المؤسسة

 خارج المؤسسة
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ة بإشنن  ف مرننّ لا    ننو  رمؤسسننة  نن     لا نسننبة  رمبحنن  ملا  رنناملا  سننن      مننلا بنن  مص نر منمنن
ص نر منمنة    نو  رمؤسسنة م%  ها     مع   ارى  لا هاه  ر  ة  سنن     منلا بن  33.33بنسبة 

رسنن به   رمعنن  ف   رمهنن        قنن   مشنن ف مننلا    ننو  رمؤسسننة مرلننف بمن بعننة  رمنرنن نملا   و
 ة   رمة . ردنمة رنلبمة  حنم ق نه   رنر منمة ب  نب    لا ها   رمر لا ا  ر  ء

 مراعاة المكون في نقل المعلومات والمعارف قدرات المتكونين -
( يوضكككح مكككدى مراعكككاة المككككون فكككي نقكككل المعكككارف والمعلومكككات لقكككدرات 26جكككدول رقكككم )

 المتكونين.
  رنسبة  رم  مة  رنر     لإق ب  
 %55.55 25 نع 
 %44.45 20 لا

 %100 45  رمقم ع
 

 
تمثككل مككدى مراعككاة المكككون فككي نقككل المعككارف والمعلومككات  (: دائككرة نسككبية29الشكككل رقككم )

 لقدرات المتكونين.
(  رمنعلقنننة بم   ننن ة  رمرننن لا رقننن     29(   رشنننرو   ننن   26  نبنننملا ننننن  ص  رقننن  و   ننن       

ننننننة  رمنر نملا ارى  لا نسبننننننة  رمبحن  ملا  رناملا من  لا  لا  رمرننننننننننننننننننننننننن لا م   ن   ن   نه  هن   رنسبننن

55.56% 

44.45% 

 مراعاة المكون في نقل المعلومات والمهارات لقدرات المتكونين

 نعم

 لا
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%  رمم لنة رلمبحن  ملا  رناملا من  لا 44.45% ب رمق  ننة منى نسنبة 55.55 لأرب    رمق  ة بنننننننن :
 نن      رمنرنن لا مننلا حمننل  ف رننت ارننك ،  م سنن  هننا   لا  بنن ة  رمرنن لا     نننن  لننى  رنشنن 

 مرنسب نن  رقبلمة  رم مة نق مب  رم  هم   رمن منة محن ى  رب ن مص  رنر من  ارمن نقعلنن م   ن 
  نندف      ندف مسن م    رمنر نملا بحمل مسنطمى  رن ئمق بملا هاه  لا ندئ   ملا قهنة

ئمعمنو  لنى نقنو  رمعل من     رمعن  ف   رمهن      ،  رمنر نملا منلا قهنة   ن ى ب    ة  سنمع 
بط مقننة نن سننب قممننى  رمبحنن  ملا بنن  ندف مسننن م   مرنسننب نه   رقبلمننة  مسننن ى  نن  نه   لننى 

  لاسنمع ب.
 نينن على المتكوّ ير نوعية شخصية المكوّ تأث -

 ( يوضح تأثير نوع شخصية المكون على المتكونين27جدول رقم )
  رنسبة  رم  مة  رنر     لإق ب  
 %77.78 35 نع 
 %22.22 10 لا

 %100 45  رمقم ع
 

 
 (: دائرة نسبية تمثل تأثير نوعية شخصية المكون على المتكونين30الشكل رقم )

(:  لا  ولبمنننة  رمبحننن  ملا  رمم لنننملا ئننن  30(:   رشنننرو   ننن  27ندحنننن منننلا  رقننن  و   ننن        
% مننن  لا نننن  م  نننن ع ش صنننمة  رمرننن لا  لنننى  رمنرننن نملا بنحسنننملا 77.78 لإق بنننة بننننع  بنسنننبة

77.78% 

22.22% 

 تاثيرنوعية المكون على المتكونين

 نعم

 لا
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% منن  لا  رننت منن  اهبنن  ارمننن  ر  ننة 22.22    هنن   رنن نم   ومنن   لا بقمننة  رمبحنن  ملا نسننبة 
 ع ارننك ارننى  لا  رمرنن لا  رنناي منمنننى بش صننمة ا   صنن     لأ رننى مننلا  رقنن  و  ممرننلا ا قنن

ئمهنن  مقم  ننة مننلا  رمننؤ      رن سننمة   لأ د مننة   لإقنم  مننة   رمهنمننة    سننم    م  مننة نقنمننى
 نه  نؤ   امق ب  ئ  نحسّلا  لأ  ء  ر نم   رلم ن ملا.  رعلممة  رن  ملا ش 

 تقدير المستوى العام للمكون: -
 المستوى العام للمكون(: يوضح تقدير 28جدول رقم )

  رنسبة  رم  مة  رنر     لإق ب  
 %55.55 25 قم 
 %44.45 20 من سط
 %00.00 00  عمف
 %100 45  رمقم ع

 

 
 (: دائرة نسبية تمثل تقدير مستوى العام للمكون.31الشكل رقم  )

( قن ء  بنسننبة 31(   رشنرو   نن   28 رننن  ص  رمنحصنو  لمهنن    نده ئنن   رقن  و   نن         
%  ي  ر نن  مننلا نصننف  رمبحنن  ملا منن  لا  لا   رمسننن ى  رعنن   رمرننّ نه  قمنن  بمنمنن  مقننم  55.55

مسننننن ى مرننننّ نه  بمن سننننط ،  ممرننننلا ا قنننن ع ارننننك ارننننى  لا  44.45بنننن     ئنننن     ربحننننل بنسننننبة 
 رمسننن ى  رعلمنن    ر قنن ئ    رن بنن ي   لأ د نن   رنناي منصننف بننن  رمرنن لا ب لإ نن ئة ارننى  ب نننن 

ررنلا هنا  لا ممننى  ، ئ  مقن و  رنرن ملا   ن   بشنرو ربمن   لنى نحسنلا    ء  رمن ن ملا  نق بنن

55.55% 

44.45% 

0% 

 المستوى العام للمكون

 جيد

 متوسط

 ضعيف
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 قنن   بعننض  رنقنن  م   رعمنن ب ئنن  مسننن ى  رمرنن لا  رعنن   نننؤ   سننلب   لننى م    مننة  رنحصننمو 
  رمع ئ      رمهن    رمه  ي رلمنر نملا  مسن ى  د نه  بمر نه .

 نجاح العملية التكوينية: اقتراحات المتكونين بشان اختبار المكونين لضمان -
حنن و قملننة ح ننمحنن    لننى هننا   رسننؤ و  رم ننن   قنن ء   ولننب اق بنن    رمبحنن  ملا       

رمحقنننق نقننن ح ئننن  نحسنننملا  لأ  ء  ، لابهننن   رمر نننن   رنننن  لابننن   لا منصنننف  منننلا  رصننن   
 لنننننى  رقننننن  مملا  لنننننى ننننننننم   رننننن       رنر منمنننننة  لأ نننننا بعنننننملا   ،  رننننن نم   رلمنرننننن نملا
مرنننن نملا ا  ر نننن ءة   رمننننة ئنننن  نقننننو  رمعنننن  ف   رمهنننن      منمنعنننن لا   لا نبنننن     نمنننن  

بمسننن ى  نن ر  ئنن   رنننحر  ئنن  ن صننم  رمنن  ة  رمقنن  ة ئنن  محننن ى  رب ننن مص  رنرنن من  
ب لإ ننن ئة ارنننى  ن نننب طن   رنن منننن بننن حن    م   مننن   رحصنننم  رنر منمنننة  رنننا  م    ننننن 

،  م   نننن ة       رنقنننن م لاحنننننرلعد نننن    لإنسنننن نمة ئنننن  نع ملننننن مننننى  رمنرنننن نملا بمبنننن  رنه   
  منن     رننو منن، ة  لننى  لاسنننمع ب   رقنن     مننة مننلا حمننل  رمرنسننب    رقبلمننةر نن  ق  ر    

حسنلا  قنن، لابن   لا معمنو  رقن  م لا  لنى ننننم  نحقمق  هن  ف  رعملمنة  رنر منمنة  لنى  
      نر منمة  رعن مة   لاهنم   ئمم  م م   نمن   مرن نملا  ر ن ء بصن ة   منة منؤ   لا 

 ئ  نحسملا  لأ  ء  ر نم   ره  بحسب نعبم ه .
 عرض وتحليل ومناقشة نتائج بيانات الفرضية الجزئية الثالثة -3

 "رض التكوين تؤثر في تحسين الأداء الوظيفيعملية تقييم الأداء لغ"
 رض التكوين في المؤسسةطريقة تقييم الأداء لغ -

 ئ   رمؤسسة  ض  رنر ملا(: م    ط مقة نقمم   لأ  ء ر 29ق  و      
  رنسبة  رم  مة  رنر     

 %33.33 15  سنبم لا
 %22.22 10   نم     مهنمة
 %44.45 20 بط  ة ننقمط
 %100 45  رمقم ع
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 رض التكوين في المؤسسة.بية توضح طريقة التقييم الأداء لغ(: دائرة نس32الشكل رقم )

 
 ( : ندحن  نن منر لا ملا  ر      رن رمة: 32(:   رشرو     29ملا  دو  رق  و      

 ر  ننة  لأ رننى:  هنن   ئنن     ربحننل  رنناملا ننن  نقمننم      هنن   رنن نم   ب سنننعم و  لاسنننبم لا   نن  ه  
 %.33.33مبح ل  نسبنه   15

 ر  نننة  ر  نمنننة:  هننن   ئننن     ربحنننل  رننناملا نننن  نقمنننم      هننن   رننن نم    نننلا ط منننق   نبننن     مهنمنننة 
 % .22.22 نسبنه   10    ه  

 ر  نة  ر  ر نة:  هن  مقمنن ع  رمبحن  ملا  رناملا ننن  نقمنم      هن   رن نم   مننلا  ندو بط  نة  رننقننمط 
%  ،  م قى  لا ندف ئن   سنن     طن ق  رنقمنم  ارنى   نندف 44.45 نسبنه   20    ه  

ننن ع  رنرنن ملا  رنناي  سننن    منننن  رمنرنن نملا حمننل رننو ننن ع رننن ط مقنننن  ر  صننة ئنن  نقمننم   لأ  ء 
رن نملا،   م نن  ارننى ن  مننة  رنقمننم   بننو    بعنن   رعملمننة  رنر منمننة بحسننب منن    رننى بننن  لأئنن     رمن

  ربحل ئ   لاسنبم لا.
 
 
 

33% 

22% 

45% 

 طريقة تقييم الأداء لغرض التكوين في المؤسسة

 استبيان

 اختيارات مهنية

 بطاقة تنقيط
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 متابعة نشاط المتكون في الميدان بعد إنهاء العملية التكوينية
( : يوضكككح إجابككات المبحككوثين فكككي متابعككة نشككاطهم بعكككد إنهككاء العمليكككة 30جككدول رقككم )

 التكوينية
  رنسبة  رم  مة  رنر     لإق ب  
 %44.45 20 نع 
 %55.55 25 لا

 %100 45  رمقم ع
 

 
(: دائرة نسبية تمثكل متابعكة نشكاط المككون فكي الميكدان بعكد إنهكاء العمليكة 33الشكل رقم )
 التكوينية  
(  لا  رنسنننبة  ر  ربنننة ئممننن  منعلنننق 33(   رشنننرو   ننن  29منبنننملا منننلا  ننندو  رقننن  و   ننن          

بمن بعنة نشنن ط  رمنرنن نملا بعنن   ننهن ء  رعملمننة  رنر منمننة هنن  نسننبة  ر  نة  رننن  نم ننو  ئنن     ربحننل 
%، بمنمنن   ر  ننة 55.55 رنناملا  قنن ب   بعنن   من بعننة نشنن طه  بعنن   رعملمننة  رنر منمننة   رمقنن  ة بننن: 

لا  بننو  رمسننؤ و بعنن   ننهنن ء  رعملمننة  رننن  نم ننو  ئنن     ربحننل  رنناي  قنن ب   بمن بعننة نشنن طه  منن
    مع   ها   لا ندف ارى   ندف  رمسؤ و منلا ئ نة ،  % 44.45 رنر منمة ئر ن  نسبنه  

ارننى   نن ى بحمننل رننو مسننؤ و رننن ط مقنننن ئنن  نقمننم  نننن  ص  رعملمننة  رنر منمننة ،  ي هننن ك مننلا 

44.45% 

55.55% 

 متابعة نشاط المكون في الميدان بعد انهاء العملية التكوينية

 نعم

 لا
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مننن ى مسننننعمو  سنننل ب نقمنننم   رم   بنننة   رمن بعنننة مب شننن ة بعننن   ننهننن ء  رعملمنننة  رنر منمنننة رمع ئنننة 
رنقنن  م  رننن  مقننب و  لا مقننم   رع مننو ا نننن  مطلعننن  لننى   نن نق حهنن     ئشننله ،  هننن ك مننلا م

  لإق  ء    ردنمة بش نه . مع رقنه    ن  ا
 ةككككككككتقييم الأداء لتحديد الاحتياجات التكويني -

 (: يوضح تقييم الأداء لتحديد الاحتياجات التكوينية 31جدول رقم )
  رنسبة  رم  مة  رنر       لإق ب  
 %44.45 20 نع 
 %55.55 25 لا

 %100 45  رمقم ع
 

 
 (: دائرة نسبية تمثل تقييم الأداء لتحديد الاحتياجات التكوينية34الشكل رقم )

(:  لا  نن    ئنن     ربحننل 34(:  رشننرو   نن   31ننن و  رنننن  ص  رنن    ة ئنن   رقنن  و   نن          
% 55.55مبحن ل  ي بنسنبة  25 راملا  ق ب   بع   نقمم      ه   بو  رعملمة  رنر منمنة  ن   بننن 

بمنمنننن  نسننننبة  رمبحنننن  ملا  رنننناملا  قنننن ب   ب نننننن ننننن  نقمننننم      هنننن   بننننو  رعملمننننة  رنر منمننننة رنح منننن ه  
% ، ممننن  مشنننم  ارنننى  لا  رمؤسسنننة نعنمننن   لنننى 44.45ئقننن   ننن    بننننن :  ةنم قننن نه   رنر منمننن ح

ئنن  اطنن    نن     لا نح منن    مننق لاحنم قنن    رمنرنن نملا  ر  صننة برننو   ة  ننى بنن  مص نر منمنن

44.45% 

55.55% 

 تقييم الاداء لتحديد الاحتياجات التكوينية

 نعم

 لا
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منر لا بحمنل نحن   ئقنط  ر  نة  رمعنمنة ردسنن   ة منلا  ربن  مص  رنر منمنة منلا  قنو  ئنى  رمسنن ى 
  نبنه   ر نم مة. رع   ره  ئ  

 مدى وعي الموظفين بمعايير التقييم المستخدمة في طرق التقييم -
(: يوضكح إجابكات المبحكوثين علكى معكرفتهم بمعكايير التقيكيم المسكتخدم فكي 32جدول رقم )
 طرق التقييم

  رنسبة  رم  مة  رنر     لإق ب  
 %51.11 23 نع 
 %48.89 22 لا

 %100 45  رمقم ع
 

 
(: دائرة نسبية تمثل مكدى وعكي المكوظفين بمعكايير التقيكيم المسكتخدمة فكي 35)الشكل رقم 
 مم طرق التق
(:  لا  نن    ئنن     ربحننل  رنناملا 35(   رشننرو   نن   32ندحننن مننلا  نندو  رقنن  و   نن          

ة ئنن  نقمننم   لأ  ء  قنن ب   بنن نه   لننى    مننة  مع ئننة بمعنن مم   رنقمننم   ر  صننة بنن رط ق  رمسننن  م
%  مننن   ننن    ئننن    51.11% مبحننن ل  ي بنسنننبة  23 ض  رنرننن ملا  ننن   بننننن   ب ننن رننن نم   رهننن

 ربحننل  رنناملا  قنن ب   بعنن   معنن ئنه      منننه  بمعنن مم   رنقمننم   ر  صننة بنن رط ق  رمسننن  مة ئنن  
% ،   نن  نعنن   هنناه  رننمقننة ارننى نقننم 48.89مبحنن ل  ي بنسننبة 22 ملمننة  رنقمننم  ئقنن   بنننن 

51.11% 
48.89% 

مدى وعي الموظفين بمعايير التقييم المستخدمة في طرق 
 التقييم

 نعم

 لا
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  و طننن  ه  نمننن ال نن نننملا ،  لا  لنننى نقمنننم   لأ  ء رنننن  منه   لانصننن و بنننملا  رمبحننن  ملا   رقننن  مم
قننو نحقمننق بننو  بعنن   رعملمننة  رنر منمننة ، مننلا  معنن مم   مقنن ممت  لننى  س سننه  مننن  نقمننم      ننن  

 ئع رمة  رنر ملا ئ  نحسملا  لا  ء  ر نم  .
 مككككككككككككككككككككمدى فعالية الطرق المستخدمة في التقيي -

إجابكات المبحكوثين حكول مكدى فعاليكة الطكرق المسكتخدمة (: يوضكح 33جدول رقكم )
 في التقييم

  رنسبة  رم  مة  رنر     لإق ب  
 %77.77 35 ارى ح  م 
 %22.23 10 ارى ح  ربم 
 %00.00 00 رمس  ئع رة
 %100 45  رمقم ع

       

 
 التقييم(: دائرة نسبية تمثل مدى فعالية الطرق المستخدمة في طرق 36الشكل رقم )

( ارننى  لا  رنسننبة  ر  ربننة ئممنن  منعلننق 36 رشننرو    ( 33نشننم  نننن  ص  رقنن  و   نن          
% 77.77بننن  ي  رمبحننن  ملا حننن و مننن ى ئع رمنننة  رطننن ق  رمسنننن  مة ئننن   رنقمنننم    رمقننن  ة بننننن 

نم و  لإق بة ب ع رمة ط ق  رنقمم  ارى حن  من  ،  هنا  من و  لنى  لا مسنن ى نقمنم   لأ  ء ئن  
رنن  م  ننى ارننى مسننن ى م  نن   ئنن     ربحننل بحمننل مسنن ه  بشننرو ربمنن  ئنن  نح منن   رمؤسسننة 

77.77% 

22.23% 

0% 

 مدى فعالية الطرق المستخدمة في طرق التقييم

 إلى حد ما

 إلى حد كبير

 ليست فعالة
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   حنم قنن نه   رنر منمننة بصنن  ة   مقننة  ب رننن ر  ننم شننى مننى  ربنن  مص  رمصننممة مننى طم حنن 
قنننو نحسنننملا     هننن  ،  رنننا  مع ئنننة مننن ى نقننن ح  رعملمنننة  رمنرننن نملا  رنحقمنننق  هننن  ئه  منننلا  

 لى  س سه  نن ا  ن      سنلممة منلا طن ف  رقن  مملا  بع  اق  ء  ملمة نقمم  ئع رة ة رنر منم
  لى  ملمة  رنقمم .

 رض التكوينوف المحيطة بعملية تقييم الأداء لغوضعية الظر  -
الأداء (:يوضح إجابات المبحوثين حول الظروف المحيطة بعمليكة تقيكيم 34جدول رقم ) -

 رض التكوينبغ
  رنسبة  رم  مة  رنر     لإق ب  
 %44.45 20 مد مة
 %55.55 25 ن    م 

 %00.00 00 وم  مد مة
 %100 45  رمقم ع

 

 
المحيطكة بعمليكة التقيكيم الاداء ( : دائرة نسبية تمثل وضعية الظروف 37الشكل رقم)

 رض التكوينلغ

44.45% 

55.55% 

0% 

 وضعية الظروف المحيطة بعملية تقييم الاداء لغرض التكوين

 ملائمة

 نوعا ما

 غير ملائمة
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(: نقن   لا نسنبة  رمبحن  ملا  رناملا 37(   رشنرو   ن   34ملا  ندو  رقن  و   ن         
% بمنمن  44.45نم    ن    بننن : رمحمطة بنقمنم      هن   رن   ق ب    لا مد مة  رن  ف 
 ة بعملمنننة نقمنننم      هننن   رنننن نم   بننن لا  رنننن  ف  رمحمطننن  نسنننبة  رمبحننن  ملا  رننناملا  قننن ب  
  ن  م قنى هنا  ارنى مع نن نه  منلا ، % 55.55م   ن    بننن :  رنر ملا ر ن  مد مة ن   

مشننرد      ارننى  نن     نن ه   ننلا مسننن ى  ملمننة  رنقمننم  ر رق نننب  رنننممنن  رنن    ة 
  صة، بحمل محقنق  هن  ئه  رنح من  ئ  مسن ى نطلع نه   طم ح نه   ر حمل ر  مرلاب

 صنن  مع ئننة  رنقنن  م  رننن  معنن ن لا منهنن  ئنن     ء ،  حنم قنن نه   رنر منمننة بشننرو   مننق 
     ن  ا  رق       ردنمة بش نه  ر سن   نه  ملا ب  مص نر منمة بشرو    ي.مه مه

 ةككككككككككككككرض التكوين في المؤسسمستوى تقييم الأداء لغ -
(: يوضح إجابكات المبحكوثين حكول مسكتوى تقيكيم الأداء لفكرض التككوين 35جدول رقم )
 في المؤسسة

  رنسبة  رم  مة  رنر     لاق ب  
 %00 00 ئ  نن م 
 %00 00 ئ  ن  قى

 %100 45  لى ن ت  رح و
 %100 45  رمقم ع
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رض مستوى تقييم الأداء لغ(: دائرة نسبية تمثل إجابات المبحوثين حول 38الشكل رقم )

 التكوين في المؤسسة
(   ده   رشرو   ن  35ملا  دو  رنن  ص  رمنحصو  لمه    رم  نة ئ   رق  و            

 ض  رنرننننن ملا ئننننن  بحننننن  ملا حننننن و مسنننننن ى نقمنننننم   لأ  ء ر ننننن  رمنعلقنننننة بإق بننننن    رم(: 38 
 ض  رنرنن ملا هنن   لننى     ربحننل ننن ى  لا مسننن ى  رنقمننم  ب نن رمؤسسننة ، من نن   لا رننو  ئنن  

ن ننت  رحنن و ،ممنن  معنبنن    نمنن    رمؤسسننة  لننى  رطنن ق ن سننه  منننا  م مهنن  بنن      نر منمننة 
نه  نننؤ   بشننرو ربمنن   لننى نحسننملا مننلا شنن  نن    قنن   ننن  ف   سنن  و ح م ننة رم ن مهنن    

 لأ  ء  ر نم   ها  ملا قهة  ملا قهنة   ن ى  ن  نعن    رننن  ص  رمن صنو ارمهن  ئممن  م نم 
 ض  رنرننن ملا،   رننننن  نشنننم  ارنننى  لا مسنننن ى  رنقمنننم  ئنننن    ء  رننن نم   ر نننمسنننن ى نقمنننم   لأ

ق منن ة   رمؤسسنة  لننى ن ننت  رح رننة حسننب   ي رننو  ئن     ربحننل ارننى  نن    سنننح  ل  نن  نملا
ملا ط ف  رهم     رمنم لة ئ   رم م مة  رع مة رل نم ة  رعم ممة ن نم رنو ق  ننب  ملمنة 

  رنقمم .

0% 0% 

100% 

اجابات المبحوثين في حول مستوى تقييم الأداء لفرض التكوين 
 في المؤسسة

 في تزايد

 في تراجع

 على نفس الحال
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اقتراحككات المككوظفين المتكككونيين لجعككل عمليككة تقككيم الأداء لغككرض التكككوين أكثككر فعاليككة -
 : لتحسيين الأداء الوظيفي

 : نم ل   ولب مقن ح       ء  رمبح  ملا ئ  قملة ملا  رنق ط نمح    ئمم  مل 
 رعمو  لى  رنن  مق  ر ن  ئن   رمعن مم   رمعنمن ة ،  صن   ر صن و ارنى ننن  ص   مقنة ن  ن   -

 رمسننن ى  رحقمقنن  رلم ننننف  بننو  رعملمنننة  رنر منمننة رنح منن   لإحنم قننن    رنر منمننة  رلدنمنننة  
ب  ن  رنق  م رن   ره  بع   رنقمم   ن  اننه ء  رعملمة  رنر منمة .    و

هننننة  رمسننننؤ رة  ننننلا نننننن    رنقمننننم  رلبحننننل  ننننلا  رمشنننن رو  رمن بعننننة  رمسنننننم ة مننننلا  بننننو  رق -
  مع رقنه  ،   رن ر  ملا نحقمق نن    رنقمم  لأه  ئن.

ا نند   رمنن ن ملا برننو ق منن  ئممنن  م ننم  رمعنن مم    رطنن ق  رمسننن  مة رلنقمننم   شنن حه  مننلا  -
 ط ف  رق  مملا   رمش ئملا  لى نقمم   رعملمة  رنر منمة .

 لأ  ء    حة    مقة ، بحمل من نملا  رنمن ال ا شن      رعمو  لى ا نم   نم ال رنقمم   -
ررم مننننة   رنعب ننننة  نع م نننن     مقننننة رعن صنننن   رنقمننننم ، ب لإ نننن ئة ارننننى اشنننننم رن  لننننى قممننننى 

  رعن ص   ر    مة رلنقمم   صم وة  ب   نن   ر  نن بل ة    حة  م ه مة .
 لا نقن  م ه  مبنمنة  لنى  رعمو  لى ا نم   مقممملا  ر  ء ملمملا ب رعملمة  رنقمممة بحمنل نرن -

  ست سلممة .
ا طنننن ء  ر  صننننة رلمنرنننن نمملا من  شننننة  رقنننن  مملا  لننننى  رنقمننننم  رنن منننن ه  بنننن ه  نقنننن ط  رقنننن ة   -

   ر عف   رنق  م  رن  مقب ن   ره  رنحسمملا     ه   ر نم   ئ   رمسنقبو .
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 الاستنتاج العام 
مننننلا  نننندو  رمعطمنننن    ربم نمننننة  رننننن  ننننن  قمعهنننن  ب  سننننطة    ة  ارمنننننمنننن  ن صننننلن    هنننن  الا 

 مدحننة   رمق بلنة   رسنقد    ر  ن  ق ر ارنى ب لإ ن ئة  نمن ن   لمهن    س سنمة لاسنبم لا ر   ة 
ملا  ندو  سنن   ة  رمبحن  ملا  رمعنم ة ئ   رمؤسسة محو  ر   سة  ة رنر منم لا مسن ى  رب  مص 
بعننننض  رمبحنننن  ملا ئنننن   اق بنننن  ا  ر ننننن   م ه حسننننلا  رنننن نم   رنننن لا نقنننن      هنننن منهنننن  رنحسننننملا 

       ه   لا مسن ى  رب  مص  رنر منمنة  رمعنمن ة ئن  مؤسسننه   ارنك  ارىنشم    لاسنبم لا 
   رمب     منه :  لأسب ب ملا رمقم  ة   مه حسب 

 نننب  نن   ر  مننة  رمنن ة  رم صصننة رهنناه  ربنن  مص  رننارك  نن    قنن   ننن  بط  ننسننمق بننملا  رق -
     مع ن نه  ملا مش رو ر م ة  دو مش  رنه  ئن   رن  ارى ب لإ  ئة رنن ي   رمم  ن  ، 

ممننن  حننن و   لا نحقمنننق قممنننى  ،  لإ   يطم    رننننننم   رنر منمنننة ئممننن  م نننم  نننعف  رنننن 
  لأه  ف  رم ق ة ملا  رعملمة  رنر منمة .

نم    منن ى ئنن  نقنن ح  رعملمننة  رنر منمننة رنحسننملا  لأ  ء  رنن   لا رمرنن ّ  منن  ئممنن  م ننم     
 لإنسنن نمة  رننا   د نننن  ، رمحننن ى  رب ننن مص  رنرنن من  مننى  رمنرنن نملا ننن  م ه، مننلا  نندو من  شنننن

مسن ى  رمر لا ئ   رقن نبملا رن لا قمن  بمنم    لا ارىولب  رمبح  ملا نشم    به  ئر ن  اق ب  
 ط مقنننة    سنننل برننن لا ئننن  نقنننو  رمعل مننن     رمعننن  ف نشنننم   رمؤشننن     رمنعلقنننة بط مقنننة  رم

  ر ننن  ق م    ننننن لا نننندف  نن   نه  منننلا حمنننل مرنسنننب نه   رقبلمننة    قنننة  سننننمع به      لإرقنن ء
 .نق م  حسلا ارى ر   مة( 
 ض  رنرنن ملا  مسننن  ه،  منن ى مسنن همنن ئنن  ق بعملمننة نقمننم   لأ  ء  رنن نم   ر ننئممنن  منعلنن   

رلمنر نملا س  ء  بو  رعملمنة  رنر منمنة بنح من   لاحنم قن    رنر منمنة    نحسملا  لأ  ء  ر نم   
 ن      سنلممة نحن  ارنك ب سنن      ئة من  طلا  رقن ة   ر نعف   ن ن ا بع   رعملمة  رنر منمة رمع

مسنن ى  رعملمنة  رنقممممنة رن    لا ارنى رمبحن  ملا نشنم   اق ب  ط ق  مع مم    مقة حمل ر ن  
طن ق  سنن      ارنىننن  لنى ن نت  رحن و، اا م نقن     من  منمن ننن،   مسنن ى طمن حه ارنىم  ى 

   رنرن ر ق .  لإ   يح م ة   ر   ئع رمة رمس م ة  م  ربة  رنط      لى  رصعم  
نننن  ص هنناه  ر   سننة مرننننن  مننلا  ررشننف  لننى  رنن     رهنن    رنناي ملعبننن  رنرنن ملا ر نم ننة  الا
 سننننن   ة     قنننة رنرننن ملا   نننن  ع رنعنننن ف  لنننى  رنننا  ،   نننملا ا   ة  رمننن      ربشننن مة   س سنننمة

،   ر  نننن ف  لننننى مسننننن ى   نننن   رمسننننن م ملا مننننلا   ر نم مننننة   نننندو مسنننن   نه   رمنرنننن نملا منهنننن
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  رمبن       لأسنب ب ر       رنر منمة ،   لا نن ع به           ن ه   ن   رنعن ف  لنى مقمنو 
  بع  هنن  مننلا ى ق  نبهنن  مننبقم  نن     نننن  ه     نن ه  بمسننن ى  رعملمننة  رنر منمننة ارننى رّ   مننة 

 ب لإ نن ئة رنر منمننة ،  مرنن لا  مسننن ى  ملمننة نقمننم   رعملمننةنمنن ة  مسننن ى  رحمننل  ربنن  مص  رمع
  ر ننن  رنرننن ملا ئننن  مؤسسننننه  رقعلنننن نرننن نملا حننن و  رنهننن ض بمسنننن ى    ء  مقن حننن    رم ارنننى

    ئع رمة ئ  نحسملا     ه   ر نم  .
 الاقتراحات و التوصيات: 

منننلا  ننندو هننناه  ر   سنننة ،  ممرنننلا نقننن م  قملنننة منننلا  ارمهننن  نطد ننن  منننلا  رننننن  ص  رمن صنننو 
قننننو ننممننننة  نطنننن م   نم ننننة مننننلا   ةنطبقهنننن   رمؤسسنننن  لا لا ن  حنننن     رن صننننم    رننننن  ممرننننلا 

 ربش مة، به ف نحقمق  رهن ف  ر  مسن  منهن   هن    رم     ا   ة ملا   س سمة رنر ملا ر نم ة 
 نن  ب ر  مننة  رعم ممننة  رمق مننة  ننم ننو هنناه  لا ن  حنن     رن صننم   نحسننملا    ء  رمنن ن ملا رل  

 ئمم  مل  : 
معنن         ننو   نن  ل  رمؤسسننة  رلمنن ن ملاة نننننننننننن نن   ة نر مننف  نمنن  ة  نن    رنن       رنر منم -

 . رم ن ملاارك  لى رو  بحسب  رح قة ارى ارك  نعمم  
نحسملا  ن     لانص و    و  رمؤسسة ، ممن  مسنم  بن لاطدع  لنى  ن  نملا  لاسنن   ة منلا  -

  نن من ه  رنرن ملا    هممنة ر       رنر منمنة ،  رنارك ن  منة  رمن ن ملا  رمنرن نملا ب ن   ة 
 بمع  ف ح و ط ق  رنقمم  ر  ض  رنر ملا.

 رنر منمة ،  بن   سن  و      ء  رم ن ملا ئ  ن طمط  رب  مص    ن  ح  لأ ا بعملا  لا نب    -
  هن   رمشن رو  رن نم        هن مسنن ى م نل ة ب مة مع ئة  حنم ق نه  ئممن  م نم نحسنملا 

  رنر منمة. ص رب  مئ   مش  ر نه قه نه  ملا  دو    رع   مو  رن  م  
م  مة  معن مة ر ئى مسنن ى  لاهنمن   بن رنر ملا   بنط  نح منمة بط  رعملمة  رنر منمة بع  مو  -

 ب  رنن ي ب رق نب  رمم  ن . رق ن
 رننننن  ئننن   رمننن ة  رم صصنننة رلنرننن ملا  قعلهننن  من سنننبة   مد منننة رمحنننن ى  ا ننن  ة  نننن  ح  -

  رب  مص  رنر منمة حنى نؤ ي هاه  لأ م ة    ه  ب ع رمة.
 نننن   ة نن سننننب ن صننننم  رم نننننف  رمنننن    نر منننننن مننننى محننننن ى  ربنننن  مص  رنر منمننننة حنننننى  -

 ئى ملا مسن ى     ن.  ملا مع  ف  مه     رل منق  ب  رمنر لا مى  رم  ة  رمق  ة
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   هننن   ة رنر منمننن رعمنننو  لنننى نح مننن   حنم قننن    رنر منمنننة ب  نننة   رمنننة حننننى ننننؤ ي  ربننن  مص  -
 ب ع رمة  مر لا   نم    رمر لا من سب  ره نن  رب  مص  رنر منمة .

لنف  رعمو  لى نن ئم    سنن     م نلنف  ر سن  و   رنقهمنن    رنرن ر قمنة  رح م نة ئن  م ن -
 ورننن    لإ ننند م  حنننو  رعملمنننة  رنر منمنننة ،    نننن  ح نننن  م   رمنرننن نملا بننن   ت ئننن  مقننن و 

 نم شم  مى  رنط      رح صلة .
 لاحنم قنننن    ر نننن   مة رلمنرنننن نملا ئممنننن  منعلننننق ب رق نننننب  رمنننن ر   ارننننى   ننننن  ح  لارن نننن     -

 لاقنم ن ئن ة  رنر ملا ئ  ن  ف مد مة  مس   ة  لى  رنحصمو  رنر من .
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 :خاتمةال
مننلا  نندو هنناه  ر   سننة بشننقمه    رنننن ي   رممنن  ن  ،  ن نن  رننن   لا  نم ننة  رنرنن ملا  نم ننة 

قنب  لاسنن م   ئمنن منلا من      رمؤسسنة م  س سن ر نه  نهن  ب رعنصن   ربشن ي رمن      س سمة
  لا  لنننننى  رنننننو  ننننن  ة،  سننننن ت  ننننننن ب  نبننننن       نننننن نطننننن م      ننننننن  نحسنننننملا  رننممنننننة مه   ننننننن

هنن   رمحنن ك  ر  مسنن  رهنن   اا  لإنننن للا نعطمننن  لأ ر مننة بننملا  سنن  و     رمؤسسنن    لاهنمنن   بننن
رمحمطنة      رن من    رلنطن    م  ربنة  اسنن  نمقمةملا  ندو     نن  نملا   رمؤسسةئ  نط م  

  .ئ   ربم ة  ر   لمة   ر   قمة رلمؤسسة
هنن  ف نشنن ط  رنرنن ملا ننننق  ئنن  نحقمننق  هنن  ئه      ب ر نن  بالا  رمؤسسننة  رننن  ننن ر   هنم منن

 رم نف  لى حن  سن  ء، ب  نم  هن   لنى بن  مص نعمنو  لنى ننممنة  رمهن       رقن      نعن مو 
 رسننل رم     لانق هنن  ، مشنن ف  لمهنن  اطنن     ا   ر نن ءة   رمننة منمنعنن لا ب رقنن  ة  لننى نقننو 
 رمعل م     رمع  ف   رمه      م    ة  ر   ق  ر   مة رلمر نملا   لانصن ف بعد ن   انسن نمة 

مى  رمنر نملا ،     رن ر  ملا نق ح        نق ح  رعملمة  رنر منمنة منلا  ندو نقمنم     ء قم ة 
ق  ء   نعمو  لى ن   ك  رنق  م  مع رقة م  مقب  دقن.   رمنر نملا لان  ا          و

 ر   سننة بعنن   نن ض  نحلمننو  من  شننة نننن  ص  ه نن  نبننملا رننن  مننلا  نندو  لإطنن    رممنن  ن  رهننا
مة  رع منننة بنننن ء   لنننى صنننحة  ر   نننم    رقن منننة  رنننن  نمحننن    حننن و  ربم نننن   صنننحة  ر   ننن

ئنننن  نحسننننملا  لأ  ء  رنننن نم    ننننن  م   رمرنننن لا ئنننن  نقنننن ح  رعملمننننة  ةمسنننن همة  ربنننن  مص  رنر منمنننن
 رنر منمنننننة رنحسنننننملا  لأ  ء  رننننن نم      مننننن   نننننن  م   رعملمنننننة  رنقممممنننننة رلنرننننن ملا رنحسنننننملا  لأ  ء 

  هنن حنن    هب  نبنن   نحسننملا  لأ  ء  رنن نم   ب رمؤسسننة   رنن نم  ، ممنن  مؤرنن   لا رلنرنن ملا     ئنن 
رصنننقو  رقننن      ن عملهننن  ،  بعنننل   س سننن  ربشننن مة  مقنّنن     رمننن     رعملمننن    رقن منننة رننممنننة 

 رم  هب  ننممنة  رر ن ء    ربشن مة ئن  ق  نبهن   رعلممنة   رعملمنة   رسنل رمة   رمهنمنة رنلبمنة   ق 
 حنم قنننن    رمؤسسننننة   رم نننننف بقنننن    نننن ر  مننننلا  رر نننن ءة   ر ع رمننننة ئنننن  م نلننننف  رمسننننن م   

     رن صص  .
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 .1ط ،2011،  لأ  لا  رطب  ة،  م لا ، 

  ط.      ر  ب ،  رقن   ،   لا سنة نش ، مبادئ التسيير البشري وم ل ب ئلقة،  - 29
  ط. ،1998،  ر     رق معمة، مص ،  الإداريةالكفاءة  ب   ر حملا محم   مس  ي،  - 30
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 .2ط ،2000 رقن   ، 
 والإداراتوآليكككة تسكككيير المكككوارد البشكككرية فكككي المؤسسكككات  أنظمكككةشننن ئ ،  لانننن    رننن م - 34

 .،   ط2011، سن    م ب رنر ملا  رمن صم ،  رح   ،  رقن   ،العمومية
دارةالسككلو  التنظيمككي  بنن   ر  نن   حن نن  ،  - 35 ، 1991،،  رنن     رق معننة، بمنن   الأفككراد وا 

 . ط
دارةالسككلو  التنظيمككي  بنن   ر  نن   حن نن ،  - 36 ،      رق معمننة  رق منن ة المككوارد البشككرية وا 

 .،   ط2002رلنش ، مص ،
،  من  لا  رمطب  ن   التكوين الاستراتيجي لتنميكة المكوارد البشكرية ب   رر م  ب ح م،  - 37

 .،  ط2010  رق معمة،  رقن   ،
 .،  ط1990، مرنبة  ملا شمت،  رق ه ة الأفراد إدارة،  ب ل  محم   ب   ر ه  - 38
 ، ،      ر قنن  رلنشننن    رن نمنننى،  رقننن ه ةتنميكككة المكككوارد البشكككرية لنن  و بننن     ننن  لا،  - 39

 .1، ط2007
 ، ،       رنشننن    رن نمنننى،  مننن لا ،  لأ  لا البشكككريةالمكككوارد  إدارة ب بعنننة، لننن  محمننن   - 40

 .،  ط2003
 .،  ط1975،  ، مرنبة و مب،  رق ه ةالسلو  التنظيمي ل   رسلم ،  - 41
،     البحا العلمي ومناهجكه فكي العلكوم الاجتماعيكة والسكلوكية م    رطمب رش   ، - 42
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 رمؤسسننننة  رق معمننننة  المككككوارد البشككككرية وكفككككاءة الأداء التنظيمككككي  إدارةر مننننو ب بنننن ،  - 44
 .،  ط1997، ،بم   ، ربن لا  ءل   س     رنش    رن نمى ،  رحم  ر
مرنبنة  رنه نة   والإجكراءاتالبحا العلمي للتصميم المنهج  رر م ،  محم   ر  مب  ب  - 45

 .،  ط1987 رش ق،  رق ه ة، مص  ، 
 إدارةالعلمية فكي  الأساليبالعلمي في تطبيق  أفراد المرشد إدارة   رق من ن ، محم    س - 46

 1990، ،،      رشنن  ق،  منن لا،  لأ  لاشككؤون العككاملين فككي القطككاعين العككام والخككاص
 .01ط
 .،  ط1993،   رق ه ة،   ر   ررنب ، التدريب والتنميةمحم  قم و  رم   ،  - 47
،     بنن ء وتحككديات القككرن الواحككد والعشككرين   الأعمككال إدارة مننملا  بنن   رعنمننن حسننلا،  - 48

 .،  ط2001رلطب  ة   رنش    رن نمى ،  رق ه ة ، مص ، 
    نهننن  لا،   الإدارةعلكككم  إلكككىمكككدخل مننن نت  بننن   رعنمنننن مقننن   ي،  بننن   ررننن م  حننن   ،  - 49

 ، ط.1995 م لا،  لا  لا ، 
،  رمرننننب  رقننن مع  فكككي الخدمكككة الاجتماعيكككة الإداريكككةالتنميكككة  لمنننو  مننن ي  رقمملننن ،  - 50

 ط.   ،1998 رح مل، مص 
 .1990، مرنبة  ملا شمت،  رق ه ة، مص  ،  الأفراد إدارة ل  محم   ب   ر ه ب،  - 51
     ر قننن   العمليكككة التدريبيكككة) النظريكككة والتطبيكككق(  إدارة ح  محمننن   بننن   رنصننن ، مننن - 52

 .1، ط2008، رلنش    رن نمى،  رق ه ة، مص 
،  لأ  لا، نمنننن  ن شننن  لا  م ن ننن لا،  المكككوارد البشكككرية إدارة رنبننن ،  محمننن   حمننن   بننن  - 53

 .1، ط 2010
 المعاجم والقواميس: -

،      رمشننننن ق ، بمننننن   ، ربنننننن لا،   لا سننننننة  منجكككككد الطكككككلابئنننننؤ    ئننننن     ربسنننننن ن ،  -54
 .31نش ،ط

 ،  ط.2005     رمع ئة ، بم    ربن لا، الصحاح    مختارم ن   بلا  ب   ر  ني -55
، مؤسسنة معجكم المصكطلحات القكوى العاملكة حم  نر  ب  ي، محمن  ر منو مصنط ى،  -56

 ، ط.1984شب ب  رق معة  لإسرن  مة ، مص  
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 والملتقيات:المجلات والدوريات  -
 دور التكوين في تثمكين وتنميكة المكوارد البشكرية  اب  همم    ب   ب حمم ة  رم نن  ،  - 57

 2005مقلة  رعل    لإنس نمة، ق معة بسر ة،  رقن   ،  رع    رس بى، ئم  ي،
كأسكاس لعمليكة التخطكيط للتكدريب  ةتحديد الاحتياجات التدريبيكنحسملا  حم   رط   نة، - 58

،  سن   رعلن    لإ   منة في الأجهزة الأمنية ندوة الأسكاليب الحكديا فكي التخطكيط والتكدريب
 .2011-05-25-23ق معة ن مف  رع بمة رلعل    لأمنمة،

انعكككاس الأداء التنظيمككي فككي جككودة البحككا العلمككي مككن حمنن   ي  منن   حمنن  ب نن  ،  - 59
، مقلة  رعل    لإنس نمة   لاقنم  مة، ق معنة    لنة، ورقلة منظور بعض الأساتذة بجامعة

 .2012،ق  لا08 رع  
 رمننمنننننننننة  رع بمنننننننننة رلعلننننننننن    لإ   ي،  رقننننننننن ه ة،  التكككككككككدريب الإداري  لننننننننن   رسنننننننننلم ،  - 60

 .80،1970 رع  
     سننة ممنن  ن   لننى قيككاس أثككر التككدريب فككي أداء العككاملين لنن  منن نت ممنن ،    نن  لا  - 61

 رب ممننننن  ئننننن  سنننننلطنة  مننننن لا(، مقلنننننة ق معنننننة نشننننن ملا رلبحننننن ل  م  منننننة  رن بمنننننة بمح ئننننننة
 .2003(،01(،  رع   31  ر   س    رعلممة، س  م ،  رمقل  

 
 :رسائل الماجستير و طروحات الدكتوراهأ -
 أطروحات الدكتوراه* 
، الأمنيكة الأجهكزةالعاملين في  بأداءفرق العمل وعلاقتها س ر  بلا ب رة ب  ك  ر  م ي،  - 62

 ر   سن    رعلمن ،  سن   رعلن    ، رلمنة لأمنمنة ط  حة  رن   ه ، ق معنة نن مف  رع بمنة رلعلن   
 .2008   مة ،  ر م ض، لإ
المككوارد البشككرية فككي وزارة التعلككيم  إدارةمسككتوى فعاليككة  نن  ض بننلا م عنن   ر  منن ي،  _ 63

  حنننة ،  ط الإداريككينالعككالي فككي المملككككة العربيككة السكككعودية ومككن وجهكككة نظككر القكككادة 
 .2009 رن   ه، ق معة  رم م ك ،  لا  لا، 

نحككو بنككاء برنككامج تككدريبي لتطككوير المهككارات  بنن   رعنمننن بننلا سننعم   حمنن   لأسننم ي،  - 64
  لأمنمنننة رنننن   ه، ق معنننة نننن مف  رع بمنننة رلعلننن     ط  حنننة،  يكككينللقكككادة الأمن الإسكككتراتيجية
 .2009، ر م ض، 
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 رسائل الماجستير  * 
التكوين أثناء الخدمة ودوره في تحسكيين أداء المكوظفيين بلمؤسسكة  ب  طف محم   ،-65

، منننننننار ة م قسننننننننم  ن صنننننننم ننننننننننب    منننننننو ، ق معنننننننة بسنننننننر ة ،  رقن  ننننننن  ، الجامعيكككككككة 
2013/2014. 
،ق معة   رم قسنننم،  سنن رة الككوظيفي بككالأداءوعلاقتككه  الإداري الإبككداعحنن ن   لنن    نن ، - 65

 .2003،  ر م ض،  لأمنمةن مف  رع بمة رلعل   
المؤسسككات  أداءأثككر اسككتخدام التكنولوجيككا المعلومككات والاتصككال علككى شنن  ر  شنن   ، - 66

 سن رة م قسننم ، ق معنة    لنة، رلمنة  رحقن ق   رعلن    لا نصن  مة ،  الصغيرة والمتوسطة 
2007/2008. 

،  سنننننن رة                دور التكككككككوين فككككككي التخفككككككيض مككككككن حككككككوادا العمككككككلشننننننعدو م ننننننن   ، - 67
صنننننم  لننننن   رنننننن ت  رننننننننم    رعمنننننو ،  ق معنننننة  رقن  ننننن  ،   رلمنننننة  رعلننننن   م قسننننننم  ن 

 .  2008/2009 لإقنم  مة   لإنس نمة ، 
 تنميكة المكوارد البشكرية لتحسكين أداء المؤسسكة  وأهميكةدور   ب   ر ه ب بنلا  حن و، - 68

، ق معنننننة  نشنننننلة ،  رمننمننننن   سننننن رة  رم قسننننننم ، ن صنننننم   نصننننن   نطبمقننننن   نسنننننمم  
 .2011 رقن   ، 

، مننار ة مق مننة التككدريب الفعككال وواقعككه فككي المؤسسككة الاقتصككادية حمنن  بننلا  مشنن  ي،  - 69
 .2002/2003ئ   رعل    لا نص  مة، ق معة    لة،    رم قسنمرنمو شه  ة 

،  سنن رة  دريبالتكك العككاملين فككي تحديككد احتياجككا ت أداءدور تقيككيم  منن   بننلا  مشنن ، - 70
 .2005/2006، رمسملة، رقن   ،  رم قسنم ، ق معة محم  ب  م ف 

، منننار ة مق منننة رنمنننو شنننه  ة  التككككوين ومتطلبكككات الشكككغل يةإسكككتراتيجبننن بر  هشننن   ،  - 71
 .2006/2007 رم قسنم  ئمعل   لاقنم ع   ر مم   ئم ، ق معة  سنطمنة، 

 القوانين والأوامر: -
 رمنعلنننق بقننن ن لا  ربل منننة،  رق مننن ة  1990-04-07(  رمنننؤ ي ئننن  08-90 رقننن ن لا   ننن   - 72

 .15رلقمه  مة  رقن   مة،  رع     ر سممة
 رمن ننننننملا  رقنننننن ن لا  1991-02-02 رمننننننؤ ي ئنننننن   26، 91 رم سنننننن    رنن منننننناي   نننننن   - 73

 .06،  رع   رى  ط ع  ربل م   لأس س   ر  م ب رعم و  رمننمملا ا
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 رنننننناي محنننننن      مننننننة  1991-02-02 رمننننننؤ ي ئنننننن   27-91ي   نننننن   رم سنننننن    رنن مننننننا - 74
 .06،  رع    ربل مة  لإ   ة ن  ف  رعلم  ر 
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 . 46 رعم ممة ،  رع   
 المطبوعات: -
، منشنننننننن     ق معننننننننة  مشننننننننق ،  إدارة المككككككككوارد البشككككككككرية،  سننننننننلمم لا  لمننننننننو ئنننننننن  ت - 76

 .2000س  م ،
، مطب  نننننننن   ق معمننننننننة  سنننننننننطمنة، إدارة المككككككككوارد البشككككككككرية بنننننننن   ر ننننننننن ح  م نننننننن ،  - 77
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