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منذ ولادتھ في مسیرة طویلة من التكوین و التعلیم لا تكاد تنتھي حتى یفارق  الإنسانیبدأ   

تبدأ ھذه السیرة بالتعلیم في مراحل العمر الأولى و حتى حصولھ على المؤھل , الحیاة 

لتبدأ مرحلة جدیدة من التكوین تسبق أولى مراحلھا . العلمي الذي یمھد انخراطھ في العمل 

ة و تستمر خلال مسیرتھ العملیة و تدرجھ في الوظائف للرفع من ممارستھ الفعلیة للوظیف

  .مستویات الكفاءة لدیھ 

و قد برز جلیا في عصرنا ھذا مدى أھمیة التكوین للموارد البشریة و تأھیلھا لمواكبة  

التنافسیة  لإكسابھاكما یعتبر مطلبا ضروریا , التغیرات من أجل تحقیق أھداف المنظمة 

الأساسي لجمیع أنشطتھا و مصدرا رئیسیا لفعالیتھا شأنھ شأن أھداف  باعتباره المحرك

  .ھذه المنظمات 

و من ھنا فقد حرصت الكثیر من المنظمات على العنایة بالتكوین باعتباره أداة أساسیة 

و تھیئتھم لتحمل المزید , العاملین  إعداد و الإنتاجیةلرفع مستوى الأداء و زیادة الكفایة 

  .من خلال قدراتھم على مواجھة المھام المعقدة مستقبلا  من المسؤولیات

المنظمات لتحقیق أھدافھا باعتباره عنصرا  إلیھلذا أصبح التكوین وسیلة للاستثمار تلجأ  

 . حیویا لبناء الخبرات و المھارات المتجددة بغرض الرفع من كفاءة الموظف 

 یصبح الفرد أداة معرقلة تى لافالتكفل بالمورد البشري أساس كل تقدم وتطور، وح

للتنمیة، یجب العمل على جعلھ قوة وتطور لھ، ولا شك أن التكوین یمثل وسیلة ھامة في 

وسائل تنمیة الموارد البشریة، فتنمیة الموارد الطبیعیة لا یمكن أن تنجح دون تنمیة 

ات لقیم الموارد البشریة، ومن ھنا لابد من تغییر مستویات المعرفة والمھارات والاھتمام

  .والاتجاھات والقدرات والاستعدادات الخاصة وبالفرد والمجتمع ككل

وبالتالي فنجاح المجتمع في تحقیق أھدافھ وضمان استمراریة نموه وتطوره یتطلب 

تشخیص مخططات واستراتیجیات التكوین على مستوى مؤسساتھ وإعادة النظر في 

  .الطرق الحالیة المنتھجة في التكوین

  



  أ 

بالنسبة إلى , قسم نظري و قسم تطبیقي : قسمین  إلىتقسیم مذكرتنا  إلىتأینا و قد ار  

, حیث تطرقنا في الفصل الأول الإطار المنھجي , القسم النظري قسمناه إلى ثلاث فصول 

و في الفصل الثالث ماھیة الكفاءات , و في الفصل الثاني التكوین كإدارة للموارد البشریة 

  .البشریة 

الأول یتناول منھج الدراسة و : خص الجانب المیداني فیحتوي على فصلینأما فیما ی 

فریغ تأما الفصل الثاني فقمنا ب, و مجالات الدراسة و أخیرا الأسالیب الإحصائیة , أدواتھا 

و تحلیل كل البیانات المتعلقة بالجوانب الشخصیة للعامل مع مناقشة البیانات المتعلقة 

 .ات المتعلقة بالفرضیة الثانیة بالفرضیة الأولى و البیان


