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یبدأ الإنسان منذ ولادتھ في مسیرة طویلة من التكوین و التعلیم لا تكاد تنتھي حتى   

تبدأ ھذه السیرة بالتعلیم في مراحل العمر الأولى و حتى حصولھ على , یفارق الحیاة 

لتبدأ مرحلة جدیدة من التكوین تسبق . المؤھل العلمي الذي یمھد انخراطھ في العمل 

أولى مراحلھا ممارستھ الفعلیة للوظیفة و تستمر خلال مسیرتھ العملیة و تدرجھ في 

  .الوظائف للرفع من مستویات الكفاءة لدیھ 

و قد برز جلیا في عصرنا ھذا مدى أھمیة التكوین للموارد البشریة و تأھیلھا  

كما یعتبر مطلبا ضروریا , لمواكبة التغیرات من أجل تحقیق أھداف المنظمة 

لإكسابھا التنافسیة باعتباره المحرك الأساسي لجمیع أنشطتھا و مصدرا رئیسیا 

  .لفعالیتھا شأنھ شأن أھداف ھذه المنظمات 

ن ھنا فقد حرصت الكثیر من المنظمات على العنایة بالتكوین باعتباره أداة و م

و تھیئتھم , أساسیة لرفع مستوى الأداء و زیادة الكفایة الإنتاجیة و إعداد العاملین 

لتحمل المزید من المسؤولیات من خلال قدراتھم على مواجھة المھام المعقدة مستقبلا 

.  

لذا أصبح التكوین وسیلة للاستثمار تلجأ إلیھ المنظمات لتحقیق أھدافھا باعتباره  

 . عنصرا حیویا لبناء الخبرات و المھارات المتجددة بغرض الرفع من كفاءة الموظف 

تى لا یصبح الفرد أداة فالتكفل بالمورد البشري أساس كل تقدم وتطور، وح

وة وتطور لھ، ولا شك أن التكوین یمثل للتنمیة، یجب العمل على جعلھ ق معرقلة

وسیلة ھامة في وسائل تنمیة الموارد البشریة، فتنمیة الموارد الطبیعیة لا یمكن أن 

تنجح دون تنمیة الموارد البشریة، ومن ھنا لابد من تغییر مستویات المعرفة 

رد والمھارات والاھتمامات لقیم والاتجاھات والقدرات والاستعدادات الخاصة وبالف

  .والمجتمع ككل
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وبالتالي فنجاح المجتمع في تحقیق أھدافھ وضمان استمراریة نموه وتطوره 

یتطلب تشخیص مخططات واستراتیجیات التكوین على مستوى مؤسساتھ وإعادة 

  .النظر في الطرق الحالیة المنتھجة في التكوین

  

بالنسبة إلى , بیقي قسم نظري و قسم تط: و قد ارتأینا إلى تقسیم مذكرتنا إلى قسمین   

حیث تطرقنا في الفصل الأول الإطار , القسم النظري قسمناه إلى ثلاث فصول 

و في الفصل الثالث , و في الفصل الثاني التكوین كإدارة للموارد البشریة , المنھجي 

  .ماھیة الكفاءات البشریة 

ج الأول یتناول منھ: أما فیما یخص الجانب المیداني فیحتوي على فصلین 

أما الفصل , و مجالات الدراسة و أخیرا الأسالیب الإحصائیة , الدراسة و أدواتھا 

الثاني فقمنا بتفریغ و تحلیل كل البیانات المتعلقة بالجوانب الشخصیة للعامل مع 

  مناقشة البیانات المتعلقة بالفرضیة الأولى و البیانات المتعلقة بالفرضیة الثانیة
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  : الإشكالیة  1-

لأي مؤسسة أھم مواردھا الطبیعیة بحكم ما تتمیز بھ  تعتبر الموارد البشریة    

فقد تزاید الاھتمام , إمكانیات النمو و قدرتھا على تسخیر باقي الموارد الأخرى 

حیث تشكل الموارد البشریة أكثر , بموضوع الموارد البشریة في معظم الدول النامیة 

  .عیة توفرا و أقلھا استخداما من الموارد الطبی

إن الاھتمام بالمورد البشري باعتباره العنصر الفعال لأي تغیر وتحول یعتبر من    

و مع زیادة نوعیة و حجم المنافسة , العناصر التي تضمن الأداء و الفعالیة التنظیمیة 

تھا محلیا و دولیا بین مختلف المؤسسات من أجل تحقیق رضا زبائنھا و توسیع مجالا

فقد أصبح التكوین ضرورة إستراتیجیة من أجل تنمیة الموارد البشریة و أكثر من , 

  .ذلك أصبح ینظر إلیھ استثمار في المورد البشري 

حیث اعتبرتھ .وقد شغل التكوین اھتمام بعض النظریات الحدیثة كالبنائیة الوظیفیة   

ضع العامل داخل نسق فرعي مرتبط بباقي الأنساق الأخرى یساعد في تدعیم و

و بین تدرج العامل في وظیفتھ و زیادة , المؤسسة فھي تربط بین الكفاءة و التكوین 

  .ارتباطھ و استقراره بالمؤسسة 

التكوین في الوقت الحالي لا یقتصر على تنمیة القدرات البشریة في التحكم إن    

ل أكثر أھمیة في حیث یمث, بل أداة لعقلنة وتسییر الموارد البشریة , لوظیفة ما 

سیرورة التأھیل الوظیفي للموارد البشریة باعتباره عنصرا فعلا في المنظمة للارتقاء 

كما یعتبر ضرورة أساسیة لبناء كفاءة الأفراد و معالجة مشكلتھم الوظیفیة و , بالأداء 

  .تطویر قدراتھم المختلفة حتى یستطیعوا التكیف مع مختلف المستجدات المتسارعة 

و , المؤسسات الجزائریة بعد الاستقلال احتوت على مورد بشري غیر مؤھل إن    

رغم الجھود المبذولة من طرف الدولة إلى حد الآن و التي أدت إلى رفع مستوى 

إلا أن ھناك نقائص و ممارسات سلبیة والتي یرجع بعضھا إلى عدم , الأفراد 

مما أدى إلى وجود مشاكل , استجابة منظومة التكوین لمتطلبات ھیاكل الاستخدام 

على مستوى المؤسسة الجزائریة منھا عدم توازن الكفاءات التي أخرجتھا المنظومة 

التربویة و الجامعیة مما ترتب عن ذلك ضعف المردود الاقتصادي و الاجتماعي 
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للمؤسسات و كذا ضعف كفاءة العمال و منھ وجب على ھذه المؤسسات انتھاج 

  .سیاسة التكوین 

ھذا المنطلق جاءت دراستنا لتسلیط الضوء على التكوین و أثره على الكفاءة  ومن    

  .المھنیة في إدارة الجماعات المحلیة بالجزائر 

وللوصول إلى ھذا , وھذا لا یتسنى لنا إلا بالوقوف میدانیا على واقع التكوین   

لى مستوى المبتغى سنحاول الإجابة عن التساؤل التالي من خلال دراسة المیدانیة ع

  :إدارة بلدیة فیض البطمة ولایة الجلفة 

  على الكفاءة المھنیة ؟ كیف یؤثر التكوین*   

  :و منھ یتفرع ھذا الإشكال إلى الأسئلة الفرعیة التالیة  

  ھل یساھم التكوین في تطویر قدرات و سلوك الموظفین ومعارفھم؟*   

  ھل التكوین یعمل على خلق جو تنافسي تعاوني بین الموظفین ؟*   

  :الفرضیات  2-

نظرا للدور الذي تلعبھ الفروض في تحدید معالم البحث و توجیھھ توجیھا سلیما    

  :فقد اعتمدنا في دراستنا على فرضیة عامة مفادھا 

  "التكوین یؤثر على الكفاءة المھنیة "                

  :ت الجزئیة الفرضیا 

  .التكوین یساھم في تطویر قدرات و سلوك الموظفین و معارفھم * 

 .یعمل التكوین على خلق جو تنافسي تعاوني بین الموظفین في المؤسسة * 

   :أھمیة الدراسة  3-

تظھر أھمیة الدراسة في أنھا تلقي الضوء على العنصر البشري و أدائھ من خلال    

و الذي أصبحت المنظمات بحاجة ماسة لممارسة خاصة في الوقت الراھن , التكوین 

مما جعل تلك المؤسسات بحاجة إلى التكیف , الذي یتمیز بالتغیرات في كل المجالات 

و منھ فالتكوین ھو , لى مسایرة التحولات و ھذا عن طریق توفیر عمالة قادرة ع

و من ھذا المنطلق فان موضوع . الركیزة الأساسیة بناء المستقبل المھني للفرد 
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التكوین من أھم المواضیع التي تخص بالبحث و الدراسة لمعرفة الجوانب المؤثرة 

  .في أداء وكفاءة الفرد 

  : أھداف الدراسة  4-

یمیة في توجیھ و تنظیم الدورات التكوینیة و الكشف عن دور الجماعات  الإقل - 

 .معرفة دور ذلك في زیادة أداء الموظفین 

 .محاولة التعرف على مدى إسھام التكوین في تحقیق أھداف المنظم و الموظف - 

التعرف على مدى مساھمة التكوین في الترقیة و الكشف عن مدى مساھمتھ في  - 

 .خلق وتنمیة الولاء للمؤسسة 

   :یار الموضوع أسباب اخت 5-

یشكل موضوع التكوین و دوره في تحسین كفاءة و أداء الموظفین في الادارة   

المحلیة من المواضیع الھامة التي تستدعي البحث و التنقیب في أي تنظیم من 

  :المبررات الذاتیة و الموضوعیة 

 :أسباب ذاتیة   -  أ

موقع  اھتمامي الشخصي بموضوع التكوین و رغبتي في الاطلاع و معرفة - 

 .ھذه العملیة ضمن سیاسة الادارة المحلیة 

طبیعة اختصاصي و المتمثل في علم اجتماع التنظیم و العمل خاصة و أن  - 

 .العملیة التكوینیة تعتبر من بین أھم موضوعات ھذا التخصص 

  :أسباب موضوعیة  –ب  

محاولة التعرف على كیفیة تكوین الموظفین بالإدارة الإقلیمیة مسایرة  - 

 .یرات و التطورات في المجال الإداري للتغ

یعد التكوین واحدا من الموضوعات التي یمكن دراستھا میدانیا حیث من  - 

خلال تطبیق بعض الإجراءات المنھجیة و بعض أدوات جمع البیانات یمكن 

الإجابة عن التساؤلات التي تحتاج إلى توضیح و بالتالي یمكن معرفة الدور 

ي تحسین كفاءة الموظفین و قدراتھم و دفع روحھم الذي تساھم بھ الادارة ف

 .المعنویة و بالتالي رضاھم عن العمل 
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 .الوقوف على مدى التقدم في تطبیق برامج التكوین و التعامل  - 

 

  : تحدید المفاھیم و المصطلحات  6-

الباحث أن یحدد مفاھیمھ بكل دقة و انتباه مما یجعلھ یمیل إلى التعریفات  على  

في تباین مقاصده و مغازیھ الدالة على معالجة العملیة التي یمكن لنا قیاس  الإجرائیة

ذلك سنركز في دراستنا على المفاھیم ذات الأھمیة , أبعادھا و النتائج المتوصل إلیھا 

  .الكبیرة في بناء البحث 

  .من فعل كون أي شكل و ألف  :لغة : التكوین  - أ

سلسلة مستمرة من التغیرات و التعدیلات وفق التكوین لغویا یعني التشكیل أي إحداث 

  .نسق معین 

التكوین نشاط مخطط یھدف إلى إحداث تغییرات في الفرد و الجماعة من  :اصطلاحا 

  .ناحیة المعلومات و الخبرات و المھارات و معدلات الداء 

و قد عرف أیضا بأنھ الخبرات المنظمة التي تستخدم لتنمیة أو تعدیل المعلومات و   

   1.المھارات و الاتجاھات

بأنھ البرامج الرسمیة التي تستخدمھا المؤسسات لمساعدة : كما یعرف أیضا 

الموظفین و العمال على كسب الفاعلیة و الكفایة في أعمالھم الحالیة و المستقبلیة عن 

طرق تنمیة العادات الفكریة و العملیة المناسبة و المھارات و المعارف و الاتجاھات 

  .2قق أھداف المنشأة بما یح

ھو عملیة منظمة و مستمرة محورھا الفرد تھدف إلى  :التعریف الإجرائي للتكوین  - 

إحداث تغییرات محددة سلوكیة و فنیة و ذھنیة لمقابلة احتیاجات محددة حالیا أو 

  .مستقبلیا 

  :الكفاءة  - ب

  .كافأ یكافئ فھو مكافئ  :لغة

                                                             
ص ,  1976, القاھرة , مطبعة الانجو المصریة ,  أصول الادارة العامة ,لیلى تلا , عبد الكریم درویش   1
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  . كافأ الجندي زمیلھ ماثلھ وساواه وصار نظیرا لھ أي كافأه في الجد والمثابرة - 

ھي القابلیة على تطبیق المبادئ والتقنیات الجوھریة لمادة حقل معین في : اصطلاحا

  3.المواقف العملیة

ھي مجموعة من المعارف والمھارات التي  :التعریف الإجرائي للكفاءة المھنیة

  .یمتلكھا موظف والمجسدة في المیدان من أجل تحقیق ھدف معین

  :الدراسات السابقة  -7/

إستراتیجیة التكوین المھني المتواصل و تأثیرھا "دراسة عنوانھا  :الدراسة الأولى 

بمؤسسة و ھي دراسة تشخیصیة و تحلیلیة " على فعالیة تسییر الموارد البشریة

أطروحة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه دولة قسم علم النفس , سیدار ولایة عنابة 

تخصص علم النفس العمل و التنظیم، وفي المحاولة للإجابة عن التساؤل المطروح 

في إشكالیة البحث والذي تمحور حول إمكانیة اعتبار التكوین المتواصل أداة للتسییر 

  . ستوى المؤسسات الاقتصادیة وتثمین الموارد البشریة على م

فقد اعتمد الباحث على المنھج الوصفي التحلیلي مركزا على جمیع المعلومات في     

فردا  من مجتمع أصلي  454الاستمارة التي طبقت على عینة البحث المتكونة من 

فردا بعد استبعاد العمال الغیر مكونین أي مجتمع أصلي مكون من  6771یتكون من 

و تمثلت , ا و ھي عینة طبقیة شملت الإطارات الإداریین و التقنیینفرد 4237

  : فرضیة البحث فیما یلي

إن نقص وندرة الموارد المالیة المخصصة للتكوین المھني داخل المؤسسات   -  أ

 .الاقتصادیة ینعكس سلبا على حجم و نوعیة الخدمات المقدمة 

إن غیاب الاستراتیجیات التنظیمیة المنتھجة في التكوین یؤثر سلبا على    - ب

 .نجاعة المؤسسات 

إن الأزمة الاقتصادیة العالمیة و الجھویة أدت إلى انتقال و احتكار الشركات   -  ج

و بالتالي خلق انكماش في الاستثمارات الاقتصادیة , الكبرى العالمیة للإنتاج 

 .الاقتصادیة مما انعكس سلبا في المؤسسات 

                                                             
 .26، ص 2003، عمان ،  1، دار الشروق ط الكفایات التدریسیةسھیلة محسن كاظم الفتلاوي ،  3
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إن غیاب الدقة و الموضوعیة في تحدید احتیاجات و أھداف التكوین یؤثر   -  د

  .سلبا على عملیة التكوین في المؤسسات الاقتصادیة 

  :و خلص في الأخیر إلى النتائج التالیة            

  .الفرضیة الأولى تحققت نتیجة انكماش حاد في میزانیة التكوین و نقص الموارد 

الثانیة تحققت نظرا لغیاب الاستراتیجیات التنظیمیة المنتھجة في التكوین الفرضیة 

.  

  :الفرضیة الثالثة تحققت و ذلك للأسباب التالیة 

 .مواجھة اشتداد المنافسة الوطنیة و الدولیة  - 

تثمین الموارد البشریة یصبح عبء على غرار الإصلاح المادي و عاملا   - 

  .أساسیا في استراتیجیات المؤسسة 

الفرضیة الرابعة تحققت و ذلك بسبب ظھور التغیرات التكنولوجیا و التحولات التي   

  .كلھا تجعل من التكوین وسیلة لكسب المؤھلات و الكفاءات , تشھدھا المؤسسة 

التكوین أثناء الخدمة ودوره في تحسین أداء الموظفین " :الدراسة الثانیة

تحلیلیة بجامعة عباس لغرور و ھي دراسة تشخیصیة و " بالمؤسسة الجامعیة

أطروحة مقدمة لنیل شھادة ماجستیر قسم العلوم الاجتماعیة تخصص العمل , بخنشلة 

و التنظیم، وفي المحاولة للإجابة عن التساؤل المطروح في إشكالیة البحث والذي 

  : كان كالآتي 

 معیةالجا بالمؤسسة الموظفین أداء تحسین في الخدمة أثناء التكوین كیف یسھم - 

   الجزائریة؟

كما اعتمد على , و قد استخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي في ھذه الدراسة   

موظف بالجامعة تشمل جمیع الذین تلقوا دورات  46مجتمع دراسة یتكون من 

وقد اختبر . حیث اعتمد على المسح الشامل لمجتمع البحث , تكوینیة أثناء الخدمة 

  :الباحث الفرضیات التالیة 

یساعد التكوین أثناء الخدمة في تطویر و قدرات و سلوك الموظف بالمؤسسة  - 

 .الجامعیة الجزائریة 
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یة تكوین الموظف أثناء الخدمة بالمؤسسة الجامعیة یؤثر المكون على نجاح عمل - 

 .الجزائریة 

تؤثر برامج التكوین على نجاح عملیة تكوین الموظف أثناء الخدمة بالمؤسسة  - 

 .الجامعیة الجزائریة 

یساھم التكوین أثناء الخدمة في تحقیق أھداف الموظف و المؤسسة الجامعیة  - 

  .الجزائریة

  

  :ئج التالیة و خلص في الأخیر إلى النتا 

التكوین أثناء الخدمة یعمل على تطویر قدرات الفرد من خلال إضافة   - 

 .المعارف العلمیة و كذا تحسین القدرة على التخطیط 

المكون لھ دور كبیر في إنجاح عملیة تكوین موظف من خلال أسلوبھ و  - 

اعتماد على الحوار و النقاش في تسییر مجریات الحصص التكوینیة و كذا 

 .ھ بشخصیتھ القویة تساعده على التأثیر تمتع

برامج التكوین تعمل على تحسین العلاقة بین الموظف و المسؤولین كما تتیح  - 

 .الفرصة إلى الموظف من أجل كسب أسالیب اتصال مرنة 

التكوین أثناء الخدمة یعمل على تحقیق الطموح الوظیفي للموظف و ترقیتھ   - 

  .بالمؤسسة ومنحھ فرصة إضافیة لتحقیق مكانتھ 

  :التعقیب على الدراسات السابقة -8

ھا الدراسات السابقة و قد تبعد عرض أھم المعلومات و المحتویات التي تضمن  

تفاوتت في أوجھ التشابھ و الاختلاف في أھدافھا و فرضیاتھا و تساؤلاتھا و نتائجھا 

  :و فیما یلي توضیح لأھم نقاط التشابھ 

  :في الدراسة الأولى  

تم الاعتماد على فئة الإداریین كعینة لمجتمع البحث و قد اشتركت في ھذه النقطة    

بالإضافة إلى ذلك تم الاعتماد على نفس المنھج و ھو المنھج الوصفي , مع دراستنا 
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في جمع البیانات و التوصل إلى  بیانالتحلیلي و العینة العشوائیة و استخدام أداة الاست

   .مجتمع البحث

  :ة الثانیة في الدراس

حیث تسعى كل من . المتغیرات التي شملتھا ھذه الدراسة تشبھ متغیرات دراستنا  - 

  .الدراستین معرفة تأثیر التكوین على كفاءة و أداء الفرد 

كما تم , وكذا استخدام المنھج الوصفي التحلیلي . تم الاعتماد على فئة الإداریین  - 

  . بیاناستخدام أداة جمع المعلومات الاست

  

  :أما نقاط الاختلاف في ھذه الدراسة مع الدراسات السابقة تتضح فیما یلي 

  :في الدراسة الأولى 

تحدثت عن إستراتیجیة التكوین و تأثیرھا على تسییر الموارد البشریة في المؤسسة    

  .بینما دراستنا تحدثت عن التكوین و أثره على جانب  الكفاءة فقط , الاقتصادیة

  : في الدراسة الثانیة 

حیث , استخدام المسح الشامل عكس دراستنا التي استخدمت العینة العشوائیة     

توصلت إلى أن التكوین لھ أثر بالغ من خلال تزوید الأفراد بمختلف المھارات و 

  .المعارف و السلوكات من أجل تحقیق كفاءة أفضل 

  :المقاربة السوسیولوجیة -/9

ب السوسیولوجي أحد الركائز الھامة لكل دراسة سوسیولوجیة حیث یعتبر الاقترا   

, یترب الإطار النظري للدراسة من نظریة معینة تجعل الباحث یتحكم في موضوعھ 

  .فالتوجھ النظري بمثابة مجموعة تعریف دالة البحث السوسیولوجي 

و النظریات  و من ھذا المنطلق و استنادا إلى أدبیات الدراسة و استطلاع الدراسات  

حیث تصور التنظیم نسقا اجتماعیا " بارسونز"التي تبحث على التكوین اعتمدنا على 

فالنسق القیمي في التنظیم . یتألف من انساق فرعیة كالجماعات و الأقسام و الإدارات 

فالتنظیم أنشىء من أجل تحقیق أھداف محددة . مستمد من النسق القیمي في المجتمع 

  :تنظیم الحفاظ على استمراریة لابد أن یراعي ما یلي و إذا أراد ال. 
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التكیف و یقصد بھ حصول المؤسسة على الموارد المادیة و البشریة من المحیط  - 

  .الخارجي التي تعمل بھ 

  . انجاز الأھداف التي ترید المؤسسة الوصول إلیھا  - 

  .التنظیم التكامل الذي یشیر إلى العلاقات الأفقیة التي تنشأ بین وحدات  - 

وعموما بارسونز یؤكد على مسألة التوازن بین الأنساق الفرعیة و بین النسق    

و , فالتنظیم یقوم على عدة متغیرات منھا تقسیم العمل و التخصص , الاجتماعي 

بذلك فھو ینظر إلى التنظیم كمتطلب وظیفي یساعد على تحقیق التكامل و یساھم في 

  .تحقیق الأھداف التنظیمیة 

حیث یتحدد كل فرد حسب مكانتھ و دوره في المؤسسة اعتمادا على عدة خصائص   

ومنھ فالتكوین عامل أساسي من أجل التكیف ,... كالمھارات و السلوكات و المعارف 

مع مختلف المتغیرات و كذا اكتساب العامل مختلف المھارات من أجل تنمیة قدراتھ 

  .ة و بالتالي العمل على تحقیق أھداف المنظم

  


