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تمهـيد: 

ـوإد التنظيم وظيفة إإدارية يتم بموجبها تحديد أو تصميم الإطار أو الهيكل الذي من خلله تنظم وترتب جهـ
جماعة من الفراإد، وكذلك تنسق في سبيل تحقيق أهداف محدإدة، وذلك عن إطريق تحديــد نــوع النشــطة
اللازمة، وتحديد الفراإد المكلفين والمسؤولين عن تنفيذ هذه النشطة، إضــافة إلــى تحديــد العلاـقـات فيمــا
بينهم. ونحن من خلل هذا الفصل بعنوان مدخل إلى التنظيم سنحاول عرض أهــم مــا يحتــويه التنظيميــن
الرسمي وغير الرسمي من أفكار، نظريــات، عنااـصـر، مكونــات، وغيرهــا بــدون إغفــال العلاـقـات غيــر

الرسمية المتواجدة في كلي التنظيمين سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة.
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نشــــأة التنظيم الرسمي: 

ـا، ينشأ التنظيم الرسمي مع نشأة المنظمة، ويركز على العلاقات الرسمية التي تحكم علاقات العاملين فيهـ
ويتم بموجبه إيجاإد هيكل تنظيمي ووسائل اتصال بيــن مســتويات المنظمــة المختلفـة مــع توضــيح لقواعــد
العمل فيها، وتقسيم العمــال وتوازيــع الختصااـصـات بيــن العــالمين إداخــل المســتويات الإداريــة المختلفـة،

وتحديد السلطات والمسؤوليات لكل منهم.

:الرسمي التنظيـــم أول:

 علاـقـات العــاملين الرسمي مع نشأة المنظمة، ويركز على العلاـقـات الرســمية الــتي تحكــم التنظيم وينشأ
فيها، ويتم بموجبه إيجاإد هيكل تنظيمــي ووســائل اتصــال بيــن مســتويات المنظمــة المختلفــة مــع توضــيح
لقواعد العمــل فيهــا، وتقســمي العمـال وتوازيـع الختصااـصـات بيـن العــاملين إداخـل المسـتويات الإداريـة

الرسمي يقوم على السس التالية  التنظيم المختلفة، تحديد السلطات والمسؤوليات لكل منهم على هذا فإن

ـ مجموعة من القواعد المنظمة القانونية ،المكتوبة، التي تحكـم التصـرفات والنشـاإطات إداخـل المنظمـة1
والتي تعتبر ملزمة لجميع الفراإد.

الرســمي وحــدة المــر التنظيــم ـــ وجــوإد مجموعــة مــن المبــاإدئ الإداريــة الــتي تحكــمأ)
والمسؤولية .. إلخ السلطة

يل هرمييــا [ التنظيــم يأخذب) ] حيــث تتجمــع كــل الســلطات والمســؤوليات فــيHiérarchieشــك
شخص واحد، هو رئيس المنظمة أو مديرها أو الوازير المختص.
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ثانيا: المستويات الإدارية في التنظيم الرسمي.

ـا1 ـة العليـ ـي : ـــ الإداريـ ـة المســتوى الإداري فـ ـوع اقمـ ـذا النـ ـل هـ ـم يمثـ ـه التنظيـ ـتركز فيـ ـث تـ حيـ
الســلطات والصــلحيات، كمــا تمــارس فيــه أهــم الوظــائف الإداريــة، ويعتــبر هــذا المســتوى جميــع

المسؤول أمام الجهات الخرى حول الخدمات التي يقدمها جهاازه.

 فهــو يمثل هذا المستوى حلقــة الواـصـل بيــن الإدارة العليــا والإدارة التنفيذيــة، : ـ الإدارة الوسطى2
بمثابة الجسر الذي تعبر بواسطته جميع النشاإطات إداخل الجهااز الإداري، ويضم هذا المستوى مدير

الإدارات ومساعديهم.

يمثـل هـذا المســتوى اقاعــدة الهـرم الإداري ويشـتمل علــى الوظـائف التنفيذيــة : ـ الإدارة التنفيذية3
والشرافية في الجهااز الإداري.

.ثالثا: بناء الهيكل التنظيمي

الملئم لهــذه تحقيقها تمهييدا لتحديد الهيكل التنظيم ـ تحديد الهداف التفصيلية أو التشغيلية التي يريد1
الهداف، فهي إذن الخطوة الولى في عملية رسم البناء المناسب.

ـ تحديد أوجه النشاط اللازمة للواصول غلى الهداف المنشورة.2

ـ تجميع النشاإطات في شكل وظائف، ووضع واصف متكامل لكل وظيفة.3

ـ تجميع النشاإطات والوظائف في شكل تقسيمات إإدارية.4

ـ تحديد العلاقات بين الاقسام إداخل كل إإدارة، وعلاقة هذه الإدارة بالإدارات الخرى.5

طة تنظيمية، وإدليل تنظيمي يتضمن الإدارات والاقسام والوظــائف واختصااـصـات كــليـ وضع خر6
منها والعلاقات بينها .

 التنظيم وظيفة إإدارية ذات أهمية بالغة وتأتي بعد عملية التخطيط مباشرةرابعا-عناصر عملية التنظيم:
حيث أنها وظيفة إإدارية مختصة بتقديم وترتيب إجراءات الخطة المرسومة ليتسنى إنجاازها بكفاية
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إنتاجية عالية على العاملين من أاصحاب الختصاص ، كذلك تحديد أوجه النشاإطات المختلفة في
ممنشأة وتوازيعها على القوى العاملة فيها من أجل تحقيق الهداف المرسومة . ال

  يرتبط التنظيم بالجهد الجماعي وهو وسيلة وليس غاية في حد ذاته إلى جانب كونه وظيفية إإدارية
ترتبط  بوظائف الإدارة العليا كما أنه يحدإد اصلحيات ومسؤوليات وعلاقات الفراإد مع بعضهم البعض

بشكل  يكفل التعاون والموإدة بقصد تحقيق الهداف.

كما يرى الباحث بروان ان التنظيم هو عملية تحديد الإدوار لكل عنصر من المنظمة، فالمنظمة تحتوي
وتتشكل من مجموعة من العنااصر هي: 

العمال أو النشاإطات التي تمارسها المنظمة لتحقيق أهدافها.-1
الفراإد أو العاملون في المنشأة على مختلف مستوياتهم الإدارية أو الفنية.-2
ـات-3 ـال، المعلومـ ـة، المـ ـواإد، الطااـق ـمل المـ ـي تشـ ـأة وهـ ـة للمنشـ ـوارإد المتاحـ ـات أو المـ المكانـ

والتكنولوجيا 
النظم والجراءات والطرق والخطوات والمراحل المخططة لإداء العمال أو النشطة.-4
ـاتهم-5 الهيكل أو أسلوب توازيع الفراإد العاملين بين العمال والنشاإطات المختلفة وتحديد علاـق

الوظيفية وخطوط التصال.
1تحديد السلطات والمسؤوليات لكل مركز وظيفي، ويعد الفراإد أهم العنااصر على الإطلق-6

ماهية مباإدئ التنظيم:

 رغم اختلف العلماء والباحثين حول مباإدئ التنظيــم وكيفيــة تحديــدها، وهــذا راجــع إلــى اختلف أفكــار
ومدارس هؤلء الباحثين إل أنه يتفق الجميع على وجوإد هذه المباإدئ والتي تظهر من خلل تطبيقها على
أرض الوااقع إداخل المنظمة، مع الختلف البسيط في كيفية تطبيق هذه المباإدئ من مؤسسة غلـى أخـرى
نظرا لختلف إطبيعة كل مؤسسة عن الخرى. إن هذه المباإدئ تعتبر كمعيار للتنظيــم الجيــد والســليم إذا
ما إطبقت بالشكل المطلوب، والمعروف أن هذه المباإدئ اقد تغيرت عـبر الزمـن بشـكل بسـيط فتغيـر اســم
بعض المباإدئ أو تم تطويرها مع ما يناسب والظروف المحيطة وسوف نعرض في هذا المبحث أهم هذه

المباإدئ بشكل البسيط. 

-مباإدئ التنظيم:1

124،ص2010، عمان،1 ، إدار اصفاء للنشر، طمباإدئ الإدارة محوإد أحمد فياض وازملئه ،  1
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 معنــى هــذا المبــدأ أن أي فــرإد فــي التنظيــم يجــب أن يتلقــى الوامــرمبدأ وحــــدة المــــــــر:-1
والتعليمات من رئيس واحد فقط ويكون العامــل مســؤول عــن عملــه أمــام مســؤول واحــد فقــط

وعدم المتثال لهذا المبدأ يؤإدي إلى الخلل بالنظام والستهانة بالسلطة.
: بمعنــى أن السـلطة تتــدرج مــن مسـتوى إلـى أخــر، إطبقــا إلـى الخريطــةمبدأ تدرج العلاـقـات-2

التنظيمية، فتبدأ من العلى إلى السفل بالتدرج.
 أي كل مجموعة من العمال يتخصصون في أإداء عمــل معيــن بحيــث تقســممبدأ تقسيم العمل:-3

العمال وتصنف حسب الكفاءة والسلوب الملئم لتحقيق الهداف.
 هو امتداإد لمبدأ تقسيم العمــل، وهــو يــدعو إلــى تجميــع الوظــائف المتشــابهةالتماثل الوظيفي:-4

بطريقة تسهل التخصص، فكلما كانت الوظائف مجمعة ومتماثلــة كلمــا كــانت فاعليــة المنظمــة
أكبر في تحقيق الهداف

ـتراوحنطاق الإشراف:-5  ويقصد به عدإد الفراإد الذين يشرف عليهم مدير واحد، وهذا النطاق يـ
 أفراإد، فيجب أن يكون هذا النطاق منطقيا ل يتعدى حدوإد المعقول.7-3بين 

ن واصـولإشبكة التصالت:-6  يجب أن يتضمن التنظيم المثالي شبكة اتصالت واضحة تمكن م
2المعلومات في كل المستويات

ـدأ الإدارة بالســتثناء:-7 ـىمبـ ـة إلـ ـرارات الروتينيـ ـناإد القـ ـة إسـ ـى إمكانيـ ـدأ علـ ـذا المبـ ـص هـ  ينـ
3المرؤوسين، مع ترك المور الهامة للمدير 

 تعنــي المركزيــة تركيــز الســلطة فــي المســتويات الإدارة العليــا، أمــاالمركزيــة واللمركزيــة:-8
المركزية فتعني توازيع السلطة وإعطاء حرية اتخاذ القرارات، حيث أن الملئمــة أو المواازنــة

بينهما هو التي تؤإدي غلى السير الصحيح للعمل.
 يعتقد الباحثون أن هذا المبدأ هو أهم مبدا فــي التنظيــم، وهــومبدأ تكافؤ السلطة والمسؤولية:-9

يعني أن تكون هناك مواازنة بين السلطة والمسؤولية، فل يمكن أن يحاسب موظف عــن نتائــج
عمل ما، ما لم يكن له السلطة الكافية في هذا العمل 

 وهو يشمل على نوعين: مبدأ التوازن التنظيمي:-10
التواازن التنظيمي فيما يتعلق بالنشاإطات أي إعطاء الهمية لكل نوع من النشاإطات
التواازن التنظيمي فيما يتعلق بالقواعد اي إحــداث تـواازن بيـن القـوانين العامـة والقانونيــة

4والستثنائية 

 وهــذا المبــدأ ضــروري ويعنــي أن يبنــي التنظيــم حــول الوظــائف والنشــطةمبــدأ الوظيفــة:-11
المطلوبة وليس على الشخاص، لن الوظيفية هي التي يتكون منها التنظيم والوحدة الساســية

فيه 
 حيث يكون إحداث منصب في المنظمة أمرا تقرره متطلبات العملمبدأ الحاجة إلى المنصب:-12

وضرورته.

200، ص2006، عمان، 1 إدار المناهج،طمباإدئ التنظيم والإدارة،محمد عبد الفتاح الصيرفي، .  2
127نفس المرجع السابق ص  3
205محمد عبد الفتاح الصيرفي، نفس المرجع السابق، ص  4
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) خصائص التنظيم: 2

 إن هدف الساسي للتنظيم هو تسهيل مهمة الإدارة في القيام بمهامهــا لتحقيــق الهــداف المحــدإدة، ولبــد
من الشارة إلى توافر جميع الخصـائص بنســبة عاليـة فـي التنظيـم أمـر اصـعب التحقيـق بسـبب الهميـة

النسبية لهذه الخصائص، ولعل أهم الخصائص ما يلي:

 هو اقيام كل فرإد بعمل واحد، أو اقيــام وحــدة تنظيميــة مختصــة بعمــل معيــن، وجــديرالتخصص:-1
بالذكر أن تخصص الفرإد في عمل معين ل ينفي اتفااقه لعمــال أخــرى، وإنمــا يعنــي تعمقــه فــي

معرفة تفااصيل عمله.

ـىالتنسيق بين أعمال المنظمة:2  يعد التنسيق بين وحدات المنظمة ضروري جدا، وذلك للقضاء علـ
التكرار أو الازإدواجية، ويعد حسن التنسيق بين أعمال المنظمة إدليل واضح على جوإدة التنظيم.

التصال الفعال: يجب أن يحتوي التنظيم على شبكة مــن التصــالت الفعالــة خدمــة لجميــع النشــطة-1
والعمال

 يساعد التنظيم على تحقيق راقابة ذاتية للفــرإد علــى عملــه، وأيضــا تحمــل مســؤوليةالراقابــــــــــــــة:-2
إنجااز العمال.

 يوفر التنظيم الوسائل الــتي تمكــن الفــراإد مــن العمــل مــع بعضــهم البعــض، فحســبالتعــــــــــاون:-3
5الباحث " فالتنظيم عبارة عن اتخاذ بين مجموعة من الفراإد يعملون معا لتحقيق هدف مشترك

 فــالتنظيم هــو الــذي يهتــم بــالظروف والتغييــراتمراعــاة الظــروف الداخليــة والخارجيــة للمنظمــة:-4
الحااصلة في البيئة الداخلية والخارجية، ووضع الساليب والطرق المناســبة لمواجهــة هــذه الظــروف

والتغيرات.

إن كل خااصية من هــذه الخصــائص تمثــل جــزءا مــن التنظيــم فتكامــل الإدوار فيمــا بينهــا بحيــث أن كــل
خااصية تقوم بوظيفيتها، تجعل من التنظيم كما يجب أن يكون، وكما هو مخطط من أجل تحقيق الهــداف

المسطرة مسبقا.

ـا ومع هذا يمكن أن توضح ان تكامل هذه الإدوار أو مدى توافر هذه الخصائص أو نسبية اقيامها بوظيفتهـ
ل ينفي أو يقلل من أهمية كل خااصية، فقد نجد أحيانا في بعض المنظمــات نقــص أو ضــعف إحــدى هــذه
الخصائص إل أن هذا ل ينفي عن هـذه المنظمـة كونهـا تحمـل تنظيمـا، لن لكـل منظمـة ظــروف وبيئـة
خااصة، وكذا أهداف وبرامج معينة ترغب في تحقيقها، وهذاما جعــل هـذه الخصــائص نســبية تظهــر فــي
منظمة واقد تختفي في أخرى أو تكون فعاليتها كبيرة أو ضعيفة، ومهما يكــن تبقــى هــذه الخصــائص هــي

الصفة المميزة للتنظيم.

) أهميــة التنظيم:  3

124،ص2005، الرإدن، 2، مركز يزيد للنشر، طاساسيات ومباإدئ إإدارة العمال"على الضلعين ، 5
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يعد التنظيم أإداة من أإدوات الإدارة التي تستخدم من أجل ضمان تحقيق الهداف، والحقيقة أن التنظيم يعد
جزءا من العملية الإدارية ، وبدون شك أن بدون تنظيم سيؤول المر إلى فوضى ، حيــث ل يســتطيع أي
فرإد معرفة مسؤولياته أو اصلحياته في العمل، ول يستطيع تفاإدي اازإدواج العمل، أو التأكد من أن العمل
ـالي المطلوب اقد تم إنجاازه بالفعل ، ومن ناحية أخرى فإن التنظيم هو الخطوة التالية بعد التخطيط ، وبالتـ
ن فإن كل وظيفة التوجيه والراقابة تبنى عليه ، فلن نسـتطيع أن نـوجه ونرااقـب العـاملين إذا لـم نعـرف م
المسؤول عن العمال والواجبات المختلفة ومما لشك فيه أن للتنظيم أهميــة بالغــة إداخــل المنظمــة، فهــو
يسعى إلى تحقيق النسجام والتوافق في تنفيذ العمال بعيدا عن الازإدواجيــة والتضــارب، وعلــى أساســه
يتم توازيع العمال بين الفراإد علــى أســاس التخصــص ممــا يســاعد علــى تحقيــق الســتفاإدة مــن اـقـدرات

وإمكانيات الفراإد.

إضافة إلى التنظيم يعمل على تحقيق أسلوب جيد للراقابة إداخل المنظمة، ويسهل نقل المعلومات والوامر
والقرارات بين مختلف المستويات في العمل وبين أجزاء التنظيم.

إذا ما كان التنظيم اقائما على اساس علمـي فـإنه يعتــبر أفضــل وسـيلة لتوازيـع السـلطة فــي جميـع أجـزاء
المنظمة ابتداء من أعلى المســتويات إلــى أإدناهــا، وهـو مــا يحقــق التعــاون بيــن الفــراإد كــل فــي منصــبه
ومستواه الــوظيفي، إدون أن ننســى أهميــة التنظيــم فــي الحفــاظ علــى المـوارإد الماليــة والبشــرية للمنظمــة

6بإيضاح كيفية القيام بالعمال إداخل المنظمة بالشكل المطلوب. 

)205، ص2006، عمان، 1، إدار المناهج،طمباإدئ التنظيم والإدارةمحمد عبد الفتاح الصيرفي، 6

55



التنظيم الرسمي والتنظيم غير الرسمي الفصل  الثالث

 خلصة التنظيم الرسمي وفقا لبعض المدارس : 

ة مثـل : ل يمكـن لي إدارس أو محلـل للموضـوعات  الجتماعيـة والاقتصــاإدية المختلفـة و المتنوع
ـدم العمل ، التنمية ، التطور ، الرفاهية الجتماعية ، وغيرها من المواضيع، التي تصب في وعاء تقـ
وتطور المجتمعات ، مــن تخطــي موضــوع التنظيــم، الــذي بــدونه ل يمكــن لي  فــرإد أو جماعــة أو
مجتمع من بلوغ أهدافه كاملة وبأاقل تكاليف وجهوإد ممكنة ، ولجــل هــذا ، فقــد نشــأ علــم اـقـائم بــذاته
ـة ، سمي " علم الجتماع التنظيم" الذي يعني أساسا بتحليل ومنااقشة مختلف الطرق والوســائل العلميـ

وكذا المباإدئ والقواعد التي يستند إليها أي تنظيم رشيد .

    إن المتصفح للتراث الفكري والنظري في هذا المجال ، سيجد ازخمــا كــبيرا مــن التعريفــات الــتي
حاول  أاصحابها توضيح معنى التنظيم ، فقد عــرف مثل انطلاـقـا مــن اعتبــار التنظيــم  ذو إدللــتين "
ـة ، أي ـات المختلفـ ـات والجمعيـ ـة ، كالمصــانع والنقابـ ـات العلميـ ـى المجموعـ ـة إلـ ـن جهـ ـدل مـ ـو يـ فهـ
المجموعات التي تسعى  وراء أغراض معينــة ،كإنتــاج الســلع أو توازيعهــا ، تنشــئة البشــر أو لإدارة
ة أخـرى علـى بعـض المسـالك الجتماعيـة وبعـض السـيااقات الـواقت لفراغهـم ، وهـو يـدل مـن جه
الجتماعية ، كعملية تنظيم هذه النشاإطات المتعدإدة والوسائل الكفيلة بتحقيق الهداف الجماعية ، مثل
النتاج والتثقيف والتوازيع والتنشئة ، وإإدماج مختلف الفراإد ضمن وحــدة متجانســة  ، إن غايــة هــذا
التعريف هي التأكيــد علـى أن مفهـوم التنظيــم يمكـن أن يكـون شـامل لكـل المنظمــات الـتي يحتويهـا
المجتمع (الجمعيات ، النقابات ، المصاريف ، وما إلى ذلك...) أو تلك النشطة والإدوار الجتماعية
المختلفة (النتاج، التوازيع ، التنشئة الجتماعية ..) والعمل على التوليف بينهما وتنظميها حتى تؤإدي

إدورا كامل  ن وبالتالي فالتنظيم وحسب هذا التعريف يمكن أن يكون المجتمع برمته.

دإدةScottكما عرفه سكوت   «على أنه كل وحدة اجتماعية تقام بطريقة مقصوإدة لتحقيق أهداف مح
دوإدrobins في حين نظر غليه ستيفان روبنس7 ه ح وعي ، ل ق ب اعي منس   " على أنه كيان إجتم

واضحة المعالم ويعمل على أساس إدائم لتحقيق هدف معين أو مجموعات أهداف .

يلحظ على المعني للتنظيم من وجهة سكوت أنه وحتى يحقق وجوإده، عليه بصــياغة أهــداف محــدإدة
وواضحة ترسم أبعاإد نشاإطاته وتنظم الجمال التي يصـبو إلــى تحقيقهـا، وتـوجهه نحـو أمـور يتعيـن
عليه ان يكافح من أجلها إذا ما أراإد البقاء. وتمكن أهمية هاته الهــداف، فــي أنهــا الســند الــذي يــبرر
ـدرته وجوإده، والساس الذي ينظم معايير، وأحكامه والمحك الذي يمكن على ضوئه اقياس فعاليته واـق

على تحقيق هذه الهداف بنجاح وهي باختصار سبب وجوإده ومصدر توجيهه.

16،ص 1999، إدار المعرفة الجامعية، السكندرية علم إجتماع التنظيمعلى عبد الرازاق جلبي،  7
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إن التنظيم هو عبارة عــن كيــان اجتمــاعي، بمعنــى أنــه مجموعــة مــن الفــراإد يتشــكلون ضــمن

جماعة معينة بصورة منسقة وواعية وليس عن إطريق الصدفة.
يحتوي هذا التنظيم على حدوإد واضحة المعالم التي يجب أن يعيها أفراإد التنظيم، الـذي ينتفعـون

من انضمامهم إليه، ولعل أهم هذه المعالم هو العمل على استمراره وجــوإده عــن إطريــق تحقيــق
جميع أهدافه، التي تم تخطيطها من اقبل.

،في حيــن اعتــبره البعــض الخــر، بمثابــة التنســيق الهــاإدف للجهــوإد الجماعيــة المســتمرة نســبيا

والقائمة على تقسيم العمل وهيراركية (تدرج) السلطة في سبيل تحقيق هــدف جمــاعي مشــترك،
فهو الترتيب الهاإدف لعنااصر النتاج لكي تستطيع من خللها تحقيــق الهــداف الــتي اـقـامت مــن

 8أجلها المنظمة
 فــي حيــن عرفــه مارشــال إديمــوكMarchal  dimokزاء ي للج ع المنطق أنه التجمي  ، " ب

المترابطة لتكون كل موحد ، تمارس من خلله السلطة والتنسيق والراقابة لتحقيـق غايـة موحـدة
يبدو مــن التعريفيــن الســابقين أن  عمليــة التنظيــم ، هــي وظيفــة أساســية مــن وظــائف الإدارات
ـات والمنظمات ، لن وبمقتضى هذه العملية تتحدإد السطلت والمسؤوليات وتتحدإد إطبيعة العلاـق

 ، إل أن هذه الجــزاء  أو تلــك الوحــدات ليســت منفصــلة أو منعزلــة9بين العمال إداخل المنظمة
بعضها عن البعض تمامــا ، لكــن تــترابط فيمــا بينهــا بواســطة علاـقـات، لــذلك ومــن جهــة ثانيــة
فوظيفة التنظيم هي التي تحدإد هذه العلاقات التي تقوم بعمليــة الربــط بيــن هــذه الوحــدات وينتــج
عن هذا كله ما يسمى بالهيكل التنظيمي ، الذي يعد إإطارا للعمل والذي يضم الوظائف المختلفــة
بعضها مع بعض، ويوفر النظام والترتيب الهاإدف والواعي، ويحدإد العلاقات المتجانسة ، ومــن
خلل هذا الهيكل تبراز الفروق وتتضح المسؤوليات والمراكز والإدوار إداخــل المنظمــات ، إذن
الهيكل التنظيمي هو الطريقــة الــتي يتــم منــن خللهــا تنظيــم المهــام ، وتحديــد الإدوار الرئيســية
للعاملين ، بيان نظام تباإدل المعلومات وتحديد أليات التنسيق وأنماط التفاعل اللازمة بين الاقسام

10المختلفة والعاملين فيها

 أما تالكوت باسونزTalcott parsonsفقد أعطى للتنظيم تعريفا مغايرا أإطلق عليه مصطلح 

"النسق الجتماعي"، ويعني به " مجموعة منت الفــراإد المــدفوعين بميــل إلــى الشــباع المثــل
لحتياجاتهم، والعلاقات السائدة بين أفراإد هذه المجموعة تتحدإد إطبقا لنسق من النماط المركبة،

 وتمثل مكانة هؤلء الفراإد في نظريــة بارســونز ،البنــاء الــذي يتكــون منــه11والمشتركة ثقافيا"
النظام بصفة عامة، أما الإدوار التي يقومون بها فتمثل الوظيفة، ومن هنا كانت نظريــة التنظيــم

عنده ترتكز على البناء والوظيفية.
ونخلص هنا إلى تعريف أشمل من سابقيه وهــو أن كلمــة التنظيــم تعنــي شــيئين أساســين وظيفــة

وشكل (بناء)، فالولى هي عبارة عن عملية جمع الناس فـي منظمـة وتقسـيم العمـل فيمـا بينهــم
وتوازيع الإدوار عليهم حسب اقدرتهم ورغباتهم والتنسيق بين جهوإدهم وإنشاء شبكة متناسقة من

.165، ص 2001 ، إدون إدار النشر الإدارة والتنظيمعبد الكريم ابو مصطفى، 8
177، ص 1982 ، الدار المصرية الحديثة للطباعة والنشر ، السكندرية أصول علم الإدارة العامةعبد الغني بسيوني عبد ال ، 9

.40، ص2000 ، وائل للنشر والتوازيع ، الرإدن نظرية المنظمة والتنظيممحمد اقاسم القريوني،  10
 27 ص 1427/2006  ،مخبر علم الجتماع اقسنطينة فعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصاإديةاصالح بن نوار ،   11
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التصالت بينهم حتى يســتطيعوا أن يصــلوا إلــى أهــداف محــدإدة ومعروفــة لــدى الجميــع ، أمــا
الشكل (أو هيكل التنظيم)، فيقصد به الجماعات والإدارات والاقسام التي يعمل بها الناس ، وكذا

12العلاقات التي تنظم أعمالهم بطريقة متعاونة منسقة ليصلو إلى هدف محدإد .

 لمعرفة التنظيم غير الرسمي يجب معرفة الوجه الول للتنظيــم (التنظيــم-ماهية التنظيم غير الرسمي:1
الرسمي) والذي في ظله ينشأ التنظيم غير الرسمي وتتحدإد معالمه.

تعريف التنظيم غير الرسمي: 

ورM.CROZIERيرى ميشال كرازي  مح بتط  أن النسق الفضل ليس الكثر عقلنية، ولكن الذي يس
المنظمة في أاقصــر مــدة ممكنــة، وذلــك فــي إشــارة إلــى النصــف الثــاني مــن التنظيــم وهـو التنظيــم غيــر

13الرسمي.

ويكاإد يكون هناك إجماع بين كتاب الإدارة فــي تعريفهــم للتنظيــم غيــر الرســمي، وإن اختلفــت تحليلتهــم
ومطلقاتهم الفكرية وتسمياتهم فالبعض يسميه : البناء الجتماعي ، إديناميكية التنظيــم ، كمــا يواـصـف بــأنه
البيئة الجتماعية للعاملين أو الصبغة النسانية للتنظيم ، إل أن التسمية التي جرت العاإدة على اســتعمالها

في الكثير من كتب الإدارة هي : " التنظيم غير الرسمي "

ويعرفه أحمد ماهر وازملئه: " التنظيم غير الرسمي هو تلك الشبكة من العلاقات الشخصية والجتماعية
.14بين أفراإد التنظيم"

ويعرفه علي محمد منصور بعبارة أخــرى فيقــول " هــو ذلــك التنظيــم الــذي يهتــم بالــدوافع والعتبــارات
الخااصة بالفراإد والتي ل يمكن الفصاح عنها بطريقة رسمية مخططة على أساس نشــأتها تلقائيــا والــتي

15تنبع من احتياجات الفراإد العاملين في المنظمة"

مشكلت التنظيم غير الرسمي: 

يتسبب التنظيم غير الرسمي إداخل الشركة أو المؤسسة فــي الكــثير مــن المشــكلت، ويــأتي علــى رأســها
رفض التغيير والتطوير في الجراءات أو السياسات أو اللت والمعــدات؛ لن هــذا الشــكل مــن التنظيــم
يسعى للحفاظ على مصالحه وهيبته ومركزه في العمل. واقد تتعارض أهداف التنظيم الرسمي مع أهــداف
التنظيم غير الرسمي، بل اقد تكون معايير الشكل الثاني أاقل من المعايير الــتي يحــدإدها التنظيــم الرســمي،

64 ص 1427/2006 ، ،مخبر علم الجتماع اقسنطينة فعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصاإدية اصالح بن نوار ،  12

_KHALILI ، أثر التنظيمات غير الرسمية على عملية صنع القرار في المؤسسات الاقتصاإدية  القري عبد الرحمان ، خليلي أحمد ،  13
AHMED @yahoo.Com

 أثر التنظيمات غير الرسمية نفس المرجع السابق  14
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مما يقوإد إلى عدم الهتمام بمطالب الإدارة وعدم الــولء والنتمــاء والقيــام بــالتمرإد بــل وأحيانــيا النقلب
علــى الإدارة، ويتســع المجــال لنتشــار الشــائعات إداخــل المؤسســة، ومتنقــل بســرعة مثــل خفــض سياســة
الحوافز، والســتغناء عـن بعـض العــاملين، والدعايـة الســيئة عـن الإدارة واتهامهـا بالفسـاإد. واقـد يســعى
الفراإد إداخل التنظيم غير الرسمي إلى مطالب تؤإدي إلى ازيــاإدة التكــاليف مثــل: المطالبــة بزيــاإدة المزايــا
الماإدية المختلفة، أو إإطالة فترات الراحة، أو تعديل أو ازياإدة في المساعدين للعمــال. وتفــراز التنظيمــات
غير الرسمية أيضيا عـدإد مـن المشــكلت الجانبيـة إداخــل بيئـة العمــل ومنهـا ضــعف التـأثر تجــاه التنظيــم
الرسمي، والميل إلى العنف والقوة وعدم الثقة بالنفس وسرعة الغضب وعدم ملك النفس، واقابلية تصديق
الشبهة والتشكيك في توجيهات المؤسسة. ومن المشكلت الناجمــة عــن تفشــي التنظيمــات غيــر الرســمية
إداخل المؤسسات افتعال المشكلت مع المخالفين للرأي، وعدم اللتزام بخطة المؤسسة، وعدم العتراف
بالخطأ، وانتشار سوء الظــن بــالخرين، وكــثرة الخصــومات مــع غيــاب الراقابــة الجديــة للفــراإد، وعــدم

رث روح التمررإد والحباط إداخل المؤسسة. المتثال لوامر المدير المسؤول، وب

: ماهية عناصر التنظيم غير الرسمي

ـة التنظيم غير الرسمي كغيره من التنظيمات الرسمية، يتكون من مجموعة من العنااصر، والتي هي بمثابـ
مكونات لهذا التنظيم، فهي التي تعطيه شكله المتعارف عليه وتجعله على مــا هــو عليــه ، ورغــم أن هــذه
العنااصر اقد ل تكون ماإدية أو ملموسة أو حتى مكتوبة ، إل أنها تكــون وثيقــة ومتينــة إداخــل هــذا التنظيــم

وأيضا تحظى بدرجة كبيرة من القبول من إطرف العضاء، إضافة إلى أنها منظمة ومحدإدة .

عناصر التنظيم غير الرسمي: 

: هي جماعات اصغيرة من الشخاص، تتميز بالتفاعل التلقائي الذيالجماعات غير الرسمية-1
يحدث لفترة إطويلة نسبيا بين العضــاء المنتميــن لهــذه الجماعــة، وكــل عنصــر يــؤإدي إدورا

محدإدا لتحقيق أهداف مشتركة. 
: وهو أشــخاص متميــزون يحتلــون مكانــة مرمواـقـة ضــمن الجماعــة، والقاإدة غير الرسمين-2

يحصلون على المكانة غير الرسمية نتيجــة للعديــد مــن الســباب، الســن والاقدميــة، المهــارة
الفنية ،بناء الشخصية والثقافة ، والجدير بالذكر أن الجماعة غير السمية اقد تتخذ اقائــدا واحــد
لها ، كما تتخذ اقاإدة مختلفين تبعا للقضايا المختلفة التي تشكل اهتمام الجماعــة مــن حيــن إلــى
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أخر وبطيعة الحال فإن القائد ونظير ما يقدمه من خدمة للجماعة غير الرسمية ، فإنه يصــبح
محل تقدير معنوي من العضاء.

 : يحدإد العلاقات بين هذه الجماعات من حيث الحقوق والواجبات والمكانــةوجــــوإد التنظيم.-3
ومدى لكل منها من نفوذ أو تأثير على غيرها من الجماعات.

: تحكم سلوك أعضاء الجماعة وتنظم العلاقة القائمة بينهم من ناحية وبينهموجوإد القوانيـــن-4
وبين غيرهم من ناحية اخرى.

 اتفاق على مجموعة من الراء والمعتقدات والقيم التي تــدعم اقواعــد الســلوكاتفاق الجماعة:-5
وتحكم ألوان النشاط التي يمارسها الفراإد مثل اليديولوجيات، النماط... إلخ 

 يعمـل نظـام التصــال بيــن أعضــاء الجماعـة علـى أعلمهــم بمختلــف الحـداث-وجوإد نظام التصال:6
   16والراء والقضايا التي لها اصلة بتماسك الجماعة.

وظائف التنظيم غير الرسمي: -6

يعمل التنظيم غير الرسمي من أجل تحقيق مجموعة من الهداف، ومن أجــل هــذا فهــو يقــوم بجملــة مــن
الوظائف تكون ذات اصفات محدإدة ، كنمط العلاقات فيما بينهم، وكذلك من اقياإدتهم ، ايضا نوع التصـال
، ونمط السلوك التنظيمي وغيرها، وتختلف هذه الوظائف من تنظيم رسمي إلى أخر ومــن بيــن وظــائف

التنظيم غير الرسمي ما يلي : 

مرااقبة عمل المديرين الذين يعملون بعيدا عن مشاركة العمال، واقد يقعون فــي أخطــاء وهفـوات-1
فالجماعة غير الرسمية تستطيع أن تثير بذلك المعارضة وتشكك فيما يقدمه المدير.

إخضــاع الفــراإد لعنااـصـر الضــبط الجتمــاعي، فعلــى الفــرإد اللــتزام بمعــايير واقيــم الجماعــة،-2
 17وبخروجه عنها يتعرض للعزل.

تحديد مستويات الإداء وفقا لمصالح العاملين، ذلك أن الجماعة غير الرســمية تعمــل علــى تقييــد-3
النتاج، إذا كان هناك تنااقض بين الفراإد الإدارة وأعضاء الجماعة.

تحديد إدور الموارإد البشرية وتصنيف مراتبهم الجتماعية، كما يقررها التنظيم غير الرسمي.-4
تحقيق التصال بين الفراإد وتوثيق الروابط فتعمل الجماعة غير الرسمية على نقل المعلومات،-5

الراء، المشـاعر، التجاهـات، وتباإدلهـا بيـن الفــراإد، فالتصـال والمشـاركة تشـعر الفـرإد بـأن
الجماعة بحاجة غليه ما يزيد الثقة لديه.

وظيفة نفسية، فانتماء الفرإد للجماعـة وشــعوره بــأنه عضـو مـن أعضــائها يـؤإدي غلــى إحساســه بالمــان
وتخفيف شعوره بالراقابة والملل.

137، ص 2007، القاهرة،1 ، إدار الفجر، ط، تنمية الموارإد البشريةعلي غربي وازملئه 16
.35 ص 1984 ، عالم الكتب ، مصر ، الإدارة التعليمية- محمد منير مرسي،  17
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ـلأوجه الختلف بين الهياكل التنظيمية الرسمية والغير رسمية  : توجد مجموعة من الخصائص للهياكـ
التنظيمية غير الرسمية تميزها عن الهياكل التنظيمية الرسمية، وهي:

. يتكون التنظيم غير الرسمي بطريقة عفوية غير منظمة من خلل مجموعة من الشخاص يتجمعون1 
في مواقع معين في المنظمة، أما الهيكل التنظيمي الرسمي فيتكون بطريقة مخطط لهــا ومدروســة مســبقيا.

. تعتبر العلاقات الشخصية أساس الهيكل التنظيمي غير الرسمي بعكس الهيكل التنظيمي الرسمي الذي2
يتحدإد من خلل مباإدئ ومعايير مكتوبة. 

. تشكل العلاقات الشخصية اقوة ضغط على الشــخاص العــاملين فــي المنظمــة مــن أجــل تبنــي موااـقـف3
واتجاهات معينة اقد تتعارض مع القواعد والمعايير التي يحدإدها الهيكل التنظيمي الرسمي.

. يكون الدافع الرئيســي للشــخاص العــاملين فــي المنظمــة نحــو الــدخول فــي الهيكــل التنظيمــي غيــر4 
الرسمي هو إتباع حاجــاتهم النفســية والجتماعيــة، بينمــا تكــون أهــداف الشــخاص العــاملين فــي الهيكــل
يء عليه لبد من إدراسة التنظيمات غير الرســمية التنظيمي الرسمي القيام بالواجبات والمهام الوظيفية. وبنا
ـار لغاية توجيه الفراإد نحو إنجااز أهداف المنظمة بدرجة عالية من الكفاءة والفعالية، وأن من الخطأ اعتبـ
كل من التنظيم الرسمي وغير الرسمي مدخلين منفصلين إداخل المؤسسة، فكلهما مترابطان وكل تنظيــم
رسمي له تنظيمات غير رسمية، وكل تنظيم غيــر رســمي يمكــن أن يتطــور ليشــكل إلــى حــد مــا تنظيمــيا
رسمييا، فالتنظيمات غير الرسمية تعررف "بأنها مجموعة العلاقات والنماذج التي تنشأ بين الفراإد بطريقة

غير رسمية إداخل المنظمة.

تطور التنظيم غير الرسمي:  

لقد حظي التنظيم  غير الرسمي باهتمام كبير من اقبل المختصين والدارسين يفوق بدرجة كبيرة مــا لقيــت
ـى غيره من التنظيمات، فبعد أن كانت اهتمامات البحوث الجتماعية في مجال التنظيم والعمل تنصب علـ
إدراسة المشكلت في العملية النتاجية ، كتحليل العلاـقـة بيــن العوامــل الفســيولوجية والاقتصــاإدية، وبيــن
معدلت النتاج حيث حاول تايلور وازملئه تقديم إدليل للحركة والزمــن يســتهدف رفــع الكفايــة النتاجيــة
للعامل ومستندا على مبدأ الرجل الاقتصاإدي ، وما لبثت البحوث والدراسات أن اتخذت منحى أخر ، بعد
أن تبين فشل هذا المنظور السابق ، وأاـصـبح الهتمــام أكــثر بالعوامــل الســيكولوجية والــروح المعنويــة ،
ـن وتبين من خلل هذه البحوث أن الروح المعنوية للعامل تعتمد إلى إدرجة كبيرة على علاقته مع الخريـ
وعلى حاجاته الفرإدية والجتماعية ، وهكذا ابتعد الحديث، مع بداية ظهور اتجاه العلاقات النسانية ، من
الهتمام الخاص للفرإد، ليهتم أكثر فأكثر، ويعــزي كـثير مـن البــاحثين هـذه التحـولت إلــى بـؤرة اهتمــام
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البحث في مجال الصناعة إلى تللك التطورات التي عرفها التنظيم الصناعي، واليدولوجية الإدارية التي
اصاخبت اتساع نطاق التنظيمات الكبرى وسيطرتها على مجالت الحياة الجتماعية المختلفة.

ـات الشخصــية ـن حصــيلة العلاـق ـات النســانية لتكشــف مـ ـد جــاءت إدراســات رواإد مدرســة العلاـق ولقـ
والجتماعية التي ل إدخل للسلطة الرسمية فــي تكوينهـا حيـث أشـارت جـل الدراسـات إلـى التنظيـم غيـر
الرسمي هو محصلة العلاقات الشخصية والجتماعية التي ل إدخل للسلطة الرسمية هــا أو فــي تكوينهــا ،
ولكن تنشأ تلقائيا عندما يرتبط الناس كل منهم بالخر والتركيز في هذه التنظيمــات غيــر الرســمية يكــون
ـلطة ـث السـ منصبا بالساس على الناس وعلاقاتهم، في حين يركز التنظيم الرسمي على الوظائف من حيـ
أو الختصاص ، وعلى ذلك فالقوة غير الرسمية ترتبط بالفرإد، بينما ترتبط السلطة الرسمية بــالمركز أو

الوظيفة.

ونتيجة للفروق بين المصاإدر الرسمية وغير الرسمية ، فإن التنظيمات الرسمية اـقـد تنمــو فــي الحجــم أمــا
التنظيم غير الرسمية فإنها تسعى إلى أن تبقــى اـصـغيرة الحجــم ، حــتى تظــل تعمــل فــي حــدوإد العلاـقـات
الشخصية،  وهذا ما يفسر وجوإد تنظيمات غير رسمية كثيرة إداخل المؤسسات الكبيرة، و تواجــدها علــى
مختلف المستويات التنظيمية ، أما بالنسبة العمل ، فــإن نشـاط بعضـها اـقـد يكـون مقتصــرا بكــامله ضـمن

إإطار المؤسسة ، كما أن البعض منها اقد يعمل جزئيا خارج المؤسسة .

ومهما يكن فإن التنظيمات غير الرسمية نظرا لصغر حجمها وعــدم ثباتهــا ، فإنهــا ل تعتــبر بــديا مناســبا
للجماعة الرسمية ، كما أنها ليســت معارضــة لهــا إدائمــا ، ولهــذا ااـصـبحت المؤسســات الحديثــة تعتقــد أن

التنظيمات غير الرسمية ، يمكن أن تقوم بعنصر المساعدة فقط أو أنها تكمل عمل التنظيم الرسمي .

جانب أخر من أهداف التنظيم غير الرسمي: 

نبثق أهمية الدراسة مــن أهميــة موضــوع التنظيمــات غيــر الرســمية وتأثيراتهــا علــى الســلوك النســاني،
ة، ويؤمنـون بـأن واتخاذ القرار الإداري إداخل المنظمات المنيـة. فالعــاملون يهتمـون بالعلاقـات الوظيفي
العلاقات الجتماعية من أهم المور، ليس في بيئة العمل فحسب، بــل وفــي المجتمــع ككــل . وتقــوم هــذه
الدراسة على عرض وتحليل العوامل المؤثرة على القــرار الإداري والــتي تنحصــر فــي هــذا البحــث فــي
التنظيم غير الرسمي تواصيات الدراسة في ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة يقــترح البــاحث عــدة
تواصيات يمكن أن تسهم في تحسين بيئة اتخــاذ القــرارات الإداريــة فــي المنظمــات المنيــة، وتــؤإدي إلــى
احتضــان التنظيــم غيــر الرســمي وتــوظيفه فــي اـصـالح تحقيــق أهــداف التنظيــم الرســمي ومــن أهــم هــذه

التواصيات مايلي:

- إدعوة القياإدات المنية إلى الهتمام بالراء والمقترحات التي يبديها الضــباط والســماح لهــم بــالتعبير1 
بحرية عن أفكارهم وإتاحة الفرص أمامهم للمشاركة في اصنع القرارات الإدارية.
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- عقد إدورات تدريبية للضباط بالمنظمات المنية للتعرف على الساليب الكميـة فـي اتخـاذ القـرارات2 
وم أن وتنمية مهاراتهم واقدراتهم على استخدام تلك السـاليب فــي اتخـاذ القـرارات الإداريـة، وتأكيـد مفه

عملية اتخاذ القرارات عملية جماعية وليست مجرإد نشاط فرإدي.

- تشجيع التثقيف الذاتي في المجــال المنــي مـن خلل برامــج العلم المنــي، ومـن خلل الــدورات3 
التدريبية، ومن خلل المكتبات العامة بالمنظمات المنية.

- توجيه القياإدات المنية إلى الحرص على اســتخدام السـلوب العلمــي فــي اتخــاذ القــرارات الإداريـة4 
بالمنظمات المنية. 

- التغلب على معواقات التصال التي تحــول إدون تــدفق المعلومــات فــي التنظيــم الرســمي وإدون اتخــاذ5
اقرارات إإدارية رشيدة في المنظمات المنية.

- تشجيع أفراإد التنظيم غير الرسمي على تباإدل المعلومات مع اقياإدات وأفراإد التنظيم الرسمي لضمان6 
تدفق المعلومات اللازمة لتخاذ القرارات الإدارية في المنظمات المنية ولما فيــه مــن مصــلحة للمنظمــة

ككل.

- العمل على توفير الشعور بالستقرار الوظيفي، والثقة في الرؤساء، وإشباع الحاجات النفسية للتقدير7 
والحترام لدى العاملين لتضييق الفجوة بين أهداف التنظيم الرسمي وغير الرسمي في المنظمات المنية.

- العمل على تنمية الواازع الديني بين الرؤساء والمرؤوســين ، والعمــل بــروح الفريــق والتعــاون فــي8 
تحقيق الهداف والمصالح المشتركة للضباط وللمنظمة المنية.

- توجيه عناية أكبر نحو اختيار أفضل القياإدات المنية ممــا يســهل عليهــم اســتقطاب أعضــاء التنظيــم9 
غير الرسمي للعمل في إإطار التنظيم الرسمي، ويمكنهم في الواقت نفسه من اتخاذ اقرارات إإداريــة ســليمة

في المنظمات المنية.

- العمل على أن ل تؤثر العلاقات غيــر الرســمية ســلبييا علــى عمليـة اتخــاذ القــرارات الإداريــة فــي10 
المنظمات المنية، وإنما توظيف تلك العلاقات إيجابييا في اصالح اتخاذ اقرارات رشيدة.

أنواع التنظيم غير الرسمي : 

ـل إن مختلــف الجماعــات ل يقتصر تكوين التنظيم غير الرسمي واقيامه على مجموعة من الفراإد فقط، بـ
غير الرسمية إداخل المنظمة تساهم في تكوين هذه التنظيمات ، كمــا أنهــا تعمــل علــى إرســاء اقواعــد هــذا
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ـابه التنظيم وتشكيل  أسسه وإدعائمه ، لن هذه الجماعات يجمعها مكان واحد وهو المؤسسة فتفاعلها وتشـ
المعايير والفكار لديها هو الذي يكون في النهاية هذه التنظيمات غير الرسمية .

 أفراإد، إل أن هذه9 إلى 2ورغم أن فكرتنا حول التنظيم غير الرسمي هو أنه جماعة اصغيرة تتكون من 
الجماعات تكون كنواة لجماعة أكبر، وهذه الخيرة تكون محــورا لجماعــة أكــبر هــي الخــرى ، كمــا أن

 أنواع5الباحث براون يرى أن التنظيمات غير الرسمية ل تتكون من جماعات اصغيرة فقط بل أن هناك 
  18أخرى، وهي حسب رأيه كمايلي

أنواع التنظيم غير الرسمي حسب براون: 

: هو التنظيم الكلي غير الرسمي للمنظمة، باعتباره نظام من الجماعات المتشــابكة (جماعـاتالنوع الول
أولية، ثانوية، ازمر، جمهرة... إلخ)، فكلما جماعات تتفاعل مكونة بذلك تنظيم غير رسمي

ـةالنوع الثاني:  ويتمثل في الجماعات الكبيرة التي تقوم في العاإدة على أمر معين يتعلق بالسياســة الداخليـ
للمنظمة، وهذه الجماعات اقد تشمل جميع أاقسام المنظمة، ويطلق عليها أحيانا بأنها جمهرة 

 الزمرة وهي تمثل جماعة أولية تتشكل على اساس القيام بعمل مشترك في نفس القســم مــنالنوع الثالث:
المنظمة والعلاقة بين أفراإد هذه المنظمة تكون وثيقة ومتينة ومن المحتمل أن افراإد هــذه الزمــرة يعملــون

ويتناولون إطعامهم ويتحدثون إدائما مع بعضهم.

 حسب براون فإن هذا النوع يتمثل فــي جماعـة مــن اصـديقين أو ثلثـة تتشــكل بينهــم اصـلةالنوع الرابع:
حميمة خااصة ، واقد يرتبط هؤلء بزمر أو جماعات أكبر إداخل المنظمة ، وهذا النوع مــن التنظيــم غيــر

الرسمي يقوم على روابط الصدااقة والقيم كما يرتبط أعضائها بعلاقة متينة.

 هــذا النـوع يتمثــل فــي أفــراإد يكونـون مجموعـة منعزلــة مـع اقلــة المسـاهمة فـي النشـاطالنوع الخامس:
الجتماعي ، فهؤلء ل ينتمون كغيرهم إلى جماعات أكــبر  او ازمــر، كمــا أن هــؤلء الفــراإد يتوازعــون
علــى مختلــف الاقســام إداخــل المنظمــة كمــا أنهــم ل ينــدمجون فــي نشــاإطات الجماعــات الخــرى إداخــل

المنظمة ، بل يكتفون بتأإدية عملهم فقط.

: للإدارة فـي مختلـف المؤسسـات أإدوار كـثيرة تتعلـق فـي جـانب منهـامشاكل التنظيمات غيـر الرســمية
بالنواحي التنظيمرية المتعارف عليها من تحديد لهداف المؤسسة، ورسم الخطــط الــتي تقــوإد لتحقيــق هــذه
الهداف، والقيام بأإدوار الراقابــة والشــراف، وإجــراء عمليــات التطــوير والتحــديث والتــدريب، وتحقيــق
أاقصى فاعلرية للعملرية النتاجرية والستغلل المثــل لمــوارإد المؤسســة, ول يتواـقـف إدور الإدارة عنــد هــذا
ة بيـن الرؤسـاء الحد، وهو الشكل التقليدي للإدارة بل يتعدى إلى النواحي النسانرية والعلاقـات الجتماعري
والمرؤوسين إداخل وخارج المؤسسة، بهدف التحركم وإإدارة العلاقات غير الرسمرية التي لــم تــدخل الإدارة

في تحديدها، وإنما تنشأ نتيجة للصلت الجتماعرية لفراإد المؤسسة ونتيجة للتفاعل الجتماعي للفراإد.

 مجلة علوم النسانية ، جامعة محمد خيضر، كلية الإداب والعلوم الجتماعية، اقسم علمنشأة وتكوين التنظيميات غير الرسمية،حسن الجيللي،  18
59 بسكرة، ص2004، 5الجتماع، العدإد
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وإذا كانت تلك العلاقات -وهي ما نطلق عليه التنظيمات غير الرسميية- أمرا ل غنى عنه، فمــن الهميــة 
بمكان أن توضع الضوابط التي تحكم تلك العلاقات ليتـم تسـخيرها لخدمـة الشـركة أو المؤسسـة وتحقيـق
أهدافها، حتى ل تكون عائقيا أمام تطور المؤسسة، ولتتحول المؤسسة إلى مجتمع مصــغر يــترابط أفــراإده
ور علـى حقـواقهم النسـانرية والجتماعريـة، وهـو أشـبه مـا ويرتحدون لتحقيق الهداف والغايــات، إدون الج

روياتها والجسد بمارإديته. يكون بوحدة الروح بمعن

 علــى رأســها غير الرسمي إداخل الشركة أو المؤسسة في الكثير من المشــكلت، ويــأتي التنظيم ويتسبب
ــكل ــذا الشـ ــدات؛ لن هـ ــات أو اللت والمعـ ــراءات أو السياسـ ــي الجـ ــوير فـ ــر والتطـ ــض التغييـ رفـ

يسعى للحفاظ على مصالحه وهيبته ومركزه في العمل. التنظيم من

غير الرسمي، بل اقد تكون معايير الشكل الثاني التنظيم الرسمي مع أهداف التنظيم واقد تتعارض أهداف 
 بمطالب الإدارة وعــدم الــولء الرسمي، مما يقوإد إلى عدم الهتمام التنظيم أاقل من المعايير التي يحدإدها

والنتمــاء والقيــام بــالتمرإد بـل وأحيانــيا النقلب علـى الإدارة، ويتسـع المجـال لنتشــار الشـائعات إداخـل
المؤسسة، ومتنقل بسرعة مثل خفض سياسة الحوافز، والســتغناء عـن بعــض العــاملين، والدعايــة الســيئة

ـاإدة التنظيم عن الإدارة واتهامها بالفساإد واقد يسعى الفراإد إداخل غير الرسمي إلى مطالب تــؤإدي إلــى ازيـ
التكاليف.

وتفراز التنظيمات غير الرسمية أيضيا عدإد من المشكلت الجانبية إداخل بيئة العمــل ومنهــا ضــعف التــأثر
 الغضب وعــدم ملــك النفــس، الرسمي، والميل إلى العنف والقوة وعدم الثقة بالنفس وسرعة التنظيم تجاه

واقابلية تصديق الشبهة والتشكيك في توجيهات المؤسسة, ومن المشكلت الناجمــة عــن تفشــي التنظيمــات
غير الرسمية إداخل المؤسسات افتعال المشكلت مع المخالفين للــرأي، وعــدم اللــتزام بخطــة المؤسســة،
وعدم العتراف بالخطأ، وانتشار سوء الظن بــالخرين، وكــثرة الخصــومات مــع غيــاب الراقابــة الجديــة

رث روح التمررإد والحباط إداخل المؤسسة .19للفراإد، وعدم المتثال لوامر المدير المسؤول، وب

الفرق بين التنظيم الرسمي والتنظيم غير الرسمي : 

يتألف التنظيم الرسمي على نحــو نمــوذجي مــن هيكــل تسلســلي هرمــي كلســيكي ، تحــدإد فيــه الوظــائف
والمسؤوليات والسلطات والمحاسبة وتسلسل القياإدة بوضوح تام ، وبعبارة أخـرى مجموعة من الوظائف
المحدإدة ذات نمط محدإد ومواصوف من التصالت  والتنسيق وتفويض السلطة ، وينشأ  التنظيم الرسمي
بغية تحقيق أهداف محدإدة سلفــا ، ويصمم لتمكين العاملين فيه من تنسيق الجهوإد على نحو فعــال  بقصد
ـتي تحقيق تلك الهداف ، كما يشمل التنظيم الرسمي القواعد واللوائح والوضاع التي تطبقهــا الإدارة والـ

تعبر عن الصلت الرسمية بين كل فرإد والفراإد والخرين بهدف تنفيذ سياسات العمل في المنظمة 

وينشأ التنظيم غير الرسمي عن التفاعلت الجتماعية والعلاقات بين الشــخاص ، وتـــوجد خــارج نظــام
ـا ـا وإإدراكهـ السلطة الرسمية إدون وجوإد أي اقوانين اصارمة ، وعلى الرغم من عدم وجوإد إمكانية تمييزهـ
فإنها توجد في ظل الهيكل الرسمي  كشبة من العلاـقـات الشخصــية والجتماعيــة ، فهــو تنظيــم إدينــاميكي
يصعب رسم العلاقات التي تعبر عنه وليس له مدراء ولكــن لــه اقيــاإدات ، ليــس لــه ســلطة رســمية وإنمــا

 http://www.siironline.org/alabwab/edare, إإدارة التنظيمات غير الرسميية إداخل التنظيمات الرسمية ,ليدرشيب - 19
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علاقات إجتماعية بين أعضائه وأيضا ليست له اقواعد وإجراءات رسمية ولكنه يدار وفقا لضوابط محدإدة
بقيم ومعايير إجتماعية ولعل الجدول التالي يلخص أهم الفروق بين التنظيمين :

 : 20مقارنة بين التنظيمين الرسمي وغير الرسمي

التنظيم غير الرسميالتنظيم الرسمي
القسم أو الإدارة

المــوظفون (العمال)
التواؤم المهني

واجبات ومهام وظيفية
اقيم واقواعد مدروسة رسمية

علاقات عمل
تحقيق أهداف العمل

الجمــــــاعة
أعضاء الجماعة

الجاذبية الجتماعية
أنشطة متنوعة

اقيم واقواعد متفق عليها
علاقات إجتماعية

إشباع حاجات متعدإدة
فوائد وعيوب التنظيم غير الرسمي: 

يلعـب التنظيـم غيـر الرسـمي إدورا هامـا إداخـل المنظمـة، ويتحـدإد إدور هـذا التنظيـم مـن خلل أعضـائه
وتوجهاتهم نحو العمل والتنظيم بصفة عامة، ومع وجوإد مجموعة مــن الفوائــد واليجابيــات الــتي يقــدمها
التنظيم غير الرسمي ، إل أن هذا ل ينفي أن يلعب أيضا إدورا سلبيا ومعيقـا اـقـد يـؤثر فــي السـير الحسـن

للمنظمة والعمل .

 : أول-  فوائد التنظيم غير الرسمي

نظرا إلى التفاهم والتفاعل الذي يطبع العلاقات بين أفراإد التنظيم غيــر الرســمي ، فــإن  هــذا-1
يسـاعد علــى إدعـم وتقويـة وســائل التصــال بحيــث تكــون ســريعة ومرنـة إدون اللجــوء إلــى

التصال الرسمي  الذي اقد يستغرق واقتا.
توفير جو من المرونة في إاصدار القرارات وتقبلها من إطرف العمال مما يساعد على إنجــااز-2

العمل بسرعة.
وجوإد فرق وجماعات في شكل جماعات غير رسمية ولقاءات، يساعد على إشباع الحاجــات-3

النفسية للفراإد.

 ، مركز وائل للستشارات والتطوير الإداري، الطبعةالفكر المعاصر في التنظيم والإدارةالمصدر : سعيد ياسين عامر ، عامر محمد عبد الوهاب :   20

. 295 ، ص 1998 ، القاهرة ، مصر،2
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يتيح التنظيم غير الرسمي للعاملين التغلب على القيوإد الــتي يفرضــها التنظيــم الرســمي علــى-4
تصرفاتهم وسلطاتهم. 

ـى-5 يساعد الفراإد على إنجااز اعمالهم بطريقة مرنة وسهلة وسريعة، كما يسمح بالحصول علـ
ـل الدعم والحماية من الخرين، وهذا ما يخلق جو من التفاعلت الجتماعية بين الفراإد إداخـ

21المنظمة 

يخلق التنظيم غير الرسمي جوا مريحا للعمل والنسجام، مما يســاعد الفــراإد علــى البتكــار-6
البداع إداخل العمل.

ة غيـر-7 يزيـد التنظيـم غيـر الرسـمي مـن فعاليـة الإدارة، ذلـك أن أإداء العمـال بصـورة وإدي
ة رسمية اقد يزيد مـن فهـم الإدارة للفـراإد ويعمـق لـديها المسـؤولية فـي حـل مشـاكلهم وتلبي

احتياجاتهم.
 يخدم التنظيم غير الرسمي الإدارة، بتزويدها بالمعلومات الخلفية بطريقة غيــر مباشــرة عــن-8

إطريق ما يعرف بــالعمس الخفــي أو الشــاعات مــن وراء الجــدران عمــا تنــااقله الفــراإد مــن
أخبار اقد تكون اصحيحة، ومن ثم تعمل الإدارة على استباق الحداث في تصحيح المعلومات

وتقديمها للموظفين في الواقت المناسب.
يـترتب عـن الحتكـاك والتفاعــل بيــن التنظيــم والغيــر الرســمي، ازيـاإدة اقاعـدة الشــراف أي-9

انخفاض نسبة الواقت التي يخصصها المدير للتنســيق والمتبعــة، لن ذلــك اـقـد يتــم ايضــا مــن
إداخل إإطار التنظيم غير الرسمي للمجموعات عبر اقاإدة المجموعات غير الرسمية.

بإمكان التنظيم غير الرسمي أن يدعم التنظيم الرسمي في إمكانية تبــاإدل المعلومــات المفيــدة،-10
إذ اقد تتولد أفكار ابتكارية لتطوير الإداء من خلل الحاإديث فــي مجموعــة الســتراحة مثل،
ة وتنسيق العمـال بشــكل أسـهل ، أيضـا خلـق  روح الفريــق  بيـن الفــراإد ، وتسـهيل عملي

تكييفهم في المنظمة.
إيجاإد راقابة جماعية على العامل تدفعه إلى تحسين إنتاجه.-11

بعد الشارة غلى فوائد التنظيم غير الرسمي فلبــد مــن التطــرق إلــى عيــوب هــذا النــوع مــن
التنظيم لنه و كغيره من التنظيمات يحتوي على مجموعة من المعواقات الــتي تــوفرت فيــه فإنهــا

سوف تؤإدي إلى ظهور مشاكل واضطرابات وخلق جو غير مريح للعمل .

ثانيا عيوب التنظيم غير الرسمي : 

ـم-1 يمكن في بعض الحيان أن تتعارض أنشطة وأفكار التنظيم غير الرسمي مع مصــالح التنظيـ
الرسمي ، نظرا إلى أنها تنشأ خارج نطاق أو نظام السلطة الرسمية 

اتخاذ وإاصدار القرارات في التنظيم غير الرسمي يؤإدي إلى إإطالة وازيــاإدة الــواقت المخصــص-2
للعمل، فكثير من الحيان تتحول أفكار أفراإد الجماعة غير الرسمية إلى نقاشــات مطولـة تأخــذ

22وتستهلك الكثير من الواقت المخصص للعمل الرسمي 

164، إدار الفكر الجامعي، مصر، ص التنظيم النظرية، الهياكل، التطبيقاتإطارق إطه محمد،   21
247 ازيد منير عبوي، مرجع سابق ، ص 22
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بــرواز بعــض الســلبيات (إإدارة غيــر رســمية) فــي التنظيــم مــن الــذين يعملــون علــى تعــويض-3
الخرين بالضراب عن العمل .

شعور الحباط والسخط الذي يجتاح الفراإد فــي المنظمــة الــذين ل يتمتعــون بســلطة حقيقــةفي-4
ظل التنظيمات غير الرسمية ، برغم وجوإد سلطة رسمية تمنحها لهم وظائفهم.

يمكن أن يصبح التنظيم بيئة خصبة للشائعات ومحاربة التغيير أو التطوير خوفا من أن يــؤإدي-5
هذا التغيير إلى فقدان المكانة غير الرسمية التي كان الفرإد يتمتع بها.

أسباب ظهور التنظيم غير الرسمي : 

   هناك عدة أسباب تعزى إلى وجوإد التنظيمات الرسمية ومن أهمها : 

  أنها تعنى بالحتياجات النسانية التي ل تستطيع التنظيمات الرسمية للقيام بها ، فـالتنظيم غيـر السبب الول :-1
الرسمي يزكي شعور أعضائه بالكرامة والحترام الذاتي ، بالضافة إلى تدعيمهم سلوكهم الشخصي .

 هــو الحاجة إلى المعلومات  والمعلومات الفوريــة ، ففــي الحــوال العاإديــة ، عــاإدة مــا تــوازعالسبب الثاني : -2
المنشآت الخبار ببطء أو حتى  اقد يحجبها ، لذا فإن التنظيمات غير الرسمية توفر اقنوات التصــالت الســريعة

مع أعضائها 
 لوجوإد التنظيمات غير الرسمية هو الحاجة لضبط السلوك الجتماعي ، فأعضاء الجماعة غيــرالسبب الثالث :-3

الرسمية اقد يجمع بينهــم الرغبــات فــي التمييــز والظهــور بطريقــة معينــة ، واـقـد يتصــل التوافــق المطلــوب بيــن
العضاء بملبس أو بسلوك أو بأفكار أو عاإدات .

و يرى مصطفى لعشماوي  أن هناك أكثر من سبب يدفع الموظف أو الموظفة إلى النضــمام لعضــوية التنظيــم غيــر
الرسمي ، فالناس يسعون للمان الذي تكلفة عضوية الجماعة، ذلك المان النــاجم عــن تجنــب الوحــدة واقلقهــا، وعــن
التنظيمات التي يقدمها أعضاء الجماعة للموظف الذي هدإده ازميله أو رئيسه أو الذي تخشى رإد ة فعــل رئيسـه عنـدما
عارضه، المان الناجم للراء وتأييد أعضاء الجماعة بالنسبة للقرار أو سـيأخذه الفــرإد ، ومـن ثـم يـأمن علـى اـصـحة
لقرار أخذه أو سيأخذه الفرإد ، ومن ثم يأمن على اصحة اقراره ، إن معظم  العــاملين، يــوإد مــن نفســه تجــاه التهديــدات
الخارجية من ازميل أو رئيس أو حتى مرؤوس، وسواء كانت هذه التهديــدات حقيقيــة أو متخيلــة، واـقـد كــانت الحاجــة
الساسية لتجميع العــاملين لحمايــة أنفســهم تجــاه ممارســات متعســفة للإدارة ، ســببا هامــا لظهــور النقابــات العماليــة،

ويلخص الباحث هذه السباب في الشكل التــالي :

أسباب ظهور التنظيم غير الرسمي

إإشباع الحاجات 
الجتماعية

تحقيق المنافع 
إإشباع الهتمامات والمصالح المشتركة

المشتركة من هوايات 
مختلفة

المان ضد  التهديد 
الموجه للعضاء

احترام الذات والعتزاز 
بالنجاز المتميز

أسباب انضمام العاملين للتنظيم غير 
الرسمي

أسباب انضمام العاملين للتنظيم غير 
الرسمي
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أسباب انضمام العاملين للتنظيم غير الرسمي  بتصرف باحث عــن اثــر أتخــاذ القــرارات فــي الجماعــات
غير الرسمية بعد الدراسة.

ن علمـاء الإدارة والممارســين لهـا منـذ ظهـور مدرسـة واقد حظي التنظيم غير الرسـمي باهتمـام كـبير م
العلاقات النسانية في الفكر الإداري ، ويرى كثير من العلماء أن أبراز العوامل التي ساعدت في تشــكيل

التنظيم غير الرسمي تتمثل فيمايلي : 

  إن وجوإد النسان مع غيره من العــاملين فــي المنظمــة يخلــق لــديهرغبة النسان في النتماء :-1
ول رغبة في النتمـاء غليهـم وتكـوين علاقـات معهــم وتبـاإدل الفكـار والمشـاعر والعواإطـف ح
مختلف المور التي تواجههم ، حيث ل يمكن أن يعيــش بمعــزل عــن الخريــن ، فهــو اجتمــاعي

بطبعه ، ويميل إلى التعارف والختلط مع غيره .
  يسعى النسان إلى النضمام للجماعة لتحقيق إدرجــة مــن الحمايــةالرغبة في المن والحماية :-2

له من الخطار والتهديدات الخارجية ، إذ يشعر أن وجوإده ضمن جماعة ســيوفر لــه هــذا النــوع
من الحماية مما يدفع إلى نفسه شعورا ، بالمن والإطمئنان ، إن وجوإد النشان في تنظيم رسمي
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يجعله في حاجة إلى من يقيه من تهديدات ذلك التنظيم كمــا أنــه يحتــاج إلــى الحمايــة مــن تعســف
الإدارة .

 إن مزاولة النسان للعمل مــدة إطويلــة اـقـد يخلــق لــديه نوعــا مــا مــن الملــل التخلص من الملل :-3
والتعب الذي ينعكس سلبا على انتاجيته ، بحيث يكون في حاجة إلى جماعة يفضي إليها بمــا فــي
إداخله من مشاعر وعواإطف ومتنفس له من تعب الروتين اليومي ، بحيث يقبل على العمل بروح
عالية، إن ما يوجد الن في التنظيمات الحديثة من ترتيبات تسمح للفــرإد أن يتمتــع بالراحــة لمــدة

JOBمعينة ، إدليل على أهمية هذا العامل ، كما أن استخدام مــا يســمى بتوســيع اقاعــدة الوظيفيــة

ENLARGEMENT وإثرائها  JOB ENRICHEMENTأاصبح يخفف من حدة الملل والرتابة ،  
ه ، وأنـه محـل تقـدير في هذه الوظائف ، كما يشعر الفرإد بمسئولياته الشخصية عـن نتـائجه عمل

واهتمام من الخرين .
ـىالنصح والمشورة:-4  يقبل النسان النضمام  إلى جماعات غير الرسمية من أجل الحصــول علـ

بعض النصح  والمشورة في المور ذات علاقة بالعمل ، فعنـدما يشـعر بـأن هنـاك اقصـور  فـي
أحد جوانب العمل التي يقوم بها أإدائها فإنه يلجأ إلى الجماعة ليجاإد حل لذلك .

 العلاقات التباإدليية

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي بالعلاـق ونعنـ
التباإدل

ي
ر

ة الحالة غير الرسمية من التصال بين الرؤساء والمرؤوسين والعكس، وإذا كــان الشــكل التقليــدي لهــذه
العلاـقـات لي مؤسســة يبــدأ مــن الرئيــس إلــى أاـقـل مــرؤوس يبــدو واضــحيا واقاإطعــيا، فــإن العلاـقـات فــي
ن التنظيمات غير الرسمية ل تخضع لمعـايير معينـة، فقـد يتخطــى الرئيـس علاقـاته للمسـتويات الاقـل م
العمال والفنيين أو رؤساء الاقسام، كما يقوم العامل أو الملحظ في إإـطـار غيــر رســمي بالتصــال بكــبير
المهندسين أو بالرئيس، وتهدف هذه التصالت في مجملها لتحقيق أهداف اـقـد ترتبــط بــالتراقي أو الســعي

لمنصب أعلى، واقد تهدف لكسب ولء العاملين.

ـن الرسمي التنظيم وأيضيا اقد تهدف تلك العلاقات غير الرسمية إلى تعويض النقص في هيكل ـد مـ  والعديـ
العاملين بالمؤسسة، أو محاولة كسب الثقة في النفس وكسـب ثقـة الخريـن, هــذا ويجــب أن يكــون هنــاك
اتصال مباشر حتى يمكن تجميع النــاس فــي مجموعـات لهــا اـصـفة الــدوام، ولـذا فـإن مكــان المؤسسـة أو

ـإن الخطــوط التنظيم الشركة هو أفضل مكان لهذا التجميع أي المكان، فعند فحص خريطة لي مؤسسة فـ
 (الرئيــس) إلــى أســفل (المــرؤوس)، ولكــن التنظيمــات غيــر الرســمية الرسمية للتصال تكون من أعلى

تتشابك فيها الخطوط لتكوين شبكة معقدة من التصال والعلاقات بين مختلف الفــراإد والقطاعــات إداخــل
المؤسسة.

ول شك أن تنامي التنظيمات غير الرسمية في المؤسسة اـقـد يقــووض جهــوإد التطــوير والعمليــة النتاجيــة 
برمتها؛ ولجل تفاإدي ذلك يرى خبراء الإدارة أن المؤسسـات فــي حاجـة إلــى إعــاإدة البنـاء علــى خطيــن
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متواازيين وهما: إإدارة البشر في المؤسسة، وتربية البشر في المؤسسة, أما ما يرتبط بإإدارة البشــر فيعنــي
النظر إلى العاملين على أنهم بشر أكفاء يجب اســتثمار إطااـقـاتهم، والرتقــاء بقــدراتهم ومــواهبهم، وربــط

الهتمام بالمؤسسة والفرإد معيا على السواء؛ لن العنصر البشري هو محور العملية النتاجية.

ـراإد وتلبيتهــا ـدة للفـ ومن إإدارة البشر في المؤسسة أن يتم البحث عن العوائق والرغبات والحاجات الجديـ
ـال، وإشباعها، وتوفير المدير المربي المتطور حتى يكون كمرربان السفينة في علاقة تباإدلرية بينه وبين العمـ
يتمكن من خلل تلك العلاقة من معالجة المعارضـات للتطـوير والتغييـر حـتى يسـوإد منـاخ مـن النفتـاح
والتعاون إداخل المؤسسة, أما الخط المواازي لإدارة البشر فهو تربيـة البشـر إداخـل المؤسسـة، ويعنـي أن
تعطي الإدارة المثل والقدوة الحسنة للعاملين من خلل الشــكل التنظيمــي الرســمي، ومــن خلل الشــكال

النسانية والجتماعية عبر التفاعل والخذ والعطاء.

ولتربية العــاملين إداخــل المؤسســة أســاليب عديــدة منهــا مــا ذكرنــاه مــن أســلوب القــدوة الحســنة وكــذلك 
النصيحة ومعالجة العيــب؛ فعلــى المــدير المربــي أن يــدل مـن يربيــه علــى عيــوبه بكامــل الإدب، وغايــة

اللطف، وبمنتهى السرية، إدون سخرية أو تشهير.

ثــــــــــــــــــــــــم يــــــــــــــــــــــــأتي بعــــــــــــــــــــــــد ذلــــــــــــــــــــــــك أســــــــــــــــــــــــلوب 
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ج والنتقال، فأن أي إنسان ل يستطيع أن يحصــل علــى كــل شــيء إدفعــة واحــدة ل فــي الخلق ول فــي
العلم، أما إذا كان الدفع نحو الواصول إلى الكمال سريعيا فقد يحث ذلك فترة وينقطــع التيــار مــرة أخــرى,
ومــن هنــا فلبنــاء الفــرإد وتهيئــة البيئــة النتاجيــة المناســبة مرتكــزات أساســية مــن الخلص فــي العمــل،
ررإد وإاصلح النفس بــدنييا ونفســييا وفكريــيا، وإطاعــة الرؤســاء والمتثــال لوامرهــم وإرشــاإداتهم، مــع التجــ
لمباإدئ وأهداف المؤسســة، وبنــاء الثقــة بيــن الرؤســاء والمرؤوســين، والصــدق والوفــاء بالعهــد والكلمــة
والوعد، والشجاعة والحتمال والعــتراف بالخطــأ، والنصــاف مــع النفــس، والتواضــع، وحســن الخلــق
والسلوك حتى تنتج المؤسسة فرإديا إيجابييا اقوي الراإدة اصاحب ضمير يهديه إلى جميع واجباته، وذا ذكاء
بناء على خبرة وممارسة، فرإديا وااقعييا يحسن التوكل على ال ول يتواكل، يملــك مــن الصــفات والخلق

ما يدفع به وبمؤسسته التي ينتمي إليها اقدميا إلى المام.

ـواتالعلاقات غير الرسمية: ـارج اقنـ  تعرف على أنها " العلاقات التي يكونها الموظف مع ازملئه خـ
ـات العمل الرسمية ، ومن خلل النشطة الجتماعية ، وأو بمباإدرته الشخصية ، تنشأ عن هذه العلاـق
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