
القراءة الاحصائـــــية لشبكة الملاحظة:

القراءة الاحصائية للملاحظة الاولي:

المجمــــــــوعغير موجـــــودةموجـــــــودةالملاحظــــــة
التحية النظامية
اواللتزام بهـــا

200020

%100%00%100النسبـــــــة

من خلال النتائج المستسقاة من جدوال شبكة الملاحظة ومن خلال الملاحظة الولى والججتي تتعلججق بوجججود
 من العاملين يقومججون  بهججا%100أو عدم وجود التحية النظامية لدى الأفراد ومدى التزامهم بها نجد أن 

دللة على التزام الأفراد بالتعليمات واللوائح الخاصة بنظام التحية النظامية وهو أمر أساسي لدى العاملين
أفي جهاز المني ما يستدعي القوال أن كل العاملين الذين تم ملاحظتهم ملتزمين بالتحية النظامية و بالتالي

باللوائح و التعليمات الخاصة بجهاز الشرطة.

القراءة السوسيـــولوجية لجداول شبكة الملاحظة الاولى: 

من خلال مشاركتنا أفي العمل مججع مججوظفين المججن الججوطني وكججذا مججن خلال ملاحظججة السججلوكيات وردود
الأفعاال الموظفين بالنسبة التحية النظامية التي هججي أاحججد رمججوز هججذا النظججام المنججي والتججدرج أفججي الرتججب
وااحترام الكل للكل من خلال هاته الحركة والججتي لهججا طريقججة رسججمية تججؤدى بهججا وهججي رأفججع اليججد اليمنججى
مسطحة مضمة الصابع توجه مباشرة إلى الجبهة ومع الوقوف أفي استعداد تام بغلق الرجل نسبيا بشكل

مثلث.

 إن هاته التحية هي رمز ااحترام بين الموظفين سواء بين العاملين أو مع مسؤوليهم.

%  تعنججي أن الجميججع ملججتزم 100أفمن خلال القراءة الاحصائية للجدوال شججبكة الملاحظججة والججتي كججانت 
بالتحية النظامية وملتزم باللوائح وتطججبيق القجوانين الداخليججة للجهججاز المنججي و هججذا يعكججس مججدى اللججتزام
بتطبيق اللوائح بين العاملين ،لكن من خلال ملاحظتنججا وكججذا مشججاركتنا مقججابلت ،الججتي كججانت مججع أغلبيججة
العاملين كانت التحية النظامية  تؤدي يبن العاملين علي اساس انها عرف من اعراف الجهاز و ضججوابطه
و كذا علي اساس الاحترام والتقدير المتبادال بينهم  ومع بعض المسؤولين كتنفيذ للتعليمة أفقط أي احججتى ل
يتلق هذا الموظف عقوبة إدارية تخص " عدم أداء التحية النظامية"، علما أن عدم القيام بها يعتبر مخالف
،عند ملاحظتنا للأفراد وهم يقومون بتأديتها ل احظنا سلوك و ردة أفعل تختلف باختلف الأفراد الذين يتججم
للتحية لهم ، أفمثل ل تكون التحية بصفة نظامية مع البعض وتكون كذلك مججع البعججض الخججر ، لكججن عنججد
التحدث عن هذا السلوك، أفإنهم يبررون ذلك بكون التحية واجبة إدارية واحتى ل يتلقون عقوبة ما هذا من
جهة ،أما من النااحية الشخصية أفهي تؤدى بطريقة جيدة بكل مقاييسها مع الشخاص الذين تربطهم علقة
طيبة أو علقة شخصية أو كذلك مع الرؤساء الذين يعتبرونهم اجتماعيين معهججم بالتججالي التحيججة تكججون قججد
أدت دورين أفي نفس الوقت ،الوال هو انهجا تهتججبر تصجرف و سجلوكا تنظيميجا مطجالب الموظجف بتأديتهججا

،الثاني هو طريقة تأديتها 

 أما الذين ل تربطهم بهم علقات شخصية أو يعتبرونهم انهم ليسوا اجتماعين وأنهم غير متججواأفقين معهججم
أفي المجموعة أفهم يقومون بتجججأدية التحية كإلزامية مهنية محتومة و ليججس دللججة علججي ااحججترام و تقججدير و
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الملاحظ انها تكون غير مطابقة للضوابط أي مثل بدون اسججتقامة أو احججتى عججدم وصججوال اليججد إلججى منطقججة
الجبهة ، يعني تأدية التحية بدون ضوابطها و هذا ما يفسر علي انها رد أفعل بالرتباط او عججدم ارتبججاطهم

ببعض المسؤولين خاصة غير الجتماعيين و المنغلقين على أنفسهم .

من خلال كل هذا نجد أن هذا السلوك و التصرف نابع من طبيعة العلقة الناتجة بين أأفراد النظججام ،أفكلمججا
كانت العلقة رسمية بحتة خالية من أي علقة النسججانية ،كججانت ردود الأفعججاال رسججمية صججرأفة و العكججس
،أي كلما كانت العلقة رسمية وإنسانية معا أفإنها تؤدي الدور المنوط من جهة المنظمة و من جهججة الفججرد
و بالتالي نجد أن من مبادئ مدرسة العلقات النسانية هو تنظيججم العلقججة بيججن مجموعججات الأفججراد و كججذا
ربط العلقات النسانية ،كما أكدته تجارب ماير و بينيس وبليك من ان هناك علقة بيججن الججروح المعنويجة

و اداء الفرد أفي المنظمة.

القراءة الاحصائية للملاحظة الثانية:

المجمــــــــوعغير موجـــــودةموجـــــــودةالملاحظــــــة
140620التدخين داخل مكتب

%100%30%70النسبـــــــة

موجودة%  70بوجود أو عدم وجود من يقوم بالتدخين أفي المكاتب أثناء أفترة العمل نجد أن النسبة هي
% منهم ل يدخنون بالمكتب. 30أي يدخنون داخل المكاتب و 

كقراءة للنتيجة أفإن أغلبية الموظفين غيججر مراعيججن لللئحججة المتضججمنة عججدم التججدخين بججالمكتب وهججو أمججر
% ل يدخنون أفهم ملتزمين بهاتة اللوائح.30ممنوع تنص عليه القوانين الداخلية لجهاز الشرطة أما نسبة 

القراءة السوسيولوجية لجداول شبكة الملاحظة الثانية:  

%70إن النسبة التي أظهرتها شبكة الملاحظة بوجود نسبة  من الموظفين يدخنون داخل المكاتب ونسججبة 
 ل يدخنون ،تفسر بوجود الريحية التامة مع المسؤوال رغم أنها تعتججبر مخالفججة للتعليمججات والججتي% 30
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لمسناها من خلال تواجدنا الدائم رأفقة المجموعة،كما أن اعتراأفهم بأن هذا التصرف يعتبر ممنججوع إداريججا
أي عدم التدخين أفي المكاتب إل أنهم يتصرأفون احسب العلقة غير الرسجمية الجتي تربطهجم مجع المسجؤوال

،أفهاته العلقة جعلت جوازمخاأفة التعليمة مقبول.

أثناء مشاركتنا قام المسؤوال والذي تربطهم علقة اجتماعية غير الرسمية بأخذ إجازة لمدة سبعة أيام وتججم
إنابة رئيس آخر ل يعرأفونه، أفخلال أفترة إنابته كانوا يقومون بتنفيذ التعليمات كاملججة ،وعججدم التججدخين أفججي
المكاتب، لكن بمجرد انتهاء أفترة النابججة وعجودة مسججؤولهم عججادوا لحججالتهم المعهججودة و هججي التججدخين أفججي

المكتب .

هذا التصرف يثبت احقيقة أن للعلقة غير رسمية دور أفي تغيير سلوك الأفراد احيث أنهججم ومججع المسججؤوال
المعتاد كانوا متأكدين بأنه سوف يتغاأفل عن هذا التصرف ،بحكم المدة الزمنيججة الججتي عملوهجا معججا ومجدى
ترابطهم به ما يؤكده "ليدر شيب" أفي العلقات التبادلية والتي تعني الحالة غير الرسمية أفي التصاال بيججن
الرؤساء والمرؤوسين والعكجس صجحيح، احيجث تهجدف أساسجا هجاته العلقجة غيجر الرسججمية إلجى تعجويض
النقص أفي الهيكل التنظيمي الرسمي ومحاولة كسب الثقة أفي النفس وكسب ثقة الخرين بحيث تكون هاته

العلقة مباشرة بين العاملين بكل رتبهم احتى يمكن من تجميع الكل أفي مجموعات لها صفة الدوام.

وبالتالي من خلال هاته العلقة التبادلية تنشججأ هنججاك علقججة غيججر الرسججمية وطمأنينججة وثقججة احيججث ل يقججوم
المسؤوال بتجاهل من عدم  التزام الموظفين لبعض اللوائح خاصججة وإن كججانت ل تشججكل خطججأ بليغججا يججؤثر
على سير مهامهم أو أفي مرودتهم ويتخطى تطججبيق هججاته اللوائججح ل لعججدم اللمبججالة بهججا بقججدرماهي تمثججل
الاحترام الناشئ بين الموظفين، وعند محادثتنا مع بعض الطججارات الججذين أيججدوا هججاته السججلوكات خاصججة
وإن كان البعض يدخن منذ مدة طويلة ول يمكنه مغادرة المكتب لحظة تنجاوال للتبجغ وعليجه أفجإن الهججم أن
يؤدي مهامه، أفل احاجة لمراقبججة اللوائججح الججتي يمكججن تخطيهججا بججدون إضججرار لمججردود العمججل أو المسججاس

بإنضباط الجهاز ،أفهناك احتى يقصد عدم مراقبته للمكاتب احتى ل يلاحظ هذا التصرف.

أفيما يذكره " ميكاروأفوم"

".. أننا إذا احصلنا على كل التفاعلت الجتماعية واسججتبعدنا منهججا التفاعججل الججذي يسججتلزمه الجججانب الفنججي
وإجراءات العمل الرسمية، كجان الناتجج هجو السجلوك الجتمجاعي غيجر الرسججمي، وبالتجالي يكجون السجلوك

11النساني غير الرسمي هو جانب من العلقات الجتماعية"
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القراءة الاحصائية للملاحظة الثالثة:

المجمــــــــوعغير موجـــــودةموجـــــــودةالملاحظــــــة
إلتزام بتوقيت العمل

الرسمي
061420

%100%70%30النسبـــــــة

30% من العاملين الذين تم ملاحظاتهم غيرملتزمين بالتوقيت الرسمي للعمججل وتبقججى نسججبة  70نجد أن 
% منهم ملتزمين بالتوقيت الرسمي ، دللة على عدم إاحتججججرام الغلبيججة ولمبججالتهم بالسججاعات الرسججمية
للعمل خاصة التوقيت الصبااحي أي تأخر أغلبيتهم عن العمل صبااحا  أفنجججد بالتججالي الغلبيجة تتجأخر علجى

الحضور الصبااحي للعمل.

القراءة السوسيولوجية لجداول شبكة الملاحظة الثالثة:

 من العاملين يعتبرون غير ملججتزمين بتججوقيتهم الرسججمي للعمججل الججذي هججو بطججبيعه الحججاال%70إن النسبة 
 ساعات يوميججة ،إلججي غايججة8سا صبااحا وهذا بالنسب للفرق العاملة بنظام 8:00يكون تحديدا من الساعة 

سا ، أفأكججدت النتائججج عججدم إلتزامججاتهم17.00 الي غاية الساعة 14.00 سا و من الساعة 12.00الساعة 
بالتوقيت الرسمي لكن رغم النسبة المرتفعججة ،أفهججذا ل يعكججس عججدم اللججتزام باللوائججح والقججوانين الضججابطة
لساعات العمل ، بل هو انعكاس للعلقة التي تربطهم بمسؤولهم المباشر،كون لكل مجموعة رئيس أفوج و
هو من يتحمل مسؤولية الغياب أو التأخير، هنا رغم التأخرو هنا نحن بصدد التحججدث عجن التجأخر لججدقائق

 دقيقة أو عدم اللتزام بالتوقيت ، لكن بعد إطلع المسؤوال بالتججأخر وإعلمججه بججذلك30معدودة ل تتجاوز 
خصوصا أنهم ملزمين بالمضاء على ورقة الحضور اليومي الجباري،وعليه وخلال ملاحظاتنا أن أفعل
هناك عدم اللتزام بالتوقيت الصبااحي يقابله البقاء لفترات متأخرة لنهاء المهام العالقة أو مسججاعدة بعججض
الزملء أفي مهامهم لنهاءها أفي وقتها ، إضاأفة الى العلقة الجيدة التي تربطهم بالمسؤوال وعدم مسائلتهم
عن التأخر واعتباره احق لما قاموا به من  خلال أفترات الليل الضجاأفية لنهجاء المهجام ، بالتجالي أفجإن هجذا

التصرف يعد أمرا عاديا أو تصرأفا منطقيا جراء البقاء أو زيادة ساعات إضاأفية أفي المساء .

 ومنه احتى وبوجود تعليمات واضحة و لوائح عن التأخر إل أن المسؤوال وعن الطريق علقاته بالعاملين
و مدى ثقته أفيهم ومعرأفته الشخصية بطباعهم أفإنه يتغاضى أفججي بعججض المججور أو التعليمججات الججتي تشججير

بصفة مباشرة أو بوضوح عن هاته السلوكات بل بالعكس يرى أنها  ضرورة .
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أفهو يرى أن العامل هو أساس نجاح أي منظمة من خلال العمججل الججذي يجؤديه والمقجدار الجذي يعطيججه مججن
جهده وعمله ومهاراته و مواقفه باعتباره العنصر الواحيد الذي يدير الموارد الخرى بالمنظمة ،أمججر هججام
أو استلزام الهتمام به ومتابعة تطور العلقات النسججانية تججؤدي الججي رأفججع الججروح المعنويججة لهججم وبالتججالي

اتscottســكوت الرتقاء بالداء وهذا ما تؤكده نظرية العلقججات  النسججانية احيججث يججرى   : " أن العلق
النسانية تثير التي عمليات تحفيز الأفراد أفي موقف معين بشكل أفعججاال يججؤدي للوصججوال إلججى تججوازن  أفججي
الهداف ويعطي مزيدا من الرضا النساني ،كما يساعد على تحقيججق مطججالب المشججروع وهججذا تحديججدا مججا
يسعى إليه  المسؤوال وهو عدم المساس  بمردود المهام الموكلة وإنجازها أفي وقتها خصوصججا ان التججأخر
ل يؤثر على آدائهم ،بل يعتبرها تحفيزا لداء المهام بصورة جيدة واهتمام أكججثر ، علمججا أن التججأخر يقججابله

أفترات يضيفها العامل خلال الفترة المسائية من تلقاء نفسه ومن دون أوامر.

 وتجربتججه أفججي مصججنع الغججزال (أفيلدلفيججا) احيججن1880/1949إلتون مــايو نلمس كذلك من خلال تجارب 
وجد معدال دوران العمل أفي قسم الغزال وانخفاضه أفي أقسام أخرى، احيث قدمت احواأفز مادية من طججرف
المدير باعتبار الفرد احيوان اجتماعي لكن لم يستجب العماال للحاأفز وهكذا بعد إعطاء ثلث العماال أفججترات

رااحة كانت النتيجة إيجابية عكس الثلث الذي لم يستفيد من أفترات رااحة.

   نجد أن الأفراد وبعد شعورهم بالثقة و هذا ما أعطاهم انطباع نفسي بأنهم جزءا من الشركة المر الذي
انعكس على معنوياتهم وانتاجياتهم.

ومنه أفإن التغاضي عن التأخر هو لوجود ثقججة المسججؤوال وكججذلك ثقتهججم بججه ومعرأفتهججم بججأنه ل يججؤثر علججى
أدائهم بل يجعلهم يشعرون بالنتماء وإن المنظمة بيتهم الثاني وليس مجرد مكان عمل يلزمهم الحضور.

القراءة الاحصائية للملاحظة االرابعة

المجمــــــــوعغير موجـــــودةموجـــــــودةالملاحظــــــة
شرب القهوة

بالمكتب في أاوقات
العمل

150520

%100%25%75النسبـــــــة
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% من مجموع الموظفين الذين تم ملاحظاتهم يشربون القهوة أثناء أفججترة العمججل وتبقججى نسججبة75إن نسبة 
% من بينهم ل تفعل ذلك وهي نسبة تؤكد على أن ل يلتزم الغلبية بالتعليمة التي تنججص علججى عججدم 25

إاحضار القهوة للمكاتب.

القراءة السوسيولوجية لجداول شبكة الملاحظة الرابعة :

 من العاملين الملاحظين ل يلتزمون بالتعليمة القائلة% 75تظهر النتيجة الاحصائية لشبكة الملاحظة أن 
بعدم شرب القهوة أو الكل داخل المكتب أفي المجالت العادية غير أن هاته الملاحظججة لهججا أبعججادا أخججرى
صصججا أفججي المنججاطق البعيججدة الريفيججة أو وتفسيرا أخر للرقام الاحصائية ،أفهججاته الظججاهرة تعججد عاديججة خصو
البعيدة عن المركزية ،احيث من بين السلوكات النسانية التي يقوم الموظفين العاملين أفي الجهججاز ،خاصججة
منهم المقيمين أفي نفس مكجان عملهجم أو مجن هججم يعتججبرون مجن السجكان المحليججن، بجلجب القهجوة للعجاملين
،خاصة أن النادي الخاص بالجهاز له توقيت معين أي ل يعمل أفي اوقججات السججاعات الرسججمية ،أي يكججون

19:00سججا إلججى غايججة 16:30سا و مججن السججاعة 14:00سا احتي الساعة 12:00أفترة عمله من الساعة 
سا، بالتالي يقوم بعض الموظفين القاطنين بالمنطقة بجلب القهوة نتيجة لثقاأفاتهم و عرأفهم بضرورة تناوال
القهوة، كما هي محفز لنشاط الفرد أفي عمله، بالضاأفة إلى تقبل المسؤولين هاته التصرأفات بما يعججرف "

 ، إل انه يشكل أفارقا أو تفسيرا لمدى ااحترام الأفراد والمسؤولين لبعضهم البعض بحيث ل22المعروف"
تجعل هذا المعروف مخالفة لنظام واللوائح بقدر ماهي ااحترام بين العاملين بل أكثرمن ذلك الشعور بالثقة
وتبادال الاحترام بقبوال هذا "المعروف"وبالتالي التغاضي عن اللئحة بعدم شرب القهوة أفي المكتب وعدم
اعتبارها ممنوع إداريا من جهة ،كذلك من قبل العاملين احيجث تشججعرهم بالنتمجاء للجهجاز وتشجكيل عائلجة

ثانية لهم.

بالضاأفة إل أنه ل يرى المسؤولين تعطل سجير العمجل بالمكجاتب خلال أفجترة شجرب القهجوة وهجذا الشجيء
المهم بالنسبة لهم أفهي بالموازاة والعمل إذ ل يجؤثر أفجي العمجل نهائيجا ، كمجا يمنجح العجاملين شجعورا جيجدا
بمواصلة العمل بنشاط ومثابرة  أكثر كونه محفججزا ومنشججطا وسججلوك يعكججس اريحيجة العجاملين اثنجاء أفججترة

عملهم .

نجد أن الدراسة التي قام بها كل من أنطونيو غيدنز بمساعدة كارين بير دساال أفي تنظيججم اسججترااحة شججرب
القهوة خلال العمل يهم أفي تعزيز تركيز الموظفين وتنقية آذهانهم.

القهوة ليست مجرد شراب منعش أو منبه، بل لها تأثير على أنشطتنا اليومية وطقججوس ااحتسججائها أهججم مججن
استهلكنا لها،نشربها بمفردنا أو مع آخر ثم مع جماعة ما يحولها إلى طقس اجتمججاعي، رغججم ان الحججديث

أفي اللقاء يكون أكثر من شرب القهوة، ما يجعلها مثل الطعام أفي المناسبات أفرصة للتفاعل الجتماعي. 

القهوة، هي نوع من العقاقير أي تحتوي على الكاأفيين الذي يحفز الدماغ، والكثير يحتسونها قصججد إضججاأفة
جرعة من التنببه، أو ضد إرهاق العمججل والمكججاتب أو الدراسججة، أفارتشججاف القهججوة قججد يخفججف منهججا، لججذلك

يتحوال هذا التعاطي للقهوة إلى التعود عليها.

أصبحت القهوة تمثل خيارا لسلوب الحياة، من ذلججك يخلججص غججدنر إلججى أن دراسججة علججم الجتمججاع بفعججل
المخييلة الجتماعية يتيح لنا أن ندرك أن كثيرا من الاحداث التي تؤثر أفي ظاهرها على الفرد احسب، إنما

تعكس قضايا أوسع وأهم. كما تجعلك تشارك الخرين أفي مسعاهم 

إن هذه السياقات الجتماعية، كما يقوال غدنر تججؤثر أفينججا. غيججر أن هججذه السججياقات ليسججت هججي الججتي تسججيير
سلوكنا وتتحكم أفيه. أفنحن نمتلك بل نصنع شخصيتنا الفردية. 
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أفي هذه النتيجة يلتقججى عججالم الجتمججاع غججدنر بفيلسججوف الوجوديججة جججان بججوال سججارتر، أفججي كججون النسججان
مشروعا، أي ما شرع أفي أن يكون ل ما أراد أن يكون. واحين يؤكد على تملكنا وصنعنا لشخصيتنا، كمججا
أعلن ذلك سارتر المر أفي المسؤولية والختيار التي تجر النسان لن يتحمل النسانية باجمعها (سججارتر

111.ترجمة كمال الحاج«الوجودية مذهب إنساني» 

نلخص من كل ما سبق أن هذا الفعل هونتيجة التفاعل الجتماعي النسججاني بيججن الموظججف و المسججؤوال و
تصرف المسؤولين بعلقتهجم غيجر الرسجية تفاديججا لتصجادم التعليمججات الرسجمية المهنيججة ،مجن هنجا نجججد أن

للعلقات غير الرسمية أهمية كبيرة أفي سير العلقة الرسمية.

القراءة الاحصائية للملاحظة الخامسة

المجمــــــــوعغير موجـــــودةموجـــــــودةالملاحظــــــة
200020تنفيذ التعليمات 

%100%00%100النسبـــــــة

% تمثل كل مجموع الأفراد الملاحظين يلتزمون وينفذون التعليمات التي يتلقونها من قبججل100نجد نسبة 
رؤسائهم وهذا يعني إلتزام الأفراد بالنصوص واللوائح بضرورة النصياع للوامر وتعليمات الرؤساء.

القراءة السوسيولوجية لجداول شبكة الملاحظة الخامسة :

%جج 100بججالنظر الججي النسججبة الججتي أثبتتهججا نتيجججة شججبكة الملاحظججة الاحصججائية الججتي تجسججدت أفججي  مججن 
الملحوظين يقومون بتنفيذ التعليمات الصادرة أو الوامر التي تلقوها ، هذا يعكس مدى تطبيق اللوائح مججن
قبل الموظفين ومدى التزامهم أفججي عملهججم وتمسججكهم بأخلقيججات المهنيججة هججذا مجن جهججة، إل أن ملاحظتنججا
ومناقشتنا مع بعض الملحوظين أدت الي بروز نقاط مختلفة وبشكل آخر من اللتزام ، هو من جهججة تنفيججذ
التعليمات لضرورة تنفيذها وأفقا لما يمليه النظام سواءا التعليمات الصججادرة مجن المسججؤولين المباشججرين او
التعليمات القيادية ومن جهة أخرى هي تنفيذ التعليمات لتفادي الوقوع أفججي خطججأ المهنججي، الججذي قججد يججؤدي
بالموظف للخضوع لملف تأديبي أفمثل عن ذلكج، التعليمة من قبل المسؤوال بتوقيف شخص محل بحث ،و
هو متواجد أفي مقهي بوسط المدينة ، هنا يقوم الأفججراد بتنفيججذ التعليمججة احججتى ولججو كججانوا راأفضججين للخطججة
الموضوعة من قبل المسؤوال ، احيث يري البعض وبحكم خبرتهم الطويلة أفججي المجججاال أن  الخطججة ليسججت
محكمة و ل مجال لنجاح المهمة ، بل عكس ذلك تضعهم أفي خطر سوآءا من قبل الشخص المبحوث عنه
أو المتواجدين أفي المحيط أفي المقهى ، هنا نجد اختلف الراي أو رأفض التعليمة ل يعني عدم تطبيقها بل
و كجانت ستعرضجهم للخطجر أو أن مصجيرها هم يقومون بتنفيذها بالطريقة التي يراهجا المسجؤوال احجتى ول
الفشل وبالتالي إن تنفيذ التعليمات هي التحفظ أفقججط و تنفيججذ التعليمججات وهججو يمثججل  الجججانب الرسججمي أفقججط

واللتزام به .
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بالموازاة مع هذا أفإن هناك جانبا آخر يظهر وهو العلقة التي تربط بين المسؤوال ومجموعة العمل خلأفا
للرسمية وهي مججدى العلقججة غيججر الرسججمية بينهججم، أفاتضججح مججن خلال مباشججرتنا للملاحظججة أن التعليمججات
الصادرة من المسؤولين احتى وإن كانت أفي إطار الرسمية المهنية أفقد تتججدخل العلقججة غيججر الرسججمية أفججي
طريقة تنفيذها أو احتى تغيرها مثلما كانت أفي المهمة لتوقيف أاحد المبحوث عنهم ، أفإنها تأخذ جانبججا أخججر
و هو النقاش و تبادال الراء احوال الخطة و سدادها لبلوغ الهدف الواحيد و هو إلقاء القبض علي المبحوث
عنه بغض النظر علي من يقوم بوضع الخطة ، وعليه تكون العلقة غير الرسمية جانبا مهما أفي الرسمية

المهنية .
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القراءة الاحصائية للملاحظة السادسة

المجمــــــــوعغير موجـــــودةموجـــــــودةالملاحظــــــة
ااحتفال بمناسبة
(مولود جديد،

زاواج)

200020

%100%00%100النسبـــــــة

% من الأفراد يقومون بالاحتفاال بمناسبة معينة داخل مقر أمن المحاأفظة أي عدم التزامهم100نجد نسبة 
بالتعليمات التي تنص على عدم التجمع داخججل المكججاتب أثنججاء العمججل إل لضججرورة الخدمججة و كججذا كججل مججا
تحمله من احيثيات كتناوال الحلويات او شرب القهوة أو التججدخين او تججرك المكججاتب أفارغججة و التجتمججع أفججي

مكتب وااحد .

القراءة السوسيولوجية لجداول شبكة الملاحظة السادسة:

ة و كجذا تنشجأته الجتماعيجة والدينيجة تلزمجه مجن إن واقع المجتمع الجزائجري خلال التفجاعلت الجتماعي
التواصل و التقارب و التأزر مع القرباء و الزملء و هذا ما ينعكس بطبيعة الحجاال علجي مجوظفي جهجاز
الشرطة احتي و إن كانت التعليمات صججارمة وواضججحة ،لكججم بالمقابججل نجججد أن مخججالفتهم أو تصججرأفاتهم و
ااحتفججالهم و أفراحهججم مججع زميججل العمججل ل يعججد مخالفججة بقججدر مججاهو تكاأفججل و مشججاركته أفراحتججه ، التكاأفججل

هو محاولة اأفراد المجتمع الوقجوف مجع بعضجهم البعجض أفجي الزمجات أيجصا كجانت مجن منطلجق الجتماعي
الرابط الجتماعي والديني الذي يجمع بعضهم ببعض.           

هذا التكاأفل يشكل المعادلة التي قد تعيد التوازن أفي المجتمع اذن هو الرابط الجتمججاعي والفكججري و احجتي
الرث الثقاأفي .

أفقد يحدث التكاأفل احين تتلقى المصالح و احين تغلب مصالح الفكر الوااحد مجتمع ما وكذلك هو الحاال
احينما تتلقى المبادئ والقيم والعادات أفي مجتمع لتحدث نوعصا من التقارب, والتلاحم وهو ما يؤدي الى

التكاأفل الجتماعي ما بينهم متى ما استدعى المر والحاجة لذلك
وإن الملاحظة هي الاحتفاال بمناسبة ما لكن تحمل أفي عمقها امور أخري أفالتكاأفل كلمة تحمل بين أاحرأفها

نن كثيرة , كانت دومصا نوعصا من التكاأفل أفالتهاني والتعازي ومشاركة الخرين أأفرااحهم وأترااحهم معا
وليس المر مقتصر أفقط بمعناه المادي , أفالدور المعنوي قد يكون أكثر تأثيرصا أفي كثير من الجتماعي
الاحيان .

أفالكلمة الطيبة أفي المحن هو نوع من التكاأفل وقد يهمل الكثيرين هذا المر ول ينظر اليه بعين العتبار.
كذلك أفأن سد الحاجة والنقص عند الضرورة مطلب ضروري كصورة من صور التكاأفل, و هو

المقصود بملاحظتنا التي أفي الصل وضعت لتشير الي الاحتفاال بكل المناسبات .

نعود الي العلقة النسانية التي هي اساس التعامل احتي أفي منظمة أمنية كون مستخدميها هم الفاعلين بها
و هم ينتمون الي مجتمع وااحد و ارث وااحد و تقاليد بغض النظر الي المسؤولية أفالثقاأفة الجتماعية لها

دورها مهما كانت صفة المنظمة.
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القراءة الاحصائية للملاحظة السابعة 

المجمــــــــوعغير موجـــــودةموجـــــــودةالملاحظــــــة
170320التدخل مع الزملء

%100%15%85النسبـــــــة

% منهججا ل 15% من مجموع العاملين يقومون بالتدخل مع الزملء و أن نسبة 85إن النسبة المعينة بج 
تتدخل مع الزملء، أي أن الغلبية تقوم بالتدخل مع الزملء أفي العمل.
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القراءة السوسيولوجية لجداول شبكة الملاحظة السابعة:

لقراءة النتيجة الاحصائية علينا معرأفة المقصود بالتدخل مع الزملء ،احتي وإنه ااحصائيا النسججبة المتمثلججة
بالمائة هي المؤيدة للتدخل مع الزملء ،أفالتدخل هنا يجمع ما بين التدخل مع زميججل أفججي مشججكل أو85أفي 

خلف مع مسؤوله المباشر،أفلقد شهدنا احالت تججوتر تحججدث بيججن العججاملين سججواءا أفيمججا بينهججم أو مججع أاحججد
المسؤولين بدون ذكر سبب الخلف و الذي ليس هو محور الدراسة .

إن الخلف الذي ينشأ كما ذكرنا سواء بين الزملء أفيما بينهم أو مع المسؤوال المباشر يشكل تجوترا وسجط
المجموعة العاملة كجماعة ككل ،هنا نجد أن بعضهم يحاوال وضع احد لهذا الخلف بأي طريقة مججن أجججل
ه يلججأ البعجض الجي ان ل يعرضهم الي ملفات تأديبية عن هذا الخطأ الذي يمس بأخلقيجات المهنجة،و علي
محاولة تهدئة الوضع بمعالجة المشكل و كججذا لجعججل اطججراف الخلف تتقججف مجن جديججد كججل هججذا بأسججلوب
إجتماعي غير رسمي ،احيث أن الرسجمية ل تفجوت هججذا الخطجأ بجل تجعججل منججه محججل متابعججة إداريججة لكجل

المتسببين .

يقوم الأفراد بحل الخلف وديا و إنسانيا عن طريق المحادثات و النقاشات و التوصل الي احلججوال المشججكل
و إرضاء الطراف ،بالضاأفة الي إعادة ربط العلقة من جديججد كجونه المشججكل ل يمكنججه أن يتعججدي سججوء
تفاهم و ل يمكن لهذا الخلف من زعزعة الصداقة و الرابججط الججذي يجمعهججم .كججذلك هججو الحججاال أفججي احالججة
خلف بين رتيب و مسؤوله المباشر أفتقوم نفس الأفراد بمحاولجة تهدئجة الوضجع و جعجل المجر ل يتعجدي
خلأفا وديا بغض النظر عن أن لجه بعججد رسججمي ،مثل عججدم تنفيججذ الوامججر المباشججرة مججن قبججل الرتيججب مججا
يعرضه لعقوبة إدارية ،أفكما قلت يستدعي الجميع للوقوف وقفة رجججل وااحجد لمحاولجة الصججلح ، وأن عججدم
تنفيذ الوامر ل يعني أبدصا عدم الاحترام و التقدير، بقججدرما هججو تهججاون أفقججط أو أن العنصججر المخججالف قججام
بمغادرة مكان العمل الي منزله دون إعلم المسؤوال ،أفبكل الاحواال و بدون تعديد السججباب ،الملاحججظ أن
أفي احالة وجود خلف يقوم البقية بمحاوال الصلح بطريقة ودية  لما يربطهم من أواصر المججودة و الزمالججة

و الخوة.

هناك نوع اخر من التدخل و هو كذلك بشكله غير الرسمي و يقصد به التدخل من أجججل ايقججاف إجججراءات
معينة مثل إجراءات سحب رخصة السياقة ،تحرير مخالفة جزاأفية الخ....

بطبيعة الحاال أن لكل شرطي معارف و اقارب ، يقصدونه من أجل التججدخل لصججالحهم أفججي احالججة تججوقيفهم
من قبل زملءه ،هنا يلجأ هذا الخير الي التدخل لزميله احتي ل يقوم بتحريججر المخالفججة لاحججد اقربججاءه ،و
هذا ما يتم أفعليا احيث تعاد الوثائق المسحوبة بحكم تدخل زميل العمل و هو جانب غير رسمي ،كما أنه ل
يؤثر علي المهام الموكلة له ،بحيث ل وجود لتدخلت أفي قضايا تمس أو لها تججأثير علججي المنظمججة أو أفججي
قضايا قد تثار عليها شكوك ، كما نجد كذلك بعض التدخلت البسيطة، التي تجعل من الشججرطي ذا أهميججة
كبيرة لدي أأفراد عائلته و أقربائه من خلال تدخلت بسيطة لكن أفي نظر أقربائه كججبيرة تمامججا مثججل  أجججل
تسريع إجراءات معينة مثججل: التصججريح بالضججياع أو رخصججة اقتنججاء سججلح صججيد الججخ.........احيججث يقجوم

الزميل بأخذ بعين العتبار لتدخل زميله و هو ما يوصف بالعلقة غير رسمية و ليست مهنية .

نلخص أن هذا التدخل دون معارضججة القججانون و اللوائججح التنظيميججة و الججذي يعججد نتيجججة لعلقججة إجتماعيججة
إنسانية جراء العلقة غير الرسمية التي تربط الأفراد ببعظهم و الاحترام و التقدير ،كمججا  أنججه يعتبروجهججا

من أوجه التكاأفل الجتماعي.
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م التي تهدف إلى توضيح وتفسير1959عام تيبوت اوكيللي  لصااحبها كل من ما تؤكده  نظرية  التبادال
السلوك بين الشخاص أفي الجماعة وتفترض هذه النظرية أن وجود الجماعة يقوم أفقط على مشاركة
ورضا الأفراد أفي الجماع وكلما كان أأفراد الجماعة أكثر تواأفقصا مع بعضهم البعض وأفي نفس الوقت

قادرين على احل جميع المشاكل التي تواجههم كلما أدى ذلك إلى استمرار ودينامية الجماعة.

دليل المقــــــابلة 

هل تجد أن العلقة غير الرسميججججججة دور أفي العمجججججججججل؟-
نعجججم / ل

ما رايك أفي علقاتك غير الرسمية مع الزملء أفي العمل ؟-
ضعيفة / قوية / منعدمة 

هل تجد أن الرسمية واللتزام له دور أفي مردوديتك المهنية ؟-
نعجججججم / ل 

هل تجد أن العلقات غير الرسمية تؤثر أفي مردودك أفي العمل؟-
نعجججججم /  ل-
-
هل أن هذا المردود إيجابي أو سلبججججججججججي بالنسبة لك؟-
إيجابي     /سلبي -

لماذا التحية التي تقدمها ليست مطابقة مع الجميجججججججع؟ -
شخصي /   مهني-

ماهي العلقة التي تحبذها أكثجججججججججججرو تجدها أنجع؟-
رسمية    /غير رسمية    /رسمية وغير رسمية معا.-

مع من تعمل بأريحية وتبذال جهد أكبججججججججججججر؟-
مسؤوال إجتماعي انساني   /     مسؤوال صارم و ملتزم-

   (غير رسمي )               ( رسمي)

الخلصة :
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لقججد رأت الدارة أو المديريججة أن للجججانب الجتمججاعي والنفسججي دور هججام أفججي الحفججاظ علججى مردوديججة
المستخدمين ولم تكتف أفقط بالدارة الرشيدة وتماشيا مع التطججورات الجديججدة لنظججرة المسججتخدمين للجهججاز
المني  وإشراك هذا النمط لتحسين العلقات الجتماعية والمهنية النفسية وهججذا مججن خلال الهتمججام أكججثر
بالجججانب الجتمججاعي والنفسججي والمهنججي والفكججري للعججاملين ، مججا شججهدناه مججن خلال بعججض المناشججير
والمذكرات عمل من القيادة العليا بتفعيل عنصججر التصججاال بكججل أنجواعه العمججودي والأفقججي وكججذا تحسججين
الجانب الجتماعي من خلال توأفير كل ما أمكن من أدوات وظروف تخدم الشرطي ليكججون أفججردا أفججاعل ،
محاولة منها لتشكيل عائلة وااحدة مجتمعة تحت إطار الصججالح العججام والحفججاظ علججي سججمعة و اسججتمراريى
الجهاز و سيره نحو الاحتراأفية التي تتطلب الجاهزية التامة مجن احداثجة أفججي التسجيير وأفجق الدارة العلميجة
الرشيدة و وأفق تجسيد الجانب النساني و الجتماعي أفججي ربججط و تقريججب مسججتخدميها مججع بعظهججم لهججدف

تشكيل أسرة وااحدة.

كذلك من خلال اللقاءات التحسيسية المتكررة والجتماعات ليصاال أفكرة التكامل والتجانس بيججن مختلججف
أفئات ورتب الجهاز لتقريب اأفراداها لها هذا من أجل تقريب الموظفين وتحسججين العلقججات والخججروج مجن

الجانب المنني البحث.

خلال الفترة الخيرة للمنظمة المنية وتحديدا لجهاز الشرطة، عرأفت عدة تطورات وتحديثات والججتي مججن
شانها انتقلت من النظام الداري البحث يهتم أفقط بتطوير أداء الفرد أي أنها تتركز على العمل وليس على
الفرد وظروأفه وكذلك تهتججم بالجججانب الشججكلي أفقججط أي تمامججا مججاكنت تنججادي بججه نظريججة المبججادئ الداريججة
ونظرية الدارة العلمية أفي تحديجد اسجتخدام السججلوب العلمجي للتوصججل إلججى احلجوال المشججاكل، لن الدارة
كانت تركز علي جانبين اثنين أفقط الستخدام المثل للمورد البشججري و إدارة المنشججاة كهيكججل لهججذا كججانت

تسعي دائما الي:

إختيار العاملين احسب الجدارة .-
الهتمام بتدريب العاملين -
الرتكاز على مبججدأ التخصججص بحيججث تسججتند للدارة الوظججائف الداريججة ويتجولى العججاملون مهججام-

التنفيذ وهو ماكانت شهدته المنظمة المنية تماما تجسيدا لهاته المعايير كونهججا جهججازا احساسججا ل يجججب أن
تكون به شوائب أو سلوكات شخصية وتصرأفات احسية على الججانب العجاطفي ، أفهجو يعتججبر إلجتزام بمبججدأ

القانون وإتباع الجراءات سواء إدارية أو قضائية لكن مع تطور المجتمع وزيادة الوعي الفردي .
وكذا الوعي الجماعي وتطور مفهوم المنظمة ومبادئها وكذا أهداأفها ومع كججل الججذي تشججهده النسججانية مججن
احقوق النسان لعدم النظر للفرد على أنه آلة أفقط وعدم القدرة على كبح احاجاته الفردية والنفسية كل هاته
العوامل مشتركة أدت للنظر أفي طريقة تسيير هذا الجهججاز وعججدم إغفججاال الفججرد إجتماعيججا و نفسججيا وأولتججه
الهتمام الكبر وكونه يمثل العنصر الساسي أفي هاته المنظمة، ول يمكججن ابججدا مججن تجريججده مججن وظيفججة
الطبيعة كونه أفردا أفي المجتمع و التفاعل احتمية مستمرة بتواجد الفرد أفججي جماعججة أي مججع مججن هججم احججوله
،هذا كله ادى إلى البحث عن طرق لاحتواء هذا الفرد بأسلوب آخر دون إأفاال أسلوبها أفي إدارتها العلميججة
وإتخاذ شكل جديد أفي التعامل معه من خلال تحسين الجانب الجتماعي والنفسي وكما قلت ما شهدته أفججي
الجهاز أفي تحسين العلقات بين الرؤساء والمرؤوسين بتقليص الهوة التي كانت أفيما مضى ،بنشر سياسة
التصاال الأفقي والعمودي وتقريب الرئيسججي مجن المججرؤوس وكججذا تقريججب المسججتخدمين ككججل أفيمججا بينهججم
إنسانيا وترك الرتبة وترك الرتبة والرسمية أفي مجاله المهني أفقط ، لهذا كل ما تقوم به القيادة من السججعي
لترسيخ أفكرة الهتمام بالشرطي لتضمن نجاح المنظمة واستمرارية نشاطها أفي ظججل تججوأفير أكبرقججدر مججن
المراعاة لظروف الموظف مهنيا وإجتماعيا ونفسججيا ، احيججث نشججهد هججذا أفججي مججذكرات وتعليمججات صججارمة

للخذ بعين العتبار الجانب الجتماعي والنفسي ، أفمثل :
-مذكرات للتصاال الأفقي والعمودي.
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- إنشاء نوادي الرياضة.
- تخصيص مبالغ لراحلت سيااحية عائلية ،عمرة ، احج ،سيااحة .

- التكفل النفسي للأفراد بتوأفيرأخصائي نفسي يعمل على المتابعة المستمرة للموظفين .
-إنشاء السكنات الجتماعية .

ولتجسيد التقرب والتصاال الدائم ومتابعة انشغالت الشرطي، قامت المديرية بإعطاء تعليمججات بإلغججاء مججا
يسمى طلب المقابلة الرئيس المن الولئي واعتماد سياسة أخرى مفادهججا التسجججيل بسجججل السججتقباال أفقججط
وهو خطوة تعكس مدى الهتمام بالجانب الجتماعي والنفسي، كل هذا أفعليا ما نادت به مدرسة العلقججات
النسانية احيث كانت نتائج كل التجارب التي قام بها التون مايو أدت إلى أن العمجل ل يتحجدد بحججم عمجل
الفججرد وبقججوته الجسججيمة ، وإنمججا التفاعججل الجتمججاعي وإرادة الجماعججة ، مججن خلال تفحصججنا وملاحظاتنججا
ودراستنا اثبتت أن للعلقات غير الرسمية دور كبير أفججي تسججير المصججالح والحفججاظ علججى الجججانب النفسججي
واستمرارية العمل،أفل يمكن أن يقوم الفججرد بعمججل إل أفججي وسججط المجموعججة، خلال العلقججات الجتماعيججة

داخل المنظمة و خارجها .

نهاية نقوال أن كل الفرضيات تحققت احيث وجدنا أن مسججتوي العلقججات غيججر الرسججمية مرتفججع أفججي جهججاز
الشرطة .

بضرورة وجودها أفي الجهاز لضمان أفعاليتهللمنتسبين للجهاز نظرة ايجابية للعلقات غير الرسمية 
وسيرورته لتحقيق هدف الجهاز.

 .كما ساهمت العلقات غير الرسمية أفي تحسين وأفعالية العلقات الرسمية المهنية أفي جهاز الشرطة
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:العلقات الرسمية في جهاز الشرطة
انطلقا من الدخوال إلى العمل أفي ساعات العمل احيث يقوم القل رتبة بالتحية النظامية للعلى رتبة.-
إرتداء اللباس الرسمي الذي من بين مسلتزماته وضججع الرتبججة علججى الكتججف احججتى يتمكججن الجميججع مججن-

معرأفتها.
 علججى غايججة14:00 ومججن سججاعة 12:00 صبااحا إلى غايججة 8:00ااحترام أوقات العمل الرسمية من -

 بإضاأفة على تواجد بمقر العمل أفي احالة مهمة واحالة طارئة17:00
إلتزام بأخلقيات المهنة أثناء وبعد العمل.-
اداء التحية النظامية بالضوابط الرسمية.-
أداء المهججام الموكلججة لهججم بكججل صججارمة وبججدون تججأخير خاصججة الججتي لهججا علقججة بخججدمات للمججواطنين-

كتصريح بضياع ، تلقي البلغات ، الشكوى 
لكل موظف إلتزام بعمله والبقاء بمكتبه احسب تخصصه والمهام الموكلة إليه وأفق مذكرة عمل داخلية-

(تخصص، إختصاص أفي العمل)
يتوجب على اقل رتبة تطبيق تعليمات أكبر رتبة خاصة أفي عملية الخاصة مثل العلميات المداهمة .-
يقوم إطار المكلف بمسؤولية لمهمة ما بجمع العناصر من مختلف الرتججب وتوزيججع بشججكل مجموعججات-

يتراس كل مجموعة رتيب بإضاأفة إعطاء تعليمات عامة وخاصة وعلى الجميع اللججتزام والاحتراأفيججة
بالعمل.

ل يقو م العوان  بأي عمل أخر عدى المهام الموكلة لججه وهججو مجججبر  علججى تأديتهججا احسججب تعليمججات-
القائد وأفي احالة مواجهته لمشكل ما أو صعوبة يلجأ للستفسار عنها مع الطار المسؤوال عنه.

أثناء قيامنا بالمقابلة عمدنا الي وضع أسئلة مغلقة و هذا للحصوال علججي اجابججات مباشججرة و محججددة للنقججاط
التي قمنا بوضعها أفي أفرضياتنا و احتي اسئلة عن محور الفرضيات و الدراسة احيث كججانت نتائججج تحليلنججا

للمقابلت كالتي :
 السؤال الاول:-

-هل تجد أن العلقة غير الرسمية دور أفي العمل ؟
كانت كل الجابات بنعم 

-احتي يكون الموظف بصفة عامة أفي اريحية تامة و مطلقة و احتي يؤدي دوره كمججا ينبغججي ل بججد مججن أن
تكون علقته بالمسؤولين علقة طيبة ،إجتماعية أكثر منها رسمية ،أفالرسمية احددتها التعليمات و القوانين
أفي إطار تنفيذ ما هو موكل الي العامل و تنفيذ كل التعليمات الموجهة له من قبل رئيسه بدون نقججاش ،لن
الساس يقتضي أنتكون الأفضلية للرئيس بدون أي إعتبارات أخري احتي وإن كانت هاته التعليمججات غيججر
سججديدة ،عكججس مججا ترسججمه العلقججات غيججر الرسججمية أفججي النقججاش و تبججادال الراء احججتي مججن طججرف أبسججط
الموظفين ،لن المهم هو أفي سير المنظمة نحو الاحسن و باقل الخسائر و تأتي هاته من خلال التشاور و

التحاور قبل اتخاذ القرار كما أشير اليه أفي دراسات سابقة ()
:مارأيك أفي علقاتك غير الرسمية مع الزملء أفي العمل؟-السؤاوال الثاني  
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ضعيفة/قوية/منعدمة.
أين جاءت أغلبية الجابات بالقوية لما يكنه الأفراد لبعضهم  كما أن طبيعة العمل القاسية و طبيعة المهججام
و التدخلت و المهام الخطرة عملت علي لم الشمل خاصة أفي المواقف المختلفة التي تسججتوجب التكاأفججل و
التواصل (العشرية السوداء) احيث أن أغلبية المهام الموكلة لعناصر الشرطة تتم وأفق إجراءات إاحترازيججة
تلزم احماية المجموعة لبعضها ،بهذا يكون التفاعججل الجتمججاعي يفججوق علججي الجججانب الرسججمي الججذي يكججاد

يظهر أفي بعض المعاملت الدارية و السلوكات النضباطية التي هي من مبادئ النظام المني.
تبقي بعض الجابات علي ان العلقات تكون ضعيفة خصوصا مع المسؤولين المنغلقيججن علججي أنفسججهم أو
مع بعض الطراف التي تجد نفسها غير إجتماعية أو منطوية علي نفسها و هو كما يصرح البعجض علجي

أنهم مرضي نفسيا .
:هل تجد أن الرسمية و اللتزام له دور أفي مردوديتك  المهنية ؟-السؤال الثالث

نعم /ل
كل لجابات جاءت ايجابية احيث يروا أن للرسمية و اللتزام هو أفعل أفردي و ل ينطبق علي التعامججل بججه
مع الجماعة،أفيمكن أن يكون منظبطا لكن دون أداء أو مجردود أفجي العمجل ،أفيمكجن أن أاحضججر بججاكرا لكجن
وجودي الجسدي ل يعني اداء مميز و هذا ما يشير اليه الغلبية ،بحيث التعامل بإجتماعية تجعلك تعمل و
تجتهد من جهة لنه الواجب المراد تحقيقه و من جهة أخري كرد أفعل اعتبار للاحججترام و التقججدرير الججذي
أوله المسؤولين أفي التعامجل معجم،بالضجاأفة الجي أن الرقابجة الجتي ذكروهجا ل تعنجي أبجدا أنهجم ل يمكنهجم
وا بجااحترام و تواضجع التحايل إن ارادوا ،أفحسب رأيهم تكمن الرقابة الحقيقيجة أفجي نفسجهم هجم ،أفجإن عومل

عملوا الشيء نفسه ،اي ل يمكن أن تكون الرسمية و اللتزام دور كبير أفي مردودية العمل.
؟:هل تجد أن للعلقات غير الرسمية ثأثير أفي مردوديتك أفي العملالسؤال الرابع-

كانت الجابة الغلبية بنعم و هي تقريبا نفس الستنتاج للسؤواال الثالث.
: هل أن هذا المردود ايجابي او سلبي بالنسبة لك؟السؤال الخامس-

ايجابي/سلبي.
الجابة كانت من قبل الغلبية بايجابي كون الفرد يحب أن يعامل علي انه أفرد أفاعل أفججي المحتمججع و أفججرد
مهم بدونه يتوقف هدف المنظمة ككل و بالتالي تشكل العلقات غير الرسمية بالنسبة له الفاعججل الساسججي
للسير به نحو المام و للرأفع من معنوياته و أفهم احاجاته الجتماعية و الهتمام به من النااحيججة الرواحيججة و

النفسية.
:لماذا التحية التي تقدمها ليست مطابقة مع الجميع ؟السؤال السادس
شخصية/ مهنية.

كانت الجابات متفاوتة لكن الغلبية كانت بالشخصية و الرد كان بسيطا هو بصريح العبججارة (لججي قيمنججي
نقيموا) و عبارة (كل وااحد نعطيلوا قيمتو) من هنججا يججري البعججض أن التحيججة تكجون بالمثججل يعنججي ان كججان
المسؤوال إجتمججاعي و متواضججع يكججون المقابججل بالتحيججة الحججارة و الملتزمججة ،امججا إن كججان المسججؤوال غيججر
إاحتماعي أفإنه بذلك يتلقي التحية كونها شعار للنضباط و رأفظ تأديتها يعرضججه للعقوبججة و بالتججالي التحيججة

لكن دون ضوابطها الرسمية.
:ما هي العلقة التي تحبذها أكثر و تجدها أنجع؟السؤال السابع-

رسمية/غير رسمية/الثنين معا.
يفضل الغلبية أن تكون العلقة السائدة أفي المنظمة تجمع بين الرسججمية و غيججر الرسججمية ،أفهنججاك مواضججع
للرسمية و مواضع أخري للعلقات غير الرسمية ،معترضين علي أنه ليس كل العاملين سواء ،أفهناك من
ينجر مع العلقات غير الرسمية و ل يججؤدي مهججامه بشججكل كججاف ،لهججذا وجججب وضججع احججدود يقججف عنججدها
الأفراد لعدم المساس بالهداف المسطرة من قبل القيججادة العليججا ،الججتي أخججذت بعيججن العتبججار هججذا الجججانب
النساني أفي معاملتها و تحديثها لبعض التعليمات التي تؤكد من خللها علي اهتمامها بالجانب النسججاني
للموظف مستخدم المن الوطني ،احيث شهدت أفي الونة الخيرة احركة تشبيب أي تغير الطارات الججذين
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أمضوا سنوات أفي الجهاز باخرين يتمتعون بتعليم عاال و كذا ‘طاءهم الفرصة أفي التسيير و هذا بالضججبط
ما تعمل عليه من أجل ربط اواسر الخوة و جعل النظام يتشكل من مجموعججات متقاربججة أفججي السججن احججتي

يتمكنون من التفاهم بصورة أكبر.
-السؤواال الثامن:مع من تعمل بأريحية و تبذال جهد أكبر ؟

مسؤوال أجتماعي انساني /مسؤوال صارم 
أفلقد كانت الجابة متشججابهة ،احيججث أعلججن الكججل علججي المسججؤوال الجتمججاعي كججونه يسججتطيع تفهججم احججالتهم
الجتماعية و النفسية و يمكنهم العمل بأريحية اكثر ،أفكلما كان الوسط الذي تعججم ال أفيججه إجتمججاعي ،متفهججم
كانت العمل و مججردوده و الداء اكججبر .و أفعل و بالمقارنججة بنتائججج إاحصججائية لمججردود العمججل و النشججاطات
المنجزة خلال أشر أفارطة كانت النتائج متفاوتة أما الشهر القليلة أفقد كانت نتائجها ضججئيلة و يرجججع هججذا
و لتغير رئيس المحاأفظة ،هنا نلمس أن الرئيس السبق و الذي كجانت تربطجه بهجم علقجة طيبجة ،كجان الج
تكاأفل و تبادال الاحترام بإطاره الجتماعي غير الرسمي ،و بمجرد احضور الرئيس الجديججد و الججتي كججانت

علقته بالمجموعة سطحية ،لم يتمكنوا من العمل بباريحية و بالتالي قل مردود العمل .
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