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مقدمة 

يرى‌المنظرون‌المعاصرون‌في‌‌مجال‌الإدارة‌والتنظيم‌أن‌التطورات‌‌والتغيرات‌السريعة‌التي‌تحصصصل
في‌محيط‌المؤسسات‌الاقتصاإدية‌،خاصة‌تلك‌المتعلقصصة‌بالإطصصار‌التنافسصصي‌والنظصصم‌القانونيصصة‌والاجتماعيصصة
،أإدت‌إلى‌التأكيد‌على‌أهمية‌حل‌المشاكل‌اقبل‌أو‌فور‌‌واقوعها‌،بشكل‌مستديم‌،وهو‌المصصر‌الصصذي‌يتطلصصب
أنظمة‌متكاملة‌‌من‌أاجل‌صنع‌واتخاذ‌القرارات‌،التي‌تخرج‌بسلسلة‌من‌الستجابات‌الفرإدية‌أو‌الجماعية
التي‌تنتهي‌باختيار‌البديل‌النسب‌في‌موااجهة‌مواقف‌معين‌،‌على‌هصصذا‌السصصاس‌ذهصصب‌الكصصثير‌منهصصم‌إلصصى
تشخيص‌أسباب‌وإطرق‌تجسيد‌واقيام‌هذه‌النظمة،‌معتمدين‌على‌ما‌يمله‌المنطق‌الرياضصصي‌فصصي‌التحليصصل
من‌منطلق‌كلسيكي‌بحت،‌متناسين‌بذلك‌الجانب‌السيوسيولواجي‌في‌المؤسسات‌ولسصصيما‌غيصصر‌الرسصصمي
منه‌وهو‌ما‌يتجسد‌أساسا‌في‌التنظيمات‌غير‌الرسمية‌التي‌تتجاوز‌ما‌هو‌مخطط‌ومحدإد‌سلفا‌من‌الإدارة

في‌مشاركتها‌وإدعمها‌أو‌إعااقتها‌لعمليات‌التسيير‌واتخاذ‌القرارات‌الصائبة‌في‌المنظمة‌.

‌‌‌‌‌‌يمثل‌التنظيم‌أهمية‌كبيرة‌في‌واقتنا‌الحالي‌لما‌له‌إدور‌في‌حياة‌المنظمات‌واستمراريتها‌،‌فهصصو‌إدليصصل
على‌مفهوم‌العمليات‌الإدارية‌وأبعاإدها‌وهو‌كذلك‌الإطار‌الصصذي‌تتحصصد‌بمصصواجبه‌أواجصصه‌النشصصاإطات‌اللزمصصة
لتحقيق‌الهداف‌،‌حيث‌يتم‌فيصصه‌تحديصصد‌المسصصارات‌الوظيفيصصة‌تحديصصدا‌إداقيقصصا‌إضصصافة‌إلصصى‌اكتمصصال‌العلميصصات
التنظيمية‌فتتم‌فيه‌عمليات‌تجميع‌المهام‌والنشاإطات‌المرغصصوب‌القيصصام‌بهصصا‌فصصي‌وظصصائف‌ووحصصدات‌إإداريصصة
متعدإدة‌،‌فالتنظيم‌ظاهرة‌واكبت‌‌ظهور‌وتطور‌المجتمعصصات‌والفصصراإد‌،‌فالنسصصان‌منصصذ‌بصصدا‌الكصصون‌يعمصصل

ضمن‌تنظيم‌محدإد‌يتسم‌بالبساإطة‌والوضوح

ولقد‌حظي‌التنظيم‌باهتمام‌كبير‌ومتزايد‌من‌اقبل‌الباحثين‌وذلصصك‌لمصصا‌لصه‌مصصن‌اثصصار‌ااقتصصصاإدية‌و‌ااجتماعيصصة
تنعكس‌على‌مصاإدر‌وإطرق‌خلق‌وإشباع‌الحااجات‌،‌هذه‌الخيرة‌التي‌تغيرت‌وتطورت‌بتطور‌مختلصصف
مجالت‌الحياة‌خاصة‌في‌ما‌يتعلق‌‌‌بالعمل‌ما‌أإدى‌إلصصى‌ظهصصور‌نصصوع‌أخصصر‌مصصن‌التنظيصصم‌اعتمصصده‌الفصصراإد
لشباع‌هده‌الحااجات‌الاجتماعية‌والنفسية‌،‌كون‌أن‌الفرإد‌إداخل‌العمل‌مقيدا‌و‌مسيرا‌بقصصوانين‌وضصصوابط
تجعل‌من‌علاقته‌بالخرين‌رسمية‌ومحدإدة‌،‌ما‌يدفعه‌إلى‌النضمام‌‌إلى‌الجماعات‌غيصر‌الرسصصمية‌الصتي

تسمح‌له‌‌بالتعبير‌عن‌أرائه‌‌وأفكاره‌بحرية‌أكثر‌،‌كما‌توفر‌له‌اجوا‌من‌الستقرار‌والحماية.

‌‌‌‌‌‌‌‌‌وعلى‌الرغم‌من‌الهمية‌الكبيرة‌التي‌يتميز‌بها‌موضوع‌التنظيم‌غيصصر‌الرسصصمي‌إل‌أنصصه‌لصصم‌يحصصط
بالعناية‌الكافية‌من‌اقبل‌الباحثين‌فصصي‌علصصم‌الاجتمصصاع‌،‌ولعصصل‌الفضصصل‌الكصصبير‌فصصي‌اكتشصصافه‌يعصصوإد‌إلصصى‌تلصصك

‌في‌بداية‌القرن‌العشرين‌بمصانع‌الهاوثورن‌،‌حيصصث‌اكتشصصف‌اجماعصصاتإلتون مايوالبحاث‌التي‌أاجراها‌
العمل‌غير‌الرسمية‌،‌ومن‌هنا‌كانت‌النطلاقة‌والهتمام‌بهذا‌الموضوع‌وربطصصه‌بمواضصصيع‌أخصصرى‌ذات

علاقة‌بالعمل‌والمؤسسة‌.

‌‌‌‌‌‌‌‌ولن‌الفرإد‌اليوم‌في‌إإطار‌التنظيم‌غير‌الرسمي‌إداخل‌المنظمة‌الصصتي‌يعمصصل‌بهصصا‌،‌أصصصبح‌عنصصصرا
فاعل‌فإنه‌يجعل‌من‌هذا‌التنظيم‌كقوة‌يحقق‌بها‌أهدافه‌وإطموحاته‌،‌فالعامل‌اليصصوم‌يسصصعى‌إلصصى‌المشصصاركة
في‌تسيير‌المؤسسة‌باعتباره‌أحد‌العناصر‌المهمة‌بها‌بحيث‌لم‌يعد‌العمال‌مجرإد‌ألة‌تدير‌النتصصاج‌وتنفيصصذ
العمال‌وتطبق‌القرارات‌،‌التي‌تملى‌عليهم‌إدون‌أإدنى‌حد‌من‌المشاركة‌في‌هذه‌القصصرارات‌،‌بصصل‌يسصصعى



‌ت

العمال‌غلى‌المشاركة‌في‌التسيير‌والراقابة‌ومنحهصصم‌مقصصدار‌مصن‌السصصلطة‌والمشصصاركة‌فصي‌التسصصيير‌واتخصصاذ
القرارات‌التي‌تتعلصصق‌بشصصؤونهم‌كعمصصال‌،‌فالمشصصاركة‌تقصصرب‌واجهصصة‌نظصصر‌العمصصال‌مصصن‌الإدارة‌وتقلصصل‌مصصن

انشغال‌الإدارة‌على‌نفسها‌،‌كما‌تفسح‌المجال‌لخلق‌علاقات‌وفتح‌حوارات‌المنااقشة‌الجماعية‌.

إن‌العامل‌يرغب‌في‌تحقيق‌ذاته‌في‌عمله‌إداخل‌المؤسسة‌،‌ويكون‌شريك‌في‌تسصصيير‌المنظمصصة‌ومتعصصاون
معها‌في‌إطرق‌التسيير‌والتنظيم‌،‌فهو‌يرى‌نفسصه‌اقصصاإدرا‌علصى‌إعطصصاء‌أفكصصارا‌وأراء‌اقصصد‌تبناهصصا‌المؤسسصصة

كقرارات‌اجيدة‌تخدم‌العمل‌.

ويشير‌الفكر‌الإداري‌إلصصى‌أنصصه‌يواجصصد‌فصصي‌أي‌أنظمصصة‌نوعصصان‌مصصن‌العلاقصصات‌بيصصن‌العصصاملين‌همصصا‌العلاقصصات
التنظيمية‌الرسمية‌التي‌تحكم‌تصرفات‌وأعمال‌العاملين‌إداخل‌المنظمة‌مصصن‌خلل‌اقواعصصد‌وأنظمصصة‌العمصصل
وتقسيم‌العمال‌والختصاصات‌،‌وتحديد‌مسؤوليات‌وسلطات‌كل‌فرإد‌وفق‌العمال‌الموكلة‌إليصصه‌وبنصصاء
على‌المكانة‌المهنية‌التي‌يحتلها‌،‌أما‌النوع‌الثاني‌فيشصصمل‌العلاقصات‌التنظيميصصة‌غيصصر‌الرسصصمية‌الصصتي‌تنشصصأ
نتيجة‌للصلت‌الشخصية‌أو‌الاجتماعية‌أو‌نتيجة‌لتفاعل‌الفراإد‌فيما‌ينمهم‌لخدمة‌مصالحهم‌المشصصتركة‌،
ويرى‌علماء‌الإدارة‌أن‌العلاقات‌الرسمية‌وغير‌الرسمية‌لهما‌تأثيرهما‌على‌سير‌العمل‌إداخل‌المنظمة‌،

حيث‌أنهما‌بناءان‌مكملن‌لبعضهما‌لكل‌منهما‌تأثيره‌السلبي‌أو‌اليجابي‌في‌أإداء‌المنظمة‌والعاملين‌.

و‌تعصد‌مدرسة‌العلاقات‌النسانية‌أول‌مصصن‌أثصار‌الهتمصام‌بموضصوع‌العلاقصات‌غيصصر‌الرسصمية‌فصصي‌العمصل
وأوضح‌أثرها‌في‌النتااجية‌والإداء.‌

المنظمات‌ليست‌نظما‌‌مغلقا‌،‌وإنما‌هي‌نظم‌مفتوحصة‌تأخصذ‌مصدخلتها‌مصن‌البيئصة‌الولصى‌،‌وفصي‌الصواقت
نفسه‌تلصصبي‌الحتيااجصصات‌البيئيصصة‌،‌وتسصصتمر‌المنظمصصات‌فصصي‌تفاعلهصصا‌مصصع‌المجتمصصع‌لتتبصصاإدل‌معصصه‌مخراجاتهصصا

بالمدخلت‌التي‌تحتااجها‌منه‌بفضل‌ال‌.

واقد‌ارتبط‌اقيام‌المنظمات‌بوعي‌النسان‌بأن‌اقدرته‌محدوإدة‌مقارنة‌باحتيااجاته‌الكثيرة‌وبصصوعيه‌بصصأن‌تعقصصد
المور‌المحيطة‌به‌إدفعه‌إلى‌‌التعاون‌والتنسيق‌إذا‌أراإد‌التغلب‌على‌مايوااجهه‌مصصن‌مشصصكلت‌والوصصصول
إلى‌تحقيق‌أهدافه‌وإشباع‌حااجاته‌،‌لذا‌ذهب‌النسصصان‌‌بصصوعيه‌واجهصصوإده‌‌وإإدراكصصه‌إلصصى‌إاقامصصة‌التنظيمصصات
الإدارية‌التي‌تخدم‌أهدافه‌ورغباته‌الجماعية‌والفرإدية‌،‌واقد‌أكد‌علمصصاء‌الإدارة‌أنصصه‌لصصول‌إإدراك‌النسصصان

بأهمية‌التنظيمات‌لما‌استطاع‌بناء‌الحضارات،‌ولما‌استطاع‌أن‌يحقق‌مستوى‌معيشة‌عالية‌.‌




