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 اختيار الموضوع أسبابأولا: 
داء الوظيفي لمعامل في عمى الأ ن اىتمامنا بدراسة موضوع التنظيم غير الرسمي وتأثيرهإ

سباب أنما كان من ورائو دوافع و ا  لم ينطمق من فراغ، و مؤسسة سونمغاز بالجمفة" "المؤسسة 
 يمي : تتحدد كما

 الذاتية :  الأسباب -01
محاولة فيم الظاىرة  إلىنتيجة الفضول الذي دفعنا  إرادتنااخترنا ىذا الموضوع بمحض  -

 وجزئياتيا ومعرفة آثارىا في السموك التنظيمي للؤفراد.
ىذا الموضوع خاصة انو من صمب تخصص  الرغبة الممحة والاقتناع بضرورة تناول -

 عمم الاجتماع تنظيم وعمل.
 الموضوعية: الأسباب -02

 البحوث السوسيولوجية بمثل ىذه الدراسات. إثراء -
محاولة لفت الانتباه واىتمام الباحثين في عمم الاجتماع التنظيم والعمل بأىمية دراسة  -

 ىذه المواضيع.
 ر الرسمي بصفة خاصة والتنظيم بصفة عامة .البحث حول التنظيم غي إمكانية -
الوظيفي  والأداءمحاولة التعرف عمى العلبقة الموجودة بين التنظيم غير الرسمي  -

 لمعامل. 
 الدراسة أهدافثانيا: 

 الأىدافن وغايات سواء عممية أو شخصية وم أىدافيبحث كل عمل عممي عمى تمبية 
 :المنتظرة من ىذا العمل

 عمى موضوع التنظيم غير الرسمي.تسميط الضوء  -
 .المديرين بالتنظيمات غير الرسميةمدى اعتراف المؤسسات و  إظيار -
 محاولة التعرف عمى دور التنظيم غير الرسمي.  -
 الوظيفي. الأداءالعوامل المؤثرة عمى  أىمالوقوف عمى  -
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 الدراسة أهميةثالثا: 
الحيوية من حيث المعالجة السوسيولوجية  أىميتياالظاىرة محل الدراسة ليا  إن
 :فيما يميىذه الدراسة  أىميةوتتمثل 

 لمؤسسة سونمغاز بالجمفة في تحقيق التنمية الاجتماعية الإستراتيجية الأىمية -
 الاقتصادية.و 
والتي  الاجتماعي لفئة معينة من المجتمعالدراسة في التعرف عمى السموك  أىميةتكمن  -

تتمثل في العاممين في مجال ىام ىو المجال الاقتصادي، ومدى تأثير التنظيم غير 
 الوظيفي لمعامل. الأداءالرسمي عمى 

محاولة كشف بعض جوانب المحيط الداخمي لممؤسسة سونمغاز بالجمفة، ومعرفة واقع  -
 الوظيفي. والأداءالتنظيم غير الرسمي 
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 الدراسة : إشكاليةرابعا: 
لدى رواد البحث السوسيولوجي باعتبارىا تعبر عن  أىميةشكمت دراسة المنظمات 

الوحدات الاجتماعية، التي تتكون بطريقة معتمدة، ووفقا لنموذج بنائي معين، ليذا فيعتبر 
والمحافظة عمى وجودىا  أىدافياتحقيق  إلىمنظمة تسعى  لأيساسية التنظيم المبنة الأ

ن ىناك نوعين من أالدراسات المتخصصة ب أقرتداخل البناء الاجتماعي.ولقد 
 ة.غير الرسميالتنظيمات، التنظيمات الرسمية والتنظيمات 

ثير والتفاعل مع التنظيم الرسمي أتعتبر التنظيمات غير الرسمية كمنبع لمت 
 أىميتو تأتينتاج، كما مى الفعالية في الإثير المباشر عأوالعلبقات الرسمية من خلبل الت

 إن. وأىدافياسسات عمى اختلبف طبيعتيا ؤ انو موجود في كل المجتمعات والم من أيضا
ايمتون "أجراىاالتي  الأبحاث إلىالفضل الكبير في اكتشاف التنظيم غير الرسمي يعود 

 لإشباعانو لابد من المسيرين  إلى الأبحاثىاوثورن، حيث توصمت ىذه  بمصانع "مايو
عمى العمل وبالتالي بدأ الاىتمام يزداد بضرورة تمكين  الأفرادلحث  الإنسانيةالحاجات 

، كذلك الاىتمام بالعلبقة بين العاممين علبقات اجتماعية في مكان العمل ةإقاممن  الأفراد
يعمل داخل  العامل في المؤسسة أن إلى أيضا الأبحاثوالمشرفين، كما توصمت ىذه 

، ويطمق عمى الإدارةتقرير من  أوجماعة ليا مرجعيتيا، وىي غالبا ما تنشأ دون اعتبار 
ىي مقاومة  أىدافياة، التي من بين غير الرسميىذا النوع من الجماعات بالجماعات 
حماية المصالح المشتركة  إلى بالإضافة، الإدارةالقواعد والتشريعات الصارمة من قبل 

 لمعمال.
عمى سموك  أساساد ئالمنظمات ميما كان نوع النشاط الذي تمارسو، يعتم أداء إن 
المختمفة لممنظمة في كافة  الأنشطة بأداءالعاممين فييا، فيم الذين يقومون  الأفراد

، فكل فرد ضمن المنظمة لو وظيفة معينة، ليا واجباتيا وصلبحياتيا الإداريةمستوياتيا 
 المحددة. 

الذي تبنى عميو عمل المنظمات من خلبل  الأساسلذلك فالعنصر البشري ىو 
لدى  الأداءالمنظمات، ليذا اقتصر مفيوم  أىدافتحقيق  إلىالأداء الفعال الذي يرمي 

 أي. ويتوقف نجاح الأخرىن غيره من الموارد و الكثير من الباحثين عمى المورد البشري د
مدى الاىتمام بالموارد البشرية العاممة بيا، سواء  أساسعمى  أىدافيامؤسسة في تحقيق 



المنهجي للدراسة الإطار                                                               الأولالفصل   

 

6 

 

المتخمفة، فالعنصر البشري بالنسبة ليذه الدول وخاصة النامية منيا  أوالدول المتقدمة 
الكبير في رفع الكفاءة  الأثرتسييره لو  أنمثل الجزائر يعتبر موردىا الرئيسي،كما 

 .الأداءوتحسين مستوى  والإنتاجية
ده من تحولات اجتماعية واقتصادية ىامة لاسيما انتقاليا من والجزائر بما تشي 

يمعب قطاعيا العمومي دور مميزا،لان  أناقتصاد السوق، يفرض  إلىالتخطيط المركزي 
كفاءة الدولة لمواجية التغيرات الاجتماعية والاقتصادية، يتوقف عمى كفاءة العاممين بيا 

لموظيفة العمومية وتطوير دورىا  أىمية لإعطاءميما كانت مواقعيم التنظيمية، وذلك 
المؤسسات الاقتصادية التي  أىم، لذلك تعتبر مؤسسة سونمغاز بالجمفة من بين وأساليبيا

عنصر فييا وكانت حتمية الاىتمام بو من خلبل  أىمتيتم بالعنصر البشري كونو يعتبر 
ي اتخاذ القرارات، العاممين ف إشراكتنمية ورفع كفاءة وفاعميتو داخل المنظمة من خلبل 

 وتحقيق رضا العمال .
التنظيم غير الرسمي  تأثيرواستنادا لما ذكر سابقا، نحاول من خلبل دراستنا ىذه معرفة 

 الوظيفي لمعمال بمؤسسة سونمغاز بالجمفة. الأداءفي 
 ومن ىذا المنطمق نطرح التساؤل الرئيسي التالي:  

 وظيفي لمعمال في المؤسسة ؟ال الأداءكيف يؤثر التنظيم غير الرسمي عمى 
 الفرعية التالية : الأسئمة إلىوينقسم هذا السؤال 

في  الأداءتحقيق فعالية  إلىىل المشاركة العمالية في اتخاذ القرارات تؤدي  -01
 المؤسسة؟

 المؤسسة؟ب الأداءىل رضا العمال عن العمل يساىم في رفع مستوى  -02
 خامسا: فرضيات الدراسة 

في  الأداءالمشاركة العمالية في اتخاذ القرارات تساىم في تحقيق فعالية  -01
 .المؤسسة

 .بالمؤسسة الأداءرضا العمال عن العمل يساىم في رفع مستوى  -02
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 سادسا: تحديد المفاهيم 
 التنظيم:  01
 " Organisation"مصطمح الانجميزي والفرنسيل ترجمة)منظمة( كممة تنظيم تعتبر لغة:
المصطمح العربي فيو من نظم، ينظم، تنظيما ومنيا كممة التنظيم تستعمل بنفس  أما

ووضعيا في صورة منطقية معقولة  الأمورمعنى المنظمة )يقصد بيذا المصطمح ترتيب 
 .تخدم اليدف المنشود والرغبة المسطرة (

 وفلبحي أوىيئة سواء كانت صناعية  أو: يطمق اسم التنظيم عمى كل مؤسسة اصطلاحا
 1.مشتركة أىدافيكون ىناك تنسيق بين عناصرىا لتحقيق  أنشرط  ،خدماتية إدارية أو

بغرض التحقيق  عبارة عن ترتيبات بنائية أنشئت" :التنظيم بأنوDIMOCKديموك عرف 
 2.التي وضعتيا الجماعة " للؤىدافالواعي 
من  إنشاؤىا:" وحدة اجتماعية يتم بأنو التنظيم   A .ETZIONIاميتاي ايتزيونييعرف" 

 أىدافالتنظيم عندما ينشأ تكون لو  إن :ايتزيونيويرى  "اجل تحقيق ىدف معين 
 3.ىذا التنظيم أعضاءواحتياجات  أىدافمع  أحياناواحتياجات تتعارض 

 :  الإجرائيالتعريف 
 الإداريةتحديد وتنسيق الجيود البشرية وىو تصميم وترتيب الجيود العمالية  التنظيم ىو

 والفنية والتكنولوجية لتحقيق الكفاءة المعينة والمحددة.
 

 / التنظيم غير الرسمي :02
تمك العلبقات الشخصية والاجتماعية  انو: عمى والإدارةيعرفو معجم مصطمحات التنظيم 

 أو الإدارة تخططيالا، وىي علبقات إقامتياويستمرون في المتنوعة التي ينشئيا العمال 

                                                 
 .10، ص 2003 ، مصر،دار المعرفة الجامعية ،2، طعمم الاجتماع التنظيمعبد الله محمد عبد الرحمان،  1
 .8، ص2004 ،الإسكندريةمؤسسة شباب الجامعة ، الاجتماع التنظيمعمم حسين عبد الحميد أحمد رشوان،  2

 .23، ص 2007 القاىرة،، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، عمم اجتماع التنظيم لطفي، براىيمإطمعت 3 
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 أوواحدة  أمكنةتقيميا بصفة مباشرة، ولكنيا تنشأ وتستمر بسبب العمل ووجود العمال في 
 1."متقاربة 

القائمة ّ: العلبقات الشخصية غير الرسمية بأنو المنظمةيعرف التنظيم غير الرسمي في 
بحكم  أوبحكم عمميم داخل المنظمة  الأفراد، حيث يكون بين العاممين في المنظمة
م كل منيا ضمجموعات ي ،ينيم قبل الالتحاق بخدمة المنظمةالعلبقات التي كانت قائمة ب

 2ورغباتيم وميوليم وتطمعاتيم "  أىدافيمالمذين تتفق  الأفرادمجموعة من 
عمى الكفاية  المباشر اىوتأثير ، اعات غير الرسمية في ميدان العملالجم لأىميةونظرا 

الجماعة غير الرسمية ىي التنظيم غير  أناعتبار  إلى، فقد ذىب بعض الكتاب الإنتاجية
 إلىالرسمي نفسو، ومن بين ىؤلاء الكتاب الدكتور حنفي محمود سميمان الذي يذىب 

 التنظيم"منظمة لفظ  لأيالتنظيم الرسمي  إطار..... الجماعة التي يتم دراستيا داخل )أن
البناء غير الرسمي لا يمكن تصوره بصفة  نأ( ونستنتج من كل ذلك  "غير الرسمي

 إطارالذي يظير فيو بصورة جمية وواضحة وىو  الإطاروضعناه في  إذا إلامجردة 
 3.الجماعات غير الرسمية

 : الإجرائيالتعريف 
التنظيم غير الرسمي ىو تمك العلبقات الاجتماعية التي ظيرت من خلبل اجتماع 
العاممين، والتي حدثت بصورة تمقائية داخل مجال العمل، وتتمثل مظاىر تمك العلبقات 

منظمة من اجل تحقيق  أيفي الجماعات غير الرسمية، وكذلك ىو العرف السائد داخل 
 مصالح شخصية.  

 
 
 

                                                 
الجزائر، ، مخبر عمم اجتماع الاتصال لمبحث والترجمة، ، فعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصاديةصالح بن نوار 1

 .22، ص2006
، المكتب الجامعي الحديث، المؤسسات الاجتماعية لإدارةالنظرية  الأسسمحمد عبد الفتاح محمد عبد الله، 2 

 .193، ص2004 ،الإسكندرية
، العدد الخامس، جامعة بسكرة، الإنسانية، مجمة العموم نشأة وتكوين التنظيمات غير الرسميةحسان الجيلبلي،  3

 .   55 ص،2004فيفري،
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 الوظيفي:الأداء  -3
 المال  ، راسالمعمومات،الطاقة،الأرض،الاستخدام الكفء لمموارد )العمل" أنو: ىمع يعرف

 1   .وذلك لإنتاج السمع والخدمات" ...(المعدات
بأي  المحيط وخاصة السموك الذي يغير، ىو أي نشاط أو سموك يؤدي إلى نتيجةالأداء:"

 2."شكل من الأشكال
:"الأثر الصافي لجيود الفرد التي تبدأ بالقدرات الوظيفي عمى أنويد مفيوم الأداء يمكن تحد

دراك الدور أو الميام ويعني ىذا أن الأداء في موقف معين يمكن أن ينظر إليو عمى  وا 
 3:الجيد,القدرات,إدراك الدور أو الميام."ائج لمعلبقة المتداخمة بين كل منأنو نت

 التعريف الإجرائي:
أو الجيد ، الفرد العامل بالنشاطات المختمفة التي يتطمبيا عممو الأداء الوظيفي ىو قيام

 أجل تحقيق ىدف معين. نالذي يبذلو الموظف داخل المنظمة م
 العامل: -4

ذكر أو أنثى يؤدي أعمالا يدوية أو غير يدوية لقاء  "عمى أنو كل  أحمد زكي بدوييعرفو 
 4. "رافواجر ميما كان نوعو في خدمة صاحب العمل وتحت سمطة إش

يقوم بعمل في مجال نشاط  كل من"عرفو الاقتصاديون عمى أساس أنو: :العامل
بغرض الاكتساب والربح سواء كان باستخدام مجرد الجيد البدني والعقمي فقط ، اقتصادي

 5."أو باستخدام ذلك مع رأس المال
باعتبارىم ، والتقنيةعممية والميارات الفنية العمال الميرة الذين لدييم الخبرات العممية وال

وىم في العادة يتولون الأعمال الدقيقة ، مسؤولية في عمميمقادرين عمى التصرف وتحمل ال
ات الفنية والنظرية التي بجانب المعموم، قدر كبير من الميارات اليدويةإلى والتي تحتاج 

 والأجيزة التي يستخدمونيا. تللآلاكفيميم ، يتطمبيا
                                                 

العدد الأول ، بسكرةالإنسانية,جامعة  مجمة العموم، الأداء بين الكفاءة والفعالية) مفهوم وتقييم( ،مزىودعبد الممك  1
 .  2004نوفمبر،

 .14ص، 1992، الجزائر، المؤسسة الوطنية لمكتاب، أسس عمم النفس الصناعي التنظيمي، عشوي مصطفى2 
 .92ص ،مرجع سابق ،في المؤسسات الاقتصاديةفعالية التنظيم   صالح بونوار، 3
 .383ص  ،بيروت ،مكتبة لبنان، 1، طمعجم المصطمحات في العموم الاجتماعيةأحمد زكي بدوي،   4
 .34ص  ،1979 ،بغداد ،مطبعة الثقافة العمالية، وتشغيل العمال العمل ،صادق ميدي السعيد 5
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ليم القدر الكافي من الخبرة العممية التي قد تؤىميم لمعمل في العمال الفنيين الذين 
 1.مينتيم

 الإجرائي:التعريف 
العامل ىو ذلك الشخص الذي يتولى القيام بعمل يبذل من خلبلو جيدا فكريا أو عضميا 

 لإنتاج سمع أو خدمات أو غيرىا.
 المؤسسة: -5

 ENTREPRISEإن كممة المؤسسة عندما نبحث عن أصميا فيي في الواقع ترجمة لغة:
المغة العربية واستنادا إلى القاموس العربي فكممة المؤسسة مشتقة من فعل  ما فيأ

ة اجتماعية معيد أو شركة أسست لغاي أو فالمؤسسة تعني جمعية مؤسسة(،يؤسس،)أسس
 .أو خيرية أو اقتصادية

ىي مجموعة من الطاقات البشرية والموارد المادية )طبيعة أو مالية المؤسسة  اصطلاحا:
بينيا وفق تركيب معين وتوثيق محدد قصد إنجاز وأداء  ماغل فيتوالتي تش أو غيرىا(

  2.لميام المنوط بيا من طرف المجتمعا
طار تنسيقي ، " نظام اجتماعي نسبي :لوجية ىيو تعريفات السوسيالمؤسسة في ال وا 

يتجيون نحو تحقيق ، مجموعة من الناس تربطيم علبقات مترابطة ومتداخمة عقلبني بين
ات خطوط في وحدات إدارية وظيفية ذ، وتنظيم علبقاتيم بييكمة محددة، أىداف مشتركة
وتعمل عمى ، والنشأة، والمؤسسة مصطمح مرادف لممنظمة، والمسؤولية محددة السمطة

وتنظم وتدار المؤسسات ، نسق معين يوجييا طريقة منظمة ذاتتمبية الحاجات الإنسانية ب
 3".التي تمبي حاجات المجتمع بطرق مختمفة ولأغراض مختمفة

التعريف الإجرائي: المؤسسة ىي ىيكل اجتماعي يتميز بخصائص تنظيمية تتفاعل فيما 
بينيا وتسير وفق تركيب معين، وذلك بموجب قانون مصادق عميو من طرف الدولة يكون 

 وشعار وليا غاية وأىداف تسعى لتحقيقيا.ليا تسمية 
                                                 

، مكتب القاىرة الحديث، مصر، 1، ط العلاقات الصناعية في الشركات والمؤسسات العامة محمد نجيب توفيق، 1
 .175، ص 1966

2
 .24، ص 1995، ديوان المطبوعات الجامعية، جامعة الجزائر، 2طاقتصاد المؤسسة، صخري، عمر   

 .14ص ، 2002 ن،لبنا حزم دار بن، 1ط، العمل المؤسسي ،محمد أكرم العدواني3 
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 الفعالية: -6 
والقدرة عمى إحداث اثر قوي.العلبقة بين الأشياء المحققة وبين ، ريتأث: نشاط وقوة لغة

 1كمية المدخلبت المستخدمة.
 2القدرة عمى تحقيق الأىداف التنظيمية وتحقيق الغايات المخططة. اصطلاحا:
 3."الدرجة التي تستطيع فييا المنظمة تحقيق أىدافيا "أنيا : "الفعالية عمىببرنارديعرفيا "

":"الفعالية بأنيا قدرة المنظمة عمى تعظيم العائد بكل الوسائل "و"كاهناتزكعرفيا كل من "
 4الممكنة".

 التعريف الإجرائي:
الفعالية تتمثل في الاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة بشكل يجعل المنظمة تحقق أىدافيا 

 كالمحافظة عمى البقاء والتكيف والنمو والتطور.
 اتخاذ القرارات:-7

مشتق من أصل لاتيني ويعني البت النيائي والإدارة المحددة "DECISIONمصطمح "
معين إلى نتيجة محددة  قفلا يمكن عممو لموصول في مو  لصانع القرار بشان ما

 5ونيائية".
ين البدائل المتاحة في :" الاختيار المدرك ببأنوقرار في عمم الإدارة العامة ويمكن تعريف ال

بديمة لمواجية مشكمة معينة واختيار  حمول أو ىو عممية المفاضمة  بين، معين قفمو 
 6الحل الأمثل من بينيا".

                                                 
موقع الانترنت       h 16:23عمى الساعة  2016-01-24تم الاطلبع عميو بتاريخ  1

WWW.ALAMAANY.COM 
، الإداريةالمنظمة العربية لمتنمية ، منشورات الإدارية معجم المصطمحات، الإداريةبراء المنظمة العربية لمتنمية خفريق  2

 .146، ص 2007
، 2009،  يع والطباعةز لمنشر والتو  دار المسيرة ،نظرية المنظمة، ود خضير كاظممح ،الشماع خميل محسن حسن 3

 .327ص
 .452، ص 2011، دار الصفاء لمنشر والتوزيع ،إدارة المنظمات، محمود علبء الدين عبد الغني4 
 .17ص ،2008، الأردن ،زىران لمنشر والتوزيع ،الإداريةنظرية القرارات ، عمي حسين 5
 .63ص، 2001، مصر,شرلمطباعة والن يتركا،1ط ،الجدد نيرات القيادية لممدير اتنمية المه، السيد عميوة 6
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:" أنو نتيجة منطقية لعدد من الإجراءات التي يتم وضعيا لاختيار عمار بوحوشيعرفو 
، من اجل اختيار أفضل الإجراءات البدائل المتوفرة وتحديد الآثار المتوقعة لمجموعة من

 1ومن ثم تطبيقيا لموصول إلى ىدف محدد في وقت معين".الموضوعة، 
وصولا إلى اتخاذ القرارات ىي عممية متسممة بدءا من الدراسة والتفكير الموضوعي الواعي 

إجراءات التنفيذ البدائل المتاحة في موقف معين مصحوبا بتحديد الاختيار المدرك بين 
 بغرض إنجاز اليدف.

 :الرضا عن العمل -08
 حاجات الفرد نتيجة العمل إشباعالرضا عن العمل ىو درجة  أنيرى البعض 

، طبيعة الإشراف، ظروف العمل، طبيعة لآجراعادة عن طريق  الإشباعويحقق ىذا 
 2.الآخرينالعمل نفسو، الاعتراف بواسطة 

الرضا عن العمل ىو محصمة عناصر الرضا التي  إن :احمد صقر عاشورى وير 
 3.تحديدا أكثريحصل عمييا من عممو في صورة  أنيتصور الفرد 
 انو طائفة من المشاعر والميول والاتجاىات النفسية، "عمىاحمد عزت راجعويعرفو 

 4.حسنا تأثيراعمى سموكيم  فتأثرالجماعة  أعضاءتسود 
رضى الفرد عن عممو يتوقف عمى المدى الذي يجد  نأ" SUPPERويرى سوبر "

عمى موقفو العممي  أيضافيو منفذ مناسبا لقدراتو وميولو وسماتو الشخصية ويتوقف 
 5.يمعب الدور الذي يتماشى مع نموه وخبراتو أنوطريقة الحياة التي يستطيع بيا 

 : الإجرائيالتعريف 
يكون  أنفيو يميل ، الفرد ناحية عممو اتجاىاتالرضا عن العمل ىو مجموعة من 

حاجاتو من خلبل  إشباعالمختمفة لمعمل وتحقيق درجة  الأوجوراضيا بدرجات متفاوتة عن 
 .، الإشرافالتقدير، مل في حد ذاتووالع، تعددة منيا ما يتعمق ببيئة العملعوامل م

                                                 
ص ، 2007،الأردن، عالم الكتب الحديث، 1ط، القرارات لمقيادة الفعالة اتخاذالوقت وعممية  إدارة، سييل عبيدات 1

51. 
 .93ص ،1993، ، مصرالعربية دارا لنيضة ،5، طالسموك التنظيميحمد رمضان بدر حامد، أ 2
 .211، ص 2002الإسكندرية،  ،رالجامعة الجديدة لمنش دار ،في المنظمات الإنسانيالسموك  ،رحمد صقر عاشو أ 3
 .439ص مرجع سابق، ، بدر حامد،حمد رمضانأ 4
 .211ص،  2000، الإسكندرية، الجامعة الجديدة لمنشر دار، السموك الفعال في المنظمات، صلبح عبد الباقي 5
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 : سابعا : المقاربة السوسيولوجية لمدراسة
 الجماعة :نظرية هومانز لتكوين 

تحميل السموك الاجتماعي وذلك انطلبقا من مجموعة من  HOMANZلقد حاول ىومانز 
مثل تجربة غرفة الملبحظة التي قام بيا ، عمى الجماعات الصغيرة أجريتالتي الدراسات 

لتحميل انطلبقا من مفاىيم في مصانع )ىاوثون ( حيث ركز في عممية ا ايمتون مايو
 SENTIMENTSالعواطف  أو والإحساساتINTERACTIONلوىي التفاع، أساسية

 ACTIVITIES.1 والأنشطة
ىذه  إلىسنتطرق و  أساسيةكما اشرنا نظرية ىومانز تقوم عمى ثلبث عناصر  إذن

 .العناصر فيما يمي
تمك الاتصالات والاحتكاك المتبادلة و  إلىوىو يشير  :INTERACTIONالتفاعل  -

  .الجماعة والتي يمكن ملبحظتيا موضوعيا و التعبير عنيا بطرق كمية أفرادالمختمفة بين 
وتتمثل في جميع التحركات والتصرفات التي تصدر عن  :ACTIVITIES الأنشطة -

وذلك  ،لمقياس بطرق كمية دقيقة إخضاعياتعتبر من الظواىر التي يمكن  أنياكما ، الأفراد
 2غير مباشرة. أوبطريقة مباشرة  أكانسواء 

التي يشعر  الأحاسيسوتشمل العواطف و  :SENTIMENTSو المشاعر أالعواطف  -
الحالات النفسية الانفعالية حول  إلىالاتصالات وىي تشير  أثناءوالتي تخمق ، الأفرادبيا 

 لمملبحظة المباشرة عكس إخضاعياوىذه العواطف لا يمكن ، الأشخاص أوالموضوع 
كالعطف والاحترام والمحبة والتودد وعكس ، مفةولممشاعر مظاىر وعناصر مخت، التفاعل

  الخ.العداء والخوف والكراىية .... ذلك
ينجم عن ذلك تكوين وخمق حالات من ، وعند تفاعل ىذه العوامل ببعضيا البعض

توفير حالات التماسك بين  إلىتؤدي  أنياكما ، الانسجام والتوافق وتدعيم جوانب التعاون
فراد داخل الجماعة يمثل صور ىذا التفاعل بين الأ "ىوماز"بحيث يصنف ، الجماعة

ن الجماعة أيرى  إذ، ثر بمجمل المتغيرات البيئيةأنظاما متكامل من العلبقات والذي يت

                                                 

 .109ص  ،مرجع سابق، عمم الاجتماع، لطفي إبراىيمطمعت 1 
 .110ص ،المرجع نفسو 2
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تعتبر بمثابة نظام داخمي في حين تمثل البيئة النظام الخارجي وعمل ىذا النظام يتم عمى 
 1.ساس الفعل ورد الفعل المتبادل بينيماأ

متبادلا بين كل ىذه العناصر الثلبثة  واعتمادان ىناك تساندا أنلبحظ ، انطلبقا مما تقدم
العمل تتمثل في  إنتاجيةن أفمثلب نجد ، للؤفرادنتاجية الكبير في العممية الإ الأثروالتي ليا 

و الرئيس من أ فالذي يحدث بين العامل وبين المشر بنوع التفاعل  تتأثرنشطة وىي الأ
أو  تتأثر بالأحاسيس، الإنتاجية أنكما ، وبينو وبين زملبئو العاممين من جية ثانية، جية

 2.لعاممين و نحو كمية العمل اليوميالعواطف التي تكونت لدى العامل نحو غيره من ا
 نظرية القرب:  02

القرب المادي،  أوالرغبة في الانتماء لمجماعة وىو مرتبط بالواقع  إلىتشير ىذه النظرية 
ماكنة  أوالذين يعممون في منطقة جغرافية واحدة  الأفرادبحيث تتكون غالبا الجماعة من 

المؤشرات العممية عمى التقارب المادي في العمل، ويمعب دورا  أكدتواحدة، وقد  إنتاجية
وفعالا في تكوين الجماعات، وذلك عمى عكس التباعد في العمل والذي لا يساعد  رئيسيا

 .3ىذه الجماعات مثل مى خمقع
ونظرية القرب ( كونيما تعتبران من بين  هومانزلقد تم اعتمادنا عمى النظريتين )نظرية 

النظريات المفسرة لنشوء الجماعات بحيث تخدم لنا جوانب ميمة في الموضوع الذي  أىم
، الأنشطةوامل الثلبثة ) التفاعل، تفسر لنا الع هومانز نظرية أننحن بصدد دراستو، كون 

العواطف، والمشاعر( المفسرة لتكوين الجماعات التي تحقق الانسجام والتماسك بين 
التقارب  أنالمادي، بحيث تفسر  أونظرية القرب المكاني  إلىبالنسبة  وأيضاالجماعة، 

 إدارية في مكاتب أوواحدة  آلةعمى  أو، واحدة إدارةالعمل في  أو العمل، أماكنفي 
فالقرب المادي ميم في تكوين  إذن، البالغة في تكوين الجماعات ىميةالأمتجمعة لو من 

 بعضيم البعض. إلى الأفرادوانجذاب 
 ثامنا : الدراسات السابقة 

                                                 
 .96ص ، 2002 ،عمان، دار صفا لمنشر ، 1ط  ،السموك التنظيمي، خضير كاضم حمود 1
 .96ص ،مرجع سابق ،لطفي إبراىيمطمعت  2

 .96، مرجع سابق، ص خضير كاظم حمود 3
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الدراسات السابقة،  إلىينطمق من بحثو دون الرجوع  أنمن غير الممكن لمباحث 
لذلك ارتأينا اختيار بعض الدراسات المتعمقة بموضوعنا والذي يتمثل في التنظيم غير 

 تمك الدراسات: أىمالوظيفي لمعامل، ومن  الأداءالرسمي وتأثيره عمى 
 : الأجنبيةالدراسات -أ 

 : l-saylesدراسة ليونارد سايمز  01
نفيا طبقا لسموكيا بصفة خاصة، يميز بين الجماعات وان يص أنحاول سايمز 

 ، ومدى استجابتيا للئدارةي تستخدميا لحل المشكلبت اليوميةطبقا للؤساليب اليومية الت
، وتتميز كل نماذج لجماعات العمل أربعةز بين انو يجب التمي" سايمز " :حيث يرى

، واستند في ذلك الأشخاصجماعة من الجماعات بسموك خاص يبقى ميزة ليا رغم تغير 
 300عمى  أجراىاعمى معمومات وبيانات جمعيا عن طريق الملبحظة والمقابمة التي 

 الأمريكيةمتحدة جماعة عمل في ثلبثين مصنع تقوم بصناعات مختمفة في الولايات ال
 :وىي عمى التوالي

المعارضة والشكاوي تقل بين  أنحيث  :"الجماعات السمبية " العمال غير المهرة  -
الجماعات بقيادة واضحة ووحدة داخمية ضئيمة وىي في  أو، وتتميز ىذه الجماعة ىؤلاء
تمارس  لا أنيا، كما الإنتاجعمى مستوى عال من  أوليست جماعات تعاونية  الإدارةنظر 
نيا الإدارةضغوطات عمى  أي  النقابية. الأعمال أوليا دور في النقابات  وا 
كعمال خطوط التجميع في صناعة السيارات" بحيث ىذه  " الجماعات الضالة: -

لا  وأعضائياتضمما  أكثر أنيا، كما الأولىاتحاد من الجماعات  أكثرالجماعات تكون 
الواضحة، وغالبا ما تكون القيادة  أىدافيمينضبطون في اتجاه السموك الذي لا يتفق مع 

 النقابية. الالأعمعمى درجة عالية من التركيز وتمعب دورا كبيرا في 
عمى درجة  أنياوىي تتميز بأعمى مستويات التظمم، كما  :الإستراتيجيةالجماعات  -

النقابة وتكون مصدرا  أنشطةكما تشارك مشاركة فعالة في  ،عالية من الوحدة الداخمية
 .الإدارةتمارس ضغوطات كثيرة عمى لقيادات عديدة وتأكيدا لمصالحيا الخاصة 
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وحدة وتستخدم  وأعلبىاتباينا  أكثرىافيي  ":المحافظة"كعمال الملابسالجماعات  -
اقل ايجابية فيما يتعمق بالأعمال النقابية  أنياضغوطا رادعة لإنصاف بعض المظالم، كما 

 1ارضاءا  الأكثر الإدارةوتعتبر في نظر 
 الدراسات العربية:  -ب     

الرسمية ومشكلات العمل داخل : )دراسة الجماعات غير إبراهيم/ دراسة طمعت 01
  المصنع(

التعرف عمى  إلىلطفي بوجو عام  إبراىيمتيدف ىذه الدراسة التي قام بيا طمعت 
العربية  الأسمدةاثر الجماعات غير الرسمية بالنسبة لمشكلبت العمل داخل شركة 

ة المؤسسات الصناعية الموجودة في مدينة الدمام المنطق إحدىالسعودية )سافكو(، ىي 
الشركات المساىمة السعودية التابعة  إحدىالشرقية في المممكة العربية السعودية، وىي 

الكمية بينما يممك  الأسيم من%41اعة والكيرباء، بحيث تممك الدولةلوزارة الصن
، وقد بدأت ىذه الدراسة الأسيممن جممة  %59المساىمون السعوديون النسبة الباقية وىي 

م وانتيت ىذه العممية  1983يونيو عام  25ه الموافق ل  1403رمضان عام  14من 
 2.أشيرما يقارب ثلبثة  أيمن ذي الحجة من نفس العام  13جمع البيانات في  أي

من صحتيا وىي عمى  وقد انطمق الباحث من مجموعة من الفروض وذلك قصد التأكد
 :التوالي

زادت احتمالات تكوين كمما زاد تكرار التفاعل بين العمال داخل وخارج المصنع، -
 جماعات العمل غير الرسمية.

التي تقوم عمييا جماعات العمل غير الرسمية  الأسس أىميعتبر التشابو في المينة من  -
 داخل المصنع.

 أكثرالمؤسسة الصناعية  الأىدافيعتبر بناء جماعات العمل غير الرسمية بناء ميسر  -
 .منو بناء معوقا ليا

                                                 

، 1960، الإسكندريةمنشأة المعارف، ، وآخرون، ترجمة محمد عمي محمد عمم الاجتماع الصناعي، وآخرونباركر 1 
 .157ص

-151بدون سنة نشر، ص القاىرة،غريب لمطباعة والنشر،  دار، عمم الاجتماع الصناعي لطفي، إبراىيمطمعت  2
150. 
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التخفيف من حدة مشكلبت العمل  إلىجماعات العمل غير الرسمية  إلىيؤدي الانتماء  -
 داخل المصنع.

الاىتمام بحل مشكلبت العمال الشخصية  إلىيميل قادة الجماعات غير الرسمية  -
 .والإنتاجوالاجتماعية، بشكل يفوق اىتماميم بحل مشكلبت العمل 

بالنسبة لأعضائيا  الإنتاجتعمل جماعات العمل غير الرسمية عمى تقييد معدلات 
 1.الإدارةعند مستوى معين ينخفض عن المستوى الذي حددتو 

المنيجية منيا تحميل  الأدواتوقد اعتمد الباحث في جمع البيانات عمى مجموعة من 
الملبحظة البسيطة  إلىالوثائق والسجلبت كما استعان بالمقابمة غير المقننة بالإضافة 

 الاستبيان. وأخيرا
عاملب واقتصرت عمى العمال الذين يعممون  572ينة البحث عمى وقد احتوت ع 

المختمفة الموجودة داخل الشركة وقد برر الباحث سبب ىذا  الإنتاجيةوالورش  الأقسامفي 
، ويؤثرون تأثيرا مباشرا عمى العممية الإنتاجيمثمون عصب ىؤلاء العمال  أن إلىالاختيار 
من تأثير غيرىم من فئات العاممين داخل الشركة والذين يبمغ عددىم  أكثر، الإنتاجية

 .% 943, بنسبة أيعامل  251
 إلييا الإشارةمجموعة من النتائج يمكن  إلىوبناءا عمى ما تقدم، توصل الباحث  

 : أقسامثلبثة  إلىيمي حيث تنقسم  فيما
 بناء ووظائف الجماعات غير الرسمية في المؤسسة الصناعية محل -01

 الدراسة:
العينة  أفرادمن جممة  %65عاملب بنسبة  164ىناك  أنمى حيث كشفت الدراسة ع -

جماعة عمل غير رسمية داخل المؤسسة  41 إلىعاملب ينتمون  251البالغ عددىم 
الصناعية محل الدراسة وىي تنتشر بين العمال السعوديين أكثر من غير السعوديين وىذا 

فرص أكثر لتدعيم ىذه العلبقات الاجتماعية مع  ماميمأاستقرار ىؤلاء مما يتيح  إلىراجع 
 بعضيم البعض.

حجم جماعات العمل غير الرسمية يتراوح بين  أناتضح من خلبل ىذه الدراسة  -
جورج زميل" تمك الجماعات التي يطمق عمييا " فإلى جانب أعضاءعضوين وسبعة 
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ىناك  أنالثلبثية، تبين  أوالثنائية  أواعات الزوجية مؤسس عمم الاجتماع الصوري بالجم
طمعت  إبراىيموبحساب المتوسط حسب ) أعضاءاكبر تتكون من سبعة  أخرىجماعات 

مما يشير عمى صغر حجم ىذه  أعضاء أربعةىذا المتوسط يبمغ حوالي  أنلطفي( تبين 
 .أعضائياالجماعة، وزيادة احتمالات شدة التفاعل بين 

الجماعات غير  أعضاءلدراسة عن تكرار المقابلبت يوميا بين غالبة كما كشفت ا 
خارج المؤسسة الصناعية محل الدراسة مما يزيد من شدة  أوالرسمية، سواء داخل 
 .أعضائيااحتمالات التفاعل بين 

التي تقوم عمييا جماعات العمل غير  الأسس أىممن  أنتبين من خلبل الدراسة  -
العمل، الاقدمية، والتشابو  أداء، التعاون في الأىميةالرسمية ىي عمى الترتيب من حيث 
 ، والتقارب المكاني في العمل.الإقامةفي المينة، والعمر والتجاور في مكان 

م عمييا التي تقو  الأسسعدم صحة الفرض " يعتبر التشابو في المينة من  إلىمما يشير 
 .داخل المصنع"جماعات العمل غير الرسمية 

مختمفة من المين وقد يقوم  أنواعطبيعة العمل داخل المؤسسة تتطمب  أن إلىويرجع ذلك 
كلب منيم يعمل عملب متخصصا مخالفا لما يعممو  أن أساسالتعاون بين العمال عمى 

 .الأخر
مختمفة داخل  وظائفة تؤدي جماعات العمل غير الرسمي أناتضح من خلبل الدراسة  -

: تخفيف شعور الأىميةالوظائف عمى الترتيب من حيث  أىمالمؤسسة الصناعية، ومن 
وسيمة لإظيار العواطف والمشاعر وعن طريقيا يتعرف  أنياالعامل بالممل والتعب، كما 

تاحةالعامل عمى طبيعة العمل وكيفية حل مشكلبتو  الفرصة لاكتساب المكانة والشعور  وا 
زملبء مما يساعد عمى القضاء عمى كل  أوالأمان والحماية وحل خلبفات مع رؤساء ب

التعارض وبالتالي يؤكد صحة احد الفروض التي تم صياغتيا والذي مفادىا " يعتبر  أنواع
منو بناء  أكثربناء جماعات العمل غير الرسمية بناءا ميسرا لأىداف المؤسسة الصناعية 

 معوقا ليا ".
جماعات العمل غير  أعضاء إلىالعمال يرجعون عادة  أغمبية أنالدراسة  كما كشفت -

ىذه الجماعات  أن إلىمما يشير  قبل اتخاذىم لأي قرار ىام، إليياالرسمية التي ينتمون 
نياالعمال في تقييم سموكيم،  إليوغير الرسمية تعتبر بمثابة جماعات مرجعية يرجع   وا 
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قويا عمى سموك واتجاىات العمال داخل المصنع، وىذا يتفق مع ما ذىب  تمارس تأثيرا
العمل نشاط  أن" من حيث " W.H.FORM" و" فورمMILLERحسبو العالمان "ميممر إليو

جمعي، وان الجماعات غير الرسمية تمارس داخل مكان العمل، ضبطا اجتماعيا قويا 
 1عمى عادات العمل واتجاىات الفرد".

 ر الرسمية ومشكمة العمل في المؤسسة الصناعية:القيادة غي-02
بين كل من العمال المنتمين وغير  إحصائيةكشفت الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة  -

جماعات العمل غير الرسمية، فيما يتعمق بتعرضيم لمشكلبت العمل بوجو  إلىالمنتمين 
الجماعات غير الرسمية لا يعانون من  إلىغالبية العمال المنتمين  أنعام، بحيث وجد 

ىذه الجماعات غير الرسمية يعانون من  إلىوجود مشكلبت العمل بينما الغير منتمون 
 مشكلبت العمل المختمفة.

جماعات العمل  إلىغالبية العمال المنتمون وغير المنتمون  أنوقد تبين من الدراسة  -
مما يعانون من غيرىا من  أكثرلوجية غير الرسمية يعانون من مشكلبت الفنية والتكنو 

 .والإداريةالمالية  أوالمشكلبت الشخصية والاجتماعية 
يشير الييكل التنظيمي لممؤسسة الصناعية عمى وجود بناء داخل السمطة يحدد  -

الدراسة عمى وجود بناء رسمي  أفرزتالرسمية وتسمسميا في تدرج ىرمي، كما  الأوضاع
 أنماط أنفي المقابل تبين الدراسة  " ماكس فيبر"لمقيادة يقترب من البناء الذي قدمو 

الطبيعية تظير بين غالبية جماعات العمل غير الرسمية وذلك  أوالقيادة غير الرسمية 
وان غالبية ىذه الجماعات،  أعضاءاستجابة لممواقف الاجتماعية المتباينة التي تمر بيا 

 ىؤلاء القادة غير الرسميين ييتمون اىتماما كبيرا بحل مشكلبت العمل.
القيادة الرسمية تيتم بالتركيز عمى حل  أنماطغالبية  أنالدراسة  أوضحتكذلك  -

من تركيزىا عمى حل مشكلبت العمل  أكثرالمشكلبت الشخصية والاجتماعية لمعمال 
لفرض الذي مؤداه" يميل قادة الجماعات غير مما يؤكد حسب الباحث صحة ا والإنتاج
الاىتمام بحل مشكلبت العمل الشخصية والاجتماعية، بشكل يفوق اىتماميم  إلىالرسمية 

حد ما سبب معاناة العمال من  إلى" ، ويفسر ذلك حسبو والإنتاجلحل مشكلبت العمل 
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والاجتماعية  خصيةوق معاناتيم من المشكلبت الشالمشكلبت الفنية والتكنولوجية بشكل يف
1 

 الجماعات غير الرسمية ومشكلات العمل في المؤسسة الصناعية:-03
 الإنتاجيةضعف الكفاءة  إلىىناك عوامل متعددة تؤدي  أنخلبل الدراسة  تبين من -

 : أىمياولعل من 
عدم  إلىالجماعات غير الرسمية، بالإضافة  إلىسوء العلبقات مع الرؤساء وعدم الانتماء 

سوء النواحي  إلىالعمل لحاجات العامل وسوء ظروف العمل المادية بالإضافة  إشباع
 إلىالفنية والتكنولوجية ونقص المقدرة عمى العمل، كما كشفت الدراسة عن عدم الانتماء 

ضعف الكفاءة  إلىالعوامل المؤدية  أىمجماعات العمل غير الرسمية ويعد من بين 
الجماعات  إلىذي مراده : " يعد الشعور بالانتماء ، مما يؤكد صحة الفرض الالإنتاجية

العمال من الظروف الفيزيقية التي يعممون  إنتاجيةفي تحديد  أىمية أكثرغير الرسمية 
 بيا".
 إنتاجيمجماعات غير الرسمية يرتفع مستوى  إلىالعمال المنتمين  أنكشفت الدراسة  -

رغبة في الاستمرار  وأكثرتغيبيم عن العمل،  وأياممن حيث الكم والكيف ويقل عدد مرات 
:" يؤدي مما يؤكد صحة الفرض الذي مؤداهفي العمل وعدم ترك الخدمة بالمصنع 

التخفيف من حدة مشكلبت العمل داخل  إلىجماعات العمل غير الرسمية  إلىالانتماء 
 المصنع ". 

بعض المعايير  لجماعات العمل غير الرسمية أنكما تبين من خلبل ىذه الدراسة  
وتستنكر تغيب العامل عن  ،الإنتاجعمى زيادة  أعضاءىاالاجتماعية المقررة والتي تشجع 

تركو لمخدمة كما تبين لمباحث وجود بعض الضوابط الاجتماعية التي  أوعممو بدون عذر 
 .الجماعات غير الرسمية أعضاءتثال تعمل عمى ام

سة لم تؤيد صحة بو نشاطات نتائج الدراالدراسة قد كشفت عن تشا أنعمى الرغم من  -
 الإنتاجتقييد معدلات  إلى" تميل جماعات العمل غير الرسمية  :الفرض الذي مؤداه
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" وبذلك تتعارض  الإدارةعند مستوى معين ينخفض عن المستوى الذي حددتو  أعضائيا
 1ىذه النتيجة مع نتائج الياوثورن التي تؤكد عمى تقييد العمال للئنتاج

دراسة خالد بن فيحان المنديل:)المركزية واللامركزية في اتخاذ القرارات  -02           
 وعلاقتها بالأداء الوظيفي(

تناول الباحث من خلبل ىذه الدراسة المشاكل المتعمقة بتوزيع صلبحيات التصرف  
احث انو الب و رأىمستويات التنظيمية المختمفة، توزيع السمطة بين ال أيوصنع القرارات، 

ليذه العلبقات تتميز بتركيز السمطات والصلبحيات في التصرف واتخاذ  أنماطاىناك 
المستوى التنظيمي المركزي، وتسمى ىذه  أو الأعمىالقرارات لدى المستوى التنظيمي 

من المستوى  أدنىبالأنماط المركزية وفييا لا تتمتع المستويات التنظيمية التي تقع  الأنماط
 أخرى أنماطتوجد  صلبحيات التصرف ورأى الباحث انو بالمقابل أوات بسمط الأعمى

فييا بسمطات وصلبحيات التصرف  الأدنىالتنظيمية  مغايرة تتميز بتمتع المستويات
 إشارةاللبمركزية،  من العلبقات التي تعرف بالأنماط الأخيرة الأنماطواتخاذ القرار فيذه 

المركزي والى توزيعيا  الأعمىعدم تمركز السمطات والصلبحيات لدى المستوى  إلى
 وتشتتيا بين الوظائف والوحدات التنظيمية المختمفة.

التابعة لممديرية العامة لمسجون والتي  الإصلبحيةوقد استيدفت ىذه الدراسة المؤسسات  -
الباحث من  رأىة السعودية وقد التابعة لوزارة الداخمية لممممكة العربي الإدارات إحدىىي 

الوظيفي لمعاممين بالمركزية واللبمركزية  الأداء تأثر الأمنيخلبل خبرتو في المجال 
 .الأداءوماليما من تأثيرات سمبية وايجابية عمى 

 2الدراسة:فطرح الباحث التساؤلات التالية الخاصة بإشكالية 
 التساؤل الرئيسي: أولا
ما مدى علبقة كل من المركزية واللبمركزية في اتخاذ القرارات بالأداء الوظيفي  -

 بمدينة الرياض؟ الإصلبحيةلمعاممين بالمؤسسات 
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 ثانيا : التساؤلات الفرعية 
 الإصلبحيةاللبمركزية( المستخدم في المؤسسات  -)المركزية الإداري الأسموبما ىو  -

 بمدينة الرياض؟
ق المركزية واللبمركزية في اتخاذ القرارات بالأداء الوظيفي لمعاممين ما علبقة تطبي -

 بمدينة الرياض ؟ الإصلبحيةبالمؤسسات 
الوظيفي باختلبف المتغيرات الشخصية والوظيفية لمفردات  الأداءمدى يختمف  أي إلى -

 الدراسة؟
ذلك راجع ا فرضيات خاصة بالتساؤلات ربم إلىالباحث لم يتطرق  أن إلى الإشارةوتجدر 

 في وجية نظرنا  –
 محددة.المطروحة والتي لا نستطيع حصر فرضياتيا في إجابات  الأسئمةطبيعة  إلى –

 أنمن الضروري  بأنووقد رأى الباحث  
ىدف الدراسة واعتمادا عمى ذلك فقد استخدم الباحث  أويتناسب المنيج مع طبيعة  

 أووالذي يقوم عمى جمع البيانات من منشأة  المنيج الوصفي التحميمي بأسموبو المسحي،
منظمة واحدة وتنظيميا وتحميميا، ثم تقديم وصف لمظاىرة محل الدراسة وذلك لمتعرف 

 الأسموبوالعوامل ذات الصمة بيا ورأي الباحث بان ىذا  وأسبابياعمى متغيراتيا المختمفة 
 يوفر لمدراسة صفة العمق والشمولية.

الاستبانة، كأداة لجمع البيانات من مفردات  أداةل ىذا البحث وقد استخدم الباحث من خلب
الدراسة وذلك قصد تغطية الجانب الميداني من ىذه الدراسة. حيث رأى الباحث انو نظرا 
لصغر حجم مجتمع الدراسة فقد تم استخدام المسح الشامل لجميع الضباط وتمت الدراسة 

 .2003في سنة 
 : 1 إليياومن ابرز النتائج التي توصمت 

 القرارات:: اتجاهات مفردات الدراسة نحو اللامركزية في اتخاذ أولا
الانقسام بين الموافقة وعدم الموافقة  إلىىذه النتائج ميل مفردات الدراسة  أوضحتكما 

بان المدراء حاولوا  أيضاعمى لامركزية اتخاذ القرارات، ومن خلبل تحميل الباحث تبين 
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 الإدارةوان القرارات تصدر من المدير  المرؤوسين بقبول القرار الذي يودون اتخاذه، إقناع
 فقط.

 الوظيفي: الأداءثانيا: اتجاهات مفردات الدراسة نحو 
 إلىميل مفرداتيا بشكل عام  إلى أيضاتوصل الباحث من خلبل نتائج دراستو 

 إلىالوظيفي من حيث الالتزام بالأوقات والحضور  أدائيمالموافقة بشدة عمى ارتفاع 
 المنظمة. أىدافلممكتب والقيام بالتخطيط والتعاون مع فريق العمل لتحقيق 

 الوظيفي: الأداءثالثا:العلاقة بين اللامركزية في اتخاذ القرارات وبين 
قرارات بين اللبمركزية في اتخاذ ال إحصائيةتبين عدم وجود علبقة ارتباط ذات دلالة  -

 الوظيفي لدى العاممين. الأداءوبين مستوى 
وجود علبقة ارتباط ايجابية بين اللبمركزية في اتخاذ القرارات  إلىكما توصل الباحث  -

كمما ارتفع المؤىل والرتبة العسكرية كمما كان  أي وبين المؤىل التعميمي والرتبة العسكرية،
 .مركزية في اتخاذ القرارات لدييمىناك لا

 المحمية:الدراسات  -ج
التنظيم غير الرسمي في المنشأة الصناعية : )الإسلامدراسة شوية سيف  -1

 الجزائرية(
التنظيم غير  نأ"  الإسلامشوية سيف  حيث بينت الدراسة التي قام بيا الباحث "

لذلك اعتبر دراسة التنظيم غير الرسمي  والزمرات، الأصدقاءالرسمي يتشكل من جماعة 
الوحدات التابعة لمشركة  إحدىلجماعات غير الرسمية، وقد تمت الدراسة في ىي نفسيا ا

الوطنية لممطاحن ومصانع السميد العجين الغذائي الواقعة في الجزائر العاصمة والمسماة 
برازمعرفة  إلى، وقد كانت ىذه الدراسة تيدف 1982بوحدة العجين وذلك سنة  دور  وا 

وقد اعتمد الباحث في دراستو عمى  صناعية الجزائرية،التنظيم غير الرسمي في المنشأة ال
 مجموعة من الفروض تتمثل فيما يمي: 

 التنظيمات غير الرسمية موجودة بكثرة في المنشأة الصناعية الجزائرية . -
العوامل الرسمية لنشوء التنظيمات غير الرسمية في المنشأة الصناعية الجزائرية ىي  -

 القرابة، التجاور في مكان العمل، التماثل في المينة.الاشتراك في مجتمع محمي 
 سمبية عمى العمال والمنشأة الصناعية . وأخرىايجابية  أثارلمتنظيمات غير الرسمية  -
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منيجية لجمع البيانات تمثمت في الملبحظة  أدواتوقد استعان الباحث بعدة 
اختار العينة من العمال المنتجين بنوعييا المباشرة وغير المباشرة والمقابمة والاستمارة، وقد 

% من 50عاملب ما يمثل  75الخمسة الخاصة بالمؤسسة، بحيث اختار  الأقسامفي 
 المجتمع المدروس.

وقد تحصل الباحث عمى عدة نتائج موزعة حسب الفرضيات التي صاغيا، حيث 
ات غير العينة عمى انتشار التنظيم أفراد أكدفقد  %،100تحققت الفرضية الأولى بنسبة 

الفرضية الثانية تحققت نسبيا وذلك مقارنة بالفرضية الأولى. في  أماالرسمية في المؤسسة 
التنظيمات غير الرسمية  أن إلىالفرضية الثالثة فقد تحققت، حيث توصل الباحث  أنحين 

ليا آثار ايجابية وأخرى سمبية فالإيجابية تتمثل في تماسك جماعات العمل ويتحقق 
وكره  الإشاعةالسمبية فتمثمت في انتشار  أماحة والروح المعنوية لمعمال، الشعور والرا

 1.العمال الشديد للئدارة والرؤساء وىي مؤشرات تدل عمى انخفاض الروح المعنوية
 تاسعا : تقييم الدراسات السابقة 

من خلبل الدراسات السابقة نلبحظ تزايد الاىتمام بالبحوث السوسيولوجية بدراسة 
ىذه الدراسات  أنيبدو جميا  الإطارفي المؤسسة، وفي ىذا  والأداءالتنظيم غير الرسمي 

ورغم تنوعيا بحكم اختلبف الرؤية المعرفية والمقاربة المنيجية فإنيا تثير جممة من 
التنظيم غير الرسمي الذي يرتبط بجممة من القضايا التي تحدد  أىميةالقضايا التي تحدد 

الذاتية والموضوعية خاصة تمك  الأبعادالتنظيم غير الرسمي الذي يرتبط بجممة من  أىمية
التنظيم غير الرسمي يظير بصورة تمقائية،  أنعمى  أكدتالمتعمقة بظروف العمل، كما 

قة مع بعضيم البعض وذلك لعدة العمال يدخمون في علبقات صدا أنعمى اعتبار 
 إلىبالإضافة  الإقامةاعتبارات كالتماثل الميني والتقارب في العمر والتجاور في مكان 

التعاون وتدعيم العلبقات  أىمية، كما كشفت ىذه الدراسات والأخلبقالتماثل في العادات 
 لمعمال. الأساسيةبين رفاق العمل وان جماعة العمل غير الرسمية تعتبر المرجعية 

                                                 
1
، رسالة مقدمة لنيل دبلىم الدراسات الرسمي في المنشأة الصناعية الجزائريةالتنظيم غير سيف الإسلام شىية،  

 .291، غير منشىرة، ص 2891المعمقة، جامعة الجزائر،
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المركزية واللبمركزية اتخاذ القرارات ومدى  أىميةكما لاحظنا من خلبل الدراسات  
العامل مرتبط بالالتزام بالأوقات  أداءارتفاع  أنالوظيفي لمعامل بحيث  الأداءتأثيرىا عمى 

 المنظمة. أىدافوالتعاون مع الفريق لتحقيق 
ن ىذه الدراسات ليا علبقة مباشرة أ إلى الإشارةتقدم تجدر  من خلبل ما إذن 

الوظيفي  الأداءبدراستنا الراىنة والمتمثمة في موضوع التنظيم غير الرسمي وتأثيره عمى 
مكنتنا  إبراىيمالميمة فمثلب دراسة لطفي طمعت  الأمورفي العديد من  أفادتنالمعامل بحيث 

عاون في تدعيم العلبقات الت أىمية إلىمن اختيار العينة، كما توصمت الدراسات السابقة 
يدعمو ما جاء في مذكرتنا والخاص بالبيانات  في العمل وبين رفاق العمل وىذا ما

 أن إلىالموجودة في الاستمارة خاصة البيانات الخاصة بالفرضية الثانية، بالإضافة 
 .غير الرسميالتعاون ىو عبارة عن مؤشر يدل عمى وجود التنظيم 

 


