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 عرض ومناقشة نتائج الدراسة :ـ 1

 عرض وتحميل البيانات العامة : -أ

 حسب متغير الجنس ( : يبين توزيع أفراد مجتمع البحث  11الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 % 5.73 53 الذكور

 % 5.73 53 الإناث

 % 555 05 المجموع

 

وىي أكثر من % 5.73نلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه أن نسبة الذكور تبمغ 

كون بعض الأعمال وىذه نتيجة منطقية ومعقولة % 5.73التي تبمغ حوالي نسبة الإناث 

لأن ىذه الأعمال تعتبر شاقة وتتطمب قوة عمومًا عمى فئة الذكور، كأعوان التنفيذ تقتصر 

تحمميا والقيام بيا نظرًا المشقات بحيث أن فئة الإناث لا تستطيع بدنية وقدرة عمى تحمل 

 7التي تمارس فييالصعوبتيا وخطورتيا والظروف الصعبة 
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 السنحسب متغير يبين توزيع أفراد مجتمع البحث : ( 10الجدول رقم ) 

 النسب المئوية التكرار المتغير

 % 5.73 55 [ 3.ــ  5.] 

 % 53 52 [ 55ــ  2.] 

 % 0.73 .5 [ .5ــ  .5] 

 % 53 52 [ 05ــ  55] 

 % 3. 55 ــ فما فوق ] 05] 

 % 555 05 المجموع

 

المرتبة [ تحتل  .5ــ  .5أن الفئة العمرية من ] (  .5الجدول رقم ) نلاحظ من خلال 

 05ثم تمييا الفئة العمرية من ، % 0.73المئوية حيث تصل إلى  النسبمن حيث الأولى 

بنسبة [  05ــ  55[ و ]  55ــ  2.ثم تمييا الفئتين العمريتين ] % 3.بنسبة فما فوق 

وىذا يعني % 73.تقدر بــ بنسبة [  3.ــ  5.وأخيرًا الفئة العمرية ]  % 53بــ تقدر مئوية 

عمى الشباب أنيا تعتمد في نشاطيا الشباب وىذا ما يفسر أن المؤسسة توظف فئة 

توظف أيضًا داخل المؤسسة دون أن ننسى أنيا باِعتبارىا الفئة اليامة والفعالة في العمل 

من الأمور في العديد  التي ليا الأقدمية والخبرة في العمل والتي يمكن الِاعتماد عمييا الفئة

 التي تيم المؤسسة7
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 مجتمع البحث حسب الحالة المدنية يبين توزيع أفراد (: 10الجدول رقم ) 

 النسب المئوية التكرار المتغير

 % 73.. 55 متزوج )ة(

 % 73.. 50 أعزب )ة(

 % 55 55 مطمق )ة(

 % 55 55 أرمل )ة(

 % 555 05 المجموع

 

وىي أعمى % 73..أن نسبة المتزوجين ىي نتائج الجدول أعلاه من خلال  لنا يتبين

مياراتيم فالمؤسسة توظف الشباب للِاستفادة من % 50نسبة وتمييا نسبة العزاب بــ 

وىذا ما يفسر   % 55، كما نلاحظ اِنعدام فئتي المطمقين والأرامل حيث تقدر بــ وقدراتيم

الحالات التي تناسب الدور الوظيفي من قبل المؤسسة وأنيا لا تقصي الِاختيار عقلانية 

 المطموب لشغل الوظيفة 7
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 الموطن الأصمي يبين توزيع أفراد مجتمع البحث حسب  (: 10الجدول رقم ) 

 النسب المئوية التكرار المتغير

 % 55 55 ريفي

 % 555 05 حضري

 % 555 05 المجموع

 

وتنعدم % 555أعمى نسبة وتقدر بــ الجدول أن نسبة العمال الحضريين ىي تبين نتائج 

وىذا ما يفسر أن  % 55العمال الذين يسكنون بالريف بحيث تقدر بــ بالنسبة لفئة تمامًا 

فيي ، وكذلك بالنسبة لممؤسسة عمميمالعمال يقطنون بالمدينة وذلك لقرب مكان كل 

تنقل العمال من مكان وصعوبة توظف العمال الموجودين داخل المدينة لتفادي مشاكل 

 سكناىم ومكان عمميم 7
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 الدراسييبين توزيع أفراد مجتمع البحث حسب المستوى  (: 10الجدول رقم ) 

 النسب المئوية التكرار المتغير

 % 55 55 أمّي

 % 55 55 اِبتدائي

 % 5.73 53 متوسط

 % 35 5. ثانوي

 % 5.73 53 جامعي

 % 555 05 المجموع

مرتفعة حيث التعميم الثانوي مستوى نسبة العمال ذوي أعلاه أن يتبين لنا من الجدول 

معين وخاصة عمى مستوى دراسي لا تشترط وىذا يدل عمى أن المؤسسة % 35بمغت 

لكن ىذا لا يعني ، ك لطبيعة النشاط بالمؤسسة، وذلالتنفيذية أو الميدانيةمستوى الأعمال 

فيم يعممون % 5.73بــ 7 فتبمغ نسبة العمال الجامعيين المستويات الأخرىاِنعدام 

التسيير والتنظيم منيم في للِاستفادة والإلكترونيك 777 وذلك في الإعلام الآلي كميندسين 

وىاتو % 5.73المحكم لمعمل ، ثم تمييا نسبة العمال ذوي المستويات المتوسطة بنسبة 

وغيرىم ، العمال المينيين أعوان الأمن فيوتتمثل تتماشى مع مؤىلاتيا الفئة ليا وظيفة 

، مما يفسر تمامًاالِابتدائية والأميين فيي منعدمة بأن الفئات ذوي المستويات كما نلاحظ 

 7برة وغيرىافي المؤسسة تحتاج إلى الشيادات الدراسية إضافة إلى الخأن الوظائف 
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 العمليبين توزيع أفراد المجتمع بحث حسب طبيعة  (: 10الجدول رقم ) 

 النسب المئوية التكرار المتغير

 % 3. 55 تحكم

 % 3. 55 تنفيذ

 % 555 05 المجموع

عمال أعوان التحكم ىي من خلال البيانات الواردة في ىذا الجدول يتضح لنا أن نسبة 

 % 3.بــ مقارنة إياىا بنسبة عمال أعوان التنفيذ المقدرة  % 3.نسبة والمقدرة بــ أعمى 

من خلال الفروع المختمفة والمتفرقة لممؤسسة ، فنسب أعوان التحكم ىذه النسب وتفسر 

، كون أن أعوان وىي نتيجة منطقيةالفروع وأعوان التنفيذ ىي الأكبر وموجودة في كل 

يتوزعون عمى عدة وحدات إدارية تابعة التحكم ىم الذين يتمقون الأوامر كما أنيم 

 بدورىم الأوامر المطموب تنفيذىا 7لممؤسسة، ويتمقى أعوان التنفيذ 
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 المينيةيبين توزيع أفراد مجتمع البحث حسب سنوات الخبرة  (: 10الجدول رقم ) 

 النسب المئوية التكرار المتغير

 % 5.73 .5 سنوات 53أقل من 

 % 05 52 سنة 55إلى  52من 

 % 5.73 53 سنة 55إلى  .5من 

 % 73. 55 سنة 0.إلى  50من 

 % 73. 55 فما فوق 3.من 

 % 555 05 المجموع

 

سنة (  55إلى  52العمال الذين تتراوح خبرتيم ما بين ) تبين لنا من الجدول أن نسبة 

 55إلى  .5خبرتيم بين ) الذين تتراوح مقارنة مع العمال % 05وتقدر بــ ىي مرتفعة 

سنوات تقدر بحوالي  53أما الفئة التي تقل خبرتيا عن % 5.73سنة ( والتي تقدر بــ 

والفئة  سنة ( 0.إلى  50والتي تتراوح ما بين ) لمفئات ذات الخبرة أما بالنسبة  % 5.73

ن وىذا ما يفسر أ % 73.سنة فيي متساوية بحيث تبمغ نسبيم حوالي  3.الأكثر من 

، كعامل ثانوي بتوظيفيا لمعمالبل المؤسسة لا تعتمد كثيرًا عمى الخبرة كعامل أساسي 

، وكل لكل فرد وكذلك عمى فئة الشبابفي اِختيارىا عمى المؤىلات العممية لأنيا تعتمد 

 المؤسسة7ىذا يصب في أىداف 
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 : عرض وتحميل بيانات الفرضية الأولى -ب

في  الأداءالمشاركة العمالية في اتخاذ القرارات تساىم في تحقيق فعالية  -

 المؤسسة

 العلاقة مع الرئيس يبين طبيعة ( :  10الجدول رقم ) 

 النسب المئوية مجموع التكرار المنفذين المتحكمين الفئات

 النسبة المئوية مج النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار الِاحتمالات

 % 3. 55 % 05 50 % 5. 52 جيدة

 % 35 5. % 35 53 % 35 53 حسنة

 % 3. 55 % 55 55 % 55 50 سيئة

 % 555 05 % 555 55 % 555 55 المجموع

علاقتيم حسنة مع الرئيس مرتفعة الذين أن نسبة العمال يتضح لنا من تحميل البيانات 

ثم تمييا النسب الأخرى والتي تتساوى بالنسبة لمعمال الذين علاقتيم جيدة % 35وتقدر بــ 

 العمال مع الرئيس عاديةعلاقة  وىذا ما يفسر أن طبيعة  % 3.وسيئة بحيث تقدر بــ 

، وىذا ما يوعمالعمال راضين مع مرؤوسيو بأسموب حسن مما يجعل وكذلك الرئيس يعمل 

ال إلى جممة بين الرئيس والعم، ويمكن تفسير وجود علاقة سيئة يخدم أىداف المؤسسة

 7من الأسباب والمشاكل
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 يبين مدى مراعاة الرئيس لقدرات المرؤوسين أثناء أداء الواجبات ( : 10الجدول رقم ) 

 المئويةالنسب  المجموع المنفذين المتحكمين الفئات

 النسبة المئوية مج النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار الِاحتمالات

 % .2 .. % 25 52 % 5. 5. نعم

 % 55 55 % 05 50 % 55 50 لا

 % 555 05 % 555 55 % 555 55 المجموع

 

الرئيس العمال الذين كانت إجاباتيم بنعم حول مدى مراعاة سبة نتظير نتائج التحميل أن 

بــ لا  إجابتيمالتي كانت مقارنة بالعمال وىي أعمى نسبة  % .2والتي تقدر بــ لقدراتيم 

وىذا ما يفسر أن الرئيس يقدر مجيودات العمال بحيث يجعل  % 55بحيث تقدر بــ 

 أغمب العمال راضين عميو 7
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عو عمى لمقترحات العامل وأدائو وتشجييبين مدى تقبل الرئيس ( :  11الجدول رقم ) 

 التجديد في أساليب العمل 

 النسب المئوية المجموع المنفذين المتحكمين الفئات

 التكرار النسبة المئوية التكرار الِاحتمالات
النسبة 

 المئوية
 النسبة المئوية مج

 % 5.73 53 % 35 53 % 55755 55 نعم

 % 2.73 3. % 35 53 % .2272 5. لا

 % 555 05 % 555 55 % 555 55 المجموع

 

والتي كانت الذين لا يتقبل رئيسيم مقترحاتيم وأرائيم أوضحت النتائج أن نسبة العمال 

وىي مرتفعة مقارنة مع العمال التي كانت % 2.73إجابتيم بــ لا وتقدر بنسبة حوالي 

كون نظام وجود أسباب عديدة وىذا ما يفسر  % 5.73إجابتيم بــ نعم وتقدر نسبتيم بــ 

اِتصال مباشر بين العمال عدم وجود ، وكذلك العماللا يشجع مثل اِقتراحات المؤسسة 

 7يس لجية معينة من العمال بالتحيزيفسر تقبل الرئ ، كماوالرئيس
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 لإدارة فرصة التعامل مع العامل يبين مدى إتاحة ا( :  11الجدول رقم ) 

 النسب المئوية المجموع المنفذين المتحكمين الفئات

 التكرار الِاحتمالات
النسبة 

 المئوية
 التكرار

النسبة 

 المئوية
 النسبة المئوية مج

 % 5. 55 % 5. .5 % 5. 52 نعم

 % 55 .5 % 55 55 % 55 0. لا

 % 555 05 % 555 55 % 555 55 المجموع

 

 55الإدارة فرصة التعامل معيم تقدر بــ أظيرت النتائج أن نسبة العمال التي لا تتيح 

وتقدر بحوالي     معيا فرصة التعامل  ليم لمعامل التي تتيحمرتفعة مقارنة بالنسبة  وىي%

مقسمة بين المتحكمين والمنفذين حيث ان اكبر نسبة عند المتحكمين لا تتيح ليا  %  5.

مقابل نفس النسبة بالنسبة لممنفذين اما  %55الإدارة فرصة التعامل مع العامل بنسبة 

مقابل نفس النسبة بالنسبة  %5.الذين اجابو بنعم من المتحكمين فنسبتيم تقدر ب

وىذا يعني أن الإدارة لا تسمح لمعمال ( 55) لجدول رقم لممنفذين وذلك كما ىو مبين في ا

 وىذا يدل عمى ضعف الِاتصال المباشر بالمؤسسة 7بالتعامل معيا 
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 عممية اِتخاذ القرارات الإدارية يبين مدى مشاركة الإدارة في ( :  10الجدول رقم ) 

 المئوية النسب المجموع المنفذين المتحكمين الفئات

 التكرار حتمالاتالاِ 
النسبة 

 المئوية
 التكرار

النسبة 

 المئوية
 النسبة المئوية مج

 %55 53 %5. .5 %55 55 نعم

 %.5 53 %55 55 %05 .. لا

 %555 05 %555 55 %555 55 المجموع

 

تشاركيم الإدارة في عممية  الذين لا نسبة العمال ( أن .5نلاحظ من خلال الجدول رقم ) 

بالنسبة لمعمال الذين تشاركيم  %55ثم تمييا نسبة  %.5تقدر بـ تخاذ القرارات الإدارية اِ 

ا ولا تسمح لمعمال الإدارة تصنع قراراتيا بنفسي وىذا ما يفسر أن ،تخاذ القرارالإدارة في اِ 

 كتفاء بالعمل فقط 7بالمشاركة في اِتخاذ القرار و الاِ 
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 لعمال شة القرارات الإدارية مع ا( : يبين مناق 10الجدول رقم ) 

 النسب المئوية المجموع المنفذين المتحكمين الفئات

 التكرار الِاحتمالات
النسبة 

 المئوية
 التكرار

النسبة 

 المئوية
 النسبة المئوية مج

 % 53 .5 % 55 55 % 55 55 نعم

 % 03 55 % 05 50 % .0 0. لا

 % 555 05 % 555 55 % 555 55 المجموع

 

الإدارية تبين لنا النتائج أن نسبة العمال الذين لم يسبق ليم بالمشاركة في مناقشة القرارات 

القرارات من العمال الذين سبق ليم المشاركة في مناقشة  % 53وتمييا نسبة % 03تبمغ 

، مركزية السمطة وبقاء القرارات في أعمى ىرم في وجود أسباب شخصيةوىذا ما يفسر 

 في شؤون الإدارة 7العمال السمطة وعدم تدخل 
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 قتراحات للإدارة حول سير العمل الِ يبين مدى تقديم العمال ( :  10الجدول رقم ) 

 النسب المئوية المجموع المنفذين المتحكمين الفئات

 التكرار النسبة المئوية التكرار الِاحتمالات
النسبة 

 المئوية
 النسبة المئوية مج

 % 05 52 % 55 55 % 05755 5. نعم

 % 55 50 % 5. .5 % .5272 .5 لا

 % 555 05 % 555 55 % 555 55 المجموع

 

للإدارة حول سبق ليم تقديم اِقتراحات أن نسبة العمال الذين بينت نتائج تحميل الجدول 

من العمال الذين لم يسبق ليم بتقديم % 55وتمييا نسبة  % 05سير العمل وتقدر بــ 

مدى رغبة العمال بالتعامل مع الإدارة وكذلك ، وىذا ما يفسر حول سير العملاِقتراحات 

بشكل كبير في تقديم حمول لبعض المشاكل التي تعرقل سير العمل وكل ىذا يساىم 

 تحقيق أىداف المؤسسة7
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 العمال يبين موقف الإدارة من الِقتراحات المقدمة من طرف ( :  10الجدول رقم ) 

 النسب المئوية المجموع المنفذين المتحكمين الفئات

 التكرار النسبة المئوية التكرار الِاحتمالات
النسبة 

 المئوية
 النسبة المئوية مج

يا بعين تأخذ

 الِاعتبار
.0 537.5 % 52 .3 % 55 55755 % 

 % .5272 52 % 3. .5 % 507.0 50 ياتأىمم

 % 555 52 % 555 55 % 555 5. المجموع

 

أخذت الإدارة اِقتراحاتيم ( أن نسبة العمال الذين  53نلاحظ من خلال الجدول رقم ) 

وىي نسبة مرتفعة مقارنة بنسبة العمال الذين أىممت % 55755وتقدر بــ بعين الِاعتبار 

مدى العمال وتقدر أن الإدارة تيتم بآراء وىذا يعني % .5272وتقدر بــ الإدارة اِقتراحاتيم 

 أىميتيا بالنسبة لممؤسسة وخاصة بالنسبة لمعمال الذين لدييم خبرة في المجال 7
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 ن القرارات التي تصدرىا الإدارة يبي( :  10الجدول رقم ) 

 النسب المئوية المجموع المنفذين المتحكمين الفئات

 التكرار الِاحتمالات
 النسبة

 المئوية
 التكرار

النسبة 

 المئوية
 النسبة المئوية مج

 % 55 55 % 55 55 % 55 55 تخدم العمال

 % 03 55 % 05 50 % .0 0. تخدم الإدارة

 % 53 .5 % 55 55 % 55 55 تخدم الجميع

 % 555 05 % 555 55 % 555 55 المجموع

 

يقرون بأن القرارات التي تصدرىا الإدارة عمى ضوء ما سبق نجد أن نسبة العمال الذين 

تمثل القرارات التي % 53ثم تمييا نسبة  % 03الإدارة بحيث تقدر بــ ىي قرارات تخدم 

 55العمال فيي منعدمة وتقدر بــ لمقرارات التي تخدم نسبة بال، أما تخدم الجميعالتي 

 ولا تيتم بالعامل وظروفو بالمؤسسة تخدم الإدارة فقطوىذا ما يفسر أن أغمبية القرارات %

 بل تجعل العامل مجرد آلة تعمل وفقط 7
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 المؤسسة في قياس الأداء الذي تعتمد عميو يبين الأسموب ( :  10الجدول رقم ) 

 النسب المئوية المجموع المنفذين المتحكمين الفئات

 التكرار النسبة المئوية التكرار الِاحتمالات
النسبة 

 المئوية
 المئويةالنسبة  مج

 % 53 50 % 55 55 % 52725 2. الرقابة

 % 5.73 55 % 55 55 % 52722 .5 المتابعة

 % 5.73 55 % 55 55 % 52722 .5 أخرى

 % 555 05 % 555 55 % 555 55 المجموع

 

المعتمد عميو في سموب الأالعمال الذين يقرون بأن أوضحت نتائج الجدول أن نسبة 

ثم تمييا  % 53وىو الرقابة وىي نسبة مرتفعة بحيث تبمغ في قياس الأداء المؤسسة 

النسب المئوية  ونفس % 5.73حوالي بحيث تبمغ نسبة أسموب المتابعة النسب الأخرى 

ــ لقياس الأداء أخرى وتفسير وجود أساليب  % 5.73وتقدر بــ الإجابات الأخرى  في

لقياس الأداء  ، وبأنو لا توجد أي آلية ية والولاءبل ــ إلى وجود المحسو حسب بعض العما

، أما بالنسبة لمواقع فلا وجود لأسموب معين أسموب شكمي وعمى الأوراق فقطوبوجود 

 إطلاقًا 7
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قرار المرونة مدى تحقيق مشاركة العمال في اِتخاذ اليبين ( :  10الجدول رقم ) 

 والسرعة في الأداء 

 المئوية النسب المجموع المنفذين المتحكمين الفئات

 النسبة المئوية مج النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار الِاحتمالات

 % 3. 55 % 25 52 % 55 0. نعم

 % 3. 55 % 05 50 % 5. 52 لا

 % 555 05 % 555 55 % 555 55 المجموع

 

فيما يخص بــ نعم أن نسبة العمال الذين كانت إجابتيم نلاحظ من خلال الجدول السابق 

 3.حيث بمغت النسبة ،قرار المرونة والسرعة في الأداءـتحقيق مشاركة العمال في اِتخاذ ال

بالنسبة لمعمال التي كانت إجابتيم بــ لا  وىذا ما يفسر أن العمال % 3.وتمييا نسبة %

التحسن في و  الأداءلأن لو دور في فعالية الجماعي أجابوا بــ نعم يفضمون العمل الذين 

ستعانة بالجديد والاِ دائمًا يأتي والآراء وتعدد الأفكار ، الجميعالأداء يكون ببذل جيود 

بــ لا ــ وحسب لمعمال الذين كانت إجابتيم بالنسبة ، فيما يتعمق كذلك بذوي الخبرة والكفاءة 

في المنيج المتبع في المؤسسة ، وأيضًا لا وجود أصلًا لمشاركة العمال بأنوتفسيرىم ــ 

 7العمل ىو أن العامل يعمل فقط ولا يتدخل في شؤون الإدارة تأدية 
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 عرض وتحميل بيانات الفرضية الثانية: -ج

 بالمؤسسة الأداءرضا العمال عن العمل يساىم في رفع مستوى  -

 ن أساس اِختيار الزميل في العمل يبي( :  10الجدول رقم ) 

 النسب المئوية المجموع المنفذين المتحكمين الفئات

 النسبة المئوية مج النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار الِاحتمالات

 % 55 55 % 55 55 % 55 55 السن

 % 55 .5 % 55 55 % 5. 52 الأقدمية

في مكان التجاور 

 العمل
55 55 % 55 55 % 52 53 % 

 % 55 55 % 55 55 % 55 55 التماثل في السن

 % 25 0. % 35 53 % 25 50 التفاىم

 % .5 55 % 55 55 % .5 .5 التماثل في المينة

 % 555 05 % 555 55 % 555 55 المجموع
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عمى أساس ( أن نسبة العمال الذين يختارون الزميل  50حظ من خلال الجدول رقم ) نلا

ثم تمييا التجاوز   % 55الأقدمية بنسبة ثم تمييا  % 25بحيث تبمغ التفاىم ىي مرتفعة 

وبالنسبة لمسن  % .5بنسبة التماثل في المينة ثم تمييا  % 53بنسبة العمل  مكان في

 7 % 55بنسبة تمامًا والتماثل في السن فتنعدم 

لائيم في من خلال النسب التي تم التوصل إلييا لاحظنا أن أغمب العمال يختارون زم

بحيث لتكوين الجماعات نظرية "ىومانز" توصمت إليو ، وىذا ما التفاىمالعمل عمى أساس 

وىي تشير إلى ، والتي تخمق أثناء الِاتصالات الأفرادالتي يشعر بيا رأت أن الأحاسيس 

والِاحترام والتودد والمحبة والتفاىم  حول الموضوع كالعطف الِانفعالية الحالات النفسية 

اِختيار 7 كما أن ىناك من العمال من يفضل إليو النتائج التي توصمنا إلييا وىذا ما أشارت

، بحيث بمغت النسبة التي حصمنا التجاور في مكان العملعمى أساس زميمو في العمل 

وىذا ما توصمت إليو نظرية "القرب" التي تشير إلى الرغبة في  % 53عمييا حوالي 

غالبًا من تتكون الجماعة بحيث  ،والقرب الماديبالواقع وىو مرتبط  لمجماعةالِانتماء 

 بمنطقة جغرافية واحدة أو ماكنة إنتاجية واحدة 7يعممون الأفراد الذين 

والكفاءة  النزاىةوىناك أيضًا من العمال من يفضل اِختيار زميمو في العمل عمى أساس 

 والمستوى7
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 جماعة تفضيل العامل لمعمل ضمن يبين مدى ( :  01الجدول رقم ) 

 النسب المئوية المجموع المنفذين المتحكمين الفئات

 النسبة المئوية مج النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار الِاحتمالات

 % 55 55 % 55 55 % 55 55 رغبة شخصيةل

 % 53 50 % 55 55 % .5 2. الِانسجام والتعاون

شعورك بالراحة 

 والِاستقرار
50 55 % 5. .5 % 52 53 % 

 % 555 05 % 555 55 % 555 55 المجموع

 

العمل ضمن نسبة العمال الذين يفضمون نلاحظ من خلال ما ورد في الجدول أعلاه أن 

العامل نسبة شعور ثم تمييا   % 53وتقدر بــ والتعاون ىي مرتفعة للِانسجام جماعة 

 % 55وتقدر بــ ثم تنعدم لرغبة شخصية  % 53وتقدر بــ بالراحة والِاستقرار 

نظرية إليو بما توصمت مقارنتيا توصمنا إلييا وعند التي ومن خلال ىاتو النسب 

العوامل الثلاثة إلى أنو عندما تتفاعل فمقد توصل "ىومانز" متشابية "ىومانز"، فوجدناىا 

، ينجم عن البعضمع بعضيا والعواطف والأحاسيس المتمثمة في : التفاعل والأنشطة 

تؤدي إلى التعاون كما أنيا جوانب من الِانسجام والتوافق وتدعيم ذلك تكوين وخمق حالات 

 حالات التماسك بين الجماعة 7توفير 
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عمى نجد معظم العمال يفضمون العمل الجماعي لأن روح الجماعة تعمل لذلك فإننا 

 توحيد الرؤى وفرض قرار الجماعة 7

لى من يمجأ يبين مدى شعور العامل ( :  01الجدول رقم )   بالممل والتعب وا 

 النسب المئوية المجموع المنفذين المتحكمين الفئات

 النسبة المئوية مج النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار الِاحتمالات

إلى وسائل الترقية 

 في المؤسسة
55 55 % 55 55 % 55 55 % 

إلى أعضاء 

 جماعتو
.0 55 % 52 25 % 55 .3 % 

 % 5.73 .5 % 55 55 % 55755 50 الِانعزال لوحده

 % 5.73 55 % 55 55 % .5272 .5 أخرى

 % 555 05 % 555 55 % 555 55 المجموع

 

، ولقد بمغت النسبة يفضمون المجوء إلى الجماعةأغمب العمال ما سبق نجد أن  من خلال

 5.73بــ قدرت الِانعزال لوحدىم و نسبة العمال الذين يفضمون ثم تمييا  % 3.حوالي 

فيما يخص المجوء إلى واِنعدمت تمامًا  % 5.73بــ الأخرى وقدرت وبالنسبة للإجابات %

العمال لبية اغبأن وىذا ما يفسر % 55حيث قدرت بــ في المؤسسة ترفيو وسائل ال
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جو التعاون وتسييل في توحيد الرؤى وخمق العمل ضمن جماعة ونظرًا لأىميتيا يفضمون 

 بعض الصعوبات التي تواجو العمال 7

 ماذا تفعل الجماعة ( : يبين إذا تعب العامل في العمل  00الجدول رقم ) 

 النسب المئوية المجموع المنفذين المتحكمين الفئات

 النسبة المئوية مج النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار الِاحتمالات

العامل مساعدة 

 لإنتاج المطموب
50 0. % 53  35 % 50  0. % 

توبيخ العامل لأنو 

 مقصر في العمل
55  5. % 55  55 % 50  53 % 

لا تيتم بمستوى 

 الإنتاجية
53  52 % 5.  .5 % 5.  55 % 

 % 555  05 % 555  55 % 555  55 المجموع

 

ولم أوضحت نتائج الجدول أن نسبة العمال الذين كانت إجابتيم حول إذا تب أحد العمال 

، وىي مرتفعة ينتج المطموبحتى  بمعاونتومنو فتقوم الجماعة ينتج القدر المطموب 

مقصر في ، لأنو التي كانت إجابتيم بتوبيخ العاملنسبة العمال ثم تمييا  % .0وقدرت بــ 

التي كانت إجابتيم لا تيتم لمستوى ثم تمييا نسبة العمال  % 53العمل وقدرت بــ 
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الموجود بين أعضاء والتفاىم مظاىر التعاون وىذا ما يفسر % 55وقدرت بــ الإنتاجية 

خاصة بالنسبة ، وىذا ما أكدت عميو نظرية "ىومانز" فيما بينياالجماعة بحيث تتعاون 

والِاحتكاكات ، بحيث أن تمك الِاتصالات عل الذي أشارت إليو ىاتو النظريةلعامل التفا

والتي يمكن ملاحظتيا موضوعيًا والتعبير عنيا بين أفراد الجماعة المتبادلة والمختمفة 

 بطرق كمية 7

لذلك نجد العمال يفضمون العمل مع الجماعة لما ليا من خصائص تساىم في تحقيق 

 أىداف المؤسسة 7
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 بالعمل الجماعي يبين شعور العامل ( :  00الجدول رقم ) 

 النسب المئوية المجموع المنفذين المحكمين الفئات

 التكرار الِاحتمالات
النسبة 

 المئوية
 التكرار

النسبة 

 المئوية
 النسبة المئوية مج

 % 555 05 % 555 55 % 555 55 النشاط

 % 55 55 % 55 55 % 55 55 التوتر

 % 555 05 % 555 55 % 555 55 المجموع

 

قدرت بــ بالنشاط يشعرىم العمل الجماعي أن نسبة العمال الذين تبين نتائج الجدول أعلاه 

وىذا ما  % 55وقدرت بــ الذين يشعرىم بالتوتر فيي منعدمة وبالنسبة لمعمال  % 555

العمال في العمل ضمن الجماعة لما ليا من أىمية وفوائد وعدم رغبتيم مدى رغبة يفسر 

 لوحدىم 7والعمل في الِانعزال 
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 دى خمق المؤسسة لجو ملائم لمعمل يبين م( :  00الجدول رقم ) 

 النسب المئوية  المجموع  المنفذين  المتحكمين  الفئات 

 التكرار  الِاحتمالات 
النسبة 

 المئوية 
 التكرار 

النسبة 

 المئوية 
 النسبة المئوية  مج

 % 5.  50 % 55  55 % 5.  52 نعم 

 % ..  55 % 5.  .5 % 55  0. لا 

 % 555  05 % 555  55 % 555  55 المجموع 

 

العمال الذين لم تخمق ليم من خلال البيانات الواردة في ىذا الجدول يتضح لنا أن نسبة 

بــ نسبة العمال الذين كانت إجابتيم ثم تمييا % ..بمغت حوالي لمعمل المؤسسة جو ملائم 

وىذا ما يفسر بأن المؤسسة   % 55بــ وقدرت لمعمل جو ملائم تخمق ليم المؤسسة نعم 

بوجود مشاكل داخل براحتيم ويمكن تفسيرىا أيضًا لا تيميا شؤون العمال ولا تيتم 

 المؤسسة 7 

 

 

 



عرض ومناقشة نتائج الدراسة                   الفصل الخامس                                   
 

129 
 

 وماذا يعتبره لعممو يبين مدى إتقان العامل ( :  00الجدول رقم ) 

 النسب المئوية المجموع المنفذين المتحكمين الفئات

 النسبة المئوية مج النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار الِاحتمالات

 % 55 55 % 55 55 % 55 55 عبادة

 % 3. 55 % 35 53 % 55755 3. مصدر رزقك

 % 3. 55 % 35 53 % .5272 53 واجب

خوفًا من رئيس 

 العمل
55 55 % 55 55 % 55 55 % 

 % 55 55 % 55 55 % 55 55 أخرى

 % 555 05 % 555 55 % 555 55 المجموع

 

تظير نتائج التحميل من خلال الجدول السابق أن نسبة العمال الذين يعتبرون العمل 

يواجب  الذين يعتبرونبالنسبة لمعمال % 3.نسبة ثم تمييا  % 3.مصدر رزق بمغت 

وخوفًا من % 55حيث قدرت بــ بالنسبة لمعمل كونو عبادة ونلاحظ بأنيا منعدمة تمامًا 

وىذا ما يفسر أن العمال غير راغبين في % 55بــ رئيس العمل أيضًا وقدرت النسبة 

 ما قد واجيتيم أم وجود مشاكل بالمؤسسة وىم مضطرين لمعمل فقط نتيجة لظروف العمل 
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 بين تحيز المدير إلى بعض العمال ي( :  00الجدول رقم ) 

 النسب المئوية المجموع المنفذين المتحكمين الفئات

 التكرار النسبة المئوية التكرار الِاحتمالات
النسبة 

 المئوية
 النسبة المئوية مج

 % 73.. 0. % 25 52 % .272. 5. نعم

 % 53 .5 % 55 55 % 55755 55 لا

 % 73.. 50 % 55 55 % 5. 52 أحيانًا

 % 555 05 % 555 55 % 555 55 المجموع

 

المدير نحو بعض من طرف نسبة العمال الذين يقرون بوجود تحيز أوضحت النتائج أن 

بوجود بالنسبة لمعمال الذين يقرون % 73..ثم تمييا نسبة   % 73..العمال وقدرت بــ 

من طرف بالنسبة لمعمال الذين ينفون وجود تحيز % 53، وأخيرًا نسبة أحيانًاتحيز 

داخل المؤسسة وىذا ما يؤثر عمى معنويات بأن مظاىر العنصرية وىذا ما يفسر المدير، 

، وىذا يدل عمى عدم رضا بعض العمال لما ىو ى مردوديتيم ومجيوداتيموعمالعمال 

 موجود بداخل المؤسسة 7
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 لح المينية من أجل تحسين الأداء المصا يبين المنافسة بين( :  00الجدول رقم ) 

 النسب المئوية المجموع المنفذين المتحكمين الفئات

 التكرار الِاحتمالات
النسبة 

 المئوية
 التكرار

النسبة 

 المئوية
 النسبة المئوية مج

 % 53 52 % 05 50 % .5 .5 نعم

 % 25 3. % 35 53 % .2 5. لا

 % .. 50 % 55 55 % 2. 55 أحيانًا

 % 555 05 % 555 55 % 555 55 المجموع

 

وجود يقرون بعدم الذين نلاحظ من خلال ما ورد في الجدول أعلاه أن نسبة العمال 

 ..ثم تمييا نسبة   % 25بمغت الأداء المينية من أجل تحسين مصالح المنافسة بين 

فيما يخص % 53، وأخيرًا نسبة لذين يقرون بوجود منافسة أحيانًابالنسبة لمعمال ا%

راجع داخل المؤسسة المنافسة بأن قمة ، وىذا ما يفسر منافسةيقرون بوجود العمال الذين 

يقترح العمال مجموعة من ، لذلك ةأو شبو منعدمالمنافسة قميمة إلى أسباب تجعل 

، كذلك أسموب تشجيع المنافسة كالحوافز المادية، العدل في تقسيم الِامتيازاتالأساليب ل

وبدون تطبيق القوانين الداخمية لممؤسسة عمى العمال والموظفين ككل وبدون اِستثناء 

 7تحيز
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 العمل مناسب لمقدرات والكفاءات  يبين الشعور بأن( :  00الجدول رقم ) 

 النسب المئوية المجموع المنفذين المتحكمين الفئات

 النسبة المئوية مج المئويةالنسبة  التكرار النسبة المئوية التكرار الِاحتمالات

 % 53 52 % 5. .5 % 55 50 نعم

 % 53 50 % 55 55 % .5 2. لا

       أحيانًا

 % 555 05 % 555 55 % 555 55 المجموع

 

الذين لا يتناسب العمل مع بأن نسبة العمال (  5.نلاحظ من خلال الجدول رقم ) 

بالنسبة لمعمال الذين يتناسب  % 53ثم تمييا نسبة   % 53قدراتيم وكفاءتيم حيث بمغت 

الذي يشغمونو  كونو عن العمل راضين وىذا ما يفسر بأن العمال غير ، مع قدراتيمعمميم 

أكبر من ، وىناك من كفاءتو بعيد عن التخصص العمل، وأيضًا فقطمفروض عمييم 

 العمل الذي يشغمو7
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حالة حدوث خطأ  فييبين كيفية تعامل الرئيس بطريقة صارمة ( :  00الجدول رقم ) 

 في أداء الوظيفة 

 النسب المئوية المجموع المنفذين المتحكمين الفئات

 النسبة المئوية مج النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار الِاحتمالات

 % 5. 5. % 35 53 % .. 5. نعم

 % 53 .5 % 55 55 % 55 55 لا

 % 3. 55 % 05 50 % 5. 52 أحيانًا

 % 555 05 % 555 55 % 555 55 المجموع

 

رئيسيم في الذين يتعامل معيم نسبة العمال إلى وجود  السابق أدى تحميل نتائج الجدول

 3.ثم تمييا نسبة  % 5.حدوث خطأ في أداء العمل بمغت أثناء بصرامة العمل 

من % 53نسبة ، وأخيرًا معيم رئيسيم بصرامةبالنسبة لمعمال الذين أحيانًا يتعامل %

، وىذا ما يفسر مدى صعوبة العمل تغاضى الرئيس عن معاممتيم بصرامةيالعمال الذين 

خاصة من غير مسموح بو نظرًا لطبيعة العمل بالمؤسسة أن الخطأ بحيث بالمؤسسة 

 المتعمد فالصرامة واجبة 7الخطأ حالة  ي، وكذلك فناحية الأمان
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 المتقاضى في المؤسسة يبين مدى رضا العامل ن الأجر ( :  01الجدول رقم ) 

 النسب المئوية المجموع المنفذين المتحكمين الفئات

 التكرار الِاحتمالات
النسبة 

 المئوية
 التكرار

النسبة 

 المئوية
 النسبة المئوية مج

 % 55 50 % 55 55 % 55 55 نعم

 % 05 52 % 05 50 % 05 .. لا

 % 555 05 % 555 55 % 555 55 المجموع

 

نجدىا عند العمال الذين ىم غير راضين عن الأجر بينت نتائج التحميل بأن أعمى نسبة 

بالنسبة لمعمال الذين ىم راضين عن % 55ثم تمييا نسبة  % 05المتقاضى والتي بمغت 

لسد حاجياتو خاصة لا يكفي العامل الذي يتقاضاه ىذا ما يفسر كون الأجر الأجر، 

ما لا يتوافق الأجر مع الجيد ، وىناك أيضًا مسؤوليات عائميةبالنسبة لمعمال الذين لدييم 

 المبذول في العمل 7
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 فعال أم ل في المؤسسة العاممين أداء تقييم يبين نظام  (: 01الجدول رقم ) 

 النسب المئوية المجموع المنفذين المتحكمين الفئات

 النسبة المئوية مج النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار الِاحتمالات

 % 53 .5 % 55 55 % 55 55 نعم

 % 03 55 % 05 50 % .0 0. لا

 % 555 05 % 555 55 % 555 55 المجموع

 

العمال الذين يقدرون بعدم فعالية نظام تقييم أن نسبة  أعلاهالجدول  أوضحت النتائج

مقارنة بنسبة العمال الذين يقرون بفعالية نظام تقييم  % 03بالمؤسسة وبمغت الأداء 

لا التقييم بالمؤسسة كون أن نظام أسباب وجود وىذا ما يفسر   % 53بمغت بحيث الأداء 

، وعدم وجود المعريفةكالمحسوبية و اِعتبارات أخرى بل يراعي المبذول يراعي الجيد 

 7 يخضع لجدولة ولا لنظام تنقيط لانظام التقييم بالمؤسسة ، وكذلك العدل
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  بيذه المؤسسةأو تغييره في ترك العمل تفكير العامل يبين مدى  :( 00الجدول رقم ) 

 النسب المئوية المجموع المنفذين المتحكمين الفئات

 المئويةالنسبة  مج النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار الِاحتمالات

 % 3.73 5. % 5. .5 % 25 50 نعم

 % 53 .5 % 55 55 % .5 .5 لا

 % 0.73 .5 %55 55 % 55 50 أحيانًا

 % 555 05 % 555 55 % 555 55 المجموع

 

 وتغيير بمغتفي ترك العمل لدييم الرغبة نسبة العمال الذين عمى ضوء ما سبق نجد أن 

 في ترك العمل يرغبون أحيانًا بالنسبة لمعمال الذين % 0.73  نسبةثم تمييا  % 3.73

بأن رغبة ، وىذا ما يفسر ترك العملمن العمال الذين لا يرغبون في % 53وأخيرًا نسبة 

النفسية كالضغوطات ع إلى أسباب راجأو مجرد التفكير فيو العامل في ترك العمل 

لمعامل ولا يوجد تقدير مناسب مناخ ملائمة ، عدم بالمؤسسةصعوبة العمل والمينية، 

 7أىدافيا فقطتسعى لتحقيق ، كون أن المؤسسة ومصالحيمبالعمال عدم الِاىتمام ، لمعامل
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 الِستنتاجات: -0

 الأولى:اِستنتاج الفرضية  -أ

المشاركة العمالية في اِتخاذ القرارات التي تساىم في تحقيق فعالية  الأولى:الفرضية 

 الأداء في المؤسسة 

علاقات حسنة مع الرئيس في العمل بنسبة تقدر بــ إن أغمب العمال بالمؤسسة تربطيم 

بحكم منصبو ، كما أنو وعادي حسن وىذا يعني أن الرئيس يتعامل بأسموب  % 35

سر تقدير الرئيس مما يف % .2أداء الواجبات وذلك بنسبة أثناء يراعي قدرات العمال 

لا يتقبل كما أن الرئيس ، علاقاتيم حسنة وطبيعية7 وىذا ما يجعل لمجيودات العمال

بين اِتصال مباشر وىذا راجع إلى عدم وجود  % 2.73مقترحات وآراء المال وذلك بنسبة 

، كما أن لا يشجع عمى تقبل مقترحات العمالوكذلك نظام المؤسسة والرئيس العمال 

وىذا ما يفسر  % 55وذلك بنسبة تقدر بــ مع العمال فرصة التعامل الإدارة لا تتيح 

في عممية بالمشاركة لمعمال ، كما أن الإدارة لا تسمح داخل المؤسسةالِاتصال ضعف 

قراراتيا تصنع وىذا ما يفسر بأن الإدارة % .5اِتخاذ القرارات الإدارية وذلك بنسبة تقدر بــ 

يقومون بتقديم اِقتراحات كما أن العمال ، لعمال فميمتيم تنفيذ الأوامر فقط7 أما ابنفسيا 

التعامل المال في مدى رغبة وىذا ما يفسر  % 05بنسبة حول سير العمل وذلك للإدارة 

وأيضًا تساىم بعض المشاكل في حل بعض الخبرات التي تساىم للِاستفادة من مع الإدارة 
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في العمال فيي من اِقتراحات  بالنسبة لموقف الإدارة وكذلك  في تحقيق أىداف المؤسسة 

تيتم بآراء مما يفسر بأن الإدارة  % 55755بنسبة مقدرة بــ تؤخذ بعين الِاعتبار الأغمب 

العمال بل لصالح لصالح بالنسبة لممؤسسة وىذا ليس العمال وتقدر مدى أىميتيا 

أكثر ما تخدم الإدارة ىي قرارات تخدم تصدرىا الإدارة المؤسسة وأغمب القرارات التي 

7 تسعى لتحقيق أىدافيابأن المؤسسة وىذا ما يفسر  % 03مقدرة بــ وذلك بنسبة العمال 

كما أن الأسموب الذي ، بمعنوياتو وظروفوفيو مجرد آلة تعمل وفقط ولا تيتم العامل أما 

وىذا ما  % 53الرقابة بنسبة مقدرة بــ الأداء ىو أسموب في قياس تعتمد عميو المؤسسة 

اِتخاذ رغبة قوية بإشراكيم في كما أن العمال لدييم ، فسر الصرامة أثناء القيام بالعملي

 وذلك بنسبة تقدر بــ، مما يساىم ىذا الأخير في تحقيق المرونة والسرعة في الأداء القرار

الجماعي وىذا ما يجعل لو دور في فعالية حب العمال لمعمل وىذا ما يفسر  % 3.

بذوي الخبرة والكفاءة يساىم في حل العديد من والِاستعانة وكذلك في تحسين الأداء الأداء 

 المشاكل التي تواجو المؤسسة 7

العمال في اِتخاذ القرارات تساىم في تحقيق فعالية ما سبق فإن عممية مشاركة وبناءًا عمى 

قدرات ومقترحات وآراء المال وأخذىا بين وذلك من خلال مراعاة في المؤسسة الأداء 

، بينيمبين الرئيس والمرؤوسين وفتح قنوات الِاتصال العلاقة وذلك لتمتين الِاعتبار 

مع العمال في صنع ومشاركة الإدارة ، وتقديم الأكثرعمى العمل الإدارة لمعمال وتشجيع 

يرفع من معنوياتيم ويزيد التعامل معيا ، ىذا بومناقشة القرارات الإدارية والسماح لمعمال 
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عمى مصالح الإدارة  الحفاظ7 فيجب ، وكذلك بالنسبة لممصالحالعمل أكثرمن قدراتيم نحو 

العمال عمى جميع الأداء ويطبق مقياس واحد لقياس ، كما أنو يجب جعل والعمال معًا

 والموظفين بدون اِستثناء

وعميو لم تتحقق الفرضية الأولى القائمة بان المشاركة العمالية في اتخاذ القرارات تساىم 

 في تحقيق فعالية الأداء بناء عمى المعطيات التي تمت معالجتيا7  
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 الثانية:الفرضية استنتاج  -ب

 بالمؤسسةمستوى الأداء يساىم في رفع رضا العمال عن العمل ة الثانية : يالفرض

في العمال يختارون زميميم وجدنا أن أغمب التي توصمنا إلييا ميدانيًا من خلال النتائج 

وىذا ما يفسر أن الِاتصالات  % 25بنسبة تقدر بــ العمل عمى أساس التفاىم 

لمجماعة في الِانتماء تزيد من رغبة العمال بين العمال والتفاىم والِانسجام والِاحتكاكات 

والتعاون للِانسجام العمال يفضمون العمل ضمن جماعة نجد ، كما أننا والعمل ضمنيا

، كما وجدنا أن بين الجماعةوىذا ما يزيد من حالات التماسك  % 53بنسبة تقدر بــ 

 3.العمال يمجؤون إلى الجماعة عند الشعور بالممل والتعب وذلك بنسبة تقدر بــ أغمب 

تقوم ، كما أن الجماعة تسييل الصعوباتأىمية الجماعة في وىذا ما يفسر مدى  %

وىذا ما يفسر بأن   % .0ينتج المطموب منو وذلك بنسبة تقدر بــ بمعاونة العامل حتى 

الجماعي يشعر العمال بالنشاط بنسبة ، كما أن العمل ببث روح التعاونالجماعة تقوم 

في العمل الجماعي لما لو من فوائد وىذا ما يفسر مدى رغبة العمال  % 555تقدر بــ 

لمعمال أثناء العمل وذلك بنسبة ، كما أن المؤسسة لا تخمق جو ملائم لمعمال ولممؤسسة

ولا تيتم براحة مصالحيا تسعى لتحقيق وىذا ما يفسر بأن المؤسسة  % ..تقدر بــ 

لمعمال فيعتبرون ، وبالنسبة بين العمال والإدارةمشاكل العمال كما يفسر أيضًا وجود 

وىذا ما يفسر بأن العمال غير راغبين  % 3.العمل مجرد مصدر رزق بنسبة تقدر بــ 

كما نلاحظ بأن العمال ، لمعمل بياتو المؤسسةكما أنيم مضطرين فقط بالعمل بالمؤسسة 
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وىذا ما يفسر وجود  % 73..المدير لبعض العمال بنسبة تقدر بــ يقرون بتحيز 

وىذا ما العنصرية داخل المؤسسة وىذا ما يؤثر سمبًا عمى معنويات العمال ومجيوداتيم 

عمى أداء العمال من خلال ، وكل ىذا يؤثر بالمؤسسةرضا العمال عن العمل يفسر عدم 

كما يقترح العمال بعض  % 25تقدر بــ عدم وجود منافسة بين المصالح المينية بنسبة 

ن القواني، تطبيق الِامتيازات، العدل في تقسيم لخمق المنافسة كالحوافز المادية ليبالأسا

أننا وجدنا بأن العمل الذي يشغمو العمال غير 7 كما عمى جميع العمال بدون اِستثناء

وىذا ما يفسر عدم الرضا عن  % 53وكفاءتيم وذلك بنسبة تقدر بــ مناسب لقدراتيم 

أيضًا من ، وىناك كما أنو بعيد كل البعد عن التخصص، عمييمالعمل كونو مفروض 

بالنسبة لطريقة تعامل الرئيس بصرامة مع أيضًا و ، أكبر من المنصب الذي يشغموكفاءتو 

وىذا ما يفسر % 5.الوظيفة ، فبمغت نسبة في أداء خطأ العمال في حالة حدوث 

، كما وجدنا ة العملغير مسموح بو نظرًا لطبيعصعوبة العمل بالمؤسسة بحيث أن الخطأ 

اضونو كونو لا يكفي لسد من العمال غير راضين بالأجر الذي يتق % 05أن نسبة 

وىذا  % 03، كما أن نظام تقييم الأداء بالمؤسسة غير فعال بنسبة تقدر بــ الحاجيات

تنقيط 7  لا يخضع لجدولة ولا لنظام، وكذلك نظام التقييم ود العدلراجع لأسباب كعدم وج

وفي محاولتنا لمعرفة مدى رغبة العامل في ترك منصبو أو تغييره إذا ما توفر لديو 

بالنسبة لمعمال الذين يفكرون أحيانًا في ترك منصب  % 05منصب آخر فسجمنا نسبة 

وىذا الأمر   % 55، وكذلك ىناك من لديو رغبة في ترك العمل وقدرت بنسبة العمل
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عامل لآخر منيا ما يتعمق بالضغوطات النفسية والمينية  راجع إلى أسباب تختمف من 

وكذلك صعوبة العمل بالمؤسسة وعدم الِاىتمام بالعمال ومصالحيم ، عدم ملائمة المناخ 

 المناسب لمعامل ولا يوجد تقدير لو 7

، كوجود العنصرية  مظاىر عدم الرضا بالمؤسسة موجودةويتضح مما سبق أن        

وجود مشاكل بين العمال ، والمينية وصعوبة العمل بالمؤسسة الضغوطات النفسية

، غياب المنافسة بين المصالح المينية بسبب ، عدم الِاىتمام بالعامل ومصالحووالإدارة

، كذلك عدم وضع الرجل تطبيق القوانين عمى كل من العمالعدم وجود العدل وعدم 

سب مع يا بعض العمال لا تتناالمناسب في المكان المناسب كون أن المناصب التي يشغم

7 كل ىذه العوامل تجعل العمال غير راضين عن العمل مؤىلاتيم وقدراتيم وتخصصيم

وبالتالي فتؤثر عمى أدائيم، فلا بد من وضع العامل محور اِىتمام من جميع النواحي 

 المعنوية والمادية 7

عمل يساىم في رفع مستوى وعميو لم تتحقق الفرضية الثانية القائمة بان رضا العمال عن ال

 الأداء بالمؤسسة وىذا بناءا عمى المعطيات التي تمت معالجتيا7 
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 الِستنتاج العام : -ج

لقد توصمت نتائج الدراسة الحالية بعد التبريرات النظرية والمنيجية ، وما توصل إليو       

الميدان الذي تم اِختياره والمتمثل في مؤسسة سونمغاز بالجمفة ولضمان نجاحيا يجب 

7 ويتم تجسيد ذلك في الواقع تكاممة ومنسجمة خالية من المشاكلعمييا تكوين بيئة عمل م

 7صائبة تخدم المؤسسة والعمال معًاقرارات  إلا بفضل وجود

وقد توصمت نتائج الدراسة إلى التأكيد بأن أغمب العمال بالمؤسسة لا يشاركون في       

ليم في التعامل عممية صنع واِتخاذ القرارات الإدارية كون أن الإدارة تتجاىميم ولا تسمح 

ة الِاتصال بينيم، كما أن المؤسسة ، ىذا ما يؤثر سمبًا عمى عمميونيافي شؤ  معيا والتدخل

، وىذا ما يؤثر سمبًا عمى معنويات العمال  حقيق مصالحيا وليس لمصالح العمالتسعى لت

7 في حين أننا نجد أغمب ىتمام وىذا مما يخمق مشاكل بينيمكما يجعميم يشعرون بعدم الاِ 

م واِشتراكيم في مناقشة العمال بالمؤسسة يفضمون التعامل مع الإدارة والِاستفادة من خبراتي

 القرارات التي تخدم الجميع7

وفي الواقع فإن مظاىر عدم رضا العمال بالمؤسسة ىي موجودة كعدم وجود العدل       

، حيث نجد أن ميشيم وجعميم مجرد آلة تعمل وفقطوالعنصرية وعدم الِاىتمام بالعمال وتي

ما إذا توفر لدييم منصب الة العديد من العمال من لدييم رغبة في ترك المنصب في ح

 ، نتيجة لعدم ملائمة المناخ التنظيمي ليم 7آخر
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 وعميو يمكن حصر نتائج الدراسة فيما يمي :   

تساىم في تحقيق فعالية الأداء من خلال تقبل آراء العمالية في اِتخاذ القرارات المشاركة 

واِشتراك العمال في عممية صنع ، ستفادة من ذوي الخبرة والكفاءةالعمال ومقترحاتيم والاِ 

 7جب أن تخدم المؤسسة والعمال معًاواِتخاذ القرارات التي ي

اخ ملائم وتحقيق رضا العمال عن العمل يساىم في رفع مستوى الأداء من خلال توفير من

، والتشجيع عمى العمل الجماعي وبث روح التعاون بين العمال والحرص العدل والمساواة

 ع7الجميعمى مصالح 

 

 

 


