

2018/2017  



 

 









2018/2019

Ïâàı∏]d;Ø ΩÊ∏\;Ô\Ä^;Ì÷¡;á…\Ê¢\;3l_h
È¡]⁄ip¸\;‡]⁄ï÷’;:öÊ’\;–ÂÅfië’\;Ïâàı±;ÏË›\ÅËŸ;Ïà\ÑÄ

;Ï ÷°\;Ï’]—;Â;Ô\Öp¯\;3∆’










 
  
  





 - 1

 - 2

 - 3



 

 








H ;Ï ÷°\;ÏÁˆÊ’;:‚∏\;Â;ÈàÑÅ⁄z’\;„ËpÊi’\;á—Ö±;ÏË›\ÅËŸ;Ïà\ÑÄ;H

Ïâàı∏\;∫;:‚∏\;Â;ÈàÑÅ∏\;„ËpÊi’\;Ñ]çiâŸ;‹]‚Ÿ
È›\ÅË⁄z’\;◊⁄¬’\;Â;ÍÖæfi’\;flÁÊ“i’\;Ød;ÏÁÊd2’\








 
  
  





 - 1
 - 2
 - 3




 2019/2018 م

 

 








H ;Ï ÷°\;ÏÁˆÊ’;:‚∏\;Â;ÈàÑÅ⁄z’\;„ËpÊi’\;á—Ö±;ÏË›\ÅËŸ;Ïà\ÑÄ;H

Ïâàı∏\;∫;:‚∏\;Â;ÈàÑÅ∏\;„ËpÊi’\;Ñ]çiâŸ;‹]‚Ÿ
È›\ÅË⁄z’\;◊⁄¬’\;Â;ÍÖæfi’\;flÁÊ“i’\;Ød;ÏÁÊd2’\








 
  
  





 - 1
 - 2
 - 3




 2019/2018 م



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



وعرفـــان شكـر  
 بعد إتمامنا لهذا العمل المتواضع

الل  ه وحده أصبنا فمنوجل الذي وفقنا فإن  نشكر الل  ه عز  

أنفسنا.وإن أخطأنا فمن   

يل  نتقدم بالشكر الجز

سـحوان عطاءالل  هالى أستاذنا الفاضل   

أساتذة قسم العلوم الاجتماعيةكما نتقدم بالشكر إلى   
والديموغرافيا 

يل إلى كل من ساهم في انجاز هذا العمل  كما نتقدم بالشكر الجز

.كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد وإلى  
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الجانب النظري



 الفصل الأول

المدخل المنهجي للدراسة
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 الفصل الثاني
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 وأ ،اختراع ءاتراب أعلى، شهادات على يحصلون الذين داللأفر حوافز بتخصيص تهتم المؤسسات بعض

 .والإدارة العمل لمشكلات ابتكارية وحلولا راأفكا يقدمون الذين
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 لثالفصل الثا

علاقة نظام الحوافز بالأداء 
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 الفصل الرابع

منهجية البحث
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لماذا تتم الزيادة في الأجور للموظفين 
بالمؤسسة؟

الزيادة في الأجر 
بالأقدمية في العمل

ي تحفيز الموظفين بالزيادة ف
الأجور

ل تقدم المؤسسة أجور إضافية ك
هو سنة لموظفيها كتحفيز الأجر

قاعدة هرم الحاجات لإنه يؤمن 
الحاجات الفيزيولوجية

إثبات الكفاءة داخل المؤسسة 
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قائمة المراجع



 قائمة المراجع والمصادر
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 قائمة المراجع والمصادر
 

 



 

الملاحق



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة الجلفة

 غرافياوقسم علم الاجتماع و الديم                       كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية                                     

 

 

 استمارة بحث 

    

أداء  الحوافز و تأثرها على
 بالمؤسسة الموظفين

 (لصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراء)وكالة الجلفةدراسة ميدانية با

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مذكرة لنيل شهادة الماستر تخصص تنظيم و عمل

    

 

 

 

في اطار اعداد مذكرة الماستر يسعدني أن أطلب منكم الاجابة على الأسئلة الموجودة في الاستمارة بوضع  ملاحظة:

 علامة * في الخانة المناسبة.

 إلا لإغراض علمية .معلومات هذه الاستمارة تبقى سرية و لن تستغل كما انوه أن 

 

 السنة الدراسية:

2018/2019 



 أولا/ البيانات الشخصية:

 أنثى -ذكر         -:    الجنس /1

 سنة  40أكثر من  -سنة           40إلى  30من  -سنة          30أقل من  -: السن /2

 مطلق -أرمل            -متزوج            -أعزب          -:  الحالة العائلية /3

 أخرى -جامعي           -ثانوي           -: المستوى التعليمي /4

 : الوظيفة الحالية /5

 سنة        15إلى  10من  -سنوات             10إلى  05من  -سنوات           05أقل من  -: عدد سنوات العمل /6

 سنة                           15أكثر من  -                            

 متربص -            متعاقد -مثبت             -: الوضعية المهنية /7

 ثانيا: الحوافز المادية و الآداء: 

 * الأجــر:

 دج   35000إلى  25000من   -دج          25000أقل من  -ماهي قيمة الأجر الذي تتقاضاه:  /8

 دج50000أكثر من  -دج           50000دج إلى 35000من   -                                      

 لا -نعم          -لأجر الذي تتلقاه يلبي احتياجاتك؟   هل ا /9

 لا -نعم          -هل ما تحصل عليه من أجر يتناسب مع ما تبذله من جهد؟     /10

 أخرى  -ارتفاع مستوى المعيشة          -ضعف الأجر        -اذا كان الجواب لا ، فهل يرجع السبب إلى:   -

 لا -نعم         -هل زاد أجرك منذ التحاقك بالمؤسسة ؟    /11

 لا -نعم          -هل تساهم الزيادة في الأجر تحسين أداءك ؟     /12

 * المكافآت و العلاوات:

 لا  -نعم          -هل سبق لك و أن تحصلت على مكافأة داخل المؤسسة؟    /13

 ضعيف -متوسط           -جيد           -عتمدة في مؤسستك؟    ما رأيك في نظام المكافأة الم /14

 لا         -نعم          -هل تساهم المكافأة في رفع معنوياتك؟   /15 

 لا  -نعم          -هل توافق على أن المكافأة تدفعك لبذل مزيد من الجهد في العمل؟   /16

 لا تؤثر -نوعا ما         -تؤثر بقوة         -هل توافق على أن المكافأة تؤثر في عدم تغيبك عن العمل؟   /17

 * الخدمات الاجتماعية:

 لا -نعم          -هل تقدم مؤسستك خدمات اجتماعية للموظفين؟  /18



 أبدا -     دائما     -أحيانا          -هل تستفيد من الخدمات المقدمة؟     /19

 لا -نعم        -هل الخدمات المقدمة تساهم في زيادة مثابرتك في الاداء؟    /20

 ثالثا: الحوافز المعنوية و علاقتها بالأداء:

 * المشاركة في اتخاذ القرار:

 لا -نعم         -هل يتم اشراكك في صياغة القرارات المتعلقة بالعمل في المؤسسة؟    /21

 الشعور بالتقدير      -ما اهمية هذه المشاركة في رآيك؟    /22

 ارتفاع الروح المعنوية     -                                              

 الشعور بالرضا و الاستقرار -                                              

 لا -نعم         -أهداف المؤسسة؟    هل تدفعك المشاركة في اتخاذ القرار في تحقيق  /23

 هل يؤدي اشراكك في اتخاذ القرارات المتعلقة بعملك إلى زيادة شعورك بالرضا و الاستقرار في العمل؟ /24

 نوعا ما  -لا           -نعم           -                                       

 * الترقية:

 لا  -نعم         -عملك بالمؤسسة؟    هل تحصلت على ترقية أثناء /25

 كليهما -في الفئة         -في الدرجة         -اذا كانت الاجابة نعم ، فما نوع الترقية التي تحصلت عليها؟   -

 الكفاءة         -الاقدمية           -حسب رأيك على أي أساس تمنح الترقية في مؤسستك؟    /26

 أخرى -تقيم المشرف          -                                                                    

 نوعا ما  -لا          -نعم         -هل تؤدي الترقية على اساس الكفاءة إلى الجدية في العمل؟   /27

 نوعا ما  -         لا  -نعم           -هل تقييم الآداء بموضوعية يحقق الانضباط في العمل؟   /28

 نوعا ما  -لا           -نعم           -هل العدالة في معايير الترقية تجعلك تسعى لتحقيق أهداف المؤسسة؟   /29

 * التدريب:

 لا  -نعم           -هل تنظم مؤسستك دورات تدريبية لفائدة الموظفيين؟   /30

 خارج المؤسسسة -داخل المؤسسة            -تنظيمها؟    اذا كان الجواب بنعم، أين يتم  -      

 نوعا ما  -لا           -نعم          -هل تشعر أن أداءك يتحسن بفضل التدريب الذي تلقيته؟   /31

 لا -نعم          -هل لنظام التدريب علاقة بالترقية في هذه المؤسسة؟   /32

 نوعا ما -لا         -نعم         -ي المؤسسة يستجيب فعلا لتطلعات الموظفيين؟  هل تعتقد أن نظام التدريب ف /33

 لا  -نعم          -هل ترى أن نظام الحوافز داخل المؤسسات يؤدي إلى زيادة الاداء ؟   /34



 لا  -نعم          -هل هناك جوائز سنوية تمنح لأفضل الموظفين في مؤسستك؟    /35

 لا  -نعم          -هل توجد في مؤسستكم جائزة سنوية لأفضل مصلحة؟    /36

 لا -نعم          -هل يطبق في مؤسستكم نظام الخصم من الراتب بالنسبة للموظفين المتغييبين؟    /37

 ي للمؤسسة؟هل يطبق في مؤسستكم الانذار الشفوي أو الكتابي بالنسبة للموظفين الذين يخرقون القانون الداخل /38

 لا -نعم            -                                                      

 لا  -نعم          -هل تطبق في مؤسستكم عقوبة الحرمان من الترقية؟   /39

 تكلم عن اهم الحوافز المادية و المعنوية في مؤسستكم ، و أثرها على أداء العمل؟ /40

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 شكرا على تعاونكم




