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 الإهــــــــــــــــــداء 

  من ملئت جفون عيني إلىأهدي  عملي المتواضع 

ومن شغلت شغاف قلبي   

الحبيبة  أمــــي   

 

 

 

 

 



 

تشكــــــــــــــــــــراتـال   

دعوه أن أهذا المتواضع و يعملوفي الدراسي  يفي مشوار شكر الله عز وجل لتوفيقه ليا

ه سميع وبالاجابة قدير .المستقبلية إن في أعمالي يوفقني  

في هذا العمل خاصة الأستاذ المشرف  يشكر الجزيل إلى كل من ساعدنبالتقدم أ

كل المسئولين   إلى و  العقون تونسي   الأستاذ وكذلك   عطاء الله  الدكتور سحوان

الشكر موصول لكل من تناح  محمد  وأساتذة معهد علم الاجتماع  بالجلفة وكذلك

 التي بذلوها.  المجهودات على كل رشيد  و  وتمزور عمــــــــاد

كل من ساهم في إنجاز هذا العمل من  قريب أو بعيد وأمل أن رشكأوفي الأخير   

ي .يستفيد منه غير  

 

 

 



 :  الدراسةملخص 

حين وهذا بالطبع  كل تؤتي أكلها في فعالة وأداةفي التنمية  أساسيايعتبر التعليم عنصرا 
ركب إلا بالعلم الالسابقة ولا الدول الحاضرة  الأمم فما بلغتإذا هيأ المناخ الجيد لذلك ، 

بزمامه، وقطف ثماره وهذا راجع لعدت    الأخذلكن مشكلتنا مع العلم اليوم هو صعوبة 
 ولقد حاولت الجزائر على مدار العقود علم وجهل منها الكثير، علمنا منها ما أسباب

غاية اخر  إلى االماضية تحسين مستوى تعليمها لكن بقي الخلل ظاهرا والمشكل قائم
مخرجات بغية تطوير وتحسين  2003أدخلت سنة التي و لمنظومة التعليمية لإصلاحات 

المدرسة الجزائرية والقضاء على المشاكل التي تعانيها فكانت المقاربة بالكفاءات هي 
الجودة التعليمية في ظل المقاربة  "البيداغوجيا الجديدة للتطوير وعليه كانت دراستنا عن

                    . " بمدينة الجلفة  التعليم الابتدائي  أساتذةبالكفاءات من وجهة نظر 
                         الإستراتيجيةغبة منا في البحث عن جودة منظومتنا التربوية في كنف هذه ر 

الموضوع  فصول حاولنا من خلالها تسليط الضوء على أربعة إلىوقد قسمت الدراسة 
وصولا للمفاهيم  بالإشكاليةلجانب المنهجي للدراسة ابتداءا االفصل الأول  نا فيتناولف

 ولأهم امعرفين له يةثم الفصل الثاني تناولنا فيه الجودة التعليم السابقةوالدراسات 
دواعي تبنيها  إلى أصولهاالثالث المقاربة بالكفاءات من في الفصل  أخذناثم  اعناصره

وخصصناه للدراسة الميدانية  الرابعوصولا لمكانة المعلم في المقاربة ثم تناولنا الفصل 
  المنهجية للدراسة وكان المنهج الوصفي هو المنهج المتبع تالإجراءاتناولنا من خلاله 

في دراستنا، ثم مجالات الدراسة، فعينة الدراسة متمثلة في فئة من المعلمين للطور 
   في الاستمارة تمثلت الدراسة و أدواتالابتدائي قوامها خمسة وعشرون معلم ومعلمة، ثم 

مناقشة لها ثم محصلة لتلك النتائج       عرض وتحليل للبيانات المستقاة ف ثم تناولنا
  خاتمة وتوصيات الدراسة . وأخيرا

 

 

 



 
 

Résumé de l’étude 

L'éducation est un élément clé dans le développement. Il est un outil efficace. 

Ceci est approprié si le climat offre, Ce que l'ancien n'était pas la science des 

Nations Unies. 

Mais notre problème , sachant aujourd'hui est la difficulté de prendre. 

 Pour contrôler de manière globale, résultats de récolte. Cela est dû à plusieurs 

raisons. Nous avons appris beaucoup d'entre eux L'Algérie a essayé avec toute 

sa force. Améliorer le niveau de l'éducation. 

Mais le problème est resté le déséquilibre existe ,Jusqu'à ce que les réformes 

du système éducatif introduit en 2003. 

Afin de développer et d'améliorer la performance de l'école algérienne. 

Sont les compétences d'approche sont une nouvelle pédagogie, l'étude a été 

divisée en quatre chapitres. 

À travers laquelle nous avons essayé de faire la lumière sur le sujet. 

Nous avons pris au premier trimestre, côté étude  systématique . À partir des 

problèmes, Ensuite les concepts et les études antérieures. 

Ensuite, le deuxième chapitre, Nous avons pris le système de qualité dans 

l'enseignement, confesseurs pour lui et les éléments les plus importants. 

Ensuite, nous avons pris le troisième chapitre compétences approche, De ses 

origines à des raisons embrasser. Accès au statut de l'enseignant, dans 

l'approche, le quatrième chapitre consacré, étude sur le terrain. 

Nous avons pris les procédures méthodologiques, L'approche descriptive est 

suivie , ensuite domaines d'étude, L'échantillon d'étude représenté, Dans la 

catégorie des enseignants du primaire, Une population de vingt-cinq 

enseignants et enseignantes ,ensuite, l'étude des outils, Et représenté sous la 

forme ,ensuite, nous avons pris la présentation et l'analyse des données 

obtenues, une explication d’elle , et Le produit de ceux recueillis. 

Enfin Conclusion, Les recommandations de l'étude. 
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  ةــــــــــــــــــــدمقم
التعليم وضرورة تطويره والارتقاء بكفاءته من أهم القضايا التي التربية و  قطاع يعد   

ذلك  وذلك لأهميته ودوره الأساسي في رقي وتقدم المجتمعات، تحضى بالاهتمام الوطني،
من  وما يشهده لأن موضوعه بناء الإنسان القادر على التعامل مع معطيات العصر،

ل هذه ظولا خيار أمامنا في  تطورات متسارعة على المستويين الوطني والعالمي،
التحديات إلا بناء هذا الإنسان باعتباره وسيلة التنمية وغايتها المنشودة، ومن هذا المنطلق 
تأتي أهمية وضرورة إحداث نقلة نوعية في تعليمنا الجزائري تتجاوز المفاهيم والممارسات 

 .التربوية التقليدية والانطلاق إلى أفاق أرحب بمفاهيم عصرية باتت تفرض نفسها 
أدركته الدولة وعملت  ا" الأولوية بين هذه المفاهيم وهذا مالتعليمية  الجودة هوم "إن لمف

على تحقيقه  وذلك بالإصلاحات المتوالية في قطاع التربية والتعليم، آخرها إصلاح 
لابد من الاعتراف اليوم بأن المدرسة لم تعد قادرة على  “ 2003سنة لالمنظومة التربوية 

إن هذا الوضع  مجتمع المشروعة ولا على تلبية رغباته الحقيقية،الاستجابة لحاجات ال
والناجم إلى حد كبير بين غياب الرؤية الواضحة وسوء الترابط بين  المنذر بالخطر،

الذي ازداد سوءا بسبب ضعف الاتصال  مختلف أطوار المنظومة التربوية الجزائرية ،
ومن البديهي أن هذه الأزمة  ي ،بالمحيط المحلي ونقص الانفتاح على المحيط العالم

ومن الأكيد أنها تعرقل بصورة خطيرة مسار  قلصت قيمة الناتج والمكاسب التي تحققت ،
 وقد ،( 2003''.   )مقتطف من خطاب رئيس الجمهورية الجزائرية  التنمية الشاملة

نصبت اللجنة الوطنية للإصلاح وشرعة في الأعمال الموكلة إليها وتم تبني مشروع 
 ، ووافق عليه البرلمان بغرفتيه 2002الإصلاحات التربوية بمجلس الوزراء في أفريل 

ولازالت هذه الإصلاحات تتوالى إلى  2003لتشرع وزارة التربية الوطنية في تطبيقه سنة 
 يومنا هذا .

 : صلاح على للاث محاور كبر  هييرتكز هذا الإ
 إعادة تنظيم المنظومة التربوية . إصلاح البيداغوجيا ، تحسين نوعية التأطير،

 : هذا الإصلاح وضع الجزائر أمام تحديات كبيرة داخلية وخارجية تتملل الداخلية في
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صرنة والتأهيل وكما هي مرتبطة بالع تركيز المدرسة على التعليم والتنشئة الاجتماعية،
من التلاميذ ،لم التحكم في  دواستكمال ديمقراطية التعليم وبلوغ الجودة لفائدة أكبر عد

 . االعلوم والتكنولوجي
أما الخارجية فنجدها في عولمة الاقتصاد مما يترتب عليه من متطلبات تأهيل بمستو  

ذي يساعد أكلر فأكلر في مستو  الإعلام والاتصال وفي التطور العلمي والتقني ال عالي
 على بروز شكل جديد للمجتمع أي مجتمع المعرفة والتكنولوجيا أو مجتمع الجودة .

ق التحسين المستمر لجميع أوجه النظام في أي منشأة فقد يولأن الجودة أداة فعالة لتطب
ولما فرضته ،أخذ مفهوم الجودة حيز كبيرا من اهتمام الباحلين لما تطلبه العصر الحالي 

جميع مناحي الحياة وكل المجالات بما فيها التعليم،مع العلم أن الإسلام كان العولمة في 
سباقا لمفهوم الجودة بمعاني كليرة حيث دل على الإتقان ،والإحسان وحسن العمل والأداء 

صنع الله الذي أتقن كل  والتنافس الشريف ،حيث يقول المولى عزوجل في كتابه الكريم ))
وجاء في السنة المطهرة قول النبي صلى  88(( النمل الآية  شيء إنه خبير بما تفعلون

 رواه البخاري . ((إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه  )) : الله عليه وسلم
إن مصطلح الجودة في المفهوم الحديث هو في الأساس مصطلح اقتصادي ظهر بناءا 

هدف مراقبة الإنتاج وكسب لقة على التنافس الصناعي والتكنولوجي بين الدول الصناعية ب
المشتري لم انتقل مفهوم الجودة من المجال الاقتصادي إلى المجال التربوي التعليمي 
وذلك لأهميته في تحسين الفاعلية في المخرجات التعليمية باعتبارها أحد المخرجات 

 الهامة في الارتقاء بالنمو الاقتصادي المحلي وكذا العالمي .
التعليم يعد من أهم الوسائل والأساليب الناجحة في تطوير وتحسين فنظام الجودة في 

 النظام التعليمي بمكوناته المادية والبشرية.
ذ بذلت الدولة جهود حليلة نحو الاهتمام بتحسين مدخلات ومخرجات النظام التعليمي   وا 

حيث عانت المدرسة الجزائرية جملة من المشاكل أبرزها ضعف في المستو  النوعي 
تساير العصر الحاضر بزخمه العلمي  وتسرب وفشل مدرسي ومناهج قديمة لا، لتعليم ل

فحدلت مناهج  تته الإصلاحااالأمر الذي تبنت على إلره المنظومة التربوية الجزائرية ه
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التعليم والتخطيط والتكوين وأدخلت تكنولوجيا الإعلام والاتصال وأدخلت بيداغوجيا 
 النظام التربوي التعليمي.  لجودة وذلك، المقاربة بالكفاءات 

المقاربة بالكفاءات انتقلت العملية التربوية من مفهوم ومنطق التعليم إلى مفهوم ومنطق وب
التعلم، وهي بيداغوجيا حديلة، جلبت إلى القطاع مفاهيم جديدة ومختلفة ، أربكت في 

والتعلمية رغم اعتقاد هؤلاء بأن حقيقة الأمر عقول وأفكار القائمين على العملية التعليمية 
 في الفعل التعليمي ، وجعله أكلر نفعا . يالمفهوم الجديد سيحدث طفرة نوعية وتغير جذر 
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 الإشكالية  -1

 الأمةنابع من طموحات  في حركة مستمرة وتطور متسارع  والأفرادإن حياة الشعوب      
الفكرية والمنهجية  أدواته الإنسانيطور  تتحقق هذه الآمال ما لم  أنيمكن  وآمالها ولا

على  شكلتتبغية مواكبة التحولات التي  من ضرورة ، أكثريمثل  الإصلاحولذلك كان 
 ..المستويات ...كل 

في مستقبل  الأمةثروة  الأفرادترتبط ببناء  لأنهابهذا التطور هو المنظومة التربوية  والأولى
 . أيامها

 تنفيذها أداةفالمدرسة  وتوجهاتها، الأمةفإذا كانت المناهج الدراسية تعكس طموحات 
ولقد عرفت منظومتنا التربوية من فجر  ، باعتبارها المحافظ على الموروث الثقافي للأمة

الرغبة في  إلى بالإضافةالظروف العالمية  أملتهايومنا هذا إصلاحات  إلىالاستقلال 
المرحلة  هي : أربعة ويمكن إجمالها في مراحل  للأجيالخدمة و التحسين إنقاذا للمدرسة 

 وأخيرا بالأهدافمرحلة المقاربة  التدريس بالمضامين والمقررات ،ومرحلة ، الترقيعية
 وحاليا مرحلة المقاربة بالكفاءات .

 إلىا التربوية ، حيث انتقلت تـنمو منظ هاتشهدالجذرية التي  الإصلاحاتوانطلاقا من هذه 
وجب على المعلم الانتقال من تقديم المعرفة  كصانع للمعرفة ،التركيز على المتعلم 

المساهمة في بناء الفعل  ة تتيح لهوضع المتعلم في وضعيات تربوي إلىالجاهزة للمتعلم 
لان المناهج الجديدة تجعل المتعلمين شركاء ومتعاونين مع المعلم في بناء التربوي 
  المعرفة .

كان الهدف جودة المنظومة التربوية بكفاءة مخرجاتها التعليمية وقدرتها  اوفي ظل كل هذ
شباععلى تلبية حاجات المتعلمين  رغباتهم ومن ثم خدمة باقي مجالات الحياة للمواطن  وا 

لهم من تطور مستمر يبقيهم  تتيحهفي دولتهم بما  الأفرادالنهائي فالغرض رفاهية  بمنتجها
 في ركاب الحضارة .

 .   بالكفاءات نظامنا التعليمي في ظل المقاربة عن جودة نتساءل أن أردناوعليه 
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المقاربة  إستراتيجيةظل في الجزائرية  التعليميةجودة تعليمية في المنظومة  هناكهل ف
 بالكفاءات ؟

 ؤل كذلك :استويمكن ال

  أساتذةمن منظور  التعليم في مدارسنا جودةمدى فعالية المقاربة بالكفاءات في  ما -
  ؟ التعليم الابتدائي

في  والتعليم القائمون على التربية عليهاهي بيداغوجيا المقاربة بالكفاءات التي عول  ما -
 المدرسة من مشاكلها المستعصية منذ فترة ؟ لإخراجالجزائر 

  الدراسة فرضيــــــــات    - 2

 الفرضية الرئيسية :

 .  ةمحقق تأصبح يةالجزائر المدرسة إن الجودة التعليمية في  -

 فرضيات فرعية هي : اشتققنامن خلال الفرضية الرئيسية   

كان  التعليم في ظل البيداغوجيا الجديدة قد تحقق له ما أنالتعليم الابتدائي  أساتذةيرى  -
  ينقصه من فعالية وكفاءة . 

  في الجزائر  . للتعليمالتحسين النوعي  إلىتهدف المقاربة بالكفاءات  -

 الموضوع  اختيار أسباب   - 3

 .  الإصلاحاتلا يتوقف البحث فيه لخدمة التعليم ومواكبة هام  موضوع -
 . عن قربالتعرف على بيداغوجيا المقاربة بالكفاءات محاولة  -
المشاكل التي بدت تطفو على السطح توحي بعدم تطابق نظام الجودة التعليمية مع  -

 . المقاربة بالكفاءات
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 .البحث عن مكامن القوة والضعف في النظام التعليمي الجزائري  -
 من بالكفاءات معرفة ما حققته بيداغوجيا المقاربةو البحث في مجال العملية التعليمية  -

 . جودة تعليمية
 .المتوالية  الإصلاحاتالتعرف على واقع جودة التعليم في مدارسنا بعد  -

 همية الدراسة أ   -4

  يعتبر موضوعي الجودة التعليمية والمقاربة بالكفاءات من الموضوعات الهامة التي
ن التربوي أالمختصين والدارسين والمهتمين بالشتتطلب دراسات بحثية علمية من 

 في الجزائر .والتعليمي 
  بموضوعات جديدة  بإثرائهاالمساهمة في رقي المدرسة الجزائرية بدعم العلم والتعلم 
  تحفيز القائمين على التربية والتعليم عندنا بالبحث عن الجودة التعليمية والبحث

 . يلتعلماالتحديثات في المجال التعليمي  خرا عن
  العملية التربوية في  لجودةالمعلمين  تسلوكياتقديم الملاحظات والدفع لتحسين

 .والكم المعرفي الهائلالدول في عصر التكنولوجيا العلمية  مواكبةو   بلادنا
  ر في تطوي لأهميتهوالتعليمي المساهمة في دعم البحث العلمي في المجال التربوي

 المجتمعات والرقي بها بحله لمشاكل المجتمعات وتطويره لها .
  الحاصلة في المنظومة التعليمية  لكشف عن جوانب النجاح والقصورا محاولة

 والعمل من اجل التحسين المستمر.

 الدراسة أهداف   - 5

 في ظل المقاربة بالكفاءات في المنظومة  التعليمية واقع الجودة الاطلاع على
 التعليمية في الجزائر .



 للـــدراســــــــــــــــــــــــــة  النظــــــــــريالإطار                             لأول االفصل 

 

8 
 

  لإنجاحالمسخرة  والإمكاناتالكشف عن ملائمة المناهج والبرامج والوسائل 
 رلعملية التربوية والتعليمية في العصلملائمة  ت كبيداغوجيااالمقاربة بالكفاء

 .الحاضر
 مساعدة القائمين على قطاع التربية والتعليم عندنا في الكشف عن مكامن السعي ل

 .وكذلك القوة عف الخلل والض
  الكشف عن قدرة المعلم في التعامل مع المقاربة التدريسية القائمة على الكفاءات

 المتوخات . الأهدافومدى تحقيق والصعوبات التي تعترضه 
 وملائمتها وصدقيتها ومواكبتها لطرق تحصيل  طرق التقييم المتبعة البحث في

 التلاميذ.  

 تحديد المفاهيم   - 6

  هي مجموعة من الصفات والخصائص التي تتمتع بها خدمة ما تؤدي :: الجودة 6-1
 . ( 03، ص2012) قادة ،  ضمنية أوتحقيق رغبات معلنة  إمكانية إلى

المناهج ، المستلزمات المادية  هي تفاعل المدخلات ) نظام الجودة التعليمية :: 6-2
( بصفة مستمرة  تلميذ( في العملية التعليمية لتحسين نوعية المخرجات ) ال الإدارة، الأفراد

 بأقل تكلفة وأقل وقت .

 أنهي موجهات متفق عليها تعبر عن المستوى النوعي الذي يجب  : المعايير:6-3
 ( . 11، ص  2011جميع مكونات العملية التعليمية )الهيئة القومية ، تكون عليه

تحقيق مخرجات عالية الجودة ،في ضوء رؤية يقصد بها : الفاعلية التعليمية : 6-4
المؤسسة التعليمية من خلال مجموعة العمليات التي توفر فرص التعليم والتعلم المتميز 

 للجميع .
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 . تدعم عمليتي التعليم والتعلم ةإيجابيبيئة  : المناخ التربوي :6-5

جرائية تصف الاداءات المهي عبارة : المؤشرات: 6-6 طلوبة من المؤسسة محددة وا 
 ( . 11، ص  2011لتحقيق المعيار) الهيئة القومية ، 

بعين  تأخذتصور بناء مشروع عمل قابل للانجاز على ضوء خطة ، : المقاربة :6-7
المردود المناسب عن طريق  أوالفعال ، الأداءالاعتبار كل العوامل المتداخلة في تحقيق 

 ( . 02، ص  2002) فريد حاجي ، وخصائص المتعلم وسائل 

مجموعة المعارف والمهارات التي تسمح بالانجاز بشكل منسجم ومتوافق : الكفاءة : 6-8
 ( . 12، ص  2012مجموعة مهام ) سعيدة هزيل ،  أومهمة 

تدريسية تجعل التلميذ محور العملية التعليمية،  إستراتيجية : المقاربة بالكفاءات : 6-9
من واقع التلميذ ،تصمم على شكل  مستقاةضعيات تعليمية و يتم من خلالها اختيار 

 قدرات ومهارات ومعارف يقوم فيها المتعلم قبل وأثناء وفي نهايته.   باستخداممهمات 

 .خبرته باستمرار  )التلميذ( المتعلم نشاط يطور به تعلم : ـال  : 10 -6

تغيرات في سلوك  إحداث إلىنشاطات يقدمها المعلم تهدف  مجموعة التعليم ::  11 -6
 المتعلم والتعليم وفق طريقة محددة .

الظاهري القابل للملاحظة والقياس يبرز من  كهوا لسلو  :مؤشر الكفاءة :   12 -6
 خلال نشاط التعلم ويعبر عن حدوث فعل التعلم .

إذ يقوم بتصميم بيئة  الميسر لعملية التعليم والتعلم ، هو الشخص المعلم ::  13 -6
 التعلم وتشخيص مستويات التلاميذ وكذا متابعة مدى تقدمهم .

 وهو الموظف المعين من وزارة التربية والتعليم المكلف بالتدريس في المدرسة .
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 أهدافتم تحقيقه من  هو الوسيلة التي يمكن من خلالها معرفة ما: التقويم :  14 -6
على مختلف مستوياتهم  الإفرادمدى تتفق النتائج مع الجهد المبذول من جانب  أيوالى 
 المستخدمة . الإمكاناتومع 

مدة  إلزاميةهي مرحلة التعليم القاعدي للتلميذ  : مرحلة التعليم الابتدائي : 15 -6
: أطوارثلاث  إلىخمس سنوات زائد تربية تحضيرية غير ملزمة ، مقسمة  الدراسة بها

 والثانية طور، والسنة الثالثة والرابعة طور، والخامسة طور. الأولى السنة

 السابقــــــة تالدراسا    -7

 أ ـــ دراســــــات حول الجودة التعليمية :

جاءت هذه الدراسة للكشف عن معايير الجودة في  ( :2007دراسة خليفة وشبلاق )   
على  قياس وتقويم تتضمن معايير الجودة ،وتوظيفها في الحكم  أداةالكتب المدرسية وبناء 

جودة كتب المنهاج الفلسطيني الجديد للصف الرابع ،وذلك من وجهة نظر مشرفي هذه 
عداداسة واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي في الدر  المرحلة ، قائمة معايير  وا 
من صدقيتها  التأكدتقويم معايير جودة الكتب المدرسية قيد الدراسة ، وبعد  كأداةتصلح 

( مشرفا من مدارس السلطة 53وثباتها تم تطبيقها على عينة الدراسة البالغ عددها )
( 68)نروا بطاغ غزة ،وقد اشتملت القائمة على إالفلسطينية ومن مدارس وكالة الغوث 

الكتب  إعدادوزعت على ست مجالات وقد أظهرت النتائج حصول مجال  معيارا ،
السيكولوجي والتربوي للكتاب على الرتبة  الأساسوحصل  ، الأولىوتأليفها على الرتبة 

                                                                        السادسة. 
أهم النظر في محتوى هذه الكتب والتغلب على  إعادةرة الدراسة بضرو  أوصتوعليه 

 إلىخصائص الطلبة واحتياجاتهم وترقى  تلاءمبحيث  نواحي الضعف والقصور فيها ،
 المستوى المطلوب .
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جاءت هذه الدراسة للتعرف  ( :2010دراسة مرداوي كمال و بن سيرود فاطمة )    
الجودة الشاملة  إدارةمديري المؤسسات التعليمية الجزائرية لمبادئ  وتأييد إلمامعلى مدى 

والعوامل التي تحد من تطبيقها في التعليم وكذا العوامل التي تشجعهم على تقبل مبادئ 
 أجرىولتحقيق ذلك  الجودة  الشاملة والعوامل التي تحد من تقبلهم لهذه المبادئ ، إدارة

وذلك عن طريق استبيان  اء متوسطات بولاية قسنطينة ،الباحثان دراسة على عينة من مدر 
الجودة الشاملة  إدارةهي : الالتزام نحو  مبادئ( فقرة موزعة على سبعة 39مكون من )

   الأدواتالتركيز على المستفيد ،التحسين المستمر ،المشاركة والتفويض ،التعليم والتدريب ،
 . فئاتاالمك والتقنيات و

الموافقة على  إلى نتائج الدراسة بوجود ميل لدى مديري المؤسسات التربوية ظهرتأولقد 
الجودة الشاملة  إدارةلمبادئ  وتأييدهم إلمامهمالجودة الشاملة مما يدل على  إدارةمبادئ 

لتطبيقها في المؤسسات التربوية وذلك لوجود العديد  إمكانيةالدراسة بوجود  أظهرت كما
والتي يمكن تعزيزها على الرغم من وجود بعض ، ى التطبيق من العوامل المساعدة عل
توفرت الرغبة في تبني  إذاالمديرين انه يمكن التغلب عليها  رأيالمعوقات والتي بحسب 

التربوية         الأهدافالجودة الشاملة لرفع مستوى جودة المنتج التعليمي وتحقيق  إدارة
                           ( .                                                                                                                           26 ، ص 2012) يزيد ، 

الجودة  إدارةجاءت هذه الدراسة لمعرفة واقع تطبيق  ( :2012دراسة يزيد قادة )     
يمية الجزائرية من خلال دراسة تطبيقية على متوسطات ولاية الشاملة في المؤسسات التعل

المعنيين بالمجال التعليمي وعينة الدراسة هي فئة من مدراء  أراءسعيدة بالكشف عن 
باستبيان خاص لكل فئة منهم  أرائهموتلاميذ السنة الرابعة متوسط واستطلعت  وأساتذة

المدرسية جودة  الإدارةالدارس تضمنت محاورها: جودة  أعدها الأسئلةنموذج معين من 
 ملائمته  جودة المناخ التعليمي و ،جودة التلاميذ ، جودة المنهج الدراسي  ، الأستاذ
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 إدارةالمؤسسات التعليمية تطبق  أنيرون  المدراءالنتائج التالية :  إلىالدراسة  وخلصت
بمبادئها  هملتزما  و  ةالمدرسية بالجود والإدارة الأستاذةالجودة الشاملة وذلك لاتصاف 

 اءسو  الشاملة ،الجودة  إدارةالمؤسسات التعليمية لا تطبق  أنوالتلاميذ يرون  الأساتذة
والطرق الحديثة في التسيير وكذلك  الأساليب إلىالمدرسية التي تفتقر  ةر دابالإ الأمرتعلق 

الجودة الشاملة ومعاييرها ، وكذلك التلاميذ لا تتوفر فيهم  إدارةلا يلتزمون بمبادئ  الأساتذة
 مواصفات ومعايير الجودة . 

 إلىالجودة الشاملة  إدارةمع مفاهيم  تتلاءم لا أنهاالدراسة  أكدتج الدراسية فقد اهالمن أما
الجودة  إدارةجانب المناخ التعليمي في المؤسسات التعليمية غير مهيأ لتقبل وتطبيق منهج 

  ( . 2012الشاملة ) يزيد قادة ، 

 بالكفاءات : ب ـــ دراســــــات حول المقاربة 

تعد هذه الدراسة تقويمية لما وصلت إليه مدارس كندا (: 2001دراسة باول أشوب )   
على المقاربة بالكفاءات وذلك عن طريق مقارنة الباحث لنتائج  باعتمادهابمقاطعة الكيبك 

توصل  المنظومة التربوية في ظل التدريس بالكفاءات وفي ظل التدريس بالأهداف ،
الباحث من خلال هذه المقارنة إلى وجود فروق في البيداغوجيا من عدة جوانب كالأهداف 

وقد كانت الفروق لصالح  تلاميذ ،مردود المعلمين وال مردود المؤسسات التعليمية ،و 
وخلصت الدراسة إلى تثمين دور هذه المقاربة في تحسين  بيداغوجية التدريس بالكفاءات ،

لاعتماد على المقاربة ا التربوية وأوصت بضرورة المواصلة في نظومةممردود ال
           بالكفاءات.

                   المقاربة  جاءت هذه الدراسة لـــــتقييم مدى تحقيق :  (2010دراسة حرقاس وسيلة )
 المناهج الدراسية الجديدة في إطار الإصلاحات التربوية حسب  لأهدافبالكفاءات 

وتمثلت إشكاليتها في السؤال عن استطاعت المقاربة  معلمي ومفتشي المرحلة الابتدائية ،
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المستهدفة التي حددت في المناهج الجديدة وفعالية  التلاميذ الكفاءات إكساببالكفاءات 
لجمع  الأدواتاستخدم فيها الباحث المنهاج الوصفي ومجموعة من  المقاربة بالكفاءات ،

والمقابلة والملاحظة ومجالات الدراسة وعينة الدراسة ممثلة  في الاستمارة ، تمثلتالبيانات 
التلاميذ، وعددهم  أمور أولياءبتدائي وكذلك لاتعليم االتربية و الفي معلمي المرحلة ومفتشي 

             هي         الاستمارة مبنية على خمس محاور أسئلة( وجاءت  30، 24، 100على التوالي   ) 
الكفاءات ذات الطابع الاتصالي ،الكفاءات ذات الطابع المنهجي ، الكفاءات ذات الطابع 
الفكري ، الكفاءات ذات الطابع الشخصي ، الكفاءات ذات الطابع العرضي ، الكفاءات 

الكفاءات ذات الطابع الاتصالي مخصصة لمعلمي  ضافةأذات الطابع الاتصالي ، كذلك 
على ثلاث  الإجابةمخصصة لهم باللغة الفرنسية وقد بنيت  اللغة الفرنسية في استمارة

ختيارات هي ) نعم ،لا ، لا أدري ( وجاءت نتائج الدراسة بأن أغلب الكفاءات مكتسبة إ
غير وظيفية   ولا تتناسب مع  الإصلاحاتالتعليمية ضمن  الأهدافجزئيا وأن الكثير من 

هج لم تحلل حاجيات التلاميذ ولا المجتمع المتاحة والكفاءات المحددة قي المنا الإمكانيات
، التقويم مازال  الإصلاحاتولا طبيعة المتعلم وبيئته ، حملت المعلم وحده مهمة تنفيذ 

هو مطلوب  يهتم بالحفظ فقط مع غياب كل أشكال تقويم الكفاءات ،عدم فهم المعلمين لما
إقامة عمليات تشخيص عليهم ،وأوصت الدراسة ب في تنفيذ ما الأولياءمنهم وقلة وعي 

  واسعة في ضوئها توضع العلاجات المناسبة .

 :الدراسات  تعقيب على

بعد هذا الاستعراض الموجز لبعض الدراسات السابقة المتناولة لموضوعي الجودة 
التعليمية والمقاربة بالكفاءات ، دراسات كانت اعدت من خارج الوطن واخرى من داخل 

 بحثنا والاستفادة مما توصلت اليه وقد وجدنا مواطن اتفاقالوطن ، قصدنا منها تدعيم 
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بينها وبين دراستنا وكذلك مواطن اختلاف نظرا لتوجهات الباحثين المختلفة في الاطلاع 
 على امور بعينها من خلال بحوثهم هذه حيث ان : 

ية الكشف عن الجودة التعلييمهناك اتفاق بين الدراسات السابقة وهذه الدراسة تتجلى  -
سواءا كان ذلك من خلال جود الكتاب او واقع التطبق لها في المؤسسات التعليمية 

والعوامل المشجعة على تطبيق نظم الجودة والمحفزات والعراقيل والقابلية لدى بعض فئات 
بمقارنتها  المظومة التربوية والبحث في المقاربة بالكفاءات بالبحث عن جدوى التدريس بها

وهنا نجد مواطن اتفاق في  ، ومدى تحقيقها لاهداف المناهج الدراسية بطرق تدريس اخرى
وفي البحث في الكفاءة التعليمية للمقاربة بالكفاءات والبحث بشكل  تحديد الجودة ومعاييرها

و ما بحثته هذه  عام عن الجودة في التعليم آيا كان العنصر المدروس والمجال المبحوث
في  لجودة التعليمية من خلال المقاربة بالكفاءاتالدراسة  هو الكشف عن وجود  ا

كما ان اغلبها استعمل المهج الوصفي  المدارسة الابتدائية بالمنظومة التربوية الجزائرية
                                                وكذلك نجد الاستمارة مستعملة فيها لجمع المعلومات .                          

في تحديد لعناصر بحثية محددة فهناك من اخذ جودة اما مواطن الاختلاف فنجدها  -
الكتاب المدرسي واخرى بحثة مدى تقبل نظم الجودة التعليمية وثالثة بحثة في البيداغوجيا 
التدريسية بالمقاربة بالكفاءات ومدى تحقيقها لاهداف المناهج او بمقارنة نتائجها بطرق 

ا آنفا ، كذلك كانت من خلال استعمال بعض الدراسات لطرق تدريس اخرى كما وجدن
المقارنة وادوات جمع البيانات الاخرى كالملاحظة والمقابلة ومجالات الدراسة ووجدنا 

عينات الدراسة الماخوذة في هذه البحوث فوجدنا المدراء والتلاميذ اختلاف ايضا في 
ية وكان الاختلاف كذلك في الاعداد واولياء الامور والمشرفين والنتائج السابق والحال

للعينات الماخوذة في الدراسات السابقة وكلا حسب قدرته ونظرته البحثية ومدى احاطة 
وهناك الاختلاف في المرحلة الدراسية الخاضعة للدراسة المدروس  العينة وتمثيلها للمجتمع

 او المستوى التعليمي من متوسط وثانوي .
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 د :ــــــــيـهمـت

التي تقف عندها جهود الأفراد  تإن تحقيق الأهداف في مستوياته الدنيا لم يعد الغايا    
والمؤسسات إنما أصبح الوصول إلى درجة عالية من إتقان العمل وارتفاع مستويات الأداء 

المنشودة والتي يحاول الجميع الوصول إليها     ةأعلى ما يمكن الطموح إليه ،وهو الغاي إلى
ولقد تحول مفهوم الجودة من تقديم المنتجات الصناعية إلى قطاع التربية والتعليم ليصبح 
كذلك مصطلح تربوي تعليمي وذلك لأهميته ،وأصبح الاهتمام به في الفترة الحديثة مهما 

ظام الجودة ميزة لهذه المؤسسات للغاية في المؤسسات التعليمية لهذا كان التوجه نحو ن
التعليمية وأصبح يشار إليها بالبنان ،وأضحت مختلف أجهزتها تستخدم الجودة كمعيار لها 

نظام الجودة التعليمية من خلاله  رهنا أبرز عناص في منتجها التعليمي ،وسنستعرض
ق الجودة التعرف على مفهوم الجودة والجودة التعليمية وأهميتها ومبادئها وشروط تحقي

 التعليمية ومعاييرها .
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 مفهوم الجودة  

  على لسان العرب " لابن منظور" جاء أن الجودة لغة أصلها من الفعل لغة :  -أ
  وأجاد الشئ صيره  ،عمل الأي أتى بالجيد من القول أو  الثلاثي "أجاد"غير 

 جيدا،والجيد نقيض الرديء وجاد الشيء بمعنى صار جيدا .

 تعرف الجودة تعريفات كثيرة نوجز منها : : اصطلاحا -ب

 ( . 03، ص 2012) يزيد ،  مللاستخداالملائمة  ا* يعرفها جوران فيقول بأنه      

 ( . 82، ص  2004الكفاءة والفاعلية ) عليمات ،  أما عليمات فيرى بأنها *      

 وتوقعات المستفيد  احتياجاتالجودة هي تحقيق  إن :الجودة بقوله  ديمنج ويعرف *      

                                                                                                                 . ومستقبلاحاضر         

ممتاز وكون الخصائص  الأداءفالجودة هي تعبير عن درجة التــــألـــــق والتميز وكون 
 الموضوعة من قبل المستفيد . ممتازة مع المعايير للمنتج

 مفهوم الجودة التعليمية      

 تعددت تعريفات الجودة التعليمية حسب نظرة المختصين والباحثين ونورد بعضها هنا:

يشمل كافة مجالات  الأداءشامل ومستمر في  تطوير أسلوببأنها  : يرى احمد درباس
تشمل  أنها أيتحقق كل من سوق العمل والطلب  إداريةفهي عملية  العمل التعليمي ،

الخدمة ولكن في توصيلها  إنتاججميع وظائف ونشاطات المؤسسة التعليمية ليس فقط في 
الذي ينطوي حتما على تحقيق رضا الطلاب وزيادة ثقتهم وتحسين مركز المؤسسة الأمر 

 . ( 45،ص 2009ديمنغ ، ( التعليمية محليا وعالميا
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توعية المتعلم وزيادة اهتمامه  إلىالجودة التعليمية هي :العملية التي تهدف  أندي يرى البا
تطبيقاتها وتزويده  أواعتمادها  ليب اوأس اونظرياته بالجودة من حيث معارفها وميادينها

بالمعلومات والمهارات وتكوين الاتجاهات والدوافع والقيم التي تساعد على تطبيق مبادئ 
 . الآخرينالجودة ومفاهيمها في حياته العملية ومع ذاته ومع 

 ( .29، ص2010)البادي، 

قة الجودة التعليمية هي " مجموعة الخصائص والسمات التي تعبر بد أن فيرىالعشيبة  أما
من مدخلات وعمليات  أبعادهابما في ذلك كل  وشمولية عن جوهر التربية وحالتها ،

تحقيق  إلىومخرجات قريبة وبعيدة وتغذية راجعة وكذلك التفاعلات المتواصلة التي تؤدي 
المنشودة والمناسبة لمجتمع معين وعلى قدر سلامة الجوهر تتفاوت مستويات  الأهداف
 . (202ص ، 2009 دعمس، )الجودة 

جميع مدخلات التعليم وتطوير  لأداء" التحسين المستمر  بأنها المختصينويرى بعض 
 قل وقت " .أتكلفة و  بأقل الأهدافكبر عدد من أالبرامج والخطط الدراسية بقصد تحقيق 

نتج التربوي مفهي جملة الجهود من قبل العاملين في المجال التربوي لرفع مستوى ال
تطبيق  وبما تستلزمه هذه الجودة من ب مع متطلبات المجتمع ،)الطالب( بما يتناس

مجموعة من المعايير والمواصفات التعليمية والتربوية اللازمة لرفع مستوى المنتج التربوي 
 جهود العاملين في مجال التربية . تضافرمن خلال 

ترتكز على مجموعة  إدارية استراتيجيهعملية  بأنهافيعرف الجودة التعليمية " رودس  أما
من القيم وتستمد حركتها من المعلومات والبيانات التي توظف مواهب العاملين في 

 .ية في مستويات التنظيم التعليمية المدرسة وتستثمر قدراتهم الفكر 

 . ( 26ص  ، 2006، البيلاوي )
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ي من قدرة المؤسسة التربوية على تقديم خدمات في مستوى عال  بأنهاويعرفها السعود: 
 .تستطيع من خلالها بالوفاء باحتياجات ورغبات عملائها  و الجودة والمتميز

 . (96ص ، 2004، ياتمل) ع

الجودة هي جودة المنتج وحاجات ومتطلبات المتعلم وجودة الاداءات وعليه يمكن  أننجد 
في العمل التربوي والتعليمي بكل  الأداءوتحسين  إتقانالجودة التعليمية هي  أنالقول 

في المرفق التربوي والتعليمي للوصول  ومنتميه انبه وبكل مرافقه و مقوماته وفي جميع ج
درجات التميز في المدخلات والعمليات والمخرجات ليتم  لأعلىبعملية التربية والتعليم 

الخرجين بما يحقق وبذلك تتحقق مرامي البرامج التعليمية في  المنشودة ، الأهدافتحقيق 
الذي له الحق المشاركة الفاعلة في رسم سياسات التعليم و  أولرضا المجتمع كمستفيد 

المتلاحقة وله حق المساءلة للقائمين على سير  للأجيالوالبرامج التي تقدمها المدرسة 
 المدارس 

التعليم كاستثمار قومي له مدخلات ومخرجات  إلىنظرنا  إذاالنظام التعليمي  ةإيجابيإن 
النظام التعليمي من  أهدافتكون هذه المخرجات جيدة ومتفقة مع  أنفان جودته تعني 

حيث احتياجات المجتمع ككل في تطوره ونموه واحتياجات الفرد من كافة جوانب النمو 
 .العقلية والنفسية والاجتماعية والخلقية والجسمية 

 لتعليمية أهمية الجودة ا

إن تحقيق الأهداف في مستوياتها الدنيا لم يعد الغاية التي تقف عندها جهود الأفراد     
والمؤسسات إنما أصبح الوصول إلى درجة عالية مقبولة من إتقان العمل وارتفاع 

دة للجميع والأمل الذي يحذو الكل مستويات الأداء إلى أعلى المستويات هو الغاية المنشو 
 لقد فرض هذا العصر المتسارع بالأحداث والمتراكم بالمعرفة بمختلف أشكالها لتحقيقه و 
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صراعا فيما بين الإفراد والمؤسسات بعضها ببعض من أجل تحقيق مستويات أفضل على 
مستوى الإنتاج و على مستوى الخدمات ولن يتأتى ذلك إلا من خلال الجودة التي تهتم 

 ( . 101، ص  2009) البادي ، وتعمل على: 

 الارتقاء بمستوى الطلاب في جميع المجالات وتنمية اتجاهاتهم - 

 زيادة الكفاءة التعليمية ورفع المستوى - 

 تطوير التعليم من خلال تقويم النظام التعليمي وتشخيص القصور في المدخلات - 

 والعمليات والمخرجات.    

 المشاركة على كافة المستويات والتحسين المستمر للعملية التعليمية. - 

 منهجية قياس النتائج المحققة بالأهداف المسطرة. - 

  : إن أهمية الجودة في التعليم ضرورية وذاك للأسباب التالية   

 . (117، ص2009، محسن) 

ائد نظرا لان المحرجات والمقصود به استثمار في التعليم دون الع: العجز التعليمي -1
 النواتج التربوية لا تكفي الطلب الفعال في أسواق العمل بالدرجة المطلوبة  و التعليمية

فالإنتاج لا يوفر عدد الوظائف الكافية والمناسبة : البطالة المرتفعة معدلات -2
 للمخرجات التعليمية والعكس

اجة لبعض المهن والوظائف التي حيث تظهر الح: اتساع الفجوة بين الإنتاج والتعليم -3
لا يوفرها التعليم الحالي أو العكس لا توجد بعض التخصصات التعليمية الفرص المناسبة 

 ( . 32، ص  2008) الحريري ،  بعد التخرج
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ارتفاع تكلفة التعليم في جميع مراحله ، فالظاهر أن التعليم مجاني والواقع انه ذو  -4
 تكاليف متزايدة .

 انخفاض العائد على الاستثمار التعليمي .  -5

 التعليم يركز على المعارف وينسى ولا يهتم بالسلوكيات والمهارات . -6

      عدم المشاركة في تصميم البرامج التعليمية على جميع المستويات .   -7

أصبح العديد من خرجي الجامعات يعملون في وظائف على غير تخصصاتهم  -8
 العلمية.

يضا تكمن أهمية الجودة في التعليم لحاجة التعليم لمواكبة العصر فحينها وجب النظر وأ
 للمستقبل بعين الاقتصاد والاستثمار :                                                              

 الحاجة لتغيير نمط الثقافة التنظيمية الإدارية في المؤسسات التعليمية .  -1
مواكبة المؤسسات التعليمية لعولمة نظام الجودة حيث أصبح سمة من سمات   -2

 العصر.
تلبية الاحتياجات الوظيفية للهيئات والمؤسسات والشركات المحلية والإقليمية   -3

 ( . 117، 115ص ، 2009محسن ، والعالمية )
 إكساب الخرجين مهارات عالية للتعامل مع التكنولوجيات المتقدمة.  -4
لقطاعات المختلفة بخرجين قادرين على تحسين جودة الأداء في كافة إمداد ا  -5

 المجالات.
الارتقاء بجودة الأداء في منظومة البحث العلمي لان البحث العلمي هو الوجه   -6

 الآخر للتعليم .
 استثمار إمكانيات وطاقات جميع الأفراد العاملين في المؤسسات التربوية .  -7
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في الارتقاء بالتعليم إلى مستويات التميز والجودة من خلال إن أهمية الجودة التعليمية 
التركيز على مدخلات ومخرجات العلمية التربوية التعليمية بأفضل طريقة و بأقل تكلفة 

 وأفضل نتائج

 سوق العمل بعد تخرجه باعتباره وحدة بناء المجتمع.  .

 مبادئ الجودة التعليمية 

التربية والتعليم بهدف التحسين والتطوير للعمل  اهتم الباحثون بالجودة في مجالات   
أصبح للجودة منهجا له مبادئ ينبغي العمل وفقها لمن أراد جودة  كالتربوي والتعليمي، لذل

في المدارس ففي ظل ثورة المعلومات الشاملة أصبح منهج الجودة مطلبا أساسيا لتحسين 
 ( . 75، ص  2011لان ،) بن خالد وعسيوتطوير العملية التربوية والتعليمية 

 ولقد وضع "أكارو" عدة قيم رئيسية تعبر عن الجودة في التعليم هي:

وتكون عن طريق حمل الآباء والطلاب  ورجال الأعمال المسؤولية  :المشاركة - أ
 بامتلاكهم لمهارات الجودة وحل المشكلات .   

 ةتوجب على الإدارة وهيئة التدريس خلق قيم جودة محددة داخل المؤسس المبادأة: - ب
 وبالتخلي عن الأساليب الروتينية داخل المؤسسة .  

المستمر:وذلك لتحقيق تدعيم قيم التربية لدى الطلاب بالتفاعل المستمر  :التطوير - ج
التخطيط والتقويم  والعمل على تحقيق التوازن والاستغلال الأمثل للمواد المتاحة من خلال

 المستمرين .  
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يقصد بها الاستجابة لمتطلبات المستهلك من خلال تحسين زمن  : الفعلسرعة رد  -د 
خلال التفاعل  نالاستجابة وما يتطلبه من مراجعة العمليات والأهداف والأنشطة، م

 المستمر.

وترجمتها إلى خطط لدى كل من الطلاب والمعلمين و الآباء  : الرؤية الإستراتيجية - ه
مستقبلية ،إذ لا تقتصر على فئة معينة في المؤسسة التعليمية ،بل تشمل جميع أعضاء 

 المؤسسة ،أي أن كل شخص بمثابة رائد جودة .

مع سائر المؤسسات الإنتاجية في المجتمع من خلال تبادل  : المنفعة والتعاون - و
 لمدني .المنافع بين المؤسسة التربوية ومؤسسات المجتمع ا

فهي إذن عملية ممتدة لا تنتهي وتشمل كل مكون وكل فرد في المؤسسة التعليمية تؤكد 
 على التكامل بين عنصر المنظومة للوصول للمخرج المطلوب بتلافي الأخطاء وبالتأكد

من أن الأعمال قد أديت بالصورة الصحيحة من أول مرة لضمان الجودة والارتقاء بشكل 
 مستمر.

  : ا سبق نجد أن هذه المبادئ تتمحور كلها حولومن خلال م 

 تحقيق جودة المتعلم )المعرفية و المهارية والأخلاقية( .

 تلبية حاجات المتعلمين وزيادة الإحساس بالرضا للكل العاملين في المؤسسة التعليمية .

 أداء الأعمال التعليمية والتربوية بشكل صحيح بأقل وقت وبأقل تكلفة .

 المؤسسة التعليمية في نظر المعلمين والطلاب وأفراد المجتمع .   تحسين سمعة 

 وهذا هدف بالغ الأهمية يتوجب القيام به الاعتماد على مقومات عديدة منها : 
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 * وضع نظام فعال لتقويم أداء الطلاب مبني على أسس موضوعية وعلمية حديثة . 

 * الاستفادة من تجارب الدول الناجحة في مجال التقويم المدرسي . 

 * التدريب المستمر لمصممي التقويم والمختصين أنفسهم . 

 * العمل على تنويع أساليب التقويم بحيث تحتوي على الجوانب التالية )شفهي،تحريري، 

 ( . 24، ص  2009عملي(. ) الزهرائي    

 مجالات التعليم )مهارات، معارف ،اتجاهات ،قيم( . *  شمولية التقويم لمختلف 

* الاهتمام بأساليب التقويم البديل للاختبارات إلي التركيز على تقويم الأداء وتقويم   
 ملفات أعمال الطلاب والتقويم القائم على الملاحظة وغيرها .

 شروط تحقيق الجودة التعليمية

يمية في عالمنا اليوم ليس تقديم تعليم لكل فرد لقد أصبح التحدي الأكبر للأنظمة التعل    
من أفراد الوطن بل أصبح التحدي أن يقدم التعليم بجودة عالية، فعصر الجودة كما بات 
يسمى يقتضي إتباع أهم الأساليب وأحسنها لتحسين التعليم والارتقاء بأدائه لهذا كانت 

 :هناك شروط وخصائص لابد من إتباعها ممثلة في 

 البيئة التعليمية طبق المواصفات العالمية من حيث الموقع والحجم والوسائل توفير  -

  . والمعدات ولأجهزة     

 . التجريب المستمر للطرق المستخدمة في التدريس  -    

 . تقديم مادة علمية للطلاب ممتعة ومشوقة مع مواكبتها الدائمة للتطور  -    

 . التركيز على الفروق الفردية بين المتعلمين  -    



  الجودة التعليميـــــــــــــــة                                                   الثانــيالفصل 

 

25 
 

 توفير برنامج للتواصل مع الأولياء والمجتمع المحلي وفق معايير وأهداف واضحة   -    

 استمرار تدريب المعلم واطلاعه على المستجدات أثناء الخدمة مع ضرورة جودة   -    

 (  51، ص  2010. ) أديب والغول ،اليد العاملة أساسا        

 أن تكون الجودة التربوية جزءا أساسيا في فلسفة المجتمع.   -     

 (  41، ص 2011)بن خالد وعسيلان ،  . توفير معايير و أدوات لقياس الأداء  -     

 تخفيض التكلفة مع تحقيق الطلب الاجتماعي.  -     

 عاونيا.أن يكون النمط القيادي في حجرة الصف نمطا تشاركيا ت  -     

 لابد من التفاهم بين المعلم والمتعلم .  -     

 وجوب النظر لجميع التلاميذ على أنهم في المؤسسة التعليمية ماهرون في تأدية  -     

 واجباتهم وانجاز أعمالهم .        

 لابد من  وجود تفاهم دائم بين المعلم والمتعلم .  -     

 الاستخدام الأمثل للوسائل التعليمية المتاحة .      -     

إن الجودة تعبر عن هدف متغير والهدف هنا هو تحسينها دائما وهي كذلك تركز على 
إعداد الطلاب بسمات معينة تجعلهم قادرين على معايشة غزارة المعلومات والتغيرات 

جميع المجالات حيث لا يتوقف الطارئة والمستمرة في التقدم التكنولوجي الحاصل في 
دورهم في نقل المعرفة والإصغاء بل كذلك وجب عليهم التعامل مع هذه المعلومات 

 ولاستفادة منها بالقدر الكافي لخدمة عملية التعلم .
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  يةمعايير الجودة التعليم

بالعلم  محكومة في الأساس تعيش البشرية اليوم في ضلالها، التيإن الحضارة     
والمجتمعات التي تحتل مكان الصدارة اليوم هي تلك المجتمعات ،موجهة بالتكنولوجيا 

اقل وصف لها، أنها نظم تعليمية عالية  تمتلك نظما تعليمية متقدمة مقدراتهافي  ةالمتحكم
 ينقاس بمدى قدرته على إكساب المتعلميأي نظام تعليمي اليوم و الجودة مرتفعة التفاعلية 

تمكنهم من الإسهام الفاعل في بناء نهضة مجتمعهم وتحقيق  التيوالقدرات  تفيه المهارا
يتمثل في  نهضة أمتهم فالهدف الأساسي الذي تتمحور حوله كافة الأهداف الأخرى،

بناء أية  في باتت الأدوات الأساسية، لقد  لمعرفة المبدع للتكنولوجيالإعداد الفرد المنتج 
يقاس على ضوئها  التيلا عن كونها أضحت من ابرز المعايير فض نهضة مجتمعية،

  من الأمم .  تقدم أي امة

كن قبوله وصفات اللازمة للمنتج الجيد الذي يمالم في تمثلتومعايير الجودة في التعليم 
ة فعاليته وقدرته على المنافسة في الأسواق  دولحسن مستواه وزيا ، وهي ضمان لمستواه
كونها عامة تصف ما يجب أن يصل إليه المتعلم من معارف العالمية فضلا عن 

 . (14ص ،2009الغامدي، ) نتيجة دراسة محتوى معين ، ومهارات وقيم

ل جودة التعليم حيث تختلف ايمكن تطبيقها والاستفادة منها في مج التيتتعدد المعايير 
 . ختلاف الأسلوب أو الطريقة المستخدمةإب

كما تختلف عن معايير التقويم  معايير الاعتماد الاكاديمى،الايزو تختلف عن فمعايير 
 وهي معايير منها ما هو مرتبط بالطالب ومنها معايير مرتبطة بالمعلمين،  الشامل

ومعايير مرتبطة بالإدارة ومعايير مرتبطة بالإمكانيات  ومعايير مرتبطة بالمناهج الدراسية،
 رسة والمجتمع  .،ومعايير مرتبطة بالعلاقة بين المدالمادية 
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مصطلح يستخدم للحكم على جودة المنهج أو طريقة التدريس أو أسلوب  يالتربو والمعيار 
 التقويم،...الخ     

  معايير الجودة في التعليم

 : )المعلم( هيئة التدريس عضومعيار جودة  - 1

المحوري  الركيزة الأساسية للعملية التعليمية وجودتها يرتكز على المعلم لدوره إن     
.  العناصر الأخرى عن فكفاءة وفعالية النظام التعليمي تقوم بالأساس عليه بغض النظر

مرهون بمقدار ما يبذله من نشاط ومقدار ما  ةفالنجاح في تحقيق أهداف المؤسسة التعليمي
          ورغبته في إعطائها اإيصالهيمتلكه من تمكن في مادته العلمية واقتدار في 

  ( . 23، ص 2009)الزهرائي ، 

 إثراءليا وسلوكيا وثقافيا ليعمل على مويعنى العمل على تأهيل عضو هيئة التدريس ع
المجتمع لذلك ينبغي أن توفر له فرص النمو يرسمها  التيالعملية التعليمية وفق الفلسفة 

 . المستمر والمهني المستمر من خلال  من خلال التدريب الفاعل 

 . (424ص ،2007 ) السامرائي :ويقوم هذا المعيار على عدد من المؤشرات أبرزها 

  ةالتدريسي وكفايتهمحجم أعضاء هيئة التدريس  *  

 مستوى التدريب والتأهيل العلمي لأعضاء هيئة التدريس *  

 مساهمة أعضاء هيئة التدريس في خدمة المجتمع *  

 هيئة التدريس لعضومقدار الإنتاج العلمي  *  

 



  الجودة التعليميـــــــــــــــة                                                   الثانــيالفصل 

 

28 
 

 :معيار جودة المنهاج الدراسي    - 2

التربوية التي تلبي حاجات الطلبة  الأهدافوالمناهج التعليمية تعكس البرامج  أنيجب     
معايير الجودة وتعكس متطلبات الحاضر  إلىوالمجتمع وان تكون واضحة ومستندة 
المناهج وجودة مستواها ومحتواها ومدى  أصالةوالمستقبل في التقدم للطالب فهو يتضمن 

ارتباطها بالواقع ومواكبتها للتغيرات والتطورات المعرفية والتكنولوجية بحيث تساعد الطالب 
توفر المناهج  أنكما يجب  التعليم ، أنواعفي جميع  وأبحاثهعلى توجيه ذاته في دراساته 

الاهتمام ويعمل على خلق الدراسية النشاط التعليمي الذي يكون فيه الطالب محور 
الذي يسهم في زيادة وعي الطالب ومن ثم  الأمر ، اتجاهات ومهارات ضرورية لديهم

الاطلاع مما يثري التحصيل والبحث المقدرة على التحميل الذاتي للمعلومة بالبحث و 
 العلمي .

فية والعملية والثقا والأخلاقيةشروط المنهج الجيد تعزيز النواحي الروحية والعقلية  أهمفمن 
عدادهمللتلاميذ في المدرسة والمجتمع   .   وخبرات الحياة تللمسؤوليا وا 

   . ( 45ص    2012) يزيد ، 

  :معيار جودة البرامج التعليمية  -3

لمختلف التحديات العالمية والثورة  اواستيعابهوعمقها ومرونتها  شمولها" يقصد بجودتها    
سهامهاالمعرفية ومدى تطويرها بما يتناسب مع المتغيرات العامة  في تكوين الشخصية  وا 

الذي من شأنه ان يجعل طرق تدريسها بعيدة تماما عن التلقين  الأمرالمتكاملة للطالب ، 
 . الممارسات التطبيقية وعقول الطلاب من خلال للأفكارومثيرة 

 .  (144ص ،2004 )عليمات،
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   : التلاميذمعيار جودة تقويم  -4

العملية التعليمية  عناصرالتحسين المستمر وضرورة تحقيق الجودة في  لأهميةبالنظر     
التعلمية ينبغي وضع معايير قياس واضحة يسهل استخدامها والقياس عليها فتقويم 

في التعليم  الأساليبوان تسهم هذه  أدائهمتقويم  أساليبتتنوع فيه  أنالطلاب يجب 
والعدالة والموضعية  يتصف المقومون بالشفافية أنمن التغذية الراجعة ويشترط والإفادة 

 الأساليبوكذلك قدرة هذه  وتمكين الطلاب من مناقشة علاماتهم ومراجعتها، أساليبهمفي 
لذلك وجب  ات التعليم ،التقويمية المستخدمة على تحديد مستويات الطلاب وقياس مخرج

جودة عملية التقويم وذلك من خلال تصميم نظام تقويمي يرتكز على عدة مقومات  مراعاة
 . ( 24ص ،2009 ،يئمنها )الزهرا

 موضوعية وعلمية حديثة . أسسوضع نظام فعال لتقويم أداء الطلاب مبني على *  

 المدرسي .ال التقويم جالاستفادة من تجارب الدول الناجحة في م  *

 . أنفسهمالتدريب المستمر لمصممي التقويم والمقومين   *

 تحريري ،عملي ( التقويم بحيث تحتوي ) شفهي ، أساليبعلى تنويع  حرصال  *

 شمولية التقويم لمختلف مجالات التعليم ) مهارات،معارف، اتجاهات ،قيم (   *

 وتقويم ملفات  الأداءالتقويم البديل للاختبارات الذي يركز على تقويم  بأساليبالاهتمام *  

 . الطلاب والتقويم القائم على الملاحظة وغيرها أعمال    

 معيار جودة الإمكانيات المادية والإنفاق التعليمي -5

يمثل تمويل التعليم مدخلا بالغ الأهمية من مدخلات أي نظام تعليمي وبدون التمويل      
اللازم يقف نظام التعليم عاجزا عن أداء مهامه الأساسية ولاشك أن جودة التعليم على 
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التمويل التعليمي في كل مجال من مجالات النشاط  روجه العموم تمثل متغيرا تابعا لقد
لازمة للوفاء بتمويل التعليم أمرا له أثره البالغ في تنفيذ البرامج ويعد تدبير الأموال ال

 .( 115ص ،2004،التعليمية المخطط لها )عليمات 

 : المادية في المؤسسة التعليمية حيث تشمل الإمكانات الإنفاقكذلك نجد ضمن 
 . (427ص ، 2007،السامرائي)

 . الأهدافمرونة المبنى المدرسي وقدرته على تحقيق  *

 هيئة التدريس والطلبة من المكتبة . أعضاءمدى استفادة  *

   . تالو رشا هيئة التدريس والطلبة من المختبرات و أعضاءمدى استفادة  *

 * جم الاعتماد المالي .                                                                        

 . ( 31ص 2008، )حمودة  معيار جودة الكتاب المدرسي -6

ضرورة اتصافه بالحداثة والتجديد الدائم للمعلومات واحتوائه على الصور الملونة     
واتصافه بالوضوح في الكتابة  ،التوضيحية الضرورية للطالب والمعلم والأشكالوالخرائط 

 والطباعة ووجود دليل للمعلم يرافق الكتاب المدرسي .

 التالية : شراتؤ المويتضمن    :  الأداءمعيار جودة تقويم  -7

 .  العاملين بشكل نظامي في عملية التقويم إشراك  *   

 . وشموله للعملية  ، التقويم وأدواته إجراءاتمدى سلامة   *   

 مدى القدرة على الاستجابة السريعة لنتائج التقويم .  *   

 .  في تحسين مهارات العاملين الأداءمدى فاعلية تقويم   *   
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 : المجتمع  معيار جودة العلاقة بين المدرسة و -8

وربط  المجتمع والمشاركة في حل مشكلاتهتياجات وذلك من حيث وفاء المدرسة باح    
  التخصصات بطبيعة المجتمع بقطاعاته الإنتاجية والخدمية  .

 التعليمية    الإدارةمعيار جودة  -9

حد كبير على القائد فإن فشل في  إلىفي المؤسسة التعليمية تتوقف  الإدارةجودة  إن    
أي نجاح ، ويدخل  يتحققالمحتمل أن  الجودة فمن غير إدارةإدراكه للمدخل الهيكلي نحو 

التي  الأنشطةالمؤسسة التعليمية جودة التخطيط الاستراتيجي ومتابعة  إدارة جودة إطارفي 
 ( . 114، ص  2004)عليمات ،  خلق ثقافة الجودة . إلىتقود 

 :وابرز مؤشرات هذا المعيار 

 العليا بالجودة . بالإدارةالتزام القيادة  *  

 . الإداريةهيئة التدريس والقيادة  وأعضاءالطيبة بين الطلبة  الإنسانيةمناخ العلاقات  *  

                                     ( . 426، ص2007) السامرئي،وتدريبها .     الإداريةاختيار القيادة  *  
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 خلاصة الفصل :

ع عناصر العملية التعليمية التعلمية هو الكفيل للارتقاء بها ممما سبق نجد أن الاهتمام بج
لمستوى التميز ،فبالعمل على تحسين جميع الجوانب المتعلقة بالنوعية والمردودية 

والأهداف المسطرة من أجل كسب رهان الجودة التي تحقق البقاء والتطور ، المتوخات 
الكفيل بالبقاء في مصاف الدول التي تعتني بجودة منظوماتها التعليمية، وفقا للمعايير 

 .والمواصفات الدولية المعمول بها 
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     تمهـــــــــــــــيد
 ليمي في الجزائرالمقاربة بالكفاءات التي اعتمدت في النظام التع يتناول هذا الفصل    

جاءت من اجل معالجة اختلالات المنظومة التربوية وتحسين كفاءة  جديدة ةكإستراتيجي
المدرسة في تعانيها ومن أجل الجودة مخرجاتها التعليمية والقضاء على المشاكل التي 
النظرية لبيداغوجيا الكفاءات ثم  الأصول الجزائرية متطرقين لهذا من خلال التعرف على

مفهوم المقاربة دواعي تبني اختيار المقاربة بالكفاءات في المدرسة الجزائرية ثم نستطرد ب
ة ومزاياها والتقويم في المقاربة بالكفاءات ثم مكانومبادئها  وأهدافهابالكفاءات وخصائصها 

 . ظل هذه المقاربةالمعلم في 
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 الأصول النظرية لبيداغوجيا الكفاءات 

 الأمريكيالنظرية لبيداغوجيا الكفاءات للمذهب النفعي بزعامة المربي  الأصولتعود  
    حل المشكلات في التعليم . وأسلوب( مبتكر طريقة العمل بالمشاريع  )جون ديوي

المنظر لمبادئ التعلم في بيداغوجيا الكفاءات والتي من روادها المدرسة البنائية ونجد 
" الطفل يؤثر في محيطه ويتأثر بالمثيرات المنبعثة منه  أن( والذي يرى  )جان بياجي
   كد على سيطرة النمو على المسار التعليميؤ ينمو" ، وي أنلا يمكن له  أفعالوبدون ردود 

اء هذه التعليم عنده ليس تبليغا للمعارف بل عملية تسهيل مسار بن نإ -التعلمي –
فالتعليم حسب هذا الشكل   المعارف التي يقوم بها الطفل بمفرده بتفاعله مع محيطه ،

التي توضع في متناول المتعلم في محيط معين ووفق وتيرة  الأدواتينصب على اختيار 
حيث وجه الفعل  –الديداكتيكية  –لتعلمية البنائية على التصورات ا أثرتولقد ، نموه 

البحث وصياغة المشكلات   إلىالتربوي نحو وضعيات تفاعلية تثير لدى التلميذ الحاجة 
ثارة وتقوم التصورات الديداكتيكية على فكرة  ، والإبداعالقضايا وخلق فرص المبادرة  وا 

 مح للمتعلميات تسمركزية تجعل من المعرفة السيكولوجية بالطفل منطلقا لبناء وضع
هذا المتعلم داخل محيط حتى  إدماجعملية معينة وذلك اعتماد على  أومفهوم  باكتساب

وتمكنه من الارتقاء من  يتيح له استعمال وسائل إستراتيجية تؤثر على هذا المحيط ،
 ( . 40) بكي ، ص ما يلي :  الإستراتيجيةالتمثل والبناء وقوام هذه  إلىالإحساس 

 المتعلم في مواجهة مشكل مستمد من الممارسة اليومية .يوضع   -1
 بحث المشكل المطروح و مناقشته جماعيا .  -2
 . أسلوبهبحث متعدد الاتجاهات قصد حل المشكل يتماشى  و وتيرة كل متعلم و   -3
 تقلص حضور المدرس وتدخله .  -4
 . استئناف المناقشة الجماعية واستخلاص النتائج  -5
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 . يةتحرير التقارير النهائ  -6
 .  مراقبة النتاج النهائي للمتعلم  -7

مما سبق يظهر أن أهم الطرائق البيداغوجية الفعالة للمدرسة البنائية ولبيداغوجية 
وذلك بتنمية قدراته على  الكفاءات هي تلك التي تعين المتعلم على أن يتعلم بنفسه ،

وذو دور  التعلمية ،وتجعل منه محور النشاط في العملية التعليمية  التفكير الذكي ،
 الطرائق فاعلية مايلي : أهمتعلمه داخل وخارج المدرسة ولعل  إثناءايجابي 

 طريقة حل المشكلات . *   

 طريقة المناقشة والحوار . *   

 . (42، ص  بكي، المقاربة طريقة المهام والاستكشاف )*    

       بالكفاءات في المدرسة الجزائرية                                 دواعي اختيار المقاربة
                         ةهناك العديد من الدواعي التي جعلت وزارة التربية تتبنىها المقارب

 ( . 08، ص  2013) وزارة التربية ، 

   أو تنكرلمحو  وليس جاءت المقاربة بالكفاءات لإثراء ودعم وتحسين البيداغوجيا،  -1
  لفن تربوي عمر سنوات .

 يفشل كثير من التلاميذ بسبب عدم تمكنهم من تحويل المعارف لأنهم يكسبون  -2

 . ومقطوعة عن كل ممارسة معارف منفصلة عن سياقها،     

 . من اجل ترسيخ المعارف في الثقافة والنشاط  -3

  للتلاميذ مادامت منفصلة عنمعنى لها بالنسبة  لان المعارف المدرسية لا -4
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  نشئ علاقات بين الثقافةتمصادرها وعن استعمالاتها إذا فالمقاربة بالكفاءات       

 . المدرسية والممارسات الاجتماعية     

          الفعل بإن المقاربة بالكفاءات تمثل ثورة تعليمية للمعلمين والأساتذة وهي تتطلب   -5
 ( . 63، ص  2003) أحمد ، 

 . وضع وتوضيح عقد تعليمي جديد *     

 . ي تخطيط مرن وذو دلالةينبت *     

 . المشكلاتحل  العمل باستمرار عن طريق *     

           . (203ص ،2010حديدان ، ) اعتبار المواد كمعارف ينبغي تسخيرها *     
  :نجد للأخذ والعمل بالمقاربة بالكفاءات  الموجبةمن الدواعي  و

                                                                                 على استعمال المعارف ةالتكوين المتمحور حول الكفاءة طموح لأنه يستدعي القدر  -1
                   فمن وجهة نظر الجانب التعليمي يشكل اكتساب الكفاءات تحديا  ،المكتسبة بفاعلية

 .اكتساب المعارف  منر اكب

 .التخفيف من محتويات المواد الدراسية   -2 

 .ور عقلي نظالنظر إلى الحياة من م -3 

 الانفجار المعرفي الذي يشهده العالم اليوم جعل خبراء التربية يفكرون في إعادة  -4 

 .بناء المناهج      

   المناهج التعليمية السابقة مثقلة بمعارف غير ضرورية للحياة ولا تسمح لحاملها  -5
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  .اليومت تمكنه من البقاء في عالم فالفرد يحتاج مهارا ، في الحياة العملية هأمر  أن يتدبر  
                        المواد التعليمية في المدرسة وفي الحياة و تفعيل المحتويات -6
) بكي ، أساسان هما: تقوم على كما يعتقد بلمرسلي المقاربة بالكفاءاتب الأخذ ن دواعيإ

 ( . 05ص

   : غوجياديالأساس الب -أ 

 . الحياةتفعيل المواد التعليمية في المدرسة وفي  -      

 الطموح إلى تحويل المعرفة النظرية إلى معرفة عملية. -      

 . جعل المتعلمين يتعلمون بأنفسهم بحسن التوجيه -      

  السعي إلى تثمين المعارف المدرسية وجعلها للاستعمال في مختلف المواقف -      

  : الأساس الحضاري -ب

 ضرورة تعدد حقول المعرفة الإنسانيةتعقد الوضعيات فرض على الإنسان   -     

 . (5ص ،)بكي بدل منطق وحدانية المادة وتنويعها        

 .النظر إلى الحياة من المنظور نفعي وعملي  -    

                       .والمصانع الذي فرضته الشركات ةمطلب التنافس والمردودي  -    

 المشروع.ضغوط الشركات للتعجيل بتشجيع   -    

 الموارد البشرية وعقلنهإن الهدف من التدريس بالكفاءات هو البحث عن الجودة والفعالية 
ار يرغبة في استثمارها وتحقيق التكيف السليم للفرد مع محيط ولعل ابرز دواعي اخت

 .   باختصارأسلفنا ذكره هو ما في الجزائر المقاربة بالكفاءات  ببداغوجيا التدريس
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 المقاربة بالكفاءاتمفهوم 

 :مفهوم المقاربة   -1

والمقاربة من فعل مضارعه يقارب ،  ،قارب الأمر بمعنى المحادثة بكلام حسن  لغة:     
كقولنا دنه وحدثه بحديث حسن "  دنا وهي تدل لغويا على " ،مفاعله قارب على وزن 

 . (101ص  ،  2005ومنها قربى ) هني ، " تباعد " ضد " تقارب ومنها "

مفهوم المقاربة هو: كيفية دراسة فحسب معجم مصطلحات علوم التربية  اصطلاحا:    
  الغايات التربوية   ة منيأو كيفية معالجة أو بلوغ غا ( تربوية أو غيرها ) مشكلة

 .( 15ص، 2004،بوعلاق)

المشكل وهي مجموعة مساعي هي أسلوب معالجة الموضوع أو المقاربة وعند لاروس 
موظفة للوصول إلى هدف معين تحدد دلالتها من نمط العلاقة بين العلم   وأساليب

ستراتجيةوالمتعلم والمعرفة كما تعني المقاربة كمفهوم إلى وجود خطة عمل  يراد من  وا 
 ورائها تحقيق شيء ما . 

لى التقارب الذي يقع بين مكونات العملية التعليمية ،التي استخدمت كمفهوم تقني للدلالة ع
ط فيما بينها عن طريق علاقات منطقية ، لتتآزر فيما بينها من اجل تحقيق غاية وفق ترتب

    ص( .101، 2005تربوية وبيداغوجية واضحة )هني ، إستراتيجية

   :مفهوم الكفاءة   -2
كافأه على الشيء مكافأة وكفاء : جازاه  ورد في لسان العرب لابن منظور "  : لغة       

والكفء  الكفؤ ، ونقول لا كفاء له أي لا نظير له ، وكذلك الكفء ووالكفء: النظير ، 
يكون الزوج مساويا للمرأة ، والكفاءة  أيالنظير والمساواة ، ومنه الكفاءة في النكاح 
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 لاتيني . أصلذات فظة الكفاءة لالقدرة عليه وحسن تصرفه ، وهي كلمة مولدة و  للعمل:
             . (515ص، 2004،والكفء النظير والشبيه وتجمع أكفاء )معجم الطلاب 

هي مصطلح يشير إلى مقدرة الفرد على أداء عمل معين بإتقان وفاعلية  : اصطلاحا   
هدف ومرمى  متمركز حول البلورة  الذاتية لقدرة التلميذ على  وتعرف الكفاءة على أنها "

المرتبطة بمجموعة من الوصفات باعتماد معارف مفاهيمية ومنهجية الحل الجيد للمشاكل 
  "  مندمجة وملائمة

وهي عبارة عن مكسب شامل ، يجعل المتعلم قادرا على مواجهة مواقف صعبة فيجد 
( .           55،ص 2005) الحلول الملائمة للمشكلات التي تواجه في العمل ) هني

كل سليم وهي أن يستطيع كل واحد القيام بما يجب أن كما أنها القدرة على انجاز عمل بش
 . ( 17ص،2006 ،يعمله بشكل ملائم )بن بوزيد

"مجموعة مركز الوطني للوثائق التربوية هي: والكفاءة التعليمية كما جاء في مصطلحات ال
إعداده في برنامج تعليمي   لاتجاهات والمهارات التي يكتسبها الطالب نتيجةاالمعارف و 
يسمح له بممارسة مهنته  توجه سلوكه وترتقي بأدائه إلى مستوى من التمكن،معين، 

 .( 29،ص2003)عميمر ء بسهولة ويسر ومن دون عنا

والكفاءة ليست هدف الدرس أو التعليمات المبرمجة إنما هي نتاج لعدة تعليمات وعدة 
طور)وزارة  تكون نهاية محور أو ملفا أو نهاية فصل أو سنة أو نهاية قدرات وغالب ما

 . (228ص،  2004،التربية 

 دالمنشو  مدى قدرة النظام التعليمي على تحقيق الأهداف فالكفاءة في المجال التعليمي،
حيث تسمح  والكفاءة التعليمية هي التحكم في المعارف بدرجة عالية ومعترف بها، ،منه

 .  وضعية معينة ومعقدة في بالقيام بمهارات
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 تعبير عن الرصيد السلوكي الذي يجعله فعالا في وضعية معينة والكفاءات عند الفرد هي
وكمدلول تربوي نجد أن الكفاءات هي مجموعة قدرات نتاج مسار تكويني تتمفصل في 

 : إطارها معارف ومهارات ومنهجية واتجاهات،و تقوم على عنصرين هما

 . القدرة على الفعل بنجاعة في وضعية معينة -

 .  المكتسبات في وضعيات جديدةالقدرة على توظيف  -

  المقاربة بالكفاءات 

هي برامج تعليمية محددة بكفاءات كما هي مبنية بواسطة الأهداف الإجرائية التي      
تصف الكفاءات الواجب تنميتها لدى التلميذ وهذا بتحديد المعارف الأساسية الضرورية 

  ،نأيت) السريع والفعل في مجتمعهلإكسابه الكفاءات اللازمة والتي تمكنه من الاندماج 
كما تعرف بأنها بيداغوجية وظيفة تعمل على التحكم في مجريات  (30-29،ص2004

ومن ثم  الحياة بكل ما تحمله من تشابك في العلاقات وتعقد في الظواهر الاجتماعية،
 وذلك بالسعي فهي اختبار منهجي يمكن المتعلم من النجاح في هذه الحياة على صورتها،

 إلى تثمين المعرف المدرسية وجعلها صالحة للاستعمال في مختلف موقف الحياة 

 . (33،ص 2004) نايت ، 

فهي تربط المعارف مباشرة بالممارسات الاجتماعية وبوضعيات متعددة ومشكلات 
 ومشاريع لأنها تأخذ بعين الاعتبار القدرة على تحويل المعارف فضلا على تحصيلها.

بالكفاءات تركز على ربط المدرسة بالحياة وتعطي للعملية التعليمية بعد إذن المقاربة 
      كن المتعلم من توظيف مكتسباته ومعارفه داخل القسم وخارجه              موظيفي حيث ت
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  خصائص المقاربة بالكفاءات

              : أهمها  لعلتتميز المقاربة بالكفاءات بعدد من الخصائص     

 : تفريد التعليم -1    

دور حول المتعلم وينطلق من مبدأ الفروق الفردية بين التلاميذ ويعمل يبمعنى أن التعليم 
 . على استقلالية المتعلم ويترك له المجال لمبادراته وأفكاره وأرائه

   : حرية المدرس واستقلالية -2   

وتعطيه حرية اختيار الوضعيات غوجيا المدرس من الروتين اتحرر المقاربة بالكفاءات كبيد
 دية لتحقيق الكفاءات المستهدفةؤ والنشاطات التعليمية الم

 ( . 10، ص  2004المعهد الوطني ، )  : تحقيق التكامل بيني المواد -3  

 المستعرضة   فالخبرات المقدمة للتعليم تكون في إطار مندمج لتحقيق الكفاءات
 : التقويم البنائي - 4  

نما على  يقتصر فالتقويم لا والمهم في عملية التقويم ، ةالتعليمير العملية يسايفترة معينة وا 
 . هو الكفاءة وليس مجرد المعرفة

 ( . 11) محمد و رمضان ، ص   : غوجية النشطة والابتكاراتبني الطرق البيد -5  

وحل حيث تعمل على إقحام التلميذ في أنشطة ذات معنى بالنسبة إليه بانجاز المشاريع 
  . المشكلات بشكل فردي أو جماعي
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 : تحفيز المتعلمين على العمل -6 

الطرق النشطة تولد الدافع للعمل لدى المتعلم مما يعطي الانضباط داخل الصف لان كل 
 . هتلميذ لديه عمل أو مهمة تناسبه وميوله واهتمام

كساب اتجاهات  -7    (13ورمضان، ص) محمد  :جديدة  ميولات وتنمية المهارات وا 

 بالعمل على تنمية قدرات المتعلم العقلية المعرفية والانفعالية والنفسية والحركية وتحقيق 
 . بشكل مفرد أو جماعيذلك 

  : عدم إهمال المحتويات -8  

 فهي لا تستبعد المضامين بل يتم إدراجها في إطار ما ينجزه المتعلم لتنمية كفاءاته

 (  12) محمد ورمضان ، ص  : المدرسي اعتبارها معيار للنجاح -9  

تعتبر المقاربة بالكفاءات أحسن دليل على أن الجهود المبذولة من اجل التكوين تؤتي 
                                                                  .ثمارها وذلك لأخذها الفروق الفردية بعين الاعتبار 

الخصائص التي تمتاز بها المقاربة بالكفاءات كما يراها كما يمكن إضافة العديد من 
 الباحثين والمنظرين للمقاربة بالجزائر .

 . دوار متكاملة جديدة لكل من المعلم والمتعلمأتحدد المقاربة بالكفاءات  -  

 (64ص، 2009،اعتماد تجريب المناهج قبل تعميمها)هنية   -  

  الدراسية تعكس بصدق ما تقرره مجانها جعل البر أمقاربة عملية من ش -  

 (55ص، 2009، بوزيد بن )     

 والوسائل التعليمية والوثائق المرفقة . إعتماد الطرائق النشيطة والتفاعلية ، -  
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 تشجع على اندماج المفاهيم والأدوات المعرفية الجديدة بدل اعتماد الأسلوب -   

 . التراكمي للمعارف     

 اعتبارو  البرامج الدراسية صفة ديناميكية باستمرار تضفي علىمقاربة متدرجة  -   

 .التعميم بعد من أبعاد الفعل التعليمي       

 .( 179ص  ،2010، حرقاس ) التقويم ملازم للفعل التعليمي وليس مراقبا له -   

 أهداف المقاربة بالكفاءات

 استفادها من تعليمه في سياقات التيعلى تجسيد الكفاءات المختلفة  المتعلمتدريب  -

 . باستمرارومختلفة تطور من مهاراته  واقعية   

 وتعبرلتظهر طاقاته وقدراته الكامنة  إبرازالمتعلم على  أوفسح المجال لدى التلميذ  - 

 المتعددة والمحفزة على التفكير والتفاعلية . الأنشطةبنفسها من  عن نفسها   

 المتعلم على التفكير والربط بين المعارف في مجال واحد بالاشتقاق أوتدريب الطالب  - 

 أوالمشاكل  أماممن الحقول المعرفية المختلفة بتفكير متشعب في سعيه اليومي    

 .القضايا والوضعيات الموجهة له    

 ودقة التحقيق وجودة البحث ودقة الاستنتاج للمتعلم. قسبر الحقائ - 

 والظواهر التى تحيط به. للأمورالمقدر على تكوين نظرة شاملة  - 

 .الوعي بدور العلم والتعليم في التغيير واقعه وتحسين نوعية الحياة  - 
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    مبادئ المقاربة بالكفاءات  

  مة في جعلها متفردة ها تعتبر ركائز المبادئتقوم بيداغوجية الكفاءات على جملة من 

     استرجاع التلميذ المعلومات السابقة وربطها بالمكتسبات الجديدة وتخزينهاأي  :البناء* 
 .ذاكرته  في

 . مارس الكفاءة قصد التحكم فيهاي  : التطبيق* 

 به وهو تكليف المتعلم بنفس المهام الإدماجية عدة مرات قصد الوصول :التكرار* 

 .الاكتساب المعمق للكفاءات

دراك الغرض منيسمح للتلميذ  : الإدماج*    .هابدمج جملة الموارد لتأقلم مع الوضعيات وا 
     ( . 15، ص  2004) المعهد الوطني ، 

 التعليم  ويسمح هذا المبدأ للمعلم والمتعلم بالربط بين أنشطة التعليم وأنشطة : الترابط*
          (.74،ص2004 ،)وزارة التربية الوطنية وأنشطة التقييم التي ترمي كلها إلى تنمية الكفاءة

             أي الوقوف على مكونات الكفاءة من سياق ومعرفة ومعرفة سلوكية ومعرفة  :الملائمة*
 .فعلية ودلالة 

 . بمعنى تحليل عناصر الكفاءة انطلاقا من وضعية شاملة :الإجمالية*

      ويقصد الانتقال من مهمة أصلية إلى مهمة مستهدفة باستعمال معارف  :التحويل*
 . وقدرات مكتسبة في وضعية مغايرة
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   مزايا المقاربة بالكفاءات  

  : تساعد المقاربة بالكفاءات على تحقيق الأغراض الآتية 

   : غوجية النشطة والابتكاراتبنى الطرق البيد -أ

 تجعل المتعلم محور العملية التيغوجية هي تلك االطرائق البيدمن المعروف أن أحسن   
"والمقاربة بالكفاءات كذلك،إذ أنها تعمل على إقحام التلميذ في أنشطة ةالتعليمي-التعليمية

وذلك  انجاز المشاريع وحل المشكلات :  منها على سبيل المثال ذات معنى بالنسبة إليه
 ( . 11، ص  2002 ،) رمضان ومحمد  بشكل فردي أو جماعي

  : تحفيز المتعلمين على العمل -ب

 تزول أو يفختغوجية النشطة تولد الدافع لدى المتعلم فتادييترتب على تبني الطرق الب 
عدم انضباط التلاميذ في القسم ذلك لان كل واحد منهم سوف يكلف ككثير من الحالات 

 وتتماشى وميوله واهتمامه. تناسب وتيرة عملهبمهمة 

  : الميول والسلوكيات الجديدةكذا و  تنمية المهارات واكتساب الاتجاهات -ج

 (الانفعاليةتعمل المقاربة بالكفاءات على تنمية قدرات المتعلم العقلية)المعرفية(العاطفية)
 ( .10، ص  2010ومعدن، )حديدان الحركية"وقد تتحقق منفردة أو مجتمعة-والنفسية

  : )المضامين( عدم إهمال المحتويات -ح

نما سيكون إدراجها في إطار ما ينجزه  إن المقاربة بالكفاءات لا تعني استبعاد المضامين وا 
 . كما هو الحال أثناء انجاز المشروع مثلا المتعلم لتنمية كفاءاته،
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 : اعتبارها معيار للنجاح المدرسي -خ

 اجل التكوين تؤتي ثمارهاتعتبر المقاربة بالكفاءات أحسن دليل على الجهود المبذولة من 
 .(  12، ص  2011) رمضان و محمد ، وذلك لأخذها الفروق الفردية بعين الاعتبار

 ( البرهنة + الاستماع + الكلام التفاوض= ) تتحول من حالة إلى أخرى :تحولية -د

 مواد دراسيةبقابلة لتوظيف في موارد مختلفة اللغة ومتعلقة  :استعراضية -ر

  (9)بكي ، صتنمو طوال حياة الإنسان وقد تنقص مثل القدرة على التذكر :تطويرية -ز

 تدوين معلومات في وضعيات :( يتعذر التحكم فيها بدقة مثلا :لتقويملغير قابلة  -و

 مختلفة(    

 تتجلى من خلال نتائج يمكن ملاحظتها وتتطلب عدة مهارات. اوكذ* 

 المستوى الشخصي والاجتماعي والمهني هيإنها مفيدة من حيث أن لها قيمة على  *

 . مهاراتالتسمح بالاستفادة من  نجاز نشاطات تمارس في حالات واقعية،إمرتبطة ب  

  بالكفاءات المقاربةالتقويم في 

المدرسية وقد كثر الجدل  تالسلوكا و إن تقويم الكفاءات يختلف عن تقويم المعارف     
ووجدت صعوبة في تحديد المصطلح لكثرة الآراء  عن مفهوم التقويم وتعددت تصنيفاته،

وتحسين  دةمفيد يوجب البحث الدائم والتقصي المستمر لجو  ءفي ذالك ولعلى ذالك شي
.                                  التقويم وبالتالي الحصول على الكفاءات المستهدفة

ذلك لان للتقويم دور مهم في العملية التعليمية التعلمية فهو الذي يبرز العيوب والأخطاء 
 أو المشاكل التي يعاني منها التلميذ بشكل خاص والنظومة بشكل عام ، وعدم وضع      
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 برامج مدروسة للتقويم وتكون شهرية ودورية وسنوية 

 :مكانة التقويم في التدريس بالكفاءات   -1

وقياس مدى تخزينها  يإذا كان تقويم المعارف يتمحور حول انجاز المحتوى التعليم     
صلب موضوع الجودة والبحث عن درجة  في ، فان تقويم الكفاءات يصبرجاعهاواست

.                         والتحكم التي تمكن المتعلم من انجازه على ارض الواقع الإتقان
 . (171ص، 2010،)حرقاس

متحصل عليها يكون بالاعتماد على مؤشرات موضوعية واضحة ال تقويم الكفاءاتإن 
تهدف ، ةبمؤشرات بالكفاء ىلدرجة الإتقان على مستوى الانجاز لمقطع تعليمي وتسم

لتقويم الكفاءة كاملة عند نهاية كل عنصر أو مقطع تعليمي من خلال عناصرها مع العلم 
فكل من الإبعاد والمعارف ومساعي  ،ركبأن المعلومات مدمجة ومجسدة في شكل م

الطالب في تحليله وبنائه واختياره وقراراته وعلاقات العناصر من مكون الكفاءة كلها تأخذ 
 في عملية التقويم.           

التقويم بالكفاءات...هو عملية إصدار الحكم على مدى كفاءة المتعلم التي هي بصدد 
.                                  (65ص ،2005حاجي ، علم")النمو والبناء من خلال أنشطة الت

فالتقويم لم يعد يقتصر على علامة تمنح للتلميذ كل نهاية فصل دراسي تعليمي بل أصبح 
حيث يغلب عليه الطابع التكويني وتقويم الكفاءات  ةيصاغ في لب الإستراتيجية التعليمي

خصيص وتحديد للكفاءات المستهدف بل يؤسس على عملية ت ليس بالعملية السهلة،
الدقة ويتم التقويم في شكل نسق متواصل لاعتباره عنصر من و بالشروط الموضوعية 
 . ( ييالتعلمالتعليمي  ) عناصر الفعل التربوي
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التلميذ وتحويله  ةيركز تقويم الكفاءات على تعبئ أن من هذا أصبح من الضروري
لهذا يعتبر ، في إطار وضعيات معينةللمعارف والمهارات من خلال مهام محددة 

                                .مكونات الرئيسية لكل مقاربة الالمختصون أن التقويم مكون من 
أربع مواد  2008جانفي  23المؤرخ في 08-04لتربية رقم لالتوجيهي  القانون وكرس

:   كمايليالتقويم     69قد عرفت المادة و  ( 72-71-70- 69المواد  حول التقييم )
يحدد  لمؤسسة التربية والتعليم، يالتقييم عملية تربوية تندرج ضمن العمل المدرسي اليوم

التقييم ويقيس دوريا مردود كل تلميذ والمؤسسة المدرسية بمختلف مركباتها تحدد كيفيات 
 .(  05ص 2012 إدير، )التقييم بموجب قرار من الوزير المكلف بالتربية الوطنية 

نجاعة هي تلك التي تصر على المكتسبات التي يجب على  الأكثرإن المنظومة التقويمية 
من الذهاب بعيدا                                افيها ليتمكنو  اتلاميذ الابتدائي .......أن يتحكمو 

 ( .14ص 2012) جان ماري،

البيداغوجيا موضع حجز الزاوية من اجل عملية التطوير  يعتبر التقويم في ميدان التربية و
صلاح إن ابتغينا تحسين  ،مسئولينممارسين و  فلا نقاش في كوننا بصفتنا مربين، ، وا 

ملزمين بانتهاج سبيل التقييم  تربويا أو منظوميا، داغوجيا،يمنظومتنا التربوية ب
 نالأمر بتقويم التلاميذ، المعلميوالتقويم.والتقويم موجود في أي نظام تربوي سواء تعلق 

والخارجي للمنظومة التربوية  المؤسسات التربوية أو التقويم الداخلي ،تالتعليما ، والأساتذة
   .( 05،ص 2012)إدير،

 :أنواع التقويم   -2

ان تقويم الكفاءات يتطلب معاينتها ضمن مهمات معقدة ، وهو ما يفتح المجال أمام 
باعتبار أن مؤشر النجاح هو تحقيق الكفاءة فإن الحكم بالنجاح أو الاختلافات في الحكم 

   .  ( 66، ص  2012الفشل يكون في غاية الصعوبة ) عميار، 
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 مقاربة بالكفاءات الهناك ثلاثة أنواع رئيسية من التقويم في وقد تعددة طرق التقويم  لكن 
  : هينتناولها هنا 

 : التقييم التشخيصي -أ   

يتم في بداية الفعل التعليمي للحصول على بيانات ومعلومات عن  عمليهو إجراء 
وتنحصر  قدرات ومعارف ومهارات المتعلم السابقة والضرورية لمواصلة التعلم، ، كفاءات

تحديد نوع النقائص  الفعل التعليمي، إليها ستندوظيفته في تحديد نقطة بداية المناسبة الم
قاط مؤشرات ومعلومات بناء تلإوم على قالتشخيصي ي وعليه فان التقييم والاضطرابات،

 . (57 56ص،  2012عميار، ): على ثلاثة نشاطات رئيسية هى

 .فرز المعيقات والموارد و تمثلات الأشخاص المعنيينل ،تقييم الوضعية المحيطة - 

 .ورغبات وتوقعات في شكل صعوبات محددة، صيغة مظاهر وسمات الوضعية، - 

 تحويل هذه المظاهر إلى مشكلات تحتاج إلى حلول،وتساعد على رسم خطة مع  - 
دراك إمكانات تعلم التلميذ في عملية إتشخيصي الويساهم التقييم  هذي الحلول، جادإي

يقاع تعلمه ،  تشخيص وصفي  : ويمكن التمييز بين مرحلتين من التشخيص هماوا 
 وتشخيص الأسباب.

 :  )البنائي(ي التقويم التكوين  -ب

جراء عملي يمكن من التدخل لتصحيح مسار الفعل التعليمي الذي يتم أثناء الفعل لمعرفة إ
أن يقدم بسرعة التغذية الراجعة  ، ةالوظيفي ةمدى التقدم نحو تحقيق الأهداف المرسوم

هو إجراء لقياس  ، ل تعلمهلمواصلة التعلم ومعالجة الصعوبات الممكنة خلا ةالمفيد
  : يتيح للمعلم لتذليلها، التدخل التي تتعرض المتعلم وبالتاليالصعوبات 
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 إمكانية تمييز الفروق الفردية بين التلاميذ 
 فحص جودة التعليم ووسائله 
 معرفة صعوبة المضامين 
  ويتيح للمتعلم معرفة الصعوبات التي تعترضه ودرجة مواكبته للدرس الجديد فينظم

 .ويرشده بناء على تقييم مجهوده تعليمه 

    : التقييم التكويني تتمثل في بها يفترض أن يتحلى التيوالصفات 
 . (60ص،2012عميار،)

 . القابلية للتطبيق بالنسبة للمعلم -

   . الفعالية بالنسبة للمتعلم -

 :  التقويم الإجمالي )النهائي( -ج

يمحص مدى بلوغ الأهداف النهائية التي قد  الفعل التعليمي، بنهايةإجراء عملي يتعلق 
مرحلة تعليمية كاملة بهدف أو سنة دراسية أو تتعلق بدرس،أو وحدة دراسية أو مقرر 

لاقة بين أنواع عإعطاء درجات تسمح بالانتقال من مستوى لأخر ويمكن الإشارة هنا أن ال
ن يصبح احدهما محل ويمكن أ ،يدة حيث يرتبط كل واحد منهما بالأخرطالتقويم الثلاثة و 

                             .(  60، ص  2012) عميار ، لآخر حسب الأغراض ل
إنه تقويم يسمح للمعلم بوضع محصلة جرد للكفاءات المكتسبة أو تركيب للتعلمات حيث 

( 12، ص 2012مكتسباتهم ) لويز ، تتخذ القررات بتوجيه التلاميذ ، وهذا حسب 
 المتعلم،مكتسبات ومهارات  ملتحصيل لمج ىالنهائي هو قياس مستو فالهدف من التقويم 

للتقويم النهائي  ،يتم بغرض إثبات كفاءات في مجال معين وهو بذلك يؤدي وضيفة تأهيل
المدرسي تتمثل في كونه أساس التوجيه  التي و يدور حاسم في مسار المتعلم التعليم
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 وبقدر ما يكون التقويم سليما ذو مصداقية بقدر ما يكون التوجيه صحيح وفعالا. ،والمهني
 (60، ص 2012)عميار،  : ويمكن إجمال أغراض التقويم الإجمالي في النقاط التالية

 تقدير التحصيل النهائي للتلاميذ  -1

ذ الحكم على المتعلمين حكما عادلا على اتخامقيم بمعلومات تمكنه تزويد ال -2
 . وموضوعيا

 تقدير نجاعة المنهاج الدراسي -3

 . تمكن من إعادة تخطيط المنهاجالتزويد بيانات  -4

وغيرهم من الباحثين في المجال بان تقييم الكفاءات  1944وكاردينى  1998 ويرى بيرنو
  باختصارتدريس بواسطتها وهي الغرار على  يتطلب اعتبار ثلاثة أبعاد 

 المعنية بالأمر. ةالدراسيبعد مضمون المادة  -

 بعد المهارات أو القدرات أو الاستراتجيات العامة ومجلاتها الرئيسية ثلاثة هي المجال  -
 .والمجال العاطفي  الذهني والمجال الحسي الحركي،

  اق بيداغوجي معين يفي س ابعد السياق أو الأدوار حيث يكون غالب -

الاجتماعية و توجب مراعاة الأدوار التربوية التدريس بالكفاءات وكذا تقييمها يس إن
 .السياق العام و يفرضها المحيط  التيمعايير الجودة مقاييس و والاقتصادية للتلميذ وبالتالي 

ففي  التقييم ) مازال المصطلح مثار بحث وجدل ( أوومن المهم إدراك أهمية التقويم 
فقد بينت دراسات وأكدت  ،البلدان يسرب نظامهم التربوي التلاميذ في وقت مبكر بعض

يكون سببه تنقيط سيئ البناء )جان  الانقطاع الدراسي غالبا ما أندراسات اليونيسيف 
 ( .17ص 2012ماري،
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 كفاءاتبال ةالمقارب ظل في المعلم مكانة

الرئيسي عن تطبيق المناهج الجديدة فهو الذي يخرجها من  المسئولالمعلم هو  إن
جراءاتسلوكات  إلىفيترجمها  الواقع، إلىصفحات الكتب  حيث يرى ابن القيم  عملية، وا 

)بن  عناصر العملية التربوية ثلاثة...وثانيها المعلم الذي يتفهم هذا المنهج ويربي أن
                                                            ( .435،ص 1988،علي

ذا كان التعليم كما يقول  انه الحياة  ، لتعليم ليس استعداد للحياةا « يصف جون ديويو وا 
فهو  ،الذي يدل على الطريق الصحيح  لهذا المعلم أولوية إعطاءوجب حينها    »ذاتها 
 أداءالذي يقوم  وهو والمنفذ له، العملية التعلمية فهو المخطط للدرس ، أقطاباحد 

نجاح أي  أن والدراسات الأبحاثالعديد من  أكدتيثمن المردود التربوي،حيث  التلاميذ و
وتقوم هذه الكفاءات  يتمتع بها، التيالمعلم والكفايات التدريسية  بقدرةتربوي مرتبط  إصلاح
 الأمرعمله سواء تعلق  أثناءيطبقها  التيعلى سلوك المعلم والممارسات  أساساها

                       تقويمه سلوك التلاميذ. أوة الدرس خطل هتنفيذ أوبتخطيطه الدرس 
إن الاستاذ هو الطاقة المحركة في العملية التربوية ، فهو الذي يهيأ المناخ المناسب 

للتلميذ ويعزز القيم الاجابية لديه .....فالاستاذ هو المعلم والموجه لهذه الطاقة البشرية 
            والتي تمثل مخزون الامة ورصيدها الذي بفضله تضمن تقدمها ورقيها       

                      ( .                                 54، ص  2006) حامد ، 
طريقة بال الأحيانتحلي في كثير من الالمقاربة بالكفاءات مطالب ب إطارفي إن المعلم 
 إياهمحاثا  منشطا للتلاميذ، يكون منظم للوضعيات، أنفي التدريس، فعلية  الاستنتاجية
في المصادر  والتقصيومسهلا لهم عملية البحث  لاحظة والتشاور والتعاون،على الم

 إلى أكثرالوسائل التعلمية ستكون حاجته  إلى، وبقدر ما يكون بحاجة  المختلفة المعرفة
يواجه فيها المتعلم مشكلات وينجز مشاريع ويمكن تعديد  التيابتكار وضعيات التعلم 

 ( . 204، ص  2010) حديدان ومعدن ،  : في ذالك عدت عناصر
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 ينظم يدعم التعلم، في ورشة فنية، أورياضي  ناميديصبح مدرب كما يحدث في  -

 يقترح الغاز والمشاريع. يخترع مشاكل وتحديات، دة،قوضعيات مع  

 . يحتكر الكلمة ولا يحتل صدارة المسرح دوره شديد الأهمية ،لكنه لا -

  : المهنية باعتماد التكوين الذاتي حول كفاءتهينبغي أن تتطور 

 . )تصور وخلق وضعيات الوساطة( بناء الهندسة التعليمية -

 . الملاحظة التكوينية والتعديل الدقيق للأنشطة التعليمية -

 التغيير من البيداغوجيا المركزة على التكوين إستراتجيةفي  والأستاذالمعلم  إشراك  - 

 .من ضرورة  أكثركفاءات يعتبر لبواسطة المقارنة با   

 (. 142، ص بكيطريقة المهام والاستكشاف  ) -
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 :الفصل  خلاصة

ط التعل يم وال تعلم نم المقاربة بالكفاءات بيداغوجيا تعليم جديدة نسبيا في الجزائر تعتمد على 
ت  ه المقارب  ة ي  تم بممارس  ات تعليمي  ة ال  دى الم  تعلم ، وال  تعلم وف  ق ه الكف  اءاتمس  تهدفة تنمي  ة 

وفق وضعيات ذات دلالة بالنسبة للمتعلم يحسن فيه التص رف ويوظ ف كفاءات ه فيه ا بش كل 
التعليمي   ة، يرافق   ه ف   ي ذال   ك تق   ويم للعملي   ة  أنش   طتهف   ي ك   ل  الإش   كاليات لمواجه   ةص   حيح 
كقائ  د موج   ه  التعليمي  ة ف  ي جمي  ع مراحله   ا ونج  د فيه  ا المعل  م المرج   ع ال  ذي يعتب  ر التعلمي  ة

ف   ي  الأولبخبرات   ه وداع   م للمتعلم   ين، والم   تعلم ه   و مح   ور العملي   ة التعليمي   ة فه   و الفاع   ل 
ف    ي بي    داغوجيا للوس    ائل التعليمي    ة دور ب    ال  الاهمي    ة  و ، تك    وين نفس    ه وتط    وير مهارات    ه

 . المقاربة بالكفاءات
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 تمهــيــــــــــــــــــد :
 إ اا لهاام ماراا لي  بحااا فإنحاا  دااسة نكااة دلاساات بيلحاات دلاساات ا فح حاات محدابحاات مداا  كماا     

دلاساب  نماقع بي م انجمدة اناربحمحت د  مدالسب  الافادائحات دا  ياة انم  لفات ف نكتا ماا قمبا  
 ااة انجاامدة  : أساائبت اشاامب اسااام لةانمربمااحة مااة  اا ة  ألامفدلاساات محدابحاات مبناا  فساافل 

 مانم  لفت ف نكت ماا . اناربحمحت، 
 . با ئج اندلاستم  ماإبحبه انبا ئج  لض م انمبهجحت  الإجلاماامسباب مة د  هبا انتصة 
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  ةالمنهجي الإجراءات
 المنهج المعتمد في الدراسة : - 1

دبكااة ممةاام  مبهجااا انمب ساا   حرامااد ا احاا ل انماابهج  باام  فحراات ممةاام  اندلاساات،    
اناااا  حساااا دمه   بااام ماااة انربااامم دااا  جماااع  الأسااا نح فأباااا  فااا لة  اااة : محرااالي انمااابهج 

 . ( 43، ص2007زلماا  ، انفح ب ا مد  اكاس   انمرلدت )
  ماناااابت حرافاااال مااااة افاااالز انمباااا هج  اناإبحباااا   احاااا ل  باااام  انماااابهج انمصاااات من ااااد مقااااع الا

فت  بحاهاا  داا  اناإبحااة ماناتسااحل مانابفااو ماناابت ح اامم دحااا انف إاا  فمصااي انياا هلة  تانمرلمداا
 لح ات نمصاي انيا هلة ماصامحله  كما  مكحتا  ،مبنا   فأبااكم  ه  دا  انماقاع مانابت حرالي 

 ة  لحق جمع انمربمم ا مانفح ب ا انمحدابحت  اة انمشاكبت ممةام  انفإا  ، نام اصابحته  
 ( . 86، ص 2007  ، ازلما )ت انباحج إنمماإبحبه  مانمصمة 

انماابهج انمصاات  داا  اندلاساا ا انربمحاات مااة  اا ة انمصااي مكاابن  مااة اجااة  أهمحااتمافاالز 
 نبي هلة انمدلمست . الأسف  انفإ  مانا ص  مانادقحق د  

 :المنهج الوصفي 
هاااام ماااابهج ح اااامم  باااام مصااااي ان صاااا ئص انم ابتاااات مجمااااع انمربمماااا ا إاااامة ممقااااي     

حصاامل انف إاا  انمسااأنت انااا  حفإنهاا   أةإب مااة انمتحااد مإباا  مرااحة ،مجامااع أم اجاماا    
 ( . 40ص ،1985 فد انمه  ،)مجامر  أمممقت   أمسمام ك با هبه انمسأنت ممةم   

 : المكاني و الزماني الإطار  -2
مة إح  الابجا ز  انزم ب  نهبا انفإ  د  انمدة انزمبحت انا  اساغلقه  الإ  لحاإدد       

  2017م ت  25غ حت  إنم 2017دحتلت  26نهبه انمبكلة ،مقد اماد زم به  فداحت مة : 
انمكاااا ة دهاااام مكاااا ة اماجااااد مجامااااع اندلاساااات ، مهاااام مجمم اااات مااااة انماااادال  الافادائحاااات  أماااا 

 لاساااافح ة انمراااد نبغااالض ف انمربماااحة قصااادب ه  فغحاااا جماااع انفح بااا ا انمااالاد اإصاااحبه  ماااة
 . انم بم 

 عينة الدراسة :   -3
انه مات دا  دلاسات انيا هلة إحا  اام ا اما د  الأس ة  لح ت ا اح ل  حبت انفإ  مة إ     

ماااة  ب صااال انمجاماااع دلصااات  اناااا  حكااامة دحهااا  نكاااة  بصااال انرحبااات انرشااامائحت انفساااح ت ،
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                  مبهاااااااا  باااااااام  مااااااااة انااااااااالجح  أتحر اااااااا   ماك دئاااااااات ار مااااااااة كبهاااااااا  ف إاماااااااا ة ماساااااااا مت ، لا
 . (190ص ،2002،)انصحلد  

مقد إددب  نبن  دئت نرحبت  دده   مست م شلمة مربم ممربمت اكامة بسافت ممنبات نبمجاماع 
مبن  مة انمجامع الاصب  انابت هام مربما  انملإبات الافادائحات  فمادال   نبفإ   الأصب 

 . 2017ااااااااا  2016مدحبت انجبتت    ة انممسم اندلاس  
 :أدوات الدراسة   -4

   اس  د  بم جمع انمر ح ا  أداةاسا دام حإا ج انج ب  انمحداب  نبدلاست  الاستمارة :
 أداةنهابا انفإا   الأدماا أإساة أةماكمة مب سفت نمشاكبت فإنبا  انم المق مقاد مجادب       

 بن  لأة صحغ الأدلاد ف لح ت ممجهت ، بم  الأسئبتا لق  مه  ا بحت مف شلة ،الاسام لة 
 إق مااات أماساام  فمر نجااات كمحاات فهااادي اكاشاا ي   قااات لح ةااحت ، اإاادد مساااف   ، الإج فاا ا

 ( .                204ص ،2006م  لب ا كمحت ) مملح  ،
  إنااممقااد قساامب ه   باام انرحباات انمساااهددت  أساائبت   لإباا  دحهاا ،ناابن  أساائبتاسااام لة  دأبجزباا 

 كم  حب  : هم  حةلئحسحمإملحة 
 . انجمدة اناربحمحت ة  أسئبت:  الأمةانمإمل     
  ة انم  لفت ف نكت ماا . أسئبت:  انن ب انمإمل     
 . برم  م  لا  فحة اا اح ل اكمة  الأسئبت ة  مالإج فت  

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة 
 عرض وتحليل :-1

 :عبارات الجودة التعليمية الأولالمحور 
 مباحجاا . الامة( : انسواة 01انجدمة لقم )

 
 
 
 
 
 

 مة فلامج ادلحفحت د  مج ة بي م انجمدة اناربحمحت اساتداهة 
 انبسفت اناكلال الإج فت
 100% 00 برم
 00% 25 لا

 100% 25 انمجمم 
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 ( ب إي أبا حاكمة مة انتئ ا انا نحت :10لقم )مة   ة انجدمة  
اساات دما ماة فالامج ادلحفحات دا  مجا ة بيا م انجامدة مه  دئت انمربمحة انبحة   :انتئت الامنم

   00%اناربحمحت م ددههم صتل مبسفاهم  
مهاا  دئاات انمربمااحة اناابحة ناام حساااتحدما مااة فاالامج ادلحفحاات داا  مجاا ة بياا م   انتئاات انن بحاات :

  100%مبسفاهم  25انجمدة اناربحمحت م ددهم 
ناام حساااتحدما مااة احاات فاالامج نبااادلح  مهاابا لاجااع نراادم  كااة انماادنحة فااألائهمم بحااا بجااد اة  

فلمجت دملاا ادلحفحت د  هبا انمج ة مة ان  حمحة  بم ق    انالفحت مانارباحم نرادم إدلاكهام 
لاهمحت  هبه انفالامج مد ئاداه   بام انرا مبحة دا  ساب  انالفحات م  صات دئات انمربماحة مبإاة 

نهااابه الابيمااات انتر نااات دااا  اإساااحة مياااف  بااالن اة جاااة انااادمة ااجاااا مبيمم اهااا  اناربحمحااات 
 انرمة اناربحم  مم لج اا .

 مباحجاا . انن ب ( : انسواة 02انجدمة لقم )
 
 
 
 
 
 

 ب إي أبا حاكمة مة انتئ ا انا نحت : (2مة   ة انجدمة لقم )
حجادمة دا  مدالساهم ن  دات اإساحة انباا ئج مانا باع مه  دئت انمربماحة انابحة   :انتئت الامنم
   56%مبسفاهم   14م ددههم ن دةة 

لا حجاادمة ن  داات اإسااحة نببااا ئج مانا بااع ن دةااة مهاا  دئاات انمربمااحة اناابحة   انتئاات انن بحاات :
  44%مبسفاهم  11م ددهم 

مهااابا حتسااال فإااالص  56%فمااا  حمناااة  14ماااة  ااا ة انجااادمة بجاااد انتئااات انغ نفااات م ااادده  
دااا  اب دساااهم دااا  اإساااحة  مبحااات اإصاااحة باااا ئج انمربماااحة مان ااا ئمحة  بااام  هااابه انمااادال  

 أمالدا  اناصابحي نمدالساهم مهام  أ بامنبإصمة  بم ملاا  د  امجهم  ادةة نا محبهم
 ناإسحة انرمة اناربحم  مجمدة م لج اا اكفل محودت انا محب نفبة مجهمداا مشجع حددع

  نلأدةةهة اجد د  مدلسا  ن  دت اإسحة انبا ئج مانا بع 
 انبسفت اناكلال الإج فت
 56% 14 برم
 44% 11 لا

 100% 25 انمجمم 
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   اناربحمحت .
 مباحجاا . ن ن ان( : انسواة 03انجدمة لقم )

 
 
 
 
 
 

 ( ب إي أبا حاكمة مة انتئ ا انا نحت :03لقم )مة   ة انجدمة  
مهاااا  دئاااات انمربمااااحة اناااابحة حميتاااامة انمساااا ئة اناربحمحاااات انإدحناااات مانمساااا ئة   :انتئاااات الامناااام

  04%مبسفاهم   01الانكالمبحت د  انادلح  م ددههم 
مهاا  دئاات انمربمااحة اناابحة لا حميتاامة انمساا ئة اناربحمحاات انإدحناات مانمساا ئة   انتئاات انن بحاات :

  96%مبسفاهم   24الانكالمبحت د  انادلح  م ددههم 
فاا ة انرمبحاات مهاابا حتساال  96% مبساافاهم 24مااة  اا ة انجاادمة بجااد انتئاات انغ نفاات م اادده  

انإدحنااات دااا  اناااادلح  مهااابا اناربحمحااات دااا  هااابه انمااادال  لا اراماااد  بااام انمسااا ئة اناربحمحااات 
لحساااحت حلجاااع نرااادم امادلهااا  ماااة جهااات مكااابن  نرااادم ا ااا   انمربماااحة  بااام هااابه ان ااالق اناد

انمساإدنت د  مدال  انادمة اناا  اافبام ان الق انجدحادة مانمفاكالة دا  انارباحم نلداع مساامن 
 اناإصحة ندن انا محب .

 مباحجاا . لافعان( : انسواة 04انجدمة لقم )
 
 
 
 
 
 

 ( ب إي أبا حاكمة مة انتئ ا انا نحت :04مة   ة انجدمة لقم )

 هة اميي انمس ئة اناربحمحت انإدحنت مانمس ئة الانكالمبحت د  انادلح  
 انبسفت اناكلال الإج فت
 4% 1 برم
 96% 24 لا

 100% 25 انمجمم 

 هة ااف دة ان فلاا مع زم ئ  مة اجة اناإسحة مانا محل  
 انبسفت اناكلال الإج فت
 84% 21 برم
 16% 04 لا

 100% 25 انمجمم 
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مهاا  دئاات انمربمااحة اناابحة حافاا دنمة ان فاالاا مااع زم ئهاام انمربمااحة مااة اجااة   :انتئاات الامناام
  84%مبسفاهم   21اناإسحة مانا محل م ددههم 

حافا دنمة ان فاالاا مااة اجاة اناإسااحة مانا اامحل مهاا  دئات انمربمااحة اناابحة لا   انتئات انن بحاات :
  16%مبسفاهم   04م ددههم 

مااة انمربمااحة حافاا دنمة  84%مبساافاهم  21م اادده  مااة  اا ة انجاادمة بجااد انتئاات انغ نفاات 
 مة اجة اناإسحة مانا محلان فلاا مع زم ئهم 

فأة انمربمحة ندحهم همت د  انا امحل نكتا ماهم اناربحمحات  مبنا  ناغ حات انرجاز  مهبا حتسل 
ناامزالة انمصااحت داا  د مهاام ما اامحل كتاا ئاهم دراامض فافاا دنهم نب فاالاا انمسااجة مااة  االي ا

مهابا  مإلصهم  بم ا دحم الادةاة دا  مجا ة  مبهام منإافهم نمهبااهم دا  انارباحمدحم فحبهم 
 . امل مشجع محف م مجمد دلدت مة انمربمحة

 مباحجاا . ن  م ا( : انسواة 05انجدمة لقم )
 
 
 
 
 
 

 ( ب إي أبا حاكمة مة انتئ ا انا نحت :05مة   ة انجدمة لقم )
مهاا  دئاات انمربمااحة اناابحة قاا نما فااأة  اادد انا محااب داا  أقساا مهم حساا  د  باام   :انتئاات الامناام

  12%مبسفاهم   03 مبحت اناربحم ماناربم انإدحنت م ددههم 
مهاا  دئاات انمربمااحة اناابحة حاالمة اة ا ااداد انا محااب داا  اقساا مهم لا اساا  د   انتئاات انن بحاات :

  88%مبسفاهم   22 بم  مبحت اناربحم ماناربم انإدحنت م ددهم 
مااة انمربمااحة حجاادمة اة  88%مبساافاه   22مااة  اا ة انجاادمة بجااد انتئاات انغ نفاات م اادده  

م  مبحااات انارباااحم مانااااربم انإدحنااات      لا اسااا  د  بااااد انإ نحااات نبا محاااب دااا  الاقسااا م هااابه الا اااد
مهاابا حتسااال فااا ة انهح كاااة اناربحمحااات ماااة مفااا ب  م زاناااا ارااا ب  ماااة اناااب ص مكااابنب  اناااب ص 
إ صة د  ا اداد انمربماحة انمباادفحة نرمبحات اناادلح  مبسافت  ادد انا محاب نكاة مربام دنحاة 

 هة  دد انا محب د  قسم  حس  د  بم  مبحت اناربحم ماناربم انإدحنت
 انبسفت اناكلال الإج فت
 12% 03 برم
 88% 22 لا

 100% 25 انمجمم 



 الفصل الرابع                                                               الدراسة الميدانية
 

63 
 

ت  مانملدمدحااااات   بااااام بنااااا  فإسااااا  لئااااا  انتئااااات انمساااااا برت الائهااااام م بحاااااا د نكتااااا ة اناربحمحااااا
انمام اا ا اااا نل فهاابه الا ااداد دا ااة انإجاالاا اندلاسااحت مبإااة بجااد انحاامم اة انمبصاامق فااا 

  منكة مربم .ابمحبا  25  نمح   اة لا ااج مز ا داد انا محب د  ان سم انماإد 
 مباحجاا . س د ان( : انسواة 06انجدمة لقم )

 
 
 
 
 
 
 

 ( ب إي أبا حاكمة مة انتئ ا انا نحت :06مة   ة انجدمة لقم )
مالابالباا   الآنا  الإ ا م أجهازةمه  دئت انمربمحة انبحة اامدل د  مدالساهم   :انتئت الامنم

  00%مبسفاهم   00م ددهم 
بالبااااا مهااا  دئاااات انمربماااحة انااابحة لا ااااامدل مدالسااااهم  بااام إ ااا م  نااا    :انتئااات انن بحااات  ما 

 100%مبسفاهم   25م ددهم 
ماااة  100%مبسااافاه   25م ااادده  انمساااا برت ألائهااام ماااة  ااا ة انجااادمة بجاااد انتئااات كبهااا  
أجهزة إ  م  ن  ملا ابالباا مهابا حتسال فا ة انموسسا ا انمربمحة حوكدمة  بم   دم امدل 

انرمبحت اناربحمحات كما  هام  لإبج قانالفمحت لا اامدل  بم الإمك بح ا ان زمت انماج  امدله  
ممصاام فااا مااة  االي مزالة انالفحاات ماناربااحم مماا  هاام ماجاا  نبرمااة اناربحماا  انإاادح  ان اا ئم 

 مالااصااا ة ماساااارم نه  دااا  ق ااا    انالفحااات مانارباااحم دمجااام  اناجهحاااز  الإ ااا م أجهااازة بااام 
مسا حل نبا امل انرا نم  م  انرمة اناربحما   بصل در ة نبج ق فهبه الأجهزة نبم  فلانك مة 

 . د  اسارم ة مامدحل اناكبمنمجح  انإدح 
 
 
 

 مالابالبا مامدل د  مدلسا   الآن  الإ  مهة 
 انبسفت اناكلال الإج فت
 00% 00 برم

 100% 25 لا

 100% 25 انمجمم 
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 مباحجاا . س فعان( : انسواة 07انجدمة لقم )
 
 
 
 
 
 

 ( ب إي أبا حاكمة مة انتئ ا انا نحت :07مة   ة انجدمة لقم )
حااااالمة اة انجمحاااااع دا اااااة مدالساااااهم حا حااااادمة  مهااااا  دئااااات انمربماااااحة انااااابحة  :انتئااااات الامنااااام

  56%مبسفاهم   15م ددهم  الابةف  حت ماناربحمحت ف نسبمك ا
حامة فرادم ا حاد انجمحاع دا اة مدالساهم ف نسابمك ا  مه  دئت انمربماحة انابحة  انتئت انن بحت :

 44%مبسفاهم   10م ددهم  الابةف  حت ماناربحمحت 
مة انمربمااحة اجااد اة انجمحااع دا ااة مدالسااهم ما حاادمة مااة  اا ة انجاادمة بجااد انتئاات الاكفاال 

                            56%مبسااااااااااااااااااااااااااااافاه   15م ااااااااااااااااااااااااااااادده  ف نسااااااااااااااااااااااااااااابمك ا الابةاااااااااااااااااااااااااااااف  حت ماناربحااااااااااااااااااااااااااااات 
مهبا حتسل ف ة هب   بم  مة الابةف   انممجمد مانمافبم مة الاكنلحت ماة ك باا قبحبات دا  

كاااة لاجااااع انموسسااا ا انالفمحااات اناااا  هاااا  لماااز الابةاااف   مالاناااازام منرااااة  ااادم  ةااام  ان
انمرامدة د  هبه انموسسا ا اناا  لا ابازم مميتحها  ف امة ان ا بمة  نةلمي اناسححل مانا  حل

 . مانر    انلاد  د  م بتت ان مابحة مانسبمك ا الابةف  حت انممصم فه 
 :عبارات المقاربة بالكفاءات ثانيالمحور ال

 مباحجاا . نن مةا( : انسواة 08انجدمة لقم )
 
 
 
 
 
 

  نسبمك ا الابةف  حت ماناربحمحتهة حا حد انجمحع دا ة مدلسا  ف
 انبسفت اناكلال الإج فت
 56% 15 برم
 44% 10 لا

 100% 25 انمجمم 

 انم  لفت ف نكت ماا ماةإت ندح   هة  لق انادلح  ففحداغمجح 
 انبسفت اناكلال الإج فت
 44% 11 برم
 56% 14 لا

 100% 25 انمجمم 
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 ( ب إي أبا حاكمة مة انتئ ا انا نحت :08مة   ة انجدمة لقم )
انم  لفااات     ااالق اناااادلح  ففحاااداغمجح مهااا  دئااات انمربماااحة انااابحة حجااادمة دااا  :انتئااات الامنااام

 44%مبسفاهم   11م ددهم  ف نكت ماا ماةإت ندحهم
ت حجااادمة دااا   ااالق اناااادلح  ففحاااداغمجح  انم  لفااات مهااا  دئااات انمربماااحة اناااب  انتئااات انن بحااات :

 56%مبسفاهم   14م ددهم  ف نكت ماا غحل ماةإت ندحهم
انم  لفات  اناادلح  مداق فحاداغمجح مة انمربمحة اجاد اة  مة   ة انجدمة بجد انتئت الاكفل

 56%مبسفاهم  14م ددهم ف نكت ماا غحل ماةإت ندحهم 
بساافت الاكفاال نباكاامحة اناا زم مانكاا د  نتهمهاام نهاابه انم  لفاات م االق مهاابا حتساال فراادم اب اا  ان

د ناكمحة امل ةلملت نمم لسات ات مهمات ام  ماة جدحاد م بحاا ااا نل جامدة ، انادلح  فه  
 ن بت كت مة انمربمحة د  ابتحبه  .  انرمبحت انالفمحت مملدمدحاه 

 مباحجاا . انا سع( : انسواة 09انجدمة لقم )
 
 
 
 
 
 

 :( ب إي أبا حاكمة مة انتئ ا انا نحت 09مة   ة انجدمة لقم )
مهاااا  دئاااات انمربمااااحة اناااابحة حاااالمة اة بجاااا ق انم  لفاااات ف نكتاااا ماا مشاااالم    :انتئاااات الامناااام

 96%مبسفاهم   24ف نمس ئة اناربحمحت م ددهم 
مهااا  دئااات انمربماااحة انااابحة لا حااالمة اة بجااا ق انم  لفااات ف نكتااا ماا مشااالم   انتئااات انن بحااات :

 04%مبسفاهم   01ف نمس ئة اناربحمحت م ددهم 
مشالم  انم  لفت ف نكت ماا بج ق مة انمربمحة اجد اة  نغ نفتبجد انتئت ا مة   ة انجدمة

مهااااابا حتساااااال فااااا ة اناااااادلح  ف نم  لفاااااات  96%مبسااااافاهم  24م ااااااددهم ف نمسااااا ئة اناربحمحااااات 
ف نكت ماا حرامد  بم انمس ئة اناربحمحت إس  لات اغبفحت انمربمحة انمسا برت الائهم دها  

 هة بج ق انم  لفت ف نكت ماا مشلم  ف نمس ئة اناربحمحت
 انبسفت اناكلال الإج فت
 96% 24 برم
 4% 1 لا

 100% 25 انمجمم 
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دأبشاااا اه  نااااوا  نم لهااا  مبا ئجهااا  انمام ااا ا مبهااا   فحاااداغمجح  مرامااادة  بااام مسااا ئة ابتحاااب
 .اناربحمحت مرامدة  بم مدن امادل انمس ئة اناربحمحت 

 مباحجاا . انر شل( : انسواة 10انجدمة لقم )
 
 
 
 
 
 

 ( ب إي أبا حاكمة مة انتئ ا انا نحت :10مة   ة انجدمة لقم )
مه  دئت انمربماحة انابحة ااامدل مدالساهم  بام انمسا ئة اناربحمحات اناا  ا ادم   :انتئت الامنم

 12%مبسفاهم   03انم  لفت ف نكت ماا م ددهم 
مهااا  دئااات انمربماااحة انااابحة لا اااامدل مدالساااهم  بااام انمسااا ئة اناربحمحااات اناااا   انتئاات انن بحااات :

 88%مبسفاهم   22ا دم انم  لفت ف نكت ماا م ددهم 
انااا  ا اادم  انمساا ئة اناربحمحاات مااة  اا ة انجاادمة بجااد انتئاات انغ نفاات مااة انمربمااحة اجااد اة 

 96%مبسفاهم  24م ددهم  انم  لفت ف نكت ماا لا اامادل د  مدالسهم 
مهااابا حتسااال فااا ة انم  لفااات ف نكتااا ماا لا ا فاااق ملا ابتاااب كمااا  هااام مااالاد نهااا  دااا  انامجحهااا ا 
مان  ااا  انمسااااهددت مبهااا  مهااابا لاجاااع نرااادم ازمحاااد انمااادال  مانمربماااحة فمااا  حإا جمباااا ماااة 

 مس ئة فحداغمجحت ماربحمحت ناإ حق الاهداي انمس لة مانملدمدحت انمام  ا 
 
 
 
 
 
 
 

 هة اامدل مدلسا   بم انمس ئة اناربحمحت انا  ا دم انم  لفت ف نكت ماا 
 انبسفت اناكلال الإج فت
 12% 3 برم
 88% 22 لا

 100% 25 انمجمم 
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 مباحجاا . شل  إ دتانانسواة  ( :11انجدمة لقم )
 
 
 
 
 
 
 

 ( ب إي أبا حاكمة مة انتئ ا انا نحت :11مة   ة انجدمة لقم )
انم  لفاااات  حرا اااادمة اة انا اااامحم داااا  فحااااداغمجح مهاااا  دئاااات انمربمااااحة اناااابحة   :انتئاااات الامناااام
 100%مبسفاهم   25م ددهم  بصل ةلملت مة  ب صل فب م انمر لي ف نكت ماا 

 بصل ةلملت مة  ب صال فبا م  مه  دئت انمربمحة انبحة لا حردمة انا محم  انتئت انن بحت :
 00%مبسفاهم   00م ددهم نم  لفت ف نكت ماا انمر لي د  فحداغمجح  ا

انمساا برت الائهام كبها  ارا اد اة انا امحم  بصال ةالملت ماة مة   ة انجدمة بجاد انتئات 
 100%مبسفاهم  25م ددهم  ب صل فب م انمر لي 

ماة  ب صال فبا م انمرا لي دا  هابه انفحاداغمجح  ان  ئمات  لمهبا حتسل ف ة انا محم حرد  بص
مااادن اساااحر   انا محااب مقدلاااااا اناإصااحبحت مانمإااادد  باام انكتاا ماا دااا نا محم هاام انمإاادد ن

نبب اا ئص انإ صااابت مامااا كة انةاااري مان اامة نااادحهم مهااام انااابت  باام اس ساااا اماااب  انااادلج ا 
ةري مانتشة مف نا محم انجحد مانممةم   برلي قدلاا مامك بح ا انا محاب مفاا محات دن ان

 انتصاابحت ماندملحاات مانساابمحت حمكباامة مااة الالا اا م نمسااامح ا ا باام إبا اجاا مزم الاماإ باا ا
 . ماإصبم  بم اندلج ا انموهبت نهم

 
 
 
 
 

 بصل ةلملت مة  ب صل د  فحداغمجحت انم  لفت ف نكت ماا  حرد انا محمهة 
 فب م انمر لي 

 انبسفت اناكلال الإج فت
 100% 25 برم
 00% 00 لا

 100% 25 انمجمم 
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 مباحجاا .  شل انن ب ( : انسواة 12انجدمة لقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( ب إي أبا حاكمة مة انتئ ا انا نحت :12مة   ة انجدمة لقم )
حجااادمة صااارمفت دااا  اإةاااحل ما  اااح  مابتحاااب مهااا  دئااات انمربماااحة انااابحة   :انتئااات الامنااام

 56%مبسفاهم   15م ددهم اندلم  ما محمه  مدق انم  لفت ف نكت ماا 
اإةااحل ما  ااح  مابتحااب  مهاا  دئاات انمربمااحة اناابحة لا حجاادمة صاارمفت داا  انتئاات انن بحاات :

 44%مبسفاهم   10م ددهم  اندلم  ما محمه  مدق انم  لفت ف نكت ماا
انااابحة حجااادمة صااارمفت دااا   هاامماااة انمربماااحة  الا بااام بسااافتمااة  ااا ة انجااادمة بجاااد انتئاات 

مبساافاهم   15اإةااحل ما  ااح  مابتحااب اناادلم  ما محمهاا  مدااق انم  لفاات ف نكتاا ماا م ااددهم 
%56 

نباادلح  مداق  مك دحات مب جإات ااوهبه تنادملاا اكمحبحا اانمربماحة نام ح ةارم مهبا حتسال فا ة 
انم  لفاااات ف نكتاااا ماا دكااااة الابيماااات اناربحمحاااات ارااااد انمربمااااحة مااااازمدهم ف نكتاااا ماا ان زماااات 
نبار مااة مااع م ابااي انفاالامج مان االق اناربحمحاات انمراماادة مااة قفبهاا  إااام اكاامة انبااا ئج مدااق 

لا اتشااة انمبيمماات ان  باام الا ااب  ااربحمحاات اة ناام حكااة ان  ئااد مانممجااا دحهاا  قاا دل انا  ااح  ما 
فب صااحت انفحااداغمجح  انااا  حاادل  فهاا  محفباا  مد هاا  دلمسااا محإةااله  محبتاابه  مح اامم  بااام 

كاااة مم زمااات اناكااامحة مدحمممااااا امااال ةااالملت ناتااا دت انمشااا كة اس ساااه  فكاااة الحإحااات مام
نملدمدحاات  انمام اا ا مااة انرمااة انممجاامدة مان  لئاات مفهاابا بةاامة انبااا ئج انجحاادة مبر اا  ا

 .انالفمت ماناربحم  د  انمدال  
 

هة اجد صرمفت د  اإةحل ما  ح  مابتحب اندلم  ما محمه  مدق انم  لفت 
 ف نكت ماا  

 انبسفت اناكلال الإج فت

 56% 15 برم

 44% 10 لا

 100% 25 انمجمم 
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 مباحجاا .  شلنن ن  ا( : انسواة 13انجدمة لقم )
 
 
 
 
 
 

 ( ب إي أبا حاكمة مة انتئ ا انا نحت :13مة   ة انجدمة لقم )
در نحاات اربحمحاات داا  بم  لفاات ف نكتاا ماا نمهاا  دئاات انمربمااحة اناابحة حاالمة اة   :انتئاات الامناام

 80%مبسفاهم  20م ددهم انرمبحت اناربحمحت 
مها  دئات انمربماحة انابحة لا حالمة أة نبم  لفات ف نكتا ماا در نحات اربحمحات دا   انتئت انن بحات :

 20%مبسفاهم   05م ددهم انرمبحت اناربحمحت 
حاالمة اة نبم  لفاات ف نكتاا ماا در نحاات اربحمحاات مااة انمربمااحة  انغ نفحااتمااة  اا ة انجاادمة بجااد 

 80%مبسفاهم   20د  انرمبحت اناربحمحت م ددهم 
فهاااابه انم  لفاااات حوكاااادمة   انمربمااااحة اناااابحة داااا  انمحااااداة انادلحساااا  مهاااابا حتساااال فاااا ة اجاااا ل 

فت  بحاه  د  انرمبحت اناربحمحت مهبا اوكده انبسفت انر نحت ماوكده اندلاس ا مالافإ   ان  ئمات 
داا  اناادمة انمافبحاات نهاابه انفحااداغمجح  انادلحسااحت مانااا  امصااا ف نمماصاابت داا  اناربااحم مد هاا  

 مامدلة نبج إه  .   اناربحمحت مانمس ئةنه  ئحت نكة بوكد هب  اة انيلمي مه
 حسن صياغة مناقشة نتائج الدراســة : -2
 حبااات  إج فااا ا أةمجااادب   الأمة دااا  انمإاااملمااا  سااافق حمكاااة إمصااابت باااا ئج اندلاسااات ، م  

ح ااص انجاامدة اناربحمحاات داا  انمبيمماات انالفمحاات  فاا نجزائل  دحماا  انمسااا برت الائهاامانمربمااحة 
مااة فاالامج  الإ اا ق باام  احساااتحدم ناام  أبهاام الأمةجاا ما  باام انرماامم داا  سااح قحة فاا لزحة 

حسااا دممة  مدملاا ادلحفحاات داا  مجاا ة اإسااحة اناربااحم مبياا م جمداااا ماة اغباافهم كاابن  لا
محاالمة زحاا دة  باام  لحسااهم نبا محااب ،انمساا ئة اناربحمحاات انإدحناات الانكالمبحاات داا   مبحاا ا اد

لا اساا  د  باام  مبحاات اناااربم  ف لأقساا مانمامدلسااحة   لإ اادادانكن داات  أةبناا  مفبساافت كفحاالة 
اناادمة انلائاادة داا  اناربااحم لا حاراادن  اادد انا محااب داا   أةماناربااحم انإدحناات  مب اامة داا  بناا  

 نبم  لفت ف نكت ماا در نحت د  انرمبحت اناربمحت أةهة ارا د 
 انبسفت اناكلال الإج فت
 80% 20 برم
 20% 05 لا

 100% 25 انمجمم 
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م ادم اامدل  الآنا  لإ ا ماكبهام حبتامة مجامد  هممبجاد ان سم انماإد  مست م شلحة ماربم ،
دا  ف ا   انرا نم  الآةالابالبا مهم   ص  اناكبمنمجح  مانا مل انربم  ماناربحم  انإ صة 

 أما انما مل مجة انمدال  اامدل  بحه  منم فبس  مات مات إس  ا مله  مقدلااه  انم دحت، 
م ماة اجاة حجدمة اب د  فمدالساه ألائهممة بصي انمرفلحة  ة  أكنلانسح ق انن ب  دبجد 

حفاادم نبامحااز،  اإسااحبه  ماباا د  بإاام ا اامحل قاادلاا ا محاابهم داا  مساارم ش صاا   باام ماا 
مشاجع حامإ  فلغفات انمربماحة داا  ا برا اهم نجامدة مدالساهم ما محات مك باها  فااحة  أمالمهابا 

كمااا  بجااادهم مهاماااحة كمربماااحة  بااام انرماااة نا ااامحل كتااا مااهم اناربحمحااات  الأ ااالنانمااادال  
الابةاااف    أمااا انمافرااات فمااا  ح ااادم انرمبحااات انالفمحااات دااا  مدالساااهم ،ماجمحاااد  ااالق اناااادلح  

مالانازام ف ناربحم ا دهم كبن  بسفت دمق انمامس  مه  ارافل م فمنت مفادئح  حجا  اإساحبه  
هاا م لاسااا لال انموسساا ا إااام اااودت مه مهاا   أماالمهاا  ا اادم انجاامدة داا  اناربااحم د نبياا م 

 ف باي م مدحمممت .
انمربماااحة انمساااا برت  إج فااا ا أةان ااا ص ف نم  لفااات ف نكتااا ماا دبجاااد  اننااا ب  مدااا  انمإااامل

مااة انبصااي مهاا  بساا  ملاتراات  أكناال أةبجااد  الأمةالااجاا ه ، ااابه  داا  ااجاا هحة  ألائهاام
بم ااا  مااا  حجهبااامة  ااالق اناااادلح  مداااق فحاااداغمجح  انم  لفااات ف نكتااا ماا فشاااكة حمكااابهم ماااة 

رمف ا دااا  اناإةاااحل مانا  ااااح  مانبسااافت بتساااه  اجااااد صااا ابتحااابه  كمااا  هااام م  اااا  نهااا  ،
 أةكاااد و انبسااافا ة ا ةمه اااا مانابتحاااب نبااادلم  ما محمهااا  مداااق فحاااداغمجح  انم  لفااات ف نكتااا ماا 

فزما م هابه  الأ اباناكمحة نبمربماحة نام حامدل نهام فا نإجم انسا    مانبام   انممكاة نهام ماة 
م  مصاملا فمجامد صارمف ا دا  اإةاحلهم نبادل انم  لفت انجدحدة  بحهم مم  ابركا   باحهم 

كااد انمسااا برت و امكاابن   مكتاا ماهم حااحم  نمكاسااف ا انا محااب اصاارمف ا داا   مبحاا ا ان إناام
ماة انمربماحة مفبسافت   نحات جادا  ادم اامدل انمسا ئة ان زمات نابتحاب ان الق انادلحساحت  ألائهم

م  ااا  نهااا  ماااة انمرااادحة نبفااالامج اناربحمحااات مانممصاااحة ف نمسااا ئة  مداااق انم  لفااات كمااا  هااام
انا محاااااب انكتااااا ماا  لإكسااااا  ان ااااالق انفحداغمجحااااات انتر نحااااات ان زمااااات  لإكسااااا  انةااااالملحت 
 انمساهددت .

فحاداغمجح  انم  لفات ف نكتا ماا  إبجا ق اة دمل انمسا ئة دا   إج فا اهمالااج ه اننا ب  دا   أم 
اناربحمحات مفادمبه  حفاادم  الأبشا تمدا  كااة  أهمحاها  بام ، مفبسافت قلحفات ماة انبسافت انمئمحاات 

 أنفااااا لائاااق ادلحساااحت مفبحااات مداااق اجااا ل  مقما اااد  بمحااات  لأبهااا رااادم بانتر نحااات اكااا د ا أة
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ماة  ألائهامانبسافت انمئمحات انك مبات نبمساا برت  أكاداكما   بج  اه  ف نمس ئة انم  مت  بحه  ،
حاجااازم م بصااال درااا ة ماااة  مبحااات فبااا م  انا ااامحم مداااق انكتااا ماا جااازم لا أةانمربماااحة  بااام 

انا اامحم داا   فأهمحااتاملة ممماكفاات نكااة ملاإااة اناربااحم ، مهاابا حتساال انمراا لي مهاام  مبحاات مساا
اناااربم  أشااك ةفحااداغمجح  انم  لفاات ف نكتاا ماا مجاا  الاهاماا م ف لقااا أكناال ماترحبهاا  داا  كااة 

 . مانمإ ديت  بم مصداقحت انا محم إام اكمة انبا ئج ماةإت
  نحااات بااا هزا اننمااا بحة نبم  لفااات ف نكتااا ماا دهااام حوكااادمة مفبسااافت ا حاااحمهم  أمااا  دحمااا  ح اااص

  بم أبه  م  لفت باا در نحت د  انرمبحت اناربحمحت . تف نم ئ
 نتـائج الدراســــةمحصلة  -3

انا   فلا  ة جمبات ماة انباا ئج  الأسئبتاب منب  د  انتصة انمحداب  نبدلاست مجمم ت مة 
 انمامصة نه  بملده  دحم  حب  :

لا مجمد نبيم ادالة جمدة اربحمحت مافب ة مة ان  ئمحة  بم ان     اناربحم  د   -
 انمدال  الافادائحت .

 در نحاه  د  انادلح  ماإسحة انرمبحت اناربحمحت .  أنفااانم  لفت ف نكت ماا م  لفت  أة -
 لا مجمد نفلامج ام دملاا اكمحبحت نبلدع مة كت مة انمربمحة . -
 .د  مدالسب  اناربحمحت د  ف دالة انجمدة لا بيم ادالحت اراب   -
انا محم  مبحت مهمت م بصل مة  ب صل انفب م نبكت ماا مانمر لي نكة صرفت  -

 انا فحق مانما فرت د  فحداغمجح  انم  لفت ف نكت ماا .
  دم مةمق  لق انادلح  ف نم  لفت نبمربمحة مم  حصر   بحهم ابتحبه  فشكة جحد. -
هب   ب ص د دق نبمس ئة اناربحمحت انملاد ت مانمبتبة نبادلح  مدق فحداغمجح   -

 مابالبا . إن انكت ماا مابردام ا م نباكبمنمجح  انإدحنت مة إ  م 
 نبج ق انم  لفت ف نكت ماا . مالإمك بح اانمس ئة  أهمحتاات ق  بم  -
مة قفة ئة الانكالمبحت لا اسا دام ا نبمس ئة اناربحمحت انإدحنت مان  ئمت  بم انمس  -

 .انمربمحة د  انادلح 
 .ارلقة  لق انادلح  انإدح    ف لأقس مم زانا انكن دت انرددحت نبا محب  -
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جهمد ممس    مشجرت مة  لي انمربمحة  بم اإسحة ملدمدحت انبا ئج اندلاسحت  -
قف نهم  . ةنلأدة بم ا محل كت مااهم انادلحسحت مانربمحت ماف دة نب فلاا مانا بع  ما 
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 الـخـاتـمـــــــة 

سبق يمكن الوصول لنتيجة عامة مفادها أن نظام الجودة التعليمية في  من خلال ما     
التعليم الابتدائي في الجزائر ليس موجود في ظل المقاربة بالكفاءات ذلك أن الجودة هي 

والأهداف المسطرة  نتاج عمل على جميع الجوانب المتعلقة بالنوعية والمردودية المتوخات
سلفا لذلك، إن المبادئ والشروط والمعايير في أنظمة الجودة في التعليم لم تتحقق رغم 
الإصلاحات التي جاءت لتحسين وتطوير المنظومة التعليمية في بلادنا، فالإستراتيجية 

أثبتت  المبنية على المقاربة بالكفاءات لم تؤتي كل أكلها لجودة التعليم رغم ان المقاربة قد
مجاعتها في الدول التي تبنت العمل بها وبالرغم من أنها أثبتت فعالية في مدارسنا إلا 

 أنها محدودة ويرجع هذا لعدة أسباب: 

فالظروف المحيطة بتنفيذها كانت عاجزة ، فبالرغم من الجهد المبذول والأموال المرصودة  
حاصل فالمعلم أصبح موجه سنة البدء بالعمل بالمقاربة، إلا أن النقص   2003منذ 

ومرشد للمتعلمين بدل التلقين للمعارف الذي كان يحسنه ، و تلقين المعارف أصبح من 
الطرق القديمة التي عفى الزمن عنها، وعليه فلم يتم تكوين المعلم  جيدا ولم تكن هناك 

 عملية مرافقة دائمة  له ومستمرة تطلعه على الجديد وتفيده لتدارك نقائصه في طرق
تدريسه وتكيفه وفق المتطلبات المستحدثة كل فترة ، فالأستاذ الكفء هو من يهيأ للمتعلم 
طرق اكتساب المعارف وتنميتها ،كما ان المنظومة التقويمية الأكثر نجاعة هي التي تؤكد 

 اعلى المكتسبات الأساسية التي يجب على تلاميذ الأطوار التعليمية الثلاثة ان يتحكمو 
من الذهاب بعيد فالتعليم ليس كم عددي ينتقل جرائه التلاميذ من سنة الى  افيها ليتمكنو 

 أخرى ومن طور إلى آخر .

كما أن المقاربة بالكفاءات تحتاج لوسائل تعليمية وجب توافرها لتتم العملية التعليمية   
بشكلها المطلوب وذلك بتوفير التكنولوجيات الحديثة بتجهيز المدارس بقاعات الانترنت 

 ومخابر مجهزة بالوسائل اللازمة ، وهذا ما يتطلبه نظام الجودة في التعليم كذلك .
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إن جودة ونوعية المخرجات التعليمية مازالت دون المستوى المؤمل لها والأهداف المسطرة 
مازالت لم تحقق ونهم ورغبات المتعلمين لم تشبع بعد في ظل الكثافة المعرفية الحاصلة 

التي لم تتهم لحد  تي النظام التعليمي لم يصبح في المقاربة بالكفاءافي العالم والخلل ف
الآن لكن أصبح في الظروف المحيطة بها والتي عليها مواكبتها للإصلاحات بكثير من  

 الجدية والتخطيط الاستراتيجي القريب والبعيد المدى .

تقويم متلازمين   فالجودة هي نموذج نوعي مبني على قواعد ومعتمد على معايير وتقييم و
فالأول يبين النتائج المحققة والثاني يصحح الأخطاء ويصوب العملية التعليمية إن رأى 

ذلك، فلتحقيق أقصى درجات النجاح في كل المجالات علينا الاعتماد على التفكير السليم 
ي والكم المعرفي المتوفر وفق منظور وطني شامل، أساس البناء فيه الفرد السوي الكامل ف
كل جوانبه وذلك لا يتأتى في عالمنا اليوم إلا بطرق أبواب العلم بقواعده الصحيحة حتى 

 تكون النتائج صحيحة . 

فعملية جودة التعليم بمخرجاته عملا يحمله الجميع مؤطرين وأساتذة ومتعلمين وأوليا أمور 
حات بشكل كبير وهذا ما ينقص منظومتنا التعليمية منذ فترة طويلة ،ولهذا لم تفلح الإصلا

ولم نحصد منها إلا القليل مقارنة بما تم هدره من وقت ومال وجهد ولهذا وجب التوجه 
بسرعة لإنشاء نظام جودة خاص بنا لنعمل ما ينبغي وفق ما يصح في أسرع وقت وأقل 

 كلفة .

وانطلاقا من نتائج هذه الدراسة ومن أجل الوصول إلى مدرسة مبنية على نظام وعليه 
ليمية حقيقية تعمل على بناء مجتمع متقدم ،يعتمد في تطوير نفسه على مقدراته جودة تع

الذاتية متسلحا بالعلم والعمل الجاد وفق رؤية واضحة للمستقبل مخطط لها على المدى 
القريب والبعيد آخذا بكل جديد من غيره وفق ما يتناسب وبيئته وثقافته وفلسفته في الحياة 

 ـــات التي نراها هامة :ـــــوصيـــــتـالمن  ارتأينا أن نقدم مجموعة
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التوجه لبناء نظام إدارة جودة تعليمية شاملة خاص بمنظومتنا التعليمية والتربوية  -
وفق ما يناسبنا وما يميزنا مع الأخذ بجهود وخلاصات الدول الرائدة في هذا 

 المجال .
العمل على نشر ثقافة الجودة في كل مكان فالجودة و الإحسان فكر وثقافة وفلسفة  -

 حياة إن لم تتأصل في أفراد المجتمع فلن تنفع الخطط .
التزام الوصاية والشركاء الاجتماعيين في قطاع التربية والتعليم والفاعلين في  -

ثة ذات مصداقية مجالات التعليم بتنفيذ ومتابعة الإصلاحات وتقييمها بطرق حدي
 ،ومعاقبة كل مهمل لعمله وتحييد من لا تثبت كفاءته إلى حيث يصلح .

إنشاء مخابر بحث علمي في مجالات التربية والتعليم ونشرها للمستجدات بشكل  -
تاحتها لكل أفراد القطاع مع تخصيص كل فئة  طلاع الأساتذة عليها وا  دوري وا 

 ويطور فيه .بوجوب الاطلاع على ما يخدم مجالها ويحسن 
مواكبة كل أفراد التربية والتعليم وبخاصة الأساتذة  في كل الأطوار وبكل الرتب  -

ببرامج تكوين وتطوير دائمة لا تنتهي إلا بخروج الأستاذ أو العامل من الخدمة  
 في القطاع بشكل نهائي .

الأخذ برأي المربين والأساتذة في كل تحديث أو إصلاح أو تعديل في التربية  -
لتعليم  وجعل لذلك مركز دائم للاستشارات والاستبيانات تطرح فيه بشكل مباشر وا

وصريح كل ماتريد الوصاية أن تطرحه أو تستشير فيه أصحاب الشأن والخبرة و 
 يدلي كلا برأيه.

 تبني طرق التدريس الحديثة والتي تستعمل فيها الأجهزة والتقنية الحديثة . -
زويد المدارس بالانترنت والإعلام الآلي فالزمن ت ات وتنفيذ ما جاء في الإصلاح -

 ربوا أولادكم لزمن غــير زمنكم . في الأثر زمن تكنولوجيا حديثة وكما يقال
بما  المجتمع المحافظة على الخصوصية في كل إصلاح فمن الجودة خدمة  -

 . هويصلح هيصلح ل
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والأخذ بنصحهم والعمل على راحت  إشراك الأولياء والمجتمع المحلي في الأمر، -
الأولياء وعدم إرهاقهم ماديا، وتوعيتهم بما يتوجب عليهم في تعليم ومتابعة أولادهم 

 ومراقبة أحوالهم وأدائهم الدراسي باستمرار .
فتح أبواب البحث العلمي للطلبة والأساتذة والمربين في مجالات التربية والتعليم  -

ها للنقاش والتجريب فيمكننا أن نطور من أنفسنا وتبني الدراسات العلمية وطرح
 بأنفسنا .

فكما أن تحقيق نظام الجودة التعليمية لم يعد ترفا فكريا أو تنظيرا أكاديميا بل واقعا 
عمليا فإن مقاربة الاعتماد على الذات أثبتت نجاعتها في كثيرا من الدول التي كانت 

 نامية .   دول تسمى
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 : قائمة المصادر والمراجع

 المصادر: -1

 القرآن الكريم.

 الحديث الشريف.

 قائمة المراجع: -2

 الجود الشاملة بين الإدارة المدرسية، دار الوفاء        (،2003احمد إبراهيم احمد)

 مصر. الإسكندرية،

        .    الجزائر ،ت بين النظري والتطبيقياالمقاربة بالكفاء ،(2014) احمد بن محمد بونوة

    في الجزائر رهانات وانجازات. دارالتربوية  إصلاح(، 2009بوبكر بن بوزيد)  
  القصبة. الجزائر .

 (، مدخل لمقاربة التعليم بالكفاءات ،قصر الكتب ، الجزائر .2004بوعلاق محمد)

للنشر دار الحافظ  الفكر التربوي عند بن القيم ، (،1988حسن بن علي حسن الحجاجي)
 السعودية . والتوزيع ،

عمان  (،الجودة التعليمية وتطبيقات الايزو، دار اليازوردي،2010البادي نواف محمد )
 . الأردن

 المقاربة بالكفاءات ،الجزائر . ،بكي بلمرسلي )بدون سنة(

المقاربة بالكفاءات في المدرسة الجزائرية ،الديوان الوطني  ،(2006بو بكر بن بوزيد )
 للمطبوعات المدرسية ، الجزائر .
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(، الكفاءة دليل مرجعي ، المركز الوطني للوثائق 2002حاجي فريد وأويدر عبد الرزاق )
 .، الجزائر 17، العددالتربوية 

 (،دراسات في التربية والثقافة ،الدار العربية للكتاب ،القاهرة ،مصر.2006حامد عمار)

الجودة الشاملة في التعليم مؤشرات تميز  (،2006) حسن حسين البيلاوي وآخرون
  . دار المسيرة للنشر والتوزيع ،عمان،الأردن ومعايير الاعتماد ،

 بيداغوجيا التدريس بالكفاءات، دار الخلدونية، القبة، الجزائر. ،(2005) حاجي فريد

 ،مطبعة التنوير ،الجزائر . بالكفاءاتمقاربة التدريس  (،2005خير الدين هني )

الجودة الشاملة في التربية والتعليم ،دار غيداء ،   إدارة، (2009مصطفى نمر)دعمس 
 عمان ،الاردن .

  كنوز للنشر والتوزيع  ، ادارة الجودة الشاملة ،(2009) ديمنغ وروبيرت هاغنستروم
 .، مصر القاهرة

البحث في العلوم الاجتماعية ، دار الهدى  وأدواتمناهج  (،2007رشيد زرواتي )
 للطباعة الجزائر .

إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية التطبيق  ،(2004ات )مصالح ناصر علي
  . الأردن،  عمان ،ومقترحات التطوير، دار الشروق 

البحث العلمي واستخدامه مصادر المعلومات التقليدية  (،2008عامر قندليجي )
 . الأردن عمان ، دار السيرة ، والالكترونية ،

دليل الباحث في المنهجية وكتابة الرسائل الجامعية ،المؤسسة  (،1985عمار بوحوش )
 الوطنية للكتاب ،الجزائر .
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 المقاربة بالكفاءات ،دار الهدى ،الجزائر . ،(2003عبد العزيز ) عميمر

،مكتبة نهضة الشروق ، القاهرة  ،أسس البحث الاجتماعي(1985)إبراهيمعبد الوهاب 
 مصر .

 . الأردن،عمان ، الأرز، البحث العلمي ،مطبعة (2002الصيرفي )محمد عبد الفتاح 

 دار الكتاب العلمية ، بيروت ، لبنان .(، 2004معجم الطلاب )

(،نحو إستراتيجية التعليم بالمقاربة بالكفاءات، دار 2002محمد ارزيل ومحمد حسونات )
 ، الجزائر . الأمل

، دار  الإنسانيةي العلوم (، منهجية البحث العلمي ف2006) أنجرسموريس 
 ،الجزائر .القصبة

إدارة الجودة الشاملة في القطاعين الإنتاجي و الخدمي. دار  ،(2007) السامرائي مهدي
 .الأردنجرير للنشر والتوزيع، عمان 

الجودة الشاملة والجديدة في التدريس، دار صفاء للنشر  ،(2009) محسن على عطية
 . الأردن،والتوزيع. عمان 

إدارة الجودة الشاملة ،الناشر المجموعة العربية  ،(2012) احمد عبد الفتاح محمود
  ، مصر . القاهرة ،للتدريب والنشر

 ،الجزائر . الأملالمقاربة بالكفاءات ،دار  (،2004) وآخرونسليمان نايت 

 : التربويةالوثائق 

مناهج السنة الثالثة من التعليم الابتدائي ،الديوان الوطني  ،(2004وزارة التربية الوطنية )
 للمطبوعات المدرسية ،الجزائر .
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(، تعليمية المواد في 2004المعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربية وتحسين مستواهم)
 المدرسة الابتدائية ، الجزائر.

للغة العربية للسنة  المتوسطلتعليم امنهاج لفقة ا(، الوثيقة المر 2013)وزارة التربية الوطنية 
 . الرابعة ،الديوان الوطني للمطبوعات المدرسية

 قائمة الأطروحات والمذكرات الجامعية : -3

المناهج الجديدة  لأهدافتقييم مدى تحقيق المقاربة بالكفاءات  (،2010حرقاس وسيلة )
دكتوراه  أطروحةالتربوية حسب معلمي ومفتشي المرحلة الابتدائية، الإصلاحات إطارفي 

 ،الجزائر .جامعة قسنطينة 

(،تصور مقترح لتطوير ادوات قياس وتحصيل الطلاب 2009محمد بن راشد الزهرائي )
 ، جامعة ام القرى ، السعودية  . وفق معايير الجودة الشاملة بوزارة التربية والتعليم

(، مستوى جودة كتاب التاريخ المقرر على الصف التاسع الاساسي 2010اديب والغول )
 من وجهة نظر مشرفي ومعلمي التاريخ ، مذكرة ماجستير ، جامعة غزة ، فلسطين .

معايير الجودة الشاملة لمعلمي التربية  أهمية( ، 2009الغامدي عادل بن مشعل )
  في المرحلة الابتدائية من وجهة نظر المختصين ، مذكرة ماجستير ،جامعة  الإسلامية

 القرى ،السعودية .أم 

 لجودة الشاملة في مؤسسات التعليما إدارة( ، واقع تطبيق 2012يزيد قادة )
 .جامعة تلمسان ،الجزائر  مذكرة ماجستير،الجزائرية،

للصف الاول المتوسط في ضوء  (، تقويم كتاب العلوم المطور2011بن خالد وعسيلان )
 معايير الجودة الشاملة ، مذكرة ماجستير ،جامعة ام القرى ، السعودية .
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درجة تطبيق الجودة الشاملة في المدارس الثانوية الخاصة (،2008صباح سليم حمودة )
 في العاصمة عمان من وجهة نظر المديرين ،جامعة الشرق الاوسط ، الاردن.

(،تدريس مادة التاريخ وفق المقاربة بالكفاءات ، مذكرة ليسانس 2012)هزيل سعيدة  
 جامعة الجلفة .

 قائمة المجلات : -4

تطبيق المقاربة بالكفاءات في ظل  إلى(،مدخل 2010) معدن حديدان و شريفةصبرينة 
الصفحات ، ،العددوالاجتماعية الإنسانيةمجلة العلوم  التربوي الجديد في الجزائر، الإصلاح

200،203 ،205 

  56:،الصفحات 6مجلة الباحث ،العدد  تقويم الكفاءة ، إشكالية (،2012سعيد عميار )

57 ،60 ،66 . 

 3( ،موقع التقويم في المنظومة التربوية ،مجلة بحوث وتربية ،العدد 2012محمد إدير )
 . 5 ةالصفح

 . 17، 14الصفحات ، 3( ، مقابلة مع مجلة بحوث وتربية ،العدد 2012جان ماري )

 3،مجلة بحوث وتربية ،العدد (، موقع التقويم في المنظومة التربوية 2012لويزبيلار )
  . 12الصفحة

، وثيقة بجمهورية مصر مجلة ضمان جودة التعليم والاعتماد (، 2011الهيئة القومية )
  .11ة ، الصفح 3،العدد   التعليم الاساسي



  

 (01لملحق رقم ) ا 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة زيان عاشور الجلفة

 والاجتماعية الإنسانيةالعلوم كلية  

 

 

 الإجتماع و الديمغرافياقسم علم 

 التربوي الاجتماعتخصص علم 

 أساتذتي الكرام  السـلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

بعنوان " نظام الجودة في ظل  لاجتماع التربويالماستر اختصاص علم النيل شهادة  مقدمةمذكرة  إطارفي 
استمارة  أيديكمبين  أضع أنالتعليم الابتدائي " يشرفني  أساتذةالمقاربة بالكفاءات في الجزائر من وجهة نظر 

 سللةالأعلى  بالإجابةمساعدتنا والتعليم البحث الميداني ،راجيا من سيادتكم بخبرتكم في ميدان التربية 
 المطروحة ولكم منا جزيل الشكر .

 العبارة المناسبة . أمام)×( بوضع علامة  الإجابة

 المعلومات تستخدم لغرض البحث العلمي . أنعلما  وأحيطكم

 الدكتور: الأستاذ إشراف الطالب : إعدادمن 

 سحوانعطاء الله                                                                               زور ــــدر تمــويـــق

 

 : العامةالمعلومات 

 أنثى         ذكر                 الجنس :

 هد التكنولجي                 اخرىعخريج الم         جامعي    :     المؤهل العلمي 



 .........................:كم عدد سنوات العمل كمعلم الخبرة المهنية  :  

 تلمـــيذ..................:دد التلاميذ الذين تدرس لهم هو ع ما

 

 ابتدائي.................:هو الصف الدراسي الذي تدرس له  ما

    الجودة التعليمية  : الأولالمحور 

     نعم           لا          ؟  الجودة التعليمية      نظام من برامج تدريبية في مجال استفدتهل  -1

  نعم           لا                  ؟   للأفضلهل تجد في مدرستك ثقافة تحسين النتائج والتطلع  -2

   لا نعم                في التدريس ؟ ةالالكترونيالوسائل  الحديثة وهل توظف الوسائل التعليمية  -3

 لا  نعم                          ؟الخبرات مع زملائك من أجل التحسين والتطوير تتبادل هل  -4

   لا  نعم                ؟الحديثة  التعلمو يساعد على عملية التعليم  قسمكعدد التلاميذ في هل  -5

   لا         نعم                               ؟  والانترنت متوفر في مدرستك  الآلي الإعلام هل -6

 لا              نعم     الانضباطية والتعليمية ؟ تبالسلوكيايتقيد الجميع داخل مدرستك هل  - 7

 المقاربة بالكفاءات : ثانيالمحور ال 

 نعم            لا              ؟واضحة لديك الكفاءات المقاربة ببيداغوجيا ب طرق التدريسهل  -8               

   لا     لا نعم                        مية ؟هل نجاح المقاربة بالكفاءات مشروط بالوسائل التعلي-9

                                                  لا            نعم          بالكفاءاتالمقاربة تخدم الوسائل التعليمية التي  مدرستك علىهل تتوفر  -10

     لا  الا  منععناصر بناء المعارف؟ من  ضروري هل يعد التقويم في بداغوجية المقاربة بالكفاءات عنصر 11

 وفق المقاربة ؟        نعم           لاوتقويمها الدروس تخطيط وتنفيذ هل تجد صعوبة في تحضير و  -12

 لا          نعم              ؟   للمقاربة بالكفاءات فعالية في العملية التعليمية  أنهل تعتقد   - 13               



  (02الملحق رقم : )
 فهرس الجداول

 رقم الصفحة   ـدولـالجـ  مالرق 
01 
 
02 
 
03 
 
04 
 
05 
 
 
06 
 
07 
 
 
08 
 
09 
 
10 
 

اسوفاددفم  نوب اوراند فدريايوة فو   حوو أفراد العينة  رأيوضح ي
 نجد  نظد  الجودة الفعلينية .

 وجووود افدفووة فحسوويب النفوود د نوود  أفووراد العينووة فوو   رأييوضووح 
 ف  ندارسم  .وف  فطلعم  للأفض  

العينوووة فووو  نووود  فووووظيام  للوسووود   الحدياوووة  أفوووراد رأييوضوووح 
 والالكفرون  ف  الفدريس .

اووووويب النعلنووووويب لاجووووو  الفحسووووويب  ياووووويب نووووود  فاووووودد  لل اووووورا 
 والفطوير .

نووب حيوو   يوواب راي افووراد العينووة فوو  الاووداد الفانيوو   اد سوودنم 
 نسدلادفمد للعنلية الفعلنية الحدياة .

 
 يايب ند  فوفر الالاا  الال  والانفرن  ف  ندارسم  .

 
نووووود  الففيووووود ادلسووووولوكد  الانضوووووادطية  راي العينوووووة فووووو  ياووووويب

 والفعلينية دا   الندرسة .
 

يايب راي العينة ف  ند  وضوح طرق الفدريس اايداغوجيد 
 النفدراة ادلكادءا  .

العينووة فوو  نوود  ا فووراب نجوودح النفدراووة ادلكاوودءا  يوضووح راي 
 ادلوسد   الفعلينية .

يوضح راي العينة ف  ند  فوفر الوسد   الفعلينية الفو  ف ود  
 النفدراة ادلكادءا  اندارسم  .
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12 
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 نود  ضورورة الففووي  فو  انودء النعودر يوضح راي العينة فو  
 ف  النفدراة ادلكادءا  .

صعواد  لديمد ف  فحضوير ند  وجود راي العينة ف  يوضح 
 وف طيط وفناي  الدروس وففوينمد وفق النفدراة ادلكادءا  .

يوضوووح راي العينوووة فووو  نووود  فعدليوووة النفدراوووة ادلكاووودءا  فوووو  
 العنلية الفعلنية .
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