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 الية :ـــــــــــالإشك ولا *أ

الاتصػػ ؿضروػػرإرةضإيةػػ يارضإ وػػ رارضكػػإضا ػػدضررػػ يزضت باػػؽضاوتي اػػرضاو  ػػرارضةػػإا ض
ض ػفضايفجػ رضو صػ درضضأإعلىضاو ةتإىضاوفرديض او جت عيض،ضف وتعبادضاوػذيض ػهدعضعػ وـضاواػإـ

لاتصػػػ وارضزادض ػػػفضوػػػرإرةضةػػػارإرةضاوع لاػػػرضاضاو عرفػػػرضإضتعػػػددك ضإةػػػهإورضاو صػػػإؿضعلاهػػػ ض،
ض.ؿولاتص ضيإفؽض  ضا لاهضاوتطإرضاوعل يضإاوتريإوإج

داخػػػؿضاو يظ ػػػ تضضإقإاعػػػدضأةػػػسعاػػػرضإتيظا اػػػرضوػػػهضوػػػرإرةضفرداػػػرضإاجت  ضر ػػػ ضايػػػه
ضإاو ؤةة تضاو  وارضإالاقتص دارضررؿضإيعييضكي ضع لارضالاتص ؿضالإداريض.ضضض

 تإقعػرضض ػ ؿأعضإوػىواسض جردضت  دؿضفيضاو عػ ييضإورػفضاػؤديضضالإداريالاتص ؿضضإف
،ضفهػػػػإضا ػػػػددضاوتػػػػػرا طضاوتيظا ػػػػيضأيضا ػػػػددضت  ةػػػػػؾضضإالإداراػػػػػرتتصػػػػؿض علاقػػػػ تضاوتيظا اػػػػرض

ض.ضتأداته اوإاجبضضالأكداؼاوفهـضاو  ترؾضوط اعرضضأاج داوعي صرضاوتيظا ارضعفضطراؽض

رضاو  ػػػػريضصػػػػاػػػػؤلرضعلػػػػىضاوعيضالإداريالاتصػػػػ ؿضضأفبػػػػإؿضاو ػػػػفضخػػػػلاؿضكػػػػذاضا رػػػػفض
فػػيضاوع لاػػرضضإغف وػػهضأإلػػهضكإ  عت ػػ رعضجػػز اضلاضا رػػفضتج ضرةالإدافػػيضع ػػؿضضالأة ةػػياو  ػػرؾض

،ضفػػ و إردضاو ػػريضا لػػؿضاو صػػدرضاو بابػػيضوترػػإافضضأكػػدافه اوتيظا اػػرضإضول يظ ػػرض ه ػػ ضر يػػتض
اوبػػػدرةضاوتي فةػػػارضورػػػؿض يظ ػػػ تضاوبػػػرفضاوإا ػػػدضإاوعػػػرافضإلاضاةػػػتيدضو جػػػردضا تلارهػػػ ضاو ػػػػإاردض

علػػػىضقػػدرته ضعلػػػىضضالأإؿ ػػؿضاةػػػتيدضفػػيضاو بػػ ـضضاوتريإوإجاػػػرضف ةػػبضأإاو  واػػرضضأإاوط اعاػػرض
ضتإفارضيإعا تضخ صرض فضاو إاردضاو  رارض.

اوجداػدةضاوتػيضضإالأفرػ ركـضاوعيصرضاوتيظا يضاوب درضعلىضاةتاع بضاو فػ كاـضضف لأفراد
تةػػ عدضعلػػىضاةػػتملاؿضاو اػػزاتضإ إاجهػػرضاوت ػػدا تضاوتػػيضتفروػػه ضاوظػػرإؼضاو اياػػرضإاولب فاػػرض

إضاو فػ ظضعلػىض ب يهػ ضفػيضظػؿضاو  ػهدضاوتي فةػيضاوػذيضتعرفػهضضأكػدافه ضإاوةا ةارضفػيضت باػؽ
ض. ضاو يظ  تضاواإـ

ضأإ  ذوػػهضفػػردضفرػػريضقػػ ـضضأإهػػدضةػػإا ضرػػ فضعوػػليضفػػ لأدا ضاوجاػػدضاوعػػ ويضكػػإضيتػػ جضج
ضأإ  ييضعلىضاةػتملاؿضاو ػإاردضاو ت  ػرضضلف ة ةطرةضضأكداؼلايج زض عافضوت باؽض ج إعرض
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يت جارترلفرضض أقؿ دخلاتضاو ؤةةرض ع وارض عضاو ف ظضعلىضص رضإضرا ػرضاوع  ػؿض،ضكػذاضضإا 
اوخد  تاػػرضإاوػػ فضوهػػ ضضأإ دارضصػػ ػػ ضاعطػػيضاو ؤةةػػرض ر يتهػػ ض ػػافضيظاراتهػػ ض ط اعتهػػ ضالاقت

ضضضضضضاو ب  ضإالاةت رارض.

  إرضدراةػتي ضداخؿضاو ؤةةرضإدإرك ضفيضأدا ضاوإظافرضضالاتص ؿضأي  طف   إورض عرفرضضإذف
 ػػدىضاو ؤةةػػ تضاو  واػػرضإاو ت للػػرضفػػيضاوخزايػػرضاوع إ اػػرضاوإلاياػػر ض ػػفضإجهػػرضيظػػرضع ػػ ؿضإ

ت عػػػػ ضوةػػػػهإوته ضض  ػػػػ ضعلػػػػىضأدا ضاوعػػػػ  لافضإرفػػػػ  اتهـ، اػػػػثضتػػػػؤلرضالاتصػػػػ لاتضةػػػػل  ضأإضإاج
ةض ػػفضاوتعػػرؼضف لاتصػػ لاتضاوفع وػػرضت رػػفضاوبػػ دض ػػافضاو ةػػتإا تضالإداراػػرضاو ختلفػػر،إايةػػا  ه ض

افضفػػيضاو ةػػتإا تضالإداراػػرض ةػػفضتإجاػػهضاو رؤإةػػ  لإوػػ فرضإوػػىضضعلػػىضرػػؿضر اػػرةضإصػػمارة،
إكػػػذاضرلػػػهضاترتػػػبضعلاػػػهضرفػػػعضضاو  ػػػرلاتضإ إاجهتهػػػ ضإ ةػػػفضاوتةػػػاار،إةػػػرعرض ػػػؿضضاوػػػديا ،

ض ةتإىضالأدا ضإتبلاصضالأخط  ضإوىضأديىض دض  رفض.

ض:ضوؾضرلهضا ريي ضأفضيطرحضاوتة ؤؿضاورياةيضاوت وي فضذ

ض؟ضضاوع  ؿض أدافيضرفعضالإداريضضالاتص ؿأي  طضراؼضتة كـض

ض:ضتضفرعارإقدضترتبضعيهضتة ؤلا

ضض؟ضاوة يدضداخؿضاو ؤةةرضالإداريالاتص ؿضضأي  ط  ضكيض .1

ضةرض؟فيضتةهاؿضاو ه ـض افضإ داتضاو ؤةضكؿضة كـضاوي طضاوة يد .2

ض؟ضوه ضعلاقرض أدا ضاوع  ؿ  ضكيضاو عإق تضالاتص ؿضاوتيض .3

ض

ض

ض
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 : الدراسةفرضيات   *ثانيا
تخ ػػافضذرػػيضإتفةػػارض  ت ػػؿضاػػتـض إاةػػطتهضر ػػطضالأةػػ  بضضاوفروػػارض  ػػرؿضعػػ ـضع ػػ رةضعػػف
رضأإضاوظ كرةضاو درإةرض،ضإ  وت ويضف فضاوفروارضع  رةضعػفضل  و ة   تضرتفةارض ؤقتضول  ر

 ػدسضأإضترهػفضاوػػعهضاو   ػثضر ػؿض  رػػفضإض  ت ػؿضو  ػرلرضاودراةػػرض،ضإضاوفػرإضضتأخػػذض
ؽضإض ػيظـضاظهػرضاوعلاقػ تضغ و  ضصامرضاوتع ا  تضأإضاو بتر  تضاوتيضتص غض أةلإبض ية

اوتػػػيضا ػػػ إؿضاو   ػػػثض ػػػفضخلاوهػػػ ض ػػػؿضاو  ػػػرلرض،ضإت ػػػ ؿضاوفروػػػا تضعػػػ دةضعلػػػىض عػػػضض
ضاو   ػػػثض ر طهػػػ ض ػػػ عضضالأفرػػػ رضاو تصػػػإرةضاوتػػػيض اوعلاقػػػ تضاو عرإفػػػرضر بػػػ يؽضإاوتػػػيضابػػػإـ
ايةػػػػجه ض ػػػػفضخا وػػػػهضواعطػػػػيض ػػػػذوؾضتفةػػػػاراتضإض لػػػػإؿضأإواػػػػرض ب إوػػػػرضلأإوػػػػ عضاوظػػػػ كرةضأإض

ض(1) .رضاوتيض  زوتض جهإورضاوظ كرةضاو  رل
 الفرضية العامة :  

أدا ضاوع  ػػؿض  ؤةةػػرضاوخزايػػرضؿضالإداريضاورةػػ يضاوةػػ يدضفػػيضاورفػػعض ػػفضةػػ كـضي ػػطضالاتصػػ 
ضاوع إ ارضوإلاارضاوجلفرض.
 الفرضيات الجزئية :

ض.ضرة يضكإضاوي طضاوة يدضداخؿضاو ؤةةرضاعت رضالاتص ؿ .1

ض.ض ه ـض افضإ داتضاو ؤةةراوضتةهاؿفيضاورة يضضة كـضي طضالاتص ؿضاوة يد .2

 .ضاوع  ؿضأدا كي ؾض عإق تضاتص وارضتؤلرضعلىض ةتإىض .3

ض

ض

ض

ض

ض
                                                 

،ض رت ػرضأ  ػدضا ةػافضػع  فضض(الأسـس النرريـة وبيبيتاب ـا فـي الإدارة)مي أساليب البحث العم:اوعإا لرضي يؿض  فظضضض-(1)
 .266،ضصضض1995ض1ط
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 :  ة الدراسةــــــــــأهمي * ثالثا

 اوتي كي أخرع إوى ،او   عر ،اوتج رب الأفر ر إ ث يبؿ  ف تعيي إ   الاتص لات إف

 فبػدت إذا رة ختصػ إ ع ػ رة إالاةػتبرار اوي ػإ فػي او  ػري ولعيصػر ع ػرضاوتػ را  ةػ  ت

ضضض.ع  لر  ؤةة ت إلا  جت ع كي ؾ ارإف وف الأفرادضإاو جت ع ت  اف الاتص لات

 الأك اػر وتلػؾ او يظ ػ ت اةػتاع ب  ػدى فػي ر اػر يبػص إجػإد  ػف او  ػث أك اػر تي ع

،ضإذضاػؤلرضعلػىضصػإرةضاو ؤةةػرضإاوةػارضاو ةػفضوهػ ضإاورفػ  ةضالاتصػ ؿ ا تلهػ  اوتػي او  ومػر
ظفاف،ضفتط اػػػػػؽض خطػػػػػطضع لػػػػػيضإفعػػػػػ ؿضلاضاػػػػػيج ضإلا ضإذاض ػػػػػرلتضالإيت جاػػػػػرضولع ػػػػػ ؿضإاو ػػػػػإض

او ؤةةػػرضكإاػػرضإا ػػدةضت لػػؿضإ ػػدةضاو ؤةةػػرضإت  ةػػؾضأعوػػ  ك ضإأقةػػ  ه ض  ػػ ضاػػؤدىضإوػػىض
،ضا ػرؿضو يػرضفػيض يػ  ضصػإرةضاو ؤةةػرضاوفع وارضإاو وػإرض صػإرةضجاػدة،ضإ  ػ ضأفضالاتصػ ؿض

علػػىضالاتصػػ ؿضايػػرضاوع إ اػػرضاوخزضفػػ فضكػػذعضاودراةػػرضتهػػدؼضإوػػىض   إوػػرض عرفػػرض ػػدىضاعت ػػ دض
ض.ض  لأدا ضاوع  ويإاودإرضاوذيضار طهضضإاوت رـضاوجاد،ضإا  رازض ر يتهالإداريض

 : أسباب اخبيار الموضوع رابعا * 

 أسباب ذابية: .1

 او صػػػإؿضعلػػػىضدرجػػػرضعل اػػػرض ت للػػػرضفػػػيض ػػػه دةض  ةػػػترضتخصػػػصضعلػػػـضالاجت ػػػ عض
 اوتيظاـضإاوع ؿضضض

 تصػػ ؿضفػػيضاو ؤةةػػرضإاوتػػيضتةػػ  ضإتةػػهؿضاورغ ػػرضفػػيضرةػػبضاوخ ػػرةض ػػإؿضع لاػػرضالا
ضوي ضاودخإؿضفيضاو ا ةضاو عرفارضإاوع لار.

 إروػػػ  ضفوػػػإوي ضرطل ػػػرضولتعػػػرؼضعلػػػىضةػػػارإرةضع لاػػػرضالاتصػػػ ؿضخ صػػػرضو ؤةةػػػرض
ضاوخزايرضاوع إ ارض)اوجلفر(ض  عت  رك ض ؤةةرض ة ةرضوه ضإزيه ضإ ر يته ض.

  ؤةةػرضعلػىضارضضاوإاقػعضتط اؽضاودراة تضاويظراػرضاو رتةػ رضفػيض اػدافضاتصػ ؿضاو
ض  عيىضاوتإفاؽض افضاو ري  جضالأر دا يضاوعل يضإاوج يبضاوتط ابيض.
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 اكت   يػػ ضاو خصػػيض هػػذاضاوج يػػبضإ   إلاتيػػ ضاوتي اػػهض هػػذاضاو إوػػإعضإ ػػدىضأك اتػػهض
ضفيضت ةافضصإرةضالإدارةضودىضاو إاطفضإتبرا ه ض يهض.

 أسباب موضوعية: .2

 هض ػػفضطػػرؼض ػػ  لافضوخػػرافضإجداػػدض ػػفضكػػذاضاو إوػػإعضقػػداـض  اػػثضأيػػهضتػػـضتداإوػػإفض
فػػػيضضعرفتػػػهضإةػػػ يؿضالاتصػػػ ؿضخ صػػػرضالإداري اػػػثضدراةػػػتهضفػػػيضظػػػؿضاوتطػػػإرضاوػػػذيض

 او ؤةةرضالاقتص دار.ض

 ضفيضاو ؤةةرض)اوخزايرضاوع إ ارضضإ دةضاوجلفر(.ضالإداري عرفرضإاقعضالاتص ؿضض
 ت باؽضأكداؼضاو ؤةةرضالإدارارو عرفرضأك ارضالاتص ؿضإاودإرضاوذيضالع هض. 

 رع  ؿضأة ةيضفيضاوع ؿضالإداري.ضتص ؿضالإداريايعداـضأإضقلرضالاكت  ـض  لا 

 اوصػػػعإ  تضالاتصػػػ وارضاوتػػػيضاع ياهػػػ ضرػػػؿض ػػػفضاو ػػػإاطفضأإضاو إظػػػؼضفػػػيضتع  له ػػػػ ض
ضاواإ ي.

 ة :ــــــــــأهداف الدراسخامسا * 

 وخزايرضاوع إ ارضاوإلايارض  وجلفراوة يدضضالإداريالاتص ؿضضاوتعرؼضعلىضأي  ط   

 فػرض ػفضخػػلاؿضدراةػرضاوع لاػػرض  وخزايػرضاوع إ اػرضاوإلاياػػرض  وجلضالإدارييبػؿضإاقػعضالاتصػػ ؿض
هضالاتصػػ ؿضفػػػيضرفػػعضالأدا ضإتةػػػهاؿضاو هػػ ـض ػػػافضالاتصػػ وارضاوةػػػ يدةضفاهػػ ضإاوػػػدإرضاوػػذيضالع ػػػ

 ض.ضإ داته 

 ض.ضاوع  ؿضأدا و عإق تضالاتص ؿضاوتيضتؤلرضعلىض ةتإىضاوتعرضض
 إظفيضاو ؤةةرض إؿضإوعارضالاتص ؿضفيض ؤةةتهـ.ض إاقؼضالاطلاعضعلىضأرا ضإ  

 اوةعيضإرا ضتبداـضض  ثضعل يض  يهجارضعل ارضولإصػإؿضإوػىضيتػ يجضدقابػرضإ ػ  لرضارػإفض
 .ض صدرض علإ  تضو فضارادضإجرا ض  إثض    هرض ةتب لا

 

ض
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 :اهيمــــــــــبحديد المف سادسا *

ك اػػرض ػػ ضلاضاي مػػيضتج إزكػػ ضتعت ػػرضاو فػػ كاـضإ ػػدىضخطػػإاتضاو  ػػثضاوعل ػػيضإوهػػ ض ػػفضالأ
ض لبرضإصؿض ػافضاويظػريضإاو اػدايي ض اػثضأيهػ ضغ و ػ ض ػ ضتعت ػرضر ػإزاضتعرػسض يظراضلأفضاو فهإـ
 و إفضفررضأإضاوةلإؾضأإض إقؼضالأفرادض جت عضاو  ػثض إاةػطرضومػتهـضأإضتجراػداتضلأ ػداثض

ض.(1)إاقعار

ض:ضضالــــــــالابص

تعيػيضاوتع اػرضإاوتف عػؿضض communication رل رضاتص ؿضتب  له ضفيضاولمرضاوفريةارضض
ض.  فضخلاؿض عضضاور إزضوت باؽضكدؼض عافضإتيطإيضعلىضعيصرضاوبصدضإاوتع ار

ضالاتصػػػػ ؿض ػػػػفضاورل ػػػػرضاولاتاياػػػػرض اوتػػػػيضتعيػػػػيض  ولمػػػػرضضcommunisر ػػػػ ضإردض فهػػػػإـ
ض.(2)أيض  ترؾضأإضا تراؾضcommunالايجلازارضض

ــد الرحمــان عــز   ــع عب ؿضاورةػػ يؿضةػػإا ضر يػػتض ػػفإارضأإضرت  اػػرضإاةػػتب   ع لاػػرضإرةػػ ؿعرف
وفظاػػػػرضر ػػػػ ضكػػػػإضأةػػػػ سضضاوتف عػػػػؿضالاجت ػػػػ عيضضاوػػػػذيضاػػػػؤديضإوػػػػىضي ػػػػإ ضعلاقػػػػ تض تيإعػػػػرض

ضضض (3)إ ختلفرضاو إاقؼضةإا ضر فضذوؾض افض خصافضأإضأرلرض"

 أيػػػهض"ضع ػػػ رةضعػػػفضع لاػػػرضإرةػػػ ؿضإاةػػػتب  ؿضر ػػػإزضأإضمصـــيفي العشـــو  رػػػـضعرفػػػهض
رت  اػػػػرضأإضوفظاػػػػرضإاعت ػػػػرضالاتصػػػػ ؿضأةػػػػ سضاوتف عػػػػؿضضرةػػػػ يؿضةػػػػإا ضر يػػػػتضر ػػػػإزض ػػػػفإارضأإ

الاجت ػػ عيضاوػػذيضضاػػؤديضإوػػىضي ػػإ ضعلاقػػ تض تيإعػػرضإ تعػػددةضفػػيض ختلػػؼضضاو إافػػؽضضةػػإا ض
ض (4)ر فضذوؾض افض خصافضأإضأرلر"ض

                                                 
ج  عػػرض ػػإيتريض قةػػيطاير ضاوجزايػػرضض ض ي ػػإراتالأســس المن جيــة فــي العمــوم الاجبماعيــة:ضإوخػػرإفضفوػػاؿضدالاػػإضضض-(1)
 .92 ضص1999 

 .20،ضص2002،ض صر،ضاث،ضاو رتبضاوج  عيضاو دمدخل إلى عمم الابصالض:ضطلعت ي ؿضضض-(2)

 .69،ضص1976،ض،ضاوب كرة،ضع وـضاورتبوسائل البعميم والإعلام:ض فظضاللهفت ضاو  بضع دضاو لاـضضض-(3)

 27،ضداإافضاو ط إع ت،ضص،ضاوجزايرعالم الابصال:ضاور   فضعزيع دضضض-(4)
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فاريض  وارضالاتص ؿض ػ ضكػيضإلاضع لاػرضيفةػارضأما المنرور السيكولوجي أو النفسي 
ض  علىضدافع،ضفلاضاإجدضةلإؾض لاضدافع.اتف عؿضفاه ضأ  ةاسض...ضإتبإـ

ض(1) .اور إز اةتع  ؿ خلاؿ  ف او  ترؾ اوفهـ ت  دؿ كإ وخر تعراؼ إفي

:ض"أفضالاتصػػػ ؿضكػػػإضاةػػػتخداـضاورل ػػػ تضإاو ررػػػ تضإغاركػػػ ض ػػػفضســـكيبر ر ػػػ ضاعرفػػػهض
ض1 5،ص 2010 الاردف،    د، ،دار الابصال م ارات ،  راـ    إد  ةافض.(2)اور إزضوت  دؿضاو علإ  ت"

الاتصػ ؿضعلػىضايػهض"ةػلإؾضايػتجضعيػهضت ػ دؿضاو عيػىضضجمعيـة الإدارة الأمريكيـةتعرؼض
ض ه ضاوفردض يبؿضاو لارضإغ و  ض  ضترػإفضر ػإزض ايهض"كارل هوفلاند  إاعرفهض اوع لارضضاوتيضابإـ

ض فهارضوتعداؿضةلإؾضالأفرادضالآخرافض"ض

ضالاتصػػ ؿضا ػػارضإوػػىضاوع لاػػرضأإضاومحمــود عــورة   طرابػػرضضاوتػػيضتيتبػػؿضاػػرىضأفض فهػػإـ
 ه ضالأفر رضإاو علإ  تض افضاوي سضداخؿضيةؽضاجت  عيضض عاف،ضضاختلؼض ػفض اػثضاو جػـض
،ضضإ ػػفض اػػثضاوعلاقػػ تضاو يتظ ػػرضضفاػػه،ضض  عيػػيضأفضارػػإفضكػػذاضاويةػػؽضالاجت ػػ عيضض جػػردض
علاقرضلي يارضي طارض افض خصافضأإضج  عارضصمارةضأإض جت عضض  لػيضأإض تػىضضاو جت ػعض

ضض.  (3)ررؿالإية ييض

 اولمر في إكإ الأخر اوطرؼ ودى اوةلإؾ ت راؾ أإ فعؿ رد إ  رةر  ضاعرؼضالاتص ؿضعلىضايهض

 وإجػإد أة ةػا   بإ ػ  الاتصػ ؿ اعت ػرض،ضاوصػلر تلػؾ إرا   ػف  عايػر غ اػر إ لػإغ اوصػلر،إاوعلاقر

 ت ػدتع اوتػي اوعلاقػ ت  ػف  ػ ررضفػي  عايػر رةػ يؿ إت ػ دؿ خلػؽ ع لاػر خػلاؿ  ػف إاي أ الإية ف

ض(4)ض.او  اطر او اير ظؿ في أ ر ت باؽ  مرض او عض  عوه  على

ض:ضيجدضأفضالاتص ؿضضإ فضخلاؿض  ضة ؽ

                                                 
 1 5،ص 2010 الاردف،    د، دارض، الابصال م ارات :ض راـ    إد  ةافضض-(1)

 .230،ضص2001،ض صر،ض،ضاودارضاو او  السموك الإنساني في المنرمات:ضع دضاو  قيلاحضاودافضصض-(2)

 .20،ضص2007دارضاو عرفرضاوج  عار،ضض،ضالإةريدرار، مدخل إلى الابصال الجماهير :ض ا رج  ؿض ج كد،ض دإافضضض-(3)

 .156 ص ، 2003 ، و ي ف ،1 ط  ي ف،و  رت ر ،العاممين وشؤون البشرية الموارد إدارة معجم : اوص  ؼ   ابضض-(4)
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الاتص وارضاوتيضت دثضفيضإطػ رضاو يظ ػرضويبػؿضاو علإ ػ تض ػافضأعوػ يه ض كإضج اعضاوي  ط ت
ضإاوتف عػػؿض ػػفضاجػػؿضـر ػػ ضاع ػػؿضعلػػىضت باػػؽضاوتفػػ كضوتلبػػافهـض أكػػداؼضاو يظ ػػرضإاكػػـض  ػػ رله ض 

ضخلؽضاوإعيضاوج  عيضإاوفردي.

 : الإدار الابصال 

كإضذوؾضاويإعضاوذيضاتـضداخؿضالإداراتضإاوذيضاهػدؼضإوػىضوػ  فضايةػا بضاو علإ ػ تضإالأفرػ رض
 أقصػػػػىضدرجػػػػرض  ريػػػػرض ػػػػافضاو ةػػػػتإا تضالإداراػػػػرضاو ختلفػػػػرضإايتبػػػػ ؿضرجػػػػعضاوصػػػػدىض ػػػػفضكػػػػؤلا ض

ض(1)ضاو رؤإةافضإوىضاو ةتإا تضالإدارارضاو ختلفرضفيضاو يظ ر

رضع ػض" ةتب ؿاو دارض" رةؿ"ضإوىضاوع  ؿض"ضكإضع لارضت  دؿضاو علإ  تض فضإجرائيا:الابصال 
ض.فيضاوخزايرضاوع إ ارض  وجلفرقي ةض عاير ض

ض:ضضضالأداء

كػإضقػدرةضالإدارةضعلػىضت إاػؿضاو ػدخلاتضاوخ صػرض*:ض PERFOMANCE اعرؼضالأدا 
 .ض (2)ترلفرض  ريرض  وتيظاـضإوىضعددض فض يتج تضذاتض إصف تض  دإدةض أقؿ

ض:ضتعراؼضوخر

ض(3) .لتحقٍقها المنظمة تسعى التً المرغىبة النتائج عه": الأداء  هىممف ٌعتبر

إقػػػدضعرفػػػهضكػػػلاؿض أيػػػهض:"ضةػػػلإؾضإظافػػػيضكػػػ دؼضلاضاظهػػػرضيتاجػػػرضقػػػإىضأإضوػػػمإطض
ي  عػػرض ػػػفضداخػػؿضاوفػػػردضفبػػػطضإوريػػهضيتاجػػػرضتف عػػػؿضإتإافػػؽض ػػػافضاوبػػػإىضاوداخلاػػرضولفػػػردضإاوبػػػإىض

ض.ضارضاو  اطرض هاوخ رج

                                                 
 113،ضصضض2004،ض ؤةةرض إرسضولي رضإوتإزاعض،ض صرض،ضمتدمة في العلاقات العامة  :ض   إدضاإةؼضض-(1)

اوج  عػػ تضاو صػػرار ضاوبػػ كرة ض صػػر ض ػػدإفضتػػ را  ضصضض ضدارالســموك البنريمــي والإدار  يفػػيض   ػػإدضةػػلا  فض:ضضض-(2)
14. 

 البازوري دار, معاصر منهج, الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجة: إدرٌس محمد وائل, حمدان بنً محمد خالدضض-(3)

 .383 ص,  2009,  الأردن,  طبعة بدون, للنشر العلمٍة
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اوخزا ػيضالأدا ضةػلإر ضاهػدؼضإوػىضت باػؽضيتاجػرضفعرفػهضق ؿضعيػهضع ػدضاو رػاـضأ  ػدض
ض ػهضاوفػردضاةػتج  رضو ه ػرض عايػرضةػإا ضقػ ـض هػ ض ذاتػهض  أيه:"ضةلإؾضا دثضيتاجرضإكإض  ضابػإـ

ض.ض(1)أإضفروه ضعلاه ضالآخرإف

دا ضإاػػػرإفضأفضإاتجػػػهضرلاػػػرض ػػػفضاو ػػػ  لافضإوػػػىضاوت اػػػزض ػػػافضاوةػػػلإؾضإالايجػػػ زضإالأ
ض هضالأفرادض فضأع  ؿضفيضاو يظ  تضاوتيضاعلإض فض هػ ضأ ػ ضالايجػ زضكػإض اوةلإؾضكإض  ضابإـ
  ضا بػىض ػفضألػرضأإضيتػ يجض عػدضأفضاتإقػؼضالأفػرادضعػفضاوع ػؿضفػيض ػافضأفضأدا ضكػإضاوتف عػؿض

 . (2) افضاوةلإؾضإالإيج زضأيضأيهضاع رضعفض ج إعضالأع  ؿضإاويت يجض ع 

علػػػىضأفضاو باػػػ سضاوػػػذيضاػػػتـضاوتي ػػػؤض ػػػهضفػػػيضإطػػػ رضاةػػػتخدا هضرإةػػػالرضكيػػػ ؾض ػػػفضاؤرػػػدض
ضض ػهضض(3)ول رـضعلىضفع وارضالأفراد ر  ضيجدضأفضكي وؾض فضاعرفهض أيػهضةػلإؾضإظافػيضكػ دؼضابػإـ

ضاوع  لإفضلايج زضالأع  ؿضاو رلفافض ه  ضأإض  عيىضأدؽض ةتإىض

 فض  اػػػػزاضأإجاػػػػداضأإضقاػػػػ  هـض  وع ػػػػؿ ضإ يػػػػ  اضعلػػػػىضكػػػػذاضاو ةػػػػتإىضات ػػػػددضالأدا ضإذاضرػػػػ
 تإةط ضأإض تديا ضإكذاضاتإقؼضعلىضعدةضعإا ؿضخ رجارضإداخلاػر ضف وعإا ػؿضاوخ رجاػرضتتوػ فض
 ػػػؤلراتضاو ايػػػرضاوخ رجاػػػرضر يػػػ خضاوع  ػػػؿضإاوعلاقػػػ تض ػػػ وز لا ضإاورؤةػػػ  ضإاوتجهاػػػزاتضاو رت اػػػرض

ض.إ دىض لاي رض ر فضاوع ؿضإ ةتإىضومإطضاوع ؿ

ضاتضإ هػػ راتضاوعػػ  لافضإاةػػتعداداتهـضضإاتج كػػ تهـضي ػػإإ ػػ ضاوع  ػػؿضاوػػداخليضفتتوػػ فضقػػدرض
اوع ػػؿضإروػػ كـضاوػػإظافيض إكػػذعضتػػر طضإوػػىض ػػدضر اػػرضاوعإا ػػؿضاوإرالاػػرضإاوعإا ػػؿضاو اياػػرضإاوإةػػطض

ض. (4)اولب فيضاو  اطض هـضإيإعضتعلـضإاوخ راتضاو رتة ر

                                                 
 رجػعضةػ ؽضض11بكنولوجيا الأداء مـن البتيـيم إلـى البحسـين   بتيـيم الأداء  ز الجـزء  :ضع دضاو راـضأ  دضاوخزا ػيضض-(1)

 .ض19ذررع ضصض

 ضاوراػ ض ضبكنولوجيا الأداء البشر ز ورقة عمل متدمة إلى الحمتة العممية لمم ـارات الإداريـةإ راكاـض:ضدضاو  ريضع ض-(2)
 .ض04ض–ض03 ضصض1998 ضراوةعإدا

أ ػػإضاوب ةػػـضا  ػػد ض ط عػػرض عهػػدضالإدارةضاوع  ػػر ضاوراػػ ض ضض ضترج ػػرالســموك البنريمــي والأداء:ضايػػدرإديضإوخػػرإفضضض-(3)
 637 ضص1992اوةعإدار ض

 02 ص1999 ضاوب كرةض  صرض 02إاوتي ارض طض ض ررزضتطإارضالأدا م ارة إدارة الأداء:ضاومييض ةف   دضع دضضض-(4)
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ـــي ـــف الإجرائ ضؤةةػػػراو ةػػػخرةضفػػػيض ضركػػػإضقػػػدرةضأةػػػ وابضإتبياػػػ تضالاتصػػػ ؿضاو ختلفػػػ:ضالبعري
علػىضت باػؽضأكػداؼضاوإظػ يؼضاوتػيضا ػملإيه ض ػفضخػلاؿضايجػ زضض إلاارضاوجلفرضاوخزايرضاوع إ ار

ض   ضاة كـضفيضاورفعض فضأدايهـضإرف  تهـضفيضاوع ؿض.ض ـضإالأع  ؿضفيضاوإقتضاو  ددضوه ،او ه

ضالدراسات السابتة :  سابعا *

لأيض   ػػػثض ػػػفضإفضاورجػػػإعضإوػػػىضاودراةػػػ تضاوةػػػ  برضإفضإجػػػدتضأ ػػػرض هػػػـضإوػػػرإريض
اجؿضالاةتف دةض يه ض فضجهرضإوتف ديضاوبا ـض يفسضاودراةرض فضجهرضأخرى ضفلاضا رػفضإيرػ رض

ضى ػػ فضاودراةػػ تضاوةػػ  برضت  ػػؿضأك اػػرض  ومػػر ضتظهػػرضفػػيض ةػػ عدةضاو  ػػإثضإاودراةػػ تضالأخػػرض
فيضت دادض ة رك ضاوعل ي ضإقدضترإفضاودراة تضاوةػ  برضتخػدـضاو إوػإعضرػ  لاضأإضجػز اض يػهض

ضفضكذاضا ريي ض عرفرضرافارض ع وجرض إوإعي . إ 

ض: يه  يإا ي عدة  ف اوة  بر اودراة ت أك ار إتتو 

 .او إوإع خلفار إ رح تإوا  .1

 إ اػ ف الأخرى ول  إث   وية ر او ي ةب  إقعه إفي اوص ا  إط رع في او  ث إوع .2

 .اوعل ي اوتراث اوافهضإوى   

 .اوة  بر و  إثا وه  تعروت اوتي إاو   رؿ الأخط   تجيب .3

 جاػد   ػرؿ   لػت  إاوػاع دراةػر فػي اوجهإد إو عر إعدـ او فاد اومار اوتررار عدـ .4

ض.دراة تضة  بر في

 الدراسات الاجنبية : -1

 فػي اودراةػ ت إ اوتجػ رب  ػف ةلةػلر 1927 عػ ـ فػي  ػدأت : 1927 كػ إلإرف دراةػر

 جداػدة أ عػ د إوػى فرإوػ (تراػؾراوا إةػتارف) و ررر اوت  ع  ار غإ  داير في  صيعضك إلإرف

 أف علػى تػيص اوتػي اوتبلاداػر الإدارة افتػراض علػى اودراةػ ت كػذع الإدارة،اعت ػدت وع لاػر

  زاػ دة  ت ةػف ات ةػف اوػذي اوعػ  لاف أدا  علػى تػؤلر او  اطػرض  وع ػؿ او  داػر اوظػرإؼ

ض.اوع ؿ  ر ف في الإو  ة  ةتإى



                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

15 

 

 عػزؿ طراػؽ عػف الافتػراض ذوػؾ   خت ػ ر ك رفػ رد ج  عػر  ػف او ػ  لاف  ػف فراػؽ إقػ ـ

 فػي تماػر إزا  اوعػ  لاف أفعػ ؿ ردإد إوػإ ظ او صػيع، غػرؼ إ ػدى فػي  ػفضاوعػ  لاف عػدد

 . (1)الإو  ةض  ةتإى   يخف ض ايخفض أدا ضاوع  لاف أف ر   الإو  ة،

  الدراسات العربية : -2

 تػدعى  ػررر فػي إ ، 1971 عػ ـ  صػر فػي  دراةػته قػ ـ:    ػد علػي    ػد دراةػر

 اػؤدي الاتصػ ؿ أف  ػف اوت بػؽ كػإ  يهػ  اوم اػر إ ،"او يتإجػ ت إ ويصػرضوصصػإاؼا  ررر"

 اودراةػر كػدفت ر ػ ض.الإدارة اتجػ ع يظرتػه إ ع لػه فػي اوع  ؿ ت باؽضاةتبرار في ك  ر إظافر

 إ او ا ي ت إ إوإحضاوبرارات إ الاتص ؿ ةهإور  اف اوب ي ر اوعلاقر ط اعر إصؼ إوى رذوؾ
ضولع ؿض.ض أدايهـ  ةتإى رفع إ اوع  ؿ راةتبرا على ذوؾ ايعر س

  ػف اوتيظاـ،إ في أة ةار أقة ـ خ ةر في اوع  ؿ  ف  ج إعر اودراةر عاير إ  لت

ضضض:الي    إواه ،يذرر تإصؿ اويت يجضاوتي

  ػاف اوتػإازف إ اوتر  ػؿ فػي ك  ػر إظافػر اوصػي عي اوتيظػاـ فػي الاتصػ ؿ ا بػؽ -

 إ اوصػ عد ولاتصػ ؿ قإاػر  ػ رر اتجػ ع في ف ؿ اف -ض.ول ؤةةر الأقة ـضاو ختلفر إ اوإ دات
 اوع ػؿ ي ػإ اوع  ػؿ اتجػ ع تمااػر علػى او ةؤإوار،قدضع ػؿ اتة ع إ الإ رافار او ةتإا ت تعدد

 ض.اوةل ار او  ور إوى الااج  ار او  ور  ف

 

ض

ض

 

ض

                                                 
 ض42،ضصضض1992،ضدارضاو را ضولي رض،ضاورا ضض،ضضو البيبيتات الحديثةضالمبادئ  الإدارة أساسياتض:ج ريضدةلرضض-(1)
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 الدراسات  الجزائرية  

 الدراسة الأولى :

إافض)الاتصػػ ؿضإتػػألارعضعلػػىضكػػيضدراةػػرضقػػ ـض هػػ ض" ػػ زفضةػػلا  فضاو ػػإشض"ضت  ػػؿضعيػػ
 ػذررةضوياػؿضض–  تيػرضض–تيظاـضاو ؤةةرضالإعلا ارض(ض دراةرض ادايارض  ؤةةرضإذاعػرضالاإراسض

ض-  تيػػرضض– ج  عػػرضاوعباػػدضوخوػػرض–اوتيظػػاـضإاوع ػػؿض–ع ػػه دةضاو  جةػػتارضفػػيضعلػػـضالاجت ػػ 
:ض ػػ ضإقػػدضتي إوهػػ ضفػػيضل  ياػػرضفصػػإؿ ضإر يػػتضإ ػػر واته ضاورياةػػارضكػػيضض2005/2006وةػػيرض

ضتألارضالاتص ؿضرع لارضعلىضاوتيظاـضداخؿضاو ؤةةرض؟

ضإر يتضالأةيلرضاوفرعارضاوت وارض:

 راؼضتألرضقيإاتضالاتص ؿضعلىضج  ع تضاع ؿضداخؿضاو ؤةةرض؟ .1

 راؼضت بؽضع لارضالاتص ؿضاوفرضضاو طلإبض؟ .2

ضإقدضر يتضاوفروا تضعلىضاوي إضاوت ويض:

 ػفضطػرؼضج  عػرضضحقإ ؿضذاوؾض  لارتا ضرل  ضتعددتضقيإاتضالاتص ؿضفيضاو ؤةةرضرل  ض (1
 اوع ؿض

 رل  ضتـضاوتملبضعلىضعإايؽضالاتص ؿ ضرل  ضأدىضذوؾضإوىضت باؽضالأكداؼضاو طلإ رض.ض (2

 رل  ضر يتضفع وارضاوتألارضفيضاو ؤةةرضااج  ارضرل  ضأدىضإوىضزا دةض رإدارضاوع ؿض.ض (3

ضإقدضخرجتضاودراةرض  ج إعرض فضاويت يجضيذررض يه ض:

 ؿضتػػػؤديضإوػػػىضالارتاػػػ حضوػػػدىضج  عػػػرضاوع ػػػؿضإاوػػػذيض ػػػدإرعضاػػػؤديضةػػػهإورضط اعػػػرضالاتصػػػ 
 اوع لارضالاتص وارض.

  إرو ضاوع  ؿض.ضؿاوتملبضعلىضعإايؽضالاتص ؿضاتـضعفضطراؽضاكت  ـضاو  رؼض  وع 
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 الدراسة الثانية :

ر يػػػػتضولط و ػػػػرض"عبالػػػػرضزطػػػػ ؿض"ض عيػػػػإافض)ضالاتصػػػػ ؿضاوػػػػداخليضفػػػػيضاو عهػػػػدضاوػػػػإطييض
ضأة تذةضاوترإافضاو هييض(ضاو تخصصضفيضترإاف

ضإالإعػػػلاـضإالاتصػػػ ؿضضةدراةػػػرض  وػػػرضإكػػػيض ػػػذررض وياػػػؿض ػػػه دةضاو  جةػػػتارضفػػػيضاوعلػػػإـ
ض"ض2005/2006ولةيرضاوج  عارضض–او لادةضض– ج  عرض"ضةعدضد لبض

إقػػػدضر يػػػػتضا ػػػػر واته ضتت  ػػػػإرضفػػػػيضةػػػػؤاؿضرياةػػػػيض:ضكػػػػؿضالعػػػػبضالاتصػػػػ ؿضدإراضفػػػػيض
ضاوترإافضاو هييض؟.ضةأة تذاوإطييضاو تخصصضوترإافضضداوترإافض  و عه

ضإايجرضعفضكذاضاوةؤاؿضاورياسضالأةيلرضاوفرعارضاوت وارض:

   ضكيض ر يرضالاتص ؿضداخؿضاو عهدض؟

 داخؿضاو عهدض؟ضؿ  ضكيضأي  طضالاتص 

   ضكيضاودع يـضاو إظفرضفيضالاتص ؿضاوداخليض  و عهد؟

   ضكيضاوعإايؽضاوتيضت إؿضدإفضت باؽضاتص ؿضفع ؿضداخؿضاو عهد؟

بػػدضاعت ػػدتضاودراةػػرضعلػػىض ػػيهجضدراةػػرضاو  وػػرض تعت ػػرضأفضالاتصػػ ؿض لػػرضتتطلػػبضإو
اويظػػرض ػػفضزاإاػػ ض ختلفػػرض عت ػػدةضعلػػىضأدإاتضت للػػتضفػػيض:ضاو لا ظػػرض  عت ػػ رضأفضاوط و ػػرض
ر يتضتجريضتر ص ض  و عهدضإاو ب  لرض فضاجػؿضإافػ  ضرػؿضاو علإ ػ تضعػفضالاتصػ ؿضاوػداخليض

ض: الاةتيت ج تضيذررض يهضإقدضخرجتضكذعضاودراةرض  ج إعرض ف

 خلإضاويظ ـضالإداريضول عهدض فضأيضخلارضأإض دارارضولاتص ؿض.

ليضفػػػػيضػػػػػػػػػػػػػهػػػػدضوهػػػػـضإدراؾضيةػػػػ يضلأك اػػػػرضالاتصػػػػ ؿضاوداخعأظهػػػػرتضاودراةػػػػرضأفض ةػػػػاريضاو 
 او عهدض.
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ر فتضيت يجضاودراةرضأفضالاتصػ ؿضاوماػرضرةػ يضكػإضاوةػ يدضفػيضاو عهػدضإاظهػرضذوػؾض
 و علإ  تض افض ختلؼضاو ةتخد افضخ رجضإط رضاوع ؿض. فضخلاؿضت  دؿضا

أرلػرضالأيػإاعض ػاإع ض  و عهػدض ب ريػرض ػعضر  ضر فتضاودراةرضافضالاتص ؿضاويػ زؿضكػإضرػذوؾض
إأإا ػػػرضإتعلا ػػػ تضصػػػ درةض ػػػفضاورؤةػػػ  ضإوػػػػىضضتالأيػػػإاعضالأخػػػرى ضإاظهػػػرضفػػػيض ػػػرؿضقػػػػرارا

 .فاو رؤإةا

ض:ضقجانب الابفا

 ػػفضاوجإايػػبضاويظراػػرض يهػػ ضضرفضفػػيضاورلاػػفبػػإضاتضةػػ تضاوةػػ  برإضاودرااظهػػرضجلاػػ ضأفضدراةػػتي ضض
ج يػػػبض ػػػفضاوجإايػػػبضاوتػػػيضته يػػػ ضألاضإكػػػإضالاتصػػػ ؿضاوتيظا ػػػيضض تي إوتػػػضتافاودراةػػػضأفإ اػػػثض

ضإتألارعضعلىضاوع  ؿضرذاضإاو عإق تضالاتص وارضداخؿضاو ؤةةرضإضطرؽضاوتملبضعلاه ض.

تص ؿضإتألارعضعلىضتيظػاـضاو ؤةةػرض"  زفضةلا  فضاو إشض"ضت  ؿضعيإافض)الااتفبتضدراةرض
ط اعػػػرضالاتصػػػ ؿضتػػػؤديضإوػػػىضالارتاػػػ حضوػػػدىضضأفويتاجػػػرضاإدراةػػػتي ض ػػػفض اػػػثضضالإعلا اػػػرض(

اوتملػػػبضعلػػػىضعإايػػػؽضإرػػػذاضج  عػػػرضاوع ػػػؿضإاوػػػذيض ػػػدإرعضاػػػؤديضةػػػهإورضاوع لاػػػرضالاتصػػػ وارض
ض.ضإرو ضاوع  ؿضؿالاتص ؿضاتـضعفضطراؽضاكت  ـضاو  رؼض  وع 

 ؿض"ض عيػػػػػإافض)ضالاتصػػػػػ ؿضاوػػػػػداخليضفػػػػػيضاو عهػػػػػدضاوػػػػػإطييض"عبالػػػػػرضزطػػػػػضأ ػػػػػ ضدراةػػػػػرض
ضجتع وػػػػػػػػػػضإضفإدراةػػػػتي ضفرػػػػػلاضاودراةػػػػتاضاو تخصػػػػصضفػػػػػيضترػػػػإافضأةػػػػػ تذةضاوترػػػػإافضاو هيػػػػػيض(

ض إظؼضوت باؽضالأدا ضالأفوؿض.او إوإعضالاتص ؿض فض اثضاو ر يرضإدعـض

رضلأك اػػػػوهػػػػـضإدراؾضيةػػػػ يض ػػػػفض اػػػػثضاويتػػػػ يجضفػػػػيضأفض ةػػػػاريضاوتيظػػػػاـضضأاوػػػػ اتفبتػػػػ ض
أرلػرضالأيػإاعض ػاإع ض ب ريػرض ػعضالأيػإاعضأفضالاتصػ ؿضاويػ زؿضكػإضرػذوؾضضإالاتص ؿضاوػداخليض

 .فإأإا رضإتعلا  تضص درةض فضاورؤة  ضإوىضاو رؤإةاضتالأخرى ضإاظهرضفيض رؿضقرارا
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ض:ضجوانب الاخبلاف

"  زفضةػلا  فضاو ػإشض"ضت  ػؿضعيػإافض)الاتصػ ؿضإتػألارعضعلػىضإضدراةرضضدراةتي تختلؼضض
أيهػػ ضتي إوػػتضالاتصػػ ؿض ػػفض اػػثضتػػألارعضرع لاػػرضعلػػىضضيظػػاـضاو ؤةةػػرضالإعلا اػػرض(ت

أدا ضفيضاورفػعض ػفضضإضدإرعضالاتص ؿضي طتيظاـضاو ؤةةرضأ  ضدراةتي ضفررزي ضعلىض
ضاوع  ؿضداخؿضاو ؤةةرض.

عبالػػرضزطػػ ؿض"ض عيػػإافض)ضالاتصػػ ؿضاوػػداخليضفػػيضإدراةػػرضضدراةػػتي الاخػػتلاؼض ػػافضضأ ػػ 
خصػػصضفػػيضترػػإافضأةػػ تذةضاوترػػإافضاو هيػػيض(ض ػػفض اػػثضأيهػػ ضتي إوػػػتضاو عهػػدضاوػػإطييضاو ت

ضالاتصػػ ؿأي ػػ طضت لاػػؿضاوػػدإرضاوػػذيضالع ػػهضالاتصػػ ؿضاوػػداخليضفػػيضاو ؤةةػػرضإدراةػػتي ضتي إوػػتض
ضإالأدا ضاوع  ويض.ضالإداريض

ؿضاوماػرضرةػ يضكػإضأفضالاتصػ رإيه ضتإصلتضفيضاويت يجضضأاو إاختلفتض عضدراةتي ض
لاؿضت ػػػ دؿضاو علإ ػػػ تض ػػػافض ختلػػػؼضاو ةػػػتخد افضخػػػ رجضإطػػػ رضإاظهػػػرضذوػػػؾض ػػػفضخػػػضاوةػػػ يد
 .ي طضالاتص ؿضاورة يضكإضاوي طضاوة يدضضأفضإوىعرسضدراةتي ضاوتيضتإصلتضاوع ؿض

أرلػػػرضالأيػػػإاعض ػػػاإع ض  و عهػػػدضالاتصػػػ ؿضاويػػػ زؿضكػػػإضرػػػذوؾضضأفر ػػػ ضر ػػػفتضاودراةػػػرض
صػ درةض ػفضاورؤةػ  ضإأإا ػرضإتعلا ػ تضضت ب ريرض عضالأيإاعضالأخرى ضإاظهرضفيض رؿضقػرارا

ض.فإوىضاو رؤإةا

ض:ضضجوانب الاسبفادة

فيضاوج يبضاويظريض اثضتإفرتضعلىض علإ  تض إؿضض فضاودراة تضاوة  برضضي داةتف
ض.  تىضأيإاعهضإرذاضعلاق تهضإالأدإارضاو ختلفرضاوتيضاؤداه ضداخؿضإخ رجضاو يظ رضالاتص ؿض

ا تضفيضرافارضت لاؿضاو عطضراة فضكذعضاودرضضةر يتضالاةتف دضيفيضاوج يبضاوتط ابأ  ض
 .رافارضت لاؿضاو عطا تاور ارضإاوتعلاؽضعفضاويت يجضإض

ض
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 ل النرر :ــــــــــالمدخ ثامنا*

ي ػػػطضض  ػػػ ضأفض إوػػػإعضاودراةػػػرضاػػػدإرض ػػػإؿضإظافػػػرضاوػػػدإرضأيضاوػػػدإرضاوػػػذيضالع ػػػه
فػػيضرفػػعضالأدا ضأيضاو  ػػثضعػػفضدإرضاوجػػز ضفػػيضأدا ضاورػػؿضف لإطػػ رضاويظػػريضاوػػذيضضالاتصػػ ؿ

ضايته جػػػػػهضكػػػػػإضاويظراػػػػػرضاوإظافاػػػػػر،ضف ويظراػػػػػرضضرتأايػػػػػ ا ر ػػػػػيهجضإيظراػػػػػرضظهػػػػػرتضفػػػػػيضاوعلػػػػػإـ
خػلاؿضاوبػرفضاوت ةػعضع ػرضض الاجت  عارض فضخلاؿضاو   إلاتضاوتيض ذوه ضعل ػ  ضالايلرإ لإجاػ

إذوؾض فضخلاؿضدراةتهـضولب فرضاو عإبضضإاوإظ يؼضاوتيضر يػتضتؤداهػ ضول فػ ظضعلػىضاويةػؽض
او يطلبػػػ تضضصػػػا غرفػػػيض ػػػراإفضرلاػػػؼضضاددإررػػػ اـضإرضضاػػػؿ  ػػػفضإضإقػػػدضةػػػ كـضرػػػؿالاجت ػػػ عيض

كػػيضأفضاو جت ػػعضضأة ةػػارضراوإظافاػرضفػػيضعلػػـضالاجت ػػ عض اػػثضتيطلػػؽضتصػإراتهـض ػػفضاو ةػػل 
ضتترا طضفيضأجزايه ضإتؤديضإظ يفه ضفيضاتة ؽضإايةج ـض.ضإظافارا لؿضإ دةض

ويةػؽض ػ عيضعلػىضأةػ سضأفضاترةإيزضأفضاطرحضعدةضتعػ راؼضوليةػؽضالاج   إؿض 
اجت  عاػػػػرض   ايػػػػرضإاػػػػؤديضع ػػػػ رةضعػػػػفضفػػػػ علافضأإضأرلػػػػرضا تػػػػؿضرػػػػؿض ػػػػيهـض ررػػػػزضأإض ر يػػػػرض

فهإضع ػ رةضعػفضي ػطض ػيظـضا رػـضاوعلاقػ تض ػافضالأفػرادضإاػيظـض بػإقهـضإإاج ػ تهـضتجػ عضدإرع،
رةػ يزضتعراػؼضولػدإرض"ضإكػإضةػلإؾضاوف عػؿضفػيضعلاق تػهض  عضضكػـضاوػ عضضإ ػفضخػلاؿضقػدض 

ضفت ارضإوىض إقعضاوف عؿضإإجإدضعلاقرضاجت  عار"ض.ضض عضالآخرافضأ  ضاو ر يرض

عػفضضأفرػ رع  رةػإيزض  ويةػ رضوليظراػرضاوإظافاػرضإ صػرك ضفػيضضإةه   تا رفضإ رازض عضض
ضاو دايؿضاوي طارضولتإجاه تضاوبا ارضإاوتيضتي صرضفيض تماراتضاوي طضاوخ سضاو ت للرضفي:

ضاوإجدايارض ب  ؿضاو ا دضاوإجداييض -1
 يض ب  ؿضاو صل رضاوج  عارضاوع إ ارض ب  ؿضاوخصإصارضاو صل رضاوذاتارضف -2

 ضضاوع إ ارض ب  ؿضاوخصإصار -3

 الأدا ض ب  ؿضاويإعارض -4

 اوتخصصضفيض ب  ؿضالايت  رض -5

إاوفػردض ػفضاوي  اػرضضإروػ  إ  رةإيزضاعتبدضضأفضاوف عؿضاهدؼضولإصإؿضإوىضأر ػرض
ضض عػػػضإزا ضإذوػػؾضلا ػػدضأفضابػػؼض   اػػدااوإاقعاػػرضلاضارغػػبضفػػيضاو صػػإؿضعلػػىضرػػػؿض ػػي ضض
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الأ ػػا  ض ت لالػػػهضوهػػػذعضاو ػػػدايؿضاوي طاػػرضاةػػػتط عضأفضاصػػػؿضإوػػػىضفررتػػهضعػػػفض تماػػػراتضاوػػػي طض
رةػػإزضر ػػ ضأفض  رةػػإيزضأإوػػ ضإظافػػرضاو يػػ  اتض اوخػػ  سضإاوتػػيضتػػرت طض يظراػػرضالأيةػػ ؽضو 

فػذكبضإوػىضأفضاوت لاػؿضاو يػػ ييضاتطلػبض ع وجػرض يظ ػرضالأدإارضإ رارػػزضاوفػ علافضفػيض إقػػؼض
ضضض. (1)إوىض ع وجرضاويظـضالاجت  عارضاو تو فضوه ض  لإو فرضاجت  عيض عاف

إا ػػػارضاو ررػػػزضإوػػػىض رػػػ فضاوف عػػػؿضفػػػيضيةػػػؽضاوعلاقػػػ تضالاجت  عاػػػرضايظػػػرضإواهػػػ ض
  عت  رك ض ي  ،ضإاودإرضرغـضارت  طهض  و ررزضإلاضأيهض  ل  رضاوإجهضاوداي  يضوهضر ػ ضأيػهضا ػارض

  اػرضفػيضاوتإقعػ تضاوي طاػرض ضيظاوضلأي ػ طا ػ ضأ ضضالآخػرافةلإؾضاوف عؿضفيضعلاقتػهض ػعضضإوى
ضابإ ػػػإفض ػػػ لأدإارافضذ ػػػخ صضاوػػػاو ي ةػػػبضوصضاولبػػػ فيأإضاو ي ياػػػرضفهػػػيضاوتػػػيضت ػػػدضاوةػػػلإؾض

ضضضضض. (2) تعددةضإ ختلفر  عارضتاج

 عػدة  ػف اترػإف  فتػإح يةػؽ عػف اوخزايرضاوع إ ارضوإلاارضاوجلفػرضع ػ رة أف اعت ري 

ض.  جإكرار إظ يفه  الأخار في وتؤدي  ةتبلر  يه ضإظافر ورؿ فرعار أية ؽ

 اجت ػ عي، يةػؽ او ؤةةػر" او ؤةةػر تعراػؼ فػي رايػدة    إوػر   رةػإيز أعطػى

ضضض:الي ر   اويةؽ تفراؾ ا رف  اث ."  ددة أكداؼ أجؿضت باؽ  ف أي ئ  يظـ

ضضض.كدؼ  + از  +قإاعد  +تف عؿ   +أفراد = الاجبماعي النسق

ضضض:  ف اوإظافار او ي يار تيطلؽ اوع إـ على

 .الأخر على  يه  إا د رؿ اعت د اوتي الأجزا   ف عدد  ف اترإف رلي يظ ـ او ؤةةرض .1

   رج عه إلا  يفردا جز  أي فهـ أ د اةتطاع لا أي الأجزا  ق ؿ اويظ  ي اورؿ كذا اأتيض .2

 ضض. يه جز  ا رؿ إاوذي اورلي الأإةع إوىضاويظ ـ

ض

                                                 
 .ضضضضض294،ضصض2004او صرار،ضالإةريدرار،ض صر،ضضت ر،ضاو رنررية عمم الاجبماع ت :ضاوةادضعليضضض-(1)

 .295،ضصضاو رجعضيفةهضضض-(2)


