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 :ثانيالفصل ال

 تمييـــــــــــد : 

 مجػالات مػف والبػاحييف العممػا  قبػؿ مػف بػال  باهتمػاـ عامػ  بصػة  الاتصاؿ ميداف حظي لقد

 كػؿ أف إلا الاتصػاؿ لعمميػ  مةهػوـ تقػديـ حػاولوا(ن ن.....سػموؾ  إدارة  اجتمػاع نفةػس ( عػدة

ن.بحيه ومجاؿ يتماشى اوم مفها إليه يسعى الذينبالهدؼ كبير حد إلى تأير هؤلا  مف

 فالممارسات اتصاؿ عممي  الواقع في هي اجتماعي  عممي  أي أف الاجتماع عمما  يرى حيث

 فػي هػي معيفػ  قػيـ عػف التخمػي أو تبفػي وعمميػ  وتقاليػد عػادات مػف واليقافيػ نالاجتماعيػ 

  بصػة الإفسػافي  العلاقػات إقامػ  فػي الحػاكـ العفصػرنهػو فالاتصػاؿ اتصػاؿ  عمميػ  الأصػؿ
 والترابط التوافؽ مدى الاتصاؿنعممي  تعكس حيث خاص   بصة  الاجتماعي والتةاعؿ عام 

ن.الأطراؼ بيف والتبايف والصراع التفاقض مدى وأيضا والتكامؿ 

 مػف الإداري العمػؿ بطبيعػ  تتصػؿ إداريػ  وظيةػ  الاتصػاؿ بػأف يػروف الإدارة عممػا  أمػان

 والمعػافي والآرا  الأفكػار تبػادؿ الاتصػاؿ يويعفػ ورقابػ   وتوجيػهنوتفسػيؽ وتفظػيـ تخطػيط

 العمػؿ بطبيعػ  فهمػا يتطمػب الإدارينالعمػؿ أف ذلػؾ فمعفػى .معيفػ  تصػرفات إحػداث بقصػد

 هذا وكؿ والاختصاصاتنالمسؤوليات وطبيع  المستخدم  السمط  ومجاؿ الوظيةي  وعلاقاته

نإلػى يضػاؼ .المهػاـون والأعمػاؿ لطبيعػ  مشػترؾ فهػـ إيجػاد بغػرض لممعمومػات تبػادؿ يقتضػي
 عف التفظيمي   العفاصر تماسؾ يحدد أي التفظيمي  الترابط يحدد الذي هو الاتصاؿ أف ذلؾ

ن.تأديتها الواجب الأهداؼ لطبيع  المشترؾنالةهـ إيجاد طريؽ
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 مفيوم العممية الاتصالية  أولا *

المعػػافيننإفنالعمميػػ نمػػفنالعمميػػاتنالاجتماعيػػ نالأساسػػي نالتػػينيػػتـنمػػفنخلالهػػانفقػػؿ
والأفكارنالمؤيرةنفينجميػعنالعمميػاتنالاجتماعيػ نالأخػرىنوكػذلؾنالأشػكاؿنالفاتجػ نعػفنهػذ ن

والػػػػػفظـنmores والسػػػػػففنالاجتماعيػػػػػ ننfoll waysالعمميػػػػػاتنميػػػػػؿشنالطػػػػػرؽنالشػػػػػعبي ن
instituions   والػػرأينالعػػاـنوذيػػرنذلػػؾنمػػفنالعمميػػاتنالاجتماعيػػ نالتػػينتتػػأيرنبأسػػاليبنن

ن. (1)الاتصاؿ

ننفجدنأفنعممي نالاتصاؿنتمكفنلطرفيفنمفنالاشتراؾنفينفكػرةنمعيفػ نأونولهذا مةهػوـ
أشػػػخاصنيخػػػريفننبػػػالطرفيفنشػػػخصنيخاطػػػبنشػػػخصنأخػػػرنأوندعمػػػؿ نوفقصػػػناتجػػػا نأونأو

هيئػػػ نتخاطػػػبنمجموعػػػ نكبيػػػرةنمػػػفنالفػػػاسنميػػػؿنشهيئػػػ ننكػػػالمعمـنومجموعػػػ نمػػػفنالتلاميػػػذنأو
ن.ن (2)الإذاع نوجمهورنالمستمعيف

نالات صاؿنكعممي نيعفينأفنالتةاعؿنالذينيتضمفهنذاتنطبيعػ نمتبادلػ نكمانأفنمةهوـ
حيػثنيعطػينالشػخصنمعفػىن نوهذانالتأييرنالمتبادؿنيحدثنفينجافبيفنشأولهمانشداخؿنالةػرد

 نومدلولانمعيفانلمرسػائؿنبعيػدنعػفنحضػورنالأفػرادنالآخػريفن.ويافيهمػانشتةاعػؿنمػانبػيفنالأفػراد
نومػدىنافتمػا نالأفػرادنأون نرتبطنبالإطػارنالمرجعػيويػ نتةاعػؿنمعقػدنوهو نأكيرنبيفنايفيفنأو

نابتعادهـنعفنهذانالإطارن.

وتؤدينالعوامؿنالفةسي نوالاجتماعي نواليقافي نمجتمعػ ندورانمهمػانفػينفاعميػ نالعمميػ ن
وفينتحقيؽنالأهداؼنالتينيسػعىنالقػائـنبالاتصػاؿنإلػىنتحقيقهػان.فالاتصػاؿنكمػان نالاتصالي 

نمفنقبؿنعممي نتةاعؿنبيفنالأطراؼنالمشارك نفيهن.انػػػػػػػػػػػسبؽنأفنأوضحف

ويتػػأيرنالقػػائـنبالاتصػػاؿنبمكافتػػهنفػػينالفظػػاـنالاجتمػػاعينواليقػػافينالػػذينيػػتـنالاتصػػاؿن
نبهػػا عميفػػانأفنفتعػػرؼن نفيػػهنولكػػينفحػػددنالتػػأييرنالمطمػػوبنمػػفنالعمميػػ نالاتصػػالي نالتػػينيقػػوـ

                                                 
 ندارنالوفػػا  نلػػدفيانالطباعػػ نوالفضػػر ن نالإسػػكفدري وســا ل وأســاليت الاتصــال اليمــاىيرينشنإبػػراهيـالدسػػوقينعبػػد ننن-(1)

 .61 نص2002

 .60 نصبنتالمطبوعاتنالجامعي  ننف نديوناليزا رالاتصال  معمعزينشنعبدنالرحمافننن-(2)
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فتػػػهنفػػػينالفظػػػاـنالاجتمػػػاعينعمػػػىنأفػػػواعنالػػػفظـنالاجتماعيػػػ نالتػػػينيعمػػػؿنفػػػينظمهػػػان..نومكا
نبهػػا والأدوار كمػػان نوالوضػعنالػذينيػػرا نالفػاسنفيػه نالتػينيؤديهػانوالمهػػاـنالتػينيجػبنأفنيقػوـ

ن والمعتقػػدات نالإطػػارناليقػػافينالػػذينيعمػػؿنفيػػهنفػػينحاجػػ نإلػػىنمعرفػػ نالمضػػموفنأون أففػػا
لقػػػػائـنمكافػػػػ نانفلانشػػػػؾنفيػػػػه نأنيذيػػػػرنالمطموبػػػػ نفػػػػينيقافتػػػػه نفالػػػػذنالسياسػػػػي نالمطموبػػػػ نأو

بالاتصػػػػاؿنفػػػػينالبفػػػػا نالاجتمػػػػاعينواليقػػػػافينويرا  نالسياسػػػػي نتمعػػػػبندورانهامػػػػانفػػػػينعمميػػػػ ن
نالاتصاؿ.

كمانتمعبنالظروؼنالمحيط نبالعممي نالاتصالي نوالسياؽنالذينتػتـنبػهندورانفػينمػدىن
حػدثنمعػيفنتتوقػؼنعمػىننفجاحنالرسال نالاتصالي شنفالطريق نالتينفستجيبنبهانلشػخصنأو

فقضػينوقػتنفراغ.كمػانتغيػرنهػذ ننكفػانفعمػؿنأونوفػينإجػازةنمػيلا نأونينمفزلفػا نأإذانكفػانفػنما
فػػػرؽنبػػػيفناسػػػتجابتفانومعالجتفػػػانلمرسػػػائؿنوفحػػػفنفػػػيننؾالطريقػػػ نحسػػػبنالمكػػػافنأيضػػػا نفهفػػػا

نأونمكافنالعبادةنأونالمكتبنأو نقاع نالاجتماعات.نالمسرحنأونحجرةنالفوـ

العمميػػػ نالاتصػػػالي نفػػػ ذانكافػػػتنكمػػانأفنهفػػػاؾندورانمهمػػػانلمعلاقػػػ نالتػػػينتسػػودنطرفػػػين
وكػػػافنالهػػػدؼنمشػػػتركانبػػيفنالجػػػافبيفنفػػػافنالمػػػادةن نوديػػ نتعاوفيػػػ نتتصػػػؼنبالتمايػػػؿنوالتفاسػػؽ

بمعفػػىنيخػػرنفػػافنالاتصػػاؿنبػػيفنأطػػراؼنيميػػؿن نالاتصػػالي نسػػتكوفنموزعػػ نومشػػترك نبيفهمػػا
صػػالي نتجافسػػانوافسػػجامانفػػينخمةيػػاتهـنيميػػؿنلافنيصػػاحبهنمشػػارك نلمجػػافبيفنفػػينالمػػادةنالات

المتاحػػ نلكػػؿنمفهمػػانواقتسػػامهانبيفهمػػانحيػػثنيكػػوفنمسػػتوىناليقػػ نبيفهمػػانأعمػػىنومشػػاعرهمان
وفػػػػينعلاقػػػػ ناقػػػػربنإلػػػػىنالتعػػػػاوفنوالتفاسػػػػؽنبػػػػيفنأطػػػػراؼن نبعضػػػػهمانالػػػػبعضنايجابيػػػػ نفحػػػػو

وأهميػػػػ ن نمتسػػػػاوي ن.ومػػػػفنهفػػػػانتتأكػػػػدنأهميػػػػ نتػػػػوافرنالافسػػػػجاـنبػػػػيفنطرفػػػػينعمميػػػػ نالاتصػػػػاؿ
 نوفةسػػي نويقافيػػ نمواتيػػ نتػػؤدينإلػػىنتحقيػػؽنالتةػػاهـنالمطمػػوبنالاسػػتفادنإلػػىنظػػروؼناجتماعيػػ

فسػػافي نالمعمومػػاتنالتػػينتتضػػمفهانالرسػػال نالاتصػػالي نمػػفنالمرسػػؿنإلػػىنالمسػػتقبؿنبطريقػػ ن وا 
ن.(1)سمس نوبدوفنمعوقات

وذالبػػانمػػانيكػػوفنمخطػػطن نإذانفعمميػػ نالاتصػػاؿنتسػػهـنفػػينفقػػؿنالرسػػائؿنبشػػكؿنعمفػػي
فهػينعمميػ نأساسػي ن نالجمهػورنالمفشػودنفػينفةػسنالوقػتبحيثنتصؿنإلػىناذمػبنأفػرادن نلها

                                                 
 .11-16 نصسبؽنذكر نمرجعن نالاتصال والعلاقات العامةنشالطوباسيربحينمصطةىنعمياف نعدفافنمحمودننن-(1)
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باعتبارهػػانعمميػػ نتسػػهـنبشػػكؿنن نبػػأفرادنجيػػؿنأخػػرنيميػػهنمػػفنخلالهػػاناتصػػاؿنأفػػرادنجيػػؿ يػػتـ
ن.(1)مباشرنفينفقؿناليقاف نمفنالكبارنإلىنالصغارنمفنخلاؿنالتةاعؿنالذينيحثنبيفهـ

 عناصر العممية الاتصالية : -1

رنالاتصػػػاؿنمتصػػػم نومتةاعمػػػ نمػػػعنبعضػػػهانبػػػدورةنعمػػػىنأسػػػاسنمػػػانتقػػػدـنفػػػافنعفاصػػػ
نمفتظم  نتتوزعنفيهانالأدوارنبيفنالعفاصرنالمختمة نبشكؿنفمخصهنفينالأميم نالآتي ش

المسػػتقبؿ ننالمرسػػؿ والطالبنهػػونأسػػتاذانجامعيػػان(نهػػونمدرسػػانأونالمحاضػػرن)معممػػانكػػافنأو -أن
ينالصػػؼن)السػػبورة(نولوحػػ نالكتابػػ نفػػ نفظريػػ نفػػينالةيزيػػا نهػػينالرسػػال نوجػػدوؿنالضػػربنأو
رجػػػعننوعػػػدـناسػػػتيعابنبعػػػضنمػػػفنالطمبػػػ نلمموضػػػوعنهػػػو نقفػػػاةنالاتصػػػاؿنهػػػينالواسػػػط نأو

الصدىن.ممانيضطرنالمحاضرنإلىنشػرحنالمػادةنمػرةنأخػرىنوربمػانباسػتخداـنوسػيم ناتصػاؿن
المرسػػػؿنعفػػػدمانيعيػػػدنشػػػرحنالمػػػادةنلممحاضػػػرن.ويكػػػوفننأخػػػرى.ولكفنقػػػدنيكػػػوفنالطالػػػبنهػػػو

فنإجابػ نالطالػبنهػينرجػػعنالصدى.والةوضػىنمػفنبعػضنالطمبػػ نالأخيػرنمسػتقبلانورضػا نعػػ
نهـنالتشويش.

فيهانمستقبلانعادة.وقدنيكػوفنقػرارنفقػؿنالموظػؼننؼمديرنالمؤسس نيكوفنمرسلا نوالموظ -بن
إلىندائرةنأخرىنهينالرسال .الذينيستممهانعفنطريػؽنأمػرنإدارينمطبػوعن)الوسػيم (ن.إلانأفن

وفنفػيناسػتئفافهنلرمػرنالإدارينوتقديمػهنطمبػانردنالةعؿنعفدنالموظػؼن)رجػعنالصػدى(نقػدنيكػ
 لإعادةنفقمهنإلىنمكافنأخرنذيرنالمكافنالذينفقؿنإليه.

ن (2) وهفانوفينالحال ناليافي نهذ نيكوفنالموظؼنمرسلانوالمديرنمستقبلا نوهكذا.ننننن

ن(نخمس نعفاصرنللاتصاؿنوتتميؿنفينش06وبهذانيتوضحنلفانافهنهفاؾن)

                                                 
ن.61-61مرجعنسبؽنذكر  نصن نناليماىيري لوسا ل وأساليت الاتصاشنالدسوقينعبد نإبراهيـنن-(1)
 .ن16-11 نصنمرجعنسبؽنذكر شن محمودنالطوباسي نعدفافنربحينمصطةىنعميافنن-(2)

ن
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مجموعػ نأشػخاصننالشػخصنالػذينيػودنأونالقائـنبالاتصاؿنهونوأفنالمرسؿنأنشنالمرسل-1
نالػػذيفنيػػودوفنفقػػؿنالرسػػال نإلػػىنطػػرؼنيخػػرنولديػػهنمجموعػػ نمػػفنالمعمومػػاتنوالأفكػػارنوهػػو

مانيعرؼنبالإدراؾنكمانافهنيتػأيرنفػيننوهو نيتأيرنبطريق نفهمهنوتةسير نوحكمهنعمىنالأفكار
ولاشػػػػػؾنأفن نذاتنصػػػػػم نلمكممػػػػػ نأوانذلػػػػػؾنبخيرتػػػػػهنوخمةيتػػػػػهنمػػػػػفنالمعمومػػػػػاتنالمتشػػػػػابه نأو

مػػػػفنحيػػػػثنميولػػػػهن نالشخصػػػػي نمعمومػػػػاتنوأفكػػػػارنالمرسػػػػؿنتتػػػػأيرنبالمكوفػػػػاتنوالخصػػػػائص
واهتماماتػػهنوقيمػػهنوافةعالاتػػهنوحاجتػػهنالشخصػػي نكمػػانأفهػػانتتػػأيرنكػػذلؾنبتوقعاتػػهنوطموحاتػػهن

ن.(1)لهان نتةسيرهاػػالتينتحممهانوعمميبدور نعمىنكيةي نمعالجتهنلرفكارنوأهدافهنهذانيفعكسن

المسػػػػػؤوؿنعػػػػػفنإرسػػػػػاؿنالرسػػػػػال نوتوجيههػػػػػانحيػػػػػثنبشػػػػػكؿنمفبػػػػػعننإذانفالمرسػػػػػؿنهػػػػػو
أفقيػػ ننفازلػػ نأونوأالمعمومػاتنوالمعػػافينومفطمػؽنالعمميػػ نالاتصػػالي نيمكػفنأفنتكػػوفنصػاعدةن

ويعتبػرنالمرسػؿنكػذلؾنمصػدرنلممعمومػاتنكالمػدرسن نمػرؤوسنأفنيكػوفنرئػيسنأونأينيمكف
ن.ن (2)التينيعمؿنمعهاوالإماـنوالأخصائينمعنالجماعاتن

المحتوىنوالمضػموفنالػذينيريػدنالمرسػؿننيوهينتعتبرنمفنعممي نالاتصاؿ نفهنالرسالة:-3
نالمبػػػػػػادئنأونالمهػػػػػػاراتنأونالمةػػػػػػاهيـنأونتكػػػػػػوفنالأفكػػػػػػارنأوندأفنيفقمػػػػػػهنإلػػػػػػىنالمسػػػػػػتقبؿ نفقػػػػػػ

الجماعػاتننالاتجاهاتنالتينيرذبنالمرسؿنفينتوجيههػانلمػفنفػينحاجػ نإليهػانمػفنالأفػرادنأو
شػػػراكهـنفيهػػػانولإعػػػػدادنالرسػػػال نهفػػػاؾنمجموعػػػػ نمػػػفنالشػػػروطنالواجػػػػبنمراعاتهػػػانلضػػػػمافنلإ

 استجاب نالمستقبؿنمفنبيفهاش

فالرسػػػال نالتػػػينيجػػػػدنفيهػػػانالمسػػػػتقبؿن نأفنيتفاسػػػبنموضػػػوعنالرسػػػػال نمػػػعنحاجػػػ نالمسػػػػتقبؿ-
نتحقؽنلهنحاجاتهنمعيف نيهتـنوتمقىناستجاب نكبيرةنمفنجافبهنويتجاوبنمعهان.نمصمحتهنأو

صػػػياذ نالرسػػػال نبحيػػػثنتحتػػػوينعمػػػىنمييػػػراتنتضػػػمفناسػػػتمرارنافتبػػػا نالمسػػػتقبؿنوتشػػػوقهنن-
نلمتابع نالرسال .

                                                 
 .266 نصسبؽنذكر نع نمرجالسموك الإنساني في المنظماتنشنعبدنالباقيصلاحنالديفننن-(1)

 .261 نص6111 ندارنالفهض نالعربي  ن نبيروتالأعمال )مدخل وظيفي( ةإدار نشنتوفيؽجميؿناحمدننن-(2)
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تمقػػػىنالرسػػػال ناسػػػتجاب نمػػػفنالمسػػػتقبؿننياختيػػػارنالوقػػػتنالمفاسػػػبنلاسػػػتقباؿنالرسػػػال  نفمكػػػن-
ن.(1)يفبغينأفنتوجهنإليهنفينأوقاتنالةراغنوأزمافنتتفاسبنمعنظروفه

شػاراتنأوامرنأونموماتنأووتكوفنالرسال نعبارةنعفنمع  اقتراحاتنفينشكؿنرمػوزنوا 

نمكتوب .نقدنتكوفنلغوي ن)شةوي (نأو

يػػتـنإرسػػاؿنالمعمومػػاتنبوسػػيم نتػػرتبطنبػػيفنالمرسػػؿنوالمسػػتقبؿنوهػػذ نالوسػػيم ننالوســيمة :-2
بحيػػثنتكػػوفنهػػذ ن ن السػػمكي نواللاسػػمكي نالمرئي الشػػةهي نمختمةػػ نالأفػػواعنفمفهػػاشنالمكتػػوب

ن نالوقػػػت نالسػػػري  نتلا ـنتمامػػػانبموضػػػوعنالاتصػػػاؿنمػػػفنحيػػػثنالأهميػػػ الوسػػػيم نمفاسػػػب نوتػػػ
ن. (2)السرع 

عمػىنالمرسػؿنأفننؾوتمعبنوسيم نالاتصػاؿندورانبػارزانفػينفهػـنالرسػال نالمرسػم  نلػذل
ن.ن (3)يفتقينويختارنالوسيم نالأكيرنتعبيرانوتأييرانوفعالي نفينالمستقبؿ

بةػؾنرموزهػانوتةسػيرننـيهػانالرسػال  نويقػونالجه نالتػينتوجػهنإلنالشخصنأونهونالمستقبل:-2
هفػػػاننفمجموعػػػ نمػػػفنالأشػػػخاص نومػػػنمحتواهػػػانوفهػػػـنمعفاها.وقػػػدنيكػػػوفنالشػػػخصنواحػػػدانأو

فستطيعنأفنفطمؽنعمىنالمستقبؿنالةئ نالمستهدف نمفنعممي ناتصاؿنالةردنوالجماعػ نفػينيفن
ن.(4)واحد

نكوفنمفنالمػوظةيفأهـنحمق نفينعممي نالاتصاؿنوالذينيستقبؿنالرسال نفقدنينإذانهو
نالإدارةن نالعامميفنفينالمؤسسػ نالػذيفنيسػتقبموفنالقػراراتنوالتعميمػاتنفػينالإدارةنأو وقػدنتقػوـ

ن. (5)اقتراحاتهـنبأدوارهانفينحال نالمستقبؿنعفدمانيستقبؿنشكاوينالموظةيفنميلانأو

                                                 
ــةنشافشػػوماحمػػدنمحمػػدنعميػػؽ نعبػػدنالفاصػػؼنيوسػػؼننن-(1) المكتػػبنن نالإسػػكفدري  وســا ل الاتصــال والخدمــة الايتماعي

 .21 نص2002الجامعينالحديث ن

 .516 نالأردف نص6المديرةنلمفشرنوالتوزيع نطن ندارالإدارة عمم وتطبيقشنجادناللهمحمدنرسلافنالجيوشي نجميم ننن-(2)

 .262سبؽنذكر ,نصنعمرجنالبشري ن نالموارد اليوانت العممية والتطبيقية في ادارةصلاحنالديفنعبدنالباقيشننن-(3)

 .62 نصب.تن ن نالقاهرة ندارنالةكرنالعربيالسموك الإنساني داخل التنظيمنعميششهيبنمحمدننن-(4)

(5)-Dictionnaire encyclopédique de sciences d’information et de la communication 

France, édition flippers 1997, p301ن
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عمػىن هػينالإجابػ نالتػينيجيػبنبهػانالمسػتقبؿنشالعكسية ( ةالتأثير )ريع الصدى، التغذي-6
يأخػػذنالرجػػعنفةػػسنالرجػػعنالػػذينتأخػػذ نالرسػػال  نوقػػدنندالرسػػال نالتػػينيتمقاهػػانمػػفنالمصػػدر نوقػػ

ن.(1)يأخذنشكلانمختمةا

أيضػػانإعػػادةنالمعمومػػاتنلممرسػػؿنحتػػىنيسػػتطيعنأفنيقػػررنمػػانإذانكافػػتنالرسػػال ننوهػػو
فرجػػػػعنالصػػػػدىن نسػػػػمبيانفقػػػػدنيكػػػػوفنرجػػػػعنالصػػػػدىنايجابيػػػػانأو نحققػػػػتنأهػػػػدافهانمػػػػفنعدمػػػػه

نيشػػجعنالمرسػػؿنعمػػىنالاسػػتمرارنفػػينتقػػديـنرسػػائؿنمشػػابه نيتطمػػبنتعػػديؿنشػػكؿنأوالايجػػابين
نمػػػؤجلانفرجػػػعنالصػػػدىنالةػػػورينأونكمػػػانقػػػدنيكػػػوفنرجػػػعنالصػػػدىنفوريػػػانأو نمحتػػػوىنالرسػػػائؿ

السريعنيظهرنميلانفينحوارنالمجموعاتنالصػغيرةنأوفػينحالػ نالاتصػاؿنبػيفنشػخصنوأخػرن
يتػػأخرنفػػينالوصػػوؿننالصػػدىنالفػػاخرنفهػػونأمػػانرجػػع نعفػػدمانتتطمػػبنالمحاديػػاتنالأخػػذنوالػػرد

ن.ن(2)إلىنالمرسؿنالأصمينلمرسال نويظهرنذلؾنالفوعنفينحال نوسائؿنالاتصاؿنالجماهيري

 أىمية الاتصال -3

 داخل الإدارة : 3/1

إفناكبرنمشكم نفينمشاكؿنالتعامػؿنالإفسػافينفػينالمفظمػ ,نهػينتحقيػؽنالقػدرةنعمػىن
المتكامػػػؿنبػػػيفنمختمػػػؼنالمسػػػتوياتنفػػػيننييجػػػابالإشػػػراؼنالػػػذينيتضػػػمفنتحقيػػػؽنالتةاعػػػؿنالا

العمػػػؿنلتحقيػػػؽنالأهػػػداؼنالمرسػػػوم نوالمشػػػترك ,نأمػػػانإذانحاولفػػػانأفنفمقػػػينفظػػػرةنعمػػػىننهػػػذ ن
عدمػػػهنأحيافػػػانبػػػيفنمختمػػػؼننالمشػػػكم ,نف ففػػػانسػػػفجدنأفنأساسػػػهانيتمركػػػزنفػػػينسػػػو نالتةػػػاهـنأو

مراكزنأفقيػانوعموديػانالمستوياتنفينالجهازنالإدارينأفنالاتصاؿنبيفنمختمؼنالمستوياتنوال
ضرورةنممح نإلانافهنليسنوسيم نأساسي نلتحقيؽنهدؼنأساسي,نودق نفيناستعماؿنالوسػائؿن

ن.ننن(3)كممانكافتنهفالؾنفتائجنأفضؿنفينمجاؿنتحقيؽنالأهداؼ

                                                 
مرجػػعنسػػبؽنذكػػر ن نن نوســا ل الاتصــال والخدمــة الاينتماعيــةشنعبػػدنالفاصػػؼنيوسػػؼنشػػومافدنمحمػػدنعميؽ احمػػنن-(1)

نن62ص
 .65سبؽنذكر  نصن نمرجعننمدخل إلى الاتصال اليماىيرين نشدوافنشيب نشجماؿنمجاهدنن-(2)

راف نعمػػاف نالأردفنزهػػندار ن الســموك الإداري والتنظيمــي فــي المنظمــات المعاصــرةعسػػاؼنشنعبػػدنالمعطػػينمحمػػدننن-(3)
 .26صن 6111
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 عمػى وحصػوله العامػؿ أدا  تحسػيف إلػى يػؤدي الةعػاؿ فالاتصػاؿ أخػرى فاحيػ  ومػف

 أكبػر بمشػارك  ويشػعر أفضػؿ  بصػورة عممػه يػتةهـ فأ يسػتطيع فػالةردن.العمػؿ فػي أكبػر رضا

 الدراسػات بعػض وجػدت وقػد .والتفسػيؽ التعػاوف عمىنيشجع مما الأخريف أدوار يتةهـ أفه كما

 التفظيمػي والإبػداع   والأدا  العمػؿنعػف بالرضػا مباشػرة طرديػ  علاقػ  الةعػاؿ للاتصػاؿ أف

ن(1)ن.لممفظم  العاـ والأدا 

 عمى المختمة  المفظم  أجزا  ويضـ يوصؿ لأفه الإداري   العممي  قمب يميؿ فالاتصاؿ ومفه

ن(2)نإداري موقؼ لكؿ المفاسب  القرارات لاتخاذ المفاسب  المجالات تتيح فاعم نمعموماتي   هيئ

 فػي يلاحػظ الػذي التوافػؽ مػدى مػف المفظمػ  فػي الاتصػاؿ يمعبػه الػذي الػدور ويتضػح

 اعتمػاد خػلاؿ مػف وكػذا أخػرى  جهػ  مػف ؿالاتصػا وطبيعػ  جهػ  نمػف وميزتهػا طبيعتهػا

 هػذا أدى وقػد وفعالػ   سػميم  اتصػالات شػبك نوجػود يةتػرض التػي المعمومػات عمػى المفظمػ 

ن.معمومات كمركزنأو " المعمومات لمعالج  وحدات" بأفها المفظمات وصؼ إلى

 خصػائص إلػى ودة الػع يمكػف والمفظمػ  الاتصػاؿ بػيف التشػابه أو التطػابؽ ولتحديػد

 المعاملات خلاؿ مف العوامؿ مف بمجموع  طرفا  ويتأير أهداؼ لهنحركي  كفشاط اؿالاتص

نن.عفاصر  بيف المتداخم  والممارسات

 فسػتطيع المفظمػات  تميػز التػي العامػ  بػالميزات العفاصػر هػذ  المجموعػ  وبمقارفػ 

نن(3)ن:الطرفيفنبيف الترابط مدى استفتاج

نبفشػاطات*ن مػفنأجػؿنتحقيػؽنأهػداؼ نوفػينإطػارننفالمفظم نكائفنحينمتحػرؾنتقػوـ
بالحركػػ نوالتغييػػػر نويةػػػرضنعميهػػانمتابعتػػػهنوالتكيػػػؼنمعػػه نوهػػػينفظػػػاـننمحػػيطنمعػػػيفنيتميػػػز

نننمةتوحنعمىنهذانالمحيط.

                                                 
 .555/ن552ص ننن2060 نالاردفن نن ندارنحامدميارات الاتصال حسيفنحريـنشننن-(1)

 .26صن نن2066دوفي ن نالجزائرن نمالخن ندارنالاتصال في ادارة الازماتنعيشوششفريدننن-(2)

نافنالمطبوعاتنالجامعي ن نالجزائرون ندينالاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصاديةنعدوفنشفاصرنداديننن-(3)
 52 نصنن2002
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وحتػػىنتسػػتطيعنالقيػػاـنبهػػذانالفشػػاطنوالػػدور نعميهػػانبتػػوفيرنأداةنتسػػمحنلهػػانبالتفسػػيؽنوفقػػؿنن*
تنوهػػػينالعفاصػػػرنالتػػػينترتكػػػزنعميهػػػانالأوامػػػر نوالآرا نفػػػينمختمػػػؼنالاتجاهػػػانالمعمومػػػات 

المفظمػػػ نوكػػػؿنهػػػذانيجعػػػؿنللاتصػػػاؿنأهميػػػ نودورانفػػػوؽننمعاملاتهػػػا نسػػػوا نداخػػػؿنأونخػػػارج
 ننالعادةنفينالمفظم .

وبهػػػذانتكػػػوفنوحػػػدةنوحيػػػدةنومفسػػػجم  نوتتحػػػرؾنكػػػذلؾ نلأفنالمفظمػػػ نتعػػػدنشخصػػػي ن
ؾنعمػػىنحيػػاةنأشػػخاصنمػػاديفنيقيمػػوفنعلاقػػاتنفيمػػانبيػػفهـ نويػػؤيروفنبػػذلنمعفويػ نمكوفػػ نمػػف

ن.(1)وتكويفنالشخصي نالمعفوي نلممفظم 

وممانيزيدنمفنأهمي نالاتصاؿنفينالمفظماتنالمعاصػرةنالتضػخـنالكبيػرنفػينحجمهػان
والتعػػددنوالتشػػعبنالواسػػعنفػػينفروعهػػا,نوالتفػػوعنوالتعقػػدنالهائػػؿنفػػينوظائةهػػانوالػػىنالحػػدنالػػذين

تػينتمكػفنمػفنالػربطنبػيفنأدىنإلىنضرورةنوجودنفضاـنمتطورنمفنالعلاقاتنوالاتصػالاتنال
هػػذ نالأجػػزا ,نالةػػروعنوالوظػػائؼنبشػػكؿنيضػػمفنالتفاسػػؽنبيفهػػانوفػػينهػػذانمػػانيضػػمفنلممفظمػػ ن

ننقدرتهانعمىنتأدي نوظائةهانبصورةنفعال ن.

"افهنلانيمكفنلمفاسنأفنيسيطروانعمىنبيئػتهـننG.fifnerوفينذلؾنيقوؿنجوفننفةفرن
تنالمسػػػتمرةنالتػػػينيجروفهػػػانمػػػعنهػػػذ نعػػػفنطريػػػؽنالاتصػػػالانإلاولانلممػػػدريفنعمػػػىنمفظمػػػاتهـن

ن.(2)المفظمات,نويتفاقموفنالمعموماتنمفنخلالهان"ننالبيئ نأو

 في اتخاذ القرارات  لأىمية الاتصا 3/3

نعميػػػهنأيػػػ ن اعتمػػػادنعمميػػػ ناتخػػػاذنالقػػػراراتنالتػػػينتميػػػؿنالمحػػػورنالأساسػػػينالػػػذينتقػػػوـ
 نيعتمػدنعمػىنمػدىنفجػاحنفشؿنالقراراتنالإداريػنمفظم نإداري نعمىنالمعموماتنوافنفجاحنأو

فشػػػػؿنفػػػػينإجػػػػرا نالاتصػػػػالات,ننالتػػػػينتهػػػػدؼنإلػػػػىنالحصػػػػوؿنعمػػػػىنالمعمومػػػػاتنالدقيقػػػػ ننأو
"تصػػبحننSaint Simonوالمباشػػرةنعػػفنمواضػػيعنهػػذ نالقػػرارات,نوبهػػذانيقػػوؿنسػػافنسػػيموفن

                                                 
 . 665ص   نمرجعنسبؽنذكر ن نالاتصال في ادارة الازماتنفريدنعيشوششنن-(1)

رةنػػػػػػػػػالقاهنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الجامعينالدار نيــــــــــــالسموك التنظيميابتنعبدنالرحمافنإدريسنشن نالرسينجماؿنالديفنمحمدننن-(2)
 نن105-102ص ن2002



                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

23 

 

نفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعمميػػػػ نالاتصػػػػاؿنمتطابقػػػػ نمػػػػعنعمميػػػػ ناتخػػػػاذنالقػػػػراراتنوبصػػػػرةنلانيمكػػػػفنفصػػػػمهانع
ن.(1)بعضهان"ن

كمػػػػانتتميػػػػؿنمهمػػػػ نالتفظػػػػيـنفػػػػيناتخػػػػاذنالقػػػػراراتنبفػػػػا انعمػػػػىنمختمػػػػؼنالاستشػػػػاراتن
صػػػدارنالقػػػراراتنوالتوجيهػػػاتنإلػػػىنالجهػػػاتن والمعمومػػػاتنالمتػػػوفرةنمػػػفنمختمػػػؼنالمصػػػادر,نوا 
المعفي نبتفةيذهانوالتعرؼنعمىنردنفعؿنالمفةذيفنوالعراقيؿنالتينتػواجههـ,نكمهػانعوامػؿنتكػوفن

تصالاتنوالتينهينبمياب نالجهازنالعصػبينداخػؿنالتفظػيـن,وقػدنقػيـ"نهػورفنأساسنعممي نالا
"المػػدةنالتػػينيقضػػيهانالمسػػيروفنفػػينعمميػػ نالاتصػػاؿنمػػفنإرسػػاؿنواسػػتقباؿنالمعمومػػاتنبأفهػػان

ن.مفنأوقاتنعممهـن بالمائن10و60نتتراوحننمابيفن

الشػػػرك ننتطػػػويرنجوافػػػبنمعيفػػػ نمػػػفنفشػػػاطنيسػػػتطيعنالعػػػامموفنتقػػػديـناقتراحػػػاتنلتحسػػػيفنأو
نهيئ ناتخاذنالقراراتنفينالشرك نبةحصنهد نالاقتراحاتنومػانتوافػؽنعميػهنيػتـن فتاجهانوتقوـ وا 

 .(2)تبفيهنوتفةيذ 

إتاحػػػ نالةرصػػػ نأمػػػاـنالعػػػامميفنلتقػػػديـنالخطػػػطننتوتعفػػػينالمشػػػارك نفػػػيناتخػػػاذنالقػػػرارا
انسػتتخذ نوالاقتراحاتنومفاقش نأجابياتهانوسمبياتهانودعوتهـنللاشتراؾنفينالتصويتنعمػىنمػ

ن.(3)إجرا اتنالشرك نمفنسياساتنأونالجماع نأو

ن

ن

ن

ن

                                                 
 161المرجعنفةسه نصننن-(1)

عمػافنوالأردفنن ندارنالشروؽنلمفشػػػػػػػػػػػػػػػػر ترجم نشنفارسنحممين نمدخل إلى عمم النفس الصناعينروفالدينريجيوشنن-(2)
 551ص

 .520صالمرجعنفةسه نن-(3)
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  الاتصالووسا ل ووظا ف نماذج  ثانيا:
 : نماذج الاتصال وأنواعو -1

 شننماذج الاتصال 1/1

لقػػػػدنظهػػػػرتنفمػػػػاذجنتحػػػػاوؿنتقػػػػديـنعمميػػػػ نالاتصػػػػاؿنمػػػػفنخػػػػلاؿنتحديػػػػدنعفاصػػػػرهاننن
الفمػػوذجنبأفػػهنبفػػا نمػػفننؼهػػا نويعػػرنومكوفاتهػػانالرئيسػػي نوترتيبهػػانوطبيعػػ نالعلاقػػاتنفيمػػانبيف

الرموزنوالقوافيفنالعام نالتينيةترضنأفنتمايػؿنمجموعػ نمػفنالفقػاطنذاتنالعمميػ نببفػا نقػائـن
نبعمميػػػ نمػػػا نوالفمػػػوذجنلانذفػػػىنعفػػػهنلةهػػػـنالعمميػػػاتنالمعقػػػدةنميؿشعمميػػػ نالاتصػػػاؿنوهػػػونأو

لفػػانالفظػػرنإلػػىننإذنافػػهنوصػػؼنواضػػحنيتػػيح نبفػػا نمتػػانطريقػػ نمةيػػدةنلمتةكيػػرنحػػوؿنعمميػػ نأو
نالأجزا نالرئيسي نوالعلاقاتنبيفهان.

نعرضنفماذجنالاتصاؿنبفوعيفنرئيسيفنهماشنويمكفنتوضيحنأو

 لفانعفاصرنالعممياتنمفنخلاؿنالكممات.نحالفموذجنالمةظي نيوضنن-

نيوضحنبالرسـنعفاصرنومكوفاتنالفموذج.نيالفموذجنالتصويري نالذنن-

عفد نفشاطنشػةوينيحػاوؿنفيػهننؿاؿ نوالاتصاأقدـنفموذجنللاتصنويعدنفموذجنأرسطو
المتحدثنأفنيقفعنذير نوافنيحقؽنهدفهنمعنمستمعنعػفنطريػؽنصػياذ نقويػ نمػاهرةنلمحجػجن

فيتكػػػوفنمفشالمتحػػػدث نالقضػػػي نالكػػػلاـ ننفمػػػوذجنالاتصػػػاؿنعفػػػدنأرسػػػطوناالتػػػينيعرفهػػػا نأمػػػ
نومفنأشهرنالفماذجنالمةظي نوأقدمهانفجدنش ن(1)المستمع

الذينيعبرنعفهنفينصيغ نتساؤلاتنفقػدنكػافنولانيػزاؿنمجػاؿنفقاشػاتننووهنشننموذج لازويل
نشن(2)وقدنقدـنلازويؿنفموذجهنفينعبارتهنالشهيرة نكييرةنحوؿنالعممي نالاتصالي نومضاميفها

ن
                                                 

 .66 نصرجعنسبؽنذكر من الاتصال والعلاقات العامة طةىنعمياف نعدفافنمحمودنالطوباسيشربحينمصنن-(1)

 ن6111 ن6بغدادنكمي نالآداب نطن نجامع نالتخطيط الإعلامي المفاىيم والإطار العامندنمحسفنالديمميشحميدنجاعنن-(2)
 .22ص
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                ?Who says                         مفنالذينيقوؿن؟ن-

ن                                            ?What ماذانيقوؿن؟ن-

ن                                          ?How  كيؼنيقوؿن؟ن-

ن                         ? In wich Channel         بأي نوسيم ن؟ن-

ن                           ?  To whoنلمفنيقوؿن؟ن-

ن    ?  with what effect  التأييرنالفاجـنعفنذلؾن؟نمانهون-

كافنولانيػزاؿنيعمػؿنبميابػ نالموجػهنلمعديػدن نأفنفموذجنلازويؿنيميؿنأشهرنتساؤؿنمع
مفنالدراسػاتنالإعلامي  لكفػهنأهمػؿنوبصػورةنواضػح نالواقػعنالاجتمػاعينوالاقتصػادينالػذين

عبارتػهنتحولػهنإلػىنواحػدةننبمعفىنأخرنأفنفمػوذجنلازويػؿنأو نتتـنفيهنوعبر نعممي نالاتصاؿ
تساؤؿنمفنالتساؤلاتنالست نالمذكورةنلػهنمعفػىننؿ نالاتصاؿ نكمفنالأسسنالعممي نفيندراس

يقػػػػػوؿن؟تعفػػػػػيندراسػػػػػ نالرسػػػػػال ننايقػػػػػوؿن؟يعفػػػػػيندراسػػػػػ نالمصػػػػػدر نمػػػػػاذنفوقصػػػػػدنمحػػػػػدد نمػػػػػ
ولمػفنيقػوؿن؟نيعفػيندراسػ نن نومضموفهانومانتحممهنمػفنمعمومػاتنوأرا نوربمػانأفكػارنجديػدة

الوسػيم نالمسػتخدم نفػينإيصػاؿننوكيؼنيقوؿن؟يشيرنإلىندراس  نجمهورانفردانأون نالمستقبؿ
نيـنالأيرنأيندراس نالفتائجنالمترتب نعفنعممي نالاتصاؿن. نالرسال 

أمػػػان"بػػػرادوؾن"فقػػػدنأضػػػاؼنإلػػػىنفمػػػوذجنلازويػػػؿنعفصػػػريفنمػػػفنعفاصػػػرنعمميػػػ نالاتصػػػاؿنن-
نوهماش

 تحتنأينظرؼنيتـنإرساؿنالرسال . -6

نهدؼنالمتصؿنمفنيقوؿنشيئان)نمفنإرساؿنالرسال ن(ن.نهونما -2

نإلانأفن"برادوؾ"نأيضانأهمؿ نفهمانعفصرافنمهمافنفينعممي نالاتصاؿومعنأ

نن
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نالتاليشنالتغذي نالراجع نفينفموذجهنالذينيتمخصنعمىنالفحونردةنالةعؿنأو

نمفن؟ننننننننننننننننننننننننننماذانيقوؿ؟ننننننننننننننننننننننننننننننننبأي نوسيم ن؟

نييرن؟نننننننننننننننننننننننننننلأينهدؼ؟لمفن؟نننننننننننننننننننننننننتحتنأينتأ

نوبأينتأييرن؟

فشػػرنشػػافوفنفتػػائجنالبحػػثنالػػذينأجػػرا نلشػػرك نن6121فػػينعػػاـنويفــرش : ، نمــوذج ش نــانون
وقػدنوصػؼنشػافوفن ن)بيؿ(نلمهاتؼنوكافتنالفتائجنهينأساسنفموذجنشافوفنويةػرنللاتصػاؿ

 (1) ويةرنالاتصاؿنمفنخلاؿنست نعفاصرنرئيسي نشنو

نالمرسؿن-5الوسيم نننننننننالقفاةنأون-2ننالمعموماتننننننرمصدن-6

 صدرنالضوضا ن-1ننننننننننالهدؼنن–ن6ننننننالمستقبؿنننننن -2

 

 

ن

نن
ن

 (: نكل يمثل نموذج ش نانون، ويفر31) النكل رقم

حيػػثناعتبػػرنأساسػػان نويعػػدنفمػػوذجنشػػافوفن.ويةػػرنمػػفنأكيػػرنفمػػاذجنالاتصػػاؿنشػػهرة
فوفنوزميمػهنمصػطمحنضوضػا نليرمػزنلأينتشػويشنيتػداخؿنوقػدنادخػؿنشػا نلمفماذجناللاحقػ 

صػػػةحاتننمػػػعنإرسػػػاؿنالإشػػػارةنمػػػفنمصػػػدرهانإلػػػىنهػػػدفهانكالتشػػػويشنفػػػينجهػػػازنالراديػػػو أو
نshannan.(2)ن6121نالجريدةنذيرنالواضح 

                                                 
 .66 نصمرجعنسبؽنذكر  نالاتصال والعلاقات العامة طةىنعمياف نعدفافنمحمودنالطوباسيشربحينمصنن-(1)

 .62صالمرجعنفةسه ننن-(2)

يصدر  انًزسم

انًعهويا

 ث

 انقناة

 

 

 انهدف انًستقبم

 يصدر انضوضاء
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نننموذج نرام :

يؤكػدنفيػهنعمػىنأهميػ نالخبػراتنالمشػترك ن نيعدنمفنأهـنالفماذجنالتينأيارتناهتماـنالبػاحييف
فهػػػولانيعتمػػػدنكييػػػرانعمػػػىنوضػػػوحنلغػػػ ن نرفػػػينالعمميػػػ نالاتصػػػالي نشالمرسػػػؿنوالمسػػػتقبؿبػػػيفنط

نرموزهانبؿنيؤكدنعمىنالعفاصرنالتالي نشنالرسال نأو

نوجودنخطنمشترؾنبيفنالطرفيفنلةهـنمعافينالرموز.-6

نخبرةنمشترك نبيفنالمرسؿنوالمستقبؿنتميؿنالإطارنالدلالين.-2

ن(1)ؿنوالمستقبؿخبرةنمتراكم نلدىنالطرفيفشالمرس-5

ننننننننننن
نرسال نمةسرةننننننننننننننننننننننجماهيرنننرسال نرمزي ننننننننننننننننننننننننننننننن
ن
ن
ن
ننن

نرسال نمةسرة
ن

نجماهيرنننننننننننننننننننرسال نرمزي ننننننننننننننننرسال نمةسرةنننننننننننننننننننن

 (: نكل يمثل نموذج نرام33النكل رقم)

نمجاؿنالخبرةنالذيناعتبر نضػروريانليقػرر مػانإذان فقدنأضاؼنشراـنفينفموذجهنمةهوـ
خمػػصنإلػػىنافػػهنندكافػػتنالرسػػال نستصػػؿنإلػػىنالهػػدؼنبالطريقػػ نالتػػينقصػػدهانالمصػػدر نوقػػ

افنحال نعػدـنوجػودنميػاديفنخبػرةنمشػترك نوخمةيػاتنمشػترك نويقافػ نمشػترك نومػانإلػىنذلػؾنفػ
احتمػػػاؿنأفنتةسػػػرنالرسػػػال نبطريقػػػ نيكػػػوفنضػػػعيةانوقػػػدناقتػػػرحنشػػػراـنأهميػػػ نالتغذيػػػ نالراجعػػػ ن

التشػػػويشنوقػػػاؿنشأفنالتغذيػػػ نالراجعػػػ نتخبرفػػػاننكوسػػػيم نلمتغمػػػبنعمػػػىنمشػػػكم نالضوضػػػا نأو
                                                 

 .22 نصنسبؽنذكر  نمرجعننالتخطيط الإعلامي المفاىيم والإطار العامدنجاعدنمحسفشنحمينن-(1)

 انًســــتقبـــم    

 
 إشــــــــارة

 

 انًــزســــــم

 

 انًزســــــم

 انًفســــــز      انصــــيغـــت  

 

 

 

 ل
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موضحنفينفماذجهنفافنشراـنيؤمفنبافنالمسػتقبؿننوكـنهو نبالكيةي نالتينفسرتنبهانرسائمفا
فالاتصاؿنعفد ندائرينوليسػتنفػيناتجػا نواحػدن نالراجع نيصبحنمرسلاعفدمانيعطينالتغذي ن

نوتتمخصنالعفاصرنالرئيسي نلفماذجنعممي نالاتصاؿنعفدنشراـنفيمانيمينش

 .en coderالرمزنأونsourceالمصدرن-

 .décuverمحمؿنالرمزننننأوننreceiverالمصدرننننن-

ن.signalالإشارةنننن-

ن.destinationالهدؼننن-

ن.نfiled of experienceالإطارنالمرجعيننبرةنأومجاؿنالخ-

 :(1)يوضح نموذج عممية الاتصال (32النكل رقم ) -
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ن
ن
ن
ن
ن
ن
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 تزييش فهى 

 

 يش

إرسال 

 انزسانت 

 استلاو 

 انزيوس

تحهيم 

 انزيوس

 ضوضاء

 

 يش

 انتغذيت انزجعيت

 فكزة
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 شأنواع الاتصال  1/3

 أنواع الاتصال من حيث المغة المستخدمة: 1/3/1

نهذانالاتصاؿنعمىنأساسنالمغ نالمستخدم نمفنحيػثنالاتصػاؿنالمةظػينوذيػرن   ويقوـ
نالمةظي.

 ال المفظي:الاتص -أ 

ويخػػؿنضػػمفنهػػذ نالمجموعػػ نكػػؿنأفػػواعنالاتصػػاؿنالػػذينيسػػتخدـنفيهػػانالمةػػظنكوسػػيم ن  
لفقؿنرسال نمفنالمصػدرنإلػىنالمسػتقبؿنهػذانالمةػظنفػينالأصػؿنمفطوقػانيصػؿنإلػىنالمسػتقبؿن
فيدركهنبحاس نالسمعنوقدنتكوفنالمغ نمكتوبػ نومػفنالأميمػ نعمػىناسػتخداـنالمغػ نالمةظيػ نفػين

عػػػفنالرسػػػائؿنالتػػػينتسػػػتخدـنفيهػػػانالمغػػػ نن وات نالمػػػؤتمرات....الأ نأميمػػػالمحاضػػػرات نالفػػػد
نن(1)الصحؼناليومي نوالتقارير نالمةظي نالمكتوب نفجدشالكتب المجلات

 الاتصال غير المفظي:  -ت

ويػػدخؿنضػػمفنهػػذانالتقسػػيـنكػػؿنأفػػواعنالاتصػػاؿنالتػػينتعتمػػدنعمػػىنالمغػػ نذيػػرنالمةظيػػ  ن
تعبيػػرنالوجػػهنوالإيمػػا اتنوالأزيػػا نوالرمػػوزنوالػػرقصننوهػػذانالفػػوعنمػػفنالاتصػػاؿنيمتػػدنليشػػمؿ

 نالصػػور نتوالبروتوكػػولاتنالدبموماسػػي نفتميػػؿنهػػذ نالمغػػ نفػػينالإشػػارات نالحركػػات نالصػػم
ن.(2)الفقوش .....الأنـالرسون

 أنواع الاتصال من حيث اتياىو : 1/3/3

ـنإلػػىنأسػػةمهنهػػينالاتصػػالاتنالتػػينتبػػدأنمػػفنأعمػػىنالتفظػػينشناليــابط الاتصــال النــازل أو -أ
تكػوفنمػفنالإدارةنالعميػانإلػىنالوسػطىنوقػدنتكػوفنمػفنالإدارةنالوسػطىنإلػىننتوهذ نالاتصالا

 .الإدارةنالدفيانفهينذالبانمانتستخدـنفينالأمرنوالتوجيهنوالتعميـن

                                                 
 نصنسػبؽنذكػر جػعنمرنن نالاتصـال والخدمـة الايتماعيـة وسـا ل شاحمدنمحمدنعميؽ نعبدنالفاصػؼنيوسػؼنشػومافنن-(1)

651. 

 .26 نص2005 نالقاهرةندارنالةجرنلمفشرنوالتوزيع ناتصال المؤسسةشنفضيؿندليونن-(2)
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نؼ نالمؤتمرات نالهػاتتتكوفنوسائمهانشةهي نكالأوامرنالشةهي  نالمفاقش  نالمحاضرا
ن.(1) ننالخطابات نالكتيبات نالمذكراتوقدنتكوفنكتابي نكالفشرات

 هذانالفوعنمفنالاتصاؿنيمكفنالمديرنمفنفقؿنأفكار نإلىنمسػتوياتنالػدفيا نالتػينيقػع

مػػػىنعاتقهػػػانواقػػػعنالتفةيػػػذنويمكػػػفنالمرؤوسػػػيفنمػػػفنالتعػػػرؼنعمػػػىنمشػػػكلاتنالتفظػػػيـنوتةهػػػـنع
نطريق نالعمؿنالمطموبن.

ةؿنالتفظػػيـنصػػاعدةنإلػػىنأعمػػىنهػػينالاتصػػالاتنالتػػينتبػػدأنمػػفنأسػػنالاتصــال الصــاعد:ن-ب
مػػػفننوتسػػػتخدـنهػػػذ نالاتصػػػالاتنفػػػينالتقريػػػرنوالطمػػػبنوالاقتػػػراحنوالاستةسػػػارنوهػػػينقػػػدنتكػػػوف

العماؿنفينالإدارةنالدفيانإلىنالإدارةنالوسطىنأومفنالإدارةنالوسطىنإلىنالإدارةنالعميانبهػدؼن
وائػػؽنالعمػػؿنوحػػؿنتزويػػدهانبالمعمومػػاتنوالبيافػػاتنلاتخػػاذنالقػػراراتنالسػػديدةنوالتعػػرؼنعمػػىنع

الخلافػػػػاتنداخػػػػؿنالتفظػػػػيـنوعميػػػػهنلابػػػػدنلممػػػػديريفنأفنيشػػػػجعوانحريػػػػ نتػػػػدفؽنالمعمومػػػػاتنإلػػػػىن
حيػثنأفن نالأعمىنليتمكفنالمرؤوسيفنمفنالتعبيرنعفنيرا هـنومقترحاتهـنالمتعمق نبػالتطوير

 نشػػػكاوينوتظممػػػاتنمكتوبػػػ  نيشػػػكؿناستةسػػػاراتنوتقػػػاريرنهػػػذانالاتصػػػاؿنذيػػػرنتػػػوجيهينفهػػػو
نيزودنالإدارةنبالحقائؽنوالمعموماتنالتينتساعدنفيناتخاذنالقرارننهوف نمقترحات

بػيفنالمػدريفنفػينمسػتوىننتشيتـنهذانالفوعنمفنالاتصػالانالأفقية الاتصالات اليانبية أو-ج
بيفنالعامميفنالػذيفنلانيكوفػوفنفةػسنالمسػتوىننإشرافينواحدن)أينفةسنالمستوىنالرئاسي(نأو

اتنسػػمط نتفةيذيػ ن)أينعػامموفنيفتمػوفنإلػىنمسػػتوياتنالإشػرافينولكػفنتػربطهـنبػبعضنعلاقػ
نمختمة نلانتربطهـنعلاق نسمط نرئاس نولانيفظمهـنخطنسمط نواحدة(.

الإدارةننولانتقتصػػػػرنالاتصػػػػالاتنالأفقيػػػػ نعمػػػػىنالعلاقػػػػاتنالداخميػػػػ نفػػػػينالمفظمػػػػ نأو
فمانقدنتكوفنبيفنمفظم نوأخرىنأو يػ نقػدنإدارةنوأخػرىنبمعفػىنأفنالاتصػالاتنالأفقنالواحدةنوا 

تكوفنخارجي نعمىنالرذـنمفنالأهمي نالبالغ نللاتصػالاتنالأفقيػ نإلانأفنتطبيػؽنمبػدأنتقسػيـن
مػفن العمػؿنداخػؿنالمفظمػ نخمػؽنأفواعػانمػفنالػولا نداخمهػانبمػانيحػوؿندوفنتحقيػؽنهػذانالفػوع

                                                 
 .515 نصن6115 نمفشأنالمعارؼ نالإسكفدري  نأصول الإدارة العامةنإبراهيـنعبدنالعزيزنشيحاشنن-(1)
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الاتصػػػػالاتنوافنتحققػػػػتنفهػػػػينلانتػػػػتـنبالسػػػػرع نالمطموبػػػػ نفظػػػػرانلشػػػػدةنالتمسػػػػؾنبالشػػػػكمياتن
ن.(1)إطال نالإجرا اتنوالتعقيداتنالإداري والمبالغ نفين

 أنواع الاتصال من حيث درية تأثيره : 1/3/2

يقصػػدنبػػهنالعمميػػ نالتػػينيػػتـنبمقتضػػاهانتبػػادؿنالمعمومػػاتننشالاتصــال النخصــي المبانــر -أن
والأفكارنوالاتجاهاتنبيفنالأشػخاصنبالطريقػ نالمباشػرةنوجهػانلوجػهندوفنقفػواتنوسػيط ن

يصػبحنالمرسػؿنوالمسػتقبؿنعمػىناتصػاؿنيبعضػهمانوجهػانحيػثن نوسائؿنفقؿنصػفاعي نأو
نلوجهنفينمكافنمحددن.

شنويقصػػػػدنبػػػػهنالعمميػػػػ نالتػػػػينيػػػػتـنبمقتضػػػػاهانفقػػػػؿنالمعمومػػػػاتنالاتصــــال اليمــــاىيري -بن
أكيػػرنمػػفنوسػػائؿنالاتصػػاؿننوأوالأفكػػارنوالاتجاهػػاتنإلػػىنعػػددنكبيػػرنفسػػبيانباسػػتخداـنوسػػيم ن

ذيػػرنمباشػػرةنحيػػثنيكػػوفنالمسػػتقبميفنفػػينالجماهيريػػ نوهػػذانالفػػوعنمػػفنالاتصػػاؿنيػػتـنبطريقػػ ن
ن.(2)مكافنمحدود

نوجػودنوسػطا نأونفالاتصػاؿنالػذينيػتـنبػيفنالشػخصنوفةسػه ندوننهػونشالاتصال الـذاتين -جن
نقفاة.

الاتصػػاؿنالخػػاصنبالمفظمػػاتنويأخػػذنأشػػكالانعديػػدةنميػػؿننهػػونالاتصــال المؤسســاتي : -د
حةػػػػػػػلاتن نالمهفػػػػػػػينبػػػػػػػرامجنالتػػػػػػػدريب نالفػػػػػػػدواتنالتوجيهيػػػػػػػ  نشاجتماعػػػػػػػاتنصػػػػػػػفعنالقػػػػػػػرارات

نالتكريـ......الأ.

نشنأنواع الاتصال في المؤسسةن1/2

هػينالاتصػالاتنالتػينتػتـنداخػؿنفطػاؽنالمفظمػ نالإداريػ نسػوا ننشنالاتصال الداخمي 1/2/1
بػيفنالعػامميفنبالمفظمػ نفػينجميػعنمسػتوياتهـننفروعهانالمختمةػ نأونكافنذلؾنبيفنأقسامهانأو

                                                 
 .512ص نسبؽنذكر مرجعنن نأصول الإدارة العامةنشإبراهيـنعبدنالعزيزنشيحانن-(1)

 نسػػبؽنذكػػػر مرجػػعنن نوســا ل الاتصـــال والخدمــة الايتماعيـــةحمػػدنعميػػؽ نعبػػػدنالفاصػػؼنيوسػػؼنشػػػومافشناحمػػدنمنن-(2)
 .665ص
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صػاعدةنوقػدننالاتصػالاتنالراسػي نسػوا نكافػتنفازلػ نأووالاتصالاتنالداخميػ نقػدنتتخػذنشػكؿن
نتتخذنشكؿنالاتصالاتنالأفقي ن.

نداخػؿنفطػاؽنالمؤسسػ نسػوا ننوبصة نعام نهو مجمػؿنالتػدابيرنوالعلاقػاتنالتػينتقػوـ
مػفنالاسػتقرارننويهدؼنإلىنخمػؽنجػو نبيفنالعامميفنبداخمهانبيفنأقسامهانالمختمة نأو كافتن

ناخؿنالمؤسس ن.واليق نبيفنالقم نوالقاعدةند

هػػينالاتصػػالاتنالتػػينتػػتـنبػػيفنالمفظمػػ نالإداريػػ نالواحػػدنوبػػيفننالاتصــال الخــاريي : 1/2/3
 نذيػػرنإداريػػ نوكػػذلؾنبيفهػػانوبػػيفنالجمهػػورنذيرهػػانمػػفنالمفظمػػاتنالأخػػرىنإداريػػ نكافػػتنأو

وتجػػدرنالإشػػارةنإلػػىنافػػهنيجػػبنالاهتمػػاـنبالاتصػػالاتنالخارجيػػ نالتػػينتػػتـنبػػيفنالمفظمػػ نمػػفن
 الجمهورنمفنفاحي نأخرىنلمانلهانمػفنأهميػ نبالغػ نإذنتسػتطيعنالمفظمػاتنالإداريػ نفاحي نون

رشػػاداتهانبػػدورهانتعمػػؿن عػػفنطريػػؽنهػػذانالفػػوعنأفنتعمػػفنلمجمهػػورنعػػفنمبادئهػػانوتوجيهاتهػػانوا 
عمػىننقػدنيكػوفنلهػانتػأييرنكبيػر نعمىنإيصاؿنأرا نالجمهورنومقترحاتهنإلىنالمفظم نالإداري 

وهػػذانالفػػوعنمػػفنالاتصػػاؿنيسػػاعدنعمػػىنالتعػػرؼن ندمهانالمفظمػػاتتحسػػيفنالخػػدماتنالتػػينتقػػ
عمػىنمػانيػواجههـنمػفنالعقبػاتن عمىنيرا نالجمهورنالمفتةعنبخدماتنالإدارةنالعام نوالوقوؼن

نوالمشاكؿن.

 : وظا ف الاتصال وعوامل زيادة فعاليتو -3

لمضػموفنشنتتعػددنوظػائؼنالاتصػاؿنوفقػانلهويػ نالمرسػؿنوالمسػتقبؿنوننوظا ف الاتصال 3/1
الرسػػػػال نوالأهػػػػداؼنالمتوخػػػػاةنمفهػػػػانويقصػػػػدنبوظيةػػػػ نالاتصػػػػاؿنمػػػػدىناسػػػػتقبالهنفػػػػينمختمػػػػؼن
الظػػروؼنمػػفناجػػؿنتحقيػػؽنأهػػداؼنمعيفػػ نوتػػأييرنالاتصػػاؿنفػػينعمميػػ نالتفظػػيـنبصػػة نعامػػ ن

نويمكفنتحديدنهذ نالوظائؼنفيمانيمينش

لأفكػػػارنإلػػػىنوتتميػػػؿنفػػػينفقػػػؿنالمعمومػػػاتنوالخبػػػراتنوانشالوظـــا ف التعميميـــة والمعرفيـــة -
بهػػدؼنتفػػويرهـنورفػػعنمسػػتوياتهـنالعمميػػ نوالمعرفيػػ نوالةكػػرةنوتكييػػؼنمػػواقةهـنإزا ن نالآخػػريف

نالأحداثنوالظروؼنالاجتماعي نوتحقيؽنتجاوبهـنمعنالاتجاهاتنالجديدةن.
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شنوهػػػذ نالوظيةػػػ نتسػػػاعدنالفظػػػاـنالاجتمػػػاعينوالسياسػػػينفػػػينتحقيػػػؽننالوظـــا ف الاقناعيـــة -
فنأفػرادنالمجتمػعنوفئاتػهنالمختمةػ نعػفنطريػؽنإقفػاعنوضػمافنقيػاـنكػؿنالإجماعنبػينالاتةاؽنأو

نفردنبالدورنالمطموبنمفهناتجا نالمجتمعنومؤسساتهنالمختمة ن.

التغيراتنالمطموبػ ننأمانالقصدنمفنوظية نالإقفاعنللاتصاؿنفهينأحداثنالتحولاتنأو
نجتمػاعينأوفكػرةنومعيفػ نتسػاعدنالفظػاـنالانفينوجهاتنفظػرنالمجتمػعنحػوؿنحػدثنمعػيفنأو

نأفكارنقائم نوالتأكيدنعميها.نتيبيتنوجهاتنفظرنأونالسياسينأو

حيثنيمعبنالاتصاؿندورانفػينالتػرويحنعػفنأفػرادنالمجتمػعنوتخةيػؼننشنالوظيفة الترفييية -
وذلػػؾنمػػفنخػػلاؿنالبػػرامجنالترفيهيػػ نإذنتمعػػبنوسػػائؿن نأعبػػا نالحيػػاةناليوميػػ نومتاعبهػػانعػػفهـ

نن(1)زانفينهذ نالوظية الاتصاؿنالجماهيري ندورانبارن

عمميػػ نابتكػػارنأفكػػارنوأفمػػاطنسػػموكي نجديػػدةنترفػػعنمػػفنالمسػػتوىننهػػونشوظيفــة الإبــداع  - 
التفظيمينوتطويرنالمفشاة نوتعدنالوظية نالإبداعي نمفنالوظائؼنذيػرنالممارسػ نفػينعمميػ ن

نالخروجنمفنالفمطي .

ــاج - ــة الإنت الإفتػػاجنمػػفنحيػػثننعمميػػ نالاتصػػاؿنداخػػؿنالمؤسسػػ نهػػينتحديػػدنسػػيرنشنوظيف
الكميػػ نوالفوعيػػ نكمػػانتجػػددنالتوجهػػاتنالمرتبطػػ نبالتفةيػػذنوالآرا نكالإفػػذاراتنالموجهػػ نبسػػببن

بػػػدا نالإعجػػػابنأو عقػػػدننالإعػػػلافنعػػػفنمكافػػػأةنالآرا نالجيػػػدنلمعمػػػؿنأونالتغيػػػبنعػػػفنالعمػػػؿنوا 
 .ن(2)اجتماعاتنلمفاقش نالمشاكؿنالمطروح نورفعنالإفتاجنوتحسيفنالفوعي 

تكمػػػػفنهػػػػذ نالوظيةػػػػ نفػػػػينمػػػػدةنتشػػػػجيعنالعمميػػػػ نالاتصػػػػالي نداخػػػػؿننشنســــتماعوظيفــــة الا -
نالمؤسس نحيثنتساعدنهذ نالأخيرةنعمىنافتقاؿنالمعموماتنبيفنالعماؿنوالمسؤوليفن.

وذلػػػؾنبتحسػػػيفنالعامػػػؿنبالاسػػػتقرارنوالاطمئفػػػافنكمػػػانيعتبػػػرنالاتصػػػاؿننشنوظيفـــة التحفيـــز -
تقافهن أكيرنوالافسجاـنبػيفنأعضػا نالجماعػ نبصػورةنالةعاؿنكحافزنيدفعنالعامؿنإلىنالعمؿنوا 

ناكبرن.
                                                 

 .51-51 نصسبؽنذكر نمرجع نننالاتصال والعلاقات العامةنطةىنعميافن نعدفافنمحمودنالطوباعيشربحينمصنن-(1)

 .22 نص6111الةكرن,القاهرة نمصر نندارن نمقدمة في دراسة وسا ل الاتصالحمدينحسفنشننن-(2)
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يعمؿنالاتصاؿنعفنطريؽنهذ نالوظيةػ نعمػىنخمػؽنفػرصننشنوظيفة التقارت الايتماعي  -
الاحتكػػاؾنوالتقػػاربنبػػيفنالأفػػرادنوالجماعػػاتنوالمسػػؤوليفنالعممػػينوالعػػاطةينوبالتػػالينتحقيػػؽن

ن.(1)الأهداؼ

الاتنالتػػػينتجػػػرينيوميػػانكييػػػرةنومتعػػػددةنإفنالاتصػػنعوامـــل زيـــادة فعاليـــة الاتصـــال : ن2/2
 ش(2)لكفهانليستنكمهانفعال نومفنأهـنمقوماتنوعوامؿنزيادةنالاتصاؿنمانيمي

شنمفنمقوماتنالاتصاؿنالةعاؿنإصػغا نالمػديرنلموظةيػهنحيػثنيعطػينالموظػؼنالإصغاء  -
نوكػذلؾنأيضػػانأصػةا نالمػػوظةيفنلممػديرنبكػػؿنعفايػ نلكػػينالةرصػ نلمتعبيػرنالكامػػؿنعمػانيريػػد.

يتسفىنلهـنفهـنالموضوعنويستطيعوفنمفاقش نإذانأرادوانويتميؿنإصغا نالمػديرنإلػىنموظةيػهن
مػػفنخػػلاؿنالاهتمػػاـنبمقترحػػاتهـنومشػػكلاتهـنووجهػػاتنفظػػرهـنوافنيكػػوفنبعيػػدانعػػفنكػػؿنمػػان

نيشعرنالموظؼنبعدـنالأهمي نميؿنالافشغاؿنعمىنسبيؿنالمياؿن.

يوضػحنأفكػار نحتػىنتكػوفنمػؤيرةنوسػهم ننيتطمبنالاتصاؿنالةعاؿنمػفنالمػديرنأفنشنالنرح –
الةهػػػـنوافنيكػػػوفنأسػػػموبنالتخاطػػػبنمػػػفنالدقػػػ نوالجػػػذبنبحيػػػثنيجمػػػبنافتبػػػا نالعػػػامميفنوأفن
يحػػرصنعمػػىنأفنتكػػوفنأفكػػار نمفظمػػ نومتسمسػػم نممػػانيكػػوفنالأيػػرنلػػهنالواضػػحنعمػػىنفاعميػػ ن

نوكةا ةنالاتصاؿ.

فنالهػدؼنالػذينيريػدنمػفنسػؤاؿنالمػديرنلفةسػهنميػؿنالاتصػاؿنعػنشوهػونالسؤال والمناقنة - 
خلاؿنالاتصػاؿنوكػذلؾنعػفنردةنفعػؿنالعػامميفنمػفنجػرا نهػذانالاتصػاؿنوبػفةسنالوقػتنننأفن
يتيحنالوقتنإلىنالموظةيفنمفناجؿنأفنيسالوانويستةسروانوافنيشػجعهـنعمػىنالمبػادرةنوطػرحن

نالأفكارنوبذلؾنيتحقؽنالاتصاؿنالةعاؿن.

                                                 
ــــنفس الصــــناعي التنظيمــــينمصػػػػطةىنعشػػػػيويشننن-(1) ــــم ال  نالجزائػػػػر نمطبعػػػػ نالفخمػػػػ  نالمؤسسػػػػ نالوطفيػػػػ نأســــس عم

 .611صنننػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػابلمكت

 .616 نصسبؽنذكر نمرجعن الإدارة عمم وتطبيقشننجميم نجادناللهنمحمدنرسلافنالجيوشي نن-(2)
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سػموبنرقابػ نوأسػموبنتحةيػزنحيػثنيسػاعدنعمػىنتقييـنالمديرنلاتصػالاتهنيةيػدنكأنشنالتقييم -
تحسػػػفنالأدا نمعتمػػػدانذلػػػؾنعمػػػىنالتغذيػػػ نالعكسػػػي نللاتصػػػاؿنالتػػػينتةيػػػدنفػػػينتعػػػديؿنوتغييػػػرن

نبعضنالفواحين.

وهػػػينعبػػػارةنعػػػفنمراعػػػاةنالظػػػروؼنوالوقػػػؼنفػػػينالكممػػػاتنوالقػػػراراتنوأوجػػػهننشنالاســـتيابة -
نالاتصاؿ.نسموؾنالاتصاؿنالأخرىنفتوقؼنالاتصاؿنلهنالأهمي نفينفجاح

كمانأفنمراعاةنالفواحينالفةسي نوالظػروؼنالخاصػ نوالعامػ نيكػوفنمػفنأسػبابنفجػاحن
نالاتصاؿن.

 : وسا ل الاتصال وأىدافو -2
وسائؿنالاتصاؿنالجماهيرينهينتمؾنالوسائؿنالتينفطمؽنعميهاناسػـننوسا ل الاتصال: 2/1

 وسائؿنالإعلاـنوهينتشمؿنعمىنالأفواعنالتالي ش

مطبػوعنبهػدؼنالتعمػيـنعمػىنالجمهػورنميػػؿشننوهػينتشػمؿنكػؿنمػػانهػونوءة:الوسـا ل المقـر  -
نالصحؼناليومي ن......الأن. نالكتب نالفشرات التقارير نالمذكرات نالمقلات نالخطابات

ويكػػػػوفنالاتصػػػػاؿنعبػػػػرنهػػػػذ نالوسػػػػائؿنعػػػػفنطريػػػػؽنالكممػػػػ نالمكتوبػػػػ نالتػػػػينيصػػػػدرهان
ينالمفظمػػاتنالكبػػرىنوالمعقػػدةنأسػػموبنكييػػرنالاسػػتخداـنفػػنوهػػو نالمرسػػؿننإلػػىنالمرسػػؿنإليػػه

نوعميهنلابدنأفنيتسـنالاتصاؿنالكتابينبالبساط نوالوضوحنوالدق ن. نالتفظيـ

ــــة المســــموعة: - وهػػػػينتشػػػػمؿنالسػػػػيفمانوالتمةزيػػػػوفنوالتسػػػػجيلاتنالمرئيػػػػ ننالوســــا ل المر ي
ويػػػػتـنالاتصػػػػاؿنعػػػػفنطريػػػػؽناسػػػػتخداـنالصػػػػورنوالفمػػػػاذجن نكميػػػػبنالمسػػػػموع نميػػػػؿنشالةيػػػػديو

نهانلفقؿنالأفكارنوالمعموماتنمفنالمرسؿنإلىنالمستقبؿ.بمختمؼنأفواع

وهػػػػػينتشػػػػػمؿنالإذاعػػػػػ نوالتسػػػػػجيلاتنكالاسػػػػػطوافاتنوالأشػػػػػرط ننالوســـــا ل المســـــموعة : -
 المسجم نوالكاسيتنوالمكالماتنالهاتةي ...الأ.

ويتـنهذانالاتصاؿنعفنطريؽنفقػؿنوتبػادؿنالمعمومػاتنبػيفنالمرسػؿنوالمسػتقبؿنشػةهيان
المفطوق نلانالمكتوب نويتميػزنهػذانالأسػموبنعػفنالكتػابينأكيػرنسػهول نأينعفنطريؽنالكمم ن
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قفاعانلممستقبؿنويكيرناستخدامهنفينالموضوعاتنالتينتحتاجنإلىنشرحنوتةسػيرنمػانيعػابن وا 
عميػػهنافػػهنقػػدنيعػػرضنالمعمومػػاتنالمػػرادنفقمهػػانلسػػو نالةهػػـنوالتحريػػؼنإذانلػػـنتسػػتخدـنبشػػكؿن

نمفاسبن.

نفيؼنالاتصاؿنإلىنمانيميشيمكفنتصنأىداف الاتصال:   2/3

ـــويييي: - يتحقػػػؽنذلػػػؾنعفػػػدنمػػػانيتجػػػهنالاتصػػػاؿنإلػػػىنالحسػػػابنحػػػوؿنالمسػػػتقبؿ ننىـــدف ت
نقديم .نتتيبيتنواتجاهانتعديؿنأوناتجاهاتنجديدةنأو

يتحقػؽنعفػػدمانيتجػهنالاتصػاؿنإلػىنتبصػػيرنوتوعيػ نالمسػتقبؿنبػأمورنتهمػػهننىـدف تثقيفـي: -
تباعنفهمهنإلىنمانيد نورنحولهنمفنأحداث.بقصدنزيادةنمعارفهنوا 

ن  إدخاؿنالبهج نوالسرورنإلىنفةسنالمستقبؿننحيفمانيتجهنالاتصاؿنفحونىدف تعميمي : -

تحسيفنسيرنالعمؿنوتوزيػعنالمسػؤولياتننيتحقؽنعفدمانيتجهنالاتصاؿنفحونشنىدف إداري -
نوعدـنالتةاعؿنبيفنالعامميفنفينالمؤسس ن.

احتكػػاؾنالجمػػاهيرنبعضػػهـنبػػػالبعضنيتػػيحنالاتصػػاؿنالةرصػػػ نلزيػػادةننشنىــدف ايتمــاعي -
نالاجتماعي نبيفنالأفراد.نتالأخرى نوبذلؾنتقوىنالاتصالا

يمكػػػفنالاتصػػػاؿنمػػػفنمسػػػافدةنالسياسػػػ نالخارجيػػػ نلمدولػػػ نوذلػػػؾنبخمػػػؽنننشنىـــدف سياســـي -
نالرأينالعاـن.

قفاعهـنبهان.نشنىدف إعلامي - نيمكفنالاتصاؿنمفنتقديـنالمعموماتنإلىنالأفرادنوا 

تميػػػؿنفػػػينالمسػػػتوىنالقػػػومينفػػػينتأكيػػػدنالشػػػعوبنبػػػالولا نوخمػػػؽناليقافػػػ نينشىـــدف حضـــاري -
نقومي نعمىنالمستوىنالإقميمينيمكفنتأكيدنالشعوبنبالاعتقادنبقومي نما.
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أمانعمىنالمسػتوىنالعػالمينفيسػاعدنعمػىنتحقيػؽنفػوعنمػفنالتوصػؿنالحضػارينلمدولػ ن
ن.(1)مجموع نمفنالدوؿنالقائم نوتعزيزنيقاف نالدوؿنأو

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن
                                                 

 .10 ن61 نمركزنالإسكفدري نلمكتاب نصالإسكفدري الاتصال، مدخل إلى الإعلام وتكنولوييا  محمدنفصرنمهفانشنن-(1)
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 الخلاصة :

يعدنالاتصاؿنعفصرنأساسينفينالحياةن نإذنافهنالعممي نالتينيمكفنمفنخلالهانفقػؿن
وتبادؿنالأفكارنونالمعموماتنولأرا نبيفنالأشخاصنفينمختمؼنالمجالاتنوالميػاديفنفنويػتـن

نذلؾنبالوسائؿنالمختمة نللاتصاؿنسوا انكافتنمكتوب نأونشةوي ناونتصويري ن.

تصػػػاؿنتػػػتـنبعػػػدةنطػػػرؽنبحيػػػثنيػػػتـنالتخطػػػيطنلهػػػانمسػػػبقانلتحديػػػدنكمػػػانأفنعمميػػػ نالا
الأهداؼنالاتصالي نأونأشكاؿنالاتصاؿنوالوسائؿنالتػينيػتـنالاعتمػادنعميهػانفػينفقػؿنالرسػال ن

 نػػػػػػػػػػػوتعيػػيفنالمسػػتقبميفنولكػػينتكػػوفنعمميػػ نالاتصػػاؿنفعالػػ نيجػػبنأفنتكػػوفنالرسػػال نواضح
والوسػػيم نالمفاسػػب نلبمػػوغنالرسػػال نوبػػذالؾنالتوصػػؿنومػػوجزةن نوالاختيػػارنالجيػػدنلفػػوعنالاتصػػاؿن

ن.إلىنتحسيفنعممي نالاتصاؿنوالتقميؿنالأمكفنمفنمعوقاتهنن


