
 

 فيرس الجداول 
 الصفحة عنــــوان الجــــدول الرقم
 001 توزيع أفراد العينة حسب الجنس  10
 002 توزيع أفراد العينة حسب السن  10
 003 توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائمية  10
 004 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي و الفئة المينية 11
 006 لسائد داخل المؤسسةانوع الاتصال يبين  12
 001 طرق سير المعمومات داخل المؤسسةيبين  13
 000 طبيعة المعمومات المتحصل عمييا من حيث الوضوحيبين  14
 000 ول عمى المعمومةصيكون خمل في الح يبين لجوء العامل عندما 15
 000 الأعمىىنالك اتصال مباشر بين العامل والمسؤول يبين ىل  16
 000 داخل المؤسسةن نمط الاتصال السائد يبي 01
 003 توزيع أفراد العينة حسب رأيييم في مدى مساىمة الاتصال في رفع أداء العاممين    00
 004 توزيع أفراد العينة حسب الدور الذي تمعبو تقنيات الاتصال في المؤسسة 00
لكـــل  عـــ مالإتوزيـــع أفـــراد العينـــة حســـب مـــدى تـــوفير أســـاليب الاتصـــال لفـــر   00

 العاممين 
005 

 005 توزيع أفراد العينة حسب مدى مساىمة تقنيات الاتصال في مواجية أعباء العمل  01
 006 توزيع أفراد العينة حسب دور الاتصال في تسييل العمل في المؤسسة 02
 001 توزيع أفراد العينة حسب رأيييم في الاتصال الداخمي 03
 000 مستوى الاتصال في مؤسستيم   توزيع أفراد العينة حسب  04
 000 توزيع أفراد العينة حسب مدى كفاية وسائل الإع م لتغطية الاتصال الداخمي 05
 000 توزيع أفراد العينة حسب مدى معرفتيم بالقرارات والتعميمات الداخمية 06
 001 توزيع أفراد العينة حسب المغة المستعممة ل تصال   01
 002 العينة حسب مدى مناسبة المغة المستعممة في الاتصال الداخميتوزيع أفراد  00
 005 الداخمي الاتصال  التي تحد من المعًقات رأييم فيتوزيع أفراد العينة حسب  00



 

 006  ييبين توزيع أفراد العيــــــــــــــنة حسب فاعمية العمال في عممية الاتصال داخم 00
 011 مع الإدارة الاتصال صعوبة المغة خ ل سب يبين توزيع أفراد العينة ح 01

 010 يماعات لممرؤوسين لإبداء رأيــــإمكانية منح الفرصة في الاجتميبين  02
توزيــع أفــراد العينــة حســب مــدى رســكمة العــاممين لاســتخدام الأســاليب الحدي ــة  03

 ل تصال 
010 

 لداخ لل تصا نظيميةت معًقاتوجــود  يبـين توزيــع أفــراد العينــة حســب رأييــم فــي 04
 المؤسسة

010 

 010 يبين توزيع أفراد العينة حسب تأىيل الكفاءات في استخداميا لوسائل الاتصال 05
 011 يبين توزيع أفراد العينة حسب توفير عممية الاتصال لمعمومات المناسبة . 06
 

 فيرس الأشكال
 

 الصفحة عنــــوان الشكــــل الرقم
 02 شانون، ويفرشكل يم ل نموذج "  10
 03 شرام  شكل يم ل نموذج 10
 04 شكل يوضح نموذج عممية الاتصال 10
 53 الأداء في وتؤ ر تعدل التي البيئية العوامل يوضح 11
 60    الوظيفي الأداء تقييم عممية مراحل يوضح 12
 013 يم ل الييكل التنظيمي لمخزينة العمومية الولائية بالجمفة  شكل 13
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الفيرس
 - ........................................................................الآية..........

 - ................................................................الإهداء ..............
 - ....................................................................التشكرات .........

 - الفهرس...............................................................................
 - ................................................الفهرس الجداول ......................

 - .............................................الفهرس الأشكال .........................
 ب -أ .........................................................مقدمة........................

 - .........................................................................القسم النظري
 04 .................................................لموضوع الدراسةمدخل  :ولالفصل الأ 

 12 .......................................................الإشكالية ................: ولاأ
 14 ...............................................................الفرضيات .......:  انيا

 15 .......................................................أهمية الدراسة............ ال ا: 
 15 .................................................أسباب اختيار الموضوع........ رابعا:

 16 .........................................أهداف الدراسة....................... خامسا:
 01 .........................................................هيم ......تحديد المفاسادسا: 
 01 ...............................................الدراسات السابقة ...............سابعا: 
 01 ...................................................المدخل النظري..............  امنا:
 22 ...............................................مدخل عام حول الاتصال : انيصل الالف

 00 ...................................................................تمهيد..............
 01 ......................................................مفهوم العممية الاتصالية ...ولا: أ



 

 03 عناصر الاتصال ................................................................ -1
 06 ...............................................................أهمية الاتصال..... -2

 00 ........................................نماذج ووظائف ووسائل الاتصال........  انيا:
 00 .........................................................…نماذج الاتصال وأنواعه -1
 10 وظائف الاتصال وعوامل زيادة فعاليته ............................................  -2
 11 ........................................................وسائل الاتصال وأهدافه... -3

 14 . الخلاصة ...........................................................................
 15 .................................................الاتصال في المؤسسة: الفصل ال الث

 16 تمهيد................................................................................
 50 .....................................المؤسسة...........الحاجة إلى الاتصال في  ولا:أ
 50 ........................................................الوظائف الإدارية للاتصال -1
 54 ......................................................عوامل وأهداف الاتصال..... -2

 56 ...................................................الإداري...... مفهوم الاتصال  انيا:
 57 ...........................................................الإداريأهداف الاتصال  -1
 60 ......................................................في المؤسسة  أنواع الاتصال -2
 70 ....................معوقات الاتصال.............................................. -3

 79 ......................خلاصة.........................................................
 80 .......................................الفصل الرابع: الاتصال ودوره في الأداء الوظيفي

 81 .................................................................تمهيد................
 82 .......................................الوظيفي......... الأداء عناصر و محددات ولا:أ
 50 ........................................................الأداء الوظيفي.... عناصر -1
 82 ...........................................................الأداء الوظيفي محددات -2
 83 .............................................العوامل المؤثرة في الأداء............. -3

 51 ......................................................الوظيفي..... الأداء معايير انيا: 
 52 .........................................يالعوامل البيئية المؤثرة عمى الأداء الوظيف -1
 54 ...............................................................تقييم الأداء الوظيفي -2



 

 60 ......................................يالوظيف الأداء تقييم لعممية الحديثة الاتجاهات -3
 62 ..............................................دور الاتصال في الأداء...........  ال ا:

 62 .....................................................الاتصال في المنظمة ...دور  -1
 63 .................................................الاتصال في مستوى الأداء...دور  -2

 66 خلاصة...............................................................................
 - ...................................................................الميداني ..... لقسما

 010 ...........................................الفصل الخامس : الجانب المنيجي لمدراسة
 010 ............................................مجالات الدراسة...................... ولا:أ
 010 ..............................................................ال المكاني ....مجال -1
 014 ..............................................................المجال الزماني  .... -2
 014 ..............................................................المجال البشري ..... -3

 015 ........................................جمع البيانات  ..... وأدواتمنهج الدراسة   انيا:
 015 ........................................................... .منهج الدراسة ....... -1
 016 .................................................جمع البيانات ............. أدوات -2

 001 .................................................... الإحصائيةالمعالجة  أساليب  ال ا:
 000 ........................ ..............صعوبات الدراسة ......................... رابعا:

 000 ..........................................الدراسة الفصل السادس تحميل وعرض نتائج
 001 ......................تحميل البيانات الشخصية والفرضية الأولى واستنتاجها........ ولا:أ
 001 .............................................................البيانات الشخصية....-1 
 006 .........................................................ولى....تحميل الفرضية الأ -2
 002 ........................................................استنتاج الفرضية الأولى .. -3

 003 ..............................................الفرضية الثانية....واستنتاج تحميل   انيا:
 003 .........................................................تحميل الفرضية الثانية ... -1
 004 .........................................................استنتاج الفرضية الثانية ..-2

 005 ............ ..............الفرضية الثالثة........................واستنتاج تحميل   ال ا:
 005 تحميل الفرضية الثالثة............................................................ -1



 

 012 استنتاج الفرضية الثالثة........................................................... -2
 013 ..........................................................الاستنتاج العام ....... رابعا:

 014 ............................................................الخلاصة.................
 ..........................................................المراجع ....................

 ...........................................ممخص الدراسة ............................
- 

- 
 - ................................................................الملاحق..............

 


