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 :اتخاذ القرارعممية مفهوم   -1

ىي الاختيار بيف عدد مف البدائؿ المتاحة التي تتسـ بعدـ اليقينية في نتائجيا ، ولكف لا يجب أف      

يعني ذلؾ أف مف يتخذ القرار توضع أمامو سمسمة مف البدائؿ. وبذلؾ فجوىر نظرية اتخاذ القرار ىو " 

 "تجريدي ولكف عمى أساس عممي مرتبط بالظروؼ القائمةالاختيار بيف عدد مف الممكنات لا عمى أساس 

 

ويعرؼ عسكر القرار بأنو" اختيار مف بيف مجموعة البدائؿ المتاحة البديؿ أو الحؿ المناسب" فيو  

يرى أف اتخاذ القرار يأتي بمعنى حؿ المشكمة فيقوؿ "و نظرا لأف اتخاذ القرار يبدأ بمشكمة و ينتيي بحؿ 

، إف اتخاذ القرار ىو عبارة 1ارة اتخاذ القرار أو حؿ المشكؿ تستخدـ لنفس المعنى"ليذه المشكمة فإف عب

عف اختيار مف بيف بدائؿ معينة ويكوف الاختيار بتفضيؿ الأنسب، حسب متطمبات الموقؼ والوقت المتاح 

 بما يضمف تحقيؽ لأىداؼ بفعالية.

 حيػث والػواعي المػنظـ التفكيػر سػتوجبي إنسػاني نشػاط ىػو الإداريػة القرارات اتخاذ أف يتضح سبؽ مما

 :بػ تتميز

 .مقدمات( دوف مف فجأة تنطمؽ ولا المتراكمة والمعمومات الخبرة تستثمر )عممية تراكمية .1

نما فراغ ، مف تنشأ لا .2  .وممموسة محسوسة ومشكلات مواقؼ ولمواجية حقيقي تنظيـ في تتـ وا 

 المتعػػػددة المػػػؤثرات عػػػف ينعػػػزؿ أف عيسػػػتطي لا حيػػػث القػػػرار، متخػػػذ الشػػػخص قػػػدرات عمػػػى تتوقػػػؼ لا .3

 .فيو والكامنة بالموقؼ المحيطة

 المصػػػػػػػالح وأصػػػػػػػحاب والمرؤوسػػػػػػػيف مػػػػػػػف غيػػػػػػػره مػػػػػػػع القػػػػػػػرار متخػػػػػػػذ تفاعػػػػػػػؿ ومحصػػػػػػػمة نتػػػػػػػاج وىػػػػػػػي .4

Stakeholders) مباشر غير أو مباشراً  التفاعؿ كاف ( سواء. 
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مكانيػػات المعمومػػات فيػػو تتػػوفر الإبػػداع عمػػى مسػػاعد منػػاخ فػػي وتػػتـ .5  التفكيػػر وحريػػة التحػػريو  البحػػث وا 

علانيا المواقؼ واتخاذ  .بشفافية وا 

 أهمية اتخاذ القرارات:-2

اتخاذ القرارات ىي محور العممية الإدارية، كما ذكرنا، ذلؾ أنيا عممية متداخمة في جميع        

وظيفة التخطيط فإنيا تتخذ قرارات معينة في كؿ  الإدارة شاطاتيا، فعندما تمارسون الإدارة وظائؼ

مرحمة مف مراحؿ وضع الخطة سواء عند وضع اليدؼ أو رسـ السياسات أو إعداد البرامج أو تحديد 

التنظيـ الملائـ  الإدارة تيار أفضؿ الطرؽ والأساليب لتشغيميا، وعندما تضعالموارد الملائمة أو اخ

لمياميا المختمفة وأنشطتيا المتعددة فإنيا تتخذ قرارات بشأف الييكؿ التنظيمي ونوعو وحجمو وأسس 

ساـ، والأفراد الذيف تحتاج لدييـ لمقياـ بالأعماؿ المختمفة ونطاؽ الإشراؼ تقسيـ الإدارات والأق

المناسب وخطوط السمطة والمسؤولية والاتصاؿ .. وعندما يتخذ المدير وظيفتو القيادية فإنو يتخذ 

مجموعة مف القرارات سواء عند توجيو مرؤوسيو وتنسيؽ مجيوداتيـ أو استشارة دوافعيـ وتحفيزىـ 

وظيفة الرقابة فإنيا أيضًا تتخذ قرارات  الإدارة ء الجيد أو حؿ مشكلاتيـ، وعندما تؤديعمى الأدا

لتي سوؼ تجرييا عمى الخطة، ابشأف تحديد المعايير الملائمة لقياس نتائج الأعماؿ، والتعديلات 

صحيح الأخطاء إف وجدت، وىكذا تجري عممة اتخاذ القرارات في دورة مستمرة مع والعمؿ عمى ت

 .1استمرار العممية الإدارية نفسيا

 : عمى تعتمد معيف قرار أىمية إف 

 .تنفيذه عمي تؤثر التي العوامؿ تعقد مدى .1

 .القرار سلامة عدـ عمى الآثار خاصة الاجتماعية المترتبة .2

                                                 
1
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 بنػواحي القػرار ارتبػاط. القػرار اتخػاذ عنػد بدقػة تحديػدىا يمكػف لا متغيرة وعناصر بأىداؼ القرار ارتباط .3

 بالإضافة ومتشابكة متعددة نفسية عاطفية بنواحي لمموقؼ تجاوباتو يحكـ الآلة بعكس فالإنساف بشرية

 .والعقلانية المادية لمنواحي

 والمسػػتقبؿ المسػػتقبؿ فػػي ذهتنفيػػ يقػػع فػػالقرار حػػدوثيا الممكػػف والخسػػارة المخػػاطرة بعنصػػر القػػرار ارتبػػاط .4

 غيػػر أو مباشػػر بطريػػؽ آثارىػػا تػػنعكس التػػي الدقيقػػة لأبعادىمػػا التنبػػؤ يسػػتحيؿ لمتغيػػرات دائمػػا يخضػػع

 .القرار عف مباشر

 : مقومات اتخاذ القرار-3

 :1لكي يكوف القرار رشيدا وفعالا يجب أف تتوفر فيو ثلاث مقومات مجتمعة وليست متفرقة وىي

 .مف يعمـ 

 مر.مف ييمو الأ 

 يستطيع. مف 

ذا كاف .فسوؼ يكوف قراره خاطئا فإذا كاف مف يعمـ ويمـ بالمشكمة وحميا لاييمو الأمر ولا ييمو التنفيذ وا 

سمطة اتخاذ القرار فسوؼ يكوف قراره لا قيمة لو أي أف  مف يعمـ وييمو الأمر والتنفيذ ولكف ليست لدية

معرفة بالمشكمة وطرؽ حميا والاىتماـ الكافي يجمع في شخص واحد ال اتخاذ أي قرار ناجح لابد واف

ذا لـ تتوفر كؿ ىذه المقومات في شخص واحد فلابد أف يجمع  وبتنفيذ ىذا الحؿ وسمطة اتخاذ القرار. وا 

 أكثر مف شخص تتكامؿ لدييـ كؿ ىذه المقومات الضرورية لممشاركة في اتخاذ القرار.

 :عناصر عممية اتخاذ القرار-4

بمراحؿ عديدة متسمسمة و منظمة و  لابد مف المرور داخؿ المنظمة اديؿ لمشكمة موصوؿ إلى أفضؿ بلم  

 ، فإف غاب أحد العناصر فييا فإف ىذا سيؤدي إلى خمؿ في ىذه العممية. منطقية 
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 تتكوف عممية اتخاذ القرار مف العناصر التالية:

ما، حسب نمط اتخاذ  :قد يكوف فرد أو جماعة أو جية ما فرد أو جماعة أو جيةمتخذ القرار_ 1

 .1القرار في المنظمة، و يتمتع متخذ القرار عادة بالسمطة التي تخوؿ لو ذلؾ

أو اتخاذ قرار ما ليا :و ىو المشكمة التي تتطمب مف متخذ القرار البحث عف حؿ موضوع القرار_ 2

 بشأنيا.

 دافع لتحقيؽ ىدؼ معيف. متخذ كؿ قراروراء : الأهداف و الدافعية-3

: مف اجؿ اتخاذ القرار، لابد مف جمع بيانات و معمومات كافية عف طبيعة ات و المعموماتالبيان-4

المشكمة و أسبابيا و أبعادىا و تأثيراتيا مف أجؿ تكويف صور واضحة عنيا، و تعد عممية توفير 

جاح البيانات و المعمومات بالكمية الكافية و النوعية المطموبة، و بالوقت المناسب مسألة حيوية لن

 القرار.

فالتنبؤ يساعد متخذ القرار في أف يستطمع ما سيحدث و إدراؾ أبعاد المشكمة التي تواجو : التنبؤ-5

 المنظمة، تمييدا لاتخاذ قرار بشأنيا بفرض حميا و معالجتيا.

: يمثؿ البديؿ مضموف القرار الذي سوؼ يتخذ لحؿ مشكمة ما، و مف النادر أف يكوف البدائل -6

احد، و عمى الأغمب تتوفر عدة بدائؿ و بالتالي فاف متخذ القرار ىو الذي يختار البديؿ ىناؾ بديؿ و 

 المناسب و الأفضؿ.

الجو العاـ الذي يتخذ القرار فيو، و ما يتضمنو ىذا  بو عنين و :المناخ الذي يتم فيه اتخاذ القرار_ 7

التعامؿ مع ىذه الظروؼ ميما  المناخ مف ظروؼ داخمية و خارجية، لذلؾ فعمى متخذ القرار أف يحسف

 اختمفت. 

 : خطوات اتخاذ القرار -5
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س عممية تتمخص بالمراحؿ تتضمف تصوراً فكرياً ومنطقياً مبنياً عمى أس القرار إف عممية اتخاذ

 :1التالية

 كمة :المرحمة الأولى : تشخيص المش

إدراكيا وىو بصدد التعرؼ عمى المشكمة  القرار ومف الأمور الميمة التي ينبغي عمى متخذ

الأساسية وأبعادىا، ىي تحديده لطبيعة الموقؼ الذي خمؽ المشكمة، ودرجة أىمية المشكمة، وعدـ الخمط 

 الفعاؿ والمناسب بشأنيا. القرار ف أعراضيا وأسبابيا، والوقت الملائـ لمتصدي لحميا واتخاذبي

 

 المرحمة الثانية : جمع البيانات والمعمومات :

لحميا يتطمب جمع البيانات والمعمومات ذات إف فيـ المشكمة فيمًا حقيقيًا، واقتراح بدائؿ مناسبة 

الفعاؿ يعتمد عمى قدرة المدير في الحصوؿ عمى أكبر  القرار الصمة بالمشكمة محؿ القرار، ذلؾ أف اتخاذ

ة والملائمة زمنيًا مف مصادرىا المختمفة، ومف ثـ تحديد قدر ممكف مف البيانات الدقيقة والمعمومات المحايد

 أحسف الطرؽ لمحصوؿ عمييا، ثـ يقوـ بتحميميا تحميلًا دقيقًا.

ويقارف الحقائؽ والأرقاـ ويخرج مف ذلؾ بمؤشرات ومعمومات تساعده عمى الوصوؿ 

 المناسب. القرار إلى

 :2أنواع البيانات والمعمومات التي يستخدميا المدير إلى الإدارة وقد صنؼ بعض عمماء       

 [ البيانات والمعمومات الأولية والثانوية.1]

 [ البيانات والمعمومات الكمية.2]

 [ البيانات والمعمومات النوعية.3]

 [ الأمور والحقائؽ.4]
                                                 

1
 292،ص2005جماؿ الديف لعويسات،الادارة و عممية اتخاد الفرار،دار ىومة، الجزائر، 
 330رجع السابؽ،صجماؿ الديف لعويسات،نفس الم 2
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 المرحمة الثالثة: تحديد البدائل المتاحة وتقويمها :

 ويتوقؼ عدد الحموؿ البديمة ونوعيا عمى عدة عوامؿ منيا:

مكانياتيا المادية، والوقت المتاح  وضع المنظمة، والسياسات التي تطبقيا، والفمسفة التي تمتزـ بيا، وا 

اـ متخذ القرار، واتجاىاتو وقدرتو عمى التفكير المنطقي والمبدع، الذي يعتمد عمى التفكير الإبتكاري أم

الذي يرتكز عمى التصور والتوقع وخمفو الأفكار مما يساعد عمى تصنيؼ البدائؿ المتواترة وترتيبيا 

 والتوصؿ إلى عدد محدود منيا.

 

 ل المشكمة :المرحمة الرابعة: اختيار البديل المناسب لح

وتتـ عممية المفاضمة بيف البدائؿ المتاحة واختيار البديؿ الأنسب وفقًا لمعايير واعتبارات موضوعية 

 -يستند إلييا المدير في عممية الاختيار وأىـ ىذه المعايير: 

تحقيؽ البديؿ لميدؼ أو الأىداؼ المحددة، فيفضؿ البديؿ الذي يحقؽ ليـ الأىداؼ أو أكثرىا 

 ي تحقيقيا.مساىمة ف

جراءاتيا.  اتفاؽ البديؿ مع أىمية المنظمة وأىدافيا وقيميا ونظميا وا 

 1قبوؿ أفراد المنظمة لمحؿ البديؿ واستعدادىـ لتنفيذه.

 درجة تأثير البديؿ عمى العلاقات الإنسانية والمعاملات الناجحة بيف أفراد التنظيـ.

 يراد الحصوؿ فيو عمى النتائج المطموبة. درجة السرعة المطموبة في الحؿ البديؿ، والموعد الذي

 مدى ملاءمة كؿ بديؿ مع العوامؿ البيئية الخارجية لممنظمة مثؿ العادات والتقاليد.

                                                 
1
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القيـ وأنماط السموؾ والأنماط الاستيلاكية وما يمكف أف تغرزه ىذه البيئة مف عوامؿ مساعدة أو 

 معوقة لكؿ بديؿ.

 ة المحيطة.المعمومات المتاحة عف الظروؼ البيئي

 .1كفاءة البديؿ، والعائد الذي سيحققو إتباع البديؿ المختار

 

 وتقويمه : القرار المرحمة الخامسة: متابعة تنفيذ

لى أحسف النتائج. القرار  حتى يؤدي القرار اختيار الوقت المناسب ليتخذ القرار إذ يجب عمى متخذ ا 

بتقويـ ىذه النتائج ليرى درجة فاعميتيا،  القرار المتخذ، وتظير نتائجو يقوـ متخذ القرار ؽوعندما يطب

 في تحقيؽ اليدؼ الذي اتخذ مف أجمو. القرار ومقدار نجاح

وأف عممية المتابعة تنمي لدى متخذ القرارات أو مساعدييـ القدرة عمى تحري الدقة والواقعية في 

ومعرفة أسبابيا واقتراح سبؿ علاجيا. التحميؿ أثناء عممية التنفيذ مما يساعد عمى اكتشاؼ مواقع القصور 

تساعد عمى تنمية روح المسؤولية لدى المرؤوسيف وحثيـ القرار  ويضاؼ إلى ذلؾ أف عممية المتابعة لتنفيذ

 عمى المشاركة في اتخاذ القرار.

 رارات عدة مزايا منيا :ولممشاركة في اتخاذ الق

المتخذ أكثر ثباتًا وقبولًا لدى العامميف، فيعمموف عمى  القرار تساعد عمى تحسيف نوعية القرار، وجعؿ

 تنفيذه بحماس شديد ورغبة صادقة.

المتبادلة بيف المدير وبيف أفراد التنظيـ مف ناحية، وبيف  كما تؤدي المشاركة إلى تحقيؽ الثقة

 التنظيـ والجميور الذي يتعامؿ معو مف ناحية أخرى.

                                                 
1

 120حسيف بمعجوز، نفس المرجع السابؽ،ص 
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ولممشاركة في عممية صنع القرارات أثرىا في تنمية القيادات الإدارية في المستويات الدنيا مف 

عميـ أكثر استعدادًا لتقبؿ علاج التنظيـ، وتزيد مف إحساسيـ بالمسئولية وتفيميـ لأىداؼ التنظيـ، وتج

 المشكلات وتنفيذ القرارات التي اشتركوا في صنعيا.

شباع حاجة  كما تساعد المشاركة في اتخاذ القرارات عمى رفع الروح المعنوية لأفراد التنظيـ وا 

 .1الاحتراـ وتأكيد الذات
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 125حسيف بمعجوز، نفس المرجع السابؽ،ص 
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 : عممية اتخاذ القرار01شكؿ 

 

 ادراؾ المشكمة

 

 تحديد المشكمة

  
 البحث عف الحموؿ

 

 تقييـ الحموؿ

 
 الاختبار

 

 تبميغ الاختبارات

  

 التنفيذ 

 
 الرقابة

 
 : عممية اتخاذ القرار01شكؿ 

 
 146،ص2008،القاىرة،2،دار الفجر،طالتنظيـ الحديث لممؤسسةبمقاسـ سلاطنية وزملاؤه،
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 :أنواع القرارات-6

في اختيار الأسس التي يتـ بموجبيا تصنيؼ القرارات أو تعداد أنواعيا، فيناؾ تبايف وجيات النظر ت

مف يميز بيف بعض القرارات الإدارية وفقاً لقانونيتيا ومحتواىا ومضمونيا فيصنفيا إلى قرارات تنظيمية 

اؾ آخروف وقرارات فردية، أما الذيف ييتموف بيدفيا فيميزوف بيف القرارات العامة والقرارات الخاصة، وىن

  مف ييتموف بمعيار تكرارىا فيميزوف كذلؾ بيف القرارات المبرمجة وغير المبرمجة.

 

ومما تجدر الإشارة إليو، أف مسألة تصنيؼ وتقسيـ القرارات تخضع لاعتبارات الباحث        

والمعيار الذي يعتنقو مف أجؿ التوصؿ إلى تصنيؼ أنواع القرارات، وعمى الرغـ مف ذلؾ أف ىذه 

 ، وأىـ ىذه التقسيمات ىي:1التقسيمات نسبية وشكمية تخضع لمتداخؿ فيما بينيا

 

 القرارات التقميدية:[ 1]

: وىي القرارات الروتينية التي لا تتطمب جيداً ذىنياً كبيراً وىي تتعمؽ القرارات التنفيذيةأ ػ 

عمؿ والغياب والأجازات، بالمشكلات البسيطة المتكررة كتمؾ المتعمقة بالحضور والانصراؼ وتوزيع ال

وكيفية معالجة الشكاوى. وىذا النوع مف القرارات يمكف البت فيو عمى الفور نتيجة الخبرات والتجارب التي 

 اكتسبيا المدير والمعمومات التي لديو.

ف كانت في مستوى أعمى مف القرارات القرارات التكتيكيةب ػ  : وتتصؼ بأنيا قرارات متكررة وا 

كثر فنية وتفصيلًا. ويوكؿ أمر مواجيتيا إلى الرؤساء الفنييف والمتخصصيف. وىذا النوع مف التنفيذية وأ

 القرارات يصدر للؤمور الروتينية غير اليامة، ويقتصر عادة عمى الاختيار بيف عدد محدود مف البدائؿ.

                                                 
1

 68،ص1،2006حسيف حريـ،مبادئ الادارة الحديثة،دار حامد،ط 
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 القرارات غير التقميدية:[ 2]

ج في حميا إلى التفاىـ والمناقشة وتبادؿ : ىي تتعمؽ بمشكلات حيوية يحتاالقرارات الحيويةأ ػ 

بدعوة مساعديو  القرار الرأي عمى نطاؽ واسع، وفي مواجية ىذا النوع مف المشكلات يبادر متخذ

قد لدراسة المشكمة، وىنا يسعى ومستشاريو مف الإدارييف والفنييف والقانونييف إلى اجتماع يع

جميعًا حرية مف جميع الأطراؼ في مؤتمر، وأف يعطييـ  القرارلإشراؾ كؿ مف يعنييـ أمر  القرار متخذ

 المناقشة مع توضيح نقاط القوة والضعؼ.

: وىي قرارات غير تقميدية، تتصؿ بمشكلات إستراتيجية وذات أبعاد ـ القرارات الإستراتيجيةب 

متعددة، وعمى جانب كبير مف العمؽ والتعقيد، وىذه النوعية مف القرارات تتطمب البحث المتعمؽ والدراسة 

خصصة التي تتناوؿ جميع الفروض والاحتمالات وتناقشيا. ويعتمد ىذا النوع المتأنية والمستفيضة والمت

مف القرارات أساساً عمى تطبيؽ الخطط الموضوعة وتحقيؽ الأىداؼ المرسومة، مع الأخذ بنظر الاعتبار 

 .1كؿ احتمالات المواقؼ المختمفة

 [ القرارات التنظيمية والقرارات الشخصية:3] 

ىي القرارات التي مف حؽ المدير بحكـ السمطة التي يتمتع بيا أف يصدر  :القرارات التنظيمية -أ

القرارات التنظيمية، ويتمكف عف طريقو تفويض السمطة للآخريف ويؤكد سمطتو ومقدرتو عمى إدارة 

المنظمة، كما تتضمف قواعد وتعميمات عامة وشاممة تمتزـ بيا الأقساـ والشعب لتنظيـ وتنسيؽ أعماؿ 

 ا وتحديد صلاحيتيا وطريقة تعامميـ مع الجميور.ونشاط أفرادى

: وىي قرارات فردية يتخذىا المدير بصفتو الشخصية العادية وتعكس ميولو القرارات الشخصية -ب

وقيمو الذاتية بتخصيصو يومياً لزيارة غيره مف أفراد أسرتو، كما يمكف أف تشمؿ ىذه القرارات أيضاً 
                                                 

1
 138سابؽ،صحسيف بمعجوز، نفس المرجع ال 
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در بحؽ الأشخاص تنفيذاً لما تضمنتو القرارات التنظيمية، كأف يصدر مجموعة القرارات الإدارية التي تص

 المكتب المركزي قراراً بقبوؿ الطمبة وفقاً لأسس القبوؿ العامة.

 :[ القرارات الجماعية والقرارات الفردية4]  

ف : وىي القرارات الديموقراطية التي تكوف ثمرة الجيد والمشاركة الجماعية مالقرارات الجماعية -أ

قبؿ المدير وبغض العامميف بعد دراسة مشكلات حيوية تحتاج في حميا إلى التفاىـ والمناقشة وتبادؿ الرأي 

 العممية وتؤدي إلى تماسؾ المنظمة. الإدارةومثؿ ىذه القرارات تعتبر دعائـ ىامة في

: وىي القرارات التي ينفرد بيا المدير دوف أف يشارؾ المعنييف بموضوع القرار، قرارات الفرديةال -ب

 .1وتتجسد ىذه القرارات قوتيا مف الحؽ القانوني وفقاً لتوزيع الصلاحيات والتدرج اليرمي في المنظمة

 [ القرارات الصريحة والقرارات الضمنية:5]

يفصح فييا المدير عف رأيو في موقؼ معيف بالموافقة أو  : القرارات التيالقرارات الصريحة -أ

 عدميا.

نما تشتؼ مف قولو الموافقة  القرارات الضمنية: -ب القرارات التي لـ يفصح بيا المدير عف رأيو وا 

 أو عدميا.

 [ القرارات المخططة وغير المخططة:6] 

عيف، وفي ظروؼ اعتيادية : وىي القرارات التي تصدر بناء عمى برنامج مالقرارات المخططة -أ

تتوافر فييا جميع المعمومات المطموبة وتكوف نتائجيا مضمونة ومؤكدة، وتصبح إجراءات روتينية معينة 

 متفؽ عمى تنفيذىا بالنسبة لكؿ قرار.

 : ىي عكس ذلؾ.القرارات غير المخططة -ب

 [ القرارات المتخصصة:7]

                                                 
1

 258، ص 2008ف،،دار زىراف،عماعمر وصفي عقيمي،الادارة المعاصرة 
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 وىي: 1ب وظائؼ المنظمةوتنقسـ ىذه القرارات إلى أربع مجموعات حس      

: وتختص مثؿ ىذه القرارات بموقع المصنع، وأنواع الآلات والتصميـ قرارات تتعمق بالإنتاج -أ

 الداخمي لممصنع، وخزينة الإنتاج، ومصادر الحصوؿ عمى المواد الخاـ، وطرؽ دفع الأجور لمعماؿ.

، والكمية المتوقع بيعيا : وتخص نوع السمعة التي تباع وأوصافياقرارات تتعمق بالتسويق -ب

وحصة المشروع في السوؽ الكمي، والسعر الذي تباع بو السمعة، ووسائؿ الإعلاف والدعاية والترويج، 

والمبالغ الواجب صرفيا في وسائؿ الإعلاف والترويج، وأسس وضع المرتبات والأجور والمكافأة وقرارات 

المتعمقة في التسويؽ الواجب القياـ بيا ووسائؿ  تتعمؽ بشكؿ العبوة والتصميـ لممنتجات ونوع الأبحاث

 .2النقؿ والتخزيف وخدمات البيع الواجب تقديميا لممستيمكيف

، ورأس الماؿ الثابت ورأس الماؿ قرارات تتعمق بالإدارة المالية -ج : وتخص حجـ رأس الماؿ اللازـ

لأرباح، وعدد ونوع السجلات والدفاتر العامؿ، وطريقة التمويؿ والأرباح المطموب اكتسابيا، وكيفية توزيع ا

مكانية الاندماج في مشاريع أخرى، وكيفية التصفية في حالة حدوثيا.  الحسابية وا 

: وتخص ىذه القرارات مصادر الحصوؿ عمى الموظفيف والعماؿ قرارات تتعمق بالوارد البشرية -د

جراءات التعييف وبرامج تعريؼ المستخدميف بالمنظم ة وكيفية تدريب الموظفيف والعماؿ وطرؽ الاختيار وا 

وأسس تحميؿ الوظائؼ وترتيبيا وتصنيفيا، والتعويضات غير المادية الواجب تقديميا ونوعيا وطرؽ 

الترقية والأجازات المسموح بيا وكيفية معالجة الشكاوي والإضرابات والتأخير والغيابات وحالات الفصؿ 

 .3ابات والمؤسسات العمميةمف الخدمة وعلاقة المنظمة بالاتحادات والنق

 

 
 

                                                 
1

 100حسيف بمعجوز، نفس المرجع السابؽ،ص 
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 أنواع القرارات:
 
 
 
 

                    مف حيث مجاؿ الاىتماـ-              و المحتوى مف حيث الممضموف-          مف حيؽ الجيد 
 مف حيث قوتيا و مدى -

 خضوعيا لاعادة النظر       المبذوؿ في اتخاذىا
                 قرارات اقتصادية-                 نظيميةقرارات ت-      قرارات مبرمجة-
 قرارات اولية- قرارات اجتماعية-                     قرارات فردية-  قرارات غبر مبرمجة-

 قرارات نيائية- قرارات سياسية-                             
 

 لمشكمة مف حيث نوع ا مف حيث طريقة اتخاذىا    مف حيث الاىمية    
 قرارات ساكتة يةديمقراطقرارات  قرارات استراتيجية

 ةناميكييدقرارات  بيروقراطيةقرارات  قرارات روتينية
 
 

 أنواع القرارات:                                             
 
 
 

مف -اتخاذىا               مف حيث طريقة -              مف حيث رقابة القانوف-مف حيؽ العقلانية          
 حيث المعمومات المتاحة

      قرارات فردية- و الرشد
 قرارات مؤكدة- قرارات جماعية-      قرارات تخضع لمقضاء-      قرارات رشيدة-
 قرارات عدـ التأكد-               قرارات لا تخضع لمقضاء- قرارات غبر رشيدة -

 قرارات المخاطرة-  حكومية 
 

 مف حيث الوقت المتاح                          المدى و العمومية     مف حيث
 قرارات الازمة                         قرارات فردية

 قرارات عمومية                                                قرارات الفرصة
 
 

 أنواع القرارات: 22شكل 
 84صدار وائؿ لمنشر،الاردف ،،اسس الادارة المعاصرةربحي مصطفى عمياف،
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 :العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار-7

 :إلى  1حثيف ىذه العوامؿو قد قسـ العمماء و البا   

 .طبيعة الشخص صانع القرار في و ذلؾ تأثير كبير  ليا القيم و المعتقدات: -1

يتخذ الفرد  اتخاذ القرار لذلؾعممية : لطموحات الفرد و ميولو دور ميـ في  الميول و الطموحات -2

القرار النابع مف ميولو و طموحاتو، دوف النظر إلى النتائج المادية أو الحسابات الموضوعية 

 المترتبة عف ذلؾ.

في انجاز العمؿ و تؤثر  الاضطرابات و الحيرة و التردد التوتر النفسي و اف : العوامل النفسية -3

 تخذ القرار.م ي يسعى إليوذالؼ تحقيؽ اليد

  :تخاذ القرار داخل المنظمةأهمية عممية ا-8

 : 2إف أىمية قرار معيف تعتمد عمى 

 عمي تنفيذه. مدى تعقد العوامؿ التي تؤثر -

 .الآثار خاصة الاجتماعية المترتبة عمى عدـ سلامة القرار -

 ارتباط القرار بأىداؼ وعناصر متغيرة لا يمكف تحديدىا بدقة عند اتخاذ القرار. -

 الإنساف بعكس الآلة يحكـ تجاوباتو لمموقؼ بنواحي عاطفية نفسيةارتباط القرار بنواحي بشرية ف  -

 بالإضافة لمنواحي المادية والعقلانية. متعددة ومتشابكة

                                                 
1
 312ابؽ ،،صسيد صابر ، مرجع س 
 316نفس المرجع،ص 2
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ارتباط القرار بعنصر المخاطرة والخسارة الممكف حدوثيا فالقرار يقع تنفيذه في المستقبؿ والمستقبؿ  -

ة التي تنعكس آثارىا بطريؽ مباشر أو غير يستحيؿ التنبؤ لأبعادىما الدقيق يخضع دائما لمتغيرات

 .القرار مباشر عف

مما زاد مف أىمية القرارات في مجاؿ الإدارة التعميمية ، ما تشيده المنظمات التعميمية مف مشكمة تعدد   

وتعقد أىدافيا، ووجود التعارض بيف ىذه الأطراؼ أحيانا بحيث لـ تعد المنظمة التعميمية تسعى لتحقيؽ 

نما عمييا أف تسعى إلى تحقيؽ الكثير مف الأىداؼ المعقدة والمتشابكة،  ىدؼ واحد  كما كاف مف قبؿ، وا 

 وما يتبعو مف صنع الكثير مف القرارات لمواجية ىذه المشاكؿ . 

عممية اتخاذ القرار أىمية بالغة لكؿ منظمة، و تندرج ىذه الأىمية كوف القرار يعد اليوـ أحد أىـ ل    

لإدارية، و كذا المحدد لمستقبؿ المنظمة، و بدوف ىده القرارات يصبح العمؿ في شبو عناصر العممية ا

توقؼ لأنيا ىي المسؤولة عف توجبيو العمؿ و اختيار الطرؽ و البدائؿ داخؿ العمؿ و المنظمة كما أف 

ف تقسيـ تحقؽ النتائج المطموبة و المسطرة مرىونة بطبيعة و محتوى ىده القرارات المتخذة و مف ىنا يمك

 أىمية عممية اتخاذ القرار إلى ناحيتيف، ناحية عممية و ناحية عممية. 

 : معوقات اتخاذ القرار-9

خاصػة القػرارات غيػر الروتينيػة ليسػت بتمػؾ السػيولة التػي يتصػورىا بعضػيـ بػؿ  القرار إف عممية اتخاذ

و أو بالمنػػاخ الػػذي يعمػػؿ تعترضػػيا  بعػػض المعوقػػات المرتبطػػة بمتخػػذي القػػرار نفسػػو أو بالبيئػػة المحيطػػة بػػ

 ما يمي: 1فيو ، ومف أىـ تمؾ المعوقات

قصػػػور البيانػػػات والمعمومػػػات والإحصػػػاءات اللازمػػػة لتحديػػػد اليػػػدؼ وتحميػػػؿ المشػػػكمة والاختيػػػار بػػػيف  -

 البدائؿ ، وفي عمميات التنفيذ والمتابعة والتقويـ ، أي أف تمؾ المعمومات غير متوفرة وغير دقيقة .

                                                 

 350نفس المرجع،ص 1
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مما يثير القمؽ والحيرة ، وقد يكوف ناتجا عف عػدـ القػدرة عمػى تحيػدي الأىػداؼ أو  التردد وعدـ الحسـ -

 النتائج المتوقعة ، أو عدـ وضوح المسؤوليات أو ضغوط والتزامات البيئة الداخمية والخارجية.

 .ضعؼ الثقة المتبادلة بيف المدير والمرؤوس وتدني مستوى التعاوف بيف الطرفيف -

في لمتعػػػرؼ إلػػى القػػػرارات البديمػػة ، وعميػػو تكػػػوف الحاجػػة إلػػػى قػػرار عاجػػػؿ عػػدـ تخصػػيص الوقػػػت الكػػا -

 .1ؿ اعير عائقا دوف اتخاذ قرار سميـ وفضمف زمف قص

 الجوانب الشخصية والنفسية لمتخذي القرار والمرتبطة بدوافعو واتجاىاتو وانفعالاتو. -

 عدـ المشاركة في اتخاذ القرار.    -

لعممية و أنشطتيا و ما تتطمبو مف سرعة أكبر في اتخاذ القرار، بؿ يير في الحياة اغ_ سرعة حركة الت -

يجب أف تكوف القرارات مجيزة مسبقا و مدروسة جيدا، و إلا عاش الإنساف مستقبلا للؤحداث و ليس 

 .صانعا ليا

 سرعة التطور في مختمؼ المجالات و ما تتطمبو مف سرعة في التفاعؿ مع ىذه التغيرات.  -

الاختبار بيف البدائؿ و ما يتطمبو مف قدرة عمى الرؤية و التحميػؿ و التمييػز و عػدـ اتساع مساحة      -

 د و الجرأة في الاتخاذ.دالتر 

تعقد المشاكؿ نتيجة قمة المػوارد و ترىػؿ القػيـ و ضػعؼ المعمومػات و التػردد فػي مواجيتيػا و عنػد      -

 حدوثيا.

 ت بكؿ أنواعيا.انفتاح الأسواؽ و بالتالي زيادة المنافسة بيف المنظما -

 ضعؼ رجاؿ صنع القرار أماـ المكسب المادي و ضعؼ حاجز القيـ لدييـ -

 _ فقداف الذكاء و قوة الملاحظة و البديية و القوة عند صانع القرار ما يؤدي إلى تأثر القرارات و

 ضععفيا -

                                                 
1
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كما يضعؼ عدـ التمكف مف المعمومات و تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿ يعيؽ اختيار أحسف البدائؿ،  -

 القرار لعدـ مواكبة التكنولوجيا و التطور.

 عدـ إدراؾ الأفراد صانعي القرار أف ىناؾ مشكمة يجب حميا و مواجيتيا.  -

 التعامؿ بسمبية مع المشكمة و عدـ الجدية في حؿ ىذه المشاكؿ.     -

طئ سير قرار قد يكوف خاطئا أو ناقصا ما يؤدي إلى ب ذخوؼ بعض الرؤساء و المديريف مف اتخا -

 .العمؿ

 القرار بشكؿ جيد و فعاؿ. ذقمة المعمومات أو عدـ دقتيا ما يعرقؿ اتخا -

 عدـ سلامة طرؽ و أساليب اختيار الكوادر القيادية داخؿ التنظيـ. -

 


