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 عرض وتحميل بيانات جداول الدراسة -1
 لممبحوثين: العامةالخاصة بالمعطيات / عرض وتحميل بيانات جداول 1-1

 الجدول الاول: الجنس وعلاقتو بنوع عقد العمل

 النسبة التكرار الجنس

 % 58 14 ذكر

 % 45 96 انثى

 %499 29 المجموع

عامل من افراد مجتمع  14بتعداد غمبية المبحوثين ئية في الجدول ان انات الاحصااتبين لنا من خلال البي

 . % 45عاملات فكانت نسبتيا   96الإناث ىو تعداد أما  ، %82نسبة اي ما يعادل الدراسة  ذكور  

بعد قراءتنا الاحصائية يتضح لنا ان مجتمع الدراسة غالبيتو ذكوري وىذا راجع لمطبيعة العادات والتقاليد 

جتمعنا لا تحبذ عمل المرأة في الادارة و الاحتكاك و مجالسة الرجال عمى رغم الاجتماعية السائدة في م

 خروج المرأة بقوة الى سوق العمل .
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 الجدول الثاني: السن و علاقتو بنوع عقد العمل

 النسبة التكرار السن

09-02 46 05 % 

02-19 42 09 % 

19-12 40 83% 

 %93 90 فما فوق 12

 %499 29  المجموع

تبين من خلال البيانات الاحصائية ان مجتمع الدراسة مجتمع فتي حيث نجد اكبر نسبة عند الفئة ي

  %05بحيث قدرت نسبتيا  09-02العمرية التي تتراوح بين 

فئة العمرية التي تراوح ال و ىي متقاربة مع   %09نسبتيا  19-02فئة العمرية الن افي حين نجد 

  %85نسبتيا قد قدرت  12-19اعمارىم ما بين 

 . %90قد قدرت نسبتيا  12في حين نجد فئة العمرية التي تراوح اعمارىا فما فوق 

وعميو يتبين من خلال الجدول انيا فئة شبابية لما تتوفر عميو من قوة ونشاط و ديناميكية في القدرة عمى 

ر  وقابمية لاكتساب تحمل المسؤوليات واعباء العمل بالإضافة انيم يتمتعون بقدرة الابداع و التفكي

 الميارات الجديدة و تنميتيا مما يضمن نجاح ىذه المؤسسة و استمرارىا
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 الجدول الثالث: المستوى التعميمي وعلاقتو بنوع عقد العمل.

 النسبة التكرار المستوى التعميمي

 %91 98 ابتدائي

 %83 40 متوسط

 %09 42 ثانوي

 %19 89 جامعي

 %499 29 المجموع

ل البيانات الاحصائية التي في الجدول ان المستوى التعميمي لمجتمع الدراسة انو متباين نتيجة فمن خلا

فئة ىذه ال  %19فئة الذين ليم مستوى جامعي قدرت نسبتيم بـان نجدحيث الوظائف في ىيكل المؤسسة 

 كان توظيفيا عن طريق عقود ما قبل التشغيل و سياسة الادماج 

نتيجة سياسة التشغيل التي تتبعيا الدولة نسبة  %09يا مستوى تعميم ثانوي بنسبة ولقد قدرت الفئة التي ل

ليذه الفئة في اطار تشغيل عن طريق ما يسمى بالشبكة الاجتماعية بحيث ىذه الوظائف لا تتطمب كفاءة 

عالية و لا خبرة وىذا ما يجعل الدولة لا ترى ليا اىتمام بل العكس من ذلك تنتيي من الاعباء و 

 التكاليف و مصاريف الاجور لكون الدولة الجزائرية ربعية اي من ريوع البترول

  فئة الذين ليم و %83في حين في حين نجد فئة الذين ليم مستوى تعميم متوسط قد قدرت نسبتيم 

عمال التنفيذ ينحصر عمميم في ىي فئة ال وىاتو %91مستوى تعميم ابتدائي قد قدرت نسبتيا بنسبة 

 من و السياقة و نظافة.الغالب بالأ
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 .يبين الحالة العائمية لمعمالالجدول الرابع: 

 النسبة التكرار الحالة العائمية

 %95 91 اعزب

 %51 18 متزوج

 % 91 98 مطمق

 %499 29 المجموع

اي   %68فئة المتزوجين ىي اكبر نسبة قدرت ب   فمن خلال البيانات الاحصائية التي في الجدول ان

 .عامل ىذا دليل عمى الانضباط و الاستقرار 13ما يعادل 

صغيرة عمال ، وىي فئة  91اي ما يعادل  % 95في حين نجد ان فئة العزاب و التي قدرت نسبتيا ب 

  مقارنة بالفئة الاخرى

عاممين  ، وىي فئة تكاد  98اي ما يعادل  % 91في حين نجد ان فئة المطمقين و التي قدرت نسبتيا ب 

 تكون منعدمة.
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 الجدول الخامس: الاقدمية في العمل وعلاقتيا بنوع عقد العمل.   

 النسبة التكرار في العمل الاقدمية

 %08 43 سنوات 2اقل من 

2-49 40 83% 

49-42 92 49% 

42-89 93 48% 

89-82 49 89% 

 %499 29 المجموع

خاصة بالأقدمية محصورة في  من خلال البيانات الاحصائية لمجدول الخامس يتجمى لنا ان اعمى نسبة

سنوات و التي قدرت نسبتيا  49-92وتأتي بعدىا فئة  %08اقل من خمس سنوات وقدرت نسبتيا بـ 

سنوات و التي  49-42. وتأتي بعدىا فئة %89سنة والتي سجمت نسبة  82-89ثم تمييا فئة،  %83بـ

  %49بتيا بـسنوات و التي قدرت نس 42-49وتأتي بعدىا فئة  %48قدرت نسبتيا بـ

من خلال المعطيات التي بين ايدينا نستنتج منيا ان الاقدمية في العمل بيذه المؤسسة ان اغمبيتيم ليست 

لدييم خبرة كبيرة وانو ىناك فروقات حسب نوع عقد العمل وىذا يرجع الى عدة عوامل حيث نجد ان 

.ان كميم متعاقدين دائمين [ا فوق فم 82] .[ 82-89 ] .[ 89-42 ]الاقدمية التي تتراوح اقدميتيم من 

وىذا يرجع الى سياسة التشغيل المنتيجة و اتساع السوق العمل اضافة الى انيا  ليست قائم عمى الكفاءة 

 و التأىيل وىذا نتيجة خروج الجزائر من الاستعمار وافتقارىا الى يد عاممة مؤىمة.
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غمبيتيم متعاقدين مؤقتين وىذا يرجع الى . ان ا[42-49] .[49-2] .[سنوات 2اقل من ]في الحين نجد 

سياسة التشغيل المنتيجة اليوم القائمة عمى طريق نوع العقد سواء الادماج او العقود ما قبل التشغيل او 

الشبكة الاجتماعية وىذا قصد تمبية حاجات ومتطمبات المواطن في نفس الوقت بدون صرف نقدي كبير 

ع البترولي اي ما يسمى بالبطالة المييكمة وفي المقابل انو ىناك لأنيا دولة بترولية تعتمد عمى الري

متعاقدين دائمين وقد تم توظيفيم عن طريق الكفاءة والتأىيل العممي وىذا ما يتطابق مع الاصلاحات التي 

 .وضعتيا الدولة ويسمى تحسين  خدمة الادارة العامة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



جداول بيانات تحليل عرض و .................. ...................................................الفصل الخامس.... 
 الدراسة 

89 

 

 

 رضية الأولى:فبال الخاصة / عرض وتحميل بيانات جداول1-2

 : يبين العلاقة بين مدة العمل داخل المؤسسة وبين الاندماج داخل العمل 06جدول رقم 

 الاندماج في العمل   
 مدة العمل

 المجموع لا نعم

4-49 41 
85% 

41 
85% 

85 
23% 

44-89 93 
48% 

43 
08% 

88 
11% 

 المجموع
20 

40% 
09 

39% 
50 

100% 
 

من أفراد العينة لم يندمجوا في العمل بحيث  % 39 أنة لمجدول يتجمى لنا من خلال البيانات الاحصائي

منيم لدييم مدة %28سنة , و  20إلى  14يم لدييم مدة عمل في المؤسسة من نم %32نلاحظ أن 

 .ةسن 10إلى  1عمل

بحيث نلاحظ  مبحوئا. 89صروح بأنيم اندمجوا في العمل و ىم يمثمون  %40كما يشير الجدول إلى أن 

إلى  1منيم لدييم مدة عمل%12سنة , و  10إلى  4يم لدييم مدة عمل في المؤسسة من نم %28أن 

 .ةسن 10

لدييم داخل العمل صعبا كما نلاحظ اختلاف المدة التي ج إذن نلاحظ أن معظم العمال كان الاندما

مل والتي تختمف قضاىا العمال داخل المؤسسة.وىذا الاختلاف في الاندماج راجع إلى مجموعة من العوا

 ى. ر من فئة إلى أخ
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ظروف لمرا ظمدة طويمة كان اندماجيم صعبا نذ ين باشروا العمل منذين ليم اقدمية كبيرة و الذفالعمال ال

التي كانت المؤسسة الجزائرية تعرفيا كما ان الظروف الاقتصادية و الاجتماعية أيضا كان ليا دور في 

ين ليم مدة عمل صغيرة نوعا ما فان سبب صعوبة الاندماج ىو ذالصعوبة الاندماج،أما بالنسبة لمعمال 

ا والواقع ليس كما يتوقعو العامل الموظف ثخرجوا حديتأنيم لم يكونوا تعودوا عمى العمل بعد خاصة انيم 

 ا. ثحدي
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 العلاقات : يبين العلاقة بين نوعية العلاقة بين العمال داخل المؤسسة و طبيعة ىذه07جدول رقم

 طبيعة العلاقة
 نوع العلاقة

 المجموع علاقة عادية علاقة سيئة  علاقة جيدة

 06 ةجير ال
48% 

01 
05% 

01 
05% 

08 
43% 

 30 زمالةال
60% 

01 
05% 

11 
22% 

42 
51% 

 36 المجموع
72% 

02 
10% 

12 
24% 

50 
100% 

 
يم بحيث نما بيية لمعلاقة العمال ففإلى وجود طبيعة مختممن خلال البيانات الاحصائية لمجدول يتجمى لنا 

من ىذه % 48مبحوث، كما أن  30من أفراد العينة ليم علاقات جيدة مع بعضيم وىم يمثمون % 60أن 

 .ةجير و  العلاقات الجيدة ىي علاقة زمالة

جمع بينيم علاقات ذات طبيعة عادية وىذه العلاقة العادية تمن أفراد العينة %81كما يشير الجدول إلى 

 .علاقة زمالة بينيماو  علاقة جيران% 92 نسبة

منيم  % 92ات طبيعة سيئة بحيث ذمعيم علاقة تجمن المبحوثين  % 49كما يشير الجدول إلى أن 

 منيم. % 92 ربطيم علاقة جوار فيما نربط علاقة الزمالة نسبة 

جيدة رغم  إذن نلاحظ من خلال الجدول إلى أن طبيعة العلاقات السائدة في المؤسسة ىي علاقات

اختلاف أنواعيا بين الزمالة والجوار , كما نلاحظ أن أغمبية ىده العلاقات تكون بين الزملاء , فحسن 

العلاقات يؤدي إلى الاستقرار داخل المؤسسة كما تؤدي إلى تكوين جماعات الصداقة داخل وخارج 

م علاقات الصداقة وتزداد ىده العمل. فالعمال و بحكم المدة التي قضوىا في العمل بمؤسسة واحدة تجمعي

شكل جماعات غير تالعلاقة قوة كمما كانت الميول و الاتجاىات واحدة عند العمال ،وىده الصداقات 
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رسمية تعمل عمى التأثير بشكل أو بآخر عمى المؤسسة وسواء كان ىدا التأثير بشكل ايجابي أو سمبي 

 فان ىدا راجع إلى طبيعة و ظروف المؤسسة. 
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 .: يوضح العلاقة بين رضى العمال داخل العمل و بين أسباب ىذا الرضى08جدول رقم

 الرضى عن العمل   
 اسباب الرضى

 المجموع لا نعم

 08 مناسب العمل
16% 

99 95 
43% 

 04 ضمن التخصص العمل
08% 

99 04 
08% 

 اخرى
32 

64% 
95 

43% 
32 

64% 

 المجموع
42 

84% 
08 

16% 
50 

100% 
 

أن العمال راضون عن العمل داخل المؤسسة فنلاحظ أن خلال البيانات الاحصائية لمجدول يتجمى لنا من 

. كما نلاحظ أن ىناك تنوع واختلاف في أسباب رضي %51أجابوا بنعم وىم يمثمون نسبة  ثامبحو  18

بأن مبحوثا  09فيما أجاب % 39نسبة وىي  رأكب ضمن التخصص. العملو  مناسب العملي العمال ف

م ى مثل، انسجاميم وتوافقيم مع زملائيم، الأجر المقبول، التنظير سبب الرضا يعود إلى أسباب أخ

ين ىم غير راضيين عن ذيمثمون الإفراد ال 16%كما نلاحظ أن نسبة  والانضباط داخل المؤسسة وغيرىا

 مبحوثين  5العمل وىم يمثمون 

الاختلاف في المعاممة، الاختلاف مع الزملاء ى مثل7 صعوبة العمل، ر بأسباب أخ   %41 فيما أجاب

 ... الخ .

ا المدة ذالتمكن من العمل وكو  ضمن التخصص العملو  مناسب العملأذن فالعمال راضون عن العمل  

ت الراحة النفسية ليم داخل العمل، كما أن توافق شيادات العمال ر التي قضوىا في العمل كميا عوامل وف

 م في تحقيق الرضى لدييم. مع مناصبيم أيضا عامل مي
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رة وبين كيفية طرح ىذه ا: يوضح العلاقة بين إمكانية طرح انشغالات العمال للإد09جدول رقم

 الانشغالات.

 امكانية الطرح
 طريقة الطرح

 المجموع لا نعم

 44 لجنة محتصة
88% 

11 
22% 

17 
34% 

 4 دفتر الملاحظة
08% 

00 4 
08% 

 المسؤول المباشر
81 

48% 
00 24 

48% 

 المجموع
39 

78% 
11 

22% 
50 

100% 
 

إلى إمكانية طرح انشغالات العمال داخل المؤسسة وذلك من خلال البيانات الاحصائية لمجدول يتجمى لنا 

من  48% . كما يشير الجدول إلى وجود عدة طرق لطرح ىذه الانشغالات فنلاحظ أن نسبة %78بنسبة 

 %22نسبة  وكذلك المسؤول المباشريم ىي عن طريق المبحوثين صرحوا بأن طريقة طرح انشغالات

 فتر الملاحظة دلطريقة 

. صرحوا بأن طريقة تبميغ انشغالاتيم ىي لجنة متخصصة من قبل %88كما يشير الجدول إلى أن 

 مبحوثين 44ون ثمالإدارة وىم يم

عة من الطرق إذن يتبين من خلال الجدول إلى أن المؤسسة تراعى انشغالات العمال وتقدم ليم مجمو 

لطرح ىذه الانشغالات, فالمؤسسة تحاول من خلال ىذه الطرق ربط الاتصال مع العمال من أجل حل 

المشاكل بالاستماع إلييا و مناقشتيا، كما ان تنويع وسائل تبميغ وايصال الانشغالات يمكن شريحة كبيرة 

العمال و الإدارة وكمما كانت ىذه  ة ىي كقنوات اتصال بينفمن العمال من التبميغ فيذه الوسائل المختم

 ل محميا المشاورات والاتفاقات.يحالقنوات أكثر فاعمية فان الخلافات بين الإدارة و العمال ستتناقص و 
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: يوضح العلاقة بين مدى إيجاد الحمول لانشغالات العمال وطبيعة ىذه الحمول داخل 10جدول رقم

 المؤسسة

 ايجاد حمول
 طبيعة الحمول

 مجموعال لا نعم

 85 مؤقتة
23% 

5 
10% 

33 
33% 

 9 نيائية
45% 

99 19 
05% 

 8 شكمية
43% 

00 8 
43% 

 45 المجموع
69% 

5 
49% 

50 
499% 

 
أن المؤسسة تسعى إلى إيجاد الحمول لانشغالات العمال من خلال البيانات الاحصائية لمجدول يتجمى لنا 

منيم أنيا لا تسعى إلى ذلك.  %10من المبحوثين بنعم فييا يرى % 69 حر داخل العمل بحيث ص

. منيم يرون أن ىذه الحمول % 36مبحوثا فان  12ين أجابوا بنعم والذين بمثمون ذوبالنسبة لأفراد العينة ال

منيم أنيا حمول مؤقتة بحيث  % 56ين يرون أنيا حمول نيائية فييا يرى ذشكمية وكذلك نفس النسبة لم

 مبحوثا. 28يمثمون 

الجدول أن المؤسسة تسعى من أجل إيجاد الحمول لانشغالات العمال , و ىذا شيئا  إذن نلاحظ من خلال

و المؤسسة ليم ويجعميم أكثر رضى عن ييايجابي من قبل المؤسسة فيو يشعر العمال بالاىتمام الذي تول

 العمل في المؤسسة لكن طبيعة ىذه الحمول ىي العامل الأىم فإذا ما كانت مؤقتة فان ىذا سيؤدي إلى

 حدوث توتر بين العمال و الإدارة،وتصبح ىذه الحمول وكأنيا غير موجودة فطول المدة يفقدىا معناىا.
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 .: يوضح العلاقة بين إيجاد حمول لانشغالات العمال و بين مدى تطبيقيا 11جدول رقم 

 ايجاد حمول
 تطبيق العمل

 المجموع لا نعم

 41 تطبيق مباشر
85% 

92 
10% 

46 
38% 

 83 بعد مدة
52% 

00 
00 

83 
52% 

 92 لا تطبيق
10% 

00 
00 

92 
10% 

 12 المجموع
90% 

92 
10% 

29 
100% 

 
مبحوثا أجابوا بأن المؤسسة تسعى لإيجاد الحمول  12أن من خلال البيانات الاحصائية لمجدول يتجمى لنا 

تطبيق ىذه  مبحوثا،كما يشير إلى أن 12ون ثم. و يم90%لمشاكل العمال داخل العمل ىو ما يمثل نسبة 

صرحوا بأن ىذه الحمول تطبق بعد مدة ونفس النسبة  % 52الحمول يختمف حسب ىؤلاء المبحوثين فنسبة 

ين يرون أن المؤسسة تسعى ذمن ال% 28ين صرحوا بأنيا لا تطبق أبدا .كما نلاحظ أن ذلم % 10أي 

 من% 10ا الى أن لإيجاد الحمول صرحوا بأن ىذه الحمول تطبق مباشرة، .كما يشير الجدول أيض

لمبحوثين يرون أن المؤسسة لا تسعى أبدا لإيجاد الحمول لمشاكميم ومشاغميم داخل العمل وىم يمثمون ا

 مبحوثين فقط.

إذن نلاحظ أن المؤسسة تسعى دائما لإيجاد حمول لمشاكل العمال داخل المؤسسة لكن ىذه الحمول لا 

نما بعد مدة , وىذا ما يجعل العم ال يفقدون الدقة في المؤسسة , كما يؤدي إلى شعور تطبق مباشرة وا 

المؤسسة لا تنظر بعين الاعتبار إلى مشاكميم وتجاىميا أي تقدم حمول شكمية فقط من أجل  العمال بأن

فيو المؤسسة وىذا يؤدي بالعمال إلى  رطمأنتيم و إسكاتيم فقط. وبان مشاغل العمال ىي أخر ما تفك
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الحمول كتكوين جماعات غير رسمية تحاول من خلاليا إيجاد الحمول ى لإيجاد ر المجوء إلى طرق أخ

والضغط عمى المؤسسة لتطبيقيا. ىذا من جية ومن جية أخوى فان رضي العمال و الحافزية لدييم 

 تتناقص ما يؤثر عمى الإنتاجية في المؤسسة و عمى الانضباط أحيانا. 
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 : يوضح العلاقة بين التقاء العمال خارخ العمل ومناقشتيم لمواضيع تخص العمل.12جدول رقم

 الالتقاء بزملاء العمل
 المجموع لا نعم مناقشة مواضيع العمل

 دائما
30 

60% 
10 

20% 
40 

80% 

 أحيانا
6 

12% 
00 

00 
6 

12% 

 ابدا
4 

8% 
00 

00 
4 

8% 

 المجموع
40 

80% 
10 

20% 
50 

100% 
 

. من المبحوثين يمتقون بزملاء العمل خارج %80أن الاحصائية لمجدول يتجمى لنا من خلال البيانات 

. دائمامنيم يتناقشون في مواضيع تخص العمل % 39مبحوثا، بحيث أن   40مقر العمل بحيث يمثمون 

حوا بأنيم لا يتناقشون أبدا او يتحدثون في مواضيع تتعمق بالعمل. فيما ر ين صذوكذلك نفس النسبة لم

 مبحوثا كما يشير الجدول إلى أن  09وىم يمثمون  أحيانامنيم بأنيم يناقشون حول العمل % 12 صرح 

إذن نلاحظ أن    مبحوثين  49من أفراد العينة صرحوا بأنيم لا يمتقون خارج العمل وىم يمثمون % 20

تيم مع جماعة نسبة كبيرة من العمال يمتقون خارج العمل ويتناقشون في مواضيع العمل ومشاغميم ورغبا

الزملاء , بحيث أن العامل يجعل من زملائو في العمل خاصة ذوي الميول المتشابية كمتنفس عن آرائو 

وط العمل تحتم عمى العمال تكوين جماعات غير غحول العمل سواء عن أرائو السمبية أو الايجابية فض

ى تحقيق المزيد من المتطمبات و وال رسمية يسعون من خلاليا إلى الحصول عمى ما لم يجدوه في العمل 

 المزايا داخل المؤسسة
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 : يوضح العلاقة بين مكان نقاش العمال و بين طريقة ىذا النقاش داخل المؤسسة.13جدول رقم

 مكان نقاش
 نقاشال طريقة

 المجموع الاثنين معا خارج العمل داخل العمل

 3 عمني
6% 

5 
10% 

2 
4% 

10 
20% 

 26 سري
52% 

1 
05% 

2 
4% 

29 
58% 

 2 معا
4% 

00 
00 

3 
6% 

5 
10% 

 31 المجموع
62% 

6 
12% 

13 
26% 

50 
100% 

 
أن العمال يفضمون النقاش حول مواضيع العمل داخل من خلال البيانات الاحصائية لمجدول يتجمى لنا 

 النقاش في العمال التي يتبعيا أن طريقة النقاش كما المبحوثين من % 62العمل حيث مثل ىذا نسبة 

ين ذالأفراد ال ما تمثل نسبة ن،بيثامبحو  % 52بطريقة سرية وىم يمثمون  يفضل النقاش بين من اختمفت

منيم النقاش بطريقة عمنية داخل   %6يفضمون النقاش عمنيا وسرا و يمثمون مبحوثين اثنين، فيما يفضل 

 ينمبحوث 3المؤسسة ويمثمون 

ثون في مواضيع العمل خارخ وداخل العمل من المبحوثين يتناقشون و يتحد % 12كما نلاحظ أن نسبة 

ين يناقشون بطريقة ذافراد ال %12ين يتناقشون بطريقة عمنية و سرية وذللافراد ال % 6ويتأكد ىذا بنسبة 

من المبحوثين % 13ين يناقشون بطريقة عمنية. ويشير الجدول إلى أن ذلم %4سرية. إضافة إلى 

ين يتناقشون بطريقة عمنية ذمن المبحوثين ال %6ا لدى يفضمون النقاش خارج مكان العمل ويتأكد ىذ

 ين يناقشون بطريقة سرية.ذ. للافراد ال%4و
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إذن فالجدول يظير لتا أن العمال داخل المؤسسة يميمون إلى نقاش مواضيع العمل داخل المؤسسة بشكل 

نقاش يكتفي بو كبير. كما أنيم يفضمون أن يكون النقاش بطريقة سرية بعيدا عن الأنظار, أي أن ال

جماعة معينة دون إشراك أفراد آخرين أي يصبح ىذا النقاش محورا لجماعات غير رسمية ليا أفكارىا التي 

ير من الأحيان ثضائيا،فالعمال وان كانت ليم ملاحظات حول العمل فانو في كغتطرحيا و تناقشيا مع أ

عمق بجوانب حساسة في العمل،فيعمد لايمكن التعبير عنيا بطريقة مباشرة وعمنية خاصة وان كانت تت

العمال إلى تكوين جماعات غير رسمية يمكنيا مناقشة كل مواضيع العمل بكل حرية ،كما يمكن لكل فرد 

أفضل طريقة تجنبيم الملاحظات ىي أن  إبداء رأييو ما دام أن أفراد الجماعة يشاركونو الرأي ،كما أن

لا . وىذه المناقشات قد تصل إلى أصحاب ثقت الغداء متكون بطريقة سرية أي في أوقات الراحة أو و 

 القرار فتكون كفكرة جديدة أو كبديل لأحد البدائل في القرار. 
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 : يوضح العلاقة بين تقيم المقترحات من قبل العمال ومدى تقبميا من قبل المدير.14جدول رقم

 تقيم المقترحات 
 المقترحات  بلتق

  نعم
 لا

 موعالمج أحيانا

 18 يتقبميا دائما
36% 

9 
18% 

18 
36% 

45 
90% 

 3 لا يتقبميا
6% 

00 
00 

00 
00 

3 
6% 

 2 أحيانا
4% 

00 
00 

00 
00 

2 
4% 

 23 المجموع
64% 

9 
18% 

18 
36% 

50 
100% 

 
أن المقترحات التي يناقشيا العمال تقدم إلى المدير من خلال البيانات الاحصائية لمجدول يتجمى لنا 

صرح ىؤلاء بأن ىذه المقترحات لا يتقبميا المدير وذلك بنسبة %64 وىم يمثمون ثاحو مب 80بحيث صرح 

وىم يمثمون  ناايحوا بأن المدير يتقبميا أحر ين صذلم %6مبحوثين مدعمين بنسبة  0وىم يمثمون  6%

بأن المدير يقبل مقترحات العمال بخصوص  19%مبحوثا ممثمين بنسبة  45مبحوثين اثنين فمما أجاب 

 مل دائما.الع

ا فقط وىم نمن المبحوثين صرحوا بأن المدير يتقبل مقترحات العمال أحيا 45كما يشير الجدول إلى أن 

من المبحوثين بأن المدير لا يتقبل المقترحات المقدمة من قبل العمال في  6فمما أجاب  03يمثمون 

 .% 45المؤسسة أبدا وذلك بنسبة 

في تسيير المؤسسة من خلال تقديم حممة من المقترحات إلى  إذن نلاحظ أن العمال يسعون لممشاركة

از دورىم في العمل وقدرتيم عمى تقديم أشياء جديدة لمعمل, كما ر المدير والتي يحاولون من خلاليا إب
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رحات كمحاولة لفسح المجال لمعمال لمتعبير عن أرا ء جديدة قد تكون ته المقذنلاحظ أن المؤسسة تتقبل ى

 ا العملذين يؤدون ىذاد أنفسيم الر درة من الأفامعمل كونيا صفعالة وناجحة ل

ي يظير في ذي أصبح العمال يتمتعون بو والذز مدى الوعي الر ركة يباكما أن سعي العمال إلى المش

درك تا الوعي كما ذى فالمؤسسة تدرك ىر رة ،ومن جية أخاحاتيم للإدر الرغبة الممحة في تقديم أفكارىم ومقت

احتكاكا بو،فتعمد عمى تقبل ىده الأفكار  ربأفكار جديدة لمعمل لأنيم أكثج و ر الخ قدرة العمال في

 ومناقشتيا و الاستفادة منيا. 
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 الثانية: رضية الأولىفالخاصة بال / عرض وتحميل بيانات جداول1-3

اتخاذ ىذه  : يوضح العلاقة بين معرفة كيفية اتخاذ القرارات داخل المؤسسة وطريقة15جدول رقم

 القرارات

معرفة كيفية اتخاذ 
 القرارات

 طريقة اتخاذه
 المجموع لا نعم

 14 المدير
28% 

16 
32% 

30 
60% 

 6 لجنة مختصة
12% 

99 6 
12% 

 5 بالمشاركة
10% 

99 5 
10% 

 اخرى
9 

18% 
99 

9 
18% 

 المجموع
01 

68% 
16 

32% 
29 

100% 
 

ن العمال يعرفون كيف يتخذ القرار داخل المؤسسة أمن خلال البيانات الاحصائية لمجدول يتجمى لنا 

كما نلاحظ  %08مبحوثا ب 7لا وىم يمثمون  43فيما أجاب  % 35مبحوثا أجابوا بنسبة  01بحيث أن 

صرحوا بأن لجنة مختصة ىي من تتخذ القرار  %12أن طريقة اتخاذ القرار داخل المؤسسة تختمف فنسبة 

 2وىي تمثل  %49اتخاذ القرار بالمشاركة أيضا مثمت نسبة داخل المؤسسة وكذلك بالنسبة لطريقة 

. فيما % 45أفراد من العينة بأن ىناك طرق أخوى لاتخاذ القرار وذلك بنسبة  6مبحوثين , كما أجاب 

 القرار داخل المؤسسة.ذ فردا من العينة بأن المدير ىو من يتخ 41صرح 
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يعرفون كيف يتم اتخاذ القرار داخل العمل وىذا  إذن نلاحظ من خلال الجدول أن العمال داخل المؤسسة

شيء ايجابي , إضافة إلى أن تنوع طرق اتخاذ القرار داخل المؤسسة يؤدي إلى إرضاء أطراف عديدة في 

 العمل وأيضا اتخاذ قرارات سميمة وعقلانية.

حسب ما  فالمؤسسة اعتمدت عمى طرق عديدة لاتخاذ القرار فكل مستوى وظيفي لو طريقة معينة عمى 

يتناسب معو،كما أن تنوع ىذه الطرق يسمح لمعمال بإبداء بعض الاقتراحات خاصة طريقة القرار 

بالمشاركة،كما أن أسموب المجنة المتخصصة في اتخاذ القرارات يجعل ىذه الأخيرة أكثر عقلانية،أما 

 يمكن لأي فرد التدخل بالنسبة لممدير فان معظم القرارات التي يتخذىا تكون ذات أىمية بالغة بحيث لا

 فييا ويبقى ىو المسئول الوحيد عن نتائجيا. 
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 : يوضح العلاقة بين مشاركة العمال في اتخاذ القرار و بين طبيعة القرارات التي شاركوا 16جدول رقم 

 فييا.

 

معرفة كيفية اتخاذ 
 القرارات

 طريقة اتخاذه
 المجموع لا نعم

 تخصص العمال
9 

18% 
16 

32% 
25 

50% 

 طريقة العمل
19 

38% 99 
19 

38% 

 اخرى
6 

12% 99 
6 

12% 

 المجموع
34 

68% 
16 

32 
50 

100% 
 

أن معظم العمال صرحوا بأنيم شاركوا في اتخاذ القرارات من خلال البيانات الاحصائية لمجدول يتجمى لنا 

أنيم لم يشاركوا في ب % 26 مبحوثا، فيما صرح  37يم يمثمون ن. م%74داخل المؤسسة وذلك بنسبة 

 مبحوثا. 43اتخاذ القرار داخل المؤسسة وىم يمثمون 

ى مثل ر كانت قرارات أخ %6ة فنسبة فكما نلاحظ أن طبيعة القرارات التي شارك العمال في اتخاذىا مختم

كانت حول قرارات تخص العمال وىذه النسبة تمثل  %18المنح , العطل والإجازات .. الخ . فيما أن

ركة في اتخاذ القرار، امعمال في المشجال لسح المة تفإذن نلاحظ من خلال الجدول أن المؤسس مبحوثين9

وخاصة فيما يتعمق بطريقة العمل. إن إتباع المؤسسة ىذه الطريقة بإفساح المجال لمعمال بالمشاركة في 

ؤسسة كما يؤدي إلى بالعمل يؤدي إلى شعور العمال بأىميتيم داخل الم اتخاذ القرار في الأمور المتعمقة

إحساسيم بالرضي كما يحسن من الأداء الوظيفي لمعمال كونيم شاركوا في صياغة وتحديد طريقة العمل 
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قرار داخل المؤسسة كما أن العلاقة تالتي يرغبون بالعمل بيا وىذا ما يوفر الراحة في العمل وبالتالي الاس

 ضباطافيما و انتالقائمة بين الإدارة و العمال تصبح أكثر 
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 .: يوضح العلاقة بين تأثير العمال في قرارات المؤسسة و بين طريقة التأثير17جدول رقم 

 ىناك  تأثير
 طريقة التأثير

 المجموع لا نعم

 6 الاضراب
12% 

24 
48% 

30 
60% 

 20 تقديم شكوى
40% 

00 
00 

20 
40% 

 26 المجموع
52% 

24 
48% 

50 
100% 

 
 83ؤثرون في قرارات المؤسسة بحيث أن يأن العمال  ات الاحصائية لمجدول يتجمى لنامن خلال البيان

وبالنسبة لطريقة تأثير العمال في قرارات المؤسسة % 28مبحوثا من أفراد العينة أجابوا بنعم ويمثل ىؤلاء 

يم . من%60ين صرحوا بأنيم يؤثرون عن طريق المعارضة والشكوى , فيما أختار ذال%40فإن نسبة 

فراد. بينما يشير الجدول إلى أن  30طريقة الإضراب لإحداث التأثير في قرارات المؤسسة وىم يمثمون 

 . % 15مبحوثا صرحوا بأنيم لا يؤثرون في قرارات المؤسسة وىم يمثمون نسبة  81

مل ين يؤدون العذو الشكوى و بما أنيم ىم ال ثرون في قرارات المؤسسة عن طريق نلاحظ أن العمال يؤ 

المؤسسة إلى تفادي حدوث المشاكل من  أفان تأثيرىم ىذا سيؤثر في سير عمل المؤسسة وبالتالي تمج

اجل الحفاظ عمى الاستقرار داخل العمل خاصة وان العمال يمجؤون إلى ىذه الأساليب عند إحساسيم بان 

لمعارضة جماعة معينة المؤسسة لا تمدىم بالاىتمام اللازم كعنصر فعال في المؤسسة ،وقد تتولى ىذه ا

ين ليم تأثير عمى باقي العمال فتصبح عمى شكل جماعة غير رسمية تحاول التأثير عمى ذمن العمال ال

 المؤسسة من اجل الحصول عمى مكتسبات معينة لمعمال. 
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 .القرار وبين أسباب ىذه الأىمية ذ: يوضح العلاقة بين أىمية إشراك العمال في اتخا18جدول رقم

 في المشاركةالرغبة 
 اسباب المشاركة

 المجموع لا نعم

 08 لانيم معنيون بالقرار
34% 

44 
34% 

19 
80% 

 49 لكي يكون القرار مناسبا
20% 

00 
00 

49 
20% 

 00 المجموع
66% 

44 
34% 

29 
100% 

 
 القرار أمر ذمعظم العمال يرون أن إشراكيم في اتخا انمن خلال البيانات الاحصائية لمجدول يتجمى لنا 

 أن ىذا غير ضروري في العمل.منيم  %01فيما يرى،  % 66ميم وذلك بنسبة 

ون حول أسباب أىمية إشراكيم في اتخاذ القرار، فنسبة فيختم ين أجابوا بنعمذكما نلاحظ أن الأفراد ال

. %20يرون أن الأىمية تكمن في أنيم ىم المعنيون بالقرارات في معظم الأحيان، أما نسبة 64%

 القرار يكون مناسبا أكثر عندما يشاركون في اتخاذه.فصرحوا أن 

إذن نلاحظ من خلال الجدول إلى أن العمال يرون بأنو من الضروري والميم أن يشاركوا في اتخاذ القرار 

عنصرا ىاما من عناصر العمل لذا من الميم  يمثمون ذلك أن القرار يكون مناسبا وعقلانيا أكثر،فالعمال

ذ القرار فيناك العديد من الجوانب الخفية داخل العمل و التي لا يدركيا سوى العمال جدا إشراكيم في اتخا

لأنيم وحدىم المطمعين عمييا فالمؤسسة إذا ما سمحت ليم بالمشاركة في اتخاذ القرار فيمكنيا الاستفادة 

 من المعمومات التي يقدميا العمال بخصوص العمل و بالتالي تصبح القرارات أكثر عقلانية.
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 القرار وبين أسباب ىذه الرغبة ذخات: يوضح العلاقة بين رغبة العمال في المشاركة في ا19جدول رقم 

 الرغبة في المشاركة
 اسباب المشاركة

 المجموع لا نعم

 81 لان لديك اقتراحات
48% 

00 
00 

81 
48% 

لانك قادر عمى اتخاذ 
 القرار

88 
44% 

00 
00 

88 
44% 

 00 اخرى
00 

91 
8% 

91 
8% 

 13 المجموع
92% 

91 
8% 

29 
100% 

 
القرار داخل  ذرغبة العمال في المشاركة في اتخا ان من خلال البيانات الاحصائية لمجدول يتجمى لنا

وبالنسبة إلى أسباب رغبة العمال  مبحوثا من أفراد العينة 13ه وىم يمثمون %68المؤسسة وذلك بنسبة 

ين أجابوا بأن لدييم اقتراحات جيدة لكي ذالعمال ال تمثل%15في المشاركة نلاحظ اختلافيا فنسبة 

ين أجابوا بأنيم قادرون عمى اتخاذ قرارات جيدة فأنيم يمثمون ذيقدموىا وكذلك بالنسبة للأفراد ال

 أيضا . %ا11

من أفراد العينة لا يرغبون في المشاركة في اتخاذ القرار داخل المؤسسة  %5كما يشير الجدول إلى أن 

مبحوثين، إذن نلاحظ أن العمال يرغبون بنسبة كبيرة في المشاركة في اتخاذ القرار كما  1ون ثموىم يم

 اخرى نلاحظ أن ىناك عدة أسباب تجعميم يرغبون في ذلك وأىم ىذه 

ىا المؤسسة سواء بالنسبة لمعمال أو لممؤسسة لذا فيم ذفالعمال اليوم يدركون مدى أىمية القرارات التي تتخ

المحرك لمعمل وأيضا أن  رالقرارات خاصة وأنيم يعتبرون أنفسيم العنصذ ركة في اتخايرغبون في المشا

معظم القرارات تمسيم بشكل كبير باعتبارىم ىم الدنين يؤدون العمل ،كما أن معظم العمال اليوم ىم من 
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ا فيم ذلالقرار داخل المؤسسة  ذأصحاب الشيادات أي أن مستواىم الفكري مرتفع و يدرك مدى أىمية اتخا

ير من ثن إلى المشاركة قدر الإمكان في ىذه العممية،كما أن مستوى العمال العممي يسمح ليم في كو يسع

 ذالأحيان بتقديم اقتراحات جديدة و ىامة لممؤسسة كل ىذا يدفع بالعمال لمرغبة بالمشاركة أكثر في اتخا

 ار. قر ال

 

 


